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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consiste en determinar el efecto, la eficaciay la
aceptacion del uso de la realidad virtual en la ensefianza de la educacion y la
seguridad vial, basado en una propuesta de su implementacion, tomando en

consideracién un grupo humano especifico en el ambito costarricense.

El objetivo principal es proponer el uso de la realidad virtual en la
educacion vial en Costa Rica, mediante revisiébn documental, historica y aplicada
gue permita concientizar, educar y bajar la tasa de muertes en carretera gracias
a la utilizacion de esta tecnologia.

La investigacion consta de seis capitulos en los que detallan aspectos
claves que generaron una propuesta para la implementacién de la Realidad

Virtual en la ensefianza de la seguridad vial en Costa Rica.

El capitulo uno contiene la introduccion y los objetivos de esta

investigacion.

El capitulo dos explica el marco tedrico que se divide en dos puntos: el
contenido recopilado por medio de las fuentes secundarias existentes y el

contenido sobre el marco legal.

El capitulo tres detalla el marco metodologico donde se determina la
manera en cOmo se realizard esta investigacion, por ejemplo, el tipo de

investigacién, tipo de enfoque y demas aspectos relevantes.
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El capitulo cuatro hace una descripcion de todo el analisis y aportes
obtenidos gracias a las fuentes primarias como sujetos de prueba y expertos en

la materia, asi como gran parte de andlisis basado en fuentes secundarias.

El capitulo cinco presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas

gracias a esta investigacion.

Por ultimo, el capitulo seis contiene la propuesta operativa, técnica y
econdémica para la implementacion de la realidad virtual en la ensefianza de la

seguridad vial en Costa Rica.



CAPITULO |

INTRODUCCION
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1.1 Estado del arte

En 1769, con la apariciébn del primer automovil, creado por Nicholas-
Joseph Cugnot, propulsado por un motor que funcionaba con vapor, que a su vez
tenia ruedas de madera y aros de hierro, se puede decir que dio inicio a la era

del vehiculo autopropulsado.

Para el afilo 1770, Cugnot construyé un segundo modelo que podia
arrastrar cargas de 4,5 toneladas a una velocidad de 4 km/h. Dado el
mejoramiento en las condiciones de este modelo, se produjo lo que se podria
considerar como el “primer accidente” de la historia de los automdviles, debido a

la dificultad para manejarlo (Condori, 2004).

En la actualidad, los automoviles cuentan con gran cantidad de tecnologia
gue hace que su conduccidon sea mas sencilla, pero esto no ha solventado la
problematica que existe con los accidentes de transito. Segun estadisticas de la
Organizacion Mundial de la Salud, al dia, alrededor de 3.500 personas fallecen
en carretera y decenas de personas sufren heridas o alguna discapacidad por

afio (OMS, s.f.).

Esta situacion obliga a la busqueda de la reduccion de estas cifras. A nivel
mundial, existen muchas organizaciones interesadas en el fomento de la
ensefianza de la seguridad vial, como en el caso de la Direccion General de
Educacién Vial (Costa Rica), la Organizacion Mundial de la Salud (nivel

internacional) o el Banco Interamericano de Desarrollo (nivel regional).
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Este tipo de organizaciones utilizan gran cantidad de métodos y de
tecnologias para lograr sus propositos. En este punto, se requiere hacer la
referencia al término tecnologia, descrito por el diccionario de la Real Academia
Espafiola como “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (Real Academia Espafiola,
s.f.). Es decir, se puede entender como la aplicacibn de un conjunto de
conocimientos y habilidades con el objetivo de conseguir una solucién que
permita al ser humano resolver un problema determinado hasta lograr satisfacer
una necesidad en un ambito concreto. (J Perez y M Merino, 2012). De esta
manera, la tecnologia a nivel mundial se esta desarrollando de forma acelerada,
creando maneras nuevas, mas eficientes y agiles para el cumplimiento de los

procesos.

Hoy en dia, una de las tecnologias que mayor auge ha tenido es la realidad
virtual (VR, por sus siglas en inglés).Esta se entiende como “Representacion de
escenas o imagenes de objetos producida por un sistema informatico, que da la
sensacion de su existencia real”, segun la Real Academia Espafola (Real

Academia Espafiola, s.f.).

La VR no es una tecnologia nueva, sino que se ha desarrollado desde
1957, cuando Morton Heiling desarroll6 un simulador “Sensorama” que
combinaba imagenes 3D, sonidos, viento y olor para hacer una simulacion de la

realidad.
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Los cascos de realidad virtual que se conocen hoy en dia empezaron a
tomar forma en el afio 2010 mediante el desarrollo de un dispositivo creado por
Palmer Luckey, como preambulo del Oculus Rift, catalogado como el primer

casco funcional de los tiempos modernos. (Mundo-virtual, s.f.).

Actualmente, se logra observar gran variedad de proyectos que, mediante
el aprovechamiento de esta tecnologia, logran su objetivo principal que es
cambiar la mentalidad de las personas y dar una ensefianza por medio de un

ambiente virtual.

Un ejemplo de la aplicacion de esta tecnologia es la campafia “Tu eliges”
presentada por el Ministerio del interior de Espafa. Este es un proyecto
concebido para insistir en la importancia de la prevencion y la concienciacion a
los ciudadanos sobre los riesgos asociados con determinadas conductas al

volante desde una experiencia pionera en Espafa en el ambito de la seguridad.

La pieza evidencia los riesgos de una conduccion irresponsable, en
concreto, las distracciones al volante, el consumo de alcohol y drogas, el exceso
de velocidad y la no utilizacion del cinturén de seguridad” (GAZ Movement SL,
s.f.).

Esta campafa se promovié mediante YouTube, en otras plataformas en
linea (online) y de redes sociales que permitieron la insercién de videos 360°.
Esta campafia consiguié mas de 4,3 millones de visualizaciones.

Otro caso de referencia es el de “Ford Reality Check”, desarrollado por

Ford y Google. Esta es la primera experiencia de su tipo que utiliza Google
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Daydream VR para convertirlo en un conductor distraido que recoge a amigos en
el camino hacia una fiesta. Los conductores hacen uso del celular enviando
mensajes, realizando llamadas telefénicas y los pasajeros que los acompafian
compiten por llamar la atencion del conductor, lo cual provoca una serie de

errores, una gran distraccion fatal y al final es nuestra culpa indirecta.

El gerente de Ford Driving Skills for Life, Jim Graham, cita lo siguiente,
"Estar involucrado en un accidente automovilistico puede ser una experiencia que
cambia la vida y, lamentablemente, para muchos jovenes, una que corta vidas
tragicamente. Esperamos que al proporcionar una vision escalofriante de cuan
facilmente esto realmente podria suceder, alentaremos a los jovenes a conducir
de manera mas segura”; "La realidad virtual es el medio ideal para resaltar los
peligros de la conduccion distraida para los automovilistas jovenes. Es mas
probable que este grupo de edad se involucre con la realidad virtual y los estudios
sugieren gue las experiencias inmersivas en mundos virtuales también pueden
influir positivamente en los comportamientos del mundo real” (Ford Media Center,

2017).

Otro caso de interés es el de United Parcel Service of America (UPS), el
cual comenzo a utilizar la realidad virtual para el entrenamiento de repartidores

con el fin de que fuesen capaces de detectar e identificar los peligros viales.

El director de informacién e ingenieria de UPS, Juan Pérez, expreso lo
siguiente: "La Realidad Virtual ofrece un gran salto tecnolégico en el ambito de la

capacitacion en seguridad del conductor'; "VR crea un paisaje urbano
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hiperrealista que deslumbrara incluso al més joven de nuestros conductores,

cuya exposicidn previa a la tecnologia fue a través de los videojuegos".

La directora de UPS Integrad Expansion, Jeanne Lawrence, cita lo
siguiente, "Esta capacitacion es fundamental y la Realidad Virtual le da vida"; "VR
complementa la capacitacion en el mundo real de una manera que involucra
profundamente a nuestros empleados en el plan de estudios Integrado de UPS"

(United Parcel Service of America, 2017).

También se revisa el caso de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) de
Madrid y la empresa de renta de vehiculos Arval, que han disefiado un nuevo
plan de prevencion en el ambito del automovil con la intencion de formar a los
universitarios en su conduccion, el cual se lleva a cabo mediante el uso de

simuladores de realidad virtual de ultima tecnologia.

Las préacticas se realizan en un espacio cerrado donde los alumnos se
ponen en situaciones limite (lluvia, nieve, etc.) y se analiza su reaccion ante los
problemas que puedan surgir en la carretera. Con este sistema se busca
mentalizar a los alumnos del peligro que supone tener un accidente, desde la
vision de un curso formativo teorico-practico, donde se imparte una hora tedrica
impartida por un docente, seguida de dos horas de practica impartidas por dos

instructores (Herran, 2015).

La Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién cre6 un
espacio innovador que nace del compromiso de reducir la tasa de accidentes en

Chile y asi provocar el cambio cultural que se requiere para la prevencién de los
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accidentes en la via publica. Tendra a disposicion de las personas cursos de
control de riesgos en el transito vehicular, asi como de prevencion de accidentes
en el trayecto y la via publica. Para esto cuenta con un innovador equipamiento
de realidad virtual, con simuladores para la conduccion de bicicletas,
sensibilizacién de accidentes de transito en moto y automdvil, a manera de
sensibilizar y contribuir desde la temprana edad a incorporar los cambios

culturales que se necesitan (Camara Chilena de la Construccion, 2017).

El Simulador Realidad Virtual “One & One”, desarrollado por PONS
Seguridad Vial en colaboracién con el Instituto Tecnolégico de Castilla y Ledn,
ITCL y Drivesim, esta catalogado como una de las 45 mejores propuestas -entre
mas de 2000 proyectos presentados- en la Feria SICUR 2018?, ésta se convierte
en el primer simulador de conduccion utilizado en formacién de prevencion de
riesgos que gracias a su avanzado software permite recrear situaciones reales,
tales como un deslizamiento incontrolado que se produce cuando los neumaticos
no se adhieren a la carretera a causa del agua (aquaplanning) o neblina, asi como
probar los sistemas de seguridad activa del vehiculo como el sistema antibloqueo
de ruedas (ABS) o direccion asistida eléctricamente (ESP), sin riesgo para la

persona que esta siendo formada.

! La Feria SICUR 2018 fue una edicién de gran representacion y dinamismo comercial realizada
en Espafia con la participacion de 645 empresas expositoras y la visita de 43.732 profesionales

de 81 paises.
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Esta simulacién se realiza dentro de la carroceria de un vehiculo real. El
instructor se sitda en el asiento del copiloto, lo que permite cercania y resultados
gue no se consiguen con el resto de las formaciones. De esta manera, con la
formacion individualizada, se consigue un mayor aprendizaje y a posteriori, un

menor riesgo de accidentalidad.

Shara Martin, directora general de PONS Seguridad Vial, afirma que “la
mayoria de los conductores no ha vuelto a recibir ningan tipo de ensefianza
relacionada desde que se saco el carné, por lo que entendemos que el reciclaje
de conductores es una magnifica herramienta para mejorar la seguridad vial y la

empresa, el entorno mas adecuado”.

Por su parte, David Gonzalez, director de Desarrollo de Negocios de
PONS Seguridad Vial y responsable del proyecto, sefialdo que la formacion de
estos cursos “suele enmarcarse en modelos on-line o tedricos sin poner en valor

la parte practica”.

Hasta el momento, en la prevencion de riesgos laborales, no existe una
formacion asistida e individualizada en materia de formacion de prevencion de
riesgos. Sin embargo, el realismo y los programas desarrollados por los técnicos
de PONS Seguridad Vial permiten al Simulador Realidad Virtual “One & One”
formar y actualizar de forma practica los conocimientos viarios necesarios para
reducir la accidentalidad en un emplazamiento sin riesgo” (Comunicacion Pons,

2018).
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1.2 Justificacion

En las sociedades modernas, la educacion es un pilar fundamental para el
crecimiento integral de la poblacion. En este aspecto se resalta la educacion vial,
que aunque muchos paises lo integran dentro de su curriculo formal, en Costa
Rica aun no se incorpora de la misma manera. Segun Hugo Jiménez, director de
Educacion Vial, “la educacién y seguridad vial debié ser una materia en los
centros educativos desde hace 15y 20 afios”, (CASTRO, 2017) a pesar de que
dentro de los programas oficiales del Ministerio de Educacién Publica (MEP, de
ahora en adelante), ya fueron integrados (Programas De Estudios de Educacion

Civica, MEP, 2009).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, de ahora en adelante) es una
organizacion que realiza una serie de acciones dentro de las que involucra a los
paises de América Latina y destaca como tema fundamental la seguridad vial.
Este tipo de organizacion desarrolla actividades de concientizacion dirigidas
hacia la poblacién y a los gobiernos con el objetivo de reducir las muertes y

heridos ocasionados por accidentes asociados a la débil educacion vial.

Lo anterior se refuerza con la siguiente cita:

“Cada afno mueren en el mundo aproximadamente 1,2 millones de
personas como consecuencia de siniestros viales y se estima que otros 50
millones sufren lesiones graves que los incapacitan de forma parcial o total. Eso
genera a los gobiernos un costo anual aproximado entre el 1 y 3% de su PBI”

(Banco Interamericano de Desatrrollo, 2017).
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Lo anterior se refuerza con estudios de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS, de ahora en adelante), los cuales se explica que :

“Siniestros viales son la principal causa de muerte prematura y de
discapacidad fisica en jovenes entre los 15 y 29 afios. De no variar las tendencias
actuales, si no se implementan medidas correctivas y preventivas, alrededor de
1,9 millones de personas morirdan por esta causa, en el afio 2020” (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2017).

Gréfico 1

Las 10 principales causas de defuncion

Las 10 principales causas de defuncion en
el mundo en 2015
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Fuente: Centro de prensa. Las 10 principales causas de defuncion (OMS, 2018)
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Basados en el estudio realizado por la OMS en el afio 2015, el grafico
anterior muestra que los accidentes de transito son la décima causa de defuncion
en el mundo junto a causas producidas por padecimientos médicos que ocupan
los 9 restantes puestos de la tabla, y, ademas, la OMS detalla que “en el afio

2030, los accidentes de transito vehicular seran la quinta causa de muerte".

Con esta informacién y otros datos de referencia, el programa de estudio
de educacion civica de secundaria impartido en séptimo afio en el segundo
trimestre bajo el titulo “Transitemos hacia una nueva cultura de Seguridad Vial”
(Programas de estudios de Educacion Civica, MEP, 2009) es clave en esta

investigacion.

Vale resaltar que estos programas tienen el siguiente proposito didactico:

“(...)que el estudiantado analice criticamente y reflexione sobre la cultura
vial contemporanea, para la promocion de précticas, vivencias y actitudes que
fomenten la prevencion y reduccion de los accidentes viales en su comunidad y

en toda Costa Rica” (Programas de estudios de Educacién Civica, MEP, 2009).

Con este tipo de acciones, el MEP intenta permear la conducta de la
ciudadania joven tomando conciencia y construyendo una cultura vial humanista,
pero la propuesta de las tecnologias actuales intentara realizar ese cambio
implementando la tecnologia de realidad virtual. Por ejemplo, las gafas de
realidad virtual que hacen que la experiencia sea inmersiva, lo que logra realismo
al ver las cosas e interactuar con ellas y con lo cual se obtiene el impulso en la

ensefianza y ayuda al cambio cultural.
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En virtud de lo anterior, existe una serie de preguntas que permitira
determinar la utilidad de la realidad virtual como herramienta para el
mejoramiento de la seguridad vial en Costa Rica, las cuales se detallan a

continuacion:

¢ Qué poblacion se debe involucrar dentro del proceso de aprendizaje en Costa

Rica?

¢, Qué aspectos econdémicos deben considerarse durante la implementacion de la

realidad virtual?

¢, Qué elementos técnicos cuenta la realidad virtual en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de la seguridad vial?

¢, Qué caracteristicas tienen las nuevas plataformas de realidad virtual que se

utilizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢, Qué aspectos curriculares se involucran en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la seguridad vial?

¢, Qué elementos permiten determinar si la realidad virtual se puede aplicar a la

ensefianza y aprendizaje de la seguridad vial?

¢, Qué normativa regula el proceso de la ensefianza y el aprendizaje de la

seguridad vial en Costa Rica?

Con base en lo anterior, es que los investigadores se proponen conocer
los aspectos tecnoldgicos, técnicos y econdmicos que se involucran en la

ensefianza y en el aprendizaje de la seguridad vial en Costa Rica.
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En funcién de la informacion descrita, esta investigacion tiene como
propésito determinar el efecto, la eficacia y la aceptacién del uso de la realidad
virtual en la ensefianza de la educacion y la seguridad vial, de acuerdo con una
propuesta de implementacion tomando en consideracién un grupo humano

especifico en el &mbito costarricense.

1.3 Formulacion del problema
¢,De qué manera la realidad virtual impactara la educacion vial en Costa
Rica si se utiliza como recurso didactico para el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

1.4 Objetivo general

Proponer el uso de la realidad virtual en la educacion vial en Costa Rica,
mediante revision documental, histérica y aplicada que permita concientizar,
educar y bajar la tasa de muertes en carretera gracias a la utilizacion de esta

tecnologia.

1.5 Objetivos especificos
e Conocer los elementos técnicos y didacticos presentes en la realidad
virtual, seguridad vial y los tipos de aprendizaje.
e Comprender el uso de los elementos técnicos y didacticos presentes en la

realidad virtual, la enseflanza de la seguridad vial y los métodos de
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ensefianza mediante la busqueda de proyectos similares en el ambito
internacional.

e Desarrollar un plan piloto que utilice la realidad virtual como herramienta
pedagdgica en la ensefianza de la seguridad vial.

e Contrastar los resultados obtenidos luego de la utilizacién de la realidad
virtual en la ensefianza de la seguridad vial, comparandolos con los
métodos de ensefianza tradicionales con el fin de tener una radiografia de
ambos.

e Desarrollar una propuesta integral que sea efectiva e innovadora para el
mejoramiento en la ensefianza de la seguridad vial en las aulas de Costa
Rica, que inicie en el primer afio de colegio donde los alumnos ya cuentan
con la edad minima necesaria.

1.6 Hipotesis
La expectativa de la tecnologia que actualmente el siglo XXI cuenta

permitira realizar grandes cambios en la humanidad.

La realidad virtual ayuda en la ensefianza de la educacion vial al lograr un

mayor aprovechamiento de las experiencias virtuales.

1.7 Alcances y limitaciones de la investigacion
1.7.1 Alcance
1. Estainvestigacion abarcara Unicamente la tecnologia de la realidad virtual

otorgada por unos cascos que requieren ser conectados a una
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computadora para generar el ambiente virtual, por esta razon se excluyen
todos los visores que no cumplan con esta caracteristica.

2. Lainvestigacion comprobard el efecto, la eficacia y la aceptacidén del uso
de la realidad virtual en la ensefianza de la educacién vial, basado en una
propuesta de su implementacion en la educacion de la seguridad vial,
tomando en consideraciéon un grupo humano especifico en el ambito
costarricense.

3. Con la presente investigacion, se abarcaran los sujetos de prueba que
sean mayores de edad y que conozcan o tengan experiencia en cOmo se

brinda la educacion vial de este pais.

1.7.2 Limitaciones

1. Los sujetos de prueba deben ser mayores de 13 afios para poder utilizar
los cascos de realidad virtual.

2. El costo economico de aplicar esta tecnologia en gran volumen.

3. Solamente se podra adquirir un casco de manera fisica para realizar el
plan piloto. Este visor sera elegido de acuerdo con sus especificaciones
técnicas y opiniones de expertos.

4. Desconocimiento de tecnologia utilizada en otros proyectos
internacionales.

5. Se contara con la recopilacion de informacion y estadisticas de diferentes
aspectos en la seguridad vial de Costa Rica comprendidas entre el afio

2015 al 2019.
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6. Muchos de los expertos en realidad virtual residen fuera del pais, por esta

razén, la comunicacion se puede ver limitada o nula.
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36

Titulo Tema | Objetivo | Objetivos | Hipotesis Propésito | Pregunta | Pregunta
general | especific principal s clave
0s
nocer .
Propone Conoce La Determin .
De qué
los i
r el uso expectativ ar el
manera la
elemento
de la adela efecto, la . . .
realidad ¢Que
. s técnicos i .
realidad tecnologia eficacia y | . -
virtual poblacion
virtual en y que la . p
Propuesta impactara | se debe
didactico .,
la actualment aceptacio .
de La la involucrar
. |s i
. . educacio e el siglo n del uso .,
implement | realid educacion | dentro del
. resentes
. n vial en P XXI cuenta de la| .
acion dela | ad vial en | proceso
en la | permitira ;
. . Costa realidad
realidad virtual Costa de
. realidad i .
. Rica, realizar virtual en . . .
virtual en|en la Rica, si se | aprendiza
. virtual,
mediant grandes la . .
la educa utiliza je en
seguridad i ~
., ., e 9 cambios ensefanz
educacion | cién como Costa
. vial y los | enla
revision a de la .
de la|de la recurso Rica?
tipos de i .,
. . | docume P humanidad educacio s
seguridad | seguri didactico
. ntal, aprendiza n vial,
vial en | dad para el
L je.
. histérica J . basado
Costa vial. La realidad proceso
. . en una -
Rica. y Compren | virtual de ¢Que
aplicada ropuesta o
P der el uso | ayuda en prop ensefianz | aspectos
ue de su L
q de los | la a y | econémic
ermita ~ implemen L
P elemento | ensefianza P aprendizaj | os deben
concienti P tacién en .
s técnicos | de la e? considera
zar, y educacion | 12 rse




37

educar y
bajar la
tasa de
muertes
en
carretera
gracias a
la
utilizacié
n de esta
tecnolog

e

a

didactico
S
presentes
en la
realidad
virtual, la
ensefianz
a de la
seguridad
vial y los
métodos
de
ensefianz
a,
mediante
la
blusqueda
de
proyectos
similares
en el
ambito
internacio

nal.

Desarroll
ar un plan

piloto que

vial al
lograr un
mayor
aprovecha
miento de
las
experienci
as
virtuales.

educacio
n de la
seguridad
vial,
tomando
en
considera
cion  un
grupo
humano
especifico
en el
ambito
costarrice

nse.

durante la
implemen
tacion de
la
realidad

virtual?

¢, Qué
elemento

s técnicos




38

utilizando
utilice la
realidad
virtual
como
herramie
nta
pedagogi
ca en la
ensefanz
a de la
seguridad

vial.

cuenta la
realidad
virtual en
el
proceso
de
ensefianz
a y
aprendiza
je de la
seguridad

vial?

¢Qué
caracteris
ticas
tienen las
nuevas
plataform
as de
realidad
virtual

que se
utilizan en
el

proceso
de

ensefianz




39

a y
aprendiza

je?

Contrasta
r los
resultado
s
obtenidos
luego de
la
utilizacién
de la
realidad
virtual en
la
ensefianz
a de la
seguridad
vial,
compara
ndolos
con los
métodos
de
ensefianz
a

tradiciona

¢Qué
aspectos
curricular
es se
involucra
n en el
proceso
de
ensefianz
a y
aprendiza
je de la
seguridad

vial?




40

les con el
fin de
tener una
radiografi
a del
momento
;, Qué
Desarroll Q
elemento
ar una
S
propuest
. ermiten
a integral P
determina
gue sea
. r si la
efectiva e
. realidad
innovador
virtual se
a para el
. . puede
mejorami
aplicar a
ento en la p
~ la
ensefanz
ensefianz
a de la
. a
seguridad y
. aprendiza
vial en las
je de la
aulas de J
seguridad
Costa 9
. vial?
Rica, que
iniciando -
¢Que
inicie en .
normativa
el primer
regula el




41

afio de
colegio
donde los
alumnos
ya
cuentan
con la
edad
minima

necesaria

proceso
de la
ensefianz
a y el
aprendiza
je de la
seguridad
vial en
Costa

Rica?




CAPITULO II

MARCO TEORICO

42



43

2.1 Marco teérico

2.1.1 Realidad virtual como tecnologia innovadora

Debido a la globalizacion tecnoldgica, en la actualidad, cada vez se
observa una mayor cantidad de avances en todos los campos del saber
tecnologico. Un ejemplo de ello sucedié en el afio 2012 cuando Palmer Luckey
presentd el primer prototipo de realidad virtual. Tan solo tres afios mas tarde, las

gafas se empezaron a vender de manera comercial en el mundo (Opinno, 2018).

Segun la Real Academia Espafiola, la realidad virtual se define como:
“‘Representacion de escenas o imagenes de objetos producida por un sistema

informatico, que da la sensacion de su existencia real” (RAE, 2018)

Para entender la realidad virtual, se debe conocer el significado de
tecnologia, donde se define como “el conjunto de los instrumentos y
procedimientos industriales de un determinado sector o producto” (RAE, 2018).

Con base en los conceptos de la palabra tecnologia, se pueden tener
multiples definiciones de tecnologia aplicada a la informatica.

“Tecnologia Informatica (IT). Segun lo definido por la Asociacion de la
Tecnologia Informatica de América (ITAA) es el estudio, disefio, desarrollo,
puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informaticos
computarizados, particularmente usos del Software y Hardware. En fin, se ocupa
del uso de computadoras y del software electronico de convertir, de almacenar,
de proteger, de procesar, de transmitir y de recuperar la informacién.” (EcuRed,

2018).
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También se encuentra una segunda definiciébn de la palabra tecnologia
como “Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informaciéon y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,
enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion para poder
calcular resultados y elaborar informes” (Udea, 2018).

De esta forma, la tecnologia permite la digitalizacibn de diferentes
contenidos para poder ser utilizados y almacenados en un pequefio circuito
eléctrico, detallado como “Tecnologias de la informacion (T1) caracterizadas por
la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces)” (Udea, 2018).

Asi también, se puede hacer referencia que en el nivel conceptual existen
dos tipos de tecnologias, que se detallan a continuacion:

“La tecnologia blanda es un tipo de tecnologia que hace referencia a los
conocimientos tecnologicos de tipo organizacional, administrativo y de
comercializacion. Las tecnologias blandas son intangibles (no pueden tocarse,
son «blandas»)” (Alegsa, 2018). Hoy en dia se conocen como programas
computacionales o, por su nhombre en inglés, como software.

Por otra parte, se encuentra la tecnologia tangible. Esta que se define
como “Tecnologias duras son maquinas en fabricas, herramientas, equipos de
produccioén e industria, insumos y materia prima, la tecnologia electrénica, los

métodos de transporte de productos. También lo son la tecnologia de alimentos,
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medicamentos, agropecuaria y biotecnologia que, en base a procesos o0 acciones
quimicas o bioldgicas, producen objetos y productos” (Alegsa, 2018).

Una vez conocido el significado de tecnologia en sus dos acepciones, se
puede decir que la realidad virtual es una mezcla de tecnologias duras (cuenta
con un visor?) y blandas (para su funcionamiento es necesario un software que
es el encargado de mostrar las imagenes desde el computador a las pantallas del
visor).

Como tecnologia dura, se presenta el sistema de rastreo (tracking) que
es una “accion o proceso de seguir algo o a alguien” (Collins, s.f.), y sus dos

tipos: inside-out y outside-in.

El tracking inside-out, segun lo define Microsoft, “es el sistema que utiliza
dos camaras en blanco y negro para identificar las caracteristicas en su entorno
con luz visible. El sistema triangula su posicion en funcion de las caracteristicas
observadas y complementa esta informacién mediante la fusién de datos de IMU
(unidad de medicion inercial) de alta velocidad para producir una estimacion de

postura continua para el visor en su entorno” (Microsoft, 2017).

Adicional, se referencia que “la informacién es utilizada para renderizar
una escenay para corregir este renderizado por cualquier prediccion errénea en
el tiempo y la posicion”. Por lo cual, podemos definir renderizar como el proceso

de generar una imagen desde un modelo o0 mas ampliamente como proceso de

2 Casco, gafas y demds elementos involucrados en el visor de realidad virtual.
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calculo complejo desarrollado por un ordenador destinado a generar una imagen

2D a partir de una escena 3D (EcuRed, s.f.).

Por otro lado, el tracking outside-in es el sistema de rastreo donde las
camaras o los sensores no se encuentran dentro del propio dispositivo. En
cambio, estan generalmente montados en paredes 0 en soportes para tener una
vista sin obstrucciones del dispositivo, para luego alimentar con informacion a la
computadora. Con este tipo de sensores lo que se gana en funcion, se pierde en
portabilidad. Si su casco pierde la conexién con los sensores externos por un
momento, pueden perder el seguimiento. Las imagenes sufriran la rotura de

inmersion (Google AR & VR, s.f.).

Otro ejemplo de tecnologia dura es el sistema de ajuste de la distancia
interpupilar, que se define como “La distancia que existe entre los centros de las
pupilas cuando los ejes visuales son paralelos.” (Clinica Universidad de Navarra,
s.f.).

Por dltimo, como tecnologia blanda se encuentra presente el campo de
vision o “Field of View” (FOV), que es la extension del entorno observable en un
momento dado. “Cuanto mas amplio sea el campo de vision, mas presente estara

probablemente el usuario en la experiencia” (Google AR & VR, s.f.).

Hay dos tipos de FOV que trabajan juntos para formar la vision humana.
Por un lado, esta el FOV monocular, el cual describe el campo de visién de uno
de nuestros ojos. Por el otro, esta el FOV binocular “es la combinacion de los

dos campos de visibn monoculares en la mayoria de los humanos. Donde los dos
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campos de visidbn monoculares se superponen, esta el campo de vision binocular

estereoscopico, alrededor de 114°, donde podemos percibir cosas en 3D

(Google AR & VR, s.f.).

Se puede decir que contar con un campo de vision mas amplio es
importante para la inmersion y la presencia. Este campo de vision binocular
estereoscopico conocido por su definicién como “la capacidad que tiene el ser
humano para integrar dos imagenes en una sola” (Infosalus, 2015) es donde
ocurre la mayor parte de la accion todos los dias y también en los auriculares de

realidad virtual (VR Lens Lab, 2016).

Al ser una tecnologia innovadora, cuenta con ciertos problemas que se
observan en menor o mayor medida en los visores. Con el paso del tiempo y en
los nuevos visores, estos problemas se han ido disminuyendo pues se les han

encontrado una solucioén.

Dentro de los problemas que se conocen esta el Creen Door Effect (SDE)
gue se presenta cuando los pixeles infimamente pequefos, no pueden unirse de
manera homogénea. Al iluminarse electronicamente los matrices de pixeles,
dejan ver el “factor de relleno” o el espacio que queda entre unos y otros. Cuando
este fendmeno se hace presente, desmejora la experiencia del usuario (Espafia

Virtual, 2018).

Otro ejemplo es el Aliasing, que se presenta cuando las matrices de
pixeles no pueden recrear de marea exacta curvas o lineas diagonales. En una

pantalla, la proyeccion de lineas verticales u horizontales no representa un
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problema, debido a que se alinean con las filas de pixeles que componen la
imagen. Pero el problema viene cuando se intenta recrear una curva con cuadros

en el plano de una cuadricula (Espafa Virtual, 2018).

Por ultimo, se encuentra el Mura, el cual se presenta cuando los pixeles
no pueden mostrar un valor Unico de color, aun si se trata de un cuadro unicolor.
Es el resultado de una pobre consistencia en el brillo y coloracién continta de
una matriz de pixeles que a veces puede resultar molesto a la vista (Espafa

Virtual, 2018).

Se pretendera en esta investigacion, unir el desarrollo innovador de ésta
tecnologia a nuestra vida cotidiana para asi poder sacar el maximo provecho a la

realidad virtual aplicada a un area especifica.

2.1.2 Ejemplos de realidad virtual aplicada a la ensefianza de educacion vial
Gracias a la tecnologia del siglo en que vivimos, podemos realizar una
pregunta muy importante: ¢como ser un mejor conductor con la realidad virtual?
Podemos tomar como punto de referencia diferentes ejemplos de realidad virtual
aplicada a la ensefianza de la educacion vial, Algunos de ellos se presentaran a

continuacion.

En Reino Unido, una compafiia llamada Amey desarrollé un sistema para
crear conciencia de los riesgos de quedarse dormido a la hora de manejar. “El
simulador formara parte del entrenamiento de los 13.000 conductores de la

compafia” (Ferrovial, 2018).
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Ese proyecto es reconocido por el gobierno britanico, ya que indican “la
fatiga en conductores como uno de los comportamientos sobre los que més se
debe concienciar. Por ejemplo, los trabajadores por turnos tienen una
probabilidad de verse envueltos en accidentes seis veces mayor que el resto de
los conductores, tanto en su puesto laboral como en desplazamientos.” (Ferrovial,

2018).

Imagen 1

Fuente: Realidad virtual para concienciar sobre la fatiga al volante (Ferrovial, 2018)

Otro ejemplo que se utilizara como referencia es el creado en Argentina
en el afio 2015 y puesto en marcha durante finales del 2017, por el sefior Pablo
Trivifio y su hija Martina. Ellos crearon un proyecto llamado Simulador de
Conduccién Vial (por sus siglas SCV). En él tratan, mediante gafas de realidad
virtual, de educar, mostrar la tecnologia y concientizar a la poblacion de los

colegios de Argentina. En este han tenido ayuda de la camara de diputados de
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la provincia de Mendoza, el cual declaré el proyecto de interés publico (Diario

Uno, 2018).

Imagen 2

Fuente: Entrevista realizada por el Diario uno de Argentina (Diario Uno, 2018)

También se puede evidenciar que basados en la experiencia, los
creadores de este proyecto agregan alto valor de concientizacion: “Esto le agrega
un impacto visual. Es muy chocante la experiencia. Pero muestra como realmente
uno se acerca a los errores, por tomarse algunas confianzas que a veces nos
llevan al siniestro vial", comentd Pablo al diario uno de Argentina (Diario Uno,

2018).

Imagen 3



Fuente: Entrevista realizada por el Diario uno de Argentina (Diario Uno, 2018)
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El tercer ejemplo relacionado con la seguridad vial utilizando la realidad

virtual es el realizado en Chile por el Centro de Cultura de Seguridad Vial Movil

de Mutual, que tiene como obijetivo “poner a disposicion de todos los transeuntes

y visitantes un simulador de realidad virtual, el cual los enfrenta a complejas

situaciones al volante y los ayuda a comprender los errores que é€stos cometian.

Segun estudios, mas del 60% de las muertes de los trabajadores chilenos se

producen fuera de su lugar de trabajo, principalmente en las carreteras y calles

de la ciudad, es decir, en los momentos que se desplazan a sus lugares de

trabajo. La pérdida de vidas podria haberse evitado si es que la cultura en

seguridad vial fuera mayor.” (Seguridad, 2018).

Imagen 4
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Fuente: El Centro de Cultura de Seguridad Vial Movil de Mutual (Seguridad, 2018)

Los ejemplos anteriores se utilizardn como guias y referencia que

colaboraran en la creacién de esta investigacion y del prototipo a realizar.

2.1.3 Integracion de la realidad virtual en la educacion

Los cambios tecnolégicos que se presentan en la actualidad han generado
gue los educadores tengan que replantear la manera en que educan a sus
alumnos y que busquen formas innovadoras que implementen las nuevas
tecnologias con el fin de lograr aprovechar las diversas habilidades de
aprendizaje 'y aprovechar las habilidades visuales, auditivas, lecturas y

kinestésicas. (Icono, 2011)

Trasladando la tecnologia de realidad virtual al @mbito educativo, resaltan

varias caracteristicas principales:

e Facilita el aprendizaje constructivista.
e Provee formas alternativas de aprendizaje.

e Posibilita la colaboracion entre estudiantes mas all4 del espacio fisico.
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e Aumenta la motivacién y el interés en los estudiantes.
“La tecnologia movil de Realidad Virtual en educacion: una revision del estado de

la literatura cientifica en Espafia” (Aznar Diaz, 2018).

Segun lo anterior, la realidad virtual puede ser parte de una educacién
basada en las experiencias, ya que se les permite a los estudiantes sentir el
contenido en lugar de simplemente leerlo o escucharlo. Lo anterior, estimula el
proceso de aprendizaje (AUCA — PROJECTES EDUCATIUS, s.f.).

Utilizando esta tecnologia, se presentan diversas ventajas frente a la

educacion convencional, como lo son:

e Mejora la comprension, ya que se pueden mostrar conceptos en todas
sus dimensiones.

e Ahorra tiempo, ya que los resultados esperados se obtienen en menos
tiempo, lo que permite incluir una mayor cantidad de informacion por
leccion y asi generar lecciones mas completas.

e Crea conocimientos mas estables y duraderos, pues las lecciones se
recuerdan por mucho mas tiempo y con una mayor claridad.

e Aumenta el tiempo de atencion de los alumnos, ya que estos estan mas
atentos y cooperan mas en clase.

e Permite una ensefianza mas personalizada y adaptada a cada necesidad,
pues permite centrarse en los aspectos que cada alumno necesite reforzar

(AUCA — PROJECTES EDUCATIUS, s.f.).
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En el campo de la medicina, se pueden mencionar diversos ejemplos de
éxito en la implementacion de la realidad virtual para lograr el aprendizaje, como
lo es el programa presentado por ARSOFT que ayuda por un lado a la formacion
y el entrenamiento, y por otro a las cirugias y planificacién quirargica. El uso de
esta tecnologia presenta diversas ventajas sobre la formacion tradicional

(ARSOFT, 2018).

El aprendizaje en la manipulacion de objetos: esta técnica permite
interactuar a través de un mando con elementos que sean dificiles de obtener
fisicamente, pero si definidos o0 modelados mediante un ordenador, con el fin de
gue el usuario se familiarice con el tratamiento y manipulacion de estos
elementos. También es muy util cuando simplemente no podemos disponer

continuamente de determinados recursos, aunque si de forma virtual.

El entrenamiento en situaciones criticas: ya sea por la dificil reproduccion
de una situacion concreta o por el grado de peligrosidad que pueda tener la
integridad fisica de una persona, se recrean ciertas situaciones para que un
individuo sea capaz de responder de manera adecuada ante las sensaciones de

un escenario concreto.

La simulacién de una cierta pauta de actuacion por ejemplo, en el campo
de la cirugia, de manera virtual se pueden definir protocolos de actuacién. Es

decir, un especialista pueda ser formado o, por qué no, realizar una simulacién
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para poder llevar a cabo una determinada operacién, con el fin de encontrarse
mas entrenado y poder obtener mas casos de éxito que cuando actie en

situaciones reales.

2.1.4 Costos economicos de la realidad virtual en la actualidad.

En la actualidad existe una gran cantidad de compafias que estan
involucradas en el desarrollo de nuevos cascos de realidad virtual como lo son
Oculus, HTC, Samsung, Google, PlayStation, Microsoft, Lenovo, Asus, HP,
Acer, Dell, Pimax, Pico, entre otras.

Estas compariias tienen un publico meta diferente por lo cual han
desarrollado diversos tipos de cascos de realidad virtual. En la actualidad, se
estan comercializando tres tipos de cascos de realidad virtual segun su
operatividad, entre los cuales tenemos:

e Los cascos para realidad virtual movil: son fabricados con una carcasa
plastica, carton u otro material donde es necesario la utilizacion de un
dispositivo movil, el cual va a ser el encargado de la generacion de las
imagenes que se van a ver por medio de los lentes del casco.

e Los cascos de realidad virtual autbnomos: son cascos que poseen
procesador y pantalla propias, lo cual los hace completamente
auténomos pues son los que generan las imagenes sin la necesidad de
una computadora o un dispositivo movil.

e Los cascos de realidad virtual sin procesador: son cascos que poseen

pantalla propia, pero no son capaces de generar la imagen por ellos
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mismos, por lo cual es necesario conectarlos a una computadora que

sera la encargada de generar los graficos que se van a observar en los

lentes del casco.

Para esta investigacion se tomaran en cuenta los cascos de realidad
virtual sin procesador, ya que para poder realizar la investigacion se necesita
una computadora donde se conectaran los cascos y el sistema de manejo para
poder interactuar con los mismos simultaneamente, con el fin de crear realismo
y una experiencia de mayor nivel.

Ya que en Costa Rica no se encontraron distribuidores de este tipo de
cascos para esta investigacion, se utilizaran los precios en doélares de un
distribuidor localizado en Estado Unidos. No se incluyen los costos de
importacion ni los impuestos. Se cotizaron cuatro diferentes cascos que son los
gue se adaptan mejor a la investigacion:

e Oculus Rift, fabricados por Oculus, que tienen un precio de 399 dolares.

e HTC Vive, fabricados por HTC, que tienen un precio de 499 dolares.

e HTC Vive Pro, fabricados por HTC, que tienen un precio de 1399
dolares.

e Samsung Odyssey, fabricados por Samsung, que tienen un precio de

399 dodlares.
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Tabla 1

Tabla comparativa de visores de realidad virtual

Precio en d6lares* $399,00 $499,00 $1 399,00 $399,00
Precio en colones ¢229026 ¢286426 ¢803026 ¢229026
Tipo de cambio ** CRC 574,00

*Precio en Estados Unidos

**Fecha de consulta 06-09-2019

2.1.5 Realidad de los accidentes de transito y su impacto en el desarrollo integral
de la sociedad
Actualmente, los accidentes de transito son una problematica para las
sociedades y, por ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas opt6 por
celebrar el tercer domingo de noviembre como el “Dia mundial en recuerdo de
las victimas de accidentes de trafico”. Esto con el objetivo de concienciar a la
opinidn publica en torno a la escala de devastacion econdmica que producen
estos siniestros, asi como reconocer el sufrimiento de las victimas y la labor

de los servicios de apoyo y rescate (ONU, s.f.).

Para poder tener un mayor conocimiento hay que comprender el
significado de dos palabras claves en este tema como lo son accidente y

transito.
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La RAE define , accidente como: “suceso eventual o accion de que
resulta dafo involuntario para las personas o las cosas” (RAE R. A,
Diccionario de la lengua espafiola, s.f.). Otros autores lo definen como “algo
gue sucede o surge de manera inesperada, ya que no forma parte de lo natural
o lo esencial de la cosa en cuestion” (Pérez y Gardey, Definicion de Accidente,

2012).

Por otro lado, la RAE define transito como “actividad de personas y
vehiculos que pasan por una calle, una carretera, etc.” (RAE R. A., Diccionario
de la lengua espafiola, s.f.), mientras que otros autores lo definen como
“‘movimiento de los vehiculos y las personas que pasan por una calle, una

carretera u otro tipo de camino” (Pérez y Gardey, Definicion de transito, 2013).

En otras palabras, se puede definir accidente de transito segun el
Instituto Nacional de Seguros (INS, de ahora en adelante) como “accion
culposa cometida por los conductores de los vehiculos, sus pasajeros o los
peatones, al transitar por las vias terrestres de la nacién que estén al servicio
y uso del publico en general” (INS, s.f.). Por su parte, el servicio occidental
de salud de Colombia lo define como “suceso ocasionado o en el que haya
intervenido al menos un vehiculo automotor en movimiento, en una via publica
0 privada con acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas
y/o animales, y que como consecuencia de su circulacion o transito, o que por
violacion de un precepto legal o reglamentario de transito, cause dafio en la

integridad fisica de las personas.” (SOS, s.f.). Otros autores lo definen como
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“la contingencia que se produce en la via publica y que involucra a uno o mas

vehiculos” (Pérez y Gardey, Definicion de accidente de transito, 2016).

Una vez conocida la definicion de accidente de transito, se puede
hablar de este tema, el cual no es ajeno a la sociedad costarricense, ya que
en Costa Rica, segun las estadisticas presentadas por el COSEVI y
detalladas ampliamente en el capitulo 4.3 de esta investigacion, muestran la
cantidad de personas fallecidas en sitio que se presentan en el pais. Segun
estas estadisticas, en el afio 2017, se presentaron 458 fallecidos y, en el
2018, un total de 445 fallecidos. Esto muestra una tendencia a mantenerse

0 a subir, pero nunca disminuir.

Gréfico 2

Accidentes de transito con muertes en sitio
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Accidentes de transito con muertes en sitio

Total
Motociclista
Peaton
Conductor
Pasajero carro
Ciclista
Pasajero moto

Pasajero bicicleta

Pasajero bus

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Pasajero Pasajero Pasajero - Pasajero Conducto . Motociclis
- Ciclista Peatén Total
bus bicicleta  moto carro r ta
2019 (Febrero) 0 0 2 2 5 16 9 28 62
w2018 3 0 24 40 46 98 56 178 445
W 2017 0 0 33 38 58 71 88 170 458

La totalidad de fallecidos se divide en diferentes tipos de usuario,
(motociclistas, conductor, peatdn, pasajero, carro etc.) y los motociclistas,
conductores y peatones son los que mayor incidencia tienen en estas

estadisticas (COSEVI, s.f.).

2.1.6 Normas que regulan la ensefianza de la seguridad vial en Costa Rica
Mediante las normas que regulan la ensefianza de la seguridad vial en
Costa Rica, se investigara sobre diferentes leyes, tratados y convenios
nacionales e internacionales, los cuales marcaran los limites que esta
investigacion tendra. Primeramente, definiremos norma como una “regla que se

debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades.” (RAE).
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Para ello, la primera norma que se tomara en cuenta sera la ley de transito
de Costa Rica 5930, publicada en el alcance 194 de La Gaceta 205 — miércoles
27 de octubre de 1976, donde en su articulo 1° indica que “La ley de transito rige
lo concerniente a la circulacion de personas, vehiculos y semovientes por las vias
terrestres de la Nacién, asi como todo lo relativo a la seguridad de las personas,
al pago de impuestos y derechos de transito. Se exceptla de este régimen el

transito ferrocarrilero” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1976).

La anterior fue sustituida por la “Ley de transito por vias publicas
terrestres y seguridad vial 7331”, creada mediante decreto el 26 de octubre del
2012, la cual en su articulo 1 manifiesta que esta: “regula la circulacion, por las
vias publicas terrestres de la Nacién, de todos los vehiculos con motor o sin él,
de propiedad privada o publica, asi como de las personas y los semovientes, que
estén al servicio y uso del publico en general; asimismo, la circulacion de los
vehiculos en las gasolineras; en todo lugar destinado al estacionamiento publico
o comercial regulado por el Estado, en los estacionamientos privados de uso
publico de los centros y locales comerciales, en las vias privadas y las playas del

pais” (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA, 2012).

Basados en la ley de Costa Rica y ejecutada por el Consejo de seguridad
vial, creado mediante la Ley de Administracion Vial (Ley 6324), y publicada en

el alcance N.° 4 de La Gaceta, n.° 97 del 24 de mayo de 1979, ese establece que
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esta e formuladora de politicas, facilitadora, fiscalizadora e integradora de la
seguridad vial (COSEVI, 2018).

La Ley de Transito por Vias Publicos Terrestres y Seguridad Vial (ley
9078), publicada el 26 de octubre de 2012, tiene como principal propuesta en su
primer articulo “regular la circulacién, por las vias publicas terrestres, de los
vehiculos y de las personas que intervengan en el sistema de transito. Asimismo,
regula la circulacion de los vehiculos en las gasolineras, en estacionamientos
publicos, privados de uso publico o comerciales regulados por el Estado, las
playas y en las vias privadas,” (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA,
2012). Ademas, en ella es donde se crea el Manual del Conductor, la

herramienta oficial de guia para aprender a conducir en Costa Rica.

Mediante las explicaciones anteriores (“Accion y efecto de ensefar” o
“Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a alguien”),
se pretende brindar una propuesta que complemente todos los métodos de
ensefianza actuales, tradicionales o innovadores, para mejorar la seguridad vial

de Costa Rica.

En términos internacionales, la norma ISO 39001:2012, llamada en inglés
Road Traffic Safety (RTS), fue creada en octubre del 2012 vy ella contiene un
total de 37 paginas. Ella se basaba en la gran cantidad de muertes que la OMS
reportaba cada afio luego de los estudios realizados por la Organizacion

Internacional de la Estandarizacion (ISO), por sus siglas en inglés, el estandar
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de las empresas que buscaba reducir la muerte o las lesiones graves
relacionadas con accidentes de transito. Esta norma se divide en los siguientes
15 puntos importantes: (ISO, 2017)

. La prevencion de muertes y lesiones graves en accidentes de trafico es
una prioridad global que la organizacién identifica como aquellas que puede

controlar y aquellas sobre las que puede influir.

. Abordar un riesgo primario de seguridad ocupacional.
. La prevencion exitosa de lesiones viales requiere una gestion.
. La adopcion de ISO 39001 traera beneficios que incluyen la puesta en

practica, implementacion y beneficios de adoptar esta ISO 39001.

. Prevencion de muertes y lesiones graves en el trafico.
. Los bloqueos son una prioridad global.
. Las lesiones causadas por el transito son una de las principales causas de

accidentes laborales.

. Muerte y lesiones graves.

. Se necesita un enfoque sistematico y centrado en los resultados.

. El enfoque del sistema seguro.

. ISO 39001 es miembro de la familia de estandares de sistemas de gestion
de ISO.

. Resultados intermedios de seguridad.

Adicionalmente a las leyes locales y estandares internacionales, se

utilizara la estrategia de seguridad vial del Banco Interamericano de Desarrollo
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(BID) y su plan de accién para los afios 2016-2020. Su misién seré
“‘comprometerse a incorporar componentes de seguridad vial en nuestros
préstamos, asi como a facilitar el didlogo regional e intersectorial para situar la
seguridad vial en el corazon de la agenda politica de la regién, promoviendo un
verdadero cambio cultural sobre nuestra responsabilidad personal como usuarios
de las vias” (BID, 2017). Se crearan distintas iniciativas en materia de seguridad
vial.

Las normas descritas seran el limitante en esta investigacion, ya que es la
informacion oficial existente, donde es muy importante para las etapas de
investigacion en campo, analisis, conclusiones y recomendaciones orientadas en
el desarrollo sostenible de Costa Rica e intentando ser un ejemplo a nivel

mundial.

2.1.7 Diferencias entre tipos de aprendizaje y la forma en codmo se obtiene el
conocimiento

Al hablar sobre tipos de aprendizajes, existe mucha informacion.
Usualmente se cree gque solo existe una forma de aprender, sin embargo, hay

otras diferentes de acuerdo con el tipo de estudiante.

En la siguiente tabla comparativa, se muestra la clasificacién de estos

tipos de aprendizaje, sus caracteristicas y algunos ejemplos.

Tabla 2

Tabla de tipos de aprendizaje
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Tipo

aprendizaje

Aprendizaje

implicito

Aprendizaje

explicito

Aprendizaje

asociativo

de Descripcion

Este es generalmente no intencional y se
obtiene como resultado de la ejecucion de
ciertas conductas automaticas, como al
hablar, moverse, caminar. Aunque no lo
notemos, estamos todo el tiempo siendo
receptivos a nuevos conocimientos y este
es el tipo de aprendizaje que ocurre sin que

nos demos cuenta.

Aqui hay una intencion y conciencia sobre
el aprendizaje. Esta forma nos permite
adquirir nueva informacion relevante y
requiere cierta atencion y selectividad sobre
lo que se esta aprendiendo. En este tipo de

aprendizaje, nuestro cerebro se ejercita

mucho.

Es un tipo de aprendizaje muy comun,
mediante el cual un sujeto aprende por la
asociacion entre dos estimulos o ideas.
Nuestra mente asocia determinados
conceptos a otros, como también a ciertos
sucesos. El

estimulos externos o

Ejemplos

Ciertas actividades
requieren de un aprendizaje
no intencional como pueden
ser hablar o caminar.
Muchas de las cosas que
aprendemos son sin darnos

cuenta, de forma implicita.

Leer un libro.

Tomar clases de guitarra o

natacion.

-Aprender algun deporte.

-Tomar algin curso de

interés.

Animales que  asocian
sonidos con significados de

comida.



Aprendizaje no

asociativo

Aprendizaje

significativo

Aprendizaje

cooperativo

Aprendizaje

colaborativo

aprendizaje asociativo requiere trabajo,

pero es muy profundo y rico.

Contrario al anterior, este tipo de
aprendizaje es el que se da a través de un
estimulo que cambia nuestra respuesta por
ser repetitivo y continuo. Es un tipo de
aprendizaje que se relaciona con nuestra

sensibilidad y las costumbres adquiridas.

Es uno de los aprendizajes mas

enriquecedores, caracterizado por la
recoleccion de informacién, la seleccion,
organizacion y el establecimiento de
relaciones de ciertos conceptos nuevos con
otros anteriores, como una forma de

asociacion.

Muy utilizado en las aulas, este tipo de
aprendizaje permite a cada estudiante
aprender de forma cooperativa,
apoyandose tanto en su conocimiento como
en el de los demas. Se genera en grupos de
no mas de 5 personas que toman diferentes

roles y funciones.

Este es similar al anterior, con la diferencia

del grado de libertad que tienen los

aprendices en el proceso. Mientras en el

aprendizaje cooperativo los estudiantes
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Los gallos, por ejemplo, es
un animal que por costumbre
sabemos que se levanta a

cantar siempre a las 4 am.

Un estudiante relaciona la
informacién nueva adquirida
con la que ya posee O
también cuando se aprende
un nuevo lenguaje de
programacién donde se

conoce la base..

Cuando se trabaja en equipo

para realizar las tareas

designadas con diferentes
roles y funciones

especificas.

Cuando se trabaja en equipo

para realizar las tareas

designadas sin importar la



Aprendizaje

emocional

Aprendizaje

observacional

Aprendizaje

experiencial

eligen el tema, en el colaborativo el tema es
dado por el docente a cargo y los jovenes

eligen su propia metodologia.

Se ha hablado mucho de este tipo de
aprendizaje porque permite gestionar las
emociones de manera eficiente en el
proceso de aprendizaje. Esta forma aporta
grandes beneficios a los estudiantes porque
genera bienestar en ellos y mejora su

relacion con los demas.

La observacion también es una forma de
aprendizaje, indicada para los individuos
mas visuales. Este tipo se basa en una
situacibn modelo donde participa una
persona que realiza una accién y da el
ejemplo a otro, que observa y aprende en el

proceso.

Es una de las mejores maneras de aprender
y se basa en la experiencia. Los aprendices
viven una situacién o suceso y aprenden a
través de ella, mediante ensayo y error,
guiandose por su percepcion sobre lo
sucedido y realizan una reflexion sobre la

actitud tomada.
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metodologia utilizada por los

estudiantes.

Las personas que asocian,
por ejemplo, canciones
emotivas con un contexto
que determina algo, lo que

hace que queden grabadas

en sus cabezas.

Por ejemplo, los nifios
aprenden a realizar muchas
actividades observando a su
familia realizarlas, es decir,

basados en hechos visuales.

Un ejemplo es cuando
aprendemos a andar en
bicicleta, que se debe tener
la experiencia para poder
aprender, pues por mas
teoria que se obtenga, no se
hasta

puede realizar

completarla.



68

Aprendizaje Es también conocido como el aprendizaje @ Se basa en poder descubrir
por activo, en donde las personas que @ mediante una investigacion,
descubrimiento | aprenden  participando de  manera usualmente no se reciben
constante, interactiian con quien les ensefia | instrucciones; por ejemplo,
y se cuestionan, buscan informacion, la curiosidad de tocar el
relacionan las nuevas ideas con conceptos | fuego.
ya aprendidos y organizan cada idea de

acuerdo con su mundo.

Aprendizaje Es el tipo de aprendizaje que fija conceptos Un ejemplo claro seria los

memoristico en el cerebro. No es recomendado para @ aprendizajes de las tablas de
aprender ciertos temas que requieren multiplicar, los ndmeros
reflexion, pero suele utilizarse para telefénicos, fechas
memorizar cosas invariables como fechasy = importantes, entre otros.

nombres, que pueden aprenderse mediante

la repeticion.
Aprendizaje Es contrario al aprendizaje  por
receptivo descubrimiento. Este tipo es el aprendizaje

que se comprende, se asimila y se
reproduce. En el aula, los estudiantes son
receptores de forma pasiva y no participan
en el proceso mas que recibiendo

informacién desde el exterior.

Las descripciones de la tabla comparativa de tipos de aprendizajes fueron

tomadas de la Universidad de México (Universia, 2017), la cual explica los 13
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tipos diferentes que existen. Adicionalmente, los ejemplos fueron tomados de un

articulo escrito por la pedagoga Cristina Conde (CONDE, 2007).

En la Edad Media, es donde inicia el conocimiento basado en la antigua
filosofia griega y medieval, es decir, nos acercamos a la famosa teoria del
conocimiento o también llamada Epistemologia (Teoria del Conocimiento, s.f.).
Ya en la edad moderna, en 1690, J. Locker realiza una obra llamada "Ensayo
sobre el entendimiento humano” , donde se expone sobre el conocimiento, lo

cual forma parte de los inicios de la informacion conocida actualmente.

La siguiente tabla muestra los tipos de conocimiento mas conocidos y
actuales, asi como una breve descripcion. Esto se une a los tipos de aprendizaje

y dan pie a la base del conocimiento de un individuo.

Tabla 3

Tabla de tipos de conocimiento

Tipos de conocimiento

Tipo de  Descripcion

conocimiento

Conocimiento El conocimiento cientifico presenta los datos que explican de forma
cientifico ordenada y logica el universo y su interaccion entre los elementos que lo
conforman, utilizando Ila observacion y experimentacion como
herramientas para que los individuos comprendan los procesos y

fendmenos que ocurren en la naturaleza.



Conocimiento

religioso

Conocimiento

empirico

Conocimiento

intuitivo

Conocimiento

filosofico

Conocimiento

l6gico

Conocimiento

matematico

Conocimiento

semantico
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El conocimiento religioso es el conjunto de datos que forman las creencias

y valores de una persona, orientando su conducta.

Se refiere a los datos e informaciones que se obtienen mediante la practica
de algo. Se adquiere por la experiencia, la observacion y repeticion de

actividades, que se convierten en significados y procesos.

El conocimiento intuitivo es toda aquella informacién que percibe la
persona del ambiente de forma instantanea. Se genera por reacciones
ante un estimulo, una idea, una necesidad, un sentimiento, etc., sin que

sea necesario aplicar la razén, solamente con la intuicion.

El conocimiento filoséfico el conjunto de informacién que obtiene una
persona mediante la lectura, andlisis y razonamiento de documentos
escritos. Datos que contrasta con la practica humana y emite juicios de

valor.

El conocimiento l6gico o el de proposiciones es aquel que se deriva de la
comprensién de ideas y la manera como estas ideas se relacionan entre

Sl.

El conocimiento matematico se caracteriza por ser abstracto, es decir, que
no forma parte del mundo tangible. Es un tipo de conocimiento racional,
coherente e imaginario, vinculado con la manera en cémo los seres

humanos perciben las cosas que les rodean.

El conocimiento semantico es que resulta del aprendizaje de las palabras
y su significado. Conocer una palabra implica determinar cual es su

definicion.



Conocimiento

sistémico

Conocimiento
explicito
Conocimiento
tacito
Conocimiento

incorporado

Conocimiento

sensible
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El conocimiento sistémico es aquel que surge de la union de elementos

semanticos o matematicos para formar sistemas.

Como su nombre lo dice, el conocimiento explicito es aquel que es facil de

identificar, recordar y utilizar.

El conocimiento tacito es definido como la habilidad préactica que tienen los

seres humanos de llevar a cabo tareas administrativas importantes.

El conocimiento incorporado es aquel que se encuentra contenido en

procesos, productos, culturas, rutinas, artefactos o estructuras.

El conocimiento sensible es aquel que proviene de todo lo que podemos
percibir por medio de los sentidos. Se deriva de los estimulos corporales

gue envian sefiales al cerebro para que éste los perciba y asimile.

Las descripciones de la tabla comparativa de tipos de conocimiento fueron

tomadas del sitio web Lifeder, escrito por Maria Laura Romero (Romero, 2018).

Si unimos el tipo de aprendizaje y el tipo de conocimiento, posteriormente

se puede entrar en detalle en la teoria de Edgar Dale, quien en 1964 public6 su

propuesta acerca del cono de la experiencia.

Imagen 5



l Leer un libro i‘\ 10% de lo que leemos

i Escuchar a un profesor r\\

20% de lo que oimos

30% de lo que vemos

50% de lo que vemosy
oimos

| Ver un gréfico ‘\

‘ Ver una demostracion L
\

\
T \
| Tener una conversacion ‘ \

Y

M i N 70% de lo que decimos
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Practicar lo que se | 4 >
intenta a;\prendgr

90% de lo que hacemos

<

Tomado del sitio web (claudiomorgan, 2015)
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En la imagen anterior se explica que en dos semanas se obtiene un 90%

de la retencién de informacion al decir y hacer mediante la realizacion de un

proyecto.

Luego de comprender el conocimiento que se esta adquiriendo, se puede

pasar a analizar la piramide de la informacion.

Imagen 6

Calidad

Cantidad

Fuente: Dante, Ponjudn, Gloria. Gestion de la informacion en las
organizaciones. Principios, conceptos v aplicaciones. Santiago de Chile, 1998,
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Esta se basa en 4 niveles (tomado del articulo digital lamado “La Piramide
de la Informacion Revisitada: Enriqueciendo el Modelo Desde la Ciencia

Cognitiva”), desarrollados por Francisco Javier Garcia Marco (Marco, 2011):

Nivel 1 - Datos digitales: es toda la informacién por medio de variables

medibles, por los colores del seméforo.

Nivel 2 — Informacion: se resume al conjunto de todos los datos
procesados, donde, por ejemplo, podemos tener datos como las leyes y normas
gue establecen como se debe proceder ante, por ejemplo, una luz verde o roja

de un semaforo.

Nivel 3 — Conocimiento: se coloca todo el contacto de la informacion que
se tiene y, basados en el conocimiento, se hace la toma de una decision, por
ejemplo, detenerse ante una luz roja, ya que sabemos que no es permitido pasar
cuando lo estay, a suvez, conocemos que si avanzamos estamos cometiendo

una infraccion.

Nivel 4 — Sabiduria: se logra tener todo el conocimiento por medio de
diferentes tipos donde nos permite pensar, entender y actuar ante una situacion
gue se nos presente para resolver un problema. Como por ejemplo, si vemos
gue hay un seméaforo a 100 metros, bajamos la velocidad por prevencion ya que

en cualquier momento la luz se pone en color rojo.
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Otro factor muy importante a la hora del aprendizaje es el tipo de actitud
gue tiene el individuo cuando intenta obtener un conocimiento. La RAE define
esto como: “Disposicion de animo manifestada de algun modo”. (RAE, s.f.). Con
base en ella y de acuerdo con dos sitios web (Definicién.de, s.f.) & (Galileo

Universidad, 2011), se definen siete diferentes actitudes.

Positiva

La actitud positiva significa elegir pensar de forma constructiva, objetiva y
sana. Asimismo, visualizar, anticipar lo mejor y aprender a pensar en lo bueno y
lo agradable. Nuestros pensamientos son realmente poderosos. La importancia
gue ejerce ser optimistas en la vida refleja siempre el estado de nuestra vida
interior, nuestra filosofia y de nuestra perspectiva (Galileo, s.f.).

Extrovertida

Extraversion (el movimiento del &nimo que sale fuera de si a través de los
sentidos). Alguien extrovertido tiene tendencia a socializar con facilidad y a
sobresalir en las reuniones, a buscar ser el centro de atencion.

La extraversion es la actitud que se caracteriza por concentrar el interés
en un objeto externo. Esto supone que la persona extrovertida esta interesada en
el otro a la hora de entablar un vinculo social y predispone su animo para que la
relacion prospere (Porto, Definicion, s.f.).

Proactiva
La proactividad hace referencia a una actitud presente en algunas

personas, que no permiten que las situaciones dificiles los superen; que toman
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la iniciativa sobre su propia vida y trabajan en funcion de aquello que creen puede
ayudarlos a estar mejor. Pero la proactividad no se limita a una toma de
decisiones o a iniciar un proyecto: implica ademés hacerse cargo de que algo hay
gue hacer para que los objetivos se concreten y buscar el como, el dénde y el por
qué.

Las personas proactivas cuentan con Vvalores especialmente
seleccionados, los cuales guian su accionar; pese a que puedan suceder muchas
cosas a su alrededor son capaces de anteponer siempre sus ideales y luchar con
energia positiva ampliando de este modo su circulo de influencia (Porto,
Definicion, s.f.).

Reactividad

Consiste en adoptar una actitud pasiva y quedar a merced de las
circunstancias.

Los individuos reactivos son manejados por las circunstancias y superados
por problemas sobre los que no tienen capacidad de control.

Las personas reactivas son afectadas poderosamente por las
circunstancias y el entorno influye mucho sobre ellas. Estas personas centran su
preocupacion en lo que otros hagan, en los problemas que acontecen a su
alrededor y sobre todo enfocan su mirada en los hechos que no tienen solucion.
No tienen la capacidad de actuar, se dejan llevar por los acontecimientos (Porto,
Definicion, s.f.).

Desinteresada
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Es la que lleva a una persona tener presente a otra no como un medio
para conseguir algo, sino como un fin para alcanzar un beneficio propio. Para
conseguirla hacen falta cuatro cualidades que son la disponibilidad, la apertura,
la aceptacion y la solicitud (Porto, Definicion, s.f.).

Manipuladora

Es la que ejerce una persona para alcanzar un fin personal y tiene en
cuenta al otro como un medio, otorgandole la atencién suficiente para conseguir
su objetivo (Porto, Definicion, s.f.).

Interesada

Es causada por una situacion de indigencia. Una persona se ve privada de
algo que necesita y busca por todos los medios recuperar o conseguir satisfacer
sus necesidades. Los demas son también un recurso que puede ayudarla a salir
de esa situacion de desamparo (Porto, Definicion, s.f.).

Integradora

Es la que tiene una persona que busca no sélo su beneficio, sino también

el de quienes la rodean. Se basa en una estrecha comunicacién entre dos

personas cuyo objetivo es la unificacion y la integracion (Porto, Definicion, s.f.).

2.1.8 Curriculo relacionado con seguridad vial en Costa Rica

De acuerdo con un curriculo “conjunto de estudios y practicas destinadas
a que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades.” (RAE), se definen los
limites didacticos y pedagogicos que se utilizan en esta investigacion. La ley de

transito de Costa Rica publicada en el alcance 194 de La Gaceta 205 (miércoles
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27 de octubre de 1976), en su articulo 1° indica que “La ley de Transito rige lo
concerniente a la circulacién de personas, vehiculos y semovientes por las vias
terrestres de la Nacion, asi como todo lo relativo a la seguridad de las personas,
al pago de impuestos y derechos de transito. Se exceptla de este régimen el
transito ferrocarrilero” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1976). Esta fue
sustituida por la “Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial
7331, creada mediante decreto el 26 de octubre de 2012, explica en el capitulo
IV: “Educacién para la Seguridad Vial”, se detallan los siguientes dos articulos

siguientes:

“ARTICULO 210: Se establece como obligacién en la Educacion
Preescolar, General Basica, Media, Diversificada y Técnica Profesional o
Vocacional incluir la seguridad vial como contenido programatico en los cursos
gue se impartan. Sin perjuicio de lo anterior, se incluira lo siguiente:

En preescolar y primaria, un curso especifico de seguridad para peatones
y de conduccion por vehiculos no motorizados. b) En secundaria, un curso
especifico de atencion de emergencias viales y de conduccion de vehiculos
automotores. para la obtencion de la licencia de conducir. El Consejo Superior de
Educacion sera el responsable de velar por el cumplimiento de dicha norma, de
conformidad con sus potestades.” (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA,

2012).
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Donde se define la obligacion de la ensefianza a sus habitantes que estén
cursando algun grado académico, que comprenden entre prescolar hasta

vocacional”.

Y, en el segundo articulo manifiesta lo siguiente:

“ARTICULO 211: EI COSEVI llevara a cabo campafas, programas y
cursos de educacion vial, destinados a dar a conocer la informacion relacionada
con la seguridad vial, con el objeto de disminuir el nimero y la gravedad de los
accidentes de transito y mejorar la circulacion de los vehiculos. Las camparias,
los programas Yy los cursos indicados en el parrafo anterior, deberan contemplar
los temas relacionados con el uso de los dispositivos de seguridad para personas
menores de edad.” (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA, 2012)

Definido por ley, el COSEVI esta obligado a realizar diferentes actividades
para dar a conocer la informacion de seguridad vial con el objetivo de disminuir

el nimero de accidentes de transito.

Otra directriz es el programa de estudios de Educacién Civica para
colegios en Costa Rica, disefiado e impartido por el Ministerio de Educacion
Puablica (MEP), donde indica que en el sétimo afio (7°) se impartira en el segundo
trimestre un tema llamado “Transitemos hacia una nueva cultura de Seguridad
Vial”’, con el siguiente propdsito: “Esta unidad tiene como propodsito que el
estudiantado analice criticamente y reflexione sobre la cultura vial

contemporanea, para la promocién de practicas, vivencias y actitudes que
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fomenten la prevencion y reduccion de los accidentes viales en su comunidad y
en toda Costa Rica” (MEP, Programas de Estudios de EDUCACION CIVICA,
2009). Lamentablemente, hasta ese nivel se empieza a brindar educacion vial
debido a que en los programas de estudios de | y Il ciclo no se habla nada

relacionado con seguridad vial.

Debido a esta carencia, el Consejo de Seguridad Vial, mediante la division
de proyectos, ha creado uno llamado “Hacia la construccion de una cultura vial”
y tiene como objetivo general “Generar una nueva cultura vial en la poblacién
estudiantil de edad preescolar, primaria y secundaria, que incentive el desarrollo
de habitos seguros de desempefio en el sistema del transito en los Centros
Educativos, a través de todo el territorio nacional”. (MEP, PROGRAMA
CENTROS EDUCATIVOS SEGUROS PROYECTO EDUCATIVO BRIGADA
VIAL, 2011)., Este se divide en 3 etapas y garantiza que sea aplicado en todos
los niveles educativos a cargo del MEP, tales como Preescolar, 1, Il, 11l Ciclos de

la Educacion General Basica y Educacion Diversificada.

Cerrando el curriculo informatico y pedagdgico se utiliza el “Manual del
conductor”, creado por la “Ley de Transito por Vias Publicos Terrestres y
Seguridad Via”, Ley 9078, publicada el 26 de octubre de 2012. En ella se propone
“el uso del Manual del conductor no solo como libro de consulta para obtener la
licencia de conducir, sino que su tematica busca un cambio, una sensibilizacién

social en procura de lograr el objetivo mas importante: disminuir el nimero de
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accidentes en carretera, lo que evidentemente reduce el nimero de lesiones y

muertes.” (COSEVI, 2012).

Este conjunto de leyes, normas, guias y herramientas son las que definen

toda el curriculo a utilizar para esta investigacion.

2.1.9 Factores que afectan una correcta conduccion

Todo usuario de las rutas en Costa Rica enfrenta un riesgo de verse
envuelto en un accidente de transito. Este riesgo se ve afectado por los diversos
factores que se presentan en ese momento en la via. Existen tres grupos de
factores que perturban la buena circulacion en carretera: el factor humano, el
factor vehiculo y el factor ambiental. La combinacion de estos tres factores

generan el ambiente que va a percibir cada usuario en la via.

Se puede afirmar que el factor humano es el que tiene una mayor
influencia en los accidentes de transito, ya que el conductor es quien toma las
decisiones sobre el vehiculo en carretera. En este factor se incluyen todas las
sustancias que puedan modificar el comportamiento normal de una persona, el
estado en que la persona se encuentre a la hora de conducir y las acciones que

realice en la calzada.

Dicho lo anterior, se pueden reconocer los siguientes elementos como

parte del factor humano.

Alcohol
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Segun el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas de Cuba:
“La persona que conduce bebida, incluso a dosis muy bajas, tiene alteraciones
sensoriales, sobre todo en la vista, disminucién de los reflejos, dificultades de
coordinacion, alteraciones perceptivas y, como el alcohol es un depresor del
sistema nervioso, también provoca somnolencia, fatiga. En ocasiones también se
incrementan las conductas impulsivas y agresivas, disminuyendo asi la prudencia
y la responsabilidad.” (Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas,

2017)

Drogas

Segun el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas de Cuba:
“Los efectos que tienen en el conductor dependen de un complejo conjunto de
variables como: la cantidad y calidad del toxico, la edad y el estado psicofisico
del consumidor, las posibles mezclas con otros productos, el tiempo de toma de
la sustancia, el estado psicologico en el momento de la ingesta, la via de ingestidon
y el metabolismo y el tipo de sustancia o droga de que se trate.” (Centro Nacional

de Informacion de Ciencias Médicas, 2017)

Existen diversos tipos de drogas, las cuales tienen sintomas diferentes en
la persona que las ingiera. Segun la Universidad de Valencia (Universitat de

Valencia, s.f.), algunas de estas son:

e Los estupefacientes: producen sensacion relajante, ansiedad, euforia,

incremento del riesgo y la velocidad, y adormecimiento.
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e Los estimulantes: aumentan la vigilia y la sensacion de seguridad.
e Los alucinégenos: producen alteraciones visuales y sensoriales, cambios

de humor, temblores y vomitos.

Fatiga

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), esta se define como
“Cansancio, molestia ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado o por
otras causas, y que en ocasiones produce alteraciones fisicas.” (Real Academia

Espafiola, s.f.).

Segun la Universidad de Valencia, algunos sintomas de la fatiga son el
parpadeo constante, ojos llorosos, hipersensibilidad a los ruidos, zumbidos,
sobresaltos injustificados, sensacion de brazos dormidos, presion en la cabeza,
desviarse de la trayectoria, variar la velocidad injustificadamente (Universitat de

Valencia, s.f.).

Suefio

Segun la Universidad de Valencia, el suefio es el mayor enemigo del
conductor, ya que cuando un conductor se duerme, no tiene ningun tipo de nivel
de control del vehiculo. Algunos de los diversos sintomas que se presentan
cuando a un conductor le da suefio son la disminucion de la capacidad de
reaccion, aumento de las distracciones, se identifican peor los objetos, luces y
sefales, se producen alteraciones en los sentidos, especialmente en la vista

(Universitat de Valencia, s.f.).
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Estrés

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), estrés se define como:
“Tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves.” (Real Academia

Espafiola, s.f.).

Segun el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas de Cuba,
el estrésy el manejo de vehiculos estan vinculados. Este puede ocasionar efectos
negativos en el conductor como la generacién de mayores niveles de hostilidad y
de comportamientos competitivos; mayor tendencia a la impaciencia, a tomar
decisiones arriesgadas y conduccion imprudente; disminucion de la
concentracion; y el efecto negativo que tiene el uso incontrolado de farmacos,
alcohol u otras sustancias que se pueden utilizar para reducir el estrés. (Centro

Nacional de Informacion de Ciencias Médicas, 2017).

Depresion

Segun el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas de Cuba,
la depresion “Es una enfermedad que se caracteriza por un estado de tristeza
general y una pérdida de interés, y es una con mayor repercusiéon en la
conduccion. Puede ser el resultado de muchos factores, desde genéticos hasta
conductuales, es decir, el uso de sustancias como drogas o medicamentos
puede estar provocado por una enfermedad o un acontecimiento negativo”

(Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas, 2017).
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Algunos de las diferentes alteraciones en la conduccion son la disminucion
en la atencién y merma en la capacidad de decision, alteraciones en el suefio,
aumento de la ansiedad e irritabilidad, alteraciones en la percepcion y en los
sentidos y aumento de la fatiga esto segun la Universidad de Valencia (Universitat

de Valencia, s.f.).

Velocidad

Segun el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas de Cuba,
“La velocidad excesiva se manifiesta como un claro factor de riesgo. Los efectos
negativos mas destacables: reduce el tiempo de reaccion, dificulta el control del
vehiculo y la rectificacion de la trayectoria, aumenta la violencia y el estrés del
conductor, y altera el funcionamiento sensorial ya que disminuye el campo visual
y fisiolégico ya que incrementa la fatiga ya que se ha de prestar mas atencién”

(Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas, 2017).

Texting

Segun la Segunda Compafia de Bomberos de Santiago de Chile, el
texting es un fendmeno surgido en la sociedad digital. Se define como el abuso
en el envio de mensajes de texto, ya sea por medio de teléfonos celulares o por
redes sociales para mantenerse en contacto e informados. El auge de esta forma
de comunicacion también trajo consigo algunos peligros (Segunda Compainiia de

Bomberos, 2015).

Esta probleméatica genera tres tipos de distracciones:
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e Lavisual, ya que separan la vista del camino.
e La cognitiva, que impide concentrarse en lo que se esta haciendo.
e La manual, cuando se apartan las manos del volante para contestar o

enviar mensajes.

Por otro lado, el factor vehiculo es donde se ve reflejado el mantenimiento
gue se le brinda al mismo para prevenir su malfuncionamiento, asi como la
calidad de las reparaciones que se le hagan al auto, todo con el fin de que este
responda debidamente y asi evitar tener un accidente de transito. Y, si se tiene
uno, reducir los dafos fisicos que pueda tener el conductor y los demas

pasajeros.

Este factor se compone de elementos que brindan dos tipos de seguridad:
la activa y la pasiva. La seguridad activa estd compuesta por sistemas y aparatos
gue contribuyen a un correcto comportamiento en marcha tratando de disminuir
el riesgo de que ocurra un accidente. Por otro lado, la seguridad pasiva esta
compuesta por los elementos de seguridad disefiados para evitar o disminuir los
posibles perjuicios ocasionados a los ocupantes como consecuencia de un

choque.

La seguridad activa esta formada por los siguientes elementos:

Sistema antibloqueo de frenos (ABS)
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Segun la Real Academia Espafiola (RAE), ABS se define como “Sistema
electrénico de control de un vehiculo que evita el bloqueo de las ruedas por

exceso de frenado.” (Real Academia Espafiola, s.f.)

Asimismo, segun la Real Academia de Espafia, “Se trata de un sistema
electrénico que impide el bloqueo de las ruedas cuando se realiza una frenada.
Los sensores situados en cada rueda se encargan de medir la velocidad de giro
de éstas, de manera que, cuando alguna se bloguea por exceso de frenada, los
sensores envian una senal para liberar esa rueda y volviendo a permitir el giro.”

(Race Academia, s.f.)

Control de Estabilidad (ESP)

Segun la Real Academia de Espafia, el ESP mejora activamente el
comportamiento del vehiculo en todas las maniobras criticas. Por medio de unos
sensores, se sabe si el coche inicia un derrape del eje delantero o del eje trasero
cuando se esta trazando una curva. Si el coche derrapa del eje delantero, se
frena la rueda interior del tren trasero para ayudar a cerrar la trayectoria. Si el
coche derrapa del eje trasero, el sistema frena la rueda exterior delantera para

abrir la trayectoria, que todavia conserva la adherencia. (Race Academia, s.f.)

Neumaticos

Segun la Real Academia de Espafia, los neuméaticos son los encargados

de asegurar la adherencia en el empuje, en la frenada y en el deslizamiento
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lateral, la direccién del recorrido del vehiculo deseada por el usuario y la

amortiguacion de las imperfecciones del pavimento. (Race Academia, s.f.)

lluminacién

De acuerdo con la Real Academia de Espafia, una iluminacion eficaz en
la parte delantera y trasera del vehiculo es la base para satisfacer debidamente
la funcidén de "ver y ser vistos". La importancia de una buena iluminacion en el
trafico rodado queda de manifiesto por el hecho, cientificamente contrastado, de
gue el noventa por ciento de todos los datos que precisa un conductor se perciben
a través de la vista, mientras que el diez por ciento restantes se reciben por el

oido y el sentido del equilibrio. (Race Academia, s.f.)

Por otro lado, la seguridad pasiva estd formada por los siguientes

elementos:

Carroceria

Segun la Universidad de Valencia, la carroceria tiene la mision de proteger
los ocupantes, ya que la deformacion progresiva de la parte delantera y trasera
de la carroceria permite absorber gran parte de la energia del choque. (Universitat
de Valencia, s.f.)

Cinturdn de seguridad

Segun la Real Academia de Espafia, el propdsito del cinturdn es retener
y proteger el cuerpo de los ocupantes, al evitar golpes bruscos con el interior de

la carroceria e incluso la posibilidad de salir despedido del vehiculo. Cuando se
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produce una colisién, los cuerpos y objetos dentro del habitdculo contindan
inicialmente con la misma velocidad que llevaba el vehiculo antes del choque. El
uso del cinturén de seguridad reduce entre un 45% y 60 % el riesgo de perder la

vida. (Race Academia, s.f.)

Reposacabezas

Segun la Real Academia de Espafia, el reposacabezas tiene como
objetivo controlar el desplazamiento hacia atras de la cabeza y reducir, en caso
de un accidente, el riesgo de lesion en las vértebras cervicales. Se pueden
producir una gran cantidad de lesiones, pero las mas graves van asociadas con
lesiones medulares y fracturas de alguna de las siete vértebras que forman el
cuello, lo que produce tetraplejias (las cuatro extremidades paralizadas) y
paraplejias (dos extremidades inferiores paralizadas). Las lesiones menos graves
son esguinces cervicales, rigidez del cuello, luxaciones, dolor persistente. (Race

Academia, s.f.)

Airbag

Segun la Real Academia de Esparfia, el airbag es una bolsa de aire que
se infla automaticamente en milésimas de segundo en caso de una colision. Su
principal misién es frenar el movimiento de los cuerpos que chocan contra él,
disipando su energia cinética. El airbag evita que los pasajeros se golpeen contra
los elementos duros del vehiculo y se produzcan lesiones en la cabeza, cuello y

térax. (Race Academia, s.f.)
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Por dltimo, el factor ambiental representa todos los elementos, ya sean
naturales o creados por el hombre, a los cuales el conjunto conductor-vehiculo le

tiene que hacer frente para lograr la circulacion efectiva

Entre los principales factores que se pueden identificar en Costa Rica se

encuentran los siguientes:

La calzada

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), calzada es la “Parte de la calle
comprendida entre dos aceras, en las carreteras, parte central dispuesta para la

circulacion de vehiculos.” (Real Academia Espafiola, s.f.)

Segun la Universidad de Valencia, como parte de la calzada, se incluye
su planteamiento y construccion, trazado, pavimentacion, anchura, resistencia al
deslizamiento, nimero de carriles, la pendiente, el peralte, asi como su

explotacion, mantenimiento y rehabilitacion. (Universitat de Valencia, s.f.)

El disefio del entorno de la via

Conformado por elementos y objetos que deben considerarse
componentes de la via por su influencia en la conduccion, incluyendo desde la
localizacion de sefales, barreras protectoras, la sefializacion y otros objetos del
mobiliario urbano, hasta el problema que plantea el disefio correcto de la
sefalizacion desde su aspecto perceptivo, tipos de letra, tamafios, situacion,

visibilidad e iluminacion de las mismas. (Universitat de Valencia, s.f.)
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Lluvia

Segun la Universidad de Valencia, cuando cae precipitacion sobre el
pavimento en este se forma una pelicula lubricante que facilita el deslizamiento
del vehiculo. Para evitar tener algun accidente, se debe reducir la velocidad y

aumentar el espacio con el vehiculo. (Universitat de Valencia, s.f.)

Niebla

Segun la Universidad de Valencia, cuando se presenta niebla en la via se
debe conectar el alumbrado de cruce y antiniebla, también se debe disminuir la
velocidad y aumentar la distancia con el vehiculo que le preceda. (Universitat de

Valencia, s.f.)

Viento

De acuedo con la Universidad de Valencia, el viento aumenta el riesgo de
desplazamiento o vuelco. Cuando esta condicion se presenta, se debe disminuir
la velocidad, sujetar firmemente el volante y extremar la atencién en los pasos de

zonas protegidas a desprotegidas. (Universitat de Valencia, s.f.)

2.2 Marco legal
En el marco legal estd enmarcado dentro de las diferentes leyes,
estandares, acuerdos y estrategias tanto nacionales como internacionales que

delimitan esta investigacion y son citadas a continuacion:
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. Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial 7331,
creada mediante decreto el 26 de octubre de 2012.

. Ley de Transito, publicada en el alcance N° 194 A de La Gaceta 205, el
miércoles 27 de octubre de 1976.

. Ley de Administracién Vial, Ley 6324, publicada en el alcance N. ° 4 de La
Gaceta N. °,97 del 24 de mayo de 1979.

. Ley de Transito por Vias Publicos Terrestres y Seguridad Via, Ley 9078,
publicada el 26 de octubre de 2012.

. 1SO 39001:2012, llamada por su nombre en inglés Road Traffic Safety
(RTS), fue creada en octubre del 2012 con un total de 37 paginas.

. Documento de estrategia de seguridad Vial del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) y su plan de accion para los afios 2016-2020.
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3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacién descriptiva
La investigacion descriptiva es la que describe la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se

pretenda analizar.

En este tipo de investigacion, la cuestién no va mucho mas alla del nivel
descriptivo, ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacién

concreta.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en
acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos

gue involucrara el mismo.

A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion
descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y
formular hipotesis; seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar. (Universia Costa Rica, 2017)

La investigacion es descriptiva porque se pretende analizar el
comportamiento de los sujetos prueba que estan interactuando con la realidad
virtual y, asi, poder estudiar como se desenvuelven y se relacionan con esta
tecnologia. En ella se van a utilizar técnicas de observacion, encuestas,
entrevistas y cuestionarios. Las fuentes principales seran las personas utilizadas
para realizar las pruebas, cuestionarios y encuestas conocidos de ahora en

adelante como sujetos pruebas y los expertos en la materia, con el fin de recopilar
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la informacion necesaria para lograr cumplir con los objetivos de esta

investigacion.

3.1.2 Investigacion de campo

Se trata de la investigacién aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. Esta clase de
investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. (Villada, s.f.)

El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas
relevantes a ser analizados. También son individuos, grupos y representaciones
de las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicolégicas y educativas

en estructuras sociales reales y cotidianas.

Basados en lo anterior, se utilizara la investigacion de campo para poder
obtener los datos e informacion de las variables reales y cotidianas que se
generen cuando los sujetos de prueba estén participando en una actividad
educativa en la que interfiera la realidad virtual, para asi, posteriormente, poder
generar una comparacion entre la educacion tradicional y la de esta nueva

propuesta.
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3.2 Tipo de enfoque

Escoger un enfoque ya sea cuantitativo o cualitativo va a establecer la
manera en cOmo se van a analizar y estudiar los datos que se obtengan con la
investigacion realizada. Por lo cual, antes de decidir qué tipo de enfoque se va a
utilizar, se debe hablar un poco de ellos para asi tener argumentos y poder
decantarse por el que mejor se adapte a los objetivos que guian esta

investigacion.

3.2.1 Enfoque cualitativo

Este enfoque hace referencia a la recoleccion de los datos sin seguir
parametros numéricos y los mismos se interpretan a partir de sus cualidades. Se
puede definir la investigacion cualitativa como el estudio de la gente a partir de lo
gue dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural. (Universidad de

Jaén, s.f.)

Este enfoque se caracteriza por el analisis profundo e interpretativo-
subjetivo de la informacion, lo cual permite entrar a detalle en la comprension de
un problema de investigacion. Es posible realizar de forma conjunta todo el

procedimiento metodoldgico de recoleccién y clasificacion. (Normas APA, s.f.)

3.2.2 Enfoque cuantitativo
Este enfoque hace referencia al conteo y contabilizacién de los datos a

través de recursos matematicos relacionados con las estadisticas. En otras
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palabras, se trabaja con base en porcentajes y andlisis de los mismos. Por lo
cual, se puede decir que las investigaciones que tienen este enfoque son
probatorias y secuenciales, sirven para demostrar la existencia de un problema,
se trabajan con hipoétesis y variables que se buscan comprobar. (Normas APA,

s.f.)

De acuerdo con las caracteristicas de cada tipo de enfoque, esta
investigacion sera mixta, debido a que se deben obtener datos estadisticos que
permitan la obtencién de métricas, para que luego sean utlizadas en las
recomendaciones finales. Sin embargo, alavez, se dara un enfoque cualitativo,
pues se desea obtener una captura de parametros basados en las habilidades y
sus cualidades al enfrentarse a un escenario social, educativo o cultural en un
espacio de tiempo delimitado mediante diferentes técnicas de recoleccion de

informacion, tales como entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

3.3 Tipo de paradigma

3.3.1 Paradigma socio-critico o critico

El paradigma socio-critico aparece con fuerza en Alemania en estos afios
en forma de estudios criticos al modelo positivista de investigacién social
(educativa también). En la teoria critica del conocimiento se plantea que, el saber
humano se origina en virtud de tres intereses: técnico, practico y emancipatorio.

(EcuRed, s.f))

En la investigacion educativa, las teorias que asume el paradigma socio-

critico se orientan hacia un mismo objetivo: la formacion del caracter y los valores
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del individuo desde el habito de la reflexion, para enfrentar la realidad social con
actitud cuestionadora ligada al compromiso de la transformacion de esa realidad
mediante la progresiva modificacion de la ideologia que prevalece, rigiendo (y en

cierta medida reprimiendo) la dinamica de las relaciones sociales. (EcuRed, s.f.)

De acuerdo con sus principios teéricos y metodolégicos, el paradigma
critico introduce tanto en su modelo tedrico como en las investigaciones
educativas “la ideologia, de forma explicita”. Al igual que el enfoque o paradigma
interpretativo, el paradigma socio-critico en sus dimensiones conceptual y
metodolégica es predominantemente ideografico, se dirige a la solucion de
problemas particulares, no aspira a establecer generalizaciones tedricas y

emplea métodos cualitativos de investigacion. (EcuRed, s.f.)

Debido al interés de esta investigacion, se tendra un paradigma socio-
critico, debido a que se pretende obtener al final una reflexion critica sobre uno
de los mayores problemas que se presenta actualmente: la falta de educacion
vial y las malas practicas que se presentan dia a dia en las vias publicas; esto
con el fin de que la poblacion meta sea capaz de analizar su propio contexto y
las situaciones cotidianas que se le presente, cambiando la forma de pensar

sobre este problema que se muestra a nivel mundial

3.4 Fuentes

Se definen como fuentes primarias a “informacion nueva y original,

resultado de un trabajo intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas
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cientificas y de entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones
publicas o privadas, patentes, normas técnicas.” (Biblioteca Universidad de

Alcald)

Las fuentes secundarias “contienen informacién organizada, elaborada,
producto de analisis, extracciébn o reorganizacién que refiere a documentos
primarios originales. Son fuentes secundarias: enciclopedias,
antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.” (Biblioteca Universidad de Alcald).

Las fuentes terciarias son definidas como “compendios de referencias o
informacion relativa a las fuentes secundarias. Pueden ser fisicas o virtuales y
facilitan el control y acceso a todo tipo de informacion. En otras palabras, son una
biblioteca de titulos o listas guia de obras de referencia. Los ejemplos mas
comunes de fuentes de investigacion terciarias incluyen los catalogos de
biblioteca, las listas de lectura, las bibliografias, los indices o los directorios de

personas.” (Mejia)

En esta investigacion se utilizaran fuentes primarias para las entrevistas
con los expertos en realidad virtual, tanto nacionales como internacionales, y
expertos en seguridad vial del COSEVI. Debido a la realizacién del plan piloto,
se obtienen como fuente primera los sujetos de prueba y las muestras que

interactdan con el mismo.
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Las fuentes secundarias se utilizaran investigaciones actuales, asi como

una recopilacion de articulos obtenidos de libros o antologias.

Para finalmente terminar con fuentes terciarias que seran de gran ayuda
para tener informacion bibliogréfica y catalogos de diferentes bibliotecas para el
apoyo en la etapa de recopilacion de informacién, asi como en el andlisis de la

misma.

3.5 Definicion de la poblacion

Segun la definicion de estadistica descriptiva, se define al censo como “un
recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica, definida como
un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. El censo de una poblacion estadistica consiste basicamente en
obtener mediciones del numero total de individuos mediante diversas técnicas de

recuento; ademas este se realiza cada determinado periodo.” (Kuby, 2007)

Por otro lado, una muestra estadistica “es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién. En diversas aplicaciones interesa que una muestra
sea una muestra representativay para ello debe escogerse una técnica de
muestra adecuada que produzca una muestra aleatoria adecuada (se obtiene
una muestra sesgada cuyo interés y utilidad es mas limitado dependiendo del

grado de sesgo que presente).” (Wiley, 1962).

Basados en la definicion de Muestra Finita, “cuando consta de un niumero

limitado de elementos” (Ludewig, s.f.) se define que se utilizara finita, ya que
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ayuda a reducir el costo de investigacién con respecto a utilizar una poblacion
infinita, se puede obtener mayor rapidez y exactitud, ya que brinda mayores
posibilidades de estudio con caracteristicas deseadas especificamente como por

ejemplo un rango de edad especifico.
En esta investigacion se realizardn 2 encuestas.

Con la siguiente formula, se calculara la muestra finita basada en una
poblacion total de 4910 estudiantes regulares de la UTN en su Sede Central (ver

anexo 1).

Imagen 7

3 K?pqN
T E2(N-1)+K?pq

n

Férmula para calcular muestra finita (Elaboracién propia)

e Poblacion finita: se va a utilizar un tamafio de muestra de 95 personas
tomadas aleatoriamente en areas comunes de la universidad, que
cumplan con un minimo de edad de 18 afios, basadas en un margen de

error del 10%, un nivel de confianza del 95%.

Para la encuesta con muestra infinita, se utilizara la siguiente formula:

Imagen 8

Z*.p.(1-p)
n=s—- -—
eZ

Formula para calcular muestra infinita (Elaboracion propia)
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e Poblacion infinita: se utiliza un tamafio de muestra de 96 personas
tomadas aleatoriamente, con un margen de error del 10%, un nivel de

confianza del 95%.

3.6  Sujetos de investigacion

Para poder entender primero qué es un sujeto de investigacion, se puede
definir como “Persona cuyo nombre se ignora o0 no se quiere decir.” (RAE), es
decir, nos permite conocer que los sujetos de investigacién son “persona (s) con
formacién cientifica que es capaz de pensar, investigar, un objeto de

investigacion, en relacion con un problema de investigacion. (Carvajal).

Una vez conociendo el significado de sujeto de investigacion, se utilizaran
expertos, representantes del COSEVI, representantes del Ministerio de
Educacion Publica (MEP), padres de familia y los sujetos a los que se le van a

aplicar todas las investigaciones requeridas.

3.7 Métodos de recoleccion: instrumentos

3.7.1 Entrevistas

Se puede definir entrevista como “Accion y efecto de entrevistar o
entrevistarse.” (RAE, s.f.). Otra lo define como “Tener una conversacion con una
o varias personas para un fin determinado” (RAE, s.f.); al igual se define como
“conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta basada en
una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las
que la persona entrevistada da su respuesta o su opinién.” (Oxford University

Press, s.f.)
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Asi que esta investigacion utilizara los métodos de entrevistas para poder
obtener la experiencia y opinidén de los expertos que seran consultados sobre la

realidad virtual y la educacion vial de Costa Rica y el mundo.

3.7.2 Cuestionarios
Se puede definir cuestionario como una “Lista de preguntas que se

proponen con cualquier fin” (RAE).

También se puede definir un poco mas ampliamente el concepto, segun
Julian Pérez y Ana Gardey, como “Un cuestionario es un conjunto de preguntas
gue se confecciona para obtener informacion con algun objetivo en concreto”.

(Julian Pérez y Ana Gardey)

Sera muy importante utilizar cuestionarios para poder hacer preguntas de
interés para esta investigacion y luego realizar un andlisis especifico sobre la

poblacién y sujetos meta.

3.7.3 Encuestas

Se puede definir, segun la Real Academia Espafiola, es un “Conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales,
para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan.”

(RAE)

Adicionalmente se puede definir como “técnica de recogida de datos para

la investigacion social.” (Significados 2018)
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Para esta investigacibn, es de suma importancia la utilizacion de
encuestas a nuestros sujetos expertos, padres de familia y a los estudiantes, por
estas razones, se va a utilizar un tamafio de muestra de 95 personas tomadas
aleatoriamente en areas comunes de la universidad, que cumplan con un minimo

de edad de 18.

3.7.4 Observaciones

Se define observacion como “Accion de observar o mirar algo o a alguien
con mucha atencion y detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su
comportamiento o sus caracteristicas.” (Oxford, s.f.) y en métodos de

investigacion se subdivide en 2 tipos: activa y pasiva.

Observacion activa: “es una técnica de investigacioén. El investigador o la
investigadora vive con una comunidad o unas pocas comunidades. Durante
varias semanas o0 meses, los investigadores tratan de integrarse en la comunidad
para poder obtener informacion detallada y no sesgada mediante sus

observaciones y mediante entrevistas formales o espontaneas”. (Joseph, s.f.)

Observacion pasiva: “es un método relativamente neutro de obtencion de
datos que puede realizarse sin que las personas observadas participen

activamente”. (Joseph, s.f.)

Al final, para conocer las definiciones de la investigacién, se tendra un
instrumento de investigacién llamado observacion activa, ya que se implementara

un prototipo y, una vez puesto en marcha, se observaran los resultados para
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conseguir informacion que sera usada, tabulada, analizada y desarrollada para

esta investigacion.

3.8  Elaboracion de instrumento
Mediante la elaboracion de instrumentos, se seleccionar4d uno o0 un
método de recoleccidén, donde se puedan preparar los datos recolectados para

realizar un andlisis posterior.

Se utilizaran los modelos mas recientes de disefio, de acuerdo con la guia
de un experto y se utilizara una tabla comparativa para medir las caracteristicas

de las diferentes variables a investigar, asi como entrevistas y cuestionarios.

3.9 Manejo de informacion

La palabra tabular cuenta con 2 significados segun la Real Academia
“Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de tablas” y “accionar el
tabulador de una maquina de escribir 0 de una computadora” (Real Academia

Espafiola, s.f.).

Pero para la cultura un poco mas informal, se define tabular como contar
los resultados obtenidos por un instrumento, ya sea una encuesta o0 una prueba

para poder observar qué resultados estadisticos podemos obtener.
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Por lo cual, en esta investigacion se tabulara la informacién recolectada de
los instrumentos confeccionados en Microsoft Excel, para asi poder generar

estadisticas con el fin de tomar decisiones relacionadas con la investigacion.



3.10 Matriz metodoldgica
3.10.1 Objetivo 1
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g : Conceptualiza Dimensi Operacionaliza i i Instrument
Objetivo Variables cion on cion Indicadores Medicion o Fuente
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Mecéanico
Experiencia
|
Tradicional Tabla Efxpertto y
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Peso
RAM
Hardware CPU
GPU
Sistema
Operativo
Software
Plataforma
HDMI
Conectividad
USB 3,0
Sensacion visual
Acceso :Qué? / Entrevista
; COmMo?
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Humano
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Mecéanico
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aprendizaje en
una persona.

Observacion
al
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y APORTES
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4.1 Tipos de aprendizaje y la forma en como se obtiene el conocimiento
Basados en el concepto béasico de conocimiento que se investigdé por
medio de las fuentes secundarias, la mejor manera para que un ser humano
pueda adquirir el conocimiento por medio de la razén es el aprendizaje
experiencial. De acuerdo con la piramide de aprendizaje de Edgar Dale, se
determina que luego de dos semanas se obtiene un 90% de la retencion de nueva

informacion mediante la realizacion de un proyecto (decir y hacer).

Imagen 9

Pirdmide de aprendizaje de Edgar Dale

57-AESCUCHAR AUN PROFESOR

e‘? 0° LEER UNA GUIA
& 10% TR, ==
b

4555 20% VER UNA IMAGEN/DIBUIO

§ DY VER Y ESCUCHAR YRAGRdBEss

I
;559 50%
c‘e"

DECIR Y DISCUTIR DEBATIREN GRUPG

DECIR Y HACER EXPLICAR EL FROYECTO

Tomada de la pagina de Claudio Morgan (Claudio Morgan, 2019)

Para ello, se entrevistaron a tres profesionales en formacion pedagdgica y

educacion.

Experto #1

Nombre: Stefany Ocampo Hernandez
Profesidon: Asesora curricular, sector privado.

Area de experiencia:



e Docente de educacion preescolar

e Coordinadora de bienestar estudiantil

e Coordinadora pedagdégica de entornos virtuales
e Asesora curricular

e Docente de tecnologia educativa

Experto #2
Nombre: Giovanni Segura Morales
Profesion: Docente
Area de experiencia:

e Area técnica en docencia
Experto #3
Nombre: Silvia Arrieta Castro
Profesidn: Psicologa
Area de experiencia:

e Clinica
e Docencia

e Psicologia industrial

116
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Stefany Ocampo Hernandez referente al concepto de aprendizaje, nos

hace la siguiente explicacion:

“El aprendizaje es un proceso permanente, durante toda la vida, mediante
el cual desarrollamos habilidades, destrezas y conocimientos gracias a nuestra
interaccién con el entorno. Requiere y necesita de los esquemas mentales y
conocimientos previos, gracias al proceso de asimilacién del conocimiento que
permite adaptarnos a nuestra realidad, gracias al constante flujo de experiencias
e intercambios con el entorno, en donde intervienen factores intrinsecos y
extrinsecos del sujeto.”

Giovanni Segura Morales asegura que el aprendizaje es “la adquisicion

de temas o formacién nueva.”

Por dltimo, Silvia Arrieta Castro define aprendizaje como “un proceso
integral de adquisicion de conocimientos, habilidades en el que media la parte

bioldgica y social del individuo”.

Ahora que se conocen los conceptos que manejan los expertos en torno
al aprendizaje, es necesario consultarles cual es el que mas significativo. La
sefiora Ocampo da el siguiente criterio: “El aprendizaje, per se es significativo, es
decir, debe ser siempre significativo. Desde mi rol como docente, es mi
responsabilidad facilitar experiencias que le permitan al individuo construir su
propio aprendizaje, de manera que pueda asimilar los conocimientos al asociarlos
con sus experiencias previas. El aprendizaje requiere de la emocion, sin la

emocion no podemos aprender, debe tocar a las personas y considero oportuno
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una conexion entre el facilitador y el estudiante.” Podemos rescatar que uno de
los puntos mas importantes es que, mediante experiencias, se logra obtener un
aprendizaje el cual se asocia a experiencias previas que obtuvo el individuo

anteriormente.

El sefior Segura indica que la mejor forma de aprendizaje es el
cooperativo, ya que el aprender haciendo las cosas de manera conjunta mientras
se van realizando las actividades propuestas es mas provechosos que una clase
magistral, ya que promueve que todos los alumnos participen en la actividad

aprovechando al maximo el aprendizaje propio.

La sefiora Arrieta explica que existen muchos tipos, pero que los mas
populares son “el asociativo, por modelaje, explicito, implicito, significativo,
experiencial o vivencial, por observacion, auditivo, visual, kinestésico y

memoristico”.

De acuerdo con las opiniones de los expertos, se puede determinar que
el tipo de aprendizaje que facilita el aprendizaje de manera significativa es el
basado en experiencias 0 vivencias, conocido en este documento como

aprendizaje experiencial.

Por lo tanto, es que esta investigacion determiné que el aprendizaje
experiencial es la mejor forma en la que nuestros sujetos de prueba pueden

asimilar la propuesta en seguridad vial ayudados de la realidad virtual.

Por otro lado, se debe también considerar el rol que tiene el individuo o

estudiante a la hora de aprender. La sefiora Ocampo indica que “a persona debe
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querer aprender, estar dispuesta a”, es decir, es uno de los principales puntos i

tener ese deseo de aprender.

El sefior Segura indicd que “se debe encontrar significado para todo lo
nuevo y aprender mientras construye su propio conocimiento, sin ignorar el
entorno social y cultural”. Lo cual se refiere a que es importante que el individuo
logre encontrar un significado mientras aprende.

La sefiora Arrieta indica que el rol del estudiante en su proceso de
aprendizaje debe ser totalmente participativo para que se pueda promover un
desarrollo adecuado y se incrementen las capacidades deseadas en el

estudiante.

En la siguiente tabla comparativa se observan cuales son los tipos de

aprendizajes mas conocidos por los expertos entrevistados.

Tabla 4
1 2 3
Aprendizaje implicito X X X
Aprendizaje explicito X X
Aprendizaje asociativo X X
Aprendizaje no asociativo

Aprendizaje significativo X X

Aprendizaje cooperativo X X

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje emocional X

Aprendizaje observacional X
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Aprendizaje experiencial X X
Aprendizaje por
descubrimiento

Aprendizaje memoristico X

Aprendizaje receptivo
Tipos de aprendizaje (Elaboracion propia basada en los cuestionarios realizados a los expertos

10-02-2019)

Por otro lado, también debemos complementar el aprendizaje con el tipo
de conocimiento que estamos adquiriendo. ende acuerdo con las fuentes
secundarias, se establece una piramide de conocimiento, la cual explica de la

siguiente manera del nivel mas bajo al nivel mas alto de adquisicion:

Imagen 10e

Piramide del conocimiento

Sabiduria

Conocimiento

Informacién

Datos digitales

Tomada del documento digital de Biblioteca UCM escrito por Angela Prieto Gil (Gil, s.f.)?

Algunos ejemplos de la vida real que se relacionan con la seguridad vial,

podrian ser los siguientes:

3 Esta informacidn estd sustentada en la seccion 2.1.7 del marco tedrico, donde se explica a mayor
detalle acerca de la piramide del conocimiento
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Nivel 1 - Datos digitales: los colores del seméforo.

Nivel 2 — Informacion: podemos tener datos como las leyes y normas que

establecen como se debe proceder ante una luz verde o roja de un semaforo.

Nivel 3 — Conocimiento: detenerse ante una luz roja, ya que sabemos que no es
permitido pasar cuando lo estd y, a su vez, conocemos que Si avanzamos

estamos cometiendo una infraccion.

Nivel 4 — Sabiduria: si vemos que hay un semaforo a 100 metros, bajamos la
velocidad por prevencion ya que en cualquier momento la luz se pone en color

rojo.

Con base en lo anterior, es que se percibe que las personas, aunque
conozcan los datos e informacion, no tienen el conocimiento para poder tomar
una decision correcta. E este punto especifico es donde la realidad virtual podra
ayudar a mostrar a los sujetos como crear conocimiento y sabiduria para que
puedan optar por una buena o mala decision a la hora de interactuar con los
diversos factores que se presentan en carretera, y todo esto gracias a la realidad

virtual.

Con el fin de determinar el mejor tipo de conocimiento, se les consulté a

los expertos su opinion basada en su experiencia personal.

En primera instancia, la sefiora Ocampo explica conque la diferencia entre
el conocimiento cientifico vs el empirico es que el primero “ha sido probado a

través del método cientifico, pertenece al conocimiento con dicho nombre.
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Mientras que el empirico, es aquel que tenemos los seres humanos mediante la

practica, un ejemplo, el aprender a manejar un carro.”

El sefior Segura explica que “el empirico se trae 0 es parte de las
fortalezas del individuo, mientras que el cientifico esta estructurado y se basa en
las experiencias adquiridas y comprobadas.”

Por dltimo, la sefiora Arrieta explica que el conocimiento empirico es
“subjetivo, responde a un estilo libre sin mediacidn de procesos”, mientras que el
conocimiento cientifico es “regulado por el método cientifico en el que la
observacion y la experimentacion son la clave para lograr descubrimientos o

nueva informacion”.

Una caracteristica importante a destacar en la opinion de los tres expertos
fue que en el conocimiento empirico demuestra las habilidades del individuo, por
ejemplo, ala hora de aprender a manejar un automotor o una bicicleta al lograr
gue un individuo capte mejor un conocimiento al utilizar sus fortalezas en las

experiencias vividas.

Para reforzar este pensamiento, se les realiza una pregunta cerrada a
nuestros expertos y se les consulta si el conocimiento empirico es el mas indicado

para la ensefianza de la seguridad vial.

La sefiora Ocampo indicé que “la seguridad vial es educar a las personas
para comprender las normas en carretera y las implicaciones del manejo. Si me
parece oportuno que las personas tengan una forma de vivenciar esa seguridad

vial y asimilar con otras experiencias ese conocimiento.”
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El sefior Segura indico que “puede ser idoneo, porque se basa en el
resultado de sus propias propuestas y habilidades desarrolladas durante el

proceso.”

Por ultimo, la sefiora Arrieta menciond lo siguiente: “No creo que no se
puede dejar solo a lo que las personas piensan o sienten sobre la seguridad vial,
debe ser acompafnado por un método que responda a un aprendizaje significativo
desde una metodologia o pedagogia que implique tanto la observacién y la

reflexién para la toma de conciencia.”

Tabla 5

Tipos de conocimiento recomendado por los expertos

Tipo de conocimiento = Evaluacion experto 1 = Evaluacion experto 2 = Evaluacion experto 3

Conocimiento X
cientifico

Conocimiento X X X
empirico

Tipos de conocimiento (Elaboracion Propia tomada de los cuestionarios realizados a los

expertos, 10-02-2019)

Basados en esta tabla se pudo contrastar la evaluacion de los tres
expertos entrevistados y las fuentes secundarias consultadas para lograr
determinar que la mejor forma de adquirir un conocimiento en lo relativo a
seguridad vial es el método empirico. La sefiora Arrieta indica que también se
deberia acompafiar de un método de aprendizaje significado para poder

complementarse entre si.
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De acuerdo con el resultado de la tabla anterior, el conocimiento empirico
es el que mejor funciona para esta investigacion, debido a que se basa
Unicamente en los hechos reales y verificables, lo que ayuda a que los sujetos
puedan aprender mediante la realidad virtual el poder pensar y actuar ante un

problema y obtener beneficios reales relacionados con concientizacion.

Basados en todos los argumentos previos, se les preguntd alos expertos
gué pensaban sobre cuales experiencias y tipos de aprendizajes pueden facilitar

el aprendizaje de la seguridad vial.

La sefilora Ocampo expuso lo siguiente: “Considero que parte de la
problematica vial reciente es el manejar ‘texteando’, uso de drogas, manejo de
las emociones en carretera, irrespeto de la velocidad y sefiales de transito, ante
esto, me parece que el uso de videos que explican las consecuencias de infringir
dichas normas han logrado que las personas comprendan los riesgos, sin
embargo, también considero oportuno la realidad virtual, ya que acerca a los
aprendientes a situaciones reales y problematicas que les permiten aplicar sus

conocimientos.”

El sefior Segura menciona que “todas aquellas experiencias que ayuden
a la construccion de metas u objetivos donde se pueda aplicar el aprendizaje.”

Por ultimo, la sefiora Arrieta indica que “deben establecerse elementos
gue puedan sensibilizar y generar cambio de actitudes hacia la seguridad vial

desde la observacion y las simulaciones”.
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Basados en la opinion de los expertos, se puede determinar que un
recurso como latecnologia, en este caso puntualmente la realidad virtual, puede
ser un gran apoyo pedagoégico, ya que los individuos presencian situaciones
reales y pueden ver qué problematicas tendrian al cometer un error, por ejemplo,

presenciar su propia muerte por el manejo irresponsable en carretera.

Estamos viviendo en un mundo donde los cambios tecnoldgicos cada vez
son mas agresivos, lo cual hace que se planteen desafios mas complejos a las
personas, donde muchas logran asimilar el cambio de manera positiva, pero
también una parte no logra superarlo cuando se le presentan desafios mas

grandes de los que puede enfrentar.

Este tipo de habilidades sociales también llamadas habilidades blandas,
no hay forma de nacer con ellas, sino que se deben aprender. Las mas

importantes son las siguientes:
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Grdfico 3

Coaching &
Mentoring

(Habilidades / .
. Personalidad
Sociales )

(Ge_stlon del (Motivacién )
tiempo
(Negociacio’n 4 )

Tipos de habilidades sociales (Elaboracién propia, tomada de los cuestionarios realizado a los

expertos, 10-02-2019)

Para poder medir estas habilidades blandas, se logré determinar, por
medio de una encuesta basada en la opinion de los expertos, qué habilidades se

encuentran mas desarrolladas y cuales no estdn enfocadas directamente en el

aprendizaje.

Tabla 6

Tipo de habilidades que se pueden desarrollar con la realidad virtual

Experto nimero 1 Experto numero 2 Experto niumero 3

Creatividad Elaborar Habilidad auditiva

Andlisis Disefiar Habilidad visual
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Solucion de problemas Claridad de conocimiento Manejo ético
deseado
Autocontrol/autoconocimiento Calificador final
Toma de decisiones Uso del recurso

Pensamiento critico
Tipos de habilidades (Elaboracion propia, tomada de los cuestionarios realizado a los expertos,
10-02-2019)

Basados en la pregunta que se hizo a los expertos y complementado con
la tabla anterior, se puede determinar que la realidad virtual colabora en el
desarrollo de mejores habilidades blandas y, si | ya las presentaran los sujetos
de prueba, las puede agudizar, principalmente la visual, auditiva y la toma de

decisiones.

4.2 Realidad virtual
Para lograr recabar toda la informacion necesaria, se entrevistaron cuatro
profesionales en realidad virtual que se localizan en diversas partes del

continente americano.

Experto #1

Nombre: Cathy Hackl

Profesion:

e [Futurista para You Are Here Labs



128
e Consultora para Magic Leap y Mozilla
Pais: Estados Unidos

Area de experiencia: Realidad aumentada y realidad virtual

Experto #2

Nombre: Johnny Aguirre Salazar

Profesidn: Disefiador grafico, Webmaster y animador digital
Pais: Costa Rica

Area de experiencia:

e 10 afios de experiencia en realidad aumentada y realidad virtual.

e CEO de WOW Emotions

Experto #3

Nombre: Michael Brenes Rodriguez
Profesion: Comerciante y administrador
Pais: Costa Rica

Area de experiencia: Co-Fundador de AG Entertainment CR, con 2 afios de

experiencia trabajando en realidad virtual.
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Experto #4
Nombre: Ramiro Ledn
Profesion: Ingeniero en sistemas, gerente de proyectos
Pais: Costa Rica

Area de experiencia: CEO de Kids Kingdom CR by Vortice

De acuerdo con la sefiora Hackl, el termino de realidad virtual se definiria
como: “una tecnologia que lo transporta a uno a otro mundo u otro lugar,
usualmente se accede a través de unas gafas de realidad virtual, las cuales te las
pones y eres transportado a un mundo de 360 grados, a un mundo creado

virtualmente.”

Por otro lado, el sefior Aguirre indica que es “remplazar o separar el
mundo real por medio de un dispositivo, en el cual se genera un mundo
completamente nuevo, hecho por elementos virtuales generados por

computadora.”

El sefior Brenes nos expresa que para él la realidad virtual es “ un mundo
gue el ser humano descubrié, donde puede hacer todo lo que se hace en el
mundo real corrigiendo muchas cosas, desde capacitaciones, instrucciones,

simulaciones, prevencion, etc.”
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Por ultimo, el sefior Ledn nos dice que para que es “un entorno o ambiente
gue se genera digitalmente, donde el usuario se siente inmerso en el mismoy le

permite vivir experiencias como si fuera en la vida real.”

Una vez conocido el significado de realidad virtual, se le consulté a los
expertos qué oportunidades de aprendizaje y retos puede presentar esta
tecnologia. Primeramente, la sefiora Hackl responde lo siguiente: “Esta
tecnologia va a cambiar el esquema y la manera en que las personas aprenden
y consumen contenido. También viene a cambiar la manera en que uno aprende
porque esta completamente inmerso en la experiencia, por ejemplo, es distinto
explicar a un alumno la antigua Grecia con palabras, mientras que con la realidad

virtual puede visitar una antigua Grecia creada virtualmente.”

Por otro lado, el sefior Aguirre nos manifiesta que, desde su punto de
vista, los retos y oportunidades en el aprendizaje que presenta esta tecnologia
es “el tema de la capacitacion. Se pueden ver desde diferentes sectores. El
principal, en el que actualmente estoy trabajando, es en el sector industrial, en
la parte de capacitacion de habilidades blandas o recursos humanos, procesos

de aprendizaje y ensefanza”.

Al poder llevar los casos de una manera vivencial y experimental de la

manera mas real posible, por ejemplo, en riesgos de trabajos de altura o trabajos
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con maquinas, para que la persona por medio de la realidad virtual pueda vivir
los riesgos de una manera segura y controlada, y se pueda tomar conciencia de
lo que puede pasar en la vida real. También a raiz de esto, se permite evaluary

cuantificar la labor para que quede un registro.”

El sefior Brenes nos expresa que segun su experiencia, esta tecnologia
nos brinda diversas oportunidades y retos en el aprendizaje: “Por medio de
experiencias a nivel industrial, farmacéutico, etc. se pueden brindar diversas
capacitaciones, que desarrollarlas en la vida real serian muy complejas por los
riesgos que estas conllevan. El reto, desde mi punto de vista en Costa Rica, es
la necesidad de un lugar donde realmente les ensefien a las personas a

desarrollar aplicaciones o experiencias de realidad virtual.”

Por ultimo, el sefior Ledn indica que las oportunidades en el aprendizaje
de esta tecnologia se basan en que “permite simular diferentes situaciones

cotidianas para que el usuario las pueda vivir sin tener ningun riesgo.”

De acuerdo con la opinién otorgada por los expertos, se puede determinar
gue la principal oportunidad de aprender radica en la facilidad que esta
tecnologia ofrece para la capacitacion de personas en diversos ambitos, ya que
si no fuera virtualmente, seria muy dificil poder practicar o experimentar algo,

pues podria implicar riesgos para la salud de las personas.

Al conocer las oportunidades y los retos que presenta esta tecnologia, se

les consulta a los expertos en que ambito o &mbitos (salud, educacion u ocio)
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son los que mas se benefician de esta tecnologia. En primera instancia, la sefiora
Hackl expresa que “en el ambito de la salud se estan presentando diversos tipos
de entrenamientos, por ejemplo, existe uno para cirujanos llamado ‘OSSO VR’,
en la cual, antes de realizar una cirugia real, ya este pudo practicar este tipo de

cirugias muchas veces en realidad virtual, o cual ayuda a reducir el error humano.

En el @mbito de la educacién a nivel de colegios en EEUU, se esta
utilizando realidad virtual para la ensefianza de geografia y poder crear un
concepto de lograr explorar el mundo de otra manera. También se utiliza en
grados mayores para la visualizacion de datos, ya que es distinto ver datos
plasmados en papel a poder verlos en realidad virtual, donde se pueden

manipular los datos mientras se aprende.

En el &mbito de ocio, se utiliza la realidad virtual de forma recreativa, se
esta viendo que mucha gente lo utiliza para la meditacion y la reduccion de estrés,
la clave en este ambito es que usted pasa de ser una persona pasiva, la cual

recibe la historia a ser una persona activa en la historia.”

El sefior Aguirre nos manifiesta que “todos son beneficiados, pero si hay
gue ir priorizando los ambitos que generan un cambio hasta llegar al ocio, la
salud deberia ser el primero en orden de importancia, por ejemplo, aplicado a la
medicina, donde estudiantes pueden experimentar de manera virtual una

operacion, tan reales que al equivocarnos puede generar una oportunidad de
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aprendizaje mayor antes de realizarla de manera real. Yo lo llamaria con una
terminologia similar a las horas de vuelo, que tiene un entrenamiento para un
piloto de avion. Con la realidad virtual se puede generar lo mismo a todos los
trabajos que generan algun tipo de riesgo para que la persona pueda capacitarse

correctamente.

No sin menos importancia el &mbito del ocio que es donde el suefio de
todo jugador es vivir una historia, participar de ella, poder interactuar
contribuyendo no solo con una aficion, sino que se ve complementado con

actividad fisica a la hora de tener que movernos para poder jugar correctamente.”

Por otro lado, el sefior Brenes nos explica que “depende mucho del nicho
donde se desenvuelvan las personas, hay muchas experiencias actualmente que

tienen diversos enfoques, por lo cual muchos ambitos se ven beneficiados.”

Para finalizar, el sefior Ledn nos indica que “todos los &mbitos se han visto
beneficiados, ya que existen diferentes experiencias donde se pueden practicar
desde operaciones quirdrgicas hasta los simuladores de conduccion vial que

ayudan a la ensefianza y practica de manejo sin tener ningun riesgo.”

Por lo anterior y apoyados en la opinion otorgada por los expertos, se
puede determinar que esta tecnologia ha beneficiado a diversas areas. Se

priorizan los temas de salud y educacion sobre los demas, como el ocio.
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Siempre desarrollando nuevas maneras de ver y realizar las actividades de forma

seguray si es necesario realizarlas las veces que sean necesarias.

Para lograr que las diferentes experiencias que existen para esta
tecnologia sean exitosas se necesita que sean inmersivas. Por ello, se les
consulto a los expertos qué es lainmersion en la realidad virtual. La sefiora Hackl
nos explica que “la inmersién no solo tiene que ser visual, sino que tiene que
abarcar muchas cosas mas, también hay que agregar diversos ambitos
sensoriales que hay que tomar en cuenta para lograrla. Estar viendo una
experiencia en 360° no implica que sea inmersiva.

Inmersivo equivale a realidad virtual, pero no toda inmersion equivale a
realidad virtual.”

El sefior Aguirre nos expreso que “definiria inmersion como sinénimo de
realidad virtual, porque es la forma de poder describir todo el concepto de realidad
virtual, en qué consiste, qué se puede hacer, ser un protagonista en primera
persona. Es un futuro que muchas veces se ve tan lejano, pero actualmente en

muchos paises del mundo es algo ya muy normal y no algo futurista.”

El sefior Brenes nos explica que “la inmersion depende mucho de la
calidad de los graficos que el equipo logre crear: si son unos graficos de baja
calidad que el cerebro de la persona que esta utilizando el equipo no los cree
reales, no va a existir una inmersion. También se trabaja la inmersién de varios

sentidos donde se puede trabajar con el tacto, el auditivo y el visual.”
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Por ultimo, el sefior Ledn nos manifiesta que “la inmersion es sentirse
dentro de la experiencia, donde el cerebro realmente cree que estan viviendo lo
gue se ve en el visor de realidad virtual, donde por la misma inmersion que el
usuario siente, le puede generar diversas sensaciones.”

De acuerdo con la opinion de los expertos en lo que respecta a la
inmersion, es necesario conocer qué es la sensacion visual y auditiva, y si éstas
son primordiales para poder lograr una buena inmersion. La sefiora Hackl nos
explica lo siguiente: “la sensacion visual es de suma importancia, por lo cual las
gafas de realidad virtual tienen que ir mejorando sus capacidades para lograr que
las proximas generaciones cuenten con una calidad de imagen mejor y lograr asi

gue sea mas fiables.

Lo que es el audio es super importante, lo que se llama spatial audio y
para que sea una experiencia realmente inmersiva se necesita que exista este
spatial audio”

Para poder entender un poco mejor que es el spatial audio, en el Mobile
World Congress de Barcelona, realizado en el afio 2018, la empresa especialista
en audio “THX ha anunciado la llegada de su nuevo sistema Spatial Audio
Platform, una plataforma con la que pretenden ofrecer una solucion extremo a
extremo con la que mejorar la sensacion de inmersion acustica a la hora de

reproducir contenidos”. (RODRIGUEZ, 2018).
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El sefior Aguirre nos manifiesta que “el reto principal de la realidad virtual
en este momento es el tema del mareo, es lo primero que se tiene que resolver
tanto los fabricantes como los desarrollados de los aplicativos, ya que a pesar de
que la realidad llegara a ser en un futuro algo muy normal como comprar unos
audifonos para escuchar musica, no todos los podrian utilizar ya que, si no esta
bien parametrizado la caracteristica del mareo, hay personas que no lo podrian
utilizar.

Pero sin duda la sensacion visual y auditiva es primordial en la realidad
virtual para poder generar una mejor inmersion del usuario, resolviendo en
paralelo el punto de mareo, son las caracteristicas claves para poder volver
masivo la realidad virtual.”

El sefior Brenes nos expresa que “es fundamental complementar la
calidad de los graficos con un buen audio, ya que esto hace que la mente de la

persona realmente crea que esta viviendo ese mundo virtual que crea el equipo.”

Para finalizar, el sefior Ledn nos indica que “la sensacioén visual y auditiva
son primordiales ya que se complementan para lograr que la inmersion sea
posible o mayor. Ademas de esto, existen diferentes sensaciones externas que
también ayudan a la realidad virtual, como lo pueden ser bases que agreguen
movimiento o generen viento u olores que estén directamente relacionado con la

experiencia que se esta viviendo.”

Se logra identificar que para esta tecnologia es de gran importancia las

sensaciones visuales y auditivas, ya que son las que logran crear una verdadera
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inmersion, pues estas son caracteristicas claves para poder volver masiva la
realidad virtual. Para lograr lo anterior, se necesita que las gafas de realidad
virtual vayan evolucionando y mejorando, resolviendo en paralelo el punto de
mareo. Esto se produce porque el oido interno envia informacién diferente a la

gue los ojos envian al cerebro.

Consultamos a nuestros expertos acerca de cuales son las desventajas o
dificultades que puede tener la implementacién de la realidad virtual en el &mbito
educativo. La sefiora Hackl nos indica que “dentro de las desventajas que se
presentan de primero se encuentra la edad, ya que se recomienda utilizarla en
personas mayores de 13 afios.

Las limitaciones de tiempo que se recomienda pasar con un casco de
realidad virtual.

La parte Optica, en cuanto se mejore, se van a evitar que ciertas personas
se mareen y puedan utilizar un casco de realidad virtual. El costo para poder
implementar un sistema completo de realidad virtual actualmente es alto por lo

cual es una barrera para muchas personas.”

La sefiora Hackl comenta que “la aceptacion con base en mi experiencia
ha sido buena en diferentes sectores en los cuales he trabajado y, rara vez , he

visto un rechazo a la utilizaciéon de esta.”

El sefior Aguirre manifiesta que “una de las principales desventajas

siempre es el miedo al cambio, el cual se divide en dos ambitos: la parte de
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docencia, pues muchas veces no se quieren poner los visores, donde siempre
existe una resistencia.

En cuanto a los estudiantes, una de las desventajas que suelen tener los
contenidos que se encuentran actualmente desarrollados, ya que el tipo de
juegos que les gusta a la mayoria de la gente son temas de accidén que generan
violencia, por lo cual cuando se utiliza algun juego realizado a capacitacion si no

es muy atractivo.”

El sefior Aguirre manifiesta que “existe en general la aceptacion, siempre
es muy buena, la lista de ventajas siempre sera en mayor referencia de manera

positiva que las mismas desventajas.”

El sefior Brenes nos expresa que “en la actualidad, con esta tecnologia,
se tienen todas las posibilidades de que una persona se imagine desarrollar
nuevos aprendizajes. Una de las mayores desventajas que presenta esta
tecnologia es el costo de los equipos como las gafas y los computadores; es muy
grande y en Costa Rica por la falta de distribucion de las gafas se hace mas
complicado la obtencion de estas.”

Entendiendo que en Costa Rica esta tecnologia no tiene un gran mercado,
no se encuentran distribuidores o vendedores de estos tipos de visores, lo que
produce que se encuentren solo visores de gama baja que trabajan por medio
de un celular, en los cuales las experiencias que se puede tener no son las

mejores.
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Por ultimo, el sefior Ledn nos responde que “existe una barrera técnica,
ya que se requiere un tener cierto nivel de conocimiento para poder utilizar estos
sistemas. El costo es una de las mayores dificultades que presenta, aunque con
el tiempo y las diferentes ofertas que se presentan esto ha ido disminuyendo.
Otra de las dificultades es que en la actualidad no muchas personas o empresas
se dedican a desarrollar contenido para realidad virtual, por lo cual estos
desarrollos tienen un precio elevado. La aceptacion que tienen este tipo de
tecnologia en personas mayores como lo podrian ser los profesores es un poco
complicado, ya que muchos se niegan al cambio y quieren seguir con los

modelos de educacion ya conocidos por ellos y no incursionar en algo nuevo.”

Con base en lo explicado por los expertos, algunas desventajas o
dificultades que sufre esta tecnologia son: la edad de inicio minima
recomendada es los 13 afios; el tiempo de uso que se recomienda, pues es
necesario tomar un descanso de 10 a 15 minutos cada 30 minutos; el costo que
tiene en este momento la implementacion de un sistema de realidad virtual, por
lo que es una limitacion para que muchas personas puedan adquirir esta
tecnologia; la aceptacion por parte de los educadores, ya que implicaria generar

un cambio en los modelos de educacion actuales tradicionales.

Una vez conocidas las desventajas o dificultades es de suma importancia
recopilar la opinion de los expertos sobre la implementacién de la realidad virtual
en la ensefianza de seguridad vial y conocer si los mismos creen que sea

funcional o no.
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La sefiora Hackl expresa que “definitivamente es funcional. Al ser la
experta de RV que UPS consulté antes de lanzar el entrenamiento de realidad
virtual para los conductores que van a dejar paquetes, la idea era usar la realidad
virtual para los entrenamientos, ellos ya utilizaban simulaciones donde la persona
fingia que estaba en un camidn, pero con la realidad virtual pueden meter a la
persona en el camion y hacer que la persona practique distintas rutas que
presentan diversos obstaculos y donde puede ocurrir algun accidente y que la
persona logre practicar como evitar accidentes y manejar de una manera mas
segura. Esta fue una manera de realizar el entrenamiento mas inmersivo e
interactivo, donde se aprende mas rapido. También hay que contar que las
nuevas generaciones aprenden de una manera distinta, donde si usted les brinda
un manual escrito la posibilidad de que lean el manual completo es muy poca,
pero al realizar el entrenamiento de esta manera facilita el entrenamiento y hace

ver a la compariia de una manera innovadora.

Al final de esta implementacion, se puede decir que es muy exitoso este
programa, ya que se cuentan con estadisticas y se estan extendiendo e

implementando nuevos programas.”

El sefior Aguirre nos manifiesta que “definitivamente funciona. Participé
hace un par de afios en la inauguracion de un simulador en Chile que se
encuentra actualmente ubicado en un museo de manera gratuita. Esto genera un
interés de pais por encima de la ganancia econdmica que pueda generar, COmo
esto puede ayudar a la educacion vial y que al final luego de un tiempo puede

generar numeros y ver qué tanta disminucién de accidentes de transito se tiene
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0 se tendra en nuevas generaciones, aunque sea un 1% se cuantifica

importantemente en disminucion de posibles muertes.

Por lo cual, la importancia que tiene la realidad virtual en un tema de
capacitacion, en concientizar, aplicar temas de que pasan, por ejemplo, si se
conduce bajo los efectos del licor y te estrellas en un ambiente controlado
virtualmente puede cambiar la percepcion de una persona generando un cambio

inigualable.”

El sefior Brenes expresa que la aplicacion de la realidad virtual en la
seguridad vial seria un gran éxito para poder crear conciencia y disminuir la
cantidad de accidentes que pasan hoy en dia en carretera, ya que se puede

formar desde pequefias edades sobre la importancia de la seguridad vial.

Por ultimo, el sefior Ledn nos responde que “si es posible utilizar esta
tecnologia en conjunto con otras como lo son los simuladores y puede ser el

futuro de la ensefianza de este tipo de actividades.”

Por ultimo, se les consulta qué casco de realidad virtual recomendaria o
de acuerdo con el gusto de cada uno, cual seria mejor. El experto 1 contesto
recomienda el Oculus Go o un Oculus Quest, gue son cascos gue no tienen

cables, no estan conectados a una computadora, sino que son autbnomos.

El sefior Aguirre nos manifiesta que “lo dividiria, va muy de la mano con

la relacién del presupuesto que se tenga y de la movilidad que se requiera.
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Si el presupuesto no fuera un problema, el ‘Oculus Quest’ es una excelente
opcion, ya que tiene todas las ventajas de un ‘Oculus Rift’, pero en un hardware
Stand alone, ya que se tiene controles de tracking, pero no se necesita una

computadora para generar el contenido.

Pero si el presupuesto es mas limitado y basados en la realidad de un pais
como Costa Rica, el 'Oculus GO’, ya que nos permite de igual manera la
movilidad de un stand alone, sacrificando un poco de calidad gréfica, pero

ganando portabilidad y precio.”

El sefior Brenes nos expresa que €l “recomendaria unas gafas ‘Oculus
GO0’ o unas ‘Oculus Quest’, que son completamente portatiles y asi evitaria tener

que adquirir un computador para poder tener experiencias de realidad virtual.”

Para finalizar, el sefior Ledon nos indica que “los lideres actuales en
realidad virtual g son los ‘Oculus Rift’ y los ‘HTC VIVE’, pues cuentan con muchos
titulos y herramientas para desarrollo, ademas de una facilidad de generar

ambientes amplios de realidad virtual gracias a sus sensores.”

Gracias a la opinion de los expertos, se logra identificar que tres de los
cuatro expertos prefieren las gafas standalone sobre las gafas donde es
necesario un ordenador para su funcionamiento. lgualmente, hay que tener en
cuenta el presupuesto y el tipo de experiencia que se requiera utilizar para lograr

la escogencia de una standalone ideal.
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Una vez conocida la opinién de los expertos y a su vez la recomendacion
sobre qué tipo de gafas utilizar, se realizé un prototipo y una encuesta. En esta
ultima se analiz6 la opinion sobre el uso de la realidad virtual, si habia tenido
experiencias previas y su opinion sobre la educacion y ensefianza de la seguridad
vial en Costa Rica. Esto ayudara a contrastar la informacién obtenida en el
capitulo 4.3 que se detallara mas adelante con respecto a la seguridad y

enseflanza de la educacion vial de Costa Rica.

El prototipo fue desarrollado de la siguiente manera:

1. Herramientas tecnoldgicas:
a. Laptop con caracteristicas técnicas para realidad virtual.
b. Gafas de realidad virtual, utilizando el modelo Samsung Odyssey+.
c. Video en 360° donde se muestran dos diferentes posibilidades de
los riesgos de una conduccion irresponsable.
2. Lugar de aplicacion:
a. Sede Central de la UTN
b. Cuatro visitas en areas comunes de la Universidad.
3. Aplicacion de la encuesta
a. Aplicacion de la encuesta.
b. La muestra utilizada tuvo una poblacién de 96 personas, dicha
muestra se especifica en el punto 3.5 del marco teérico (poblacién
infinita). La encuesta se realizé de manera digital en la plataforma

Google Drive y aplicada mediante una tablet.



Fotografias de la aplicacion del prototipo:

Imagen 11

Sujeto de prueba 5 (Elaboracidn propia)

Imagen 12

Sujeto de prueba 60 (Elaboraciéon propia)
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Imagen 13

Sujeto de prueba 90 (Elaboracién propia)

Seguido de que el sujeto de prueba concluyera el uso de la realidad virtual,

se aplico la encuesta, donde se pudieron evidenciar los siguientes aspectos:

Tabla 7

Tabla de edades de las personas encuestadas

Edad Cantidad Porcentaje
18 4 4%
19 3 3%
20 13 14%
21 6 6%
22 8 8%
23 7 7%
24 6 6%
25 10 10%
26 9 9%
27 3 3%
28 3 3%
29 1 1%
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30
31
32
33
35
36
40
42
43

7%
2%
2%
1%
4%
3%
2%
1%
1%
96 100%

RPN W|IAIFRLP[ININN

Total
general
(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

De acuerdo con la tabla anterior, se encuestaron a 96 personas en un
rango de edad delos 18 a los 43 afos, y el mayor porcentaje de personas
representa al 14% con 20 afios y solamente hubo dos personas entrevistadas

con mas de 40 afnos.

Grdfico 4

Cantidad de hombres y mujeres encuestadas

& Hombre
& Nujer

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)
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Basados en la grafica anterior, el 62.5% corresponde a hombres y
37.5% mujeres entrevistadas.
Grdfico 5

Cantidad de personas que utilizan realidad virtual por primera vez

@ Si
@ No

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

En la grafica anterior muestra que el 70.8% son personas que
experimentan por primera vez la realidad virtual y un 29.2% ya habian tenido
experiencias previas. Con la informacion anterior, se puede considerar que hay
un alto porcentaje actual que no ha tenido la oportunidad de experimentar la
realidad virtual, esto da una gran ventaja de oportunidad para explotar esta

tecnologia en Costa Rica.

A su vez, se les hace una prueba donde se consulta que qué le parecié
dicha experiencia. Se tomaron al azar cinco respuestas, las cuales evidencian

una buena aceptacion del prototipo de realidad virtual:
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Tabla 8

Opinién de los entrevistados sobre la calidad de la experiencia de la realidad virtual

12 Muy buena y tecnolégica a la hora de utilizarla

20 No la conocia solo en televisidén, pero es buena e
interesante

39 Es muy buena y el casco se ve de buena calidad.

64 Muy buena, del casco no tengo ningan conocimiento, hasta
hoy utilizo la realidad virtual.

82 Muy bonita y nueva experiencia.

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

Se les realizé la pregunta para saber en cudles estrategias la realidad
virtual facilitaba aprender nuevos conocimientos:

Grdfico 6

Cantidad de personas que utilizan realidad virtual por primera vez

Cantidad de personas que utilizan realidad virtual
por primera vez

Experiencias
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VIV N Cil a1
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Lectura H———
Habilidades
Habilidades motoras &
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Habilidad Habilidad Observaci . . Experienci
Lectura | Escucha i Vivencias
es on as
motoras
M Porcentaje 1% 1% 17,7% 49,0% 71,9% 79,2% 90,6%

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

En la gréfica anterior se muestra que un 90.6% considera que las

experiencias se facilitan con el uso de la realidad virtual, un 79.2% con las
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vivencias, un 71.9% con la observacion, un 49% con la escucha, un 17.7% con
la lectura y con solo 1% las con las habilidades motoras y habilidades en general.
Esto coincidié con la opinidn de los expertos al establecer que la mejor forma de
aprendizaje es la que genera experiencias, vivencias y observacion.

Grdfico 7

Porcentaje de personas que consideran que la educacion de la seguridad vial en Costa Rica es
la idonea o deberia modificarse

@ E: Idonea
@ Deberia Modificarse

Y

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

En la grafica anterior se muestra que el 92.7% personas encuestadas
consideran que la educacion de la seguridad vial en Costa Rica deberia
modificarse y solo un 7.3% la considera como idonea. Esto confirma lo
propuesto por los expertos en seguridad vial que aseguran que esta deberia

modificarse y mejorar su calidad.
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Grdfico 8

Porcentaje de personas que han recibido un curso de seguridad vial

® si
& Mo

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

El grafico anterior muestra que el 54.2% de las personas nunca han

recibido algun curso de seguridad vial, mientras que solo un 45.8% lo han

recibido. A este Ultimo grupo, se les consulté en qué lugar lo tomaron, cual fue

su experiencia y la calidad del curso..

A continuacion se muestran cinco respuestas al azar.

Tabla 9

Opinién de los entrevistados sobre dénde recibieron algun curso de seguridad vial y su calidad
de la experiencia

19
25
43
50

70

Cuando saqué la licencia y fue una experiencia un poco
complicada, porque repeti tres veces la prueba practica.

En el COSEVI Yy fue regular.

En civica del cole, pero es muy poco lo que le ensefian a uno.
En COSEVI cuando solicité la licencia, fue mala ya que solo es
leer un libro e ir hacer un examen.

En el colegio en civica, le ensefian a uno lo basico, nada mas.
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(Elaboracion propia, basada en la la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

Lo anterior demuestra que se han recibido cursos a nivel de colegio y en
el COSEVI (como parte del proceso para obtener la licencia) y fueron de
regular a mala calidad.

Grdfico 9

Porcentaje de personas que consideran que se puede aplicar la realidad virtual para mejorar
experiencias de aprendizaje

@ Si
@ No

)

(Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada a los sujetos de prueba, 05-06-2019)

El 92.7% de los encuestados indican que la realidad virtual puede
contribuir favorablemente a mejorar experiencias de aprendizaje, mientras que

solamente el 7.3% indicaron que no.

Lo anterior Esto coincide con las respuestas de los expertos, quienes
habia indicado la factibilidad de aplicar la realidad virtual en el aprendizaje de la
educacion vial, pues puede ayudar a adquirir los conocimientos necesarios en

el area.
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Con base en todo lo anterior, se puede extraer como conclusion general
de la investigacion que la realidad virtual es 100% aplicable y que trae muy

buenos resultados.

4.3 Educacion y seguridad vial
Para lograr recabar toda la informacién necesaria, se entrevistd a tres
profesionales en seguridad y educacion vial en Costa Rica. Los expertos 1y 2

son funcionarios publicos y el tercer experto funcionario de una empresa privada.
Experto #1

Nombre: Geovanni Vargas Moreira

Profesion: Profesor de educacion vial

Area de experiencia: Educacion vial en la Direccion General de Educacion Vial

Experto #2
Nombre: Yamileth Herrera Garcia

Profesidn: Licenciada en administracion de empresas con énfasis en transporte

y seguridad vial.

Area de experiencia: Instructora en educacion vial en la Direccién General de

Educacion Vial.
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Experto #3
Nombre: Karla Gonzéalez Gonzélez
Profesion: Instructora de educacién vial

Area de experiencia: Instructora de manejo y evaluadora de pruebas tedricas y

practicas.

En primera instancia, Geovanni Vargas Moreira describenos explica su
concepto de educacion: “La educacion vial es formar a las personas en materia
de seguridad vial, lo que significa que los individuos puedan adquirir métodos de

seguridad para evitar accidentes de transito.

Para lograr formar a las personas se crean diversos materiales,
informacion y tematicas con las cuales se trata de ir formando a las personas
para que las mismas salgan a carretera a conducir de una forma preparada.

Formar al futuro conductor.”

Por otro lado, Yamileth Herrera Garcia indica que la educacion vial: “Son
mecanismos que se utilizan, con el fin de prevenir accidentes de transito.
Podemos decir sefiales de transito, demarcaciones, dispositivos de transito y lo
gue es la educacion en si, indicarle al usuario lo que son las normas establecidas,
mediante la formacién en la parte pedagogica, donde se utilizan herramientas
gue de como llevar acabo esas normas e indicarselas al estudiante o al individuo,

con técnicas, juegos, partes audiovisuales como, por ejemplo, un video.”
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En lo que respecta al mismo concepto, Karla Gonzalez Gonzélez define
educacion vial como “formar un conductor en carretera e implementar la disciplina

gue estudia todos los conceptos de transito.”

En segunda instancia, se les consulto a los expertos cémo es la educacion
vial en Costa Rica y como podria mejorarse., El sefior Vargas responde lo
siguiente: “En este momento el problema es que, aunque la ley de transito fue
modificada y se dijo que se deberia de agregar como una materia mas a la
educacion formal, se sigue dejando como un tema en la malla curricular de los
educadores, por ejemplo, en los colegios este tema se ve en una semana la
“semana de seguridad vial”, donde en las clases de educacién civica se agrega

un poco de lo que es educacion vial.

Se pretende mejorar la educacion vial a partir de este afio, ya que desde
el afio pasado se estan capacitando profesores del ministerio de educacion
publica para que los estudiantes de décimo y undécimo de colegio puedan
escoger esta como una materia alternativa. Los docentes fueron capacitados por
una semana completa, donde se les otorgd material didactico, bases y todo el
material que se utiliza por parte de la Direccion General de Educacién Vial, para
que los mismo lo puedan utilizar con sus estudiantes.”

Por otro lado, la sefiora Herrera indica que “la educacion vial de Costa Rica
estd actualmente en pafales, falta mucho interés de muchos lugares como
instituciones a que se imparta, por ejemplo, la escuela de Educacion vial Karen

Olsen, gran parte de la poblacién no saben que existe y que es gratuita. Las
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personas que tienen edades medias como, por ejemplo, personas entre los 40
afos no recibieron formaciones en educacion vial, personas que andan en la
carretera y no tienen la minima idea de cultura vial, nunca fueron orientados del
por qué se debe utilizar el cinturon de seguridad o cémo cruzar una calle. Es un
cambio constante, ya que las vias de nuestro pais no son las mismas de hace
40 anos, la cantidad y tecnologia de vehiculos no son los mismos. “

Asimismo, la sefiora Herrera explica como podria mejorarse e indica que
‘lo que se imparte hoy en dia por medio del Ministerio de Educacion no es
suficiente, deberia ser de todo un afo, una materia mas en el curriculo educativo.
Se deberia hacer un fortalecimiento todo el afio y desde los primeros afos de
edad. Se podria mejorar la seguridad y educacion vial, ajustandose a los cambios
de hoy en dia, por ejemplo, la tecnologia, ya que el sistema magistral que existia
antes ya se encuentra totalmente obsoleto. Hay que estar constantemente
investigando, actualizando y renovando la informacion.”

Por ultimo, la sefiora Gonzélez acota: “En este momento en Costa Rica la
seguridad vial indudablemente es pésima. Ya que se ha incrementado el nivel de
accidentes y se tiene una carencia de seguridad vial en carretera, no existe

educacion vial para los conductores ni los peatones.”

Por tales razones, se evidencia que la seguridad y educacion vial en
Costa Rica es pésima . Lo anterior se debe a factores de aplicacién o por la
manera en que se imparte. Una de las recomendaciones que brindan los

expertos es incluir una materia mas en la formacion basica de todo estudiante en
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Costa Rica, que no sean solamente unas cuantas horas al afio, sino que se

imparta y se refuerce durante todo el afio.

También se les consultd a los expertos qué tipos de normas, leyes o
manuales existen actualmente en Costa Rica.
El sefior Vargas indicO que solamente existen dos documentos para
regular la educacion vial, las cuales son:
e Laley de transito de Costa Rica

e Manual del conductor

La sefiora Herrera detallé que “prioritariamente la ley de transito de Costa
Rica. Que en la misma ley viene contemplado que el ministerio de Educacién esta
en la obligacién de dar las clases. Hay muchas reglas que por desgracia no se
cumplen actualmente.

Por otro lado, se cuenta con el Manual del conductor, que es el que nos
dice como se deben hacer las cosas a la hora de conducir.

La direccion General de Educacion Vial cuenta con una guia propia a nivel
de departamento donde viene la historia de la educacion vial, sefiales y toda una
informacion relevante en la aplicacion de tutorias.”

La sefiora Gonzélez indica que “actualmente en Costa Rica hasta donde
tengo conocimiento, solo existe la ley de transito y el manual de conductor, que
es donde se basan los cursos de seguridad vial que brinda la Direccién General

de Seguridad Vial.”
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Con base en la informacion recopilada en las fuentes secundarias y la
opinion de los expertos se puede establecer que solo existe la Ley de transito y

el manual del conductor para aprender sobre seguridad vial en Costa Rica.

Para detallar con datos cualitativos, se consulté la base de datos del
COSEVI, de la cual se lograron extraer las siguientes encuestas que son las mas

relevantes para esta investigacion.

Grdfico 10

Cantidad de pruebas teéricas por resultado de pruebas aprobadas o reprobados

Cantidad de pruebas tedricas por resultado de prueba

ANO |
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000
ANO NSP APROBADO REPROBADO TOTAL
M Series3 2018 26714 55561 88136 170411
M Series2 2017 26025 55182 89453 170660
M Seriesl 2016 21767 49707 82684 154158

(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El gréfico #10 muestra como solo en el 2016 hubo un total de 154,158

pruebas y, de ellas, solo aprobaron 49,707, mientras que 82,684 reprobaron y
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21,767 personas no se presentaron. En el 2017 hubo un total de 170,660, de las
cuales solamente 55,182 aprobaron, mientras que 89,453 reprobaron y 26,025
personas no se presentaron. En el 2018, hubo un total de 170,411, pero
solamente aprobaron 55,561, mientras que reprobaron 88,136 y 26,714 personas

Nno se presentaron.

Con base en la informacion anterior, se establece que desde el 2016 al
2018 hay una mayor cantidad de personas que reprobaron que los que aprobaron
la prueba. Esto podria deberse a que las personas estan realizando las pruebas
sin estar realmente preparadas, ya sea por la mala formacion que existe o por

el tipo de preparacion que reciben previamente para realizar la evaluacion tedrica.

Grdfico 11

Cantidad de pruebas practicas por resultado de pruebas aprobadas o reprobados

Cantidad de pruebas practicas por resultado

TOTAL

APROBADAS

REPROBADAS

NSP

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

NSP REPROBADAS APROBADAS TOTAL
m 2018 26622 54269 74074 154965
m 2017 26423 53791 72303 152517

W 2016 31998 56788 82557 171343
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(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El gréfico #11 muestra como en el afio 2016 hubo un total de 171,343
pruebas, de este solamente 82,557 aprobaron, mientras que reprobaron 56,788
y 31,998 personas no se presentaron. En el 2017 hubo un total de 152,517, pero
solamente aprobaron 72,303, mientras que 53,791 reprobaron y 26,423 personas
no se presentaron. En el 2018, hubo un total de 154,965, de las cuales aprobaron

74,074, reprobaron 54,269 y 26,622 personas no se presentaron.

Con base en la informacion anterior, se establece que desde el 2016 al
2018 hay una mayor cantidad de personas que reprob6 que los que aprobaron la
prueba practica de conducir. Esto puede indicar que para las personas es mas
facil lograr una buena calificacion al realizar una prueba practica que una tedrica,
ya que se pone en practica todos los conocimientos, habilidades e instintos.

Grdfico 12

Cantidad de fallecidos en sitio por grupo de edad
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Cantidad de fallecidos en sitio por grupo de edad
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(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El grafico #12 muestra como en un rango de edades de 0 afios hasta 75+,

en el 2017, se presentd un total de 458 fallecidos. En el afio 2018, se presento

un total de 445 fallecidos y, a febrero 2019, se habia iniciado el afio con 62 de

fallecidos en accidentes de transito.

El rango donde se presenta mayor cantidad de fallecidos fue entre los 20

y los 24 afios. En este rango de edad

se deben bajar las estadisticas, pues

muchas veces son provocadas por factores como el alcohol o la velocidad. Esto

se detallara mas adelante en el grafico #21.

El segundo rango con mayor cantidad de fallecidos fue entre los 25 y los

29 anos. Nuevamente los factores anteriores comentados fuero los causantes

de estos accidentes, pero en menor proporcion.
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El rango con menos fallecidos es de los 5 a los 9 afios, pues son nifios y

gue se encuentran bajo el cuidado de sus padres.

Con base en la informacion anterior, podemos establecer que las
personas entre los 20 y los 29 afios son los que mas fallecen en las carreteras
de Costa Rica. Seguidamente, el cuadro delimitara silos hombres o las mujeres
fallecen mas en accidentes de transito.

Grdfico 13

Cantidad de fallecidos en sitio seglin sexo
Cantidad de fallecidos en sitio seguin sexo

rornre |
e |

Desconocido |

Tors!

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Total Desconocido Mujer Hombre
2019 (Febrero) 62 0 6 56
m 2018 445 1 56 388
W 2017 458 0 62 396

(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El gréfico #13 muestra que en el 2017 se hubo un total de 458 fallecidos:
396 (86%) hombres 62 (13%) mujeres y 0 personas desconocidas. En el 2018,
se hubo un total de 445: 388 (84%) hombres, 62 (12%) mujeres y solamente 1

persona desconocida.
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En el 2019, a febrero, se registraron 62 fallecidos:56 (90%) hombres, 6

(10%) mujeres y 0 personas desconocidas.

Con la informacién anterior, se puede asegurar que cerca del 90% de los

fallecidos en accidentes de transito en carretera corresponden a hombres.

Adicionalmente, la siguiente grafica determinara en qué provincias de

Costa Rica se presenta la mayor cantidad de fallecidos.

Grdfico 14

Cantidad de fallecidos en sitio por provincia

Cantidad de fallecidos en sitio por provincia
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2019 (Febrero) 4 3 10 2 11 18 14 62
m 2018 21 34 63 59 82 86 100 445
m 2017 25 40 63 70 74 76 110 458

(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).
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De acuerdo con el gréfico #14, en el 2017, Alajuela presentd la mayor
cantidad de fallecidos en accidentes de transito con un nimero de 110, lo que
representa un 24%. En el mismo afo, la provincia que obtuvo la menor cantidad

de fallecidos en accidentes fue Cartago con solo 25, lo que equivale al 5.4%

En 2018, Alajuela también present6 la mayor cantidad de fallecidos en
accidentes de transito con 100, lo que representa un 21%. En el mismo afio, la
provincia que obtuvo la menor cantidad de fallecidos en accidentes de transito

fue Cartago con solo 21, lo que representa un 4.5%

De acuerdo con la informacion anterior, se determina que Alajuela es la
provincia con mayor cantidad de accidentes de transito y Cartago la que menos
los presenta.

Grdfico 15

Cantidad de fallecidos en sitio por tipo de usuario
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Cantidad de fallecidos en sitio por tipo de usuario

Total
Motociclista
Peatén
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Pasajero carro
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Pasajero moto
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Pasajero bus
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2019 (Febrero) 0 0 2 2 5 16 9 28 62
m 2018 3 0 24 40 46 98 56 178 445
H 2017 0 0 33 38 58 71 88 170 458

(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El grafico #15 muestra que en el afio 2017 los motociclistas fueron los
usuarios con mas fallecimientos, un total de 170, lo que equivale al 37%; mientras
gue el menor fue el de los pasajeros de bicicleta, el cual no reportd ninguna

muerte.

El 2018 muestra nuevamente que los motociclistas fueron los usuarios con
mas fallecimientos con una cifra de 178, lo que equivale al 38%; mientras que
el menor fue el de los pasajeros de bicicleta, donde no se reporté ninguna

muerte.

Con la informacion anterior se puede asegurar que los motociclistas son

los que fallecen mas en Costa Rica, por actitudes temerarias como hacer
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automdviles y otros factores que provocan que se eleven mas las cifras.

Grdfico 16

Cantidad de fallecidos en sitio por posible causa

Cantidad de fallecidos en sitio por posible causa
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(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El gréfico #16 muestra que en el 2016 hubo un total de 456 fallecidos en

sitio. El mayor rubro representa el exceso de velocidad con 138 fallecidos (30%),

mientras que el irrespeto a las sefiales de transito es el mas bajo con solo 8

fallecidos (1.7%).
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Durante el 2017, hubo un total de 458 fallecidos. ElI mayor rubro
representa el exceso de velocidad con 111 fallecidos (24%), mientras que los
fallecimientos conocidos como “otros” son los mas bajos con solo 6, lo que

equivale a 1.3%.

Durante el afio 2018, hubo un total de 445 fallecidos. El mayor rubro
representa a exceso de velocidad con 119 fallecidos (26%), mientras que en el
mismo afio, los fallecimientos conocidos como “otros” son los mas bajos con solo

3, lo que equivale a 0.6%.

Con la informacion anterior, es evidente que el exceso de velocidad es el
factor que provoca mayor cantidad de muertes. Mas adelante se contrastara esta
informacion con una encuesta realizada a la poblacion en general para obtener
la apreciacion de las personas sobre qué factor es el que genera mayor cantidad
de accidentes. Con el siguiente gréafico, se determinara qué género cuenta con
al menos una licencia para conducir.

Grdfico 17

Cantidad de conductores con al menos una licencia por afio, seguin sexo
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Cantidad de conductores con al menos una licencia por
afo, segun sexo
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(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El grafico #17 muestra que, en los afios 2016,2017 y 2018, los hombres
obtuvieron al menos una licencia para conducir. Esto explicaria el por qué los
hombres mueren en mayor cantidad, ademas de los otros factores, tanto

humanos, ambientales y vehiculares, que refuerzan estas actitudes.

Apoyados en las estadisticas anteriores, se les hace a los expertos la
siguiente pregunta: ¢Qué tipos de conductas temerarias observa en los

conductores?

El sefior Vargas comentdé que “el alcohol es un mal en la conduccion, el
irrespeto al sefialamiento, el irrespeto a los deméas conductores, el irrespeto a las

prioridades de paso, el ir hablando por el celular.”

La sefiora Herrera indica que los principales son:
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e Abuso del licor
e Abuso de drogas
e Manejo a altas velocidades

e Uso de celulares

La imprudencia en motociclistas, principalmente, jovenes.

Por ultimo, la sefiora Gonzélez expresé que “existen muchas formas
temerarias de manejo, no solo las exhibicionistas, los temerarios o los
negligentes, andar en altas velocidades o andar alcohdlico, también estan las
personas que hoy en dia se montan en un vehiculo frente a un volante sin saber

gué estan haciendo”

De acuerdo con la gran cantidad de accidentes que se generan
anualmente en Costa Rica, se les consulta a los expertos sobre la importancia
del el comportamiento de un conductor con respecto a la toma de decisiones en
carretera. El sefior Vargas nos expresa que “la conducta en un conductor
prudente se ve reflejada en su manejo, ya que el mismo al estar preparado con
los conocimientos necesarios, no va a tener una conducta temerosa o insegura,
sino que va a ser una conducta segura, confiada ya que él mismo esta preparado
para las diversas eventualidades que se le puedan presentar a la hora de

manejar.”

La sefiora Herrera indica que la conducta “elemental, ya que el conductor
debe estar consciente de las responsabilidades que tiene cuando esta atras de

un volante. Los patrones que puedan cambiar la conducta pueden provocar que



169

uno se sienta indispuesto y cambiar su forma de manejo a una mas agresiva, por
ejemplo, una historia que paso6 en Costa Rica hace un tiempo atras, donde una
muchacha recibié una llamada de que su hermano se encontraba delicado a
punto de morir en un hospital, ella cambié su conducta y, por factores como la

desesperacion, también se matd en un accidente.”

Por ultimo, la sefiora Gonzalez responde lo siguiente: “La evolucién es lo
mas importante ya que de ella depende el manejo en carretera tanto para el
conductor como para el peatén, ya que al salir a la carretera si no se cuenta con

esa evolucion, al momento de realizar una maniobra, ninguno podria realizarla.”

La contraparte de los conductores y conductas temerarias son los
conductores prudentes. El sefior Vargas nos dice como identificar este tipo de
conductores: “En materia de educacion vial, a un conductor prudente se le llama
un conductor profesional. Este conductor es el que aplica todas las diversas
habilidades y maniobrabilidades que pueda ejecutar en materia de transito para

poder evitar accidentes de transito.

El conductor profesional es el que tiene un manejo seguro, que es lo
mismo de hablar del circulo de la seguridad que es estar pendiente de su vehiculo
en todo momento, el manejo defensivo que conlleva a muchas cosas que no es
solamente como conduzco yo, como me desenvuelvo, como respeto la ley de

transito, sino también es ir atento a todo lo que sucede a mi alrededor.

El conductor prudente no es el que va despacio, el que anda con miedo

en carretera, el que maneja con una marcha fija, esos no es prudencia, eso es
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mas bien el conductor que es peligroso ya que no esta preparado y ni siquiera

tiene preparacion, ya que por eso sale con miedo a la carretera.”

La sefiora Herrera indico que los “aspectos tales como guardar la
distancia, respetar las sefiales de transito, por ejemplo, que se detiene antes de
la linea blanca en un alto o un semaforo, el conductor no abusa de la velocidad,

realizar maniobras responsables.”

Por ultimo, la sefiora Gonzalez se refiere a este asunto: “Por la percepcion
gue realiza en él. Cuando se forma un conductor es lo primero que se observa,

desde el momento que se monta es su percepcion.”

En este apartado, se recopilan la informacion consultada en la base de
datos del COSEVI de los afios 2016, 2017 y 2018. , De ella se obtienen la
cantidad de infracciones de transito segun categoria.

Grdfico 18

Cantidad de infracciones de transito segun categoria
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(Elaboracion propia, informacién tomada de la base de datos del COSEVI, 19-03-2019).

El gréfico #18 muestra que la mayor cantidad infracciones de transito
segun categoria para los afios 2016, 2017 y 2018 corresponde a la
documentacion del vehiculo, como por ejemplo, no contar con el derecho de

circulacion o revision técnica vehicular al dia.

La segunda causa en los afios 2016, 2017 y 2018 corresponde a

conductores que no cuentan con licencia para conducir.

La tercera causa en los afios concierne a conductores que irrespetan las

sefales de transito.

Para poder tener argumentos acerca de las causas de accidentes e
infracciones de transito, se realizé una encuesta en la cual se analizo lo que una
muestra opina sobre los factores de riesgo a la hora de la conduccion. Esto ayudoé
a contrastar la informacion obtenida con respecto a las estadisticas generadas
por COSEVI en lo que concierne a las infracciones de transito mas frecuentes

en nuestro pais.

La muestra que se utilizé tuvo una dimensiéon de 95 personas. Esta se
especifica en el punto 3.5 del marco tedrico. Ella tuvo una poblacion infinita. La
encuesta se realiz6 de manera digital en la plataforma Google Drive y se difundio

por diversos medios.

Se le consulté a la muestra su opinidn sobre cual es el factor de riesgo que

mas interviene en los accidentes de transito en Costa Rica.
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Grdfico 19

Factores de riesgo que intervienen en la conduccion

Factores de riesgo que intervienen en la
conduccién
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(Elaboracion propia, basado en la encuesta de factores realizada a los sujetos de prueba, 01-

04-2019).

El gréafico #19 evidencia el factor humano como el primer motivo de riesgo,
pues obtuvo un 71.58%, seguido por el factor vehicular con un 17.89% y por el

factor ambiental con un 10.53%.

Con los datos obtenidos en esta encuesta sobre el factor de riesgo que
mas interviene en los accidentes de transito en Costa Rica se evidencia una
constante en el pensamiento de la poblacién costarricense, pues tanto los
expertos como la mayoria de la muestra opinan que el factor humano es el gran

causante de accidentes de transito en Costa Rica
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Una vez conocida la opinién sobre los tres grandes factores de riesgo, es
necesario analizar cada uno de estos factores por separado con el fin de

conocerlos mas a fondo.

En el caso del factor ambiental, se consulté lo siguiente: ¢ Cudl es el factor
ambiental que més interviene en los accidentes de transito en Costa Rica?

Grdfico 20

Factores ambientales que mas intervienen en los accidentes de transito en Costa Rica

Factores ambientales que interviene en los
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(Elaboracion propia, basado en la encuesta de factores realizada a los sujetos de prueba, 01-

04-2019).

El gréfico #20 evidencia que la lluvia es el factor que tiene una mayor
incidencia en los accidentes (40%), en segundo lugar, la calzada (29.47%), en
tercer lugar, la niebla (14.73%), en cuarto lugar el viento (8.42%) y, por ultimo,

el disefio de la calzada (7.36%).

De acuerdo con lo anterior, es posible determinar que la lluvia es el primer

factor ambiental para considerar a la hora de un accidente de transito, ya que
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debido a ésta se pueden presentar diversos problemas a la hora de la conduccion

como el aquaplanning*, pérdida de la visibilidad y maniobrabilidad del vehiculo.

Seguidamente, se hace les siguiente consulta acerca de con respecto a
los factores vehiculares; segun su opinién, de los siguientes factores vehiculares,

¢cudl es el que mas interviene en los accidentes de transito en Costa Rica?

Grdfico 21

Factores vehiculares que mas intervienen en los accidentes de transito en Costa Rica

Factores vehiculares cual es el que mas interviene en los
accidentes de transito en Costa Rica.
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(Elaboracion propia, basado en la encuesta de factores vehiculares realizada a los sujetos de

prueba, 01-04-2019).

44 El aquaplaning es un fenémeno fisico que ocurre cuando las ruedas del automovil no se adhieren a la
carretera a causa de la lluvia. (Fundacién Mapfre, s.f.)
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El grafico #21 presenta que un 28.42% de las personas consideran que
los frenos son el factor con mayor incidencia, un 20% corresponde al uso
incorrecto del cinturén de seguridad, un 11.57% la falla de las bolsas de aire
(airbags), un 9.47% con problemas en los neumaticos, un 8.42% por problemas
de iluminacion, un 7.36% por fallas en los sistemas de antibloqueo de frenos
(ABS), con el mismo porcentaje de un 7.36% problemas de carroceria que tenga
el vehiculo, un 5.26% por la inexistencia de los reposa cabezas y tan solo un

2.1% en el control de estabilidad de vehiculo.

Es importante rescatar a partir de los datos obtenidos en la encuesta, que
los 3 primeros factores vehiculares (frenos, cinturon de seguridad y airbag) son
los primeros que intervienen cuando sucede un accidente, ya que si los mismos
llegan a trabajar de la manera correcta, pueden inclinar la balanza del lado de la

viday no del lado de la muerte.

Por udltimo, los factores humanos son el centro de atencion de esta tesis,
ya que segun estadisticas anteriores los accidentes de transito son ocasionados
mayoritariamente por factores humanos. A la muestra se le realizé la siguiente
pregunta: Segun su opinion, de los siguientes factores humanos, ¢ cuél es el que
mas interviene en los accidentes de transito en Costa Rica?

Grdfico 22

Factores humanos que mas intervienen en los accidentes de transito en Costa Rica
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Factores humanos cual es el que mas interviene en
los accidentes de transito en Costa Rica.
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(Elaboracion propia, basado en la encuesta de factores realizada a los sujetos de prueba, 01-

04-2019).

El grafico anterior muestra que el 21.05% considera el alcohol como la
primera causa de accidentes de transito basados en decisiones humanas. Un
20% corresponde a mensajes de texto, donde el conductor se distrae por el uso
del celular. Un 18.94% a las velocidades superiores a los limites establecidos,
un 13.68% corresponde al uso de drogas cuando se conduce, un 8.42% al estrés
gue pueda tener el conductor cuando se conduce, un 7.36% a la hora de conducir
con suefio, un 6.31% a la depresion que puede afectar la toma de decisiones del
conductor, y tan solo un 4.21% a la fatiga. Este Ultimo porcentaje es un factor

gue si no se llega a controlar a tiempo se convierte en suefo.
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Lo detallado en los graficos #15 y #18 y de acuerdo con las estadisticas
proporcionadas por el COSEVI y con la opinién de los expertos, podemos saber
gue el alto consumo de alcohol y la excesiva velocidad provocan la mayor
cantidad de incidentes, es decir, son los factores responsables de la mayor

cantidad de accidentes y muertes en carretera.

Para continuar con este tema, se les hace a los expertos la siguiente
pregunta:¢, Cuales son los factores que se presentan en carretera que pueden

afectar la conducta del conductor?

Segun el sefior Vargas, “en mayor término es el factor humano, ya que el
conductor es el que toma las decisiones, el que conduce, el que tiene que ir atento
en carretera, el que no tiene que tomar, el que tiene que ir concentrado, el que
toma decisiones de acuerdo con el entorno, al escenario que se encuentra en
carretera y cOmo se va desarrollando.”

La sefiora Herrera menciona que el “factor humano es el principal, ya que
el conductor es el responsable, por ejemplo, de asegurarse que la parte
mecanica del vehiculo se encuentra funcionado en buen estado, revisar el
vehiculo y ajustarse también a la parte ambiental, debido a que si esta lloviendo
0 es de noche se deben de tomar las precauciones de no ir a velocidades

mayores. Todo se une directamente al factor humano.”

Por ultimo, la sefiora Gonzalez responde lo siguiente: “El 90% de los
accidentes hoy en dia se producen por el factor hombre/Mujer, es cierto que las

vias publicas estan desarrolladas practicamente en gravedad porque la
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infraestructura no es la adecuada, debido a que no se cuenta con claridad en la

sefalizaciones e ingenieria a la hora de construir una carretera.”

Si el factor humano es el que méas influye en los accidentes en carretera,
hay que conocer cuales son los principales distractores que tienen los
conductores. Al respecto, el sefior Vargas expresa que “durante la conduccién
actualmente el uso de los celulares, el consumo de sustancias indebidas como
las drogas o el alcohol serian uno de los mayores distractores, los cuales no son

compatibles con la conduccion.”

La sefiora Herrera comenta que los principales distractores son:
e Uso del celular
e Estrés
e Distracciones, como el uso del radio
e Distracciones a su alrededor, por ejemplo, un robo, una pelea, efecto
mirén de un accidente de transito.

e Persona vanidosa, mujeres maquillandose.

Por ultimo, la sefiora Gonzalez se refiere de la siguiente manera: “Hoy
en dia muchas de las distracciones que se presentan en carretera son el exceso
del uso de la tecnologia, pero lo mas importante en este factor es que las
personas desean quererlo todo sin una preparacion previa, quieren tratar de

manejar de manera adecuada sin tener una correcta preparacion.”
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Para tratar de concientizar a los conductores sobre la importancia de los
factores de riesgo que se presentan en carretera, nos expresa el sefior Vargas:
“Se trabaja con base en el manual del conductor. Al momento de desarrollar el
curso, en algin momento, las tematicas se dirigen al factor humano, donde se
refuerzan con videos y ejemplos de la vida real, donde se presentan en clase
accidentes que ocurrieron en las carreteras de Costa Rica.

Por otro lado, con respecto al factor vehicular se enfatiza en que es parte
de lo que el conductor tiene que hacer, tiene que leer el manual descriptivo de
funciones del vehiculo para comprenderlo totalmente.

En lo que se refiere al factor via y a su entorno, es necesario que las
personas entiendan para qué sirve el sefialamiento y cual es la funcion de cada

una de las sefales.”

La sefiora Herrera detalla 4 puntos principales, los cuales ayudarian a
concientizar sobre los riesgos que tienen estos factores:

e “Por medio de campanfas publicitarias en medios de comunicacion, por
ejemplo, la de motos donde el slogan es “El chasis sos vos”, generan
impactos a las personas.”

e “Se deberia cada vez que se renueva la licencia obligar a las personas a
tomar por lo menos un mini curso de educacion vial para que se actualice,
se le muestren estadisticas de accidentes, refrescar todos conceptos.”

e “Actividades con empresas o actividades para llevar a las comunidades

para poder brindar mas informacién.”
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e “La Ley debe ser mas enérgica y los procedimientos sean mejores
aplicados.”

Por ultimo, la sefiora Gonzélez explica que por medio de “charlas, se

generan conocimientos y oportunidades para que las personas tengan mas a la

mano formas de aprender sobre educacion vial y lo que la misma conlleva.”

Para mejorar el aprendizaje o la concientizacion de los problemas que
estos factores de riesgo presentan para el conductor en el dia a dia en las
carreteras de Costa Rica, se les pregunta a los expertos qué tan factible seria
utilizar experiencias mediante el método aprender haciendo (learning by doing).
El sefior Vargas nos responde lo siguiente: “En el aula muchos estudiantes ven
como se mejora su aprendizaje experiencias 0 actividades que no sean tan
tedricas, que sean mas orientadas a la realidad que se presenta en carretera. Lo
cual los puede preparar para las situaciones que pueda vivir en carretera en un

futuro.”

La sefiora Herrera esta de acuerdo con que aprender haciendo funcionaria
“ya que la metodologia tradicional de explicar algo en teoria solamente no
funciona, por ejemplo, poder crear aprendizaje por medio de actividades que se
puedan realizar con las personas, trabajo en equipo o ver un video contribuye a
poder crear mas concientizacion para evitar los riegos en carretera, mediante

también la parte de sentimiento y sensibilidad humana.”

Por altimo, la sefiora Gonzalez responde lo siguiente: “Si, por supuesto,

se puede concientizar a las personas, pero la percepcién tiene que ser genuina
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por ser algo tecnoldgico, pero tiene que sentirlo la persona, porque hoy en dia
se tiene un accidente de transito, la persona al tiempo olvida lo que le pasoé y

puede volver a obtener el mismo resultado en un accidente.”

Al final conociendo y uniendo toda la experiencia que cuentan los expertos
nos brindan una idea de cémo poder ensefiar mejor la educacion vial,
contrastando realidades de las conducciones temerarias basadas en estadisticas
y en la realidad que se vive en Costa Rica, buscando larazoén, la causay el detalle
de que factores son los que se hacen presentes en carretera y como poder

prevenirlos.

Se les consulta a los expertos su opinion referente a tener la realidad
virtual implementada en la educacién de la seguridad vial, como ésta podria llegar
a fortalecer y reducir la cantidad de accidentes en Costa Rica.

En el caso del sefior Vargas esta muy interesado en la presente
investigacion pues comenta, que “seria muy bueno tener este tipo de tecnologia
en el aula. Ya que se podria experimentar diferentes experiencias mas apegadas
a larealidad. Este tipo de tecnologias, segun mi perspectiva, serian un éxito en
educacion vial. El poder implementar la realidad virtual con un simulador que

tenga manivela, acelerador, freno, marchas seria una gran ventaja.”

La sefiora Herrera indica que “ si funcionaria, ya que basada en mi

experiencia, el poder utilizar la tecnologia para poder impartir clases seria de
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mucha ayuda, poder llegar con esta tecnologia a zonas en Costa Rica donde no

la conocen o0 no tienen acceso a ella por su costo.

Usualmente se encuentran muchas instituciones muy limitadas de
personal y no se ha podido llegar a todo el pais, lo cual mediante la expansion de

la tecnologia contribuiria a mejorar y fortalecer la seguridad vial en Costa Rica.”

Por ultimo, la sefiora Gonzalez manifestd lo siguiente: Si funcionaria,
porque realiza la percepcion completa. Hoy en dia, en el siglo XXI todos nos
estamos adaptando a las nuevas tecnologias y esto puede ser un logro

aprovechado.”

Basados en las preguntas y respuestas a los expertos, complementado
con las fuentes secundarias consultas en el marco teérico, se puede determinar
gue la realidad virtual ayudaria a la ensefianza de la seguridad vial. Esta se
utilizaria como recurso tecnologico para desarrollar mejores metodologias de
enseflanza basadas en aplicaciones practicas, donde las personas puedan
poner en practica todo el conocimiento adquirido en la formacidn previa y reducir
los accidentes de transito principalmente ocasionados por una mala educacion,

tanto de los peatones como de los conductores.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Gracias a la investigacion que se ha realizado, se evidencia de manera
positiva y se justifica la hipotesis planteada inicialmente: “La realidad virtual
ayuda en la ensefianza de la educacion vial, al lograr un mayor aprovechamiento

de las experiencias virtuales.”

Asimismo, responde al objetivo general: “Proponer el uso de la realidad
virtual en la educacion vial en Costa Rica, mediante revision documental, histérica
y aplicada que permita concientizar, educar y bajar la tasa de muertes en

carretera gracias a la utilizacion de esta tecnologia”.

Una vez realizada la investigacion y analisis, se generan las siguientes

conclusiones.

e ¢;Quépoblacion se debeinvolucrar dentro del proceso de aprendizaje

en Costa Rica?

Se tomo en consideracion solamente a la poblacion universitaria de la
Universidad Técnica Nacional, que fueran mayores de edad, ya que, segun
fuentes secundarias, expertos y algunas recomendaciones de los fabricantes de
casos de realidad virtual, se considera que no se deberia de utilizar en personas

menores de 12 afos.

Las personas entrevistadas para probar el prototipo se vieron anuentes a
colaborar y estan interesadas en seguir utilizandola para diferentes fines, tanto

de ocio como educativos.
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e Qué es larealidad virtual?

Mediante la informacion recopilada de las diferentes fuentes, se concluye
gue la realidad virtual es una tecnologia con potencial inimaginable, la cual se
puede utilizar para multiples campos y es 100% factible utilizable en la educacién
y enseflanza de la seguridad vial, debido a que permite generar un mundo

paralelo al real en un espacio controlado.

Sin embargo, esta tecnologia presenta algunos retos y dificultades como
la capacitacion de su uso y el costo un poco elevado al ser una tecnologia
reciente, pero los expertos indican que todo esto cambiara de una manera

acelerada con el paso del tiempo.

Esta investigacion se basd solamente en casos de realidad virtual
dependientes de una computadora para generar su contenido, pero los expertos
aconsejaron utilizar ambos tipos, dependiente o independientes a una
computadora, de acuerdo con dos caracteristicas principales para poder definir

el modelo a elegir: presupuesto y movilidad.

e ;/Qué aspectos econdmicos deben considerarse durante la
implementacion de la realidad virtual?

Gracias a la investigacion realizada, se lograron determinar puntos
especificos que se deben considerar para conseguir una correcta implementacion
de la realidad virtual. El aspecto principal es el casco, ya que de este depende si
se van a necesitar equipos adicionales; ya que si se utiliza un casco dependiente

es necesario invertir también en un computador que tenga las especificaciones
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minimas para poderlo utilizar, lo cual encarece su implementacion. Por el
contrario, si se utiliza un casco no dependiente, no es necesario mas que el
casco para poder utilizar esta tecnologia, por lo cual sale mas rentable si se
cuenta con un presupuesto limitado.

e (Qué procedimiento de implementacién y utilizacién de la realidad

virtual se debe tener?

Gracias a lainvestigacion realizada, se sabe que implementar la realidad
virtual no posee con una dificultad muy alta, se debe de tener el correcto
asesoramiento para utilizar el caso de realidad virtual y utilidades tecnolégicas

gue generen contenido acorde a lo que se requiere su uso.

A su vez, esta investigacion gener6 una propuesta técnica, economica y
operativa para la implementacion de la realidad virtual, que sera detallada en el

capitulo VI.

Otro aspecto importante que se debe de tomar en cuenta es la disposicion
de las personas que utilizaran esta tecnologia, por ejemplo, en el sector
educativo, los profesores deben tratar de minimizar el miedo al cambio que causa

una nueva tecnologia con el fin de que la experiencia sea la idénea.

e ¢;Qué es laeducacion vial y qué calidad tiene en Costa Rica?

Gracias a la informaciéon obtenida en esta investigacion, se concluye que
la educacién vial integra la formacion de personas por medio de diferentes

mecanismos, los cuales ayudan a adquirir técnicas de seguridad vial para
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prevenir accidentes de transito y asi las personas puedan salir preparadas para

afrontar las diversas situaciones que se le presenten en carretera.

También se concluye que este tipo de formacion (la tradicional) no es la
mas idonea y cuenta con una baja calidad. La misma debe cambiar para poder
lograr un verdadero impacto y para conseguirlo se necesita que muchas mas
personas e instituciones se involucren y muestren interés en realizar el cambio

para obtener los resultados deseados.

e ¢;Cual es el tipo de aprendizaje que mejor se adapta al uso de la

realidad virtual en Costa Rica?

Luego de esta investigacion, se concluye que el tipo de aprendizaje que
mejor se adapta al uso de esta tecnologia es el experiencial. Este tipo le permite
a la persona crear su propio aprendizaje de forma que pueda asimilar los
conocimientos de acuerdo con las experiencias vividas, es decir, que Su
aprender se hara haciendo. Con esto, las personas logran recordar los
conocimientos obtenidos por mayor tiempo y de forma mas facil, pues se crean

los conocimientos a su manera y no de una forma impuesta u obsoleta.

En la aplicacion de la realidad virtual en la educacion se logra implementar
la frase “aprender haciendo” (aprendizaje experiencial), en la cual la experiencia
se adapta al ritmo y tipo de razonamiento de cada persona y asi seréa algo mas

significativo y personalizado, no algo general como lo era en el pasado.

e Qué elementos permiten determinar si la realidad virtual se puede

aplicar a la ensefianza y aprendizaje de la seguridad vial?
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Para esta investigacion se concluye que la realidad virtual es apta para la
ensefianza de la seguridad vial, ya que los expertos en diversas areas
concuerdan en que la utilizacion de la misma seria de gran ayuda para lograr una
enseflanza eficaz y moderna de las diversas tematicas que involucran la

educacion vial.

Por otro lado, se puede ver que la poblacion encuestada en su mayoria
coincide con los expertos al pensar que la utilizacién de esta tecnologia ayuda a
mejorar la manera en cémo las personas logran captar los conocimientos de

seguridad vial.

e (Qué normativa regula el proceso de la ensefianza y el aprendizaje

de la seguridad vial en Costa Rica?

Se concluye ademas, que en Costa Rica solo se tienen tres documentos
legales que regulan el proceso de ensefianza y aplicacién de la seguridad vial:
dos son leyes nacionales y una es un material didactico que todo aspirante a

conductor debe leer y aprobar para aprobar un examen teorico.

1. Laley de transito de Costa Rica
2. Ley de Administracion Vial

3. Manual del conductor

Normativas internacionales solo se lograron encontrar dos: una norma ISO y

un plan estratégico, los cuales se detallan a continuacion.
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1. Norma internacional llamada ISO 39001:2012; esta esta disponible para
gue en paises o empresas se puedan reducir las probabilidades de
incidentes y accidentes viales, esto con el fin de evitar la enfermedad o
muerte.

2. Estrategia de seguridad vial del Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
en ella se trata de contribuir a mejorar la seguridad vial en los paises de
América Latina y el Caribe, para promover la movilidad segura y accesible

de sus habitantes.

A su vez, el método de ensefianza que actualmente se utiliza en Costa
Rica se encuentra obsoleto y no se tiene una constante investigacion ni
actualizacion en los nuevos métodos de ensefianza que demanda la época en

gue se vive.

Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos en el capitulo 3 y 4, asi como las
conclusiones de este capitulo, se detallan una serie de recomendaciones que
apoyaran la propuesta de implementacion de la realidad virtual en la educacion

de la seguridad vial en Costa Rica.

e Poblacién entrevistada

El lugar donde se implemente la realidad virtual para la ensefianza de la
seguridad vial debe contar con el material requerido para usar esta tecnologia,

de manera que despierte el interés de los estudiantes, sin importar la edad o el



191

grado de estudio que tengan. Esto con el fin de tener unos resultados
favorecedores y que se logren cambiar las acciones que puedan tener en

carretera.

e Realidad virtual

Se recomienda la utilizacion de los visores que cuenten con tecnologias
mas recientes, ya que estos traen solucionados muchos inconvenientes que las
generaciones pasadas presentaban, y, asi, poder evitarle a los usuarios tener
algun tipo de experiencia negativa con esta tecnologia. Contar con visores
actuales implica un incremento en el aspecto econdmico, pero solventaran de

una mejor manera y una forma mas eficiente nuestras necesidades.

e Aspectos economicos considerados para la implementacién de la

realidad virtual

En el aspecto econdmico, se tiene que tomar en cuenta qué tipo de casco
se pretende utilizar para lograr satisfacer las necesidades. Por lo cual, se debe
considerar si es necesario solo contar con un casco o tener un sistema completo
de simulacion, ya que estas variables van a encarecer los costos de la
implementacion. Por ello, se recomienda contar con un presupuesto inicial y, en

caso de no contarlo, buscar financiamiento, ya sea interno o externo.

e Procedimiento de implementacién y utilizacion de la realidad virtual

El proceso para la implementacién y utilizacion de la realidad virtual en la

ensefianza de la seguridad vial se inicia cuando se compra un visor. Es necesario
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un computador que cuente con las caracteristicas minimas que este visor
necesite. Para lograr tener un ambiente 6ptimo para la utilizacion de este visor,
se necesita adquirir la plataforma del fabricante donde se van a encontrar todas
las experiencias y programas utilizados para la ensefianza. Al tener un visor, un
equipo y una plataforma, ya se puede comenzar a utilizar esta tecnologia; sin
embargo, se debe tener en cuenta que esto es lo minimo, ya que se le pueden
agregar diversos equipos que hacen que las experiencias vividas sean mas

reales.

e Laeducacion vial y su calidad en Costa Rica

Para mejorar la calidad de la educacion vial en Costa Rica se recomienda
la implementacion de nuevos centros especializados en esta materia, que
cuenten con recursos tecnologicos acordes a la época actual, debido a que el
sistema de ensefianza actual se encuentra obsoleto. También se debe capacitar
a los profesores que tienen la responsabilidad de ensefiar lo necesario para

formar a personas responsables en carretera.

Ademas, se deberia efectuar, como recomendacion, la actualizacion del
plan de estudio que actualmente se tiene tanto para la ensefianza en escuelas y
colegios, asi como el manual del conductor, apegandose a nuevas tecnologias

para su distribucion

e Tipo de aprendizaje que mejor se adapta al uso de la realidad virtual

en Costa Rica
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Para el aprovechamiento maximo de esta tecnologia, es necesario
cambiar los viejos sistemas de aprendizaje, donde todo era de manera teorica,
para darle paso a una ensefianza donde el alumno pueda crear su conocimiento
con base en experiencias, aprender haciendo las cosas a su manera y
comprendiendo el resultado que pueden tener sus actos. Es decir, donde no solo
se pueda trabajar de manera individual, sino de manera conjunta con otros

alumnos y crear juntos la mejor manera de aprender.

Siempre existira la necesidad de ensefiar conceptos de manera tedrica,
pero uniéndolos a las vivencias propias se pueden crear conceptos que perduren

mas en el tiempo y estén presentes en la toma de decisiones.

e Normativas que regulan el proceso de la ensefianza y el aprendizaje

de la seguridad vial en Costa Rica

A pesar de todos los esfuerzos que realiza el Gobierno de Costa Rica por
medio de la Direccion General de Educacion Vial, se debe reevaluar el contenido
didactico cada afio basado en datos obtenidos de afios anteriores y crear

campafas de concientizacion que generen mayor impacto.

Se debe mejorar el método de ensefianza que actualmente se utiliza,
debido a que el actual se encuentra obsoleto e implementar nuevas tecnologias
como la realidad virtual, la realidad aumentada, contenido digital de calidad, uso
de plataformas WEB, todo lo que permita fortalecer todos los afios de educacién

vial, sin importar edad, género y clase o estrato social.
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Se deberia mejorar, asimismo, la aplicacién de la normativa que existe
actualmente en Costa Rica ya que, si se aplicara de manera correcta, teniendo
un contenido actualizado a la realidad nacional y con métodos de ensefianza
modernos, la situacidn que se vive en las carreteras empezaria a cambiar, ya que

las personas serian mas conscientes y educadas en estos temas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 Planteo y estructura preliminar

6.1.1 Justificacion

Esta propuesta define la manera en que se realizara la implementacién de
la realidad virtual en la ensefianza de la seguridad vial en Costa Rica, mediante
un detallado documento técnico, basado en el prototipo desarrollado en la etapa
de andlisis y, a su vez, un documento operativo con los pasos que se requiere

para ponerla en practica.

6.1.2 Alcance

Su alcance se delimita a la aplicacion de la realidad virtual Gnicamente en
la ensefianza de la seguridad vial, orientada tanto a empresas privadas que
imparten la educacion vial, asi como para el ente publico encargado de la
educacion y ensefianza vial de Costa Rica, como por ejemplo, el Ministerio de
Educacion Publica, Direccion General de Educacion Vial y el Consejo de

Seguridad Vial.

Se proporcionara una propuesta en la cual se podra implementar la
realidad virtual desde el punto de vista de hardware para su uso en la ensefianza
de la seguridad vial. En ella se encuentran dos tablas de costos, las cuales se

dividen en costos individuales y costos para un grupo de 20 personas.

También se cuenta con dos modelos que tienen orientaciones diferentes:
uno plantea un presupuesto limitado, pero teniendo una gran movilidad gracias

al visor que se propone, mientras que en el modelo dos, se plantea un
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presupuesto ilimitado que, por los equipos que se proponen, tienen una

movilidad reducida o nula.

6.1.3 Perfiles

6.1.3.1 Docentes

Se requiere un perfil profesional y social para los docentes, con las siguientes

caracteristicas:

e Ser innovador y proactivo.

e Estar dispuesto a aprender de las nuevas tecnologias para poder
ensefarlas posteriormente.

e Trasmitir su pasion por el nuevo aprendizaje.

e Estar dispuesto a utilizar herramientas tecnoldgicas, tales como las gafas
de realidad virtual.

e Contar con paciencia.

e Tener destreza para las herramientas tecnoldgicas.

e No tener temor a las nuevas tecnologias.

e Estar anuente a recibir la capacitacion inicial sobre la utilizacion de la

realidad virtual.

6.1.3.2 Lugares

Los centros donde se aplique esta nueva tecnologia deben contar al menos

con los siguientes puntos:
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e Un aula de ensefianza o un area destinada para dicho fin, que contenga
mesas, sillas, conectores eléctricos, correcta iluminacion y ventilacion o
aire acondicionado (debido al calor producido por las herramientas
tecnoldgicas).

e Acceso a conexion de internet, tanto alambrica como inalambrica para la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas.

e Lista de herramientas tecnoldgicas que seran detalladas a profundidad en
el punto 6.1.4.1.

e Docentes previamente capacitados para la nueva tecnologia.

Recomendaciones que deben contar las instalaciones donde se desarrolle la

realidad virtual.

Tabla 10
Descripcion 1 standalone 20 standalone
Toma corrientes 1 20
dobles
Espacio por 2m x 2m 10m x 10m
standalone
Ventilacion Aire acondicionado Aire acondicionado
(Elaboracion propia)
Tabla 11
Descripcion 1 simulador 20 simuladores
Toma corrientes 2 40

dobles
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Espacio por simulador 1.5m x 3m 10m x 10m

Ventilacion Aire acondicionado Aire acondicionado

(Elaboracion propia)

6.1.3.3 Estudiantes

Se requiere un perfil estudiantil con las siguientes caracteristicas:

Disfrutar al aprender.

e Ser activo y proactivo.

e Ser organizado y participativo.

e Estar interesado en las nuevas tecnologias.

e Poseer conocimientos basicos sobre tecnologia.

e Estar anuente a recibir cursos y capacitaciones sobre la ensefianza de la

seguridad vial.

6.1.4 Aspectos a considerar

La propuesta técnica se basara en 2 caracteristicas principales para poder

definir el modelo a elegir.

e Presupuesto

e Movilidad
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Grdfico 23

Modelos para la propuesta técnica

* Presupuesto limitado.

Modelol § Gran movilidad.

* Presupuesto indefinido.

\VleYs[=] (02 « Poca movilidad.

6.1.4.1 Eleccion del contenido a utilizar en realidad virtual

6.1.4.1.1 Modelo 1
El modelo 1 se orienta a la reproduccion de contenido en realidad virtual por

medio de Videos en 360°, por lo cual se tendran dos opciones a utilizar.

1. Contenido propio: por medio de un reproductor de realidad virtual como
DeoVR Video Player o 360 Viewer simultaneamente utilizando el Microsoft
Edge, se podran reproducir los videos en realidad virtual.

2. Contenido de terceros: por medio de una plataforma como YouTube VR o
Steam se podran reproducir contenidos generados por terceros. Un alto

porcentaje de este contenido es gratuito, pero algunos otros seran de

5 (Oculus, 2019)
6 (CXC Simulations, 2019)
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pago. En caso de que se requiera un contenido de pago, se deberéa

presupuestar por separado a esta propuesta.

6.1.4.1.2 Modelo 2
El modelo 2 se orienta a la utilizacion de un software de simulacién de

conduccién por medio de la realidad virtual, o cual se propone la siguiente opcion

de software para simulador.

1. City Car Driving 2019: simulador realista que ayuda a la conduccion del
vehiculo con el fin de aprender las aptitudes basicas de conduccion en
distintas condiciones de la carretera, por medio de un medio mas proximo

al mundo real.

6.1.4.2 Requerimientos minimos de hardware

6.1.4.2.1 Modelo 1
Para este modelo, sélo se requiere tomar en cuenta el casco, ya que no

se requiere ningun hardware adicional debido a que este casco es no

dependiente o, por su nombre eninglés, ‘Standalone’.

Tabla 12
Conectividad
Conexion a Internet de 20MB

(Elaboracion propia)
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6.1.4.2.2 Modelo 2
Para el modelo 2, se requiere una computadora con los siguientes

requerimientos con el fin de que pueda ejecutar la realidad virtual correctamente.

Tabla 13
Requisitos recomendados Requisitos minimos
Tarjeta grafica Tarjeta gréfica

GeForce® GTX 1070/Quadro P5000 o NVIDIA® GeForce® GTX 970 o

superior, 0 AMD Radeon™ Vega 56 AMD Radeon ™ R9 290
CPU CPU
Intel® Core™ i5-4590 o AMD FX™ 8350, Intel® Core™ i5-4590 o AMD
equivalente o mejor FX™ 8350, equivalente o mejor
Memoria Memoria
8 GB de RAM 0 més 4 GB de RAM 0 més
Salida de video Salida de video
DisplayPortTM 1.2 o mas reciente DisplayPortTM 1.2 o0 mas reciente
Puertos USB Puertos USB
1 puerto USB 3.0 0 mas reciente 1 puerto USB 3.0 0 mas reciente
SO SO
Windows 10 Windows 8.1

(Elaboracion propia, tomada de la pagina oficial de HTC el 01-08-2019) (HTC, 2019)



Toma
corriente

Imagen 14

A

D

Computadora

(Elaboracion propia)

Diagrama de componentes y conexiones para el Modelo 2

-

Visor de realidad virtual

Equipo de
simulacion
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En el diagrama anterior se ejemplifican las conexiones que deben existir

en todo el sistema para lograr un ambiente Optimo y eficiente para esta

tecnologia. El modelo 2 necesita una mayor cantidad de recursos y espacio por

sus caracteristicas especificas, debido a que esta compuesto por una mayor

cantidad de componentes tecnoldgicos.

6.1.4.3 Factibilidad econdmica

Al desarrollar una propuesta tecnoldgica, se generan usualmente altos

costos para poder obtener el hardware y software requerido. Para los dos

modelos se requiere contar con un presupuesto minimo,

asumiendo que la

infraestructura fisica, tales como un edificio, un aula o un espacio destinado para
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la instalacién del simulador de realidad virtual, ya se tengan definidos, pues no
estan contemplados en esta propuesta.
6.1.4.3.1 Modelo 1

El modelo 1 se orienta a la reproduccién de contenido en realidad virtual

por medio de videos en 360°, lo cual requiere considerar los siguientes aspectos:

Presupuesto para una persona

Tabla pago unico:

Tabla 14
Detalle Hardware
Oculus Quest 64GB ¢289 275
TOTAL ¢289 275
*Montos en colones

(Elaboracion propia)

Tabla pago mensual:

Tabla 15
Detalle Software Infraestructura de IT
Conectividad Internet 20 ¢19 140
Mpbs (suscripcién mensual)
Plataforma (suscripcion ¢4 640

mensual)

TOTAL ¢4 640 ¢19 140
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Total mensual ¢23 780

*Montos en colones

(Elaboracion propia)

Presupuesto 20 personas

Tabla pago unico:

Tabla 16
Detalle Cantidad Hardware
Oculus Quest 64GB 20 ¢5 785 500
TOTAL ¢5 785 500
*Montos en colones

(Elaboracion propia)

Tabla pago mensual:

Tabla 17
Detalle Cantidad Software Infraestructura de IT
Conectividad Internet 20 1 ¢19 140
Mbps (suscripcion
mensual)
Plataforma (suscripcién 20 ¢92 800
mensual)
TOTAL ¢92 800 ¢19 140
Total mensual ¢111 940
*Montos en colones

(Elaboracion Propia)
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6.1.4.3.2 Modelo 2
El modelo 2 se orienta a la utilizacion de un software de simulacion de
conduccién por medio de la realidad virtual, videos en 360° con contenido propio

y de terceros, lo cual requiere considerar los siguientes aspectos:

Presupuesto una persona

Tabla pago unico:

Tabla 18
L MedsbmmiRemena
Detalle Hardware Software
HTC VIVE PRO ¢796 775
Manivelay pedales ¢362 500
Estructuray silla ¢181 250
Simulador - City Car ¢10 440
Driving VR
TOTAL ¢1 340 525 ¢10 440
Total inicial ¢1 350 965
*Montos en colones

(Elaboracion propia)

Tabla pago mensual:

Tabla 19
s
Detalle Infraestructura de IT
Conectividad Internet 20 ¢19140
Mbps (suscripcién mensual)
TOTAL ¢19140
*Montos en colones

(Elaboracion propia)
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Presupuesto veinte personas

Tabla pago unico:

Tabla 20
S MewseiaoRemens
Detalle Cantidad Hardware Software
HTC VIVE PRO 20 ¢15 935 500
Manivelay pedales 20 ¢7 250 000
Estructuray silla 20 ¢3 625 000
Simulador - City Car 20 ¢208 800
Driving VR
TOTAL ¢26 810 500 ¢208 800
Total inicial ¢27 019 300
*Montos en colones

(Elaboracion propia)

Tabla pago mensual:

Tabla 21
L MekotrMPemens |
Detalle Infraestructura de IT
Conectividad Internet 20 ¢19 140
Mbps (suscripciéon mensual)
TOTAL ¢19 140
*Montos en colones

(Elaboracion propia)

El presupuesto final para implementar cualquiera de los dos modelos

planteados en esta propuesta son los siguientes:
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Tabla 22
Tipo pago Standalone Simulador
1 persona 20 personas 1 persona 20 personas
Pago ¢289 275 ¢5 785 500 ¢1 350 965 ¢27 019 300
inicial
Pago ¢23 780 ¢111 940 ¢19 140 ¢19 140
mensual
*Montos en colones

(Elaboracion propia)
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ANEXO 1: Poblacion regular UTN Sede Central.

Poblacion estudiantes regulares 4910
diciembre 2018:

Informacion suministrada por:

Gilda Ma. Jiménez Villalobos
Coordinadora
Registro Universitario, Sede Central

Universidad
Técnica Nacional

TEL: 2435-5000 E

giimenez@utn.ac.cr

ANEXO 2:

Cuestionario general sobre tipos de aprendizaje

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes a los tipos de
aprendizajes existentes. Nos gustaria conocer su opinidbn sobre diversos
elementos técnicos, didacticos y su apreciacion personal sobre cual es la manera

gue mas facilita la adquisicion del conocimiento de manera significativa, con el
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fin de contrastar la realidad percibida por un experto en el area con las teorias

existentes.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion
Nombre: Stefany Ocampo Hernandez
Profesion: Asesora curricular, sector privado.
Area de experiencia:

e Experiencia en preescolar: Docente de educacion preescolar.
e Experiencia educacion superior: Coordinadora de Bienestar Estudiantil,
Coordinadora pedagoégica de entornos virtuales, asesora curricular,

docente de Tecnologia Educativa.

1. ¢Qué es el aprendizaje?

El aprendizaje es un proceso permanente durante toda la vida, mediante
el cual desarrollamos habilidades, destrezas y conocimientos, gracias a nuestra
interaccién con el entorno. Requiere y necesita de los esquemas mentales y
conocimientos previos, gracias al proceso de asimilacién del conocimiento que
permite adaptarnos a nuestra realidad, gracias al constante flujo de experiencias
e intercambios con el entorno, en donde intervienen factores intrinsecos y

extrinsecos del sujeto.
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2. ¢Qué tipos de aprendizaje conoce?
o Aprendizaje colaborativo
o Aprendizaje por sensibilizacion
o Aprendizaje implicito
o Aprendizaje explicito

o Aprendizaje experiencial

3. Segun su experiencia: ¢ cudl tipo de aprendizaje facilita el aprender de manera
significativa?

El aprendizaje, per se es significativo, es decir, debe ser siempre
significativo. Desde mi rol como docente, es mi responsabilidad facilitar
experiencias que le permitan al individuo construir su propio aprendizaje, de
manera que pueda asimilar los conocimientos al asociarlos con sus experiencias
previas. El aprendizaje requiere de la emocion, sin la emocion no podemos
aprender, debe tocar a las personas y considero oportuno una conexion entre el

facilitador y el estudiante.

4. Segun su experiencia: ¢,cual deberia ser el rol del estudiante en su proceso de

aprendizaje?

La persona debe querer aprender, estar dispuesta a.

5. En sus propias palabras, ¢ qué es el conocimiento empirico y cientifico?
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Aguel que ha sido probado a través del método cientifico, pertenece al
conocimiento con dicho nombre. Mientras que el empirico es aquel que tenemos
los seres humanos mediante la practica, un ejemplo, el aprender a manejar un

carro.

Considera que el conocimiento empirico es el mas indicado para la ensefianza
de la seguridad vial. ¢ Por qué?

La seguridad vial es educar a las personas para comprender las normas
en carretera y las implicaciones del manejo. Si me parece oportuno que las
personas tengan una forma de vivenciar esa seguridad vial y asimilar con otras

experiencias ese conocimiento.

Segun su experiencia, ¢qué experiencias y tipos de aprendizaje se deberian
facilitar para que las personas puedan aprender sobre seguridad vial en Costa
Rica?

Las experiencias deben planificarse de acuerdo con la poblacion metay a
partir de escoger los conocimientos y habilidades necesarias para la seguridad
vial actualmente. Considero, parte de la probleméatica vial reciente, es el manejar
texteando, uso de drogas, manejo de las emociones en carretera y respeto de la
velocidad y sefiales de transito, ante esto, me parece que el uso de videos que
explican las consecuencias de infringir dichas normas ha logrado que las

personas comprendan los riesgos. Sin embargo, también considero oportuno la
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realidad virtual, ya que acerca a los aprendientes a situaciones reales y

problematicas que les permiten aplicar sus conocimientos.

Segun la siguiente definicion, la Realidad Virtual se considera como “el uso del
modelado y la simulacién por computadora que permite a una persona interactuar
con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno sensorial,
donde se sumerge al usuario en un entorno generado por computadora que
simula la realidad mediante el uso de dispositivos interactivos, que envian y
reciben informacion y se usan como gafas, auriculares, guantes o trajes para el

cuerpo’

¢, Qué tipo de habilidades considera que se pueden desarrollar con realidad

virtual?

o Creatividad

o Andlisis/ pensamiento critico

o Solucion de problemas/ toma de decisiones
o Autocontrol/autoconocimiento

ANEXO 3:

Cuestionario general sobre tipos de aprendizaje

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementaciéon de la

realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
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realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes con respecto a los
tipos de aprendizajes existentes. Nos gustaria conocer su opinidn sobre diversos
elementos técnicos, didacticos y su apreciacion personal sobre cuél es la manera
gue facilite la adquisicion del conocimiento de manera significativa, con el fin de
contrastar la realidad percibida por un experto en el area con las teorias

existentes.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion

Nombre: Giovanni Segura Morales

Profesidon: Docente

Area de experiencia: Area técnica en docencia

1. ¢Qué es el aprendizaje?
Es todo aquello que se adquiere por medio del conocimiento tacito
relacionado con la adquisicion de temas o formacion nueva.
2. ¢Qué tipos de aprendizaje conoce??

El implicito, asociativo, significativo y el aprendizaje cooperativo.
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Segun su experiencia: ¢ cual tipo de aprendizaje facilita el aprender de manera

significativa?

El aprendizaje cooperativo.

Segun su experiencia: ¢ cual deberia ser el rol del estudiante en su proceso de
aprendizaje?
Debe encontrar significado para todo lo nuevo y aprender mientras

construye su propio conocimiento, sin ignorar el entorno social y cultural.

En sus propias palabras, ¢,qué es el conocimiento empirico y cientifico?
El empirico se trae o es parte de las fortalezas del individuo, mientras que
el cientifico esta estructurado y se basa en las experiencias adquiridas y

comprobadas.

Considera que el conocimiento empirico es el mas indicado para la ensefianza
de la seguridad vial. ¢ Por qué?
Puede ser idéneo, porque se basa en el resultado de sus propias

propuestas y habilidades desarrolladas durante el proceso.

Segun su experiencia, ¢qué experiencias y tipos de aprendizaje se deberian
facilitar para que las personas puedan aprender sobre seguridad vial en Costa

Rica?
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Todas aquellas experiencias que ayuden a la construccién de metas u

objetivos donde se pueda aplicar el aprendizaje de tipo significativo y emocional.

Segun la siguiente definicion, realidad virtual se considera como “el uso del
modelado y la simulacién por computadora que permite a una persona interactuar
con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno sensorial,
donde se sumerge al usuario en un entorno generado por computadora que
simula la realidad mediante el uso de dispositivos interactivos, que envian y
reciben informacion y se usan como gafas, auriculares, guantes o trajes para el

cuerpo.”

¢ Qué tipo de habilidades considera que se pueden desarrollar con realidad
virtual?

En este caso tenemos al individuo cuyo propésito es elaborar y disefiar
todo el modelado tridimensional, programar y montar el equipo adecuado para el
proceso ejecutor del sistema.

Por otro lado, se tiene el individuo que hace uso del recurso para lograr
encontrar con claridad su conocimiento deseado. Este es el calificador final del

producto presentado por medio del software y el hardware.

ANEXO 4:

Cuestionario general sobre tipos de aprendizaje

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacién

necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacion de la
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realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes con respecto a los
tipos de aprendizajes existentes. Nos gustaria conocer su opinion sobre diversos
elementos técnicos, didacticos y su apreciacion personal sobre cuél es la manera
que facilite la adquisicion del conocimiento de manera significativa, con el fin de
contrastar la realidad percibida por un experto en el area con las teorias

existentes.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion

Nombre: Silvia Arrieta Castro
Profesidn: Psicdloga

Area de experiencia: clinica, docencia y psicologia industrial
1. ¢ Qué es el aprendizaje?
Es un proceso integral de adquisicion de conocimientos, habilidades en el que

media la parte bioldgica y social del individuo

2. ¢ Qué tipos de aprendizaje conoce?
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Hay muchos tipos de aprendizaje, entre ellos el asociativo, por modelaje,
explicito, implicito, significativo, experiencial o vivencial, por observacion,
auditivo, visual,

kinestésico, memoristico.

3. Segun su experiencia: ¢cudl tipo de aprendizaje que facilita aprender de
manera significativa?

El experiencial o vivencial en el que los conocimientos previos se
asocian con la nueva informacion para que se vincule con procesos de
asimilacion
y acomodacion cognitiva. En el aprendizaje significativo todos los tipos de

aprendizaje estan presentes.

4. Segun su experiencia: ¢ cual deberia ser el rol del estudiante en su proceso de
aprendizaje?

Totalmente participativo

5. En sus propias palabras, ¢ qué es el conocimiento empirico y cientifico?

El conocimiento empirico es subijetivo, responde a un estilo libre sin
mediacion de
procesos, mientras que el conocimiento cientifico es regulado por el método
cientifico en el que la observacion y la experimentacion son la clave para lograr

descubrimientos o nueva informacioén
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7. Considera que el conocimiento empirico es el més indicado para la ensefianza

de la seguridad vial. ¢ Por qué?

No creo que no se puede dejar solo a lo que las personas piensan o sienten
sobre la seguridad vial, debe ser acompafado por un método que responda a un

aprendizaje significativo desde una metodologia

O pedagogia que implique tanto la observacion y la reflexién para la toma de

conciencia.

7. Segun su experiencia, ¢, qué experiencias y tipos de aprendizaje se deberian
facilitar para que las personas puedan aprender sobre seguridad vial en Costa
Rica?

Deben establecerse elementos que puedan sensibilizar y generar cambio
de

actitudes hacia la seguridad vial desde la observacién y las simulaciones.

8. Segun la siguiente definicion, realidad virtual se considera como “el uso del
modelado y la simulacion por computadora que permite a una persona interactuar
con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno sensorial,
donde

se sumerge al usuario en un entorno generado por computadora que simula la
realidad mediante el uso de dispositivos interactivos, que envian y reciben

informacion y se usan como gafas, auriculares, guantes o trajes para el cuerpo”
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¢, Qué tipo de habilidades considera que se pueden desarrollar con la realidad
virtual?

Podria agudizarse la habilidad auditiva y visual, sin embargo, considero
gue podria favorecer actitudes frente a determinadas situaciones con un buen
manejo ético que acompafie los procesos Y la definicién de objetivos o metas a
alcanzar con monitoreo del sistema cardiovascular y comprendiendo que no
todas las personas son aptas para interactuar con realidades virtuales, es decir,
debe haber un previo aviso sobre quiénes o sobre cuéales condiciones debe tener

la persona para realizar este tipo de interaccion.

ANEXO 5:

Cuestionario general sobre seguridad vial

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este estamos realizando una investigacion sobre seguridad vial. Nos
gustaria conocer su opinién sobre diversos elementos técnicos, didacticos y su
apreciacion personal sobre el estado actual de la seguridad y educacién vial en

Costa Rica, con el fin de contrastar la realidad percibida por un experto en el area
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con la informacion obtenida en leyes, normas y estadisticas generadas por el

COSEVL.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.

Datos de identificacion
Nombre: Geovanni Vargas Moreira
Profesion: Profesor de educacion vial

Area de experiencia: Educacion vial en la Direccion General de Educacion Vial

¢, Qué es la educacion vial?

La educacion vial es formar a las personas en materia de seguridad vial,
lo que significa que los individuos puedan adquirir métodos de seguridad para
evitar accidentes de transito.

Para lograr formar a las personas se crean diversos materiales,
informacion y tematicas con las cuales se trata de ir formando a las personas
para que las mismas salgan a carretera a conducir de una forma preparada.
Formar al futuro conductor.

Segun su opinion, ¢coémo podria describir la educaciéon de la seguridad vial en

Costa Rica y como se podria mejorar?
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En este momento el problema es que, aunque la ley de transito fue
modificada y se dijo que se deberia agregar como una materia mas a la
educacion formal, se sigue dejando como un tema en la malla curricular de los
educadores, por ejemplo, en los colegios este tema se ve en una semana, la
“semana de seguridad vial”, donde en las clases de educacion civica se agrega
un poco de lo que es educacion vial.

Se pretende mejorar la educacion vial a partir de este afio, ya que desde
el afio pasado se estan capacitando profesores del ministerio de educacion
publica para que los estudiantes de décimo y undécimo de colegio puedan
escogerla como una materia alternativa. Los docentes fueron capacitados por
una semana completa, donde se les otorg6 material didactico, bases y todo el
material que se utiliza por parte de la Direccion General de Educacion Vial, para
gue los mismo lo puedan utilizar con sus estudiantes.

En Costa Rica, ¢ qué normas (manuales, leyes) regulan la seguridad vial?
La ley de transito de Costa Rica

Manual del conductor

¢, Qué tipos de conductas temerarias observa en los conductores?

El alcohol es un mal en la conduccion, el irrespeto al sefialamiento, el
irrespeto a los demas conductores, el irrespeto a las prioridades de paso, el ir
hablando por el celular.
¢, Qué aspectos considera que le permiten determinar si un conductor es prudente

al volante?
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En materia de educacion vial a un conductor prudente se le llama un
conductor profesional. Este conductor es el que aplica todas las diversas
habilidades y maniobrabilidades que pueda ejecutar en materia de transito para

poder evitar accidentes de transito.

El conductor profesional es el que tiene un manejo seguro, que es lo
mismo de hablar del circulo de la seguridad que es estar pendiente de su vehiculo
en todo momento. El manejo defensivo que conlleva a muchas cosas que no es
solamente como conduzco yo, como me desenvuelvo, como respeto la ley de

transito, sino también es ir atento a todo lo que sucede a mi alrededor.

El conductor prudente no es el que va despacio, el que anda con miedo
en carretera, el que maneja con una marcha fija, eso no es prudencia, eso es
mas bien el conductor que es peligroso, ya que no esta preparado y ni siquiera

tiene preparacion, ya que por eso sale con miedo a la carretera.

¢ Por qué es importante la conducta del conductor en la toma de decisiones en

carretera?

La conducta en un conductor prudente se ve reflejada en su manejo, ya
gue el mismo al estar preparado con los conocimientos necesarios, no va a tener
una conducta temerosa 0 insegura, sino que va a ser una conducta segura,
confiada, ya que el mismo esta preparado para las diversas eventualidades que

se le puedan presentar a la hora de manejar.
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7. ¢Cuales son factores que se presentan en carretera y que pueden afectar la
conducta del conductor? ¢ Cual es el mas influyente de ellos?

En mayor término el factor humano, ya que el conductor es el que toma
las decisiones, el que conduce, el que tiene que ir atento en carretera, el que no
tiene que tomar, el que tiene que ir concentrado, el que toma decisiones de
acuerdo con el entorno, al escenario que se encuentra en carreta y cOmo se va

desarrollando.

8. En el factor humano, ¢,cuales son los principales distractores que se presentan
durante la conduccion?

Durante la conduccion actualmente el uso de los celulares, el consumo de
sustancias indebidas como las drogas o el alcohol serian unos de los mayores
distractores, los cuales no son compatibles con la conduccion.

9. ¢Como se podria concientizar sobre los riegos de estos factores a los
conductores?

Se trabaja con base en el manual del conductor. Al momento de desarrollar
el curso, en algun momento se enfocan las tematicas, se dirigen al factor
humano, donde se refuerzan con videos y ejemplos de la vida real, donde se
presentan en clase accidentes que ocurrieron en las carreteras de Costa Rica.

El factor vehicular se enfatiza mucho pues es parte de lo que el conductor
tiene que hacer, tiene que leer el manual descriptivo de funciones del vehiculo

para comprender las funciones totales del mismo.
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En el factor via y su entorno para lograr que las personas entiendan para

gué sirve el sefialamiento y cual es la funcion de cada una de las sefiales.

10.Considera que una experiencia Learning by Doing (aprender haciendo) funciona

para la concientizacion de los riegos de los factores. Justifique su respuesta.

En el aula muchos estudiantes ven como se mejora su aprendizaje
experiencias o actividades que no sean tan tedricas, que sean mas orientadas a
la realidad que se presenta en carretera. Lo cual los puede preparar para las

situaciones que pueda vivir en carretera en un futuro.

11.Segun la siguiente definicién, Realidad Virtual se considera como “el uso del
modelado y la simulacion por computadora que permite a una persona interactuar
con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno sensorial,
donde se sumerge al usuario en un entorno generado por computadora que
simula la realidad mediante el uso de dispositivos interactivos, que envian y
reciben informacion y se usan como gafas, auriculares, guantes o trajes para el
cuerpo”
¢,Cree usted que la realidad virtual implementada en la educacion de seguridad
vial podria fortalecer y reducir la cantidad de accidentes en Costa Rica? ¢ Por

qué?
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Seria muy bueno tener este tipo de tecnologia en el aula. Ya que se podria
experimentar diferentes experiencias mas apegadas a la realidad. Este tipo de

tecnologias segun mi perspectiva serian un éxito en educacion vial.

El poder implementar la realidad virtual con un simulador que tenga

manivela, acelerador, freno, marchas seria una gran ventaja.

ANEXO 6:

Cuestionario general sobre seguridad vial

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este estamos realizando una investigacion sobre seguridad vial. Nos
gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos, didacticos y su
apreciacion personal sobre el estado actual de la seguridad y educacion vial en
Costa Rica, con el fin de contrastar la realidad percibida por un experto en el area
con la informacién obtenida en leyes, normas y estadisticas generadas por el

COSEVI.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
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Datos de identificacion
Nombre: Yamileth Herrera Garcia

Profesion: Licenciada en administracion de empresas con énfasis en transporte

y seguridad vial.

Area de experiencia: Instructora en educacion vial en la Direccion General de

Educacion Vial.
1 ¢, Qué es la seguridad vial?

Son mecanismos que se utilizan con el fin de prevenir accidentes de transito,
podemos decir sefiales de transito, demarcaciones, dispositivos de transito y lo
gue es la educacion en si, indicarle al usuario lo que son las normas establecidas,
mediante la formacidon en la parte pedagogica, donde se utilizan herramientas
gue de como llevar acabo esas normas e indicarselas al estudiante o al individuo,

con técnicas, juegos, partes audiovisuales como, por ejemplo, un video.

2 Segun su opinion, ¢.como podria describir la educacion de la seguridad vial
en Costa Rica y como se podria mejorar?

La educacidn vial de Costa Rica esta actualmente en pafales, falta
mucho interés de muchos lugares como instituciones a que se imparta, por
ejemplo, la escuela de Educacion vial Karen Olsen gran parte de la poblacién
no saben que existe y que es gratuita. Las personas que tienen edades medias

como, por ejemplo, personas entre los 40 afios no recibieron formaciones en
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educacion vial, personas que andan en la carretera y no tienen la minima idea
cultura vial, nunca fueron orientados al porque se debe utilizar el cinturdn de
seguridad o como cruzar una calle. Es un cambio constante ya que las vias de
nuestro pais no son las mismas de hace 40 afios, la cantidad y tecnologia de
vehiculos no son los mismos.

Lo que se imparte hoy en dia por medio del Ministerio de Educacién no es
suficiente, deberia ser de todo un afio, una materia méas en el curriculo educativo,
se deberia hacer un fortalecimiento todo el afio y desde los primeros afios.

Se podria mejorar la seguridad y educacion vial, ajustandose a los cambios
de hoy en dia, por ejemplo, la tecnologia, ya que el sistema magistral que existia
antes ya se encuentra totalmente obsoleto. Hay que estar constantemente

investigando, actualizando y renovando la informacion.

3 En Costa Rica, ¢ qué normas (manuales, leyes) regulan la seguridad vial?

Prioritariamente, la ley de transito de Costa Rica, en la misma ley viene
contemplado que el ministerio de Educacion esta en la obligacion de dar las
clases, hay muchas reglas que por desgracia no se cumplen actualmente.

Por otro lado, se cuenta con el Manual del conductor, que es el que nos
dice como se deben de hacer las cosas a la hora de conducir.

En la Direccion General de Educacién Vial se cuenta con una guia propia
a nivel de departamento, donde viene la historia de la educacion vial, sefiales y

toda una informacion relevante en la aplicacion de tutorias.
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4 ¢, Qué tipos de conductas temerarias observa en los conductores?
Los principales son:

e Abuso del licor

e Abuso de drogas

e Manejo altas velocidades

e Uso de celulares

e Laimprudencia en motociclistas, principalmente jovenes

5 ¢, Qué aspectos considera que le permiten determinar si un conductor es
prudente al volante?

Aspectos tales como guardar la distancia, respeta las sefiales de transito,
por ejemplo, que se detiene antes de la linea blanca en un alto o un seméaforo,

el conductor no abusa de la velocidad, realiza maniobras responsables.

6 ¢ Por qué es importante la conducta del conductor en la toma de decisiones
en carretera?

La conducta es elemental, ya que el conductor debe estar consciente de
las responsabilidades que tiene cuando esta atras de un volante, patrones que
puedan cambiar la conducta pueden provocar que uno se sienta indispuesto y
cambiar su forma de manejo a una mas agresiva. Por ejemplo, una historia
gue paso en Costa Rica hace un tiempo atras, donde una muchacha recibio
una llamada de que su hermano se encontraba delicado a punto de morir en un
hospital, ella cambid su conducta y, por factores como la desesperacion,

también se matd en un accidente.
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7 ¢, Cuales son factores que se presentan en carretera y que pueden afectar
la conducta del conductor? ¢ Cual es el mas influyente de ellos?

El factor humano es el principal, ya que el conductor es el responsable,
por ejemplo, de asegurarse de que la parte mecanica del vehiculo se encuentre
funcionado, en buen estado, revisar el vehiculo y ajustarse también a la parte
ambiental, debido a que si esta lloviendo o es de noche se deben de tomar las
precauciones de no ir a velocidades mayores. Todo se une directamente al factor

humano.

8 En el factor humano, ¢cuales son los principales distractores que se
presentan durante la conduccion?
Los principales distractores son:

e Uso del celular

o Estrés

e Distracciones como el uso del radio

e Distracciones a su alrededor, por ejemplo, un robo, una pelea, efecto

“mirén” en un accidente de transito.

Persona vanidosa, mujeres maquillandose

9 ¢,Coémo se podria concientizar sobre los riegos de estos factores a los

conductores?
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e Por medio de campafias publicitarias en medios de comunicacion, por
ejemplo, la de motos donde el slogan es “El chasis sos vos”, generan
Impactos a las personas.

e Se deberia cada vez que se renueva la licencia obligar a las personas a
tomar por lo menos un minicurso de educacion vial para que se actualice
y se le muestren estadisticas de accidentes, refrescar todos los
conceptos.

e Actividades con empresas o actividades para llevar a las comunidades
para poder brindar mas informacion.

e La Ley debe ser mas enérgica y los procedimientos deben ser mejor

aplicados.

10 Considera que una experiencia Learning by Doing (aprender haciendo)
funciona para la concientizacion de los riegos de los factores. Justifique su
respuesta.

Si, claro que funciona mas aprender haciendo, ya que la metodologia
tradicional de explicar algo tedricamente solamente no funciona, por ejemplo,
poder crear aprendizaje por medio de actividades que se puedan realizar con las
personas, trabajo en equipo o ver un video contribuye a poder crear mas
concientizacion para evitar los riegos en carretera. También mediante la parte

de sentimiento y sensibilidad humana.

11 Segun la siguiente definicion, realidad virtual se considera como “el uso

del modelado y la simulacién por computadora que permite a una persona



245

interactuar con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno
sensorial, donde se sumerge al usuario en un entorno generado por computadora
que simula la realidad mediante el uso de dispositivos interactivos, que envian y
reciben informacién y se usan como gafas, auriculares, guantes o trajes para el

cuerpo.”

¢,Cree usted que la realidad virtual implementada en la educacién de seguridad
vial podria fortalecer y reducir la cantidad de accidentes en Costa Rica? ¢ Por

que?

Si, claro que funcionaria, ya que basada en mi experiencia el poder
utilizar la tecnologia para poder impartir clases seria de mucha ayuda, poder
llegar con esta tecnologia a zonas en Costa Rica donde no la conocen o no tienen
acceso a ella por su costo.

Usualmente se encuentran muchas instituciones muy limitadas de
personal y no se ha podido llegar a todo el pais, lo cual mediante la expansion de

la tecnologia contribuiria a mejorar y fortalecer la seguridad vial en Costa Rica.

ANEXO 7:

Cuestionario general sobre seguridad vial

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacién
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la

realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
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realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este estamos realizando una investigacion sobre seguridad vial. Nos
gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos, didacticos y su
apreciacion personal sobre el estado actual de la seguridad y educacion vial en
Costa Rica, con el fin de contrastar la realidad percibida por un experto en el area
con la informacion obtenida en leyes, normas y estadisticas generadas por el

COSEVL.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere méas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.

Datos de Identificacion
Nombre: Karla Gonzalez Gonzalez
Profesion: Instructora

Area de experiencia: Instructora de manejo y evaluadora de pruebas teéricas y

practicas.

1. ¢Qué esla seguridad vial?
Formar un conductor en carretera e implementando la diciplina que estudia

todos los conceptos de transito.
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Segun su opinidn, ¢,como podria describir la educacion de la seguridad vial en
Costa Rica y como se podria mejorar?

En este momento en Costa Rica la seguridad vial indudablemente es
pésima,
ya que se ha incrementado el nivel de accidentes y se tiene una carencia de
seguridad vial en carretera. No hay existe educacion vial para los conductores

ni los peatones.

En Costa Rica, ¢ qué normas (manuales, leyes) regulan la seguridad vial?
Actualmente en Costa Rica, hasta donde tengo conocimiento, solo existe
la ley de transito y el manual de conductor que es donde se basan para los

cursos de seguridad vial que brinda la Direccion General de Seguridad Vial.

¢, Qué tipos de conductas temerarias observa en los conductores?

Existen muchas formas temerarias de manejo no solo las exhibicionistas,
temerario o negligente, andar en altas velocidades o andar alcohdlico, también
estan las personas que hoy en dia se montan en un vehiculo frente a un volante

sin saber lo que estan haciendo.

¢ Qué aspectos considera que le permiten determinar si un conductor es
prudente al volante?
Por la percepcién que realiza en él. Cuando se forma un conductor es lo

primero que se observa, desde el momento que se monta es su percepcion.
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¢Por qué es importante la conducta del conductor en la toma de decisiones en
carretera?

La evolucion es lo mas importante, ya que de ella depende el manejo en
carretera tanto para el conductor como para el peaton, ya que al salir a la
carretera no tenga esa evolucion, al momento de realizar una maniobra, ya que

ninguno podria realizarla.

¢, Cuales son factores que se presentan en carretera y que pueden afectar la
conducta del conductor? ¢ Cual es el mas influyente de ellos?

El 90% de los accidentes hoy en dia se producen por el factor
hombre/mujer. Es cierto que las vias publicas estan desarrolladas
practicamente en gravedad, porque la infraestructura no es la adecuada, debido
a que no se cuenta con claridad en la sefalizaciones e ingenieria a la hora de
construir una carretera.

En el factor humano, ¢ cuales son los principales distractores que se presentan
durante la conduccion?

Hoy en dia, muchas de las distracciones que se presenta en carretera son
el exceso del uso de la tecnologia, pero lo mas importante en este factor es que
las personas desean quererlo todo sin una preparacion previa, quieren tratar de

manejar de manera adecuada sin tener una correcta preparacion.

¢,Como se podria concientizar sobre los riegos de estos factores a los

conductores?
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Pienso que con charlas, generar conocimientos y oportunidades para que
las personas tengan mas a la mano formas de aprender sobre educacion vial y
gue la misma conlleva.
Considera que una experiencia Learning by Doing (aprender haciendo) funciona
para la concientizacion de los riegos de los factores. Justifique su respuesta.

Si, por supuesto, se puede concientizar a las personas, pero la percepcién
tiene que ser genuina por ser algo tecnolégico, pero tiene que sentirlo la
persona, porque hoy en dia se tiene un accidente de transito, la persona al
tiempo olvida lo que le paso y puede volver a obtener el mismo resultado en un

accidente.

Segun la siguiente definicion, realidad virtual se considera como “el uso del
modelado y la simulacién por computadora que permite a una persona
interactuar con un entorno sensorial tridimensional (3D) artificial u otro entorno
sensorial, donde se sumerge al usuario en un entorno generado por
computadora que simula la realidad mediante el uso de dispositivos interactivos,
gue envian y reciben informacién y se usan como gafas, auriculares, guantes o
trajes para el cuerpo.”

¢,Cree usted que la realidad virtual implementada en la educacion de seguridad
vial podria fortalecer y reducir la cantidad de accidentes en Costa Rica? ¢ Por

qué?
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Si, porque realiza la percepcién completa. Hoy en dia, en el siglo XXI
todos nos estamos adaptando a las nuevas tecnologias y esto puede ser un

logro aprovechado.

ANEXO 8:

Cuestionario general realidad virtual

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacién
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes a la realidad
virtual. Nos gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos,
didacticos y su apreciacion personal sobre esta tecnologia, con el objetivo de
poder determinar si la realidad virtual puede ayudar a resolver la problematica
presente en dicha investigacion y poder asi contrastar la realidad percibida por

un experto en el area con la informacién tedrica existente.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.

Datos de Identificacion

Nombre: Michael Brenes Rodriguez
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Profesion: Comerciante y administrador
Pais: Costa Rica

Area de experiencia: Co-Fundador de AG Entertainment CR, con 2 afios de

experiencia trabajando en realidad virtual.

¢, Qué es realidad virtual?
Es un mundo que el ser humano descubrid, donde puede hacer todo lo
gque usted hace en el mundo real corrigiendo muchas cosas, desde

capacitaciones, instrucciones, simulaciones, prevencion, etc.

¢, Qué oportunidades de aprendizaje y retos puede presentar esta tecnologia y

por quée?

Por medio de experiencias a nivel industrial, farmacéutico, etc. se pueden
brindar diversas capacitaciones que desarrollarlas en la vida real serian muy

complejas por los riesgos que estas conllevan.

Los retos, desde mi punto de vista en Costa Rica, es la necesidad de un
lugar donde realmente les ensefien a las personas a desarrollar aplicaciones o

experiencias de realidad virtual.

¢, Qué ambitos de la salud, educacion, ocio son los mas beneficiados con la

realidad virtual?
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Depende mucho del nicho donde se desenvuelvan las personas. Hay
muchas experiencias actualmente que tienen diversos enfoques por lo cual

muchos ambitos se ven beneficiados.

¢, Qué es la inmersién en realidad virtual?

La inmersién depende mucho de la calidad de los gréaficos que el equipo
logre crear. Si son unos gréaficos de baja calidad que el cerebro de la persona
gue esta utilizando el equipo no los cree reales, no va a existir una inmersion.
También se trabaja la inmersion de varios sentidos, donde se puede trabajar con

el tacto, el auditivo y el visual.

¢, Considera que la sensacion visual y auditiva es primordial en la realidad virtual,
¢ Por qué?

Es fundamental complementar la calidad de los graficos con un buen
audio, ya que esto hace que la mente de la persona realmente crea que esta

viviendo ese mundo virtual que crea el equipo.

¢,Cudles desventajas o dificultades podrian tener dicha implementacion en el
ambito educativo? Considere infraestructura, formacion al personal docente,
participacion y aceptacion por parte del estudiantado, modificacion de los planes
de estudio.

En la actualidad con esta tecnologia se tienen todas las posibilidades que

una persona se imagine para desarrollar nuevos aprendizajes. Una de las



253

mayores desventajas que presenta esta tecnologia es el costo de los equipos,
como las gafas y los computadores. Es muy grande y, en Costa Rica, por la

falta de distribucion de las gafas se hace mas complicada la obtencion de estos.

¢, Qué casco de realidad virtual recomendaria y por qué?

Recomendaria unas gafas Oculus Go o unas Oculus Quest que son
completamente portatiles y asi evitar tener que adquirir un computador para

poder tener experiencias de realidad virtual.

¢ Considera que la implementacion de la realidad virtual para la ensefianza de
seguridad vial sea funcional?

La aplicacion de la realidad virtual en la seguridad vial seria un gran éxito
para poder crear conciencia y disminuir la cantidad de accidentes que pasan hoy
en dia en carreta. Ya que se puede formar desde pequefias edades sobre la
importancia de la seguridad vial.
¢,Cudl es el rol del docente al facilitar estas experiencias de aprendizaje?

Es el rol de un guia, evacuando preguntas basicas de los que se esta
mostrando en las gafas. Lo mas importante seria que estos sepan crear sus

clases y montar todo el contenido necesario dentro de una experiencia virtual.

ANEXO 9:

Cuestionario general sobre realidad virtual
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Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacion de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes a la realidad virtual.
Nos gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos, didacticos y
su apreciacion personal sobre esta tecnologia, con el objetivo de poder
determinar si la realidad virtual puede ayudar a resolver la problematica presente
en dicha investigacion y poder asi contrastar la realidad percibida por un experto

en el area con la informacion tedrica existente.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion

Nombre: Ramiro Ledn

Profesidn: Ingeniero en sistemas, gerente de proyectos

Pais: Costa Rica

Area de experiencia: CEO de Kids Kingdom CR by Vortice

1. ¢Qué es realidad virtual?
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Es un entorno o ambiente que se genera digitalmente, donde el usuario
se siente inmerso en el mismo y le permite vivir experiencias como si fuera en la

vida real.

¢, Qué oportunidades de aprendizaje y retos puede presentar esta tecnologia y
por qué?
Nos permite simular diferentes situaciones cotidianas para que el usuario

las pueda vivir sin tener ningun riesgo.

¢, Qué ambitos de la salud, educacion, ocio son los mas beneficiados con la
realidad virtual?

Todos los ambitos se han visto beneficiados, ya que existen diferentes
experiencias donde se pueden practicar desde operaciones quirargicas hasta los
simuladores de conduccion vial que ayudan a la ensefianza y practica de manejo

sin tener ningun riesgo.

¢, Qué es la inmersion en realidad virtual?

La inmersion es sentirse dentro de la experiencia, donde el cerebro
realmente cree que estan viviendo lo que se ve en el visor de realidad virtual,
donde por la misma inmersion que el usuario siente le puede generar diversas
sensaciones.
¢, Considera que la sensacién visual y auditiva es primordial en la realidad virtual,

por qué?
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La sensacion visual y auditiva son primordiales, ya que se complementan
para lograr que la inmersién sea posible o mayor. Ademas de esto, existen
diferentes sensaciones externas que también ayudan a la realidad virtual como
lo pueden ser bases que agreguen movimiento 0 generen viento u olores que

estén directamente relacionados con la experiencia que se esta viviendo.

6. ¢Cuales desventajas o dificultades podrian tener dicha implementacion en el
ambito educativo? Considere infraestructura, formacién al personal docente,
participacion y aceptacion por parte del estudiantado, modificacion de los planes

de estudio.

Existe una barrera técnica, ya que se requiere un tener cierto nivel de
conocimiento para poder utilizar estos sistemas. El costo es una de las mayores
dificultades que presenta, aunque con el tiempo y las diferentes ofertas que se
presentan esto ha ido disminuyendo.

Otra de las dificultades es que en la actualidad no muchas personas o
empresas se dedican a desarrollar contenido para realidad virtual, por lo cual
estos desarrollos tienen un precio elevado. La aceptacion que tienen este tipo de
tecnologia en personar mayores como lo podrian ser los profesores es un poco
complicado, ya que muchos se niegan al cambio y quieren seguir con los

modelos de educacién ya conocidos por ellos y no incursionar en algo nuevo.

7. ¢Qué casco de realidad virtual recomendaria y por qué?
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Los lideres actuales en realidad virtual que son los Oculus Rift y los HTC
VIVE, que cuentan con muchos titulos y herramientas para desarrollo, los cuales
cuentan con una facilidad de generar ambientes amplios de realidad virtual

gracias a sus sensores.

¢ Considera que la implementacién de la realidad virtual para la ensefanza de

seguridad vial sea funcional?

Me parece que si es posible utilizar esta tecnologia en conjunto con otras
como lo son los simuladores y puede ser el futuro de la ensefianza de este tipo

de actividades.

ANEXO 10:

Cuestionario general sobre realidad virtual

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la
realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes a la realidad

virtual. Nos gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos,
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didacticos y su apreciacion personal sobre esta tecnologia, con el objetivo de
poder determinar si la realidad virtual puede ayudar a resolver la problematica
presente en dicha investigacion y poder asi contrastar la realidad percibida por

un experto en el area con la informacion tedrica existente.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion

Nombre: Cathy Hackl

Profesion:

e Futurista para You Are Here Labs

e Consultora para Magic Leap y Mozilla

Pais: Estados Unidos

Area de experiencia: Realidad aumentada y realidad virtual

¢, Qué es realidad virtual?

Es una tecnologia que transporta a la persona a otro mundo u otro lugar,
usualmente se accede a través de unas gafas de realidad virtual, las cuales te las
pones y eres transportado a un mundo de 360 grados a un mundo creado

virtualmente.
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2. ¢Qué oportunidades de aprendizaje y retos puede presentar esta tecnologia y
por qué?

Esta tecnologia va a cambiar el esquemay la manera en que las personas
aprenden y consumen contenido. Esta viene a cambiar la manera en que uno
aprende porque estd completamente inmerso en la experiencia, por ejemplo, es
distinto explicar a un alumno la antigua Grecia con palabras, mientras que con la

realidad virtual puede visitar una antigua Grecia creada virtualmente.

3. ¢Qué ambitos de la salud, educacion, ocio son los mas beneficiados con la
realidad virtual?

En el ambito de la salud se estan presentando diversos tipos de
entrenamientos, por ejemplo, existe uno para cirujanos llamado “OSSO VR”, en
la cual antes de realizar una cirugia real ya este pudo practicar este tipo de
cirugias muchas veces en realidad virtual, lo cual ayuda a reducir el error humano.

En el ambito de la educacion, colegios en EEUU estan utilizando realidad
virtual para la ensefianza de geografia y poder crear un conceto de lograr explorar
el mundo de otra manera. También se utiliza en grados mayores para la
visualizacion de datos, ya que es distinto ver datos plasmado en papel a poder
verlos en realidad virtual, donde se pueden manipular los datos mientras se

aprende.

En el ambito de ocio utilizar la realidad virtual de forma recreativa se esta

viendo mucha gente que lo utiliza para la meditacion y la reduccién de estrés, la
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clave en el este &mbito es que usted pasa de ser una persona pasiva la cual

recibe la historia a ser una persona activa en la historia.

¢,Qué es la inmersién en realidad virtual?

La inmersion no solo tiene que ser visual, sino que tiene que abarcar
muchas cosas mas, también hay que agregar diversos ambitos sensoriales que
hay que tomar en cuenta para lograrla. Estar viendo una experiencia en 360 no
implica que sea inmersiva.

Inmersivo equivale a realidad virtual, pero no toda inmersion equivale a

realidad virtual.

¢ Considera que la sensacion visual y auditiva es primordial en la realidad virtual ?
¢ Por qué?

La sensacion visual es de suma importancia por lo cual las gafas de
realidad virtual tienen que ir mejorando sus capacidades para lograr que las
préximas generaciones cuenten con una calidad de imagen mejor y lograr asi que
sea mas fiable.

Lo que es el audio es super importante lo que se llama spacial audio y para
gue sea una experiencia realmente inmersiva se necesita que exista este spacial

audio

¢,Cudles desventajas o dificultades podrian tener dicha implementacion en el

ambito educativo? Considere infraestructura, formacién al personal docente,
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participacion y aceptacion por parte del estudiantado, modificacion de los planes

de estudio.

Dentro de las desventajas que se presentan de primero se encuentra la
edad, ya que se recomienda utilizarlo en personas mayores de 13 afos. Las
limitaciones de tiempo que se recomienda pasar en un casco de realidad virtual.
La parte Optica, en cuanto se mejore, se van a evitar que ciertas personas se
mareen y no puedan utilizar un casco de realidad virtual. El costo para poder
implementar un sistema completo de realidad virtual actualmente es alto por lo
cual es una barrera para muchas personas.

La aceptacion en base a mi experiencia ha sido buena en diferentes
sectores en los cuales he trabajado y rara vez he visto un rechazo a la utilizacion

de la misma.

¢, Qué casco de realidad virtual recomendaria y por qué?
Recomendaria un Oculus Go o un Oculus Quest que son cascos que no

tienen cables no estan conectados a una computadora, son autdnomos.

¢, Considera que la implementacién de la realidad virtual para la ensefianza de

seguridad vial sea funcional?

Definitivamente funcionaria.

Al ser la experta de RV que UPS consulto antes de lanzar el entrenamiento

de realidad virtual para los conductores que van a dejar paquetes, laidea era usar
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la realidad virtual para los entrenamientos. Ellos ya utilizaban simulaciones
donde la persona simulaba que estaba en un camion, pero con la realidad virtual
pueden meter a la persona en el camién y hacer que la persona practique
distintas rutas que presentan diversos obstaculos y donde puede ocurrir algun
accidente y que la persona logre practicar como evitar accidentes y manejar de
una manera mas segura. Esta fue una manera de realizar el entrenamiento mas
inmersivo e interactivo donde se aprende mas rapido. También hay que contar
gue las nuevas generaciones aprenden de una manera distinta, donde si usted
les brinda un manual escrito la posibilidad de que lean el manual completo es
muy poca, pero al realizar el entrenamiento de esta manera facilita el
entrenamiento y hace ver a la compaiiia de una manera innovadora.

Al final de esta implementacidén se puede decir que es muy exitoso este
programa, ya que se cuentan con estadisticas y se estan extendiendo e

implementando nuevos programas.

ANEXO 11:

Cuestionario general sobre realidad virtual

Este cuestionario se realiza con el fin de lograr obtener toda la informacion
necesaria para la realizacion de la tesis “Propuesta de implementacién de la

realidad virtual en la educacion de la seguridad vial en Costa Rica”, que se esta
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realizando en la Universidad Técnica Nacional para optar por el grado de

Licenciatura en Ingenieria del Software.

En este presentamos una serie de preguntas referentes a la realidad
virtual. Nos gustaria conocer su opinion sobre diversos elementos técnicos,
didacticos y su apreciacién personal sobre esta tecnologia, con el objetivo de
poder determinar si la realidad virtual puede ayudar a resolver la problematica
presente en dicha investigacion y poder asi contrastar la realidad percibida por

un experto en el area con la informacion tedrica existente.

Instrucciones: Debera responder las siguientes preguntas con lo que

considere mas adecuado basado en su conocimiento como experto en la materia.
Datos de identificacion

Nombre: Johnny Aguirre Salazar

Profesion: Disefiador grafico, webmaster y animador digital

Pais: Costa Rica

Area de experiencia:

e 10 afios de experiencia de realidad aumentada y realidad virtual.
e CEO de WOW Emotions
¢, Qué es realidad virtual?
Es remplazar o separar el mundo real por medio de un dispositivo en el
cual se genera un mundo completamente nuevo, hecho por elementos virtuales

generados por computadora.
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2. ¢Qué oportunidades de aprendizaje y retos puede presentar esta tecnologia y
por qué?

Uno de los fuertes el tema de la capacitacion se puede ver desde
diferentes sectores, el principal que actualmente estoy trabajando es en el sector
industrial, en la parte de capacitaciéon de habilidades blandas o recursos
humanos, procesos de aprendizaje y ensefianza.

Al poder llevar los casos de una manera vivencial y experimental a las
personas de manera mas real posible. Por ejemplo, riesgos de trabajos de altura
o trabajos con maquinas para que la persona por medio de la realidad virtual
pueda vivir los riesgos de una manera segura y controlada para que se pueda
tomar conciencia de que esto pudo pasar en la vida real. Y asi también esto

permite evaluar y cuantificar para que quede un registro.

3. ¢Qué ambitos de la salud, educacién, ocio son los mas beneficiados con la
realidad virtual?

Todos son beneficiados, pero si hay que irlos priorizando en los ambitos
gue generan un cambio hasta llegar al ocio, por lo cual la salud deberia ser el
primero en orden de importancia, por ejemplo aplicado a la medicina donde
estudiantes pueden experimentar de manera virtual una operacion, tan reales que
al equivocarnos puede generar una oportunidad de aprendizaje mayor antes de
realizarla de manera real. Yo lo llamaria con una terminologia similar a las horas

de vuelo que tiene un entrenamiento para un piloto de avién. Con la realidad
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virtual se puede generar lo mismo a todos los trabajos que generan algun tipo de
riesgo para que la persona pueda capacitarse correctamente.

No sin menos importancia, el ambito del ocio que es donde el suefio de
todo jugador es vivir una historia, participar de ella, poder interactuar
contribuyendo no solo con una aficiébn, sino que se ve complementado con

actividad fisica a la hora de tener que movernos para poder jugar correctamente.

¢, Qué es la inmersién en realidad virtual?

Definiria que inmersion es sindnimo de realidad virtual, porque es la forma
de poder describir todo el concepto de realidad virtual, en que consiste, que se
puede hacer, ser un protagonista en primera persona. Es un futuro que muchas
veces se ve tan lejano, pero actualmente, en muchos paises del mundo es algo

ya muy normal y no algo futurista.

¢, Considera que la sensacion visual y auditiva es primordial en la realidad virtual,
por qué?

El reto principal de la realidad virtual en este momento es el tema del
mareo, es lo primero que se tiene que resolver tanto los fabricantes como los
desarrollados de los aplicativos, ya que a pesar de que la realidad llegara a ser
en un futuro algo muy normal como comprar unos audifonos para escuchar
musica, no todos los podrian utilizar ya que, si no esta bien parametrizada la

caracteristica del mareo, hay personas que no lo podrian utilizar.
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Pero sin duda la sensacion visual y auditiva es primordial en la realidad
virtual para poder generar una mejor inmersion del usuario, resolviendo en
paralelo el punto de mareo, son las caracteristicas claves para poder volver

masivo la realidad virtual.

¢, Cuales desventajas o dificultades podrian tener dicha implementacion en el
ambito educativo? Considere infraestructura, formacion al personal docente,
participacion y aceptacion por parte del estudiantado, modificacion de los planes

de estudio.

Una de las principales desventajas siempre es el miedo al cambio donde
se divide en dos ambitos: la parte de docencia, donde muchas veces no se los
guieren poner los visores, donde siempre existe una resistencia.

Los estudiantes una de las desventajas que suelen tener los contenidos
gue se encuentran actualmente desarrollados, ya que el tipo de juegos que les
gusta a la mayoria de la gente son temas de accidn, que generan violencia, por
lo cual cuando se utiliza algun juego realizado a capacitacion sino es muy

atractivo.

Pero existen en general la aceptacion siempre es muy buena, la lista de
ventajas siempre serd en mayor referencia de manera positiva que las mismas

desventajas.
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7. ¢Qué casco de realidad virtual recomendaria y por qué?

Lo dividiria, que la pregunta va muy de la mano, ya que es en relacion
del presupuesto que se tenga y de la movilidad que se requiera.

Si el presupuesto no seria problema, el Oculus Quest es una excelente
opcion, ya que tienes todas las ventajas de un Oculus Rift pero en un hardware
standalone, ya que se tiene controles de tracking, pero no se necesita una
computadora para generar el contenido.

Pero si el presupuesto es mas limitado y basados en la realidad de un pais
como Costa Rica, el Oculus GO, ya que nos permite de igual manera la movilidad
de un standalone, sacrificando un poco de calidad grafica, pero ganando

portabilidad y precio.

8. ¢Considera que la implementacion de la realidad virtual para la ensefianza de

seguridad vial sea funcional?

Definitivamente funcionaria.

Participé hace un par de afios en la inauguracion de un simulador en Chile
donde se encuentra actualmente ubicado en un museo de manera gratuita. Esto
genera un interés de pais por encima de la ganancia econémica que pueda
generar. Como esto puede ayudar a la educacion vial y que al final luego de un
tiempo poder generar nimeros y ver que tanta disminucion de accidentes de
transito se tiene o0 se tendra en nuevas generaciones, aunque sea un 1% se

cuantifica importantemente en disminucion de posibles muertes.
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Por lo cual la importancia que tiene la realidad virtual en un tema de
capacitacion, en concientizar, aplicar temas de qué pasa, por ejemplo, si se
conduce bajo los efectos del licor y te estrellas en un ambiente controlado
virtualmente se puede cambiar la percepcion de una persona generando un

cambio inigualable.



