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Liberia, Guanacaste, 30 de enero de 2025

A quien corresponda:

Por medio de la presente, me permito manifestar que, en mi calidad de lector del trabajo
final de graduacién del estudiante Alexander Tejada Arias de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria en Tecnologias de Informaciéon de la Universidad Técnica Nacional de la Sede
Guanacaste, he tenido la oportunidad de leer y revisar el documento titulado “Disefio e
Implementaciéon de un aplicativo web basado en C# para el control interno de Eco
Camping Papagayo y una base de datos robusta en MS SQL Server”. Después de realizar
una lectura exhaustiva y hacer las observaciones pertinentes al trabajo, considero que el
documento cumple con los requisitos establecidos para la obtencion del titulo de Licenciatura
en ITIl. El proyecto de desarrollo de la aplicacion web demuestra un nivel adecuado de
conocimientos técnicos y habilidades aplicadas, y su presentacion y contenido son
satisfactorios.

Por lo tanto, doy mi aprobaciéon al documento presentado por el estudiante Alexander
Tejada Arias y recomiendo su aceptacion para la defensa final.

Atentamente,
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MEd. Jonathan Moreno Nunez.

Profesor ITI, Universidad Técnica Nacional
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Carta Lector 2

Liberia, Guanacaste, 30 de enero de 2025
Atencion Universidad Técnica Nacional:
En calidad de lectora del trabajo final de graduacion titulado "Disefio e Implementacion
de un aplicativo web basado en C# para el control interno de Eco Camping Papagayo y

una base de datos robusta en MS SQL Server".

Tras la revision del documento, deseo felicitar al estudiante por el esfuerzo y dedicacion
reflejados en el desarrollo. La propuesta aborda una necesidad real con un enfoque técnico
sélido y bien fundamentado. Se evidencia un adecuado manejo de tecnologias como C#, SQL

Server y ASP.NET, asi como una correcta aplicaciéon de metodologias de desarrollo.

El trabajo esta estructurado de manera clara y demuestra la viabilidad del sistema
implementado. Se ha revisado el mismo y considero que cumple con los requisitos académicos

y de investigaciéon necesarios.

Extiendo mis felicitaciones nuevamente.

Atentamente,

d}% n
2
Msc. Silvia Elena Alvarado Alvarado.

Profesora, Universidad Técnica Nacional
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Capitulo I. Introduccién

Durante mucho tiempo, los viajes recreativos han llevado a las personas y a sus
familias a visitar una variedad de lugares, como parques nacionales, montafias, rios vy,
principalmente, playas. Costa Rica, un pais rodeado de mares, cuenta con una gran cantidad
de playas, tanto en el litoral atlantico como en el pacifico. Por esta razon, Guanacaste se
considera una de las provincias mas visitadas debido a sus hermosas playas. Sin embargo, el
hecho de que sean playas muy visitadas no significa que todas cuenten con acceso publico a
duchas, agua potable, parqueos o incluso areas de comida para que las familias puedan

compartir con mejores comodidades y seguridades.

Un caso por mencionar es el de playa Panama, que se ubica en Sardinal de Carrillo,
Guanacaste, en especifico en Bahia Culebra, en el golfo de Papagayo. Esta playa de arena
oscura se prefiere principalmente por su escaso oleaje, lo que la convierte en un lugar muy
buscado por familias con nifios pequefios o0 por quienes desean disfrutar de un tiempo
tranquilo de relajacion. Para enfrentar los problemas mencionados surgio la idea de Eco
Camping Papagayo. Este establecimiento cuenta con un amplio terreno que brinda un area
segura de parqueo Y un espacio para que las personas puedan acampar. Ademas, dispone de
bafios y duchas de acceso publico, asi como de un area de restaurante donde los visitantes
pueden disfrutarde un servicio a precios accesibles. Asimismo, la empresa desea incursionar
en el servicio de transporte privado, debido a que se localiza en un punto estratégico para la

zona turistica.

Envistade los distintos y variados servicios y facilidadesque brinda el Eco Camping,

se requiere un sistema robusto que se ajuste a sus necesidades. Por consiguiente, optar por



un aplicativo web proporciona un facil acceso desde cualquier lugar con conexion a Internet,
lo que le permite a la administracion, de igual modo, monitorear avances, fijar metas y tomar

decisiones con base en resultados.
Planteamiento del problema

¢Como satisfacer la necesidad de un sistema centralizado para gestionar y apoyar en
las operaciones transaccionales, permitiendo un mejor control en las transacciones en Eco
Camping Papagayo, donde se contemple el servicio de soda, el servicio de transporte y la
gestion administrativa, mediante el desarrollo e implementacién de un aplicativo web basado

en C# con una base de datos en SQL Server?

La zona de camping en playa Panama es un local enfocado en brindar facilidades a
los visitantes de las playas, ya que en un principio, era un lugar donde las personas podian
llegar, ducharse, cambiarse e incluso usar el bafio en caso de necesidad. Sin embargo, con el
paso de los afos, los servicios ofrecidos han crecido, por lo que en la actualidad se dispone
de un sitio para dejar los vehiculos, acampar, contar con servicios de soda a cualquier hora
del diay, préximamente, ofrecer servicio de transporte si lo requieren. Por estos motivos, la
necesidad de crear un sistema que permita llevar un control de ingresos, de los clientes y de
los proveedores e incluso de los viajes que realicen con las busetas que se pondran a
disposicion, es de vital importancia para gestionar de manera correcta la informacion, sin
dejar de lado los multiples beneficios para el cliente, como facturas mas elaboradas y la

satisfaccion del cliente al recibir un servicio mas eficiente.



Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web basado en C#, junto con una base de datos en SQL
Server, para que se satisfaga la necesidad de un sistema centralizado para la gestion de las

operaciones transaccionales de Eco Camping Papagayo.
Objetivos especificos

1. Realizar un levantamiento de requisitos junto con la administracion de Eco Camping
Papagayo con el fin de que se contemplen los alcances y las limitaciones del proyecto

web.

2. Disefiar una base de datos robusta en SQL Server que permita que se almacene la

informacion requerida por el aplicativo.

3. Disefar un aplicativo web responsivo con base en tecnologias modernas, como C#,

con el fin de que se satisfagan todas las necesidades operativas de la empresa.

4. Implementar el aplicativo mediante un sistema de hosting, permitiendo que el sistema

sea accesible desde cualquier dispositivo a cualquier hora.



Capitulo Il. Alcances

Una aplicacion web puede abarcar muchos médulos y, con el paso del tiempo, crecer
de acuerdo con las necesidades que se presenten al establecimiento. Por lo tanto, es
importante definir los alcances y limitaciones con los que se disefia este producto para el

cliente final y, a la vez, que el cliente conozca los médulos con los que cuenta su aplicacion

web. A continuacion, se detallan los distintos médulos junto con sus respectivos alcances:

e Configuraciones: médulo que se refiere a todas las configuraciones de la aplicacion.

o Usuarios: gestion para agregar, editar o eliminar usuarios, asi como para otorgar

roles o accesos a las diferentes areas de la aplicacion.

o Datosde la empresa: apartado para modificar aspectos basicos de la compafiia,

tales como el nombre, la cédula juridica, el teléfono, la direccion, entre otros.

e Inventarios: este modulo permite llevar un control de ingresos y egresos (merma o

ventas) de mercancia.

e Clientes: gestion para clientes frecuentes, donde se guardard& o modificara la
informacion de los clientes habituales. Esto es aplicable en los casos en los que

requieran factura con nombre.

e Servicios: este mddulo incluye el detalle de todos los servicios que brinde el local,
los cuales no se limitaran a un inventario fisico. En este se pueden modificar precios

y habilitar o deshabilitar los servicios.

e Restaurante: mddulo para la gestion del restaurante.



o Permitira llevar un control de mesas abiertas a servicio, asi como crear, cancelar

o facturar las 6rdenes.

o Control de caja: permite llevar un registro de las ventas por cajero durante el dia

y realizar cierres diarios.

e Transporte: médulo para el control y la gestion de los servicios de transporte que

implementara en el futuro en el local.

o Gestion de vehiculos: seccion donde se puede agregar, editar o eliminar la flotilla

vehicular del camping.

o Mantenimientos: seccion que permite llevar un control de cuando se llevan a cabo

los mantenimientos de los vehiculos, las reparaciones y los cambios de aceite.

o Facturacion: permite facturar los diferentes viajes que ofrece el camping.

e Reporteria: en este apartado se encuentran distintos reportes para la aplicacion, tales

como ventas diarias, productos vendidos, toma de inventarios y otros.

A nivel de implementacion, tanto la API, la aplicacion como la base de datos se
montaran en un computador que funcionara como servidor local, el cual se gestiona por el
propio local comercial. Se le brinda la configuracién inicial, asi como la configuracién de
los sistemas disefiados para el funcionamiento correcto de la aplicacion. Ademas, se realiza

el proceso de toma de datos para alimentar la base de datos con los insumos necesarios para

iniciar el procedimiento de facturacion.



Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad de crear, agilizar y mejorar el control de
los ingresos y egresos del local comercial Eco Camping Papagayo. Esto, ademas, permite

llevar a cabo una gestion adecuada en tiempo real, incluso sin estar presente en el local.

Justificacion técnica

Se utilizan las herramientas tecnoldgicas en sus versiones mas recientes, con el fin
de garantizar una aplicacion que cumpla con los estandares de seguridad y facilidad de
manejo. Ademas, le permite al usuario final, en este caso, a Eco Camping Papagayo,
gestionar sus recursos de forma eficiente sin tener que recurrir a herramientas costosas que,
en su mayoria, no contemplan todos los detalles o particularidades que requieren para su

control operativo.

Entre las herramientas tecnoldgicas por utilizar, es posible mencionar Visual Studio
2022, el cual permite programar en C#. Este entorno se utiliza para crear una aplicacion
basada en .Net version 7, que es una de las mas recientes para crear aplicativos web.
Adicionalmente, la aplicacion estd programada bajo la estructura de HTMLD5, utilizando
estilos CSS mediante el framework Bootstrap en su version 5.2, asi como el lenguaje
JavaScript para las funciones del lado del cliente. La comunicacién con la base de datos se
realiza por medio de una API que también esta programada en .Net, la cual se comunica con
un gestor de bases de datos SQL Server, version Express 2022. La version final de la pagina
se publicard mediante I1S 10, integrado en los sistemas de Windows de forma gratuita. En

cuanto al hardware, no se requiere una inversion considerable, ya que el aplicativo es para



uso personal del local. Por lo tanto, los requisitos minimos necesarios para ejecutar el sistema

operativo son suficientes para alojar y dar soporte al aplicativo y su base de datos respectiva.

Justificacion econdmica

Si bien el disefio de una aplicacion y su implementacion siempre representan invertir
dinero, llevar un mejor control financiero le permite a la empresa tomar decisiones con base
en estadisticas y en comportamientos anteriores en periodos similares, lo cual se traduce en
una mejor planificacion de gastos. Lo anterior al considerar que el disefio y las tecnologias
que se implementan para el presente proyecto estan pensados para no representar un costo
base para la compafiia, ya que no requieren el pago de licencias, sino Unicamente el uso del

equipo informatico con el que ya cuentan.

A continuacion, se presenta un resumen sobre las percepciones actuales y las posibles

ganancias de aplicar un sistema gestor en la parte administrativa:

Tabla 1
Comparacion de controles vs. beneficios por aplicacion web

Controles actuales Mejoras con la aplicacion

Controles de ingresos y egresos a papel Se llevaria un registro digital y certero de
los ingresos a la empresa, permitiéndoles
tener un mejor control y planificacion de
estos.

Men( y ventas a mano Se implementaria un menu en el sistema, el
cual les permite facturar de forma sencilla,
llevando un control de promociones 0
descuentos.

Control inexistente de la flotilla vehicular ~ Se implementa un control para la gestion de
los vehiculos disponibles para realizar
transportes, ademas de controles de
mantenimiento.




Pocos controles en bitacoras a papel. Al implementarse un control total digital, la
informacion puede accederse desde
cualquier lugar con una conexion a Internet,
lo que le permite, de este modo, mejorar la
gestion financiera del local.

Antecedentes

A pesar de que en el mercado existen multiples aplicaciones para la gestion de
restaurantes, parqueos o similares, estas no son una opcion para la empresa Eco Camping,
debido a que se enfocan Unicamente en una de las diversas areas que desean administrar. Por

lo tanto, optaron por crear un aplicativo a medida, que combine lo ofrecido por estas

aplicaciones. Ademas, de las herramientas administrativas que pueden proporcionar los ERP.

Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional, el desarrollo de software esta en auge y no todas las areas
estan cubiertas para todos los tipos de negocio. Sin embargo, en el &mbito de la gestion de
restaurantes, se puede mencionar a Nexar Pos, un sistema de punto de venta disefiado para
la hoteleria, alimentos y bebidas, que incluye funciones de facturacion, pedidosy control de
inventario, entre otras. No obstante, este sistema no contempla los servicios ni el manejo de

flotillas vehiculares.

Por otro lado, en el ambito de la seguridad, se puede mencionar el sistema SoftGuard,

el cual no es un sistema de gestion, sino mas bien un sistema de camaras de monitoreo

centralizado que puede brindar una seguridad adicional a la zona de camping.



Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional, el desarrollo informatico es mas avanzado y existen mas

herramientas disefiadas, entre las cuales es posible mencionar:

Cloudbeds: es una solucion degestion hotelera basadaen la nube que se utiliza mucho
en el ambito internacional. Ofrece una variedad de herramientas para gestionar reservas,
control de inventario, facturacion, canales de distribucion y mas; todo esto puede adaptarse
al tipo de negocio del Eco Camping. Sin embargo, continda excluyendo la parte de los

transportes privados que se desea realizar.

ResNexus: otro sistema a nivel hotelero, que se utiliza en el ambito internacional en
paises de gran desarrollo econémico como EstadosUnidos, cuenta con un modulo especifico
para la gestion de restaurantes y sus respectivos menus. Al igual que en el caso anterior,

excluye el manejo de la flotilla vehicular y los transportes.

A pesar de que existen alternativas en el mercado, ninguna cumple con la totalidad
de los requisitos que requiere el camping. Ademas, la mayoria presenta precios elevados o
una implementacion compleja, lo que las convierte en opciones poco ideales para la gestion

interna y los alcances econémicos de Eco Camping, como pyme.
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Capitulo I11. Marco referencial

Eco Camping Papagayo, ubicado en playa Panama, Carrillo, Guanacaste, es una
opcion de alojamiento, servicio de restaurante y transporte que surgio como una alternativa
previa a la pandemia para brindar a los lugarefios y turistas la posibilidad de descansar y
relajarse cerca de la playa. Ademas, ofrece un lugar donde los visitantes pueden ducharse
después de su visita a la playa y disfrutar de deliciosos platillos inspirados en la comida

marina, asi como comidas rapidas y tradicionales.

Todo esto se complementa con un amplio parqueo para vehiculos y la opcién dealojar
tiendas de camparia en un sitio seguro, que cuenta con muchas facilidades. Eco Camping
Papagayo se encuentra en un punto estratégico, cerca de una playa de oleaje tranquilo, ideal
para la convivencia familiar y a pocos minutos de los principales lugares turisticos de la zona,
como playa Hermosa y playas del Coco, que se encuentran a menos de 3 y 10 minutos en

carro, respectivamente.

La actual administracion esta a cargo de un lugarefio, Marco Vinicio Alvarado, quien
conoce muy bien la zona y cuenta con vasta experiencia en el &mbito del servicio al cliente.
Ademas, posee un profundo conocimiento deactividades acuaticas, lo que le permite brindar
a los visitantes referencias sobre las tareas que pueden encontrar en la zona para mejorar su

disfrute, siempre con opciones seguras.
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Figura 1
Ubicacion de Eco Camping Papagayo, playa Panama, Carrillo, Guanacaste
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Nota. Tomado de ubicacién de Eco Camping Papagayo, Playa Panama, Carrillo, Guanacaste, por Google
Maps (https://maps.google.com/).

Propuesta

La propuesta para Eco Camping Papagayo consistio en el disefio de un aplicativo
web que permitiera gestionar de manera correcta todala informacion relacionada con la parte
administrativa del complejo, abarcando, desde el manejo de servicios y productos del area
de restaurante hasta los controles y registros de transportes y gestiones correspondientes al

area de camping.
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Para elaborar la aplicacion, se determind un cronograma de actividades que permite
cumplir a cabalidad con lo requerido para la zona de camping, ademas de desarrollarla de la

forma mas intuitiva posible. Lo anterior tiene el fin de que sea de facil uso para los usuarios

finales.

Tabla 2
Cuadro resumen de cronograma de trabajo

Duracion estimada Actividad

Un dia Reunidn con el encargado, Marco Alvarado, con el fin
de que se determinen requerimientos, alcances y
limitaciones para el aplicativo que permite la gestion
del Camping.

Un dia Revision de equipos disponibles para el manejo del
aplicativo: computadoras portatiles, dispositivos
moviles e impresoras.

Un mes Creacion y disefio de interfaz de usuario, junto con
modelado de las tablas de la base de datos.

Un dia Revision, aprobacion y correcciones de disefios de
interfaz grafica y bases de datos.

Dos semanas Aplicacion de correcciones y mejoras en interfaz
propuesta al usuario final, asi como diagrama de flujo
de la interfaz gréfica, verificacion de endpoints
necesarios para el API

Dos semanas Desarrollo de programacion de bases de datos, creacion
de tipos.
Tres semanas Desarrollo de API, desarrollo de procedimientos

almacenados en base de datos.

Una semana Prueba completa de API junto con base de datos.
Correcciones en procedimientos.

Dos meses Desarrollo back-end de la aplicacién web, verificacion
de flujos de trabajo, consumos de API
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Dos semanas

Dos dias

Tres dias

Un mes

Una semana

Pruebas integrales y unitarias a cada una de las
secciones del aplicativo.

Implementacion de sistemas e ingreso de insumos
iniciales a la base de datos

Capacitacion al personal para el uso correcto del
aplicativo.

Seguimiento al personal administrativo y operativo de
Eco Camping Papagayo, con el fin de aclarar dudas e
implementar correcciones necesarias en el sistema.

Aplicacion de cambios en funcionamiento de aplicativo
con base en la experiencia de usuario final.
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Capitulo IV. Marco tebrico

En un ambiente informatico, es relevante conocer los distintos conceptos que se

emplean de forma directa o indirecta. En el presente documento, se presenta una serie de

conceptos como un diccionario de definiciones.

API: una API o interfaz de programacioén de aplicaciones (por sus siglas en inglés)
es un software que permite, mediante protocolos definidos, la comunicacion entre
dos 0 mas programas, los cuales son cominmente conocidos como cliente y servidor,

donde el primero solicita informacion al segundo (Amazon Web Services, 2024).

ASP.Net: es un marco de desarrollo multiplataforma que cred Microsoft, con el fin
de disefiar servicios y aplicaciones de vanguardia, con la ventaja de ser
multiplataforma (Windows, Linux, macOS, Docker). Esto se logra mediante el uso

de herramientas, librerias y distintos lenguajes de programacién (Microsoft, 2024).

Autenticacion: existen diversas formas de autenticarse en un sistema, APl o
aplicacion, lo que permite demostrar que la persona usuaria es quien dice ser, ya sea
mediante un certificado o, generalmente, por medio de un usuario y una contrasefia

(Auth0, 2024).

Autorizacion: a diferencia de la autenticacion, la autorizacion consiste en validar si
un usuario tiene acceso a un recurso especifico del sistema o API, lo que le permite

0 niega el acceso y uso de dicho recurso.
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Back-end: en el desarrollo de una aplicacion, se controla la parte funcional de esta,
que incluye el consumo de una base de datosy el procesamiento de la informacion

recibida a través de la interfaz de usuario.

Base de datos: sistema que permite guardar la informacion de una aplicacion deforma
persistente. Existen distintos tipos de bases de datosy cada una funciona de manera
diferente. Por lo tanto, se deben analizar las necesidades del proyecto (Amazon,

2024).

Cliente-servidor: es un modelo de disefio que se utiliza en las aplicaciones web. Se
caracteriza por dividir el trabajo en dos entidades: los servidores, que son los que

proveen los datos y los clientes, que consumen o solicitan dichos datos.

Dashboard: es una pantalla que presenta informacién relevante y concisa de interés
para la persona usuaria, la cual puede mostrarse a través de tablas, datos precisos,

graficos, entre otros.

Direccion IP: es una direccion de enrutamiento que posee cada dispositivo que se

conecta a lared o a Internet. En la actualidad, existen dos protocolos: 1Pv4 y el mas

moderno, IPv6.

Entity Framework Core: es un framework o conjunto de librerias, desarrollado por
Microsoft, con el fin de facilitar la programacion en diferentes ambientes.

Actualmente, es utilizada por C# (Microsoft Learn, 2023).

Front-end: es la contraparte del back-end. El front-end hace referencia a la interfaz

de usuario, es decir, a lo que se observa en una aplicacién web. Es el conjunto de
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etiquetas HTML que danforma a las paginas; junto con el CSS'y JavaScript, se puede

modificar su apariencia y funcionalidad.

Gestion de inventarios: un inventario es un bien o un articulo que generalmente los
locales poseen con la intencion de venderlo a sus clientes, por lo tanto, deben llevar
un control estricto de suministros. De esta manera, el manejo de inventarios es
esencial para llevar un control de ingreso, egreso, ventasy pérdidas de los materiales

0 insumos que componen dicho inventario.

Hosting: este término hace referencia a un servidor, por lo general en la nube, que
permite el alojamiento de un servicio, una API o una aplicacion web, entre otros.
Existen aquellos que son dedicados, es decir, que los utiliza Gnica y exclusivamente
una empresa, 0 bien los compartidos, que los usan varios usuarios 0 empresas y
comparten sus recursos, como los discos duros, la memoria RAM y la capacidad de

procesamiento (Arimetrics, 2024).

I1S: Internet Information Services es un servidor web disponible en Windows que
permite desplegar aplicaciones que requieren servicios FTP y HTTP/HTTPS. Puede
alojar, desde aplicaciones que se desarrollaron en ASP hasta otras como PHP

(Microsoft, 2024).

IDE: un IDE es un entorno de desarrollo integrado, por sus siglas en espafol, que
reune una serie de herramientas de desarrollo en un solo lugar, generalmente con una
interfaz de usuario amigable que permite al desarrollador realizar la labor de

programacion de una forma rapida y sencilla.
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Insumos: son todas las herramientas, tanto de hardware como de software, la
informacion, los productos o cualquier otro elemento que se requiera para el

desarrollo correcto de un proyecto o actividad.

MVC (modelo-vista-controlador): una buena préctica es separar las distintas capas
de programacion para que los usuarios no tengan acceso directo a la informacion o a
datos sensibles. Para tal efecto, se crearon distintos patrones de disefio; uno de ellos
es el modelo-vista-controlador, el cual separa las capas de interfaz de usuario, de

datos y de logica de control, lo que también facilita la programacion y el

mantenimiento en el futuro.

Middleware: es una capa intermedia entre el sistema operativo y una aplicacion.
Puede usarse para un sinfin de acciones, sin embargo, se utiliza principalmente para

temas de validacion, autorizaciones para el uso del APl y seguridad (Microsoft

Azure, 23).

Permisos: una serie de accesos o posibilidades de las que puede disponer una cuenta

de usuario para realizar acciones o acceder a cierta informacion.

Productos: serie deservicios tangibles con los que, en este caso, cuenta Eco Camping

para la venta a sus clientes, principalmente productos alimenticios.

Puerto: a nivel informético se conoce como puerto a una interfaz (o puerta) que

permite la comunicacion entre dispositivos. Estos pueden configurarse para permitir

0 rechazar ciertos tipos de comunicaciones.

Seguridad: el acceso a la informacion de un negocio es un rubro de vital importancia

Yy, por consiguiente, no puede ser de acceso libre, ya que usuarios no autorizados
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pueden modificar, en beneficio personal, la informacién relevante de la empresa. Por
este motivo, se deben implementar medidas de seguridad. En este contexto, la
seguridad consiste en mecanismos adicionales que dificultan, limitan y ocultan
informacion a las personas, lo que permite el acceso Unicamente a aquellos usuarios

con los privilegios adecuados.

Servicios: serie de productos intangibles que se ofrecen a los clientes. En el caso de

Eco Camping, estos van desde el parqueo hasta el uso de duchas y otros.

SQL Server: es un sistema desarrollado por Microsoft cuya finalidad es la gestion de
bases de datos, la creacion de tablas y la manipulacion de datos mediante el lenguaje

Transact-SQL.

Visual Studio 2022: es un IDE de desarrollo que cre6 Microsoft, que permite
desarrollar aplicaciones para distintos &mbitos, ya sean moviles, de escritorio o web.
Reune una gran cantidad de lenguajes de programacion, como C#, C++, F#, Xamarin,

Python y ASP.Net, entre otros.
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Capitulo V. Marco metodoldgico

El proceso para disefiar y crear una aplicacion requiere una serie de pasos, pero

también es importante determinar los principales alcances que tiene la aplicacion. Entre los

pasos, es posible mencionar:

Toma de requerimientos: se realiza una reunion presencial con el personal
administrativo de Eco Camping Papagayo, con el objetivo de determinar las
necesidades, requisitos, alcances y limitaciones del proyecto. EI método por utilizar
es la entrevista, ya que constituye una forma mas rapida y eficiente de detallar los
requerimientos especificos de la aplicacion, asi como de realizar sugerencias a la
empresa y brindar asesoramiento. Todo esto tiene como finalidad obtener mejores

resultados en el futuro.

Eleccion del lenguaje de programacion: al tratarse de un aplicativo web, se eligio el

lenguaje C#, especificamente web forms con ASPX, HTML, JavaScript y, para los

estilos, se utiliza el framework Bootstrap en su version 5.

Para el alojamiento, se implementa un web service de modo local. Es decir, no
requiere un gasto en alojamiento web, ya que el aplicativo es Unicamente de uso

interno.

Motor de bases de datos: por sus facilidades y métodos de respaldo, se utiliza la
version Express de SQL Server, ya que no requiere licenciamiento al ser un aplicativo

sin fines de lucro.
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e Finalmente, para la parte de control de calidad y seguimiento, se pretende brindar
soporte a la empresa durante un tiempo razonable. Lo anterior tiene el fin de detectar
en un ambiente real las posibles fallas en las que incurra el software, o bien considerar

los puntos de mejora que se proporcionen a partir de la retroalimentacion de la

aplicacion.

Como parte de la recoleccion de datos, se determin0 que es necesario tomar datos de
forma cualitativa para identificar los aspectos relevantes de la aplicacion. Ademaés, de
recopilar datos cuantitativos, ya que se debe considerar la cantidad de productos, servicios y

vehiculos con los que la aplicacion contara y albergara.

Para el desarrollo de toda la aplicacion es necesario contar con una computadora que
tenga acceso a Internet, asi como con el software requerido, que incluye MS SQL Server,
Visual Studio 2022y el framework de Bootstrap, el cual puede descargarse de forma gratuita
desde su pagina web. Ademas, se necesitaran herramientas complementarias, como

dispositivos celulares para realizar anotaciones.
Desarrollo

Para el completo desarrollo de un aplicativo web, cuya finalidad sea brindar una
solucién u optimizacion a un problema real existente, es de vital importancia contemplar
todos los factores posibles que puedan alterar el orden o el funcionamiento correcto de dicha
solucion. Por lo tanto, es fundamental contar con un procedimiento detalladoy con los pasos.
A continuacién, se detallan los procesos realizados una vez identificado el problema presente

y de acuerdo con los objetivos que se plantearon para el presente proyecto.
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El primer objetivo por desarrollar es el levantamiento correcto de requerimientos por

parte de las partes involucradas, por lo que:

Primero, se coordina una reunion con el sefior Marco Alvarado en el local Eco
Camping Papagayo. Lo anterior tiene el fin de visualizar las instalaciones y detallar

los inconvenientes presentes actualmente:

o Ausencia de un sistema centralizado para el control de las ventas del local.

o Ausencia de un sistema para el control de transportes que se comienza por

utilizar a partir de 2024 como un servicio adicional que brinda Eco Camping.

o Lainexistencia de una reporteria que le permitiera a Marco, como propietario

del local, tomar decisiones con base en histdricos de ventas.

o Ausencia de un sistema que permita llevar un inventario de los productos

presentes en el local.

Para solucionar estos inconvenientes, se realiz6 una toma de requerimientos que

detalla cada uno de los puntos por desarrollar.

Seguidamente, se procedié con el segundo objetivo, el cual consistia en el desarrollo

de la base de datos, por lo que:

Se comenz6 por disefiar las tablas que almacenarian la informacion en la base de
datos, tomando como buenas practicas la normalizacion de las tablas. Ademas, de
detallar y asociar al dato correcto cada uno de los atributos por utilizar, con el fin de

optimizar, tanto la velocidad como el tamafio de la base de datos.
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Después deun largo proceso, se definio, finalmente, la estructura completa de la base

de datos, considerando tablas, procedimientos almacenados y la creacién de un usuario

especifico para el acceso al sistema.

Figura 2
Script de la base de datos

ON [PRIMARY]
]
f*e**x% phject: Table [dbo].[MovimientoInventaric] script Date: 2@-Mar-24 2:@3:55 PM ¥*sE=sf
SET ANSI_MULLS ON
G0
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
=(CREATE TABLE [dbe].[MovimientoInventaric]
[Idmovimiente] [int] IDENTITY(1,1) MOT NULL,
[1dProducto] [int] muLL,
[Cantidad] [int] MULL,
[Tipe] [nvarchar](7) mULL,
[Tdusuario] [int] wuLL,
[Fechamov] [datetime] nuLL,
[observaciones] [varchar](255) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[TdMovimiento] ASC

WLTH (PAD_INDEX = OFF, STATISTLCS NORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ON [PRIMARY]
GO
[****** phject: Table [dbo].[Permisc] script Date: 2@-Mar-24 2:88:55 PM *=s3¥/
SET ANSI_MULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
=(CREATE TABLE [dbo].[Permiso]

[Idusuario] [int] MWOT NULL,
[Permiso] [nvarchar](75) NOT NULL
ON [PRIMARY]
@l
[*****% phject: Table [dbo].[Producto] script Date: 20-Mar-24 2:@8:55 PM **¥33xf
SET ANSI_MULLS ON
G0
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
= /CREATE TABLE [dbe].[Producto]
[IdProdComb] [int] IDENTITY(1,1) NOT
[Tipe] [varchar](9) NOT MULL,
[Nombre] [varchar](45) WULL
[1dcategoria] [int] muLL,
[Precioventa] [money] MULL,
[CodBarras] [varchar](17) muLL,
[ModPrecio] [tinyint] mULL,
[Fisice] [timyint] muLL,
[pisponible] [tinyint] MuLL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[IdProdComb] ASC

WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ON [PRIMARY]
an

ALLOW_PAGE_LOCKS = OM) ON [PRIMARY]

ALLOW_PAGE_LOCKS = OM) ON [PRIMARY]

e Deigual forma, se procedio a disefiar de manera basica cada una de las péginas que

compondrian todas las secciones de la web app. Este disefio se realizd, con el fin de

recibir retroalimentacion por parte del propietario, Marco Alvaradoy de los usuarios

finales que utilizarian el sistema. Para tal retroalimentacion, se coordin6 nuevamente

una reunion en el local con el personal involucrado, logrando, de este modo, que

dicho personal pudiera ofrecer sugerencias sobre la interfaz, las funcionalidades por

implementar, entre otros comentarios.
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Una vez que se concluyeron los pasos de disefio de la base de datos, se continud con

el siguiente objetivo, el cual comprende el disefio y la programacion, tantodel aplicativo web

como del API que se comunica con la base de datos.

Una vez concluida la seccion derequerimientos, dedisefio y demejoras en la interfaz
sugeridas, se procede con la parte de programacion. Primero, se trabaja en la base de
datos, donde se crean las estructuras completas de las tablas, asi como los

procedimientos almacenados con funcionalidades complejas. Ademas, de los CRUD

esenciales para cada una de las tablas.
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Figura 3
Diagrama de la base de datos
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e Una vez concluida la base de datos, se procede con la programacion del API, con el
fin de brindar la informacién de forma independiente al sitio web, lo que permite

afiadir una capa de seguridad adicional a esta funcionalidad. Durante este proceso de
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desarrollo, se realizan las pruebas correspondientes a estos endpoints para asegurar

su funcionamiento correcto.

Figura 4
Detalle de controladores del API
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Figura 5
Pruebas de endpoint en Postman

GET https:/flocalhost:44355//apifUsuario

Params

"IdUsuari
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Finalmente y, no menos importante, se procede con la programacion completa del
aplicativo web disefiado. Lo anterior tiene el fin de mantener accesos seguros a la
informacion delicada, asi como la segmentacion en modulos independientes. Dicho

aplicativo presenta una interfaz limpia, lo que evita vistas muy cargadas.

Una vez que se concluyé una primera etapa de programacion, se coordind
nuevamente una reunion con Marco Alvarado para mostrarle el disefio final de la
aplicacion. Debido a que no hubo nuevas sugerencias, se establecio el dia para
implementar la herramienta, la toma inicial de inventario y la capacitacion del
personal. A continuacion, se detalla cada uno de los modulos o secciones de la

aplicacion:

o Inicio de sesion: es la primera ventana que permite el acceso a los usuarios

registrados.
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Figura 6
Login de aplicacion
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o Dashboard: en este apartado se presenta informacién relevante para el
administrador, que se actualiza constantemente y muestra datos como la
cantidad de ventas diarias, las facturas pendientes de pago, entre otros.

Figura 7
Dashboard de aplicativo web
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# Cliente Teléfono Passjeros Origen Destine  Fecha de Transporte  Pracio  Factursr
0 co 1 Familia Guanacaste 84237502 5 Liberia  Tamarindo 25/12/2024, 08:00a m. 435000 Ry NSHNIFRERS.
Top ten productos vendidos Facturas de crédito
® Céd. Clients Fecha Fact. Total Detalles Pago

Productos Top
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o Facturacion: es la seccién principal del aplicativo, en la que se concentra la

actividad comercial del camping, ya que aqui se facturan todos los servicios que

se brindan, pudiendo separar por mesas, agregar clientes y ver los productos y

servicios organizados por categorias para facilitar su busqueda.

Figura 8
Maodulo de facturacién

Facturacién

Dates de la Factura

- e
Nombre
Mesas Abiertas Lista de Productos y S
1
" Tipo
Prod
@ Agregar Mesa

Consecutiva:
Fecha: 05/10/2024

Cajero: Administrador Admin

Detalles de Factura

Productos Vendidos

Deserip. Cant.  Precio U Desc.  Restar  Aplicar Desc,

o Ventas: permite ver un histérico de facturas emitidas, ademas de facilitar la

busqueda por cualquier parametro que se desee, como el nombre del cliente o la

fecha.



Figura 9
Vista de facturas realizadas

Facturas emitidas

[ C\Buscar:

Lista de Facturas

Fecha Fecha Ver Pagar
# Cédula Cliente Facturacién Crédito de Pago Detalle Factura

o Reserva de transporte: permite visualizar un listado de los transportes

agendados, asi como crear una nueva reserva de transporte.

Figura 10
Listado de transportes

Reservaciones de transporte

Cliente Teléfono Pasajeros. Origen Destino Fecha de Transporte Precio Editar Facturar
1 Familia Guanacaste 84237502 5 Liberia Tamarindo 25/12/2024, 08:00 2. m. 35000 & o i e

o Clientes: en esta seccion se puede realizar el mantenimiento completo de los

clientes.

29
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Figura 11
Mantenimiento de clientes

Clientes

ta de Clientes
Cédula Nombre Teléfono Corren Crédito Editar

i 114350901 Alexander Tejada Ariss 84237502

503550070 Hanry Aajas Araya

o Productos: en esta seccion se enlistan los productos y servicios que se brindan

en Eco Camping, asi como su categoria y grupos.

Figura 12
Mantenimiento de productos

Productos

Agregar Producto

[ QBuscar: | ]

Lista de Productos
# Nombre Categoria PreciodeVenta Cdd. Barras Modificar Precio Tipo Disponible Editar

| I||I|| I|| o Q
a

1 Bafios Camping €500 |

o Movimientos de inventario: en esta seccion es posible agregar las compras o
pedidos a proveedores de los productos, ademas de registrar las pérdidas por

merma.
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Figura 13
Movimientos de inventario

Movimientos de Inventario

@® Agregar Movimiento

Ingresos Mermas
Lista de Pedidos Lista de Mermas

# Fecha del # Fecha del
# Cantidad imi Observaciones # Cantidad imi Observaciones

o Latoma de inventario permite crear un listado de productos fisicos para realizar

la toma de cantidades y verificar las existencias.

Figura 14
Modulo de toma de inventario

Toma de Inventario

(%) Crear toma de inventario

Lista de Inventarios

#  Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Usuario Estado Actual Ver detalles Registrar Inventario Cancelar Inventario

o Modificar precios: ademas de la seccion de productos, donde se puede
modificar el precio de un producto, en este apartado también es posible hacerlo,

con la diferencia de que aqui pueden modificarse por grupos.
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Figura 15
Seccion para modificar precios

Modificar Precios

Productos

Lista de Grupos

Lista de Productos # Nombre Ver Productos

Precio  Modificar Ver
# Producto Actual Precio Grupos

1 Bafos €500 ®

o Combos: permite crear un combo, es decir, un grupo de productos que se

facturan juntos a un precio menor que el de consumirlos individualmente.

Figura 16
Maodulo de creacion de combos

Combos

(® Agregar Combo
{ QBuscar: | ]

Lista de Combos

# Nombre Categoria Precio de Venta Céd. Barras Moedificar Precio Tipe Disponible Editar

o Grupos: seccion destinada al mantenimiento de los grupos, que permite vincular

directamente los productos.
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Figura 17
Maodulo de grupos

Grupo

Los grupos son utilizados para actualizar precios de forma masiva, ya que puedes elegir aumentar o disminuir un monte a todo un grupo.

@ Agregar Grupos

Grupos
Lista de Grupos

# Nombre del Grupo Editar Ver Productos

o Categorias: al igual que los grupos, en este mddulo es posible crear categorias y

asignarlas directamente a los productos existentes.

Figura 18
Maodulo de categorias

Categoria

(® Agregar Categoria

Categorias Productos en la categoria Camping
Lista de Categorias Lista de Productos

# Nombre de la Categoria Editar Ver Productos # Nombre

1  Camping 4 1 Bafios

2 Bebidas g @

3 Desayunos & @

4 Comidas Rapidas & @

5  Extras & @

A Dnctrac » -~

o Vehiculos: en esta seccion se enlistan los vehiculos y se permite realizar las

acciones basicas, como crear y editar los vehiculos.
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Figura 19
Modulo de mantenimiento de vehiculos

Vehiculo

Agregar Vehiculo

[ QBuscar:

Lista de Vehiculos

# Marca Modelo Placa Fecha de Compra Pasajeros Habilitado Editar

o Mantenimiento: permite enlistar los mantenimientos que se realizan a los

vehiculos del camping, asi como asignarlos en el futuro, para tenerlos presentes.

Figura 20
Maodulo de mantenimientos (vehiculos)

Mantenimientos

Agregar Mantenimiento

{ QBuscar:

Lista de Clientes

# Fecha # Vehiculo Placa Marca Médelo Kilometraje Usuario Editar

o Reportes: se presenta una serie de reportes basicos sobre el camping, tales como

las ventas, las facturas a crédito, los transportes, entre otros.
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Figura 21
Maodulo de reportes

Reportes

Ventas por dia Ventas de la semana Ventas del mes Ventas del mes Ventas por cajero Productos Vendidos
anterior

Inventario

Facturar

Transportes sin Facturar
# Fecha Cliente Pasajeros Salida Destino Meonto Facturar

1 25 de diciembre de 2024, 08:00:00 a. m. Familia Guanacaste 5 Liberia Tamarindo €35000 3 Facturar Transporte

o Configuracion de usuarios: consiste en el mantenimiento completo de los

usuarios del sistema. Se incluye la opcion de restablecer la contrasefia de

cualquier usuario registrado, asi como la gestion de los diferentes permisos.

Figura 22
Modulo de usuarios

Usuarios

Agregar Usuario

[ QBuscar:

Lista de Usuarios

" Cédula Nombre P. Apellido S. Apellido Fecha de Registro Habilitado Editar Contraseiia

1 503580070 Marco Alvarade Mara 03/10/2024, 13:36:40 @ Vs




Figura 23
Permisos de usuario

Datos de Usuario

Nombre

Lista de Permisos

Marcar todos

Facturar mesas
Histérico de ventas
Reserva de transportes

Editar reservas de transportes

Cédula

Primer apellido

Agregar movimientos en inventario
Editar movimientos de inventario
Realizar tomas de inventario

Agregar combos

@D Habilitado

Agregar clientes

Editar clientes

Editar productos

Moedificar precios

Agregar productos

Editar combos
Agregar grupos
Editar grupos
Agregar categorias

Editar categorias

Segundo apellido

Agregar vehiculos

Editar vehiculos

Agregar mantenimientos
Editar mantenmientos
Acceso a reportes
Agregar usuarios

Editar usuarios

Modificar datos de facturacidn

(ocrs- [ ]

o Configuracion de facturas: es posible editar algunos aspectos presentes en las

facturas o tickets que se entregan a los clientes.

Figura 24

Seccién de datos de facturacion

Datos de Facturacion

[ Guardar Cambias

Datos

Linea Divisién
Razén Social
Cédula Juridica
Direccién
Teléfono
Cajero

Cliente

Cédula

Linea Divisién
Encabezado

Detalles

EcoCamping Papagayo

Ced: 503550070

Playa Panama, Guanacaste

Tel: 8571 4708

Cajero:

Cliente:

CANT Subtotal

1D DESCRIPCION

Lineas de detalle de factura

Vista previa de la factura

EcoCamping Papagayo
Cod? 583356070
Playa Panama, Guanacaste
Tel.: 8571 4706
Cajera:
Cliente:
Ced.

ID DESCRIPCION CANT Subtotal

Subtotal:
Servicio a la mesa:
Descusnto:
Total. :
Paga con:
Cambio:
{Gracias por su preferencial
Eco Camping Papagayo version 2.0.0
Contacto: Marco Vinicio Alvarado Mora

36
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Finalmente, se continud con el Gltimo y no menos importante de los objetivos, que es

la implementacion de todos los elementos, con el fin de usar la solucién desarrollada para

Eco Camping:

El dia de la implementacion fue necesario realizarla posterior en el momento de
cierre, para no molestar ni afectar la operacion y a los clientes del lugar. Para dicha
puesta en funcionamiento, se procedio primero con la preparacion del computadory
la impresora, instalando las Gltimas actualizaciones y configurando el servicio de IIS
de Windows. Se realizd una toma de inventario detallada de todos los productosy se

procedid con su registro.

Enseguida, se detallan partes del proceso de implementacién:

o Instalacion de I1S en el computador:



Figura 25
Instalacién del servicio IS
L0 24 [BVR PRS0+ )
29/5/2023 17
29/5/2023 N2734RTT
31272 Caracteristicas de Windows — O »
N2
/572 Activar o desactivar las caracteristicas de Windows 7]
23710/

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
29/5/2  desactivarla, elimine la seleccidn la casilla. Una casilla seleccionada indica que
22/11/ solo esta activada una parte de la caracteristica.

30/5/2 O Compatibilidad con el protocele para compartir archives SMB 1.0/¢ |
25/8/2 Comnatihilidad de APl nara comnresidn diferencial rernnta

29/8/2 ] Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SMEB 1.0/CIFS y el
5/3/20 0 protocolo de explorador del equipo. I

3/3/20 [ ] Imprimir en PDF de Microsoft
510/ =@
5/3/200 O FTP Server

12/7/2 B Web Management Tools
3720 B World Wide Web Services

31272 [CJ" Internet Information Services Hostable Web Core
30/5/2 [J~ Plataforma de hipervisor de Windows
137772 B Servicios deimpresion y documentos
29/5/2 [CI" Servicios de TCPIP simple (por gj; echo, daytime etc)
= Servidor Microsoft Message Queue (MSMC)
19!9‘;3 - ~ 0 - .. oame
12/772
13/7/2
19/972 Cancelar
29/5/2023

13/7/2024 103IME 16011214
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o Instalacion de SQL Server:

Figura 26

Proceso de instalacion de SQL

T4 Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opcicnes

Microsoft SQL Server 2022

o Configuracidn inicial del aplicativo: corresponde al proceso de toma de

B,

'h

=

- [m]
Nueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una
instalacién existente

Se inicia un asistente para instalar SOL Server 2022 en un entorno ne agrupado en
clister o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2022 existente.

Instalar SOl Server Reporting Services

Se inicia una pdgina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SOL Server
Reporting Services. Se requiere conexion a Internet para instalar 55RS.

Instalar las herramientas de administracion de SOL Server

Se inicia una pdgina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SOL Server
Management Studio, las utilidades de la linea de comandos de SOL Server (SQLCMD y
BCP), el proveedor SOL Server PowerShell, SQL Server Profiler y Asesor de
optimizacién de base de datos. Se necesita una conexién a Internet para instalar estas
herramientas.

Instalacién de SOL Server Data Teols

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Data Tools (SSDT). S50T proporciona la integracién de Visual Studic e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Micresoft Azure SQL Database, el
Motor de base de datos de SQL Server, Reporting Services, Analysis Services e
Integration Services, Para instalar S50T, se necesita una conexidn a Internet.

Mueva instalacién de clister de conmutacién por error de SOL Server

Se inicia un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server
2022 de nodo dnico.
Esta accidn sole estd disponible en el entorno en clister,

Agregar nodo a clister de conmutacién por error de SQL Server

Se inicia un asistente para agregar un node a un clister de conmutacién por error de
SOL Server 2022 existente,
Esta accion solo esta disponible en el entorne en clister.

*
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inventario que incluye todos los productos, servicios, categorias y demas datos

relevantes para el funcionamiento correcto de la aplicacion.

Posteriormente, se coordind la capacitacion del personal. Para tal actividad, se utilizo

una entidad montada en la nube, con el fin de no afectar la organizacion de la

produccion del sistema. Ademas, se explicaron todos los modulos del sistema y se

aclararon dudas respecto al uso y funcionalidad del programa. Asimismo, se

detallaron posibles problemas y sus respectivas soluciones.
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Conclusiones

El auge tecnoldgico avanza a pasos agigantadosy, actualmente, las empresas deben
modernizar sus sistemas y hacerse ver si desean seguir prosperando en un mundo
competitivo. En el caso de Eco Camping Papagayo, contar con un sistema integral que le
permita observar en tiempo real aspectos administrativos y financieros del restaurante le

permite tomar decisiones con base en informacion méas precisa.

En conclusion, el desarrollo de la aplicacion web basada en ASPXy SQL Server para
llevar un control financiero sobre los ingresos y egresos, asi como el control de inventario
del restaurante, demuestra ser una solucién eficaz y beneficiosa para la empresa. El
implementar esta aplicacion ha permitido agilizar y realizar de forma eficiente las gestiones
internas, mejorar la trazabilidad de los registros y ahorrar tiempo en los procesos

administrativos.

Uno de los beneficios mas relevantes que ha obtenido la empresa es la nula inversion
en herramientas, ya que se utilizé tecnologia gratuita como base para el desarrollo de la
aplicacion. Esto representa una ventaja significativa en términos de costos y ha permitido

maximizar los recursos disponibles.

Ademas, la aplicacion demuestra ser una herramienta confiable para llevar un control
financiero preciso y en tiempo real, lo que ha contribuido a una toma de decisiones mas

informada y acertada por parte de la empresa.

En resumen, implementar esta aplicacion web ha producido beneficios tangibles en
términos de eficiencia, ahorro de tiempo y recursos, asi como en la mejora de la gestion

financiera de la empresa. Este proyecto ha sido un ejemplo exitoso sobre como el uso de
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tecnologias gratuitas y la aplicacion de buenas practicas de desarrollo pueden tener un

impacto positivo en la operacion y el desempefio de una compafiia.

Recomendaciones

Con base en la experiencia obtenida durante el desarrollo de esta aplicacion web para

la empresa Eco Camping, se pueden plantear las siguientes recomendaciones:

Capacitacion en tecnologia: es importante que los miembros de la empresa reciban
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas bésicas, como el manejo de
computadoras, la navegacion en Internet, el uso de aplicaciones web y la gestion de bases de
datos. Esto les permite aprovechar al maximo las ventajas de la aplicacion desarrollada y

utilizarla de manera eficiente.

Actualizacion constante: la tecnologia avanza rapidamente, por lo que es importante
mantenerse actualizado en las Ultimas tendencias y herramientas tecnologicas. Se
recomienda que la empresa familiar dedique tiempo y recursos a mantener actualizada la
aplicacion que se desarrolld, con el fin de asegurar su funcionamiento 6ptimo y aprovechar

nuevas funcionalidades que puedan surgir en el futuro.

Respaldo de datos: la informacion financiera y de gestion de la empresa es valiosa,
por lo tanto, es fundamental realizar respaldos periodicos de los datos almacenados en la
aplicacion. Por este motivo, se debe establecer una rutina de respaldo y almacenamiento

seguro de los datos, para proteger la informacion de posibles pérdidas o fallas técnicas.

Monitoreo de seguridad: la seguridad en el manejo de datos es un aspecto crucial en

cualquier aplicacion web. Se recomienda implementar medidas de seguridad adecuadas,
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como el uso de contrasefias fuertes, el acceso restringido a usuarios autorizados y el

monitoreo constante de posibles vulnerabilidades o amenazas a la seguridad.

Evaluacion de necesidades: la empresa debe evaluar periddicamente sus
requerimientos de gestién financiera y control de inventario, con el fin de identificar posibles
mejoras en la aplicacion desarrollada. De esta manera, es importante mantener un dialogo

constante con los usuarios de la aplicacion y realizar ajustes o incorporar nuevas

funcionalidades de acuerdo con las necesidades cambiantes de la compafiia.

En resumen, se recomienda capacitar a los miembros de Eco Camping Papagayo en
el uso de herramientas tecnoldgicas, mantener la aplicacion actualizada y asegurar la
seguridad de los datos, realizar respaldos periodicos y evaluar continuamente las necesidades
de gestion de la empresa para aprovechar al maximo los beneficios de la aplicacion
desarrollada. Con estas recomendaciones, la compafiia puede continuar obteniendo los

beneficios de eficiencia, ahorro de tiempo y mejora en la gestion financiera a largo plazo.
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ANEexos

Anexo 1. Fotografias de Eco Camping Papagayo

Figura 27
Fachada principal de Eco Camping Papagayo
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Figura 28
Principales servicios que brindan

Nuestros Servicios

Aceptamos mascotas

Spots y renta de tiendas de
campaiia

Area de parqueo para campers,
caravanas y vehiculos particulares

Servicios de duchas, sanitarios y
acceso agua potable

Servicios de restaurante

Conexion a wifi
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Nota. Tomado de Principales servicios que brindan, por Eco Camping Papagayo (2021). Facebook (https://
https://www.facebookFacebook.com/100063812211807/posts/233742175368904 /).

Figura 29
Bafios ubicados en Eco Camping Papagayo




Figura 30
Seccion de restaurante en Eco Camping Papagayo
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