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RESUMEN

Para elaborar este proyecto, se eligio el Santuario de Lapas NATUWA ubicado
en Pitahaya de Puntarenas, un lugar donde brindan refugio y proteccion a la fauna
de Costa Rica, sobre todo aquella que es extraida del ecosistema, victima de
acciones cometidas por el ser humano, tales como: la caza, la domesticacion, la tala

de arboles y la urbanizacion acelerada.

Se presenta a continuacion, una propuesta de la identificacion visual y la
promocién del Santuario de Lapas Natuwa, a través del disefio e implementacion
del material grafico, para favorecer la presencia de marca en los usuarios nacionales

y extranjeros, por implementarse en el 2022,

Por lo tanto, se analiza el mercado meta, por medio de instrumentos de
investigacion, para identificar las necesidades de la informacion y la promocion que
requieren en relacion con el Santuario de Lapas Natuwa; ademas, definir las
necesidades de comunicacion visual, nivel de imagen e identidad corporativa que
posee actualmente el santuario y proponer el disefio de material grafico y publicitario
en diferentes medios impresos y digitales con el uso de herramientas del disefo
grafico, aplicados a la imagen y promocion de Natuwa como un lugar turistico de

conservacion de la fauna.
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1. Introduccioén

El presente proyecto consiste en confeccionar material grafico que favorezca
la identificacion visual y la promocion del Santuario de Lapas Natuwa, ubicado en
Pitahaya de Puntarenas, el cual es un centro privado, creado para dar refugio y

proteccion a animales silvestres victimas de acciones cometidas por el ser humano.

Segun la pagina web oficial de Natuwa (http://www.natuwa.com)
actualmente, la conservacion del medio es un tema relevante a nivel mundial. La
principal mision de Natuwa, (reserva sin fines de lucro), sera la de crear un refugio
no solo para lapas, sino también, para muchas otras especies de animales, entre
ellos: jaguares, monos, dantas, entre otras. Estas ultimas, ya han sido reproducidas

en el santuario.

Desde que se inicio el proyecto, se han logrado conservar los dos tipos de
lapas que existen en el pais, se han criado y se han reproducido una gran cantidad
de ellas, liberandose, primeramente, en Puntarenas y luego, en otras regiones de

donde ellas son nativas.

Se ha logrado repoblar una buena parte del territorio de Puntarenas; a pesar
de que hace unas décadas casi estaban extintas, segun el coduefio del Santuario
de Lapas Natuwa Rodolfo Orozco, en la entrevista realizada el dia lunes 17 de
agosto del 2020, por el robo de los pichones y la tala desmedida de arboles
importantes para la alimentacién de ellas: el arbol de almendro, el cual fue muy

abundante en la zona costera.
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Con este proyecto grafico, se pretende una mayor y eficiente promocién del
santuario, asi como, la elaboracién de un lenguaje visual que pueda establecer una
comunicacién pertinente, clara y oportuna con el afan de establecer una

comunicacion asertiva con los mercados identificados.

Se desarrollé material grafico y audiovisual, de las diferentes especies
existentes en el refugio, esto para generar material promocional e informativo del
Santuario de Lapas Natuwa, por ejemplo, con publicidad exterior por medio de vallas
carretera a lo largo de las rutas que conducen al santuario, un sistema de sefialética
dentro del santuario, la implementacion de anuncios en las redes sociales Facebook
e Instagram y material audiovisual, para tener una experiencia mas interactiva por

medio de videos cortos, que muestran las especies que viven en el santuario.
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1.2. Area de estudio

Segun el coduerno del Santuario de Lapas Natuwa Rodolfo Orozco, en la
entrevista realizada el dia lunes 17 de agosto del 2020, el lugar ofrece varios
programas relacionados con el Turismo Ecoldgico, también conocido como
“Ecoturismo”, el cual consiste en una caminata, donde el visitante disfruta de las
diversas estaciones de observacion conformadas por las especies animales mas
representativas del neotropico como: jaguares, dantas, monos, guacamayos

exoticos, lapas rojas y lapas verdes.

Ademas, se muestra la historia natural y las problematicas que amenazan
con la extincién a cada uno de los animales silvestres que alberga Natuwa y hasta

el como poder evitarlas.

El santuario de animales silvestres cuenta con personal capacitado, este
personal maneja informacidn sobre temas ecolégicos, para fomentar Ila
conservacion de los recursos naturales y asi contribuir con la proteccién de la

biodiversidad costarricense y de la comunidad de Pitahaya.

Segun la pagina oficial del Santuario de Lapas Natuwa
(http://www.natuwa.com) indica que dentro del programa Restauracion Ecoldgica,
Natuwa inici6é con 6.3 hectareas en el 2001 y hoy cuenta con 12 hectareas, donde

se permite que la sucesion ecoldgica se abra paso en mas del 90% de la propiedad.
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Dentro del contexto ambiental, la zona boscosa de Natuwa fue creada con
plantas nativas de Costa Rica; principalmente, arboles que ofrecen a los animales

silvestres un lugar donde se refugian y alimentan.

Desde casi dos décadas, los arboles sembrados brindan: alimento, agua,
lugar de descanso, anidacion y refugio a decenas de: lapas, loras, 0sos perezosos,
iguanas y congos que habitan en el santuario de forma silvestre, al igual que

diferentes aves migratorias que encuentran refugio de forma temporal.

De igual manera, proveen los mismos servicios a las especies animales que
viven de forma permanente en el Santuario de Lapas Natuwa y facilita el proceso

de liberacion a aquellos que van a retornar a la naturaleza.

Parte de esta cobertura boscosa esta formada por arboles de diversas
especies: almendro de playa, jobo, guacimo, cenizaro, cocobolo y muchos mas que
proveen servicios ecosistémicos en beneficio del ser humano, genera un espacio

de esparcimiento, contacto con la naturaleza y embellecimiento del paisaje.

El programa de reforestacidn ecoldgica genera informacion valiosa que se
utiliza en el Programa de Educacion Ambiental, asi concienciar a la poblacién; para

que todos puedan participar en la conservacion de la biodiversidad de Costa Rica.

A nivel econdmico, con el afan de promover el turismo rural en la comunidad
de Pitahaya, el lugar se caracteriza por ser un centro de atraccion para turistas que

provienen de diferentes partes del pais, asi como, turismo extranjero que proviene
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de distintas partes del mundo, lo cual brinda fuentes de trabajo y negocios a las

comunidades aledafas al santuario.
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1.3. Delimitacion del Problema

¢, De qué forma puede el disefio de material grafico mejorar la identificacion

visual y la promocion del Santuario de Lapas Natuwa?
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1.4. Justificacion

Algunos objetivos de la imagen corporativa pueden ser: proyectar confianza,
transmitir una identidad profesional a los clientes potenciales y ser mas competitiva.
Ademas, le permite a la empresa darle un valor a su marca, posicionamiento en el

mercado y reconocimiento por los consumidores. Segun Franco (2017):

La imagen corporativa va mas alla, en tanto tiene como finalidad influir en la
mente del publico si la asociacidn que hacen con un nombre o un logo es
positiva o negativa. En el momento en el que la imagen corporativa sale
fortalecida, la empresa esta anadiendo un valor anadido a los productos o
servicios que ofrece al mercado: esta proyectando credibilidad y confianza al
publico. Este valor afadido contribuira a formar una imagen corporativa

favorable de la empresa. (p.71).

La seleccidn del tema del proyecto de investigacion obedece a la necesidad
de proveer al Santuario de Lapas Natuwa, una imagen grafica funcional e
innovadora; ademas, ofrecer una mejor experiencia en el recorrido a las personas
que transitan o visitan las diversas zonas de las instalaciones, asi como la
promocién externa del lugar, en donde se conserva, en todo momento, la esencia

de la identidad del santuario como refugio de vida silvestre.

El proyecto busca alcanzar la proyeccion del Santuario de Lapas Natuwa,
como un lugar turistico rico en biodiversidad, colaborar con la concienciacion de la
proteccion de las especies de Costa Rica y el mundo, mediante el disefio del

material grafico.
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Asimismo, por medio de este proyecto, se pretende colaborar en contra de la
costumbre de tener animales en cautiverio en los hogares; ya que, cada especie
cumple una funcidn ecoldgica importante que contribuye a la estabilidad de los

ecosistemas, por esta razon, se debe protegerlas.

En la parte académica, el proyecto aporta desde la parte grafica, una
propuesta para la promocion de temas de conservacion de las especies de Costa

Rica y el mundo.

El tema del proyecto fue elegido, ya que, Natuwa carecia de una imagen
fresca y atractiva visualmente, ademas no contaba con un manual de identificacion

visual el cual estableciera una unidad en todas sus publicaciones.
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1.5. Estado del Arte

Segun la pagina oficial del Sistema Nacional de Areas de Conservacion de
Costa Rica (s.f.), las areas protegidas constituyen un bien comun y forman parte del
patrimonio natural y cultural del pais; cumplen funciones como: fomentar la relacion
armoniosa entre el ser humano y el ambiente a través del desarrollo de actividades
de conservacién como: educacion, investigacion, proteccion, servicios ambientales
y ecoturismo. En 1970, la poblacién local y los funcionarios del gobierno tomaron
medidas en contra del deterioro de la diversidad ecologica natural de Costa Rica y
para convertirlo en un pais mas préspero en cuanto a las industrias de ecoturismo
en el mundo, por ende, las comunidades fueron convocadas por el gobierno para
reconocer la belleza natural del pais y salvar la flora y fauna en todas las 186 areas
que estan protegidas por el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).
SINAC ahora protege a 32 parques nacionales, 51 refugios de vida silvestre, 13
reservas forestales y 8 reservas bioldgicas. De igual manera, los refugios de vida
silvestre, son las areas que requieren intervencion activa con fines de manejo, para
garantizar el mantenimiento de los habitats, asi como para satisfacer las
necesidades particulares de determinadas especies, como sitios de reproduccion y

otros sitios criticos para recuperar o mantener las poblaciones de algunas especies.

A continuacion, se mencionan algunos zooldgicos y centros de rescate de
vida silvestre que poseen caracteristicas similares al perfil del Santuario de Lapas
Natuwa, esto con fin de tener una referencia de como se utilizé la informacion y la

promocién del material grafico, para la elaboracion de una identificacion visual.
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1.5.1. Zoolégico Ornitologico Avifauna.

En Espaia existe el Zoologico Ornitologico llamado Avifauna, situado en el
municipio espafol de Otero de Rey en la provincia de Lugo, este parque recibe
anualmente mas de 600 millones de visitas, por lo cual posee un enorme potencial
como instrumentos de educacion y sensibilizacion de su publico en lo que respecta
a la conservacion de la biodiversidad y en concreto facilitando informacion sobre las
especies que albergan y sus habitats naturales. Con base a la informacién
contendida en la pagina oficial del Zoolégico Ornitolégico Avifauna (s.f.), el
Zoologico tiene entre sus objetivos, potenciar el acercamiento y conocimiento de las
aves, un mundo tan amplio como desconocido para la mayoria de nosotros. El
Parque dispone de una coleccion zooldgica que alberga 200 especies diferentes de
los cinco continentes, pertenecientes a diversidad de habitats diferentes del planeta,
muchas de ellas en peligro de extincion. Realizar labores de educacion ambiental,
motivando a los visitantes de la necesidad de cuidar el ambiente y conservar la

biodiversidad.



20
Figura 1

Ejemplo de publicidad realizada por AVIFAUNA.

AVIPAUNA

v

Fuente: informacion obtenida de internet. (http://www.avifauna.net).

1.5.2. Zoolégico de Chapultepec.

Segun la pagina oficial del Zoolégico de Chapultepec, en su direccién web
http://www.chapultepec.com.mx (s.f.), el Zooldégico de Chapultepec, localizado en el
bosque de Chapultepec en México, representa uno de los sitios mas emblematicos
de la Ciudad de México y es considerado como el "Zoologico Nacional" y uno de los
mejores en América Latina, termino por convertirse en el zoolégico mas visitado en

México, con mas de 5.5 millones de visitantes anuales.

Cuenta con una poblacion de 1930 animales de 250 especies distintas.
Adicionalmente, cuenta con un herpetario, un mariposario y muy pronto un museo
del elefante. Ademas, el zooldégico cuenta con una gran diversidad de especies

nativas y exoticas, apunta a crear un espacio educativo, esta involucrado con una
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variedad de proyectos de conservacion (con especial énfasis en la reproduccion en
cautiverio por métodos naturales y artificiales; desde 1998 funciona un laboratorio
de fisiologia reproductiva), cuenta con un hospital y laboratorios, dispone de
servicios como: visitas guiadas, alquiler de carros, tiendas comerciales y patio de
comida y es considerado un "centro de integracion social, familiar e
intergeneracional”. Sin embargo, después de 15 afios de ser remodelado, las
instalaciones son inadecuadas, los servicios a los visitantes insuficientes y carece

de salidas de emergencia.
Figura 2

Ejemplo de publicidad realizada por el zoolégico de Chapultepec.
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Fuente: informacion obtenida de internet. (http://www.chapultepec.com.mx).
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1.5.3. Zoolégico de Lujan.

En Argentina existe el zooldgico de Lujan el cual abrié sus puertas el 24 de
noviembre de 1994; en un principio, la coleccion inicial de ejemplares de la fauna
silvestre y doméstica estaba integrada por: un mono, dos burros, dos ponis, algunas
llamas y ciervos, una pareja de leones y algunos pavos reales. Segun la pagina
oficial del Zooldgico de Lujan (s.f.), con el transcurso del tiempo, fueron ingresando
nuevas especies de animales, muchas de ellas provenientes de donaciones, de
algunos canjes y compras a criaderos de fauna, en especial aves, mirlos vy
guacamayos. Desde su apertura hasta hoy, el zoolégico cuenta con mas de 50
ejemplares de leones africanos, mas de 20 tigres de Bengala, Osos, Tigres Blancos,
12 pumas, monos de diferentes especies, dromedarios que se reproducen en el zoo
y elefantes provenientes de la lejana isla de Sumatra. A mas de 20 afos de
existencia el Zoologico de Lujan no solo se ha convertido en un lugar de alto
atractivo para los visitantes provenientes de toda la Argentina, sino que ha
trascendido fronteras al ser reconocido internacionalmente con visitantes
provenientes no solo de los paises limitrofes, sino de otros continentes que lo visitan

atraidos por la modalidad de manejo que se practica con sus ejemplares.
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Figura 3

Ejemplo de publicidad realizada por Lujan.

00
LUJAN

juntos, en el mismo lugar

Fuente: informacion obtenida de internet. (http://www.zoolujan.com).

1.5.4. Rescate Animal Zoo Ave.

En Costa Rica, en 1990, naci6 Rescate Animal Zoo Ave bajo una nueva
administracion con una visidn conservacionista y por el bienestar animal. El antiguo
Zoo Ave abrié sus puertas en los afos 60. Segun la pagina oficial del Rescate
Animal Zoo Ave (s.f.), fue un pequeno zoolégico privado, ubicado en la Garita de
Alajuela (en el Valle Central del pais) con instalaciones y estructura que funcionaba
en aquel entonces, para la exportacion y la exhibicion de vida silvestre, el principal
objetivo del antiguo lugar se basaba en lucrar con los animales. El motivo de la

nueva administracion era eliminar un lugar inadecuado y trasladar los animales a
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una propiedad de 14 hectareas bordeada por el rio Itiquis el cual forma un
importante corredor biolégico en la zona, esto se convertia en todo un reto de
cambio, al iniciar un proyecto para crear una fundacién con la finalidad de establecer
un centro moderno, conservacionista, ético, enfocado en el bienestar animal y la

educacion ambiental.

Como lo indica el Zoo Ave en su pagina oficial (s.f.) En este momento cuenta

con tres proyectos bien definidos:

Centro de Rescate de Vida Silvestre Tropical (CRVST)

Es el centro de rescate de vida silvestre mas grande de Centroamérica,
cuenta con instalaciones propias y es cerrado al publico. El objetivo principal del
centro es atender, rehabilitar y reintegrar a su medio natural a los animales

huérfanos, heridos o que han sufrido maltrato como mascotas.

Tiene una funcionalidad muy importante al atender especies silvestres por

razones humanitarias y de conservacion.

Centro de Reproduccion de Animales en Vias de Extincion (CRAVE)

Este proyecto inicié en 1992, el objetivo de este centro es la reproduccién de
especies silvestres mas amenazadas como: lapa roja (Ara macao), lapa verde (Ara
ambiguus), pavon de montaia (Crax rubra), mono araia (Ateles geoffroyi), mono titi

(Saimiri oerstedii) y tinamu (Tinamus).

Mas de 1000 animales de estas especies han sido liberados en los sitios
permanentes de liberacion, en donde sus poblaciones habian sido eliminadas desde

hace 70 anos. Gracias al esfuerzo de Zooave han vuelto a aparecer en estas zonas.
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Educacion Ambiental

Con todo el material educativo, Zooave se ha enfocado en dejar un mensaje

de “No utilizar fauna silvestre como mascotas”.

Segun la pagina web oficial de Zooave http://www.rescateanimalzooave.org
como parte del programa de educacion, han obtenido mas de un millon de visitantes
en los ultimos 25 afios entre ellos nifios y adultos, quienes durante el recorrido han
podido observar los animales en un entorno natural, digno y ademas de ser

apreciados y conocer mas de ellos.
Figura 4

Ejemplo de publicidad realizada por el Zoo Ave.

WN PEREZOSO

Fuente: informacion obtenida de internet. (http://www.facebook.com/rescatewildlifecr).
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Figura 5

Ejemplo de publicidad realizada por el Zoo Ave.

RECINTO
PEREZOSOS

Sloth enclosure

Fuente: informacion obtenida de internet. (http://www .facebook.com/rescatewildlifecr).

1.5.5. Natuwa, Santuario de Lapas.

En nuestro pais, en la provincia de Puntarenas, a un kilbmetro de la Plaza de
deportes de Pitahaya, se encuentra el Santuario de Lapas Natuwa, el cual brinda
proteccion y refugio a animales silvestres que han sido victimas de danos fisicos y

psicoldgicos o han sido expulsados de su medio natural.

Muchos de estos animales son dificiimente recuperables para su
reincorporacion y el Santuario les ofrece un cautiverio digno, en caso de no poder

regresarlos al medio salvaje.
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Su trabajo se centra en varios puntos: el rescate de especies, el desarrollo
de manejo adecuado en el cautiverio de estas, la rehabilitacion o reintroduccion, la
investigacion y, por ultimo, los programas de reforestacién (con viveros), educacion

ambiental y ecoturismo.

Es un refugio de 15 hectareas, tranquilo, remoto y lejos de las carreteras,

ideal para desarrollar los propdsitos con los que fue creado.

Ademas de la labor que se realiza aqui, la cobertura boscosa que se va
generando a su alrededor es refugio de las especies de la zona, ya sean: Venados,

mono Congo, Iguanas o aves, especialmente Guacamayos.

Segun la pagina oficial del Santuario de Lapas Natuwa, entre las especies de
animales silvestres que el santuario brinda proteccion son: jaguares (Panthera
onca), ocelotes (Leopardus pardalis), monos, dantas (Tapirus Bairdii), venados cola

blanca (Odocoileus Virginianus). Ademas, algunos animales exéticos sin hogar.

Por mas de 18 afos, como centro de rescate de animales silvestres, ha
realizado la tarea de regresar a sus ambientes naturales, mucha de la fauna

rescatada que ingresa al Santuario.

Como lo indica, el Santuario de Lapas Natuwa, en su pagina oficial (s.f.) con
la ayuda del programa de voluntarios, se ha creado un bosque de muchos arboles
nativos de Costa Rica, tales como: jobos, cocobolo, cenizaro, guayacan, sota,

caballo, cristébal, ron ron, ceibos, guayabdn y otros.
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El santuario participa, activamente, en actividades de reforestacion desde el
2000 y continua reforestando 3 hectareas mas y generando viveros para dicho

proposito.

Los preciados arboles se desarrollan esbeltos en las tierras del santuario.

Estos generan refugio vegetal a los animales silvestres de la zona.

Ademas, se incorporan en los recintos los animales que no pueden ser
liberados; proveyéndoles un espacio natural como el que pueden encontrar en

libertad.

Segun Rodolfo Orozco, coduefio del Santuario de Lapas Natuwa, el lugar
cuenta con infraestructura moderna para cada especie animal que habita en el
santuario. Amplios recintos de vuelo para los Guacamayos de 200 mts de

circunferencia y recintos de 3600 metros cuadrados para cada pareja de Dantas.

Con la incorporacién de la vegetacion interna en los recintos como arboles
de: jobo, teca y guacimo, se genera un espacio natural para promover la salud fisica
y mental de los animales no liberables. Asi, convivan en dignidad durante su

estancia en cautiverio.

En cuanto a la publicidad utilizada por Natuwa para su promocién, el
santuario hace referencia a las diferentes especies que se encuentran dentro del

mismo, como se observan en las siguientes imagenes.



Figura 6

Ejemplo de publicidad realizada por Natuwa.

Fuente: Informacion obtenida de internet. (http://www.natuwa.com).
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

1.6.2.

Elaborar una identificacion visual y la promocion del Santuario de Lapas
Natuwa, a través del disefio e implementacién de material grafico, para la
presencia de la marca en los usuarios nacionales y extranjeros, a

implementarse en el 2022.

Objetivos Especificos

Determinar desde fuentes primarias las necesidades actuales de
comunicacion grafica del Santuario de Lapas Natuwa como diagndstico base

de trabajo.

Evaluar los sistemas graficos existentes en comparacion con los datos

obtenidos del estudio de campo, en aras de una propuesta de mejora.

Promover los valores del Santuario de Lapas Natuwa mediante un sistema

grafico renovado, mejorando la comunicacion del establecimiento.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2. Marco teorico referencial

El Santuario de Lapas NATUWA es un lugar que brinda refugio y proteccion
a la fauna de Costa Rica, victima de acciones cometidas por el ser humano, tales
como: la caza, la extraccion desde su ambiente y la tala de arboles. Para dar a
conocer esta labor a las personas, se requiere la implementacion del disefio grafico
en diferentes piezas visuales que permitan informar y educar a los visitantes y al
publico, en general, sobre las practicas de conservacion de la fauna que se llevan

a cabo en el santuario. Frascara (2000) menciona que el disefio grafico es:

Un proceso de creacion visual con un proposito, a diferencia de la
pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales
y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad
de disefio grafico debe ser colocada frente a los ojos del publico y
transportar un mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir las
necesidades de un consumidor. En pocas palabras, un buen disefio es la
mejor expresion visual de la esencia de «algo», ya sea esto un mensaje o
un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese «algo» sea conformado, fabricado,
distribuido, usado y relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser
so6lo estética sino también funcional, mientras refleja o guia el gusto de su

época (p.49).
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Como se puede apreciar, las funciones del disefio grafico deberian estar
orientadas hacia la forma de comunicacién visual determinando un mensaje o idea,

usando diferentes recursos, elementos, arte y creatividad.

El disefiador suele brindar soluciones creativas a los problemas, ofrece

propuestas originales para satisfacer las necesidades de empresas y clientes.

2.1. Identidad corporativa

La identidad corporativa es la percepcion que tienen los clientes o
consumidores de una empresa, organizacion o institucion. Estas emplean dicha
identidad para diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicion
en su entorno econdmico. Ramirez, Sanchez, y Quintero (2005), explica que “la
identidad corporativa se convierte en un valor econdmico e importante factor
sociologico de la cultura y estética cotidiana que inunda la vida diaria con colores,
disefios llamativos y nombres sugestivos para atrapar el gusto de los

consumidores.” (p.45).

Esta representacion en el imaginario de la sociedad viene determinada por:
los valores, las acciones y las marcas caracteristicas. Asi, el concepto de identidad
corporativa agrupa elementos fisicos o tangibles (logotipos o melodias publicitarias)

e intangibles (la filosofia de empresa o la metodologia de trabajo).

Al tener Natuwa una identidad corporativa consolidada, puede incluso
traspasar fronteras y llegar al publico hasta tal punto que este tome a la marca o la
empresa como un modo de vida, alcanza un nivel de identificacion por encima de la

relaciébn empresa-cliente.
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2.2. Imagen Corporativa

Garcia (2015), explica que “la imagen corporativa es uno de los elementos
mas importantes que las compainiias tienen a su disposicion para hacer comprender
a su publico quiénes son, a qué se dedican y en qué se diferencian de la

competencia.” (p.11).

Al tener claro los factores de origen y la orientacion, con respecto a la imagen
corporativa, se pueden seleccionar: los colores, las formas, las tipografias y los
elementos graficos que mejor representen a la institucién, para favorecer al
posicionamiento en los usuarios para aumentar de esta forma las visitas y los
donativos para Natuwa. Lucio (2005) menciona que “la imagen corporativa es la
percepcion que tienen los demas, el juicio o la valoracion que emiten sobre la

empresa.” (p.2).

Ademas de captar nuevos clientes, una buena imagen corporativa fidelizara
a los clientes y lograra una relacién de cercania y cordialidad con ellos, esto
beneficiara a las especies amenazadas, asi se conseguira que su publico potencial
se identifique con Natuwa y sera una de las mejores formas de asegurar un vinculo

duradero en el tiempo.

2.3. Semiotica

Se llama semittica a la ciencia derivada de la filosofia, que se dedica al
estudio de los sistemas de comunicacién dentro de las sociedades humanas. Se
puede definir, en general, como la ciencia que estudia los signos de la comunicacion

humana.
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De la Ballina (2017), menciona que “la Semiotica corresponde con la parte
no lingulistica de la identificacion visual, ya sea en un formato mas figurativo o mas
abstracto. Junto con el logotipo, o aparte de él, se utiliza en todos los soportes

fisicos de los servicios” (p.140).

El simbolo, para cada compaiia, fundacion, institucion o similar representa
la identidad y la intencidn de esta, seria positivo y beneficioso para Natuwa el poseer

un simbolo que los represente y sea facilmente identificable.

2.4 Isotipo

El isotipo, también conocido como simbolo, en disefio grafico es un elemento
usado para identificar una marca, sea de una organizacion, de un producto, de un
evento, de una campaia de comunicacion o de una consigna ideoldgica. Es un
signo grafico que no incluye el nombre de la entidad identificada. Navarro (2007)
afirma que el isotipo a diferencia del logotipo, sélo es la imagen; no incluye palabras

ni frases, sino dibujos exclusivamente. (p.102).

El isotipo del Santuario de Lapas Natuwa es una parte del imagotipo que
puede ser utilizado como elemento grafico de manera independiente sin el word-
mark (marca nominativa).

Ademas, debe ser utilizado tal y como es proporcionado en los archivos
matrices del manual de identificacion visual y no puede ser alterado de ninguna

manera.
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2.5 Logotipo

Los logotipos son un punto de identificacion para una marca y son el simbolo
que los clientes utilizan para reconocerla. Te separa de la competencia. El logotipo
de una marca es el medio para transmitir los valores y mostrar a los consumidores
por qué no eres como los competidores, ademas de fomentar la lealtad a la marca.
Navarro (2007) afirma que:

El logotipo se refiere a un grupo de letras que tienen un determinado
disefio y tipografia, sirviendo como identificacion de un producto, de una
marca, de una compafiia o de una institucion. (p.102).

El logotipo del Santuario de Lapas Natuwa muestra el nombre del refugio sin
el simbolo, la marca nominativa utiliza una firma tipografica unica y no puede ser

reemplazado con tipos de fuente estandar.

Debe ser utilizado tal y como es proporcionado en los archivos matrices del

manual de identificacion visual.

2.6 Imagotipo

El imagotipo es la representacion grafica de una marca que conjuga un ele-
mento tipografico y un icono, los cuales son facilmente separables y distinguibles.
Asi, un imagotipo puede crearse mediante la combinacion de un isotipo y un logo-
tipo. Navarro (2007) afirma que:

El imagotipo como su nombre indica, se trata de la combinacion del logotipo
y del isotipo, agrupando una imagen con una palabra o una frase con las que una

organizacion se identifica. (p.102).
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El imagotipo del Santuario de Lapas Natuwa es la version principal idonea
para todos los materiales y comunicaciones, un componente clave y una de las

partes mas visibles de nuestra identidad o marca.

El imagotipo debe ser utilizado tal y como viene proporcionado en el manual

de identificacion visual y no debe ser alterado de ninguna manera.

2.7. Senalética

La sefalética es de suma importancia para lugares donde se brindan
servicios; es un medio de informacion y guia, para los visitantes, porque todos
percibimos las cosas de diferentes maneras, también, hay personas que captan mas
rapido la informacién, por esto se proporciona de una informacion grafica, para
facilitar la compresion de la idea; ya que, los humanos somos muy visuales, por eso
es importante reforzar la informacion que deseamos transmitir en el lugar donde

damos el servicio. Rodriguez (2016), define la Sefalética como:

Una técnica comunicacional que estudia y desarrolla un sistema de
comunicacién visual sintetizado en un conjunto de sefales o simbolos
iconicos, linguisticos y cromaticos, que cumplen la funcion de guiar, orientar
u organizar a una persona o conjunto de personas en un determinado espacio
fisico. La sefalética se utiliza en lugares con gran afluencia de personas por
lo que requiere de un lenguaje universal, fundamentalmente visual y de

rapida percepcion debido a la inmediatez del mensaje. (p.157)

Debido a la gran importancia de la sefialética, es vital a la hora de entender

la funcidn y estas se clasifican de acuerdo con su objetivo de la siguiente manera:
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e Orientacion: situan al individuo en un entorno, como un mapa o un plano.

e Informacion: pueden ubicarse en cualquier lugar del entorno y su funcion es

brindar informacién extra sobre algun aspecto como horarios y servicios.

e Direccion: son instrumentos especificos de circulacion como las flechas o

prohibiciones de paso.

e [dentificacion: son instrumentos de designacion que confirman la ubicacion,

son para espacios abiertos y son comunes en tiendas comerciales.

e Reguladoras: son para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el
peligro, dentro de estas encontramos basicamente a tres: preventivas,

restrictivas y prohibitivas.

La utilizacidn de un sistema de sefalética en Natuwa le ayudara a que los
visitantes puedan: identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos
en un entorno, la sefalética conlleva un gran trabajo de disefio; por lo tanto, hay
que tener en cuenta distintos factores, tales como: la importancia de determinar el

tipo de sefalética, el color, la tipografia, los materiales, el tamafo o la imagen.

Estos elementos se pueden colocar tanto dentro como fuera de la reserva,
haciendo que la identidad de la reserva se refuerce al incluirla en cada letrero.
Ademas, los colores y la tipografia se deben cuidar en todo momento, para que vaya

acorde al estilo del negocio.

Asimismo, un sistema eficiente de senalética debe cumplir con algunas

caracteristicas principales al utilizar la sefalética como medio de informacion:
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e Atraer la atencion de quien la observa.

e Informar sobre la conducta por seguir.

e Ser claray de interpretacién unica.

2.8. Fotografia

La fotografia cumple un papel muy importante en nuestras vidas, ya que, a
través de ella, podemos capturar imagenes cotidianas reales y producirlas de forma
digital o fisicas, teniendo esos recuerdos de nuestro diario vivir y poder recordarlos

con el simple hecho de mirar una fotografia. Soulages (2016) menciona que:

La obra fotografica no es ya entregada llave en mano, con sus
instrucciones de uso y sus prohibiciones: es una obra abierta,
necesariamente abierta, obra viva que adquiere una dimension nueva y un
destino nuevo en cada realizacion: y la historia de la obra también esta viva,

porque cada recepcidon puede ser una nueva recreacion (p.8).

Para la realizacion del disefio del material grafico, se propone el uso de la
fotografia inspirada en la realidad del santuario para todo tipo de publicidad:
brochures, vallas de carretera, banner, paginas web y todo tipo de articulos

promocional que se quiera realizar en Natuwa para dar a conocer al publico.

2.9. Duotono
Los Duotono son tonos que se aplican a una imagen para resaltar sus areas
mas brillantes y sus medios tonos. En el disefio digital, se ha convertido en una de

las tendencias mas utilizadas por disefiadores graficos, para darle un toque de
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degradado y superpuestos en las fotos, logrando impresionantes combinaciones
con los colores. Saez (2015), menciona que:

Un duotono es un archivo en escala de grises, es decir, en blanco y
negro, que contiene mas de una curva de transferencia aplicable a otras
tintas. En otras palabras, un archivo duotono tiene una sola fuente de
informacion, pero se proporciona en el mismo mas de una curva para

elaborar mas de una plancha de impresién en imprenta.

En el Santuario de Lapas Natuwa se utilizo el modo de color duotono para el
refrescamiento de la imagen grafica, ya que es una de las tendencias en disefio

grafico de moda, reflejando asi disefios mas limpios y modernos.

Parte de su contenido digital plasmamos el efecto de duotono jugando con los

colores y elementos que son fundamental en su linea grafica.

2.10. Tipografia

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion
y el uso de tipos para desarrollar una labor de impresion, tiene un valor importante
en el disefio grafico y contribuye, de manera decisiva, para que los mensajes

publicitarios logren el propdsito persuasivo que persiguen.

Las tipografias también transmiten emociones y sensaciones, se trata de una
actividad que se encarga de todo lo referente a: los simbolos, los numeros y las
letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o digital. Dupont (2004)

afirma que:
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La tipografia que utilice puede hacer que su mensaje llegue
rapidamente o, por el contrario, puede debilitar o contradecir el significado de
su redactado. De hecho, los caracteres tipograficos, como los seres
humanos, tienen su propia personalidad. Algunos son masculinos, otros son
femeninos. El tipo de letra puede invocar cierto estilo, transmitir prestigio y
calidad, hablar de un buen negocio, o dar la idea de que se trata de un

producto de actualidad o que respeta una vieja tradicion (p.153).

Son la representacidn grafica del lenguaje a fin de componer visual y
estéticamente un texto que comunique. Por esto, el aspecto visual de cada una de

las letras que forman los textos, de una composicion grafica, son muy importantes.

Es asi como surge la idea de que el disefiador grafico, ademas de comunicar
ideas o pensamientos, debe lograr armonia entre los caracteres, en donde es

necesario para ello conocer a fondo las diferentes clases y estilos de tipografias.

2.10.1. Familias Tipograficas
Cuando se usa el término familia tipografica, se refiere al conjunto de tipos
basado en una misma fuente con ciertas variaciones, como, por ejemplo, el grosor

y la anchura, pero manteniendo caracteristicas similares.

Los miembros que integran una familia tipografica se parecen, pero cada uno
tiene facciones propias. Cada familia tipografica tiene variaciones por lo general son
tres las mas comunes como: regular, cursiva y negrita. Sin embargo, muchas
familias han sido disefiadas para incluir la variacion en el peso de ultraligero a ultra

negrita; variacion en anchura desde condensado a extendida
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2.10.1.1. Serif

Son aquellas reconocidas y diferenciadas porque presentan en sus extremos
unos cierres (remates) muy originales, conocidos con el nombre de serifa, estas
incluyen las romanas. Son las mas indicadas para la lectura de libros de muchas
paginas debido a que sus remates y sus trazos finos ayudan al ojo a seguir la linea
de texto, facilitando la lectura, haciéndola mas placentera, rapida y sin cansar la

vista. Alberich (2007) afirma que:

La tipografia Serif son aquellas cuyas letras se apoyan en una especie
de pie y poseen algun tipo de remate. En general este “remate" aumenta la
informacion de lectura sobre la letra, y, por tanto, en un uso muy esencial y

minimo, puede decirse que resulta beneficioso para la lectura (p.66).

Esta tipografia suele ser percibida como una tipografia seria, respetable,
institucional y clasica. Gracias a sus remates o serifas, las lineas imaginarias que
se crean debajo de las letras con serifa ayudan a guiar la lectura haciéndola mas

agil y comoda.

2.10.1.2. Sans Serif

Las fuentes Sans Serif no tienen remates en sus extremos por ello su nombre
de Sans que quiere decir (sin serifa), entre sus rasgos gruesos y delgados no hay
contraste, sus puntas son de forma recta y sus trazos exactos, perfectos a la vista
en sus uniones. Alberich (2007) afirma que: “Las tipografias de tipo Sans Serif
carecen de todo detalle, por lo que se las conoce como de " palo seco" Son fuentes

de extrema simplicidad y depuracion grafica, y por tanto de 6ptima legibilidad”

(p-66).



43

Estas tipografias simbolizan la forma natural de la escritura. Este tipo de

fuente tipografica es la mas usada en disefio digital o en libros con pocas paginas.

Figura 7

Ejemplo de Tipografia Arial.

ABCDEFG
HIJKLMN
NOPQRST
UVWXY.Z
abcdefghi
Jkilmnnopqg
rstuvwxyz
1234567890

Fuente: informacion obtenida de internet. (https://www.dafont.com/es).
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2.11. Elementos del Diseno Grafico

Segun Navarro, J. L. (2007), los elementos en el disefio grafico no son
elementos aislados, sino que, conceptualmente, son elementos que se articulan
entre si para definir la forma. A través del analisis individual de dichos elementos y
considerando su sintaxis visual (la manera en que se combinan para generar una
forma) y sus valores semanticos (el significado de los elementos en distintos
ambitos), se procura explicar el método basico de composicidn sobre una superficie

bidimensional (p.15).

Estos elementos de disefio se ampliaran a continuacion:

2.11.1. Contraste

En toda pieza grafica, hay ciertas partes que deben destacarse mas que
otras. En disefo grafico, se debe saber manejar este principio, esta sera una
herramienta poderosa para el disefador, podra dar énfasis y priorizar ciertas ideas
de manera que, se contrasten y cumplan el objetivo establecido. Afiafios, Estaun,
Tena, Mas y Valli (2008), citado por lItten (1977) afirman que: “Hablamos de
contrastes siempre que, entre dos efectos de colores que se han de comparar,
pueden constatarse diferencias o intervalos sensibles de percepcion entre los

colores comparados entre si.” (p.51).

El contraste es uno de los principios mas radicales en el disefio grafico, se
trata de no ser cobarde y lanzarse con originalidad, para la realizacion del material

grafico de Natuwa se aplicara el elemento principal del producto grafico en torno al
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cual giran todos los demas y este pueda destacar al frente al resto logrando asi un

contraste en los artes.

2.11.2. Equilibrio
Se manifiesta cuando los elementos estan colocados con sentido de
proporcion mediante a lo que se califica como balance visual, de forma en que el

peso de los diferentes elementos guarde un equilibrio.

Herrera (2015) afirma que “El equilibrio es uno de los mas importantes de
toda la composicion grafica. El equilibrio es la justa medida de los elementos que
integran una composicion grafica. El equilibrio debe estar presente en cualquier

situacion.” (p.91).

En la diagramacién de la informacion impresa y digital se aplicara el principio
de equilibrio, al tomar en cuenta: las tipografias, el tamano, el color, las formas e
imagenes, también, se dara una posicion en la composicion para lograr el adecuado
equilibrio, todo para dar al ojo del espectador un recorrido visual agradable, en el

disefio del material grafico de Natuwa.

2.11.3. Proporcion

Ciertas proporciones son mas atractivas a la vista que otras, la primera tarea
en disefio es elegir el tamafio del impreso y sus dimensiones. Las dimensiones mas
atractivas son aquellas en las que la relacidén entre el ancho y la altura no es obvia
para el ojo. Herrera (2015) afirma que “La proporcién es la relacion entre dos o mas
partes. Por tanto, la proporcién es una relacion de valor entre los elementos que

integran la composicion grafica.” (p.91).
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Las proporciones en la composicion es importante definir, adecuadamente,
entre la imagen de las especies de Natuwa, las formas como se utilizaron en el
disefio y tipografias para que tenga un recorrido atractivo, asi como mantener la

importancia visual del mensaje y equilibrio entre los elementos.

2.11.4. Movimiento

Cuando se lee, por mucho tiempo algun libro, revista, etc. Se produce
movimiento, se sabe que el ojo realiza un recorrido de izquierda a derecha y de

arriba hacia abajo.

Cuando el diseno tiene aparte de texto, formas y otros elementos se hace
mas complejo mantener regulado el movimiento ocular y esto pasa por lo general.

Herrera (2015) menciona que:

Todos los elementos formales adquieren una orientacion que inicia un
movimiento o lo sugiere. La simple disposicion de un elemento puede
introducir la idea de movimiento. La sensacién de movimiento también se
puede expresar mediante un cambio de intensidad de los elementos o un

aumento y/o disminucion de las dimensiones. (p.91).

El fin de crear una composicion, con buen movimiento, en el material grafico
de Natuwa, es la idea principal para lograr el recorrido visual adecuado, para
mostrar la informacion, segun se desea, predispuesto para lograr que el espectador

lea la informacion con el grado de importancia, legibilidad y relevancia.
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2.11.5. Unidad

Trata sobre la parte estética del disefio, de que exista orden en la
composicién y que los elementos tengan una razon de ocupar ese espacio (no
colocar por colocar los elementos). De no existir este principio dentro de un disefio

seria casi imposible entender el mensaje. Herrera (2015) afirma que:

Todo conjunto de elementos formales que representan una unidad de
contenido debe presentarse habiendo resuelto la unidad entre ellos. Esta
unidad perceptiva debera jerarquizar los elementos para presentar un orden

entre los objetos y generar asi los elementos dominantes y los subordinados.

(p-90).

En el disefio de la imagen grafica, para Natuwa se aplico la colocacion en el
espacio en relacién con los elementos, que son colocados en funcidn de la
informacion entre ellas: las fotografias, las formas y las tipografias, tienen que tener

una relacion de color y forma.

2.12. Redes sociales como publicidad

Son millones los individuos, en todo el mundo, especialmente, los
adolescentes y los jovenes, que se han dejado seducir por las nuevas tecnologias
e internet, incorporandolos en su vida cotidiana, en sus comunicaciones y en sus

vinculos, Madariaga, Abello y Sierra (2014), citado por Montero (2003), afirman que:

Es uno de estos elementos es conocido como Red Social, considerado
no sélo como un objeto que ha acompafnado a la humanidad en el mar y en

la tierra sino también una forma de organizacion social en la cual se produce
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el intercambio continuo de ideas, servicios, objetos y modos de hacer. La red
es sobre todo una estructura social que permite difundir y detener, actuar y
paralizar, en la cual las personas y la sociedad encuentran apoyo y refugio,

ademas de recursos (p.2).

Por lo tanto, podemos mencionar que redes sociales son comunidades,
estructuras formadas por personas conectadas entre si, que pueden conocerse o
no. Estan unidas por algun factor o interés en comun. Este interés o relacion, se
refleja a través de Internet, donde tiene lugar el contacto social, la comunicacion en

tiempo real y se tienen en cuenta las preferencias de consumo.

El requisito basico, para ser red social, poder interactuar con los demas vy
ofrecer funcionalidades como: compartir, participar y crear; por consiguiente,
podemos englobar, como las plataformas digitales para la gestién de redes sociales
en internet: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google, Linkedin, Spotify,

Pinterest, Telegram, Whatsapp, Snapchat, y muchas mas.

Se conoce la importancia de la tecnologia, en la actualidad, por lo que la
utilizacién las redes sociales es una buena estrategia, para utilizarla en el disefio de
una identificacion visual y asi se lograra aumentar el numero de visitantes

nacionales al Santuario de Lapas Natuwa.
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2.13. Publicidad Directa
La publicidad directa es un método publicitario ideado para el emplazamiento
rapido de un mensaje o contenido publicitario, en gran medida apelando de forma

explicita a la respuesta del consumidor potencial.

Los medios directos y personalizados son capaces, en un corto periodo y
asumiendo bajo nivel de costos, llevar sus mensajes a un amplio espectro de
publico. Bird (1991), define la publicidad directa como: “Toda actividad publicitaria
que crea y explota una relacion directa entre nosotros y nuestro prospecto o cliente

como individuo.” (p.22).

Durante muchos afos, la publicidad mas basica ha empleado las practicas
de la publicidad directa, como base de la mayoria de las campafas publicitarias,
pero, con la aparicion de las nuevas tecnologias, el panorama ha cambiado,
obligando a las compainiias anunciantes a adaptarse a los nuevos medios y con ello,

trasladar sus comunicaciones al entorno digital.

Este tipo de publicidad es una buena opcién para Natuwa, esta supone bajo
nivel de costes en campafas publicitarias, ademas cualquier empresa puede
recurrir a su empleo, ya que al ser facilmente disefada y su puesta en marcha, esta

al alcance de pequenas y grandes empresas.

Estas buscan la originalidad y el mayor impacto posible, se trata, en la
mayoria de los casos, de planes publicitarios muy controlables y medibles, lo que

hace muy accesible conocer el grado de éxito que conllevan.
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2.14. Publicidad en linea

La publicidad en internet es una forma de vender sus productos o servicios a
través de la mercadotecnia, esta se realiza por medio de la internet y asi lograr dirigir
su estrategia de mercadeo a los futuros clientes. Incluye: el email marketing,
mercadotecnia en buscadores web, mercadotecnia en redes sociales, muchos otros
tipos de publicidad por visualizacion como banner en paginas web y publicidad

movil. (Jiménez y Castro, 2014)

Asi las estrategias que se persiguen en la web son tres: captar la atencion de
los consumidores para que visiten la pagina, intentar que permanezcan el maximo

tiempo posible y lograr que vuelvan a visitar el sitio web de la empresa.

Asimismo, los objetivos de comunicacion de las paginas web suelen
orientarse, en términos generales, a: informar, recordar, modificar la forma de

pensar y reafirmar los productos o servicios que ofrece la empresa.

Tomando en cuenta la relevancia de la web del Santuario de Lapas Natuwa,
se intenta llevar a cabo el uso de todas las tecnologias, para crear un interés en el
publico de la pagina, para intentar que visiten y hagan recomendaciones sobre la

pagina continuamente.

Las fotografias son las herramientas que se subiran constantemente para
generar contenido, frecuente, para que los visitantes siempre estén pendientes del
nuevo material, asi como los videos, también, se quiere generar una conciencia de
conservacion de la flora al compartir la informacion por codigo QR, en las diferentes

estaciones de las especies enlazado con los recursos de la pagina, promoviendo no
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imprimir mucha cantidad de papel, apoyando los movimientos de conservacion de

la flora y fauna.

2.15. Publicidad Exterior
La publicidad exterior es un medio de publicidad que consiste en divulgar
noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores o usuarios en movimiento, realizada en lugares publicos.

Presenta una gran eficacia y productividad, capaz de atraer al consumidor

durante un mayor numero de ocasiones.

Toda publicidad en exteriores es impactante, y destaca en el entorno con el
fin de captar la mirada del espectador. Los textos son directos, relacionados con la
imagen, y sencillos para que se comprendan con un solo vistazo y asi, poder asociar

el mensaje inmediatamente con el producto.

De acuerdo con Garcia, U.M. (2008).

La publicad exterior, compite con el paisaje de la ciudad, por lo que
debe potenciar su capacidad de sorpresa y de impacto, debe llamar la
atenciéon para no pasar desapercibida aprovechando el hecho de que

presenta el producto y tiene la capacidad de ampliarlo. (p. 342).

La publicidad exterior proporcionara a Natuwa de reconocimiento y
notoriedad, ademas, este tipo de soportes de exterior son muy eficaces en recuerdo
publicitario; por lo tanto, es un complemento perfecto a la campafia publicitaria para

reforzar la estrategia o los objetivos establecidos
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2.16. Produccién audiovisual

La produccion audiovisual es el conjunto de tareas desarrolladas de manera
coordinada, por diferentes profesionales cuya meta es la elaboracion de productos
audiovisuales (videos) de todo tipo, desde: peliculas o series de televisién a
documentales, cortometrajes, videos corporativos, anuncios de publicidad y video

clips musicales.

Basicamente, la produccion audiovisual es una labor de organizacion,
coordinacion y estrategia. En ella participan profesionales de muy diferentes perfiles
(camaras, guionistas, fotografos, productores, directores de arte, publicistas,
creativos y ayudantes) y todos ellos deben unir sus conocimientos, talento y
experiencia de manera coordinada y colaborativa para que, lo que en un principio
es tan solo una idea, termine por transformarse en un producto audiovisual de gran

calidad que responda a las necesidades y demandas del cliente.

En la produccién audiovisual, existen varios motivos para su desarrollo, no
solamente el cine, sino también con el propdsito de informar y educar, por lo es el

recurso que se desarrollara para Natuwa.

Como parte del proceso del material audiovisual, se tomaran en cuenta todos
los aspectos de espacio fisico, consideraciones de reglamento para el cuido de las
especies, y todos los detalles que presenta el lugar para la realizacion adecuada del
recurso audiovisual. En la postproducciéon, se toma todo el volumen de trabajo y
segun los guiones, se realiza los retoques de color, audio, y escenas, con lo que
conlleva a preparar los formatos adecuados para los medios donde se va a difundir

y transmitir el recurso, transmitiendo de esta manera, la informacion y la promocion
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del Santuario de Lapas Natuwa, de una forma mas interactiva con el apoyo de las

redes sociales y pagina web.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de Investigacion

El proposito de la fase de investigacion consiste en un diagnostico
cualitativo con apoyo cuantitativo. Cuenta con un estudio de campo que abarca
dos poblaciones: publico y personal. Al primero se le aborda mediante encuesta y
observacién directa. El segundo es entrevistado mediante un cuestionario
estructurado. Ademas se trabaja con una revisibn de la bibliografia para
determinar el contenido tedrico requerido por el trabajo. Se complementa con una
evaluacién comparativa entre la literatura con el material visual actual del Natuwa

y con los resultados de la investigacion de campo.

La segunda parte es propositiva, de tipo creativo y utiliza una metodologia

proyectual, basada en los resultados de la evaluacion anterior.

3.2. Metodologia de la Investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos son: la entrevista
directa, la observacién y la encuesta. La aplicacion de dichos instrumentos tiene
como objetivo recopilar informacion sobre la percepcion que tienen los visitantes del
santuario, relacionada directamente con el tema de la imagen grafica y publicidad

que cuentan en la actualidad.

De esta manera, sobresalen las necesidades que tiene Natuwa en este
campo Yy brindara insumos que permitan promover el aumento en la cantidad de
visitantes en el santuario, asi como la direccién a nivel grafico y creativo del material

visual que se llevara a cabo.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién que se le eligio para el estudio del proyecto de graduacion son
personas que han visitado el Santuario de Lapas Natuwa, asegurando de esta
manera, una informacion real y reciente. La muestra se toma de personas mayores

de edad y con varias nacionalidades.

3.3.2. Muestra.

La administracion del Santuario de Lapas Natuwa, carece en la actualidad de
un registro exacto de los visitantes. La muestra aleatoria por cuota, sera extraida a
partir de los visitantes al Santuario de Lapas Natuwa, durante el segundo semestre
del 2020, los cuales seran visitantes del santuario tanto nacionales, como
extranjeros de estatus diversos, de diversas ocupaciones los cuales visitan Natuwa

por motivos turisticos.



3.4. Matriz de congruencia metodologica.

A continuacion, se presenta el cuadro de variables:

Tabla 1

Operalizacion de variables
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Objetivo especifico

Variable

Definicién conceptual

*» Determinar desde fuentes primarias las
necesidades actuales de comunicacion
grafica del Santuario de Lapas Natuwa
como diagnéstico base de trabajo

* Analizar el mercado meta.

« Identificacién de necesidades
informacién y promocién.

* Analizar el mercado meta para
identificar las necesidades.

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

» Necesidades de eleccion.

« informacién y promocion.

» Conocer cuéles medios de
comunicacion mas adecuados para
promocionar.

* Encuesta digital.

Objetivo especifico

Variable

Definicién conceptual

» Evaluar los sistemas graficos existentes
en comparacion con los datos obtenidos
del estudio de campo, en aras de una
propuesta de mejora.

« Identificar debilidades visuales e
identidad corporativa.

« Identificar las debilidades en la
identidad corporativa.

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

« Identificar debilidades.

* Identificar debilidades visuales y
de identidad corporativa.

* Entrevista

Objetivo especifico

Variable

Definicién conceptual

* Promover los valores del Santuario de
Lapas Natuwa mediante un sistema
grafico renovado, mejorando la
comunicacion del establecimiento.

* Proponer disefio del material
grafico y publicitario.

» Medios impresos y digitales.

* Proponer material grafico y
promocion.

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

*» Proponer material grafico.

* Proponer el disefio de material
grafico para la promocion de
Natuwa.

* Observacion

Fuente: Creacién propia



58

3.5. Métodos e instrumentos de la investigacion

3.5.1. Encuesta.

Como instrumento para la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta con
preguntas cerradas y abiertas, de forma digital, por medio de la herramienta
llamada: Google Forms. Segun Pernia, P. V. (2014) como mencionan Naresh K.

Malhotra.

Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica (p 8).

La encuesta fue realizada virtualmente por medio de la plataforma de Google
Forms y enviada por medio de las redes sociales y correos electronicos a una lista
de contactos de los visitantes, que posee el Santuario de Lapas Natuwa, en las
fechas comprendidas del 17 de setiembre del 2020 al 25 de octubre del 2020, se

logro obtener respuesta de 98 personas: 54 hombres y 44 mujeres.

3.5.2. Observacion.

Segun Pefa (2015), citado por Croll (1995) comenta que “la investigacion
observacional implica unas normas de registro y analisis cuidadosamente
definidas y que generalmente traducen los resultados de dichas observaciones a

términos cuantitativos” (p. 11).
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Es de suma importancia la observacién para generar datos cuantitativos
para refuerza la informacién de las otras técnicas, da veracidad a los datos, al
estar presentes en el campo de accion de la reserva Natuwa, da una idea clara
sobre los problemas que se busca dar una solucién, y con los objetivos claros, se

dan mejores resultados.

3.5.2.1. Objetivo de observacion.

Evaluar la imagen grafica de Natuwa, para determinar las debilidades en

todos los aspectos técnicos y generar un refrescamiento de imagen del santuario.

3.5.2.2. Registro de los datos.

El registro para la medicion de datos se realiza mediante la herramienta de
escala numérica, donde va de 0 a 5, donde 0 equivale a no existe, 1 Existe, pero
no es funcional, 2 Existe, pero no es visible, 3 es regular, 4 Cumple su funcion, pero

se puede mejorar y 5 Es correcta y no ocupa intervencién de la nueva linea grafica.

Esto sirve para la evaluacion y recopilacion de la informacion necesaria
para adecuada revision de todos los objetos de observacion, donde se podra
evidenciar donde hay falencias en las areas estudiadas para su mejora. La

observacion se complementa con fotografias de los objetos de la observacion.

3.5.3. Entrevista.

El tipo de entrevista que se aplica es la estructurada, con el propdsito que
sea directa y breve, con preguntas estandarizadas y cerradas, puntual en la

informacion que se requiere, mostrando los datos con mayor eficiencia.
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3.5.3.1. Objetivo de la entrevista.

El objetivo de la entrevista es indagar sobre la experiencia de los funcionarios
y de los voluntarios de Natuwa, en relaciéon con los aspectos de comunicacion,

informacion y estancia en las instalaciones del refugio.

El perfil de los entrevistados se centra en personas mayores de 18 anos, ya
que tienen mas criterio a la hora de contestar las preguntas brindando un enfoque

directo en las areas que se desea desarrollar.



3.6.

Cronograma del plan de trabajo.

Tabla 2

Cronograma

61

Cronograma

Meses

Actividades

12

Reunién con los duenos
de Natuwa

Aplicacién de los instrumentos

metodoldgicos entrevista y observacion

Aplicacién del instrumento
metodoldgico encuesta

Proceso de recopilacion
de resultados

Tabulacién de resultados
para analizarlos

Analisis de resultados

Plantamiento de ideas a realizar

Diseno de la propuesta grafica

Realizacién de fotografias
y toma de videos

Edicién de fotografia y video

Aplicacién de resultados
en materiales realizados

Culminacion de disefios
para revision

Revision de disenos por tutor

Correcion de los disefos

Detalles finales del proyecto de
investigacion

Fuente: Creacién propia



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y APORTES
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4.1. Tratamiento de la Informacion

Toda la informacion que se obtuvo mediante las encuestas y entrevistas fue
tabulada y graficada, para el analisis segun los objetivos de la investigacion, con el
fin de obtener los datos que permitan implementar y desarrollar la imagen grafica

para el Santuario de Lapas.

4.2. Analisis de resultados
A continuacién, se presentan los graficos que muestran los resultados

obtenidos en la aplicacién de las encuestas.
Grafico 1

¢ Observo algun tipo de sefalizacion en el camino que le ayudara a orientarse

a Natuwa?

69.4%

98

Encuestados

23,5%
7,14%

No

Si, pero no es clara ni precisa
Si, es clara y precisa

Fuente: Creacién propia
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Segun los resultados, el 30.64% senala que los visitantes no pudieron ver de
una manera clara y precisa la sefializacion al santuario, lo cual implica una mejora
en la sefializacién que guia a los visitantes de Natuwa, con nuevas sefales o rétulos
que sean mas visibles, apoyandose con la linea grafica que se establece para todo
el proyecto a desarrollar, junto con la mejor posicion en la via para que los visitantes

los puedan observar de una forma mas legible.
Grafico 2

¢Es llamativa la entrada del Santuario de Lapas Natuwa?

71,4%
Q\

28.6%
Si

« No
& 0g }

Encuestados

Fuente: Creacién propia
Segun el 71.4% de las personas encuestadas les parecié llamativa la entrada
del santuario. Se recomienda reforzar la imagen de la entrada de Natuwa para lograr
una mayor identificacion para los visitantes y de este modo facilitar el acceso al

santuario.
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Grafico 3

¢El personal de Natuwa esta bien identificado con su uniforme?

92,9%

7,1%

Fuente: Creacién propia

El 92.9% de las personas visitantes, les parece que el personal de Natuwa
esta debidamente identificado. Ante el cambio de imagen, la misma se aplicara a

los uniformes del personal.
Grafico 4

¢El personal de Natuwa posee algun distintivo para identificarse por su nombre?

58,2%

98

Encuestados

Fuente: Creacién propia
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En la renovacién de la imagen corporativa, se tomara en cuenta el disefio de
un distintivo al personal como parte de su uniforme, que sea legible a los usuarios

y visitantes del santuario.

Grafico 5

¢ Qué fue lo que mas le impacté de Natuwa?

58,2 %,

Animales

Jbls

Encuestados |

Fuente: Creacién propia

El porcentaje del 58.2%, indica lo que mas les impacta en su visita a Natuwa,

son los animales que se encuentran en el santuario.
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Grafico 6

¢ Qué es lo que mas recuerda de la imagen del logo de Natuwa?

7
s Lapas
J N
& p é\\*“’
Y .
o/ 5“9\‘6
% o
9%

Fuente: Creacién propia

Como se observa en la grafica, el elemento grafico que se retiene en la mente
de los usuarios es la imagen de la lapa. Este dato permite establecer el
posicionamiento del isotipo en la mente de los usuarios y su posible implementacion

en las propuestas graficas.

Grafico 7

¢En algun momento durante el recorrido por los senderos de Natuwa, se sintio

desorientado o perdido por falta de algun tipo de sefialética?

76,5%

23,5%

Fuente: Creacién propia
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Un poco mas de las tres cuartas partes de los visitantes, se sintieron
desorientados en el recorrido dentro de las instalaciones de Natuwa. Esto hace
conciencia de la necesidad de un sistema de sefalizacion claro, para ayudar a las
personas a guiarse, adecuadamente, en los senderos, conocer de peligros, riesgos,

lugares de seguridad, entre otros.

Grafico 8

¢ Considera importante que un mapa le ayude en su recorrido?

68.,4%

31,6%

Fuente: Creacién propia

El 68.4% de los visitantes, consideran que es importante el uso de un mapa
en el recorrido. EI mapa cuenta con la imagen de cada especie en su recinto
correspondiente, asi como lugares de seguridad, rutas de senderos, entrada y salida

del santuario, zonas de seguridad y planes de emergencia.
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Grafico 9

¢, Como se entero de la existencia de Natuwa?

8
O
5}
]
%
o3 8
> 9 e ¥
) ~a %\ & ,Q\oe’
Recomendacion ? Q" & Q\Q &\
de otras personas <& o)
0 QD
10°
9%
10+

~

Fuente: Creacién propia
La mayoria de las personas han conocido de la existencia de Natuwa, por
recomendaciones de otras personas y, en un menor porcentaje, por redes sociales

por el alcance que actualmente posee, asi como la pagina oficial del santuario.
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Grafico 10

¢Cual de las especies le llamé mas la atencion de Natuwa?

24,5% 11,2%

Lapas Qgo Perezoso
L 8.2%

Danta

41,8%
Jaguar

8.2%

Monos

8%

Otros

Fuente: Creacién propia

El grafico muestra, que el jaguar es la especie que mas atrae al visitante, por
lo cual se toma en cuenta en las piezas graficas, videos y los articulos creados. Los
demas animales nombrados en la grafica complementan las piezas de promocion.
Se incluye, ademas, algunas especies que no son autéctonas de Costa Rica, para

crear una expectativa de pluralidad de las especies.
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Grafico 11

¢JAdquirié algun articulo promocional en la tienda del lugar? Si su respuesta es si,
favor en la opcion “otra”, colocar el articulo que adquirio.

Sill%
/.

64%No "

Camisetas

10% otros

98

Encuestados

Fuente: Creacién propia

La mayoria de los visitantes no adquiere productos de la tienda, esto indica
que se debe reforzar la imagen de la tienda, la promocién de los productos, asi

como creacion de articulos mas alusivos a las especies de Natuwa.

Grafico 12

¢Desearia recibir mas informacion de Natuwa por algun medio digital?

0
23,57 23.5%

% Instagram

24.,5% 14%
Facebook Instagram
5 (6]
11\ e ‘;téd‘as
100/0 otros

98

Encuestados

Fuente: Creacién propia
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Esto aclara la necesidad de dar a conocer a Natuwa en las redes sociales y
medios digitales. Se implementa una estrategia de promocién por medio de disefios
digitales, la implementacion fotografia, animacion y videos para fortalecer la imagen

de Natuwa en el pais y fuera de él.

4.3. Resultado del proceso observaciéon

Tabla 3

Resultados de los objetos de observacion de la sefialética

Escala aplicada: 0 a 5, donde 0 equivale a no existe, 1 Existe, pero no es funcional, 2 Existe, pero no es
visible, 3 es regular, 4 Cumple su funcion, pero se puede mejorar y 5 Es correcta y no ocupa intervencion

de la nueva linea gréfica.

Objeto de observacion o123 4|5

1. Valla de promocién y guia al santuario X

2. Valla de llegada al santuario X

3. Senfales de estacionamiento X

4. Senal de servicios sanitarios X

5. Sefal de venta de articulos y alimentos X

6. Senfales del recorrido X

7. Senales para evacuacion X
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8. Mapa del lugar X

9. Rotulaciéon area de comida o alimentacion X

Fuente: Creacion propia

4.4. Analisis de los resultados de los objetos de observacién de la sehalética

En la anterior tabla se ve reflejado que no existen las valla de llegada al
santuario, sefiales de estacionamiento, sefial de venta de articulos y alimentos,
sefales para evacuacion ni un mapa del lugar, ademas las valla de promocion y
guia al santuario y las sefiales del recorrido si existen pero no son funcionales

esto debido un deterioro y desgaste de las mismas.

Segun lo observado la rotulacion del area de comida o alimentacion, si
existe pero no es visible y por ultimo el santuario cuenta con las senal de

servicios sanitarios estas si existen pero se pueden mejorar

Tabla 4

Escala numérica de los objetos de observacion de la promocion que posee Natuwa.

Escala aplicada: 0 a 5, donde 0 equivale a no existe, 1 Existe, pero no es funcional, 2 Existe, pero no es
visible, 3 es regular, 4 Cumple su funcién, pero se puede mejorar y 5 Es correcta y no ocupa intervencion

de la nueva linea grafica.
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Objeto de observacion 0| 1|2)|3]| 4 5
1. Vallas de promocién en carretera X
2. Rotulo de ingreso al santuario X
3. Promocion en Facebook X
4. Promocion en Instagram X
5. Promocion en Twitter X
6. Promocion en pagina Web X

Fuente: Creacién propia

4.5. Anadlisis de los resultados de los objetos de observacion de la

promocion de Natuwa
En la anterior tabla se ve reflejado que las vallas de promocion en carretera
no son visibles de una forma clara. Ademas, no existe un rétulo de ingreso al

santuario que permita identificar el acceso al mismo.

Existe promocion en las redes sociales de: Facebook, Instagram y pagina

web, sin embargo son obsoletas y no existe red social de Twitter.



Tabla 5

Escala numérica de los objetos de observacion de la imagen corporativa
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Escala aplicada: 0 a 5, donde 0 equivale a no existe, 1 Existe, pero no es funcional, 2 Existe, pero no es

visible, 3 es regular, 4 Cumple su funcioén, pero se puede mejorar y 5 Es correcta y no ocupa intervencion

de la nueva linea grafica.

Objeto de observacién 0o|11(2]3
1. Carné del personal X
2. Banner de promocion X
3. Brochure X
4. Volante X
5. Uso de la imagen corporativa en web X
6. Redes sociales X
7. Uso del color X
8. Uso de zonas de seguridad en el imagotipo X
9. Aplicacion del isotipo en el uniforme X

Fuente: Creacién propia
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4.6. Analisis de los resultados los objetos de observacion de la imagen
corporativa
En la anterior tabla se ve reflejado que no existen el carné del personal,
banner de promocion, Brochure, volante, uso de zonas de seguridad en el

imagotipo ni la aplicacion del isotipo en el uniforme.

Ademas existe el uso de la imagen corporativa en la web, en redes
sociales, y el uso del color no es visibles de una forma clara, no tiene unidad en

cada una de las aplicaciones.

4.7. Analisis de los resultados de la entrevista

A continuacion, se presenta las preguntas y los resultados obtenidos:

1. ¢Por qué se le llama Santuario de Lapas Natuwa?

Todas personas entrevistadas concordaron con el significado de Natuwa es
Lapa, con lo cual identificamos que el imagotipo debera mantener la imagen de una

lapa.

2. ¢Es Natuwa un destino turistico o un refugio de proteccion de animales

Silvestres?

Los funcionarios concordaron que Natuwa es de ambos conceptos, por lo
cual en la promocion a crear debe reflejar un sentido de sentido de proteccion hacia

los animales y, a la vez, mostrarlo como centro turistico para toda la familia.

3. Desde su experiencia ¢;Cual es la parte del santuario que mas llama la atencion

de los visitantes?
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Tomando en cuenta la opinidn de los funcionarios, las lapas deben de tener
fuerte presencia en el imagotipo, pero también en las piezas graficas se debera

tener presencia los 0sos perezosos y los jaguares.

4. ;Quée beneficios aporta Natuwa a la biodiversidad de Costa Rica?

En general, todos concuerdan con el gran aporte a la conservacion de la lapa,
por lo cual, en la propuesta grafica, es importante la presencia de la figura de los

animales que estan siendo protegidos por el santuario.

5. ¢;Cuales son las principales debilidades que presenta Natuwa?

Segun la opinion de los funcionarios, el principal problema de Natuwa es la
promocion, esto indica que es importante el refrescamiento de la imagen corporativa
y la creacion de piezas graficas a publicar en los medios digitales con los que cuenta

Natuwa.

6. Nombre algunas de las fortalezas que posee el Santuario de Lapas Natuwa

La proteccion de los animales es la fortaleza que mas resaltan los
funcionarios, por lo tanto, es necesario exaltar el cuidado y tratamiento de los

animales dentro del santuario, como hilo conductor en la propuesta grafica.

7. Mencione las distintas amenazas que afectan al Santuario de Lapas Natuwa

Los funcionarios mencionaron que actualmente la pandemia ha sido la
principal amenaza; ya que esto ha afectado los ingresos del santuario, lo que implica
la necesidad de reforzar la promocion en todos lo medios que utiliza Natuwa para

obtener una mayor cantidad de visitantes.
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8. ¢Qué oportunidades de mejora se puede implementar en el santuario?

La mayoria de los entrevistados sefnalaron la necesidad de un sistema de

sefalética para la mejor ubicacion y guia de los visitantes.

9. ¢Cree que falta sefializacion en los servicios sanitarios, la salida de emergencias

dentro del santuario?

La mayoria de los funcionarios indicaron que antes de la pandemia la mayoria
de los visitantes eran extranjeros, pero en medio de la crisis sanitaria las personas
gue mas visitan han sido nacionales, por lo cual se debera reforzar la promocién en

redes sociales.



CAPITULO V

IMPLEMENTACION GRAFICA
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5.1. Implementacion grafica

En este capitulo, se presentan las piezas graficas aplicadas y se propone el
disefio un manual de identificacion visual, para el refrescamiento de la identificacion
visual y promocion, en base en los resultados obtenidos la investigacién de campo
realizada en las instalaciones en el Santuario de Lapas, Natuwa, en Aranjuez,

Puntarenas.

5.2. Definicion de productos desarrollados

De las piezas graficas aplicadas para el refrescamiento de la identificacion
visual y promocion, se encuentran: rotulacion externa, tal como las vallas de
carretera y de bienvenida, orientada a al publico meta, para la mejora de la
promocién del santuario y para reforzar una clara orientacién de su ubicacién, para
el visitante. También, internamente se incluye un mapa del refugio en el brochure

que Natuwa facilita al visitante para las personas visitantes.

En conjunto, con lo anterior de sefalética y promocion en carreteras, se
fortalece en el area digital en las redes sociales, por medio de videos y imagenes
promocionales, utilizando todas las especies que las personas visitantes eligieron
con las que mas recuerdan o les impresiond. Se aplican ademas, los colores de las
paletas del manual de identidad corporativa, que resaltan en las plataformas, dando

dinamismo a las publicaciones.
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5.3. Desarrollo logistico

5.3.1. Manual de identificacion visual

Se disefia un manual de identificacion visual, con directrices a seguir para
mantener un orden sobre la identificacion visual del Santuario de Lapas Natuwa.
Recoge los principales elementos graficos y explica como se deben aplicar

visualmente para mantener una unidad en todas las piezas graficas.
Figura 8

Presentacion realista del Manual de identificacion visual portada

Fuente: Mockup obtenido de internet. (http://www.freepick.es/)
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Figura 9

Presentacion realista del Manual de identificacion visual paginas internas

Fuente: Mockup obtenido de internet. (http://www.freepick.es/)

5.3.2. Nombre del producto

Identidad corporativa de Natuwa

5.3.3. Necesidad de diseio
La nueva imagen representa la diversidad de las especies con base a los
resultados obtenidos en la investigacion generando las pautas creativas para el

resto de las piezas graficas.
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5.3.4. Objetivos de diseiio
Disefar una linea grafica que refresque, comunique promocione la nueva

esencia de Natuwa, para atraer una mayor afluencia del publico meta al santuario.

5.3.5. Etapa del diseio
El santuario cuenta con un logo desde hace muchos afos, el cual no se ha
hecho un refrescamiento y no tiene un manual de identidad grafica, por lo cual es

de gran apoyo para mejorar la promocion.

5.3.6. Racionales del diseio

Tanto la linea grafica, como las piezas de disefio, de sefalética y de
promocion, se crearon para el refrescamiento como aumento de presencia de la

nueva imagen de marca de Natuwa, con una combinacion de fotografia y vectores.

En el caso de los videos, se utilizan fotografias como parte del fondo creando
un textura con la misma técnica de duotono con edicion de video, locucién vy
animacion 2D, una de las técnicas mas modernas de rotoscopia para el recorte de
los animales que salen en el video para mantener el mismo formato de las imagenes

estaticas.
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Figura 10

Composicion aplicada al video.

lascubre
la
magia

Fuente: Creacion propia.

En el caso de los colores, se utiliza siempre en todas las piezas graficas
respetando el manual de identificacion visual, que se propone en el proyecto con
las paletas primarias y secundarias, con colores llamativos y con el uso de colores

complementarios, para darle un refuerzo y una idea de una imagen dinamica.

La composicidn es parte esencial de los artes, genera un recorrido visual de
izquierda a derecha, de una forma dinamica inicia o finaliza siempre con el logo,

colocado en la parte superior izquierda o inferior derecha.
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Figura 11

Composicién aplicada a redes sociales.

Recorrido Colocacion Colocacion
visual del imagotipo del animal

S}

‘wMono ‘wMono
R Arana M, Arana

(Maquisapas) (Maqulsopcs)'

TS L%

Fuente: Creacion propia.

Las fotografias de los animales se colocan usando la ley de tercios en el lado
izquierdo, se usan las tipografias en el lado derecho para obtener un equilibrio en

la composicion.

5.3.7. Sintesis grafica

Se utiliz6 como base la fotografia de una lapa, llevandolo a una expresion
mas minimalista de las formas, al final reforzando esa estilizacion con las
proporciones de sucesion de Fibonacci, conocidas como concepto de divina

proporcion.
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Sintesis grafica de la propuesta del logotipo

Fuente: Creacion propia.

5.3.8. Malla Reticular
La construccién, en cuadricula, es utilizada en aquellas ocasiones en donde
es necesario verificar las distancias entre los elementos del imagotipo, (por ejemplo,

en la realizaciéon de grandes carteles a mano).
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La reticula ayuda a crear organizacion, concentracion, flexibilidad siendo una
parte esencial de la composicion, conteniendo los elementos de una forma

ordenada guardando en armonia las proporciones elegidas.

Donde X equivale a un cuadro de la composicion, del cual se utiliza de
referencia la unidad minima las tipografias de la palabra Santuario de Lapas, para
la creacion de la reticula, donde se exponen las medidas de las proporciones de

cada elemento del imagotipo.

Malla reticular del Imagotipo

N~ 5" I N N Y I

15x

Fuente: Creacién propia
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5.3.9. Imagotipo
La versién principal idonea para todos los materiales y comunicaciones, un

componente clave y una de las partes mas visibles de nuestra identidad o marca.

El imagotipo debe ser utilizado tal y como viene proporcionado y no debe ser

alterado de ninguna manera.

Imagotipo de la identificacion visual

SANTUARIO DE LAPAS

Fuente: Creacién propia

5.3.10. Aplicaciones de la tipografia
Las fuentes tipograficas son una parte fundamental del estilo visual que

ayuda a conseguir un aspecto consistente a través de los materiales.

Las tipografias utilizadas combinan elementos que mezclan cierto grado de
estabilidad y expresan movimiento y energia, su relacion con la naturaleza al ser

uniformes expresan la vida y el dinamismo que se vive en el santuario.
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Familias tipograficas aplicadas a la identificacion visual.

Honnestly

abcdefghijk|mnnoparstvwyyz
ABCDEFIHIIKLMNNODPQRSTVWXYZ
01234560789_["i7=)(/%S47\.-

Century Gothic, regular

abcdefghijkimnnopqgrstvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTVWXYZ
0123456789 _:;[*"ie=)(/&%3$#"!.-

Century Gothic, bold
abcdefghijklmnnopqrstvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTVWXYZ

0123456789 _:;[*"i?=)(/&%S#"!.-

Fuente: informacion obtenida de internet. (https://www.dafont.com/es).

5.3.13. El color.
Se utiliza en el logotipo los colores caracteristicos de la lapa roja, como paleta
principal. En el color verde en la tipografia se utiliza para representar la flora de

Costa Rica.



5.3.13.1. Paletas de color

5.3.13.2. Paleta principal

Para la paleta de color se seleccionaron a partir de la lapa roja.

Paleta de colores doble separacién complementaria

Doble separacion
complementaria

Fuente: Creacién propia

5.3.13.3. Paleta secundaria

Se implementé una segunda paleta de color en donde se tomaron los

animales mas representativos y reconocidos del

Pantone 1795 CP
R:192 G:49 B:34

C:11,58% M:83,05% Y:72,94% K:80%
#c03122

Pantone 109 CP

R:249 G:226 B:0

C:6,85% M:12,35% Y:96,58% K:0%
#19e200

Pantone 286 CP

R:0 G:76 B:152

C:98,29% M:79,57% Y:10,01% K:0%
#004c98

Pantone 7738 CP

R:113 G:167 B:64

C:75,44% M:10,52% Y:97,35% K:0%
#71a740

santuario, obteniendo asi una

paleta amplia que representa la variedad de especies de Natuwa.



Paleta de color secundaria.

Pantone 152 CP

R:210 G:123 B:0

C:8,33% M:66,24% Y:98,2% K:0%
#d27b00

Pantone 150 CP
R:225 G:170 B:86

©:6,68% M:41,87% Y:77,37% K:0%
#elaas6

Pantone 7467 CP

R:0 G:154 B:179

C:98,14% M:14,12% Y:33,5% K:0%
#009ab3

Fuente: Creacion propia.

5.3.14. Implementacion de piezas graficas

Brochure.
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Pantone 4715 CP

R:123 G:86 B:66

C:48,84% M:74,58% Y:78,14% K:13,62%
#7b5642

Pantone 7530 CP

R:170 G:159 B:145

C:37,5% M:36,33% Y:42,7% K:0%
#aa9fo1

Pantone 7734 CP

R:52 G:89 B:48

C:90,62% M:53,3% Y:97,53% K:22%
#345930

Pantone 368 CP

R:133 G:176 B:55

C:66,89% M:8,41% Y:99,24% K:0%
#85b037

Se incorpora informacion que contiene la pagina web oficial de Natuwa, como
también fotografias tomadas de las especies del lugar. Incluye el mapa del lugar
para que las personas visitantes se guien en el recorrido, como parte de la

sefialética se trata de facilitar la ubicacién de las personas.
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Brochure triptico parte externa.

La Magia

de la
+.Naturaleza

O 3
NN

2

(A
)

7

s

Fuente: Creacion propia.

Brochure triptico parte interna.

Natthve s

Parqueo
@ Recepcién y tienda
@ servicios sanitarios

Senderos para visitante

Especies

@ Recintos o area de avistamiento 1. Lapa Verde J-Jague 18 Sonteo et 35
2.Lapa Roja 10. Loro Eclectus 17. Loro Africano Gris
@ Area de bosque 3. Oso Perezoso 11. Guacamayo Alas Verdes  18. Mono Tamarino
Area reshinguida a los visitantes 4. Mono Ardilla 12. Guacamayo Azul y Amarillo 19. Tuedn Bicolor
5. Mono Araia 13. Danta 20. Ocelote
Area de alimentacién 6. Mono 14. Loro Copete Rojo y 21. Cacatia Alba
7. Mono Marmeseta  Perico Catano 22. Caucel
8. Leén Brefiero 15. Guacamayo Jacinto

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion realista del brochure parte externa.

La Magia

de la
Naturaleza

Fuente: Creacion propia.

Presentacion realista del brochure parte interna.

Fuente: Creacion propia.
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Volante

El volante es un recurso sumamente efectivo, para llamar la atencién de las
masas y promocionar un producto de forma rapida y directa, estos son perfectos
para proporcionar informacion detallada y precisa acerca de un producto o servicio,
brindar informacion y dar a conocer la marca y detallar informacién acerca de ofertas

especiales.

Se implementa las tipografias seleccionadas en el manual para crear
dinamismo en el titulo, con un color que contraste con el fondo, en el cuerpo de

texto se utiliza una tipografia legible.

Volante fondo duotono azul.

Tour guiado

Un recorrido donde
aprenderas mucho
sobre las especies

El Santuario de lapas, promueve la conservacion de los
silvestres de Costa Rica, tanto de lay a (Ara m:
verde (Ara ambiguus) siendo la segunda

mundo. Para ello, desarrolla un programa d

guacamayos, con diferentes procesos. info@natuwa.org

Cel: 506 86444666
Puedes obtener mas informacién en nuestra https://www.natuwa.com

Fuente: Creacion propia.
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Volante fondo duotono rojo.

)

Tour gvjado

Un recorrido donde
aprenderds mucho
sobre las especies

e lapas, promueve la conservacion de los guacama

1 Rica, tanto de lapa roja (Ara | C
a siendo la L do loro mas gran

mu Inejo en cautive
guacamayo info@natuwa.org

Cel: 506 86444666

Puedes obtener mas informacién en nuestra https://www.natuwa.com

Fuente: Creacion propia.

Volante fondo duotono verde.

viado

Un recorrido donde
aprenderas mucho
sobre las especies

El Santuario de lapas, promueve la conservacion de los guacamayos
siivestres de Costa Rica, tanto de lapa roja (Ara macao), como lapa
verde (Ara ambiguus) siendo la segunda el segundo loro més grande del
mundo. Para ello, desarrolla un programa de manejo en cautiverio de .
guacamayos, con diferentes procesos. info@natuwa.org
Cel: 506 86444666
Puedes obtener mas informacién en nuestra https://www.natuwa.com

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion realista del volante.

“

7

%Wy, oy,

04, ""efdld" %,

v log [Os ey,
s 22 e
es,, 7,

e, 70
Clerg

Fuente: Creacion propia.



97
Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion se cre6 utilizando los parametros definidos en el
manual de identidad, respetando los colores de las paletas y con tipografias legibles.

El recorrido visual de izquierda a derecha, con el fondo establecidos de duotono.

Tarjetas de presentacion con diferentes duotonos

- \k,}"\ 3

N Y

Rodolfo AlvareF h\i)as Rodolfo Alvarez RO]aS

Coduefio! Coduenio

info@natuwa.org
info@natuwa.org Cel: 506 86444666
Cel: 506 86444666

dolfo Alvarez Rojas j /
- 1 §Coduefio P uefio
N

info@natuwa.org

info@natuwa.org Cel: 506 86444666
Cel: 506 86444666

Fuente: Creacion propia.



Presentacion realista de tarjetas de presentacion.

Fuente: Creacion propia.
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Uniforme

El uniforme tiene los colores de la imagen corporativa de la paleta secundaria,
con el imagotipo visible, respetando la linea grafica establecida, en una tela de
algodon 100% para asi evitar sea en telas sintéticas que no ayudan con el medio

ambiente.

Presentacion de uniformes del personal de Natuwa con imagotipo aplicado

Fuente: Creacién propia.

Gafete

Para la correcta identificacion del persona el gafete contiene el nombre de la

persona, como la linea grafica de la identidad corporativa.
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Presentacion de gafete fondo duotono.

Angie Cespedez S

Persona autorizada

Fuente: Creacion propia.

Presentacion realista del gafete del personal de Natuwa.

Fuente: Creacion propia.
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Vallas publicitarias

La valla de carretera, en el refrescamiento de imagen, se establecié con un
fondo azul para hacer un contraste con el fondo verde de la fauna que esta detras
de la misma, con la linea grafica, con los colores de duotono, incluye la informacion
necesaria para una apreciacion en el corto tiempo que las personas transitan en el
camino, colocando las dos lapas de Costa Rica y el imagotipo como elemento

central de la publicidad.

Valla de carretera de promocion y guia.

-] KM WWW.NATUWA.COM 03 © 4

/ ‘ Bty

Py SANTUARIO DE LAPAS

» "

/°\./

Fuente: Creacion propia.

‘
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Presentacion realista de valla de carretera.

y
%

1 KM wunwcon 0
y

Fuente: Creacion propia.

Valla y mupi de parada de autobus

En la valla de parada bus se coloca la direccion del camino para ingresar al
pueblo de Aranjuez lugar donde se localiza Natuwa, se indica la cantidad de
kilbmetros que se encuentra el santuario, siempre implementando la linea grafica

establecida.
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Diseno del techo de parada de autobus.

Fuente: Creacion propia.

Presentacion realista del techo de la parada del autobus.

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion de mupi de parada de autobus.

Fuente: Creacion propia.

Rotulo de senalizacion

El rétulo de senalizacion se crea por la necesidad de direccion en la esquina
del pueblo, para una mejor ubicacion en donde desviarse, incluye el dato de la

cantidad de distancia que hace falta para llegar al santuario.



Rotulo informativo de senalizacion full color.

SANTUARIO DE LAPAS

Fuente: Creacion propia.

Presentacion realista del rotulo informativo.

Fuente: Creacion propia.
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Rotulacion entrada principal

La valla se crea por la necesidad de indicar la entrada de Natuwa que se
encuentra en una recta de la calle, donde se encuentra en un lugar de poca

visibilidad, donde la investigacidn expuso la necesidad de demarcar el ingreso.

La valla se cre6 con una composicion de las fotografias tomadas a los
animales mas sefialados en la investigacion como los de mas atraccion del lugar,
con un recorrido visual dinamico por cada una de las especies, se deja un espacio
central para el imagotipo y el mensaje de bienvenida para reforzar la imagen del

nuevo imagotipo.

Rétulo de la entrada principal a Natuwa.

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion realista del rétulo de la entrada principal.

Fuente: Creacion propia.

Trasera de bus.

La trasera de bus se colocara en los buses de tours de extranjeros, asi como,
en los buses de las zonas mas turisticas del pais. Se utiliza una composicion similar
a la de la valla de bienvenida, siempre con el logo en centro como parte principal de
la publicidad para dar a conocer el imagotipo, asi como la informacion de la pagina

oficial y redes sociales de Natuwa.
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Presentacion realista de trasera de bus.

Fuente: Creacion propia.

Publicaciones para las redes sociales

Las publicaciones se hicieron de acuerdo con las medidas precisas que tiene
Facebook e Instagram de 1080 px x 1080 px. Siendo creadas por medio de las
fotografias tomadas de las mismas especies del lugar, se utilizé un duotono de la
misma especie, con dos colores que estan incluidos en las paletas primaria o
secundaria de identidad corporativa, siempre colocando en la composicién a la

especie de izquierda a derecha en la sector de la ley de tercios, asimismo, se utilizan
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las tipografias establecidas con el nombre de la especie comun y cientifico, el
imagotipo al inicio o final del recorrido visual en parte superior izquierdo como el

inicio o inferior derecho de la imagen, para asi el recorrido tenga dinamico.

Presentacion realista de una publicacién en Facebook.

facebook

Your Friend
Lorem ipsum dolor sit amet,
Like Reply

View 2 previous replies

Your Friend

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

d O O

Fuente: Creacion propia.



Presentacion realista de una publicacion en Instagram.

user_name v =

36 100 154

posts followers. following

Natuwa
Descubre la magia de la naturaleza

edit profile

Tucdan
bicolor

(Ramphastos ambiguus)

Fuente: Creacion propia.
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Ejemplo uno de publicaciones de redes sociales.

Perezoso

P o g docr *Tucan
bicolor

(Ramphastos ambiguus)

Fuente: Creacion propia.



Ejemplo dos de publicaciones de redes sociales.

: 2, BLapa
%ﬁ Roja

- (Maquisapas) ; (Ara macao)

g K
T . e

*Ulapa
Verde

vacamayo _ (Ara ambiguus)
azulamarillo

(Ara ararauna)

Fuente: Creacion propia.

Video para publicidad en las redes

112

La composicidén coloca las especies en la posicion de ley de los tercios al

lado izquierdo, con un fondo de la textura establecida en el manual de identidad.
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El texto emerge del costado derecho con un efecto dinamico. Tiene musica
dinamica de fondo, acompafada con una locucién con una intension acorte al ritmo
de la musica, para dar una sensacion enérgica, pero con sentido de seriedad dirigida
a todo publico.

Formato mp4 / Duracion: 0;00;16;24 / Resolucion: 72px
Tamano: 1080x1080px / Velocidad de fotograma: 59,94

Formato y composicion de video.

sclibre

la
magia

Fuente: Creacion propia.

Link para visualizar el video en YouTube:
https://youtube.com/shorts/oAlXjxw9tjk ?feature=share
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Guién de video promocional.

< Valor

% dela
conservacion

sclbre Nescubre
[o] s o
mJigia magia

Tiempo de la locucién 0;00;00;19 = Descubre la 0;00;02;10 = ven a conocer
Texto de la locucién magia de la naturaleza el valor de la conservacion

Especles ¥ Costa Rica

'

exuberantes " Mundo

<% Esuna
p - Azemocion

0;00;04;28 =de las 0;00;06;16 = de Costa Rica 0;00;08;03 = no es solo un
especies mas exuberantes y el mundo. paseo, es una emocion

Sy .Es
" préservacion

> B
“educacion

0;00;10;42 = es educacion 0;00;12;16 =es 0;00;13;55 = Es Natuwa !
preservacion

Fuente: Creacion propia.



115

Productos comerciales

Son productos dirigidos para la venta y promocion de Natuwa, claro esta,
parte del dinero, se dirige para la manutencién de las especies, todos los productos
contienen la imagen corporativa, se fortalece la presencia del imagotipo para que

posicione en las personas.

Camisetas promocionales

Las camisetas son hechas con las imagenes duotonos, con cada especie que
indico la investigacion, de los cuales son los mas relevantes, segun los visitantes,

también se le agrega el imagotipo al lado superior izquierdo.

Presentacion realista de la camiseta promocional.

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion realista de la camiseta promocional.

Fuente: Creacion propia.
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Presentacion realista de la camiseta promocional.

Fuente: Creacion propia.
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Bolso
Son bolsos realizados con fibras naturales ecolégicas, para uso diario de las
personas, con fondo de las imagenes de duotonos con un circulo de otra especie

con un color complementario para crear un contraste y colocando en el centro el

imagotipo de Natuwa.

Presentacion realista de bolso promocional.

Fuente: Creacion propia.
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Sticker.

Los stickers son creados en papel de calcomania con un troquelado redondo.

Manteniendo la linea gréfica, el duotono de fondo, con el imagotipo centrado.

Presentacion realista de sticker promocional.

Sk
{5

WAL \

Fuente: Creacion propia.
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Pines.

Los pines hechos de materiales de metal, con impresion full color,

manteniendo el fondo duotono, con el imagotipo centrado.

Presentacion realista de pin promocional.

SANTUARIO DE LAPAS

Fuente: Creacion propia.
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Botella.

La botella a la venta para los visitantes, creada en aluminio con tapa de

plastico, con el imagotipo impreso en serigrafia a full color.

Presentacion realista de botella promocional.

Fuente: Creacion propia.



122

Gorras.

Las gorras impresas en material sublimable, con el frente impreso a full color,

manteniendo el fondo de duotono, con el imagotipo centrado.

Presentacion realista de gorra promocional

Fuente: Creacion propia.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones.

A partir de la evidencia recolectada, se dedujo que durante el proceso de
elaboracion del proyecto de imagen del Santuario de Lapas Natuwa, se encontraron
varias necesidades en los aspectos de comunicacion, imagen, condiciones del
lugar, percepciones de los usuarios y demas caracteristicas propias que definen la

identidad del lugar.

Por lo que se llegd a la conclusion de elaborar e implementar un material
visual que apoyara al visitante en la llegada al Santuario de Lapas Natuwa, iniciando
con el disefio de un manual de identificacion visual para renovar la imagen grafica,

con informacion legible para una mejor comunicacion y promocion.

Se logra implementar un sistema de sefalética adecuada con base a los
diferentes servicios que se brinda en Natuwa, brindando informacién necesaria para
recorridos de calidad y educativos dentro de sus instalaciones y fuera de ellas,

facilitando el acceso de las personas desde diferentes puntos del pais.

Se aplica una actualizacién de la imagen corporativa en general con graficas

modernas basadas en las tendencias del disefio vigentes.

Para el interior del parque se desarrollaron los siguientes disefios: mapa
informativo con el recorrido del Santuario y sus distintos recintos de animales vy
servicios que ofrece el lugar, volantes promocionales para informacién de tours, se
desarroll6 también el arte grafico de las camisetas y gafetes para la identificacion

de las personas funcionarias, adicionalmente se desarrollaron artes graficos
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diferentes para los siguientes productos comerciales como: camisetas, stickers,

bolsas de tela, gorras, pines y botellas.

La implementacion de la tecnologia por medio de publicidad online permite
un mayor alcance de publico y para ello, los recursos multimedia (videos) que
refuerzan los valores de la empresa, permite consolidar a Natuwa como un refugio
de proteccion animal, que promueve la proteccion y conservacion de las especies

de Costa Rica.

La presentacion de este proyecto permite orientar a disefiadores y
productores graficos, sobre los lineamientos de disefio a implementar en la
promocién de un lugar turistico, tomando como ejemplo los artes graficos, el manual

de identificacion visual y los videos creados.

Se establecieron parametros para el correcto uso del logo, colores,

tipografias y aplicaciones graficas en distintos medios de comunicacion.
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6.2. Recomendaciones.

Se recomienda al Santuario de Lapas Natuwa utilizar el nuevo manual de
identificacion visual para una mejor presencia de la marca en el mercado Nacional

e internacional.

Colocar las vallas y rotulos creados en lugares visibles para una mayor
cantidad de visitantes, adicionalmente seguir con las indicaciones establecidas en

el manual de identificacion visual.

Imprimir o crear una estrategia digital (QR) para que los visitantes cuenten

con el mapa del Santuario.

Diferenciar por medio de los uniformes y gafetes a los funcionarios que

puedan realizar consultas sobre el lugar.

Utilizando los artes y videos entregados para medios digitales, mantener una
estrategia de mercadeo inicialmente en sus redes sociales actualizada para

promocionar el Refugio Santuario de Lapas Natuwa.

Por ultimo, se recomienda la aplicacion de una encuesta de los funcionarios,
voluntarias y visitantes, para analizar el nivel de aceptacion que tuvieron en la nueva
imagen grafica que se establecio y medir cuanto fortalecio la promocion como el

crecimiento de la afluencia de personas al santuario.
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8.1. Encuesta.

Como parte de proyecto de investigacion, con el titulo “Disefio de material
grafico para mejorar la identificacion visual y la promocion del Santuario de Lapas
Natuwa, ubicado en Pitahaya, Puntarenas, para implementarse en el 2022” de la
carrera de Disefio Grafico de la Universidad Técnica Nacional, Sede Regional del
Pacifico y como requisito para la graduacion del tramo de Licenciatura, les
solicitamos muy cordialmente por favor contestar las siguientes preguntas, esto con
el fin recopilar diversidad de criterios por parte de los encuestados y evaluar las
fortalezas y debilidades de Natuwa e implementar una propuesta grafica adecuada

para el lugar.

La informacion recopilada en las encuestas es de caracter confidencial y con
fines de investigacion académica. La informacioén que usted suministra es de gran

importancia para el proyecto de investigacion.

Género: Edad:

Nacionalidad: Lugar de residencia:

1. ¢Observé algun tipo de senalizaciéon en el camino que le ayudara a orientarse
a Natuwa?

( )si, esclaray precisa
( ) si, pero no es clara ni precisa

( )no

2. ¢Es llamativa la entrada del Santuario de Lapas Natuwa?

( )si

( )no
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3. El personal de Natuwa, ¢ esta bien identificado con su uniforme?

()si

( )no

4. ;El personal de Natuwa posee algun distintivo para identificarse por su
nombre?

()si

( )no

5. ¢Qué fue lo que mas le impacté de Natuwa?
) Los animales
) La Flora del lugar

) Los recintos

) El trato del personal

(

(

(

( ) El conocimiento del guia
(

( ) Los articulos de la tienda
(

) Otro

6. ¢Qué es lo que mas recuerda de la imagen del logo de Natuwa?

Respuesta abierta:

7. ¢ En algin momento durante el recorrido por los senderos de Natuwa,
se sintié desorientado o perdido por falta de algun tipo de senalética?

()si

( )no

8. ¢ Considera importante que un mapa le ayude en su recorrido?

()si

( )no
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9. ;Como se enterod de la existencia de Natuwa?
( ) Pagina web oficial

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) YouTube

( ) Vallas o rétulos de carretera

( ) Recomendacion de otras personas
(

) Otros:

10. ¢ Cual de las especies le lamé mas la atencién de Natuwa?

( ) Lapas

-~

) Jaguares

-~

) Monos

( ) Dantas

-~

) Osos perezosos

( ) Loras

( ) Pericos

( ) Tucanes

( ) Ocelote

( ) otros
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11. ¢ Adquirié algun articulo promocional en la tienda del lugar?
()Si
( )No
( ) Cual:

12. ; Desearia recibir mas informacién de Natuwa por algun medio digital?
) Correo electrénico

) WhatsApp

(

(

( ) Facebook
( ) Instagram
(

) otros:

8.2. Entrevista a empleados.

La presente entrevista se realiza como parte del proyecto de investigacion
con el titulo “Disefio de identificacidon visual y campaia informativa para aumentar
la presencia de marca del Santuario de Lapas Natuwa, ubicado en Pitahaya,
Puntarenas, para implementarse en el 2022” de la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Regional del Pacifico y como requisito para la
graduacion en el nivel de Licenciatura, la cual tiene como finalidad recolectar
informacion, por lo que se solicita muy respetuosamente, responder a cada una de
las preguntas realizadas por parte de los estudiantes Randall Soto Porras vy
Jonathan Arias Segura. Asimismo, les recordamos que este instrumento es

anonimo por lo que agradecemos su valiosa participacion.



142

Género: Edad:

Nacionalidad: Lugar de residencia:

1. ¢ Por qué se le llama “Santuario de Lapas Natuwa”?

2. ; Es Natuwa un destino turistico o un refugio de proteccion a animales

silvestres?

3. Desde su experiencia ¢ cual es la parte del santuario que mas llama la atencion

de los visitantes?

4. ; Qué beneficios aporta Natuwa a la biodiversidad de Costa Rica?

5. ¢ Cuales son las principales debilidades que presenta el Santuario de Lapas

Natuwa?

6. ¢ Cuales son algunas fortalezas que posee el Santuario de Lapas Natuwa?

7. i Menciones distintas amenazas que afectan al Santuario de Lapas Natuwa?

8. ¢ Qué oportunidades de mejora se pueden implementar en el Santuario de

Lapas Natuwa?

9 ¢ Los visitantes nacionales son de la provincia de Puntarenas o de la gran area

metropolitana? *

10. ¢ Los visitantes de Natuwa en su mayoria son nacionales o extranjeros?
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Introduccion

El presente manual de normatividad, tiene
como objetivo establecer, definir y aclarar los
elementos primarios y secundarios de la
identidad corporativa como un sistema de
identificacion del Santuario de Lapas, Natuwa,
por esta razon es importante seguir y cumplir
plenamente con los parametros aqui
establecidos, para lograr una consistencia de
la identidad visual de la marca y asi mismo sea
en su totalidad en los diferentes entornos
graficos en los que sea aplicada, sea en
medios impresos, digitales y publicitarios.




02 Lineamientos

de identidad
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El isotipo

Es una parte de nuestro imagotipo que puede
ser utilizado como elemento grafico de manera
independiente sin el wordmark (marca
nominativa).

El isotipo debe ser utilizado tal y como es
proporcionado en los archivos matrices y no
puede ser alterado de ninguna manera.
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El logotipo

Es una parte de nuestro imagotipo que
muestra el nombre del refugio sin el simbolo.

La marca nominativa utiliza una firma
tipografica Unica y no puede ser reemplazado
con tipos de fuente estandar.

Debe ser utilizado tal y como es proporcionado
en los archivos matrices.

Nalvws

SANTUARIO DE LAPAS
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El Imagotipo

La version principal idénea para todos los
materiales y comunicaciones, un componente
clave y una de las partes mas visibles de
nuestra identidad o marca.

El imagotipo debe ser utilizado tal y como
viene proporcionado y no debe ser alterado de
ninguna manera.

SANTUARIO DE LAPAS
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Reticula del tamano

La construccion en cuadricula es utilizada en
aquellas ocasiones en la que es necesario
verificar las distancias entre los elementos del
imagotipo, (por ejemplo, en la realizaciéon de
grandes carteles a mano). La cuadricula nos
permite verificar que el logo es visualmente
correcto, el logo debe ser reproducido o
recreado a partir de esta cuadricula. A partir
del tamano de letra de Santuario de Lapas se
cred la reticula.

9x

AN

1Xx

Ix=0I

15x
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Proporciones

También se utilizé el nUmero aureo para crear
las proporciones y siluetas del imagotipo. A
partir del ojo de la lapa se crearon circulos
proporcionales multiplicados por el nUmero
aureo (1,61).

Unidad minima del primer circulo: ojo de la lapa

©
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Area de proteccién

El espacio en blanco ha sido establecido para
asegurar la visibilidad y el impacto del
imagotipo.

Manteniendo el espacio en blanco entre el
imagotipo y otros elementos graficos, como
imagenes u otros logotipos, nos aseguramos
de que nuestra marca aparecera sin ningin

N

Vs

SANTUARIO DE LAPAS

Q
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Tamaio minimo de reduccion

El tamafio minimo de reduccion es la version
minima a la que podemos reducir nuestro
identificador corporativo y garantizar su
legibilidad.

Cuando se utilizan técnicas de impresion de
baja calidad como la serigrafia, es
recomendable utilizar el imagotipo a un tamano
mas grande.

Impresién

30cm

SANTUARIO DE LAPAS

26Cm

SANTUARIO DE LAPAS
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Versiones sobre fondos
Sobre fondos corporativos

Las variaciones sobre fondos de color
corporativo son la solucion eficiente a la hora
de elegir los distintos medios en que nuestro
imagotipo pueda ser impreso a full color, en lo
posible y como usos principales utilizaremos
las versiones aca establecidas.

SANTUARIO DE LAPAS
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Versiones sobre fondos

Positivo, negativo y escala de grises

Sin embargo, incluimos a continuaciéon una
serie de combinaciones especiales para
cuando nuestra marca no pueda ser impresa a
full color como fotocopias o una sola tinta.

SANTUARIO DE LAPAS

version blanco

M#@m

SANTUARIO DE LAPAS

version negro

wq.muo

SANTUARIO DE LAPAS

version escala de grises
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Usos incorrectos

En general, cualquier uso distinto al
especificado en las paginas anteriores de esta
guia de normatividad se puedeconsiderar
como un uso incorrecto del imagotipo.

En todo caso, no son usos correctos los que
incluyen colores diferentes a los corporativos o
su combinacioén indebida, uso de degradados,
efectos como sombras inapropiadas o fondo
de colores que no presenten un contraste
apropiado, a continuacion, mostramos algunos
ejemplos de usos incorrectos.

SANTUARIO DE LAPAS

Cambios de color al imagotipo

TRNILARIO DELKEAS

Deformar el imagotipo

Cambiar el tamafo de las tipografias

zmy%

SANTUARIO DE LAPAS

Cambios en la posicion de los elementos

Aplicar sombras paralelas

SANTUARIO DE LAPAS

Cambiar proporciones establecidas
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El color

Paleta de color principal

La paleta de color principal es la encargada de
hacer reconocible de manera instantanea
nuestra marca. Cuando se aplica de manera
consistente, nuestros colores corporativos,
otorgan un fuerte vinculo visual en nuestros
materiales y comunicaciones, a su vez,
diferencia nuestra empresa de nuestros
competidores.

Los colores se obtuvieron a partir de Lapa
Roja, justificado con una doble separacion
complementaria para crear contraste.

Doble separacion complementaria

Pantone 1795 CP
R:192 G:49 B:34

C:11,58% M:83,05% Y:72,94% K:80%
#c03122

Pantone 109 CP

R:249 G:226 B:0

C:6,85% M:12,35% Y:96,58% K:0%
#9200

Pantone 286 CP

R:0 G:76 B:152

C:98,29% M:79,57% Y:10,01% K:0%
#004c98

Pantone 7738 CP

R:113 G:167 B:64

C:75,44% M:10,52% Y:97,35% K:0%
#71a740
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El color

Paleta de color secundaria

La paleta de color secundaria sera la
encargada de acompanar a nuestra marca y
anadirle el toque de color y esta sera utilizada
en prendas de vestir y productos adicionales.
Estos colores fueron tomados de los animales
de mas representativos y reconocidos del
santuario, obteniendo una paleta amplia que

representa la variedad de especies de Natuwa.

Pantone 152 CP

R:210 G:123 B:0

C:8,33% M:66,24% Y:98,2% K:0%
#d27b00

Pantone 150 CP

R:225 G:170 B:86

C:6,68% M:41,87% Y:77,37% K:0%
#el1aa56

Pantone 7467 CP

R:0 G:154 B:179

C:98,14% M:14,12% Y:33,5% K:0%
#009ab3

Pantone 4715 CP

R:123 G:86 B:66

C:48,84% M:74,58% Y:78,14% K:13,62%
#7b5642

Pantone 7530 CP

R:170 G:159 B:145

C:37,5% M:36,33% Y:42,7% K:0%
#aa9f91

Pantone 7734 CP

R:52 G:89 B:48

C:90,62% M:53,3% Y:97,53% K:22%
#345930

Pantone 368 CP

R:133 G:176 B:55

C:66,89% M:8,41% Y:99,24% K:0%
#85b037
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Fuentes tipograficas

Las fuentes tipograficas son una parte
fundamental de nuestro estilo visual que ayuda
a conseguir un aspecto consistente a través de
nuestros materiales. La fuente principal debe
ser utilizada para todo tipo de comunicacion ya
sea impresa o digital.

Fuente principal

Para nuestra marca utilizaremos en titulos o
portadas, la familia tipografica Honnestly en su
version regular.

Fuente secundaria

Para los parrafos o informacion general
utilizaremos la familia Century Gothic, en su
version regular y para los subtitulos en la
version blod.

Honnestly

abcdefghijk(mnnopargtvwxyz
ABCDEFIHIIKLMNNOPQRSTVWXYZ
01234506789 _::[""i7=)(/ahs#" .-

Century Gothic, regular

abcdefghijkimnnopqgrstvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTVWXYZ
0123456789 _:;[*"ie=)(/&%$#"!.-

Century Gothic, bold
abcdefghijkimnnopqrstvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTVWXYZ

0123456789 _:;[*"i?=)(/&%S#"!.-
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Fuentes tipograficas

Usos tipograficos
Ejemplo de jerarquia de texto para el folder
corporativo.

Honnestly

73pt _

Tour gujado

Un recorrido donde
— aprenderds mucho
sobre las especies

Century Gothic
25pt

Century Gothic
10pt
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Tarjeta de presentacion personal

Tamafo 5.5cm x 8.5cm 4 colores de la
identidad corporativa Tipografia Century Gothic
a 12pt, Guardando las medidas de los
margenes correspondientes,
proporcionalmente a la letra a del imagotipo.

) //
Rodolfo Alvarez rJ&mm

Coduefio \ |

info@natuwa.org
Cel: 506 86444666

Rojas

info@natuwa.org
Cel: 506 86444666

‘R6doONO Alvarez Rojas

*'Codueno

@natuwa.org
Cel: 506 86444666

Rodolfo Alvarez Rojas
Codueno

@natuwa.org

Pty
Goouena 2.0/0

o Cee

fo@ne
OHM/ . 500 2eAN
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Hoja membretada

Tamano carta / 27,94 cm - 21,59 cm 4 colores
de la identidad corporativa Tipografia Century
Gothic a 12pt

=,

SANTUARIO DE LAPAS

14 de setiembre 2021

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
i nisl ut aliquip ex ea commodo
n vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto od
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis

t, 506 86444666
= info@natuwa.org
k www.natuwa.com




167

Aplicacion en Hoja membretada
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Volante

Tamano carta / 21,59 cm 9,3133 cm 4 colores
de la identidad corporativa Tipografia Century
Gothic a 12pt

Jour gviado
-

Tour guiado

Un recorrido donde
aprenderds mucho
sobre los especies

Tour guiado

Un recorrido donde

aprenderas mucho
sobre las especies
! 4
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Aplicacién en Volante
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Brochure

Tamano carta /21,59 cm 9,3133 cm
Tipografia Century Gothic a 12pt

de la
+.Naturaleza

Parqueo
@ Recepcion y fienda
@ servicios sanitarios

Senderos para visitante
@ Recintos o area de avistamiento
@ Area de bosque

Area resfringuida a los visitantes

Mapa

16. Conuro del ol
17, Loro Africono Gls

11. Guacamayo Alos Verdes 18, Mono Tamarino.

4 Mone Ardila 12. Guacamayo Azul y Amarllo. 19. Tucan Bicolor

20 Oceiote
2). Cacatia Alba
22, Coucel
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Brochure

Tamario carta / 21,59 cm 9,3133 cm
Tipografia Century Gothic a 12pt

La Magia

de la
Naturaleza




05 Aplicaciones

en Senalizacion
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Valla de carretera

Tamano 6 metros x 4 metros
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Valla de para de autobus

Tamano 4 metros x 4 metros
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Valla en via publica de senalizaciéon

Tamarno 1,50 metros x 1 metros

SANTUARIO DE LAPAS
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Valla de bienvenida

Tamano 4 metros x 2 metros

Bienvenidos
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publicidad trasera de autobus




06 Aplicaciones

Audiovisuales
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Audiovisuales

Video de promocion

La composicion coloca las especies en la posicion de
ley de los tercios al lado izquierdo, con un fondo de
la textura establecida en el manual de identidad.

El texto emerge del costado derecho con un efecto
dinamico.

Tiene musica dinamica de fondo, acompafiada con
una locucion.

Formato mp4

Duracion: 0;00;16;24

Tamano: 1080x1080px
Velocidad de fotograma: 59,94
Resolucion: 72px

sclbre

la
magia
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Video de promocion

Texto de la locucion:

0;00;00;19 Descubre la magia de la naturaleza

0;00;02;10 = ven a conocer el valor de la
conservacion

0;00;04;28 = de las especies mas exuberantes

0;00;06;16 = de Costa Rica y el mundo.

0;00;08;03 = no es solo un paseo, es una emocion

0;00;10;42 = es educacion

0;00;12;16 = es preservacion...

0;00;13;55 = jEs Natuwa!

Nescubre

Especies

/% Tmas

exuberantes

% Esuna

» - #zemocion

3 Es
préservacion

Valor

7 x: dela
conservacion

2 Costa Rica
y el

» %

i

" Mundo

& ESie
“educacion




07 Productos

comercilales
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Productos comerciales

Son productos dirigidos para la venta y
promocion de Natuwa, claro esta parte del
dinero se dirige para la manutencién de las
especies, todos los productos contienen la
imagen corporativa, fortaleciendo la presencia
del imagotipo para que posicione en las
personas

Stickers
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Camisetas comerciales
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Bolsas de tela

de la nat

Lamagic
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sellon
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sauld

ej|ejog




08 Publicaciones para

las redes soclales
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Publicaciones para las redes sociales

Las publicaciones se hicieron de acuerdo a las
medidas precisas que tiene Facebook e Instagram
de 1080 px x 1080 px. Siendo creadas por medio de
las fotografias tomadas de las mismas especies del
lugar, utilizando un duotono de la misma especie,
con dos colores que estan incluidos en las paletas
primaria o secundaria de identidad corporativa,
siempre colocando en la composicion a la especie de
izquierda a derecha en la sector de la ley de tercios,
utilizando las tipografias establecidas con el nombre
de la especie comun y cientifico, el imagotipo se
utiliza al inicio o final del recorrido visual en parte
superior izquierdo como el inicio o inferior derecho de
la imagen, para asi el recorrido tenga dinamico.

Perezoso

= de dos dedos
S {Choloepus Hoffmanni)




I
s

09 Uniforme y
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Uniforme

El uniforme tiene los colores de la imagen
corporativa de la paleta secundaria, con el
imagotipo visible, respetando la linea grafica
establecida, en una tela de algodén 100% para
asi evitar sea en telas sintéticas que no
ayudan con el medio ambiente.
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Gafete

Para la correcta identificacion del personal el
gafete contiene el nombre de la persona, como
la linea grafica de la identidad corporativa.




192

Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos finales de graduacion
Universidad Técnica Nacional

Puntarenas, 7 de setiembre del 2022

Serfiores/as

Vicerrectoria e investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados Sefiores

Randall Soto Porras con numero de identificacion: 6 0312 0644
Jonathan Arias Segura con numero de identificacion: 1 1163 0143
Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Disefio de material grafico para mejorar la identidad visual y la promocién del Santuario de
Lapas Natuwa, ubicado en Pitahaya, Puntarenas, para implementarse en el 2022.

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Proyecto de Graduacion

Presentado en la fecha 27/08/2022 autorizo a la Universidad Técnica Nacional, Sede
Regional del Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

) Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque conuna X o un v

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca| y

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita

catalografica) )
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
Institucional X
Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 «
a 500 palabras.
Consulta electrénica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X

Inclusidn en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas X
condiciones y limitaciones aqui establecidas.
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Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos
de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de
forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de
la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el
disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda

responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales
como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y

haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

\
Randall Soto Porras Jonathan Arias Segura
Cédula: 6 0312 0644 Cédula: 1 1163 0143

Dia: 7 setiembre del 2022
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Autorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en

biblioteca X
Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) «
Consulta electronica con texto protegido x
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las X
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos
de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de
forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de
la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el
disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda
responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales
como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y
haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

“N
Randall Soto Porras Jonathan Arias Segura

Cédula: 6 0312 0644 Cédula: 1 1163 0143

Dia: 7 setiembre del 2022



Esparza, 31 de julio, 2022.

Senores

Universidad Técnica Nacional
Sede Regional del Pacifico
Carrera de Disefio Grafico

Estimados sefores:

Los estudiantes RANDALL SOTO PORRAS y JONATHAN ARIAS
SEGURA, me han presentado, para efectos de correccion de estilo, el trabajo
proyecto de graduacion denominado “Disefio de material grafico para mejorar la
identidad visual y la promocién del Santuario de Lapas Natuwa, ubicado en
Pitahaya, Puntarenas, para implementarse en el 2022", esta tesis fue elaborada
para optar al grado y titulo Licenciatura en Disefio Grafico.

He revisado, de acuerdo con los lineamientos de correccion de estilo,
sefialados por la Universidad, los aspectos de estructura gramatical, acentuacion,
ortografia, puntuacion y los vicios de diccion, que se trasladan al escrito y he
verificado que se han realizado todas las correcciones indicadas en el documento.

Por consiguiente, doy fe de que este trabajo se encuentra listo para ser
presentado oficiaimente a la Universidad.

Atentamente,

Lic. José Ronald Araya Martinez
Cédula N°: 203480756

Cameé 7201-91
Colegio de Licenciados y Profesores
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San José, 08 de agosto 2022

MSc. Karol Rojas Monge

Directora de Carrera de Disefno Grafico
Universidad Técnica Nacional

Sede Pacifico

Presente

Estimada directora:

Yo, Randy Bermudez Cerdas, en mi condicién de Tutor del Proyecto de Graduacion titulado:
Disefio de material grdfico para mejorar la identidad visual y la promocion del Santuario de Lapas
Natuwa, ubicado en Pitahaya, Puntarenas, para implementarse en el 2022, en su modalidad de
Proyecto de Graduacidn, presentado por los estudiantes Randall Soto Porras y Jonathan Arias Segura.

He revisado el documento completo en donde se han realizado las observaciones y adiciones
sugeridas de acuerdo con el Reglamento, que se describen a continuacién:

a) La coherencia interna y claridad del documento final de graduacién.

b) La rigurosidad en el enfoque conceptual y metodoldgico.

c) La pertinencia de los procedimientos y técnicas de investigacion.

d) El cumplimiento de los valores éticos de la investigacion.

e) El adecuado uso de la documentacion, cumplimiento de aspectos formales establecidos por el
manual de las normas APA.

f) El cumplimiento de los objetivos y requisitos establecidos en este reglamento, y por lo establecido
en las Guias de Procedimientos para los TFG emitidas o adoptadas por las unidades académicas.

De mi parte, como tutor del proyecto, brindo el aval para continuar con el debido proceso de
presentacion y defensa.

Sin otro particular, me despido, atentamente,

MSc. Bermudez Cerdas
Profesor Disefio Grafico



Puntarcnas. Costa Rica

Viemes 29 de julia del 2022

Universwlad Teemea Nacional
Sede del Pacifico

Liccaciatura en Diseio Grifico

A quien interese:

Por este medio yo, Alexis Espinoza Morera, cédula 60366432, teléfono $722-9913, Master en Psicologia
Clinica v de Ia Salod Mental, docente, tutor v lector de trabajos finales de gradvacsin de la Universidad Teenica
Nacional sede del Pacifico; doy fe de que he sido lector del trabajo final de graduacidn de los estudiantes Randall
Soto Porras, cedula: 603120644 v Jonathan Arias Segura cédula 111630143, titulado: *“Discilo de material grifico
para mejorar la sdentidod viswal y la promocion del Santwario de Lapas Natwa, ubicade en Piahava, Puntarencs,
para implementarse en el 20227, el cual cumple con [o establecido en el manval de trabajos finales de graduacion

d2 1a umversidad, donde se le brundaron observaciones que lograron cumplir en contenido, forma y estructura

Por lo tanto. desde mi quehacer como tutor de dicho trabajo final de graduacian, recomiendo que Jos sustentantes
Soto Porras y Arias Segura. procedan a la etapa de defensa pablica para que puedan optar por el grado académico al

cual ostentan.

Stn mas que decir, se despide agradecrendo el apoyo:

X

MPsic, Alexis M. Espinoza Morera
Docente UTN Sede del Pacifico.



Puntarenas, Costa Rica

Lunes 8 de agosto de 2022

Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico
Licenciatura en Diseiio Grafico

A quien interese:

Por este medio yo, Nicoli Fabricio Alpizar Valverde, cédula 205000121, teléfono 83775694,
Magister en Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia de Proyectos, docente, doy
fe de que he sido lector del Trabajo Final de Graduacion de los estudiantes Randall Soto
Porras, cédula: 603120644 y Jonathan Arias Segura cédula: 111630143, titulado: “Disefio de
material grafico para mejorar la identidad visual y la promocion del Santuario de Lapas
Natuwa, ubicado en Pitahaya, Puntarenas, para implementarse en el 20227, el cual cumple
con lo establecido en el manual de trabajos finales de graduacion de la universidad, donde se
le brindaron observaciones que lograron cumplir en contenido, forma y estructura.

Por lo tanto, desde mi quehacer como tutor de dicho trabajo final de graduacién, recomiendo
que los sustentantes Soto Porras y Arias Segura, procedan a la etapa de defensa publica para
que puedan optar por el grado académico al cual ostentan.

Sin mas se despide

NICOLI FABRICIO ALPIZAR VALVERDE (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0500-0121.

Fecha declarada: 08/08/2022 10:49:51 a. m.

Esta representacion visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.

MBA Nicoli Alpizar Valverde
Cédula 205000121



