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Resumen Ejecutivo

El siguiente proyecto busca implementar un sistema informatico que facilite
la gestidon de las incidencias de comportamiento estudiantil en el Liceo José Marti.
Esta idea surge de una problematica creciente en Costa Rica, en donde se registra
un aumento de comportamientos disruptivos y violentos dentro de las instituciones

educativas.

Actualmente, los procesos disciplinarios son manuales y poco eficientes, lo
cual provoca: demoras, pérdida de informacion y dificultades para darle seguimiento

a los diversos casos.

Con el desarrollo de esta plataforma digital se permitiran registrar, gestionar
y visualizar los incidentes de manera mas eficiente, contribuyendo a mejorar la

seguridad y el ambiente educativo.

El objetivo general, de este proyecto, es el desarrollo de un sistema de control
y registro de incidencias estudiantiles que automatice los procesos disciplinarios del
Liceo José Marti, optimizando la gestién mediante una plataforma web segura y

accesible.

Algunos de los alcances de este trabajo son la implementacién de mddulos
de registro, seguimiento y analisis de incidencias estudiantiles, mediante el uso de
software libres como: Node.js, PostgreSQL y Docker para asegurar escalabilidad y
minimizar los costos del proyecto, asignando roles de acceso basado en funciones
del personal administrativo. Para asi realizar la entrega mediante un contenedor

Docker con los servicios necesarios para la institucion.

Este proyecto no solo es una respuesta a los desafios actuales del Liceo José Marti,
sino también, una herramienta estratégica para fomentar la educacién en un entorno

mas seguro y eficiente.



Introduccion
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1.1. Introduccion

En la actualidad, Costa Rica se ve afectada, gravemente, por la violencia y
la agresion que rapido se propagan entre los adolescentes de todo el pais, solo en
este 2023, se han presentado alrededor de 77 denuncias por homicidio solo en
Puntarenas, segun datos de las estadisticas policiales de la OlJ. (Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ), 2023)

Como principal ejemplo, se puede tomar el Benemérito Liceo José Marti
donde se presentaron estos ataques, “el 21 de marzo del 2023 donde un estudiante
de décimo afo le dispard a su companero en un parque cercano a la institucion en

la hora del almuerzo.” (Coto, 2023, p.3)

Tras el incidente, el estudiante herido fue llevado al hospital Monsenor
Sanabria donde se encontré en una condicidén estable; por este percance muchos
padres manifestaron su preocupacion por el peligro notorio que se ve alrededor, al

encontrar estudiantes fumando fuera de la institucion.

Segun testimonio de uno de los profesores de la institucion esta no es la
primera vez que en el colegio se presentan estos ataques; pues mencionan que, en

abril de este mismo afo, hubo una balacera fuera de las instalaciones del Liceo.

Ademas, es un problema recurrente, en este colegio, que un estudiante
expulsado por mal comportamiento ingrese a la institucion, porque no todo el

personal tiene conocimiento de ese hecho.

Desde este punto de vista, es notoria la necesidad que tiene este centro
educativo de buscar métodos y estrategias para vigilar el comportamiento de sus

estudiantes.

Actualmente, el proceso para tratar un incidente es un tanto lento,
dependiendo donde y cuando sucede dicho percance; ya que, para realizar el
reporte de conducta, es necesario que un profesor esté presente o sea llamado para

atender la situacion.
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Una problematica muy comun, al realizar el reporte es el seguimiento de este,
pues los estudiantes tiran o esconden el comunicado al encargado legal dejandolo
completamente inadvertido de la situacién actual del estudiante e incluso, en
algunas ocasiones, los mismos profesores olvidan que realizaron el reporte porque

no le dan seguimiento.

Por lo tanto, en busca de una manera de agilizar y automatizar los procesos
de gestion de comportamiento estudiantil se plantea el desarrollo de una
herramienta para el uso del personal administrativo, en donde se simplifique la tarea
de realizar los procesos disciplinarios relacionados con la conducta y
comportamiento inadecuado de los estudiantes, en dicha institucion; asimismo, se

guarde y se gestionen los reportes realizados.

El sistema contara con diversos modulos que permitan: registrar, revisar,
gestionar y medir las incidencias estudiantiles, segun los parametros y reglamentos
estipuladas por el Ministerio de Educacién Publica y el Benemérito Liceo José Marti.
Donde por medio de un proceso de asignacion de acciones, los funcionarios de esta
institucion podran acceder a estos mdédulos dependiendo del nivel de acceso que

se les concedera mediante el rol estipulado.

Antes de la fase de creacion, de este proyecto, se realizara la toma de
requerimientos, asi como el analisis documental de los procesos de desarrollo de la
institucion, ademas se disefaran los patrones visuales y logicos que permitiran a

los usuarios finales comprender el sistema.

Durante el desarrollo, se realizaran diversas pruebas que garanticen: la
seguridad, la confiabilidad y la eficiencia de todos los procesos y los datos que se

almacenan y se gestionan dentro del sistema implementado.
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1.2. Area de Estudio

1.2.1. Alcances

1.2.2.

Desarrollo de los modulos de inicio de sesion, busqueda de estudiante por
nombre, registro de nuevo incidente, datos del estudiante, asi como modulos
de control de funciones y secciones, la cual solo sera visible para el
administrador de Tecnologias de la Informacion.

Entregar al Benemérito Liceo José Marti una imagen virtual de Docker que
cuenta con los servicios de pagina web y otra con la base de datos, asi como
parametros de seguridad en cada una de ellas.

Ademas, se entregara el codigo fuente con el cual la institucion podra dar

escalabilidad al sistema entregado.

Limitaciones

La base de datos de estudiantes se entregara vacio, dado a que, estos son
datos confidenciales; por lo tanto, no se posee el permiso para trabajar con
estos, dada esta situacién se utilizaran datos ficticios en el desarrollo y
prueba del sistema, esto con el objetivo de mantener la confidencialidad de
la informacién original.

Las funciones asignadas, al personal administrativo, corresponden a la
organizacion del 2023, por lo cual el encargado de Tl debera realizar los
cambios designados para el periodo del siguiente afo.

Solo se desarrollaran los médulos establecidos.
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1.3. Justificacion
Durante el inicio del 2023, se han detonado los casos de agresion en muchos

de los centros educativos de la provincia de Puntarenas, segun datos estadisticos
de la pagina oficial del Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) desde el 2021 se
mostro un incremento en las tasas de violencia en las zonas de: Puntarenas, Limén
y San José dejando un total de 788 muertes para el 2022 afectando principalmente
personas dentro de 16 a 22 afos, ya que estos eran reclutados por grupos de
narcotraficantes. (Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), 2023)

Solo en el 2021, se le dieron cargos por homicidio a 700 menores de edad.
(Brenes Rojas, 2023), Una situacion de este tipo sucedid en el Liceo de Chacarita
donde un alumno de 17 afos asesind a su compafnero de su misma edad, con
aproximadamente 8 disparos.

El director procedié a suspender las lecciones, ya que en la zona circulaba
un vehiculo sospechoso. (Marin, 2023, p.2). Asi como, en este caso, se han
presentado situaciones similares donde el estudiante realiza una tentativa de
homicidio o logra cometer el delito.

En este mismo contexto, se pueden mencionar otros incidentes que afectan
a los estudiantes como lo son: el bullying, la depresiéon o incluso el plagio que
puedan cometer en un proyecto o trabajo; esto también es considerado como un
incidente que, en algunos casos, es castigado con la expulsidon permanente de quien
lo cometa.

La directora de Vida Estudiantil del Ministerio de Educacién Publica (MEP),
Laurent Delgado resalté en una entrevista realizada por Mariela Salazar periodista
de Teletica que la responsabilidad debe ser compartida entre el MEP, los padres de
familia y la sociedad. (2023, p.7)

Al mismo tiempo, muchas de las instituciones educativas no cuentan con
herramientas tecnoldgicas que ayuden a realizar los procesos de verificacion de
comportamiento estudiantil, esto quiere decir que, si un estudiante es expulsado
muchas veces, entra a la institucién, aunque no esté permitido, ya que el guarda no
tiene constancia de esto; por lo cual podria causar un dafo potencial como los

explicados anteriormente.
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Por esta razén, el desarrollo de una herramienta para el Benemérito Liceo
José Marti mediante una interfaz web, para que el personal administrativo de la
institucion pueda acceder para registrar las incidencias estudiantiles cuando
ocurran, durante el periodo de clases tales como: llamadas de atencién, boletas de
conducta o todos aquellos incidentes referentes a comportamientos displacenteros
del estudiante.

Toda esta informacion sera guardada y analizada; de manera tal que, el
personal administrativo del colegio pueda observar claramente la situacion del
colegio con respecto a las conductas de los estudiantes y asi implementar planes
de accidn en busca de disminuir y llevar el control de dicha problematica.

Este sistema se encontrara en uno de los servidores de marca Dell con 16
gigas de RAM y un tera de almacenamiento, ademas, por condicion de la institucion
se deben usar programas de software libre, ya que esta no va a incurrir en los gastos
del proyecto.

Por recomendacion del encargado de Tl de esta institucion, usara Docker
para alojar el servidor, asi como nodeds para el desarrollo de la interfaz web y una
base de datos que se complemente a estos servicios.

Dicha plataforma sera desarrollada en un formato web para dar accesibilidad
desde cualquier dispositivo, asegurando que el personal autorizado sea capaz de

utilizarla en cualquier momento.

Este sistema cuenta con distintos médulos que permiten a todo el personal
de la institucién velar por el orden y cumplimiento de las normas de conducta,
mediante un sistema de funciones que separan las responsabilidades y las acciones
que pueden tener: los profesores, los guardas, los auxiliares u otra autoridad

correspondiente.

Con esta plataforma, el Benemérito Liceo José Marti podra actuar
inmediatamente ante los incidentes de comportamiento estudiantil, permitiendo al

personal registrar, gestionar, controlar y medir estas situaciones.

El uso continuo de esta herramienta dara paso a la eliminacién de los

reportes de conducta en papel que, en muchas ocasiones, es desechado por los
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estudiantes al no querer mostrarlo a los padres de familia, por lo tanto, contribuiria
con el cuidado del ambiente, asi como para mantener un registro digital de las

incidencias a lo largo de los periodos lectivos.

Al disminuir el material impreso, utilizado en la institucion, se podra aminorar
gastos en la compra de este tipo de implementos y asi poder asignarlo a otras

necesidades del colegio.

Por otra parte, con la aplicacion del sistema de registro y control de
incidencias se podra obtener un dato estadistico actual sobre la situacion respecto
a hechos relacionados con el comportamiento estudiantil, permitiendo al director y
profesores guias tomar decisiones acordes con las problematicas que surjan en la
institucion.

Es preciso tener presente que esta plataforma es el primer paso de una
herramienta escalonada, en donde se le podran agregar multiples funciones que
ayudaran al Benemérito Liceo José Marti a agilizar procesos mediante herramientas
tecnologicas que contribuyan con el desarrollo y educacion adecuada de los

estudiantes que asisten a este colegio.
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1.4. Estado del Arte

Esta seccion ofrece un analisis descriptivo de investigaciones que abordan
temas relacionados con el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos en

instituciones publicas y privadas.

El propdsito de este estudio es resumir las principales contribuciones de

estos estudios a este tema.

Las investigaciones agregadas, en este estudio, son Trabajos Finales de
Graduacion realizados para optar por el grado de Licenciatura, Maestria y
Doctorado, estos desarrollados en modalidad Tesis o Proyecto final en diversas
disciplinas relacionadas con el area de Tecnologias de la Informacion. A

continuacion, se presentan las investigaciones examinadas.

1.4.1. Desarrollo de la aplicacion web para el registro de matriculas y gestion
de conducta e incidencias en la escuela José Marti

Se trata de un trabajo de final grado realizado por Gissell Robles Balaz en
Ecuador, cuyo objetivo principal fue la creacion de un aplicativo web que ayudara a
los docentes de dicha institucion en los procesos de matricula y gestion de

conducta.

Este proyecto se dividi6 en tres capitulos, el primero muestra los
antecedentes y aspectos generales sobre el tema, su alcance fue la entrega del
aplicativo web y entre sus principales limitaciones estuvieron el factor econdmico de
la institucién, el proyecto permitié el registro de matricula, asi como el manejo de la
calificacion de conducta e incidencias del estudiante; sin embargo, no abarcé el

proceso de facturacion y el registro de notas.

El segundo capitulo trata de las especificaciones técnicas del proyecto como:
las herramientas utilizadas, en este caso, fueron PostgreSQL como gestor de datos,
para el desarrollo se usa PHP con el framework Laravel para la creacion de un sitio

dinamico y aplicar, a su vez, el patrén Modelo Vista Controlador (MVC).

Todo esto implementado en un servicio basado en la nube llamado Heroku

como plataforma como servicio, en el ultimo capitulo se explica a detalle la
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elaboracién del sistema realizado, en general, este trabajo habla de la importancia
de la transformacion digital en los procesos administrativos de las instituciones

educativas.

Como conclusion, el autor sefiala que el sistema implementado en la
institucion permitid mejorar el rendimiento del personal, ayudo en el proceso de
matricula, facilitd su trabajo y agilizé el proceso, de igual manera, causo satisfaccion
a los padres de familia, ya que se toma menos tiempo hacer el registro de datos de

los estudiantes.

Ademas, como recomendacion, se destaca la importancia de otros médulos
como: el de tesoreria, para llevar el control de los pagos generados después del
proceso de matricula y el registro académico a través de los cuales los padres de

familia pueden visualizar el rendimiento académico del estudiante.

Finalmente, después de varias pruebas de caso de uso, se aceptaron como
finalizados los requerimientos establecidos por el usuario, por lo cual no se presento
ningun contratiempo en el desarrollo del sistema y se cumplieron los objetivos
planteados. (Robles, 2021)

1.4.2. Andlisis, diseio e implementaciéon de un sistema informatico de notas
académicas para el Colegio Pedagédgico La Casita Magica, de Rivera —

Huila

Desarrollado por Virley Sanchez, este trabajo busca la implementacion de un
sistema de escritorio a la medida para el Colegio Pedagdgico la Casita Magica, este
permitid a los entes de la institucién, como a los padres de familia, autenticar el

proceso de notas académicas de los estudiantes.

Un aspecto importante que aborda el trabajo es el proceso de automatizacién
en una instituciéon la cual no contd con antecedentes de propuestas referentes al

tema por lo cual se partié desde cero.

Para el desarrollo de dicho sistema, se usaron herramientas como: Visual
studio con el lenguaje de programacion CSharp (C#), ademas de una base de datos
en MySQL en Workbeach.
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Entre sus alcances se brindo a la institucion el sistema funcional, asi como
un manual de funcionamiento para los usuarios, un manual de instalacién, un plan
de implementacion y el sistema con la parametrizacion inicial que brindo el centro

educativo.

Como resultado final, el autor culmina de manera satisfactoria el desarrollo

del sistema estipulado. (Sanchez Cordoba, 2021)

1.4.3. Sistema Informatico para el Analisis de comportamiento de los usuarios

en el Moodle

Por Efrain Velastegui Lopez, Marco Antonio Gavilanes Sagfiay y Willian
Geovanny Yanza Chavez, en este estudio se investiga el comportamiento de los
usuarios desde una perspectiva funcional mas que una emocional o de
comportamiento humano, ya que su objetivo principal es el desarrollo de una
plataforma web que permita a los profesores comprender el comportamiento,
preferencias y tendencias de aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles obtener

mejor atencion por parte de los docentes.

Para el desarrollo, de este trabajo, se utilizé el lenguaje de programacion en
PostgreSQL como gestor de datos, Visual Paradigm 8.0 como herramienta de

casos, Ry el marco MVC Django.

Toda la informacién es obtenida de la plataforma Moodle, la cual sera la base
de analisis del sistema que brinda finalmente una grafica en modo de histograma
coémo se comportan los estudiantes con respecto al acceso a la plataforma en cada

momento del dia (Velastegui Lopez. et al., 2019).

1.4.4. Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los
procesos de matricula y registro de notas “Colegio nacional San Ramén

— La Recoleta

Este trabajo fue desarrollado por Freddy José Alvarado Marin y José Rolando
Benites Mostacero en donde presentan una investigacion respecto al impacto que
tendria la implementacion de un sistema de matricula y registro de notas en el

Colegio nacional San Ramon, para el cual se tomé como muestra a 43 docentes y
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al administrador de la institucion, también, requirieron a un grupo de expertos que

evaluaron la calidad del sistema informatico.

Para el desarrollo de este trabajo, se aplico una metodologia RUP y PMI, en
donde se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos con el objetivo de conocer
la informacion respecto al proceso de matricula y el registro de notas, tanto antes
como después de la implementacion del trabajo, como resultado de la investigacidon
se obtiene que la implementacion del sistema informatico mejord significativamente

la eficiencia y precision del proceso de matricula y el registro de notas.

Dentro de las conclusiones, se resalta la importancia de la tecnologia dentro
de la gestidn escolar y se sugiere la implementacion de mas sistemas que permitan
mejorar la eficiencia y precision en los procesos. (Alvarado Marin & Benites
Mostacero, 2020)

1.4.5. Implementacion de un sistema Web para mejorar la gestion educativa
de la institucion educativa Agropecuario N° 15 - 20347 - Santa Maria —
2021

Escrito por Oscar Bryan Yanapa Ventocilla, a través de la implementacién de
un sistema web, se mejord la gestion educativa dentro de la institucién, para este
trabajo se utilizé una muestra de poblacion total de 20 personas dentro de los cuales
se encuentran tanto docentes como administrativos motivo por el cual al ser una

poblacion pequefa se tomo en su totalidad.

El proyecto aplicé una metodologia Pre-Experimental en el cual se llevé a
cabo un pre y posprueba, para ello, se utilizd6 una lista de cotejo para analisis
posterior, para lo cual fue utilizado la prueba de distribucion normal y la prueba T-
Student y se utilizaron tanto sistema estadisticos SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) y Excel de Microsoft.

En este proyecto, se llegd a la conclusion de que con la implementacion del
sistema web, la matricula mejoré un 26.4%, el de registro de notas un 35.68% y con

respecto a la entrega de notas un 37.14%, dado esos resultados se logré concluir
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que la implementacion del sistema brindé una mejora notable en las areas que se

deseaban.

1.4.6. “SISTEMA WEB BASADO EN EL MODELO VISTA CONTROLADOR
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE MARISCAL RAMON
CASTILLA -2019”

De Sandro Ademir Garcia Sosa, en este proyecto se utilizd como poblacién a
todos los empleados que participaban en la tramitologia documental la cual para
agosto del 2020 era de 20 personas, de tal manera que, para la muestra, fue

utilizada la totalidad de esta.

Este proyecto se llevo a cabo utilizando una metodologia Pre Experimental,
en donde se utilizd pretest y pos-test, para la recoleccion de la informacion se
aplicaron entrevistas como encuestas utilizando como instrumento el cuestionario
que contaba con 5 preguntas de pretest y 5 de pos-test, ademas de la utilizacion de
sistemas estadisticos como SPSS y Microcefalia Excel para el procesamiento de

los datos obtenidos.

Dentro de las conclusiones del proyecto se logré mejorar desde el 70% al
80% en las areas de recuperacion de datos, busqueda, distribucién, clasificacion y
seguimiento de expedientes, ademas de reducir los errores humanos gracias a la
automatizacién. El trabajo fue un éxito, porque se logré cumplir con lo esperado y
con lo planteado en los objetivos del proyecto. (GARCIA SOSA, 2021)

1.4.7. Implementacién de un sistema integral de informacién para la gestion
interinstitucional de la Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado,
2018

De Isai Noriega Mufos, este proyecto plante6 como objetivo mejorar la gestidon
institucional por medio de un sistema informatico, ademas contd con una poblacion
de 187 personas entre directores y especialistas en pedagogia y una muestra de
126 individuos.
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Para la recoleccion de datos se aplicaron los métodos de tipo aplicada y
preexperimental, se utilizaron cuestionario, fichas, entrevista y el uso del sistema
SIGE, todos estos con el objetivo de obtener informacion como la valoracién del
sistema, asi como el estado del sistema integral de informacion. También fue
utilizada la prueba T-studen en la que se aplicaron los indicadores de gestion

interinstitucional para evaluar la hipotesis planteada.

Como resultado, el sistema integral de informacién, para la mejora de la
gestion interinstitucional, se logré una valoracién de 58% con muy satisfecho, un
38% como satisfecho y un 4% insatisfecho, lo cual demostrd, de esta manera, que
al incorporar tecnologias de la informacion mejoran factores que influyen en la

eficiencia de los usuarios.

Otro resultado interesante con respecto a la implementacion del sistema es
que el tiempo de consolidado de compromisos de gestidn escolar se redujo en un
95%, asi como el tiempo de informe de supervisiones e intervenciones pedagogicas
tuvo reduccion de tiempo en un 79%, el tiempo de emision de control de asistencia
una reduccion de 93% vy el tiempo de emision/recepcién documentaria una

reduccion de tiempo del 84%. (Noriega Mufos, 2020)

1.4.8. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
DEL SERVICIO DE NOTIFICACION LOCAL DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SUNAT TUMBES, 2019.

De John Nicoll Ruiz Lépez, este trabajo tuvo como objetivo implementar un
sistema informatico para la gestion del servicio de notificaciones local de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, que ayude

a tener un mejor control sobre este servicio.

Esta tesis conté con una poblacion de 13 personas dentro de los cuales se
encontraba el personal administrativo, operadores y recepcionistas, la muestra del

estudio fue la totalidad de esta.
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Se utilizd, con un enfoque cuantitativo, no experimental, para el cual se aplicé
un cuestionario mediante encuestas a los miembros de la poblacion, ademas se

utilizé Microsoft Excel en su version 2016 para el analisis de los datos recolectados.

Para llevar a cabo este sistema, fue necesario la identificacion de procesos
del servicio de notificacion local del SUNAT, ademas de aplicacién del estandar del

Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML) bajo una metodologia RUP.

No obstante, antes de comenzar con el desarrollo se realizé una encuesta
para confirmar la hipétesis que cuestionaba la necesidad de este sistema. Como
resultado un 85% de los encuestados respondid no estar de acuerdo con el sistema
actual con el que contaban, pero un 100% respondié que era necesario un sistema
de gestion para el servicio de notificaciones, por lo cual determinan que los
resultados de la encuesta y el estudio son los esperados y planteados en la hipotesis

general.

Con estos resultados, se realizo el diseno del sistema informatico con la
metodologia estipulada y su desarrollo fue aplicado con el gestor de base de datos
MariaDB y Java como lenguaje de programacion. A fin de cuentas, el sistema se

implemento correctamente en el SUNAT cumpliendo con la finalidad de esta Tesis.
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1.5. Objetivo General

Desarrollar un sistema de registro y control de incidencias de comportamiento

estudiantil para el Benemérito Liceo Diurno José Marti en el 2023.

1.6. Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema de registro y control de incidencias estudiantiles en el
Liceo Diurno José Marti.

Identificar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo del sistema
de registro de incidencias.

Disefar los patrones visuales y légicos para la plataforma web que permita una
mejor comprension del sistema de registro por parte del usuario final.

Aplicar buenas practicas y medidas de seguridad en el desarrollo del sistema
de registro para mantener la integridad y confidencialidad de los datos, de
acuerdo con la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus
Datos Personales dictada por la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, asi como el marco de referencia COBIT-2019.

Establecer pruebas de caja negra y blanca que permita verificar el

funcionamiento del sistema.



Marco Teorico
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2. Marco Teodrico

2.1. Sistema Informatico

Un sistema informatico es un conjunto de componentes que se relacionan entre
si y trabajan en conjunto para procesar, guardar y emitir informacion. Entre estos

componentes estan: el hardware, el software, los datos, las redes y las personas.

“En computacion e informatica, se conoce como hardware (del inglés hard,
rigido, y ware, producto, mercancia) al conjunto de los componentes materiales,
tangibles, de un computador o un sistema informatico.” (Equipo editorial, Etecé,
2022, p.1)

Segun la Real Academia Espaniola el software es “el conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.” Esto incluye sistemas operativos y software de aplicacion.

Los datos que procesan los sistemas informaticos pueden ser textos,

imagenes, videos, archivos bases de datos, entre otros. (Adrian, 2023, p.2)

Las redes permiten la comunicacion y la transferencia de datos entre varios
componentes de un sistema informatico. Estas pueden ser redes de area local
(LAN), que conectan dispositivos dentro de una ubicacion especifica o redes mas

amplias como Internet, que conectan dispositivos en todo el mundo.

Finalmente, las personas son usuarios y administradores de sistemas
informaticos. Estos son responsables de operar el hardware y el software, ingresar

datos, usar aplicaciones y administrar el sistema, en general.

2.1.1. Clasificacion de los Sistemas

Al hablar de sistemas informaticos, se pueden identificar diferentes tipos,

entre los que destacan:

e Sistemas de procesamiento de transacciones: este tipo de sistemas son

disefiados para procesar y almacenar transacciones comerciales o


https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/producto/

2.1.2.
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financieras, entre sus funciones puede incluir: compras, pagos, depdsitos,
retiros, entre otros. (TIVIT LATAM, 2023, p.37)

Sistemas de control de procesos de negocio: este tipo de sistema tiene
como objetivo automatizar y controlar procesos empresariales de una
organizacion y esta centrada en la eficiencia y calidad de los procesos clave
del negocio.

Sistemas de colaboracion empresarial: también conocidos como sistemas
ERP refiriéendose a las siglas en inglés Enterprise Resource Planning, Este
es uno de los sistemas mas utilizados se encargan de ayudar a los directivos
de una empresa a controlar la informacion de su organizacién. (Mujica, 2022,
p.2)

Sistemas Web: conocidos también como plataformas o aplicaciones web,
estas son ejecutadas en entornos web y estan disefiados para ser accedidos
en navegadores web como: Chrome, Firefox o Safari; sin la necesidad de

instalar un software adicional en el dispositivo del usuario. (Lopez, 2021, p.2)

Importancia de los sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos son indispensables para el desarrollo de la

sociedad, ya que este tipo de tecnologia permite automatizar procesos y tareas

mejorando la eficiencia en el momento realizar tareas repetitivas y rutinarias, gracias

a que los sistemas informaticos ahorran tiempo y recursos ayudando asi a la

productividad en diferentes ambitos.

Segun Julio Castro (2023) “Para toda empresa en crecimiento, los sistemas

de informacién son la columna vertebral de la toma de decisiones, pues permite dar

sentido a grandes cantidades de datos y usar esa informacion para identificar y

corregir ineficiencias.” (p.2)

Por otra parte, estos facilitan la comunicacién de manera mas rapida entre

las personas a nivel local e internacional, mejorando el intercambio de ideas y el

trabajo en equipo, sin importar la ubicacién de los participantes.
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En general, los sistemas informaticos han mejorado la calidad de vida de las
personas al brindar acceso a servicios que son esenciales y simplifican las tareas

cotidianas.

2.1.3. Infraestructura tecnolégica

“La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de recursos fisicos, hardware,
software, servicios y herramientas que permiten a una organizacion o empresa
operar y llevar a cabo sus procesos de manera eficiente y efectiva.” (Calderon
Parrales & Alava Cruzatty, 2023)

De esta manera, impulsa la mayoria de los aspectos de las organizaciones,
empezando desde el trabajo de un solo empleado, hasta el funcionamiento
completo de toda planta de operaciones. Las infraestructuras de Tl deben ser:
flexibles, confiables y seguras, asegurando, de esta manera, que las organizaciones

logren cumplir todos sus objetivos y dar asi una ventaja competitiva en el mercado.

Por otra parte, si no se implementa, correctamente, puede crear una brecha
en la eficiencia y eficacia de la calidad de la productividad, conectividad y seguridad.
Aplicar una infraestructura tecnolégica apta es un factor que influye directamente en

la rentabilidad de un negocio.

Las plataformas tecnoldgicas contribuyen en el incremento de la participacion
de los clientes con las empresas y como tal, la infraestructura necesita de ciertos

elementos para su 6ptima aplicacion, como lo son:

2.1.3.1. Servidores
Este es un dispositivo informatico cuyo objetivo es almacenar, administrar y

brindar informacién. Estos usan un modelo “cliente-servidor”, el cliente puede ser
un ordenador o una aplicacién que requiere informacién del servidor; por lo tanto,
ofrece los datos requeridos mientras que este cliente posea la autorizacién para

obtenerlos.

Los servidores pueden ser fisicos o virtuales, en el caso del primero es
también conocido como Host, es un hardware en forma de torre que se une a la red

de la organizaciéon. Por otra parte, los servidores virtuales son softwares que
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proporcionan servicios a otros programas (clientes). (European Knowledge Center

for Information Technology, 2019, p.2)

2.1.3.2. Almacenamiento
Componentes de procesamiento y depdsito de informacidon que son
necesarios en organizaciones para resguardar los datos y dar continuidad al

negocio.

El almacenamiento de datos es el proceso tecnologico donde se graban,
archivan y guardan bits de informacion que contienen imagenes, texto,
video, programas, hojas de calculo, entre otros archivos digitales de

multiples formatos. (Lenis, 2021, p.4)

Este tipo de tecnologia funciona gracias a diferentes tecnologias que trabajan
en conjunto entre estas destacan la magnética, eléctrica, optica y de transmision de

datos por red.

2.1.3.3. Redes

Segun el European Knowledge Center for Information Technology las redes
son “aquellas que sirven para permitir el intercambio digital de datos entre distintos
nodos” (2022, p.1)

Este tipo de sistemas permiten que diferentes dispositivos envien y reciban
informacion de manera alterna. Todo este conjunto de servicios interconectados
forma una red de comunicacién y su escala puede llegar a ser tan extensa como

sea necesario, sin embargo, su costo se vera afectado por su extension.

Algunos ejemplos de redes informatica pueden ser como la red de area
amplia (WAN) esta da una cobertura en un espacio amplio usando fibra éptica o
satélites, otra puede ser la red de area local (LAN) son conexiones dentro del mismo
edificio, asi como estas existen muchas otras que funcionan segun la necesidad del

usuario.
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2.1.3.4. Seguridad Informatica

La seguridad informatica también llamada ciberseguridad es la encargada de
salvaguardar los datos personales, de un cliente o de una empresa y estan ligados
directamente con todos los procesos realizados mediante medios informaticos,

como pueden ser servidores, computadoras, teléfonos inteligentes, redes o internet.

Por consiguiente, la seguridad informatica tiene que cumplir con algunas
caracteristicas como lo son confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, resiliencia y actualizacion constante, para ser aplicada

adecuadamente.

Segun IBM “El servicio de confidencialidad protege la informacién
confidencial para que no pueda divulgarse sin la autorizaciéon correspondiente”
(2021, p.1). Esto garantiza que solo la persona indicada pueda tener acceso a estos

datos.

Por otra parte, la integridad es la caracteristica que permite mantener los
datos originales intactos de cambios externos al circular a través de una red. Clinton
Tim Mucci y Cole Stryker explica que “La integridad de los datos es la garantia de
que los datos de una organizacidn sean precisos, completos y coherentes en

cualquier punto de su ciclo de vida.” (2024, pag. 1)

La disponibilidad garantiza el acceso al servicio en todo momento, si esta
llega ser interrumpida puede volver a funcionar rapidamente. “se refiere a que la
informacion debe encontrarse a disposicion para quienes quieran acceder a ella,

incluidos personas, aplicaciones, operaciones, entre otros.” (DocuSign, 2021, p.5)

Segun Fernando Rodriguez, del Centro de Formaciéon Keepcoding la
autenticacién “es el proceso de verificar la identidad de un usuario por medio de
atributos digitales como, por ejemplo, datos de su teléfono mévil o sistemas
tecnoldgicos que se suman al manejo de documentos de identidad, como puede ser

un pasaporte electrénico.” (2022, p.3)

En cuanto al término de resiliencia este establece que los servicios

informaticos deben tener la capacidad de recuperarse ante un fallo al mismo tiempo
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que mantiene la fiabilidad de dicho servicio. En general, destaca su capacidad de

adaptarse a los diferentes entornos y sus respectivos cambios. (Rodriguez, 2023)

En definitiva, la seguridad informatica posee distintos factores que buscan
brindar la mejor experiencia al usuario, garantiza sobre todo que su estancia en los
diferentes servicios sea segura; se debe resaltar que todas las caracteristicas
anteriormente destacadas deben estar en constante revision y actualizacion, con
este método se asegura estar siempre al dia con las mejores técnicas en el

mercado.

2.1.4. Patrones de Diseio

En informatica el término patrones de disefio puede asociarse con distintos
usos, uno de ellos segun Nicolas Soto “son elementos reutilizables creados para
resolver problemas comunes. Es decir que con su aplicacion y utilizacion
podremos corregir diferentes problemas que presenta nuestro cdédigo de una
manera segura, estable y testeada por cientos de programadores de todo el
mundo.” (2021, pag. 2)

Por otro lado, también pueden ser guias para la organizacion y la
estructuracion de un proyecto, visto de esta manera, se pueden desglosar en

patrones visuales y légicos.

2.1.4.1. Patrones Visuales

Los patrones visuales 0 mockups buscan orientar las primeras etapas de un
proyecto, dando una idea inicial de cédmo puede verse el apartado visual, esto
incluye: colores, formas, logotipos y tipografias que se adapten a la solicitud del
cliente, en sistemas web se pueden aplicar para ubicar el disefio visual de los

diferentes apartados que esta posea. (SEOestudios, 2021, p.3)
Alma Lépez menciona que

Un mockup nace con intencién de ayudar a hablar de manera mas directa
con los clientes, asi como vercdmo quedara la idea del disefiador

implementada en el producto final. De este modo, el cliente puede observar
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el producto de una manera mas cercana, asi como el disefiador mostrar de

manera mas directa su vision. (2023, pag. 4)

2.1.4.2. Patrones Logicos

Por otra parte, los patrones l6gicos son aquellos que muestran la distribucién
del funcionamiento interno de un proyecto, generalmente, son usados para
organizar la estructura de Base de Datos. “Un modelo l6gico de datos es un modelo
que no es especifico de una base de datos que describe aspectos relacionados con
las necesidades de una organizacion para recopilar datos y las relaciones entre

estos aspectos.” (IBM, 2021, p.1)

Un ejemplo de patron légico son los diagramas entidad relacion en las bases
de datos, estos buscan comprender con claridad las estructuras de los datos que
seran aplicados a dichos sistemas, mediante este tipo de disefos, es posible
visualizar la manera como las entidades interactuan con el sistema continuamente,
permitiendo asi al administrador de base de datos tener una idea inicial de la

estructura que se esta desarrollando.

2.2. Medidas de Seguridad

Segun Myra Bustamante “Las medidas de seguridad informatica son las
acciones dirigidas para resguardar la integridad, disponibilidad y seguridad de los

datos que se almacenan en el entorno digital.” (2023, pag. 1)

Con estas medidas se busca mantener la informacion de los sistemas
informaticos de la manera mas integra posible, es comun que, durante las fases

de desarrollo de un proyecto, se mantengan ciertos estandares de seguridad.

2.2.1. Estandares de Seguridad

Segun La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) los estandares
“son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para ser usados consistentemente como: reglas, guias o
definiciones de caracteristicas para asegurar que los materiales, productos,

procesos y servicios cumplan con su propdosito". (2023, p.3)
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Entre estos estandares, se pueden mencionar las buenas practicas, estas
son una serie de normas no escritas que buscan ayudar a los usuarios a utilizar de
manera segura las plataformas web. Entre estas “normas” también se han
implementado una serie de lineamientos para el desarrollo de aplicaciones web

que pretenden asegurar que los aplicativos sean lo mas integros posibles.

Segun la Escuela Europea de Excelencia el “implementar las mejores
practicas de ciberseguridad ahorra mucho dinero a las organizaciones. Aunque
esto requiere una inversion inicial, a mediano y largo plazo, se apreciara con

satisfaccion el retorno de la inversion.” (2020, p.5)

2.2.2. Buenas Practicas

“Los marcos de buenas practicas de seguridad en ambientes tecnologicos
son todos aquellos modelos tomados por los departamentos de seguridad
informatica de ciertas organizaciones como guia de referencia” (Open Cloud
Factory, 2019, p.2) de manera como se pueda gestionar, de la mejor manera, el uso

de los sistemas informaticos.

Durante el proceso de desarrollo de un aplicativo se mantienen buenas
practicas para la verificacion del adecuado funcionamiento del sistema, esta
verificacién consta de una serie de pruebas que ayudan a mantener la calidad e

integridad de todos los procesos realizados.

2.2.3. Pruebas de Funcionamiento

Existen diferentes clases de pruebas de funcionamiento de los sistemas

informaticos como: las funcionales y no funcionales.

2.2.3.1. Pruebas Funcionales
Las primeras se encargan del desarrollo de los requerimientos esenciales
del proyecto y evaluan las funciones implementadas, para este tipo de prueba se

suelen aplicar técnicas de caja negra. (Sanchez Garcia, 2022, p.2)

Algunos tipos de pruebas funcionales pueden ser: pruebas unitarias, de

componentes, de humo por mencionar algunas.
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Las pruebas unitarias aseguran que todas las partes del cédigo funcionen
adecuadamente. Con estas pruebas, los desarrolladores observan la interfaz y su

comportamiento y, a partir de este, realizan la documentacion del cédigo.

Por otra parte, las pruebas de componentes se ejecutan para comprobar que
el resultado sea el que es requerido para el usuario final. Como ejemplo se puede

aplicar a cualquier elemento que reciba informacion y que deba generar una salida.

Por ultimo, las pruebas de humo se ejecutan para verificar que las funciones
principales de la aplicacién estan funcionando. Asi funciona correctamente el

software mas sencillo con pruebas sencillas y rapidas. (Vargas, 2023, p.10)

2.2.3.2. Pruebas no Funcionales

Por otro lado, las pruebas no funcionales se encargan de la evaluacion de
las caracteristicas del sistema desarrollado, su objetivo es verificar la calidad del
sistema y las circunstancias cuando podria fallar. “Las pruebas de software no
funcionales se hacen con el fin de obtener informacién. Permiten explicar lo que
soporta el producto y si cumple con las expectativas de los clientes.” (Soto et al,
2021, p.2)

Entre este tipo de pruebas destacan pruebas de carga y de rendimiento.

Las pruebas de carga simulan el comportamiento de diferentes usuarios que
acceden al mismo tiempo al sistema, estas también son llamadas pruebas de
volumen y reproducen el rendimiento, estabilidad y funcionalidad del sistema en

condiciones reales. (Zaptest, 2022, p.2)

Las pruebas de rendimiento son un tipo de prueba no funcional, que se
realizan para evaluar el comportamiento y la respuesta de un sistema o una

aplicacion ante diversas condiciones de carga. (Kimbo, 2020)

2.2.4. Pruebas de Caja Negra
Segun Ramiro Maquieira (2023) “Las pruebas de caja negra, también

conocidas como pruebas funcionales, son un tipo de pruebas de software basadas
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en el grado de conocimiento de los procesos - en este caso nulo - que se dispone

al momento de realizar un conjunto de pruebas.” (p.21)

Estas pruebas se centran en la funcionalidad del sistema y sus entradas y
salidas, sin considerar la implementacion interna. Algunas de ellas son: las pruebas
de interfaz, usabilidad, aceptacion y de escenarios por mencionar algunos de los
tipos.

Se le llaman pruebas de interfaz a aquellas que se enfocan en la interaccion
entre distintos componentes del sistema y su capacidad para comunicarse entre si.
Se comprueba también que la interfaz de usuario sea intuitiva y responda
adecuadamente a las acciones del usuario.

La prueba de usabilidad se basa en el software y la experiencia que tiene el
usuario al usarlo, se evalua, especificamente, la facilidad de uso que tiene el
sistema para quienes lo necesiten.

Las de aceptacion se usan para verificar si el software cumple con las
expectativas y requisitos del cliente, se llevan a cabo con el fin de validar que los
casos de uso especificos se ejecuten exitosamente.

Para finalizar las pruebas de escenarios encargadas de asegurar que el
software funcione correctamente en situaciones practicas, evaluan su desempeno

utilizando casos de uso reales y escenarios tipicos de uso. (Ramiro Maquieira, 2023)

2.2.5. Pruebas de Caja Blanca

Ademas, otro tipo de prueba es la de caja blanca, Carla Gémez menciona que, el
objetivo de estas es “realizar pruebas que cubran la estructura interna de un
sistema, por estructura interna nos referimos a cddigo, arquitectura y flujos de
trabajo”. (Gémez, 2022)

Algunos tipos de pruebas de caja blanca pueden ser las pruebas de
coberturas de cddigo, las de bucle o de insercidn. Las primeras se centran en medir
la cantidad de codigo fuente que ha sido ejecutado. Puede dividirse en diferentes
niveles la cobertura de cddigo, como instrucciones de cobertura, ramas de

cobertura, funciones de cobertura y lineas de cobertura. (Alex, 2021, p.5)
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Por otra parte, las de bucle evaluan la funcionalidad de los ciclos mediante la
creacion de verificaciones, las cuales incluyen casos de prueba para iteraciones

minimas y maximas.

Las ultimas son aquellas que realizan cambios deliberados, mutaciones, se
realizan en el codigo fuente para evaluar si las estas pueden detectar los cambios
y, por ende, asegurar que las estas revisiones sean sensitivas lo suficiente para

identificar errores.

2.2.6. Ley de Proteccion de la Persona

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o

bienes. (La Asamblea Legislativa De La Republica De Costa Rica, 2023)

Esta se define como datos personales aquella informacion que permita
identificar a una persona como: su nombre, numero de identificacion, direccion o
incluso su rostro. Ademas, establece los principios para el tratamiento de dichos

datos como: la calidad de estos, su seguridad y su confidencialidad.

Ademas, antes de procesar, guardar o recopilar estos datos, el encargado
del manejo de esta informacién debe tener el consentimiento del titular de la

informacion, a menos que exista alguna excepcion legal que diga lo contrario.

Por supuesto, los datos personales solo pueden ser utilizados para un
objetivo especifico y legitimo, asimismo, no pueden ser tratados para fines
diferentes a lo establecido previamente.

Esta ley garantiza a los titulares su derecho de acceso, cancelacién y
oposicidn sobre su informacion personal, esto quiere decir que la persona tiene la
capacidad de solicitar a la empresa que tiene sus datos la posibilidad de modificar

datos inexactos o cancelarlos si fuera el caso.
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La ley también establece las responsabilidades y obligaciones tanto de los
responsables del manejo de los datos, como del encargado de estos. Las
organizaciones deben tener un registro en sus bases de datos y notificar a la
Agencia de Proteccion de Datos Personales sobre el tratamiento de datos

personales.

En pocas palabras, la ley de proteccién de datos establece sanciones para

aquellos que incumplan lo anteriormente mencionado.

2.2.7. COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related
Technologies)

COBIT es un marco de referencia para el gobierno y la gestién de la informacion y
la tecnologia, dirigido a toda la empresa. La I&T empresarial significa toda la
tecnologia y procesamiento de la informacion que la empresa utiliza para lograr
sus objetivos, independientemente de donde ocurra dentro de la empresa. En otras
palabras, la informacién y la tecnologia (I&T) empresarial no se limita al
departamento de Tl de una organizacién, aunque este esta indudablemente
incluido. (ISACA, 2018, p.9)

Los objetivos, de este marco de referencia, se agrupan en cuatro dominios:

e Alinear, Planificar y Organizar (APO) aborda la organizacion general,
estrategia y actividades de apoyo para la informacién y la tecnologia
(1&T)

e Construir, Adquirir e Implementar (BAl) se encarga de la definicion,
adquisicion e implementacion de soluciones y su integracion en los
procesos de negocio.

e Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS) aborda la entrega operativa y
el soporte de los servicios de informacién y tecnologia (I&T), incluida
la seguridad.

e Monitorizar, Evaluar y Valorar (MEA) aborda la monitorizacion del
rendimiento y la conformidad de I&T con los objetivos de rendimiento
internos, los objetivos de control interno y los requisitos externos.
(ISACA, 2018, p.11)



39

En el contexto del desarrollo de sistemas informaticos, hay varios puntos
clave de COBIT 2019 que son importantes tener en cuenta tales como: la alineacién
con los objetivos de la institucion, donde se enfatiza la importancia de ajustar los
proyectos de Tl con los objetivos de la organizacion esto incluye comprender las
funciones y procesos que tiene que completar dicho sistema para contribuir a lograr
las metas establecidas.

COBIT 2019 enfatiza la importancia de gestion de riesgos durante el ciclo de
vida del sistema, involucra identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con
el desarrollo e implementacion del sistema, por lo tanto, garantiza que los estos
sean seguros y confiables.

Ademas, resalta la necesidad de definir claramente los requerimientos del
sistema, como los requisitos funcionales y no funcionales, ademas de aspectos
relacionados con la seguridad y el cumplimiento de lo solicitado.

Por otra parte, este marco establece que el monitoreo es esencial para
evaluar la eficiencia y efectividad del sistema aplicado; por tal motivo, se deben

establecer pruebas para medir el rendimiento del aplicativo.



Marco Metodolégico
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Marco Metodolégico

3.1. Enfoque para el desarrollo de este proyecto

Se utilizara el enfoque cuantitativo, ya que este trabaja con datos e
informacion precisa; ademas, permitira el adecuado analisis de las incidencias.

La eleccion de este tipo de enfoque se justifica por varias razones.

Desde este enfoque se obtiene informacion obijetiva, asi los profesores del
Liceo podran ver claramente la situacidon de los incidentes sobre el

comportamiento estudiantil.

Por otra parte, con este tipo de enfoque se pueden realizar comparaciones y
analisis estadisticos que ayuden al sistema a comparar el comportamiento
estudiantil en diferentes épocas del afo, lo cual permite identificar patrones y
problemas especificos, dandoles a los profesores la oportunidad de buscar la

mejor solucion.

Ademas, los datos cuantitativos permiten tener informacion generalizada, por
lo cual se estiman porcentajes de incidencias; esto da una base solida en donde
los encargados y los especialistas pueden basarse para disefar una estrategia

a corto o largo plazo.

Al usar, este tipo de enfoque, se evita la interpretacion subjetiva que se pueda
tener sobre un tema especifico, ademas promueve la imparcialidad en la
recopilacion de datos. Esto es de especial importancia, cuando se trata un tema

como el comportamiento estudiantil.

3.2. Tipo de Investigacién

Este proyecto se realizara bajo investigacidn descriptiva ya que el sistema
implementado busca visualizar el comportamiento estudiantil del Liceo Diurno

José Marti identificando los patrones y tendencias de comportamiento.

La investigacion descriptiva es util para recopilar informacién y comprender

como se manifiesta el comportamiento de los estudiantes en la escuela secundaria.
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Esto permitird a los profesores responsables identificar la situacion actual y

comprender mejor el alcance y la naturaleza de los incidentes.

Ademas, al recopilar datos descriptivos sobre las problematicas, se pueden
identificar patrones y tendencias en el comportamiento de los estudiantes. Esto
puede ayudar a los directores de las escuelas a identificar problemas recurrentes,
areas problematicas especificas o momentos del dia cuando ocurren mas
incidentes. Estos resultados pueden proporcionar informacion valiosa para tomar

decisiones informadas y desarrollar estrategias de intervencion efectivas.

Este tipo de investigacion permite establecer la base o el punto de partida de
los incidentes de comportamiento de los estudiantes. Esto es importante para
evaluar cualquier cambio o avance futuro. Al registrar y analizar los incidentes en
forma narrativa, los lideres escolares podran medir y comparar los resultados a lo
largo del tiempo, lo cual les permitira evaluar la efectividad de las intervenciones

implementadas y hacer los ajustes necesarios. (Guevara Alban et al., 2020)

Asimismo, con este tipo de investigacion se puede obtener informacion
valiosa para el desarrollo del sistema planteado, al comprender mejor las

necesidades y requisitos especificos de los directores de escuela.

La investigacidn descriptiva puede ayudar a determinar qué datos recopilar,
como organizar los datos y como presentar la informacién de manera clara y

accesible.
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3.3. Preguntas Generadoras

¢Cual es la incidencia de comportamiento estudianti mas comun en esta

institucion?

¢, Cuales seran las mejores herramientas tecnolégicas para la infraestructura del

Liceo Diurno José Marti?

¢, Qué medidas de seguridad se pueden establecer para el desarrollo del sistema

de control y registro de incidencias?

¢, Qué tipo de pruebas se pueden aplicar al sistema desarrollado para verificar su

correcto funcionamiento?

¢, Cuales son los modelos légicos y visuales mas aptos para dar claridad y

escalabilidad al sistema a desarrollar?

¢ Qué normas o reglamentos pueden aplicarse en el desarrollo de este sistema?
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3.4. Variables
Variables Conceptual Operacional Indicadores
| ] . ] | | 1
Incidencias de “Es un término que Reportes de  “Las faltas de conducta
comportamiento alude a un conducta, que cometen los
comportamiento de tipo  encuestas a estudiantes se
antisocial, de una o profesores y valoraran como muy
varias personas que se personal leves, leves, graves,
caracteriza por una administrativo muy graves y

ruptura muy marcada gravisimas.” (Ministerio

respecto a las pautas de Educacion Publica,
de conducta y valores 2018, p.102)
generales o sociales
aceptados, que pueden
amenazar la armonia e
incluso la supervivencia
del grupo, a través de
acciones hostiles y
provocadoras que
incitan a la
desorganizacién de las
actividades
interpersonales y
grupales” (Macias
Figueroa & Alarcon
Barcia, 2022, p.5)
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Variables

Conceptual

Operacional

Indicadores

Nivel de Gravedad
(Boletas Leves,
Debido Proceso,

Protocolos)

El valor establecido con
el que se identifica la
incidencia observada.
“el concepto problemas
de comportamiento
resulta ambiguo, pues
se detectan distintos
conceptos dependiendo
del ambito desde el que
se aborden,
apareciendo  términos
como

problemas de conducta,
conducta disruptiva,
inadaptada o antisocial.”
( Lozada Garcia & Acle

Tomasini, 2021)

Reglamento
Interno de
Aprendizajes
(REA)
Protocolos
MEP,
Evaluacion
de los

Aprendizajes.

Documentacién en
formato PDF, boleta
entregada el
estudiante, determina
la cantidad de puntos
por rebajar, segun la

sancion impuesta.

|
Herramientas de

“‘Las herramientas para

Lenguajes de

Interfaz visual del

Desarrollo desarrolladores son programacion Sistema de Gestion de
tecnologias que agilizan Nodejs, Incidencias (Frond-
y optimizan el desarrollo React, Gestor end) y la gestion de
de software.” (AWS, de base de datos (Back-end), para
2024) datos el Benemérito Liceo

PostgreSQL. José Marti.
| | |
Técnicas de Métodos de seguridad  Aplicacion de Seguridad de la
cifrado. que protejan los datos técnicas de informacion.
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Variables Conceptual Operacional Indicadores
| ] . | . | 1
sensibles del sistema. cifrado.
| ] [ ] | 1
Roles de acceso en Medio por el que se Creacioén de Accesos a los
el sistema. definen los accesos que roles. diferentes segmentos
tienen los usuarios al del sistema.

acceder al sistema.

| | | 1
Pruebas de Caja| “Enlas pruebas de caja Pruebas de No se encuentran

Blanca blanca, el evaluador caso de uso errores logicos a nivel
conoce la estructura del API del sistema. Las
interna del software.” variables asignadas
(Bhandari, 2023, p.12) funcionan
correctamente.
| Pruebas de Caja “Es una técnica de | Pruebas de | Tiempo de Respuesta. |
Negra prueba de software que caso de uso Integridad de los modul
examina la en API 0S.

funcionalidad del
software sin conocer su
estructura interna o
codificacion.” (Bhandari,
2023, p.13)
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3.5. Poblaciéon y Muestra

La poblacion y muestra utilizada seran los 85 profesores del Liceo Diurno José

Marti, ya que estos son los usuarios finales del proyecto por desarrollar.

3.6. Técnicas e Instrumentos

Para efectos de este proyecto, se haran distintas técnicas de recoleccion de
datos como: encuestas a toda la muestra para conocer el nivel de conocimiento del
personal sobre el proceso y tratamiento de un incidente de comportamiento
estudiantil; y entrevistas al administrador de TI, auxiliares de administracion y
profesores guia, para establecer los permisos, tareas y limites que deben tener

todos los roles en el sistema por desarrollar.

3.7. Propuesta

En este proyecto se realizara un sistema de registro de incidencias de
comportamiento, en el Liceo Diurno José Marti, mediante a una interfaz web en
modo de dashboard al que los profesores y personal administrativo de la institucion
puedan acceder para registrar las incidencias estudiantiles que ocurran durante el
periodo de clases como: las llamadas de atencién, boletas de conducta, reportes de
visita al psicélogo o todos aquellos incidentes referentes a comportamientos

displacenteros del estudiante.
Se desarrollaran un total de seis modulos:

e Modbdulo de Inicio de Sesién: el personal debe acceder con su correo
electronico y contrasefia para hacer uso del sistema.

e Moddulo Pagina Principal: donde se encuentra el acceso a los otros mdédulos
del sistema.

e Modulo del Estudiante: en este apartado, se agregaran nuevos estudiantes
al sistema.

e Modulo de Informacién del Estudiante: el personal ingresa el nombre del
estudiante y accede a su perfil en donde se muestran los datos mas

relevantes sobre del alumno, asi como su fotografia.
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e Modulo de Agregado de Incidente: en este apartado, se describe el nivel de
la incidencia y la situacion del problema.

e Moddulo de Control de Roles y Secciones: este es el controlador de estado
del sistema y es accesible unicamente por el responsable de procesos
administrativos referentes a la asignacién de profesores guia y cambios de
secciones en el nuevo ano lectivo.

e Moddulo de gestion de contrasefas: con este médulo, se podran restablecer
las contrasefas de aquellos usuarios que la hayan olvidado.

e Modulo de Graficacion de incidencias: este apartado muestra las graficas de
las incidencias, segun las consultas especificas.

Toda esta informacién se guardara y analizara para que las autoridades del
colegio vean claramente la situacion del colegio respecto a las conductas de los

estudiantes y asi implementar planes de accién para disminuir el problema.

Este sistema se encontrara en los servidores de marca Dell con 16 gigas de
RAM y un tera de almacenamiento, ademas, por condicion de la institucion se deben
usar programas de software libre; ya que esta no va a incurrir en los gastos del

proyecto.

Por recomendacion del encargado de T, se utilizara Docker para alojar el
servidor, usar nodedJs para el desarrollo de la interfaz web y una base de datos a

eleccion propia.

Actualmente, el Benemérito Liceo José Marti tiene protocolos basicos de
seguridad en los laboratorios de informatica aplicados a los estudiantes para usarlos
bien durante las clases impartidas en estas aulas. Por lo que para el desarrollo del
sistema se estara aplicado las siguientes normas y estandares como parte de las

buenas practicas:
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e Proteccion de datos personales: cumplir con las leyes y regulaciones de
proteccion de datos personales de Costa Rica, como la Ley de Proteccion de
la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales. Esto implica
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
recopilados, asi como obtener el consentimiento adecuado de las
autoridades pertinentes de la institucion, esto se realizara mediante procesos
de cifrado de la informacién de los estudiantes en la base de datos, asi como
asignacion de permisos por roles a los de usuario.

e Seguridad de la informacion: aplicar estandares y mejores practicas de
seguridad de la informacién, como COBIT-2019, para proteger los datos
almacenados en el centro de datos. Esto incluye medidas de seguridad fisica,
l6gica y técnica, como el cifrado de datos, el control de acceso, la gestion de
parches y actualizaciones, y la capacitacion en seguridad para el personal

involucrado.

Desde estos puntos se tomaran medidas como la aplicacion de usuarios con
el correo institucional y contrasefias que cumplan con los estandares de seguridad
como son el uso de numeros, mayusculas, minusculas y se aplicaran caracteres
especiales. A estos usuarios, se les aplicara un nivel de acceso a los datos de los

estudiantes y en la base de datos se cifrara la informacién sensible

3.8. Proceso de Tabulacién y analisis de datos

Para este proyecto se utilizara Microsoft Excel en su distribucién 365 para
tabular y analizar los datos recogidos con entrevistas y encuestas.

Para ello, se estructuraran las tablas necesarias para la tabulacion y se
generaran los graficos pertinentes en base a los datos obtenidos, para las graficas
se utilizara el formato que mas se adecue para la informacién a mostrar ya sea en

formato de barras, lineas o torta.



3.9. Cronograma de Trabajo

Actividad

Plazo

aproximado

FASE 1. ANALISIS Y DISENO

Disefio de guia para las entrevistas y encuestas a

personal de la institucion.

3 dias

Agendar el dia y fecha para las entrevistas (el tiempo
estimado de este proceso dependera del plazo de

respuesta que tenga la institucion).

De 1 dia a 7 dias

Realizar la toma de requerimientos mediante 1 mes

entrevistas, historia de usuario, analisis documental,

asi como las caracteristicas de la infraestructura

informatica.

Analisis de requisitos. — Como primer paso, se debe 3 semanas

examinar informacion obtenida de las entrevistas,

encuestas y requerimientos, Analisis de los

lineamientos de desarrollo del Liceo José Marti,

Disefio de base de datos, Disefio de mockups del 2 semanas

sistema, Creacion de diagramas UML

Evaluacion de procesos y diseno ante el usuario 1 semana

Correcciones de los disefios y procesos 1 semana
FASE 2. APRENDIZAJE

Aprender docker y nodejs 3 semanas
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FASE 3. DESARROLLO
En este punto el trabajo de desarrollo empieza y se programara el sistema
de registro y gestion de incidencias. Empleando codigos y elementos

necesarios para su funcionamiento.

Mddulo Pagina PrincipaL 1 semana
Modulo de Inicio de Sesidn 1 semana
Modulo del Estudiante 1 semana
Modulo de Agregado de Incidente 1 semana
Modulo de Control de Roles y Secciones 2 semanas
Médulo de Graficacion de incidencias 1 semana
Creacion e implementacion de Base de datos 1 semana
Implementar rutinas de carga de datos 1 semana
Creacion del docker con los servicios activos 2 semanas

FASE 4. VERIFICACION
Se evalua el proceso y se corrigen fallas en caso de presentar errores

en el proyecto.

Realizacion de Pruebas (funcionales, no funcionales, 3 semanas

caja negra y blanca) y correccion de errores

Entrega de Docker la institucion 1 semana

Realizar capacitaciones al personal de la institucion 2 semanas
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3.10. Obstaculos y dificultades

Durante el desarrollo del presente proyecto, surgieron diversos retos que
influyeron tanto en los tiempos de ejecucién como en las decisiones técnicas y
metodologicas tomadas por el equipo. Estos obstaculos no solo pusieron a prueba
la planificacion inicial, sino que también exigieron adaptabilidad, aprendizaje
continuo y una constante reevaluacion de las estrategias de trabajo. A continuacion,
se describen las principales dificultades enfrentadas a lo largo de las distintas fases
del proyecto, desde la recoleccién de informacion hasta la implementaciéon del

sistema propuesto.
3.10.1. Limitaciones en el acceso a datos reales de estudiantes:

Por motivos de confidencialidad y proteccion de datos, no se tuvo acceso a la
base de datos real del Liceo. Esto obligd a trabajar con datos ficticios para realizar
las pruebas del sistema, lo cual podria afectar la validacion completa del

funcionamiento con datos reales

3.10.2. Necesidad de aprendizaje tecnolégico por parte del equipo

desarrollador

Fue necesario dedicar varias semanas a aprender tecnologias como Docker y
Node.js antes de iniciar el desarrollo del sistema, lo que alargb el cronograma inicial

del proyecto.
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3.10.3. Dependencia del calendario institucional para actividades clave

Algunas actividades como entrevistas y recoleccidon de requerimientos
dependian de la disponibilidad del personal del Liceo, lo que generd retrasos y

tiempos de espera variables para completar esas fases del proyecto.

3.10.4. Compatibilidad del proyecto con responsabilidades laborales

A mitad casi final del desarrollo, se comenzaron actividades laborales, lo que
redujo el tiempo disponible para trabajar en el proyecto, afectando la velocidad de

avance y la capacidad de respuesta ante imprevistos.



Presentacion y Analisis de Resultados
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4. Presentacion y Analisis De Resultados

Las encuestas realizadas se han centrado en conocer tres aspectos
necesarios para el desarrollo del Sistema de Gestion de Incidencias; el primero es
averiguar el dominio tecnoldgico de los colaboradores del Benemérito Liceo José
Marti esto para verificar el nivel de complejidad y claridad que debe tener el sistema

a realizar, este apartado se aplico en ambas encuestas.

El segundo aspecto es como se gestionan las incidencias del Liceo y el nivel
de conocimiento de los profesores en el método de actuacion para las situaciones

que puedan ocurrir en la institucion.

El ultimo apartado esta relacionado con la verificacidon del funcionamiento de
los funcionarios segun sus responsabilidades en los procesos disciplinarios. Por lo
tanto, tomando en consideracion lo dicho anteriormente se presentaran los
resultados de dichas encuestas, comenzando por la encuesta a los profesores

donde se obtuvieron 29 respuestas.
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Encuesta 1.1 ;Cémo considera su nivel en el uso de herramientas
tecnolégicas?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy Bajo 1 3%
Bajo 2 7%
Intermedio 14 48%
Alto 9 31%
Muy Alto 3 10%

Tabla 1 Datos de Encuesta 1 Pregunta 1 Fuente: Creacion Pr

Encuesta 1.1 ;Cémo considera su nivel en el uso de
herramientas tecnolégicas?

3%

/

= Muy Bajo = Bajo = Intermedio = Alto = Muy Alto

Grdfica 1 Encuesta 1.1 Fuente: Creacion Propia

En la grafica 1, se muestra que el 48% de los docentes encuestados
consideran que su nivel de uso de herramientas tecnolégicas es intermedio, un 31%
posee un nivel alto, un 10% tiene un nivel muy alto, finalmente, un 7% y un 3% dicen

tener un nivel bajo y muy bajo respectivamente.
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Encuesta 1.2 ; Qué dispositivo tecnolégico usa con mas frecuencia?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Computadora de Escritorio 4 14%
Laptop 14 48%
Celular 11 38%
Tablet 0 0%
Le es Indiferente 0 0%

Tabla 2 2 Datos de Encuesta 1 Pregunta 2 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.2 ;Qué dispositivo tecnoldgico
usa con mas frecuencia?

0% 0%

= Computadora de Escritorio = Laptop = Celular m Tablet m Le es Indiferente

Grdfica 2 Encuesta 1.2 Fuente: Creacion Propia

Como se muestra en la grafica 2, un 48% de los profesores utilizan la Laptop
con mayor frecuencia; mientras, el 38% utilizan el celular y por ultimo, el 14% de

profesores usan computadoras de escritorio.



58

Encuesta 1.3 ;Qué tan familiarizado esta usted con el uso de aplicaciones
en internet?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy Bajo 0 0%
Bajo 1 3%
Intermedio 16 55%
Alto 10 34%
Muy Alto 2 7%

Tabla 3 Datos de Encuesta 1 Pregunta 3 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.3 ;Qué tan familiarizado esta usted
con el uso de aplicaciones en internet?

0% 3%

= Muy Bajo ®Bajo ®lIntermedio mAlto m Muy Alto

Grdfica 3 Encuesta 1.3 Fuente: Creacion Propia

La grafica 3 muestra que el 55% medianamente esta familiarizada con
aplicaciones web, por otro lado, un 34 % de los encuestados usan aplicativos en
internet, mientras que, el 7 % y 3 % restante consideran familiarizacion muy alto y

bajo.
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Encuesta 1.4 Ha pedido ayuda a algun estudiante para utilizar alguna
herramienta tecnoloégica dentro de las instalaciones del liceo (proyectores,
pantallas inteligentes, entre otras)

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 7 24%
No 22 76%

Tabla 4 Datos de Encuesta 1 Pregunta 4 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.4 Ha pedido ayuda a algun
estudiante para utilizar alguna herramienta
tecnologica dentro de las instalaciones del liceo
(proyectores, pantallas inteligentes, entre otras)

= Si mNo

Grdfica 4 Encuesta 1.4 Fuente: Creacion Propia

Para finalizar el bloque de dominio tecnolégico de la primera encuesta, un
76 % dice haber recibido ayuda de un estudiante, al utilizar alguna herramienta
tecnoldgica, mientras el 24 % restante no la ha recibido.
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Encuesta 1.5 ;Cual es la frecuencia en la que tiene que realizar algun
registro de incidencias de estudiantes?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Nunca 3 10%
Casi Nunca 9 31%
Algunas Veces 3 10%
Frecuentemente 9 31%
Muchas Veces 5 17%

Tabla 5 Datos de Encuesta 1 Pregunta 5 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.5 ;Cual es la frecuencia en la que tiene
gue realizar algun registro de incidencias de
estudiantes?

35% 31% 31%
30%
25%
20% 17%
15%

10% 10%
10%

5%

0%

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Frecuentemente Muchas Veces

Grdfica 5 Encuesta 1.5 Fuente: Creacion Propia

La grafica 5 muestra la frecuencia con la cual los docentes realizan registros

de incidencias, en esta se muestra que 3 de los profesores encuestados nunca han

realizado ningun proceso disciplinario, 9 de ellos casi nunca han registrado

incidencias, otros 3 algunas veces lo han aplicado, otros 9 las aplican

frecuentemente, los ultimos 5 profesores encuestados dicen aplicar muchas veces

acciones correctivas.
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Encuesta 1.6 ;Cuales son los incidentes mas comunes que ha tenido que
registrar durante el periodo lectivo?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Ausentismo 7 24%
Rifas entre Estudiantes 9 31%
Uso Incorrecto del Uniforme 2 7%
Interrupcion de Lecciones 10 34%
Otras 5 17%

No ha Realizado Alguna .
Medida Disciplinaria 3 10%

Tabla 6 Datos de Encuesta 1 Pregunta 6 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.6 ;Cuales son los incidentes mas
comunes que ha tenido que registrar durante el
periodo lectivo?

40% 34%
35% 31%
30% 24%
25%
20% 17%
15% 109
10% 7%
m I H
0%
Ausentismo  Rinas entre Uso Interrupcion Otras No ha
Estudiantes Incorrecto del de Lecciones Realizado
Uniforme Alguna
Medida
Diciplinaria

Grdfica 6 Encuesta 1.6 Fuente: Creacion Propia

En la grafica 6 se muestran los incidentes mas comunes en la institucion, en
donde las rifas y el uso de vocabulario soez en estudiantes poseen mayor
frecuencia, mientras que, el no portar el uniforme correctamente es una de

infracciones menos aplicadas.
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Encuesta 1.7 ; Conoce usted algun reglamento institucional o del MEP que
le indique como proceder ante una incidencia estudiantil? Si es asi
mencione el nombre del o los reglamentos que usted conoce.

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 26 90%
No 3 10%

Tabla 7 Datos de Encuesta 1 Pregunta 7 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.7 ;Conoce usted algun
reglamento institucional o del MEP que le
indigue como proceder ante una incidencia
estudiantil? Si es asi mencione el nombre del
o los reglamentos que usted conoce.

2 S| mNo

Grdfica 7 Encuesta 1.7 Fuente: Creacion Propia

La distribucion de las barras en la grafica 7 muestra que la mayoria de los
profesores encuestados dicen conocer los reglamentos relacionados con
incidencias estudiantiles, pero solo 12 de estos describieron algunos reglamentos

con los que trabajan en la institucién.
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En relacién con la pregunta ¢ Cual es el procedimiento que realiza a la hora
de tratar un incidente de comportamiento de un estudiante? Destaca que la mayoria
de los profesores suelen hacer boletas y llamar a los padres de familia, otros pocos
hablan con el docente guia o auxiliares para manejar la situacion. Muchas de estas
incidencias se trabajan dependiendo del momento; por lo tanto, no todos los

profesores tienen claro el proceder en aspectos especificos como los protocolos.

Encuesta 1.8 ;Cual es el criterio que utiliza al catalogar la gravedad de los
incidentes de comportamiento de los estudiantes?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Criterio Propio 15 52%
Reglamento Interno 4 14%
REA 5 17%
REA y Reglamento Interno 5 17%

Tabla 8 Datos de Encuesta 1 Pregunta 8 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.8 (Cuadl es el criterio que utiliza al
catalogar la gravedad de los incidentes de
comportamiento de los estudiantes?

REA y Regamento Interno _ 17%
ReA [ 7%
Reglamento Interno [ G 14%
Criterio Propio [ 52
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfica 8 Encuesta 1.8 Fuente: Creacion Propia

La grafica 8 muestra que la mayoria de los profesores catalogan la gravedad
de los incidentes, esto demuestra la falta de conocimiento de los medios para

establecer las pautas para catalogar una situacién en la institucion.



64

Encuesta 1.9 ;Cuanto tiempo toma realizar la documentacioén inicial de
cada proceso?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
No Sabe 3 10%
5-20 min 7 24%
30-40 min 2 7%

1 hora 2 7%

2-3 Horas 7 24%

1 dia o Mas 8 28%

Tabla 9 Datos de Encuesta 1 Pregunta 9 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 1.9 ;Cuanto tiempo toma
realizar la documentacion inicial de cada
proceso?

30% 28%

24% 24%
25%

20%

15%
10%

1096 7% 7%
0%
Mo Sabe 5-20 min  30-40 min 1 Hora 2-3Horas 1 Dia o Mas

Grdfica 9 Encuesta 1.9 Fuente: Creacion Propia

En la gréfica 9, se refleja el tiempo aproximado de la documentacion inicial
de cada proceso, segun los encuestados, dependiendo del proceso se puede llevar
de un dia o0 mas dependiendo del proceso aplicado, por otro lado, si es una boleta
leve se puede tardar de 5 a 10 minutos.
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Encuesta 2.1 ;Como considera su nivel en el uso de herramientas
tecnolégicas?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy Bajo 1 17%
Bajo 0 0%
Intermedio 1 17%
Alto 3 50%
Muy Alto 1 17%

Tabla 10 Datos de Encuesta 2 Pregunta 1 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.1 ;Cdmo considera su nivel en
el uso de herramientas tecnologicas?

m Muy Bajo = Bajo w®Intermedio ®=Alto = MuyAlto

Grdfica 10 Encuesta 2.1 Fuente: Creacion Propia

Igual que en la encuesta anterior, al personal administrativo, se le realizaron
dos bloques de preguntas, el primero de ellos abarcando el dominio tecnoldgico.
Como se muestra en el grafico 10 la mayoria de los encuestados tienen un nivel alto

en relacion con el uso de herramientas tecnolégicos.

Encuesta 2.2 ; Qué dispositivo tecnolégico usa con mas frecuencia?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Computadora de Escritorio 0 0%
Laptop 3 50%
Celular 3 50%
Tablet 0 0%
Le es Indiferente 0 0%

Tabla 11 Datos de Encuesta 2 Pregunta 2 Fuente: Creacion Propia
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Encuesta 2.2 ;Qué dispositivo tecnolégico
usa con mas frecuencia?

0%
0%

= Computadora de Escritorio = Laptop = Celular = Tablet = Le es Indiferente

Grdfica 11 Encuesta 2.2 Fuente: Creacion Propia

En la grafica 11, se destacan que los dispositivos mas utilizados por el

personal administrativos son los celulares y laptop.



Encuesta 2.3 ;Qué tan familiarizado esta usted con el uso de aplicaciones
en internet?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy Bajo 1 17%
Bajo 0 0%
Intermedio 1 17%
Alto 3 50%
Muy Alto 1 17%
Tabla 12 Datos de Encuesta 2 Pregunta 3 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.3 ;Qué tan familiarizado
esta usted con el uso de aplicaciones
en internet?

m Muy Bajo = Bajo ®Intermedio ®Alto ® Muy Alto
Grdfica 12 Encuesta 2.3 Fuente: Creacion Propia

Segun la grafica 12, la mitad de los encuestados esta familiarizado con el uso

de aplicaciones web mientras la otra mitad, esta divida en los niveles muy bajo,
intermedio.
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Encuesta 2.4 Ha pedido ayuda a algun estudiante para utilizar alguna
herramienta tecnoloégica dentro de las instalaciones del liceo (proyectores,
pantallas inteligentes, entre otras)

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 3 50%
No 3 50%

Tabla 13 Datos de Encuesta 2 Pregunta 4 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.4 Ha pedido ayuda a algun
estudiante para utilizar alguna herramienta
tecnolodgica dentro de las instalaciones del

liceo (proyectores, pantallas inteligentes,
entre otras)

m Si ®No

Grdfica 13 Encuesta 2.4 Fuente: Creacion Propia

Como se demuestra en la grafica 13, el 50% del personal administrativo dice
haber solicitado ayuda por parte de un estudiante de la institucion, mientras el otro
50% no ha necesitado este tipo de ayuda. Con esta pregunta finaliza el primer

bloque de preguntas de la segunda encuesta.
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Encuesta 2.5 Rol administrativo

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Asistente Administrativo 1 17%
Auxiliar 0 0%
Orientador 0 0%
Profesor Guia 3 50%
Bibliotecdlogo 1 17%

Profesor 1 17%

Tabla 14 Datos de Encuesta 2 Pregunta 5 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.5 Rol administrativo

m Asistente Administrativo = Auxiliar
m Orientador = Profesor Guia

m Bibliotecologo m Profesor

Grdfica 14 Encuesta 2.5 Fuente: Creacion Propia

En el segundo bloque de esta encuesta, comienza con la pregunta reflejada
en el grafico 14 que refleja que la mayoria de las personas encuestadas tienen el
cargo de Profesor guia de la institucion, mientras que, los 17% restantes

corresponde al bibliotecdlogo, profesor y asistente administrativo respectivamente.
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Encuesta 2.6 ;Conoce usted algun reglamento institucional o del MEP que
le indique como proceder ante una incidencia estudiantil? Si es asi
mencione el nombre del o los reglamentos que usted conoce.

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 5 83%
No 1 17%

Tabla 15 Datos de Encuesta 2 Pregunta 6 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.6 ;Conoce usted algun
reglamento institucional o del MEP que le
indigue como proceder ante una incidencia
estudiantil? Si es asi mencione el nombre
del o los reglamentos que usted conoce.

= Si = No

Grdfica 15 Encuesta 2.6 Fuente: Creacion Propia

Como se muestra en la grafica 15, todos los encuestados dicen conocer

reglamentos para proceder ante incidencias, pero solo dos nombraron mas de uno

de ellos, el Reglamento Interno del Benemérito Liceo Diurno José Marti /

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (REA, MEP), Protocolos del MEP,

Protocolos sobre armas, Protocolos sobre sustancias psicotropicas, Protocolo sobre

intentos de suicidio, entre otros.
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En la pregunta ;Cual es el procedimiento para seguir tras registrar un
incidente de comportamiento de los estudiantes? Hay diferentes respuestas, a
pesar de que todos siguen un patron estandar, al comunicarse con los padres de
familia y completar la documentaciéon necesaria para la situacién en la que se

enfrentan.

Encuesta 2.7 En una escala del 1 al 10 donde 1 es deficiente y 10 eficiente,
¢, Como califica el proceso actual para gestionar los incidentes de
comportamiento estudiantil?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 17%
5 0 0%
6 1 17%
7 3 50%
8 0 0%
9 1 17%
10 0 0%

Tabla 16 Datos de Encuesta 2 Pregunta 7 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.7 En una escala del 1 al 10 donde 1 es
deficiente y 10 eficiente, ;Cémo califica el proceso
actual para gestionar los incidentes de
comportamiento estudiantil?

60%

50%
50%
40%

30%

20% 17% 17% 17%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grdfica 16 Encuesta 2.7 Fuente: Creacion Propia
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Segun los datos mostrados en la grafica 16 un 50% de los encuestados
catalogan el proceso actual con un 7 de 10 mientras que el resto del personal

administrativos lo puntuan entre 4, 6 y 8 respectivamente.

La siguiente pregunta realizada fue ¢Qué responsabilidades tiene cuando
surge un incidente de comportamiento? Donde los profesores guias mencionaron
que deben apoyar los debidos procesos o ser encargado de uno de estos, también
se menciona que, dependiendo del caso, deben llamar al padre de familia del

estudiante.

En el caso de los asistentes administrativos se menciona que refieren los

casos al docente guia u orientacién segun corresponda.

En relacion con la pregunta ¢Quién da continuidad al proceso disciplinario
después registrarlo? Todos los encuestados respondieron que los encargados esta

situacion son los profesores guia.

Encuesta 2.8 4 Cuantos grupos en promedio tiene cada profesor guia?

Respuesta Frec. Absoluta Frec. Relativa
102 4 67%
203 2 33%

Tabla 17 Datos de Encuesta 2 Pregunta 8 Fuente: Creacion Propia

Encuesta 2.8 ;Cuantos grupos en promedio
tiene cada profesor guia?

102 m203

Grdfica 17 Encuesta 2.8 Fuente: Creacion Propia
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Como se muestra en el grafico 17 que los profesores guia suelen tener uno
o dos grupos de estudiantes a su cargo.

Segun las respuestas obtenidas a la pregunta 4 En qué procesos o fases se
realizan comunmente equivocaciones a lo hora de determinar un proceso
disciplinario a un estudiante? Los mas comunes suelen ser al empezar el
procedimiento, no se contemplan las aristas o al verificar los articulos e incisos del
REA.

En la resolucion final, cuando hay 2 estudiantes de diferentes secciones y se
deben analizar las 2 declaraciones, hay momentos en que solo se termina de una

parte.

Para finalizar con la segunda encuesta la ultima pregunta realizada fue,
¢ Cuales son los tiempos que toma cada una de las fases de un proceso en
promedio? A lo que el personal administrativo respondié que puede durar de 2 horas

a 3 dias dependiendo del caso.

En resumen, las encuestas muestran patrones importantes necesarios para
plantear el sistema propuesto. Se observa un claro desconocimiento por parte de
los profesores de la institucion con relacion a las normas y procedimientos a realizar

en el momento de trabajar con incidencias.

Ademas, se hace notar que durante el proceso de registro de incidencia es

comun que sucedan errores que afectan a la resolucion de estos casos.
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En la figura 1, se muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos

utilizada para el sistema de gestion de incidencias para el Benemérito Liceo José

Marti.
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Tabla

Boleta

Descripcion

Registra las boletas leves y muy leves aplicadas a los estudiantes.

Campo

Tipo

Requerido Longitud

Descripcion

Caodigo

Serial

Si

10

Campo auto incremental de uno

en uno y llave primaria de la tabla.

Grado

varchar

Si

10

Almacena si la falta el leve o muy

leve.

Detalle

Text

Si

Campo en el cual se guarda una
pequena descripciéon de la falta

incurrid por el estudiante.

Fecha

Timestamp

Si

Almacena Fecha y hora en la que

se registra la falta.

Puntos

smallint

Si

Guarda el valor numérico de los
representativo de la disminucion

de puntos por la falta.

Id_Estudiante

Varchar

Si

10

Llave foranea con la tabla
estudiante por medio de la cual se
registra el consecutivo respectivo

del estudiante sancionado.

Guia

Varchar

Si

Llave foranea con la tabla
personal y registra la informacion
del guia respectivo del

estudiante.

Profe

Varchar

Si

Llave foranes con la tabla
personal y registra la informacién

del profesor que realizo la boleta

Revisado

Boolean

Si

Registra en verdadero o falso si la

boleta ha sido revisada por el guia

Tabla 18 Tabla Boleta de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla

Estudiante

Descripcion

Almacena la informacién requerida de los estudiantes.

Campo

Tipo

Requerido Longitud

Descripcion

Consecutivo

Varchar

Si

10

Llave primaria, se utiliza un valor
auto generado por el sistema con
el fin de evitar posibles
complicaciones futuras con el

numero de identificacion.

Identificacion

Varchar

Si

15

Campo que registra el numero de

cedula del estudiante.

Nombre

Varchar

Si

15

Registra el primer nombre del

estudiante.

Primer_Apellido

Varchar

Si

15

Registra el primer apellido del

estudiante.

Segundo_Apellido

Varchar

Si

15

Registra el segundo nombre del

estudiante.

Genero

Char

Si

Registra el género del estudiante

en formatode Mo F u O.

Fecha_ Nacimiento

Date

Registra la fecha de nacimiento del
estudiante con el fin de tener un
calculo mas exacto de la edad del

estudiante.

Email

Varchar

Si

50

Registra el correo MEP asignado al

estudiante.

Direccion

Varchar

Si

150

Almacena la direccion fisica de

residencia del estudiante.

Foto

Text

No

Campo para almacenar la foto del
estudiante con el fin de tener un
registro visual de reconocimiento

de este.

Expulsado

Boolean

Si

Este campo ayuda a determinar

con verdadero o falso el estado de
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expulsion de un estudiante el cual

por defecto seria negativo

mime

Varchar Si 10

Este campo ayuda a registrar
datos importantes del proceso de

guardado y muestra de las fotos

Tabla 19 Tabla Estudiante de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia

Tabla Grupo_Estudiante
Descripcion Tabla meramente relacional para unir estudiante con seccion.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Cddigo Varchar Si 5 Campo destinado a registrar el
cédigo de la seccion como llave
foranea de la tabla seccion y a su
vez llave primaria compuesta.
Anho Smallint Si 4 Se utilizara con el fin de distinguir
el ciclo lectivo en el que se
encuentran y a su vez es llave
foranea de seccion.
Id_Estudiante Varchar Si 10 Este campo es llave foranea del

consecutivo de la tabla estudiante
y en simultaneo llave primaria

compuesta de la tabla.

Tabla 20 Tabla Grupo Estudiante de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Grupo_Profesor
Descripcion Tabla meramente relacional para unir profesor con seccion para
determinar que es el profesor guia de dicha seccién.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Codigo Varchar Si 5 Campo destinado a registrar el
cédigo de la seccion como llave
foranea de la tabla seccion y a su
vez llave primaria compuesta.
Anho Smallint Si 4 Se utilizara con el fin de distinguir
el ciclo lectivo en el que se
encuentran y, a su vez, es llave
foranea de seccion.
Id_Personal Varchar Si 7 Este campo es llave foranea del

consecutivo de la tabla personal y
en simultdneo llave primaria

compuesta de la tabla.

Tabla 21 Tabla Grupo Profesor de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia

Tabla Personal
Descripcion Tabla en la cual se registran los datos de todo el personal docente y
administrativo.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Consecutivo Varchar Si 7 Llave primaria, se utiliza un valor
auto generado por el sistema con
el fin de evitar posibles
complicaciones futuras con el
numero de identificacion.
Identificacion Varchar Si 15 Registra el numero de
identificacion del colaborador.
Nombre Varchar Si 15 Registra el nombre del

colaborador.

Primer_Apellido

Varchar Si 15 Registra el primer apellido.
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Segundo_Apellido  Varchar Si 15 Registra el segundo apellido.

Rol Varchar Si 10 Ayuda a identificar el rol signado al

personal en el sistema.

Estado Bool Si 1 Determina si el usuario esta activo
o inactivo.
Email Varchar Si 50 Registra el correo MEP del

colaborador.

Pass Varchar Si 32 Almacena la contrasefia de
seguridad para acceso al sistema

del colaborador.

Tabla 22 Tabla Personal de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia

Tabla Responsable_Estudiante

Descripcion Tabla relacional para unir estudiante con responsable y determinar el

tipo de relacion que tiene este ultimo con el primero.

Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Id_Estudiante Varchar Si 10 Llave foranea que relaciona la
tabla con estudiante y funge como

llave primaria compuesta.

Id_Responsable Varchar Si 11 Llave foranea que relaciona la
tabla con responsable y funge

como llave primaria compuesta.

Relacion Varchar Si 10 Se asigna el tipo de relacion que
tiene el estudiante con el

responsable.

Tabla 23 Tabla Responsable Estudiante de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Responsables
Descripcion Registra los datos personales de los padres y o familiares encargados
de los estudiantes, asi como los medios de contacto con estos.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Consecutivo Varchar Si 11 Llave primaria, se utiliza un valor
auto generado por el sistema con
el fin de evitar posibles
complicaciones futuras con el
numero de identificacion.
Identificacion Varchar Si 15 Registra el numero de
identificacion del responsable.
Nombre Varchar Si 15 Registra el nombre del

colaborador.

Primer_Apellido Varchar Si 15 Registra el primer apellido.
Segundo_Apellido  Varchar Si 15 Registra el segundo apellido.
Email Varchar Si 50 Registra la informacién de contacto
mediante correo electronico.
Teléfono Varchar Si 8 Registra el numero de teléfono

celular por medio del cual se pueda

contactar con el responsable.

Tabla 24 Tabla Responsables de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Seccion
Descripcion Tabla para determinar la informaciéon base de cada seccién por curso
lectivo
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Caodigo Varchar Si 5 Llave primaria compuesta, registra
a su vez el valor registral de la
seccion por ejemplo 7-1.

Anho Smallint Si 4 Llave primaria compuesta, registra
a su vez el afio lectivo que se esta
cursando o curso para términos de
registros historicos.

Cupo_Max Smallint Si 2 Registra la cantidad maxima que

puede admitir o admitié un grupo

para un determinado ano.

Tabla 25 Tabla Seccion de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Seguimiento_Boletas

Descripcion Tabla la cual ayudara a determinar el estado donde se encuentra un

proceso leve o muy leve y validar si dicho tramite esta terminado.

Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Seguimiento Serial Si - Valor auto incremental en 1y llave
primaria de la tabla.

Codigo Serial Si - Valor auto incremental en 1y llave
foranea que relaciona la tabla con
la entidad boletas.

Visto_Guia Bool Si 1 Valor verdadero o falso indica si el
proceso ha sido o no visto por el
profesor guia del estudiante.

Procesado Bool Si 1 Valor verdadero o falso indica si el

proceso ha sido o no procesado.

Puntos_Asignados

Int Si 2 Valida los puntos sancionados a la

conducta del estudiante.

Visto_Auxiliar

Bool Si 1 Valor verdadero o falso indica si el
proceso ha sido o no visto por

algun auxiliar administrativo.

Tabla 26 Tabla Seguimiento Boletas de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Proceso
Descripcion Tabla en donde se registraran los datos requeridos para la apertura de
un debido proceso.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Expediente Varchar Si 25 Llave primaria, se genera con una
funcion de consecutivo.
Fecha Timestamp Si - Registra la fecha y hora en la que
se registra el incidente.
Nivel Varchar Si 15 Ayuda a determinar si la falta es
grave, muy grave o gravisima.
Id_Profesor Varchar Si 7 Llave foranea de personal,

registra la relacion para la
informacion del profesor que

activa el proceso.

Tabla 27 Tabla Proceso Base de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia

Tabla

Implicados

Descripcion

Ayuda a registrar en el sistema a todas las personas implicadas en el

incidente.

Campo

Tipo

Requerido Longitud Descripcion

Expediente

Varchar

Si

25

Llave foranea de proceso y junto a
estudiante es llave primaria
compuesta ayuda a determinar el
proceso al que pertenece el

registro.

Id_Estudiante

Varchar

Si

10

Llave foranea de estudiante y junto
a expediente llave primaria
compuesta ayuda a determinar el
estudiante implicado y el proceso

en el que se inmiscuyo

Estatus

Varchar

Si

15

Determina si el estudiante es

victima, victimario, testigo, etc.

Tabla 28 Tabla Implicados de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Entrevistas_Procesos
Descripcion Ayuda a registrar toda la informacion de las entrevistas requeridas para
un proceso.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Cod Serial Si - Llave primaria autoincrementar
de uno en uno que ayuda para
almacenar un codigo para cada
entrevista.

Expediente Varchar Si 25 Llave foranea de proceso
determina al proceso pertenece la
entrevista.

Testimonio Text Si - Registra todo lo dicho en la
entrevista.

Relacién Varchar Si 10 Determina si el entrevistado en un
implicado directo o testigo.

Fecha Timestamp Si - Registra fecha y hora cuando se

realizé la entrevista.

Tabla 29 Tabla Entrevista Procesos de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Notificacion_Guia
Descripcion Registra el informe del proceso al profesor guia del estudiante implicado.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Caodigo Serial Si - Llave primaria auto incremental de
uno en uno.

Expediente Varchar Si 25 Llave foranea de proceso, defina
que procese esta notificando en la
tabla.

Profesor_Activo Varchar Si 7 Llave foranea de personal defina
que miembro docente o]
administrativo activo el proceso.

Profesor_Guia Varchar Si 7 Llave foranea de personal defina el
profesor guia que estad siendo
notificado.

Descripcion Text Si - En este campo se llena una
descripcion detallada del caso.

Estudiante_Darfo Varchar Si 10 Llave foranea de estudiante define
el estudiante implicado como
posible infractor del reglamento.

Implicados Text Si - Se lista en prosa todas las
personas implicadas e informacion
relevante de ellos en el proceso.

Revisado Bool Si 1 Determina con verdadero o falso si

el guia ha revisado la informacién

del caso.

Tabla 30 Tabla Notificacion Guia de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Accion_Correctiva
Descripcion Registra la informacién de la sancidén que se aplicara al estudiante, luego
de la investigacion y el analisis de informacion.
Campo Tipo Requerido | Longitud Descripcion

Expediente Varchar Si 25 Llave primaria de la tabla y llave
foranea de proceso para
determinar el caso al que hace
referencia.

Informacion Text Si - Se ingresa toda la informacion
relevante y lo que se considere de
importancia del como se llegé a la
decision de la accién correctiva.

Fecha Timestamp Sl - Facha y hora cuando se decide la
accion correctiva.

Notificado Bool Sl 1 Valor verdadero o falso que

ayuda a definir si la estudiante

esta o no notificado.

Tabla 31 Tabla Accidon Correctiva de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Citaciones
Descripcion En esta tabla, se registrara la informacién relevante de las citaciones
para las entrevistas respectivas del proceso.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Cod Serial Si - Valor auto incremental de uno en
uno y llave primaria de la tabla.

Expediente Varchar Si 25 Llave foranea de tabla proceso
referencia el caso del cual se esta
ejecutando la accion.

Rol Varchar Si 15 Este campo registra la condiciéon
de la persona citada, si su rol es
de: ofendido, testigo, imputado, si
es una persona
externa o profesor.

Fecha_Hechos Timestamp Si - Registra la fecha y hora cuando
se generaron los hechos del
caso.

Fecha_Citacion Timestamp Si - Registra la fecha y hora de la cita
por declarar.

Medio Varchar Si 25 Medio por el cual se notificd y del
caso para agendar la cita.

Responsable Varchar Si 11 Llave fordnea de encargado
registra el responsable del
estudiante que recibid la
informacion de la cita.

Funcionario Varchar Si 7 Llave foranea de personal

registra quién fue el funcionario
que notific6 al encargado y

agendo la cita.

Tabla 32 Tabla Citaciones de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Notificaion_Resultados
Descripcion En esta tabla, se registra la informacion relevante de la notificacion de
resultados.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Cod Serial Si - Llave primaria auto incremental
de uno en uno.

Expediente Varchar Si 25 Llave foranea de proceso registra
el consecutivo del expediente del
caso que hace referencia a la
notificacion.

Fecha_Not Timestamp  Si - Registra la fecha y hora de la
notificacion del resultado.

Responsable Varchar Si 11 Registra el encargado que recibid
la notificacion del resultado vy
llave foranea de encargado.

Hechos Text Si - Se registra la informacion
relevante de los hechos del caso.

Resultado Varchar Si 100 Se relata de forma breve la
decision tomada si se sancionara
0 se brindara la absolucion del
caso.

Puntos Int Si 2 Se registra los puntos que se
descontaran de la nota del
estudiante con base en la accion
correctiva decidida.

Falta Varchar Si 15 Registrara el nivel considerado
final de la falta cometida.

Articulos_Insisos Json Si - Se registraran los diferentes

articulos del reglamento que
fueron tomados en consideracion

para la toma de la decision.

Tabla 33 Tabla Notificacion Resultados de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla DesProtocolo
Descripcion Tabla en donde se encontrara una breve explicacién de cada protocolo.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Id_Protocolo Varchar Si 6 Llave primaria sera un pequefio
cédigo para determinar cada
protocolo.

Descripcion Text Si - Se detalla el protocolo y los casos
en como se puede activar el
mismo.

Nombre Varchar Si 15 Almacenara el nombre simple de

cada protocolo.

Tabla 34 Tabla DesProtocolo de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla

Protocolos

Descripcion

Tabla que registrara la informacion relevante de los protocolos que se

activen.

Campo

Tipo Requerido Longitud Descripcion

Numero_Caso

Varchar Si 25 Llave primaria sera un codigo
preconfigurado que trabajara en
formato consecutivo para llevar el

conteo de protocolos en el afo.

Id_Estudiante

Varchar Si 10 Llave foranea de estudiante
enlazara la tabla con la
informacion del estudiante

implicado en el protocolo.

Id_Profesor

Varchar Si 7 Llave foranea de personal
brindara la informacion relevante
del funcionario que activa el

protocolo.

Fecha

Timestamp Si - Registra la fecha y hora de

activacion del protocolo

Id_Protocolo

Varchar Si 6 Llave foranea de des_protocolo
ayuda a identificar el protocolo

que se esta activando.

Origen_Solicitud

Varchar No 30 Registra el medio por el cual se
informo al docente de la situacion

que activa el protocolo.

Descripcion

Text No - Registra toda la informacion
explicada que promueve la

activacion del caso.

Anexo

Json No - Registra informacion varia y
situacional de diversos
protocolos, segun el caso puede

0 no ingresarse informacion.

Tabla 35 Tabla Protocolos de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Entrevistas

Descripcion Registra la informacion de las entrevistas pertinentes para un protocolo

activado.

Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Cod Serial Si - Llave primaria auto incremental
de uno en uno.

Num_Caso Varchar Si 25 Llave foranea de protocolo ayuda
a distinguir de que caso es la
entrevista.

Testimonio Text Si - Registra el testimonio a detalle
brindado por el entrevistado.

Relacion Varchar Si 10 Registra la relacion que tiene el
entrevistado con el caso.

Fecha Timestamp Si - Registra la fecha y la hora en que

se realiza la entrevista.

Tabla 36 Tabla Entrevistas de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Traslado_Terceros
Descripcion Tabla que guarda informacion requerida del traslado de
estudiantes a entidades externas como la CCSS
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion

Cod Serial Si - Llave primaria auto
incremental de uno en uno.

Numero_Caso Varchar Si 25 Llave foranea de protocolo
ayuda a validar el caso que
requiri6 la movilizacién del
estudiante a otra entidad.

Entidad_Traslado Varchar Si 10 Registra la organizacién a la
que se traslada el estudiante.

Informacién_Adicional Text Si - Registra toda la informacion
pertinente del motivo por el
que se traslada el estudiante.

Contacto Varchar Si 10 Registra la informacién de
contacto del centro educativo.

Hora_Salida Timestamp Si - Registra fecha y hora cuando
el estudiante es trasladado.

Placa_Vehiculo Varchar No 10 Guarda el numero de placa
del vehiculo donde se traslada
el estudiante.

Propietario_Vehiculo  Varchar No 60 Registra la informacioén

personal del propietario del

vehiculo.

Tabla 37 Tabla Traslado Terceros de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Citacion
Descripcion Registra la informacién requerida de citaciones de estudiantes a las
debidas entrevistas.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Cod Serial Si - Llave primaria auto incremental
de uno en uno.
Fecha_Emicion Timestamp Si - Fecha y hora cuando se registra
la cita.
Fecha_Cita Timestamp Si - Fecha y hora asignados a la cita.
Profesor Varchar Si 7 Profesor que registra la cita y
llave foranea de personal.
Num_Caso Varchar Si 25 Llave foranea de protocolo

registra el caso al cual pertenece

la cita.

Tabla 38 Tabla Citacion de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia

Tabla Intervencion_Terceros
Descripcion Registra la informacion necesaria en caso de que una entidad como la
Caja o IAFA tenga que intervenir en un caso.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Numero_Caso Varchar Si 25 Llave primaria y también llave
foranea de protocolo define el caso
que requirié dicha intervencion.
Entidad_Traslado  Json No - Registra todos los datos
situacionales, segun la entidad que
interviene en la situacion.
Estudiante Varchar Si 10 Llave foranea de estudiante ayuda
a identificar la informacion del
estudiante.
Entidad Varchar Si 6 Registra el nombre de la entidad a

la que se traslada.

Tabla 39 Tabla intervencion Terceros de la Base de Datos Fuente:

Creacion Propia
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Tabla

Med_Actuacion

Descripcion

Registra la propuesta por realizar, con el fin de brindar un cierre al

Ccaso.

Campo

Tipo Requerido Longitud Descripcion

Numero_Caso

Varchar Si 25 Llave primaria de la tabla,
también llave foranea para
identificar el protocolo al que

pertenece el modelo.

List_Protocolos

Json No - Almacena los demas
protocolos que se activaron en

caso de que se cumpla.

Inf_Recolectada

Text Si - Se detalla toda la informacion

que se recolecto en el caso.

Personas_Involucradas

Json Si - Registra los datos de todas las
personas involucradas en el

caso.

Desc_Hechos

Text Si - Se registra de forma
especifica los hechos

encontrados en el caso.

Medidas

Text Si - Registra la informacién total
de las medidas tomadas en el

protocolo.

Entidades_Involucradas

Json No - Registra la informacion de
todas las entidades que se
vieron involucradas en el

caso, solo si aplica.

Naturaleza_Evento

Text Si - Registra una descripcion del

porque se activa el protocolo.

Activa_Protocolo

Bool Si 1 Registra un verdadero o falso
de si el protocolo activa otro

en el momento del cierre.
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Observaciones Text Si - Registra toda aquella
informacion adicional que sea
relevante

Inf_Actuacion Json No - Registra la informacién del

informe de actuacién de
acuerdo con la situacion del

protocolo.

Tabla 40 Tabla Med_Actuacion de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Modelo_Seguimiento
Descripcion Registra la informacion sobre la o las decisiones tomadas por la
institucion en un caso.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Num_Caso Varchar Si 25 Llave primaria de la tabla y

llave foranea de protocolo
ayuda a identificar el caso al

que hace referencia.

Fecha Timestamp Si - Registra la fecha y hora en la
que se registra este formulario.
Plan Text Si - Contendra toda el acta de lo

que se realizara en posterior
con el caso y las decisiones

tomadas.

Proceso_Diciplinario

Bool Si 1 Registra en verdadero o falso

si el protocolo activo ademas

un debido proceso
disciplinario.

Fecha_ Apertura Timestamp Si - Registra la fecha de apertura
del debido proceso

relacionado con el caso.

Medidas

Bool Si 1 Registra en un verdadero o
falso si el protocolo culminé

con medidas o no.

Prof _Encargado

Varchar Si 7 Llave foranea de personal
registra el funcionario

encargado del protocolo.

Actuaciones_Internas Json No - Registra la informacioén

situacional dependiendo del
protocolo y decisiones

tomadas.

Tabla 41 Tabla Modelo Seguimiento de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Resguardo_Articulos
Descripcion Registrar la informacion y evidencia de articulos decomisados
dependiendo del protocolo.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Cod Serial Si - Llave primaria auto incremental de
uno en uno.
Imagen Text Si - Almacena una imagen del articulo
sustraido.
Num_Caso Varchar Si 25 Llave foranea de protocolo define
de que caso es el registro.
Descripcion Text Sl - Registra toda Ila informacion
detallada del articulo decomisado.
Mime Varchar Si 10 Este campo ayuda a registrar datos

importantes del proceso de

guardado y muestra de las fotos

Tabla 42 Tabla Resguardo Articulos de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Tabla Auto_Lesiones
Descripcion Registra toda la informacion necesaria y especifica del protocolo de
auto lesiones.
Campo Tipo Requerido Longitud Descripcion
Num_Caso Varchar  Si 25 Llave primaria del caso y llave
foranea de protocolo determina
a que caso pertenece la
informacion.
Encargados Varchar  Si 11 Llave foranea de responsable

registra la informacién del
encargado al que se contacta en

el caso.

Acciones_Realizadas

Text Si - Registra una explicacién
detallada de las acciones
tomadas al momento de detectar

la situacion.

Modelo_CASA_PALI

Json Si - Registra la informacion relevante
del modelo de trabajo utilizado
sea CASA o PALI.

Notas Modelo

Text Si - Se detalla lo obtenido al
implementar el modelo escogido

para el caso.

Centro_Salud

Varchar  Si 150 Registra la informacion del
centro de salud a donde se

traslada al estudiante.

Director Varchar  Si 7 Llave foranea de personal
registra la informacion del
director en funcién.

Orientador Varchar  Si 7 Llave foranea de personal

registra la informacion del

orientador a cargo del caso.

Tabla 43 Tabla Auto Lesiones de la Base de Datos Fuente: Creacion Propia
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Para el adecuado desarrollo del sistema se realizd un analisis sobre las

funciones cumplen los determinados roles en los diferentes médulos del sistema; ya

que en muchos de estos las funciones y el acceso pueden llegar a ser diferentes.

Funciones De Roles Segun el Médulo del Sistema

\@Rlyess\ Auxiliar Orientadora Administrador P. Guia P. Normal
Médu (Profesor)
Boletas Aplicar Aplicar Aplicar boletas, Puede realizar  Puede
Leves boletas, boletas, visualiza historico boletas y realizar
visualiza visualiza de boletas ademas puede boletas y
histérico histérico de ver el histérico  ademas
de boletas boletas de las boletas puede ver el
que realiza historico de
durante el las boletas
periodo lectivo, que realiza
puede ver el durante el
listado de periodo
boletas de los lectivo
grupos
asignados
Debido Notifica al  Notifica al Notifica al profesor  Puede iniciar el Notifica al
Proceso profesor profesor guia guia del proceso a proceso de profesor guia
guia del del procesoa  él estudiante debido proceso del proceso
proceso a él estudiante al estudiante, al estudiante
el ademas es el
estudiante encargado de
, reciben revisar las
las notificaciones
citaciones respecto a
de los estudiantes a
padres de su cargo
familia y ademas debe
los llaman llenar todos los
documentos
relacionados a
ese proceso
Protocolo Puede activar y dar seguimiento a los protocolos
Inicio Asigna a - Asigna a los - -
Periodo los profesores guia a
Lectivo estudiante secciones, cambia
sasu contrasefas y
seccion visualiza las
predetermi analiticas de
nada incidencias

Tabla 44 Definicion de roles segun la funcion del médulo del sistema Fuente: Creacion Propia
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En la tabla 44, se puede observar, de manera detallada, la funcién de cada

rol, segun el mdédulo del sistema.

El modulo de boletas leves permite ingresar los incidentes mas comunes
como faltas en el uso incorrecto del uniforme o no portar el carné estudiantil que
tienen un menor impacto en la calificacion final de conducta, en este mdédulo,
unicamente, el rol de profesor guia tiene acceso a las boletas relacionadas con los

grupos que se le asignaron en el periodo lectivo.

En modulo del debido proceso se registran los incidentes mas graves
relacionados con la destruccién de bienes pertenecientes a la institucién o portar

algun tipo de arma de fuego o punzo cortante entre otras.

Para este modulo el rol de profesor guia es el encargado de completar los
formularios respectivos para detallar los datos del incidente, por el contrario de los
demas roles que tienen como principal tarea notificar en caso de presenciar este

tipo de conductas por parte de estudiantes de la institucion.

En modulo de Protocolos se gestionan los 12 distintos tipos de protocolos
gue maneja la institucion, de manera que sea mas sencillo realizar la recoleccion de
informacion para tratar el incidente, estos protocolos son tratados de manera
confidencial, por lo cual el funcionario que lo activd, independientemente de su rol,
es el encargado de llenar toda la informacién solicitada por el sistema, de ser
necesario, se puede notificar y dar acceso a los orientadores para que puedan

intervenir en esa situacion.

El modulo de inicio de periodo lectivo tiene como objetivo que tanto el
administrador como las auxiliares preparen tanto a los estudiantes como a los
profesores para el inicio de lecciones, de manera tal que, se pueda dar continuidad
al sistema agregando a los estudiantes de nuevo ingreso y cambiando la seccién a
aquellos que subieron de nivel, asi como cambiar las secciones asignadas a los

profesores guia y modificando su rol de ser necesario. INICIO DE DIAGRAMAS
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5.4. Arquitectura y Diagramas de Caso de Uso

En el siguiente apartado se habla con mas detalle del funcionamiento interno del

sistema.

5.4.1. Arquitectura del Sistema

Para el desarrollo del sistema se contd con tres pilares fundamentales los cuales

son el Apartado Visual, Apis como medio de comunicacion y la Base de datos.

Diagrama de secuencia Autenticacion de usuario

Autenticacion API-Rest Database

Profesor

Solicitar acceso

-
>

Reenviar solicitud

Validar solicitud

Validar crﬁdenciales

Credenciales validas

Autenticacion API-Rest Database

Profesor

Figura 2 Diagrama de secuencia Autenticacion de usuario

La figura numero 2 detalla el proceso que realiza el sistema para realizar la

autenticacién del usuario a la hora de ingresar.



Diagrama de Secuencia de Ingreso de Boleta Leve

Registrar Boleta Leve

Profesor
Consulta estudiante

>
»>

API-Rest Database

Solicitar informacién del estudiante

>

Solicita validacion de datos

»
L

Valida existencia del estudiante

Respuesta de validacion

Rttt Q
Valida
Datos del estudiante
< 2]
Muestra datos del estudiante
< {10
Ingresa datos faltantes en el formulario
Enviar datos ingresados
(12] >
Valida
Guarda datos de la boleta
Confirmacion de guardado
.......................................... @
Confirmacion de guardado
e e [16]
Boleta leve registrada
« @
Registrar Boleta Leve API-Rest Database

Profesor

Figura 3 Diagrama de secuencia Ingreso Boletas Leves

103

En la Figura 3 se muestra el procedimiento para hacer el ingreso de una boleta en

donde es necesario rectificar primero que este usuario exista para traer los datos

solicitados a la hora de buscar el estudiante al cual se le va a realizar la boleta.



Diagrama de Secuencia de Activacion Debido Proceso

Modulo de Activacion DP AP|-Rest Database

Profesor Guia

Consulta estudiante

Solicitar infoemacian del estudiante

Solicita validacion de datos

Valida existencia del estudiante

Respuests de validacion

Datos del estudiante

- 1]
e

Muestra datos del estudiante

Ingresa datos faltantes en el formulario

@

Guarda Local Storage numern de DP

LA

Erreiar datos ingresados

& #
Wakida

)

Guarda datos del estudiante

@

Confirmacian de guardada
Confirmacion de guardado
Cambio de pestadia
-

Solicita llenar formulario de Notificacian Guia

Ll=nar Formularic de Motificacian Guia

]

@

Enviar datos de Hotificacion Guia

Valia
-

Guarda datos de Hotificacion Guia

Confirmacian de guardada

Debido Procesn Activado

Modulo de Activacion DP AP|-Rest Diatabase
Profesor Guia

Figura 4 Diagrama de secuencia Activacion Debido Proceso
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La figura 4 representa el primer paso para iniciar un Debido Proceso, donde el

resultado es la notificacidon al profesor guia quien se encargara de dar continuidad

al proceso.



Diagrama de Secuencia del Debido Procesa

Madulo DP

Profesor Guia

Selmcciona Debido Proceso

L]
Guarda Local Storsge numero de OF
™y
-—
Muestra Opciones del Debido Procese
L]
° Selecciona Procedimienta de Debido Proceso

Spdicitar informacion del estudiantes

APH-Rest

v encargados relacianados

O
Lo

Database

Solicita validacion de datos

Valida existencia del estudiantes realcionadas al

Datos del estudiante

&
<
Muestra datos del estudiante
@
Selecciona Estudiante & ingresa datos faltantes en el formulario
Enviar datos irgresados
o
L
Valida
o
e
L'
-
Canfirmacian de guardada
« <
Cambio de pestana al listado de procesos realizado
7
Muestra listado de procesos realizados
- P
Selecciona opcion de descargar PDF
L *
Solicitar datos de proceso realizado
2] -
4
Datos de proceso realizadoe
+ 2
Genera POF de &E'.s-.o realizado
7
Descarga PDF de proceso realizada
-' ]
Neadulo DR AP-Rest

Profesor Guia

Figura 5 Diagrama de secuencia del Debido Proceso

Guarda datos del estudiants

Confirmacion de guardada

Salicitwd de datos de proceso realizsdo
*

Datas de proceso realizado

e

Catabase
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El debido proceso utiliza cuatro apartados diferentes dejando de lado la apertura

y notificacién al profesor guia, estos son la Citacion de estudiante, investigacion de

la supuesta falta, notificacion de resolucion y notificacion a los profesores sobre

método de actuacién; todos estos realizan el mismo procedimiento interno

diferenciandose uno de otro principalmente por los datos que se manejan y el

apartado de base de datos que utilizan, este procedimiento es visible en la figura 5.
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Diagrama de Secuencia de Cambio de Seccion Inicio afo escolar

Gestion de Grupos API-Rest Base de Datos

Auxiliar

acceso

v

Buscar y seleccionar archivos xlsx
e #  Equipo Usuario

Subiendo archivo xlsx
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (3] Equipo Usuario

Validar Estudiante

Verificar Estudiante

Validacion de Estudiante

Validacion de Estudiante

-
+

Verificar Informacion

Datos para guardar

(9] >

Datos para guardar

Retornar estado de los datos

Estado de los datos

)
-«

Gestion de Grupos API-Rest Base de Datos

Auxiliar

Figura 6 Diagrama de secuencia del Cambio de seccion inicio afio escolar

Finalmente, la figura 6 muestra el proceso de inicio de periodo lectivo en donde los
usuarios con rol auxiliar cargan un Excel con los datos de los estudiantes, con esto
el sistema se encarga de cambiar la seccion de aquellos estudiantes registrados y
enlistar los que son de nuevo ingreso, para que estos puedan ser registrados con

los datos faltantes que no estan registrados en el Excel cargado.
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Los siguientes diagramas se muestra las posibles interacciones que los usuarios

podrian tener con el sistema de gestion de incidencias con base en el rol asignado.

Administrador

Figura 7 Diagrama caso de uso rol Administrador y Auxiliar

Sistema de Gestion de Incidencias

( Protocolos \

Apertura Protocolo

Gestiona Protocolo

| —

(" Debido Proceso 3

Apertura DP

Gestiona DP

0

¢ Inicio Periodo Lectivo™,
CRUD
Estudiantes

CRUD
Usuarios del
sistema

Analiticas del
Sistema

( Boletas 3

Aplica y Revisa sus

Revisa Boletas

Auxiliar

[l

Sistema de Gestion de Incidencias

( Protocolos \

Apertura Protocolo

Gestiona Protocolo

0

(" Debido Proceso 3

Apertura DP
/ Gestiona DP

0

¢ Inicio Periodo Lectivo™,

T~ CRUD

Estudiantes

CRUD
Usuarios del
sistema

Analiticas del
Sistema

0

( Boletas 3

Aplica y Revisa sus

Revisa Boletas

[l

En la figura niumero 7 se muestran los accesos que posee un usuario

administrador a la hora de trabar con el sistema estos abarcan desde la creacion,

modificacion y desactivacion de usuarios del sistema hasta funciones mas sencillas

como realizar una boleta leve. Ademas de este se muestran los accesos que tiene

un usuario auxiliar este tiene la responsabilidad de ingresar los estudiantes al

sistema al inicio del periodo lectivo.




Profesor

Sistema de Gestion de Incidencias

(" Protocolos N

Aperiura Protocolo

Gestiona Protocolo

p A

o

/" Debido Proceso

Apertura DP

Gestiona DP

,"

/NN
I

/

¢ Inicio Periodo Lectivo™
CRUD
Estudianies

CRUD
Usuarios del
sistemna

Analiticas del
em

|

. Boletas A

L'l Aplica y Revisa sus
Boletas

Revisa Boletas

QOrientadora

Figura 8 Diagrama caso de uso rol Profesor y Orientador
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Sistema de Gestion de Incidencias

(  Protocolos N

Aperiura Protocolo

Gestiona Protocolo

L. A

o

" Debido Proceso

Apertura DP

Gestiona DP
J

/" Inicio Periodo Lectivo™
CRUD
Estudianies

CRUD
Usuarios del
sistema

iticas del
Sistema
' Boletas

-
Aplica y Revisa sus
Boletas

A

Revisa Boletas
e

En la figura 8 se detallan los usos de usuarios con rol de profesor u

orientador.
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Sistema de Gestion de Incidencias

( Protocolos A

Aperiura Protocolo

Gestiona Protocolo
b A

( Debido Proceso A
Apertura DP

\
I

Gestiona DP

(] \ J
- ¢ Inicio Periodo Lectivo ™

Guia CRUD
Estudiantes

CRUD
Usuarios del
sistema

Analiticas del

Sistema

0

. Boletas

Aplica y Revisa sus
Boletas

Revisa Boletas

Figura 9 Diagrama caso de uso rol Guia

Este ultimo diagrama muestra los accesos del usuario donde recaen mas
funciones relacionadas con las incidencias estudiantiles ya que los profesores guia
son los encargados de llevar a cabo todos los procesos reglamentarios para la

formulacién del Debido Proceso.
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5.5. Diseno de la Pagina Web

5.5.1. Médulo de Inicio de Sesién
En la figura 3, se muestra la pantalla de inicio de sesion del Sistema de Gestion
de Incidencias para el Benemérito Liceo José Marti. Los usuarios que pueden

ingresar son todo el personal con uso del correo institucional.

Bienvenido

Sistema de Gestion de Incidencias

Correo Electronico

Contraseia

Ingresar

Figura 10 Inicio de sesion Fuente: Creacion Propia

Como se muestra en la figura 10, la pantalla principal es donde las opciones
desplegadas en el menu dependeran del rol con el que inicia sesién en el caso de

esta figura, tiene el menu principal del rol auxiliar.
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£ General

®canes Sistema de Gestion de Incidencias Estudiantiles

Q Notificaciones
Q Buscar Estudiante
2, Lista de Expulsados
B3 Gestiones Varias

= Boletas Leves v

(0 Debido Proceso

[® Protocolos v

Figura 11 Pantalla de Inicio Fuente: Creacion Propia

Entre las funciones mas basicas del sistema, se encuentran el apartado de
notificaciones, la busqueda de estudiantes, la lista de expulsados y la opcion para

cerrar sesion.

La figura 11 muestra los datos que de la pantalla de expulsados donde se
muestra la foto, el nombre y la fecha cuando el estudiante puede ingresar

nuevamente a la institucion.

£ General

# Inicio
Estudiantes Expulsados

@ Cerrar Sesién

£ Notificaciones

Q, Buscar Estudiante
2, Lista de Expulsados

3 Gestiones Varias Juana Nisto 12/05/2024

= Boletas Leves ~

M Debido Proceso

[? Protocolos

Figura 12 Pantalla de estudiantes expulsados Fuente: Creacion Propia
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5.5.2. Médulo de Boletas Leves
En el médulo de boletas leves, se encuentran las opciones principales de realizar

la boleta o revisar aquellas hechas con anterioridad, para el primer apartado
mencionado se muestra un formulario que solicita los datos para una infraccion muy
leve o leve con el listado respectivo de las acciones que pueden conllevar a ese

incidente. Lo detallado con anterioridad se muestra en la figura 13.

£ General

# Inicio

Boleta Leve
@ Cerrar Sesion
£ Notificaciones

Q Buscar Estudiante Carnet: m

& Lista de Expulsados

{8) Gestion Grupos Nombre Estudiante: Seccion: Hora: 7:23:44 PM  Fecha: 10/2/2025

=l Boletas Leves v

i Materia: Gravedad: © Muy Leve OLeve Infraccion: |[seiecc
M Debido Proceso v —_— y eleccione una opcion

[® Protocolos v

Otro: Testigo: Profesor: Guillermo Velasquez Miranda

Figura 13 Pantalla de Boletas Leves Fuente: Creacion Propia

En la figura 14, se muestra la pantalla de boletas realizadas donde se detallan los
datos de las boletas que se hicieron con anterioridad, donde el estado dependera
de si el profesor guia del estudiante reviso y realizd el rebajo de los puntos de

conducta correspondiente.

£ General

& Inicio
Boletas Realizadas

@ Cerrar Sesién

Q Notificaciones
I == = =
Q Buscar Estudiante
10-2 Aaron Rodriguez 28/5/2024, 19:43:54 Revisada
Ay Lreta ce Exprimcics 121 Ramon Solis 28/5/2024, 19:43:54 Pendiente
3 Gestiones Varias Vv 8-3 Tatiana Valenzuela 28/5/2024, 19:43:54 Pendiente

= Boletas Leves A

2 Realizar Boleta

E3 Boletas Realizadas

0 Debido Proceso v

[® Protocolos v

Figura 14 Pantalla de boletas realizadas Fuente: Creacion Propia
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La figura 15 muestra la pantalla de gestion de grupos que solo pueden
observar los usuarios con rol de Profesor Guia, donde tienen su apartado para

observar las boletas que se les aplicaron a los estudiantes de los grupos asignados.

£ General E_

# Inicio

Gestion Seccion

@ Cerrar Sesién

[) Notificaciones

Boletas de la Seccion
Q, Buscar Estudiante

) n Grupos Camila Lopez Fernandez 18-10-2024 08:24:51 PM Leve No Revisado

= Boletas Leves ™
Camila Lopez Fernandez 16-10-2024 08:18:07 PM Muy Leve No Revisado

[0 Debido Proceso v

[® Protocolos v Debidos Procesos Activados
oo oo s e e
EDP-BLJM-01-02-03-2024 Felisa Rodriguez Espada notificacion. pdf Activo

Figura 15 Pantalla de Gestion de Boletas Fuente: Creacion Propia

Al presionar el botén de revisar boleta se muestra el apartado de la figura 16.

£} General N @

Sty Revision y Rebajo de Puntos por Boleta

@ Cerrar Sesién

0 Notificaciones

Nombre Estudiante: Camila Lopez Fernandez Seccién: 7-2 Fecha y Hora: 2024-10-18T20:24:51.000Z

Q, Buscar Estudiante

2 Lista de Expulsados
Grabedad: Leve Profesor que Realizé la Boleta: Guillermo Velasquez Miranda
8] Gestion Grupos

=l Boletas Leves ~

Detalles de la Boleta:
M Debido Proceso ™

infraccion: Botar Basura Fuera de los Basureros
Materia: Ciencias

Otro: Deja los pupitres llenos de basura
Testigo: -

[ Protocolos v

Puntos a Rebajar:

Figura 16 Pantalla de revision y rebajo de puntos por boleta leve Fuente: Creacion Propia
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5.5.3. Médulo de Debido Proceso
En este modulo, se encuentra todo el apartado en relacion con los incidentes
de mas importancia que conllevan un proceso de registro mas complejo donde es

necesario seguir varios pasos para registrar la incidencia.

Como se detalla en la figura 17. el primer paso para el Debido Proceso es realizar
la apertura de un expediente disciplinario este debera ser llenado por la persona

que presencio el incidente.

£} General

& Inicio
Expediente de Investigacion del Proceso Diciplinario

@ Cerrar Sesion

[} Notificaciones Numero de Expediente:

EDP-BLIJM-01-02-03-2024|

Q) Buscar Estudiante
2, Lista de Expulsados Nombre Estudiante: Cédula: 201760124 Seccion: 7-1
i8] Gestién Grupos
=) Boletas Leves v Profesor: Nombre de profesor Logueado Fecha: 29/5/2024 Hora: 16:23:19

M Debido Proceso

[® Protocolos

Figura 17 Pantalla de Notificacion Debido Proceso Fuente: Creacion Propia

La figura 18 muestra que los datos solicitados son: la cédula, nombre, hora
y seccion de la persona a quien se le esta realizando el proceso. Ademas de eso

se debe detallar los implicados en el incidente, los testigos principales y una
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descripcion detallada de la situacién de los hechos.

£ General

Notificacion al Docente Guia

Nombre de la Persona a la que le cometieron la supuesta falta:

Cédula: 201760124 Fecha: 29/5/2024 Hora: 18:34:25 Secciones:

Nombre de los Impli que sup ieron la falta:

[E Boletas Leves A
[0 Debido Proceso Nombre de los Testigo(os):

Protacolos ™

Descripcion de los hechos:

Atrds Enviar

Figura 18 Pantalla de Notificacion al Profesor Guia Fuente: Creacion Propia

Cuando la notificacion es enviada al profesor guia se le habilitara un nuevo
proceso en el apartado de gestién del debido proceso, en donde se le mostrara un
listado de todos los procesos activados junto la opcidn de descargar la notificacion
inicial y el botén para examinar el caso. En la figura 19 se detalla lo explicado con

anterioridad.

£} General

DTS Debidos Procesos Activados

D Sy S e S

Q Buscar Estudiante EDP-BLJM-01-02-03-2024 Felisa Rodriguez Espada notificacion.pdf Activo II-'HI'

& Lista de Expulsados

@ Cerrar Sesién

[} Notificaciones

8] Gestion Grupos
=l Boletas Leves v

[0 Debido Proceso ™~

CJ Gestion del Debido
Proceso

[A Protocolos

Figura 19 Pantalla Listado de Expedientes Pendientes Fuente: Creacion Propia
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La figura 20 muestra todos los apartados que debe llevar un Debido Proceso.

£ General

4 Inicio

i Documentacién con Relacion al Debido Proceso
@ Cerrar Sesion
[} Notificaciones

Q, Buscar Estudiante

2, Lista de Expulsados

8] Gestion Grupos

Citacion Investigacion Notificacion de Comunicacion
=l Boletas Leves de Supesta la resolucion a los profesores
Falta Final P.F sobre accion
M Debido Proceso correctiva

[3) Iniciar Debido
Proceso

CJ Gestion del Debido
Proceso

[® Protocolos

Figura 20 Pantalla de documentacion Relacionada con el Debido Proceso Fuente: Creacion Propia

El primer apartado por llenar es el de las citaciones para la investigacion de
los distintos implicados, este documento debera ser entregado al responsable del
estudiante y, en caso de que este sea menor de edad, debera de ser acompanado

por su encargado legal.

En la figura 21, se muestra el listado de citaciones realizadas y si el

estudiante citado asistié en la fecha fijada.

£ General

4 Inicio

Lista de Citaciones

N

@ Cerrar Sesion

[ Notificaciones

Q Buscar Estudiante

Felisa Rodriguez Espada Aaron Rodriguez / Padre 10/02/2024 Si ~ citacion, pdf
2, Lista de Expulsados
{5l Gestisn Grupos Marca Dos-Santos Salis Ramona Solis / Madre 01/02/2024 si - citacion, pdf
= Boletas Leves ~
Julio Rivero Valenzuela Tatiana Valenzuela / Madre 03/03/2024 Si . citacion.pdf

M Debido Proceso

(] Iniciar Debido
Proceso

© Gt det it
Proceso

[®) Protocolos

Figura 21 Pantalla de Lista de Citaciones Fuente: Creacion Propia
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Al presionar le boton de nueva citacion se muestra la pantalla de la figura 22
donde se debe ingresar los detalles del estudiante la fecha y hora cuando sera
citado y en qué papel sera llamado (ofendido, testigo, imputado, funcionario o
docente de la institucion), ademas del medio por el cual se le notifico al padre de

familia.

£* General

# Inicio
Nueva Citacion
A Notificaciones
Q Buscar Estudiante Nombre Estudiante: Cédula: Edad: 17
3, Lista de Expulsados

{9] Gestién Grupos Es Citado en Funcion de:

Ofendido
= Boletas Leves ~
[ Debido Proceso ~ Fecha y Hora de Los Hechos: 29/5/2024, Fecha y Hora de la Citacion:
(%] Iniciar Debido 19:03:00
Proceso
£ Gestién del Debido . . .. )
ceso Medio de Notificacién: [Correo Electrénico @ Nota al Hogar O Llamada 0 Otro

[B) Protocolos

Figura 22 Pantalla de nueva citacion Fuente: Creacion Propia

Después de ser citados se llevan a cabo las entrevistas por separado a todos
los estudiantes relacionados al incidente para tener todo el contexto del incidente.

La figura 23 detalla el listado de las investigaciones realizadas.

£ General

 Inicio
Lista de Investigaciones Realizadas

@ Cerrar Sesion

Si Si -

Q Buscar Estudiante

Felisa Rodriguez Espada 10/02/2024 Investigacion. pdf

2, Lista de Expulsados

) Gestion Grupos Marco Dos-Santos Solis Si - 01/02/2024 Si - Investigacion. pdf
El Boletas Leves . . .
Julio Rivero Valenzuela Si - 03/03/2024 Si v Investigacion. pdf

M Debido Proceso

(%] Iniciar Debido

Proceso

£ Gestion del Debido o
Proceso Nueva Investigacion

[A Protocoles

Figura 23 Pantalla de Listado de Investigaciones realizadas Fuente: Creacion Propia
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Al llenar una nueva investigacion se deben ingresar con lujo de detalles toda
la informacién que aporte el entrevistado. La figura 24 muestra los detalles de este

apartado.

£} General

# Inicio
Investigacion de la Supuesta Falta

@ Cerrar Sesién

£ Notificaciones

Fecha: 29/5/2024 Hora: 19:04:35 Entrevista a: Seccion: 7-1
Q Buscar Estudiante Ofendido v
2, Lista de Expulsados
{8] Gestidn Grupos Nombre: Cédula: 201760124 Edad: 15 Encargado
S Encargado

acompanante:
= Boletas Leves ~

Descripcion de los Hechos:
(M Debido Proceso

(%) Iniciar Debido

del Debido

Proceso

[® Protocolos

Figura 24 Pantalla de Investigacion de la supuesta falta Fuente: Creacion Propia

Cuando ya se tiene un veredicto se debe llenar la notificacion final para los

padres de familia como se muestra en la figura 25.

£ General

& m - e . - . s - -y

Notificacion de la Resolucidn Final a los Padres de Familia o Encargados
@ Cerrar Sesion
£ Notificaciones

Q Buscar Estudiante Fecha y Hora de los Hechos: 29/5/2024, 21:18:23

2, Lista de Expulsados

{8] Gestion Grupos Nombre Estudiante: Cédula: 701453081
ElBoletas Leves v Hechos de la supuesta conducta:

M Debido Procesa

%] Iniciar Debido
Proceso

03 Gestion del Debido Se le encontré: ®5i Infringio © No Infringio
Proceso

[B) Protocolos

Figura 25 Pantalla de Notificacion Final a Padres de Familia Fuente: Creacion Propia
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En este mismo apartado, se especifica si el estudiante declarado como
culpable realmete si infringié en la falta o no, dependiendo de como se declare

después de la investigacion del caso se llenan los datos de la figura 26.

Este tipo de desplegables se utilizan en muchos apartados de todo el sistema
y estan disefiados para disminuir la carga visual de algunos formularios; ya que

poseen mucha informacion o diversas opciones dependiendo del caso.

Se le encontré: ®Si Infringid © No Infringio

Articulo: Inciso: Falta: Puntos a Revajar:

Gra ..‘

Articulo e Inciso de la Falta cometida para el rebajo de puntos:

Figura 26 Ejemplo de Desplegable Fuente: Creacion Propia

Para finalizar el Debido Proceso, la figura 27 muestra como se debe seleccionar

a los profesores sobre las acciones correctivas que fueron dictadas.

£ General

# Inicio
Comunicacion a los Profesores Sobre Accion Correctiva

@ Cerrar Sesion

[ Notificaciones

Fecha: 29/5/2024  Hora: 19:46:43

Q Buscar Estudiante
Cédula:

Estudiante: Seccion:

2, Lista de Expulsados

Profesor (a):
%) Gestion Grupos )

= Boletas Leves V

M Debido Proceso ™

(%) Iniciar Debido
Proceso

3 Gestion del Debido
Proceso

[® Protocolos

M Victor Jose Morillas
I Manuela Cazorla
[ Adelaida Cornejo
OUrsula Avila
4 Amaia Infante
) Juan Pablo Polo
U Merce Gonzalez
Oisrael Echeverria
J Maria Sol Galiano
M Jacinta Barragan
[ Axel Revuelta
4 Josefa Valle

Figura 27 Pantalla de comunicacion sobre la accion correctiva Fuente: Creacion Propia
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5.5.4. Médulo de Protocolos
En el modulo de Protocolos es el encargado de recopilar los datos de los 11
tipos de procesos relacionados con los tipos de incidentes categorizados como muy

graves, donde es necesario una primera activacion para comenzar el proceso.

Cabe resaltar que, por la naturaleza de este procedimiento, es tratado con
mucha confidencialidad, donde la persona que encuentra la incidencia es la

encargada de activar y documentar todo el procedimiento de primera mano.

La figura 28 muestra la pantalla de activacidén del protocolo y la figura 29

muestra la informacion de los desplegables.

& General

Activacion de Protocolo

Situacién Presentada Protocolo: P. Bullying LGBT

=l Boletas Leves o Datos de la persona estudiante involucrada

M Debido Proceso

[® Protocolos ~ Origen de la Solicitud

3] Activ Descripcién de los hechos:

Figura 28 Pantalla de Activacion de Protocolos Fuente: Creacion Propia

Datos de la persona estudiante involucrada

Nombre del Seccién Fecha de
Estudiente Nacimiento

Origen de la Solicitud

m] m] m] m] m]
m] m] m] m]

Figura 29 Desplegables de activacion de protocolos Fuente: Creacion Propia




En la figura 30, se muestra la pantalla de los protocolos activados.

£} General

# Inicic
Protocolos Activados

® Cerrar Sesién

Q Buscar Estudiante P. Bullying Felisa Rodriguez Espada activacion pdf Activo

2 Lista de Expulsados
stion Grupos
(= Boletas Leves
[N Debido Proceso v
[8) Protocolos
[£] Activar colo

3 Protocolos

Figura 30 Pantalla de listado de protocolos activados Fuente: Creacion Propia
La figura 31 muestra todos los apartados que debe llevar un Protocolo.

£} General
# Inicio .. .. .
Documentacion con Relacién a el Protocolo Activado

@ Cerrar Sesién

) Notificaciones

& Lista de Expulsados
tion Grupos I ‘ <
Citacion Padre Entrevistas a Informe de Informe de Recoleccion de Acta de

= Boletas Leves de Familia Estudiantes Actuacion Seguimiento Articulos Traslado

[0 Debido Proceso

[B Protocolos

%) Activar Portocolo

Intervencion de
Terceros

Figura 31 Pantalla de documentacion relacionado con protocolos Fuente: Creacion Propia
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En la figura 32 se muestra la lista de citaciones creadas junto al boton para

hacer nuevas citaciones.

£ General

# Inicio
Lista de Citaciones

N S S S

@ Cerrar Sesién

£ Notificaciones

Q, Buscar Estudiante

Felisa Rodriguez Espada Aaron Rodriguez / Padre 10/02/2024 No citacion.pdf
3, Lista de Expulsados
{#] Gestion Grupos Marco Dos-Santos Solis Ramona Solis / Madre 01/02/2024 No = citacion. pdf
=l Boletas Leves v .
Julio Rivero Valenzuela Tatiana Valenzuela / Madre 03/03/2024 No v citacion.pdf

M Debido Proceso ™

[ Protocolos

[%) Activar Portocolo

Activados

Figura 32 Pantalla de lista de citaciones Fuente: Creacion Propia
Esta citacién cumple la misma funcion que la del médulo de Debido Proceso
a diferencia de que quienes son citados son los encargados para que estos

acompainien al estudiante. La figura 33 muestra lo explicado con anterioridad.

£ General
Nueva Citacion de Encargados del Estudiante
Nombre Estudiante: Cédula: Edad: 17

Encargado: Gertrudis Chico Zaragoza/ Madre

Mensaje:

Fecha y Hora de Los Hechos: 31/5/2024, 11:2550 Fecha y Hora de la Citacion:

Medio de Notificacion: Correo Electronico@Nota al HogarD Llamada D Otro

Figura 33 Pantalla de citaciones a encargados del estudiante. Fuente: Creacion Propia
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La figura 34 muestra las entrevistas realizadas, ademas de contar con dos

botones que crean distintos tipos de entrevistas.

¥ General

# Inicio
Lista de Entrevistas Realizadas

D e e e
Si - Si

10/02/2024 entrevista,pdf

£} Notificaciones

Q Buscar Estudiante

Felisa Rodriguez Espada
2, Lista de Expulsados

Marco Dos-Santos Solis Si v 01/02/2024 Si - entrevista. pdf

= Boletas Leves ~
Julio Rivero Valenzuela Si - 03/03/2024 si v entrevista. pdf

(11 Debido Proceso ™
Nueva Entrevista Violencia

(%) Activar Portacolo

Figura 34 Pantalla de listado de entrevistas realizadas. Fuente: Creacion Propia

En la figura 35 se observa la pantalla de entrevistas a partir de la activacion

del protocolo.

£ General

& lnicic
Entrevista Realizada a Partir de la Activacion del Protocolo

@ Cerrar Sesién

L) Notificaciones

Fecha: 31/5/2024 Hora: 11:27:41 Entrevista a: '
Q, Buscar Estudiante - Ofendido

% Lista de Expulsados
{8] Gestion Grupos Nombre Cédula: 201760124 Edad: 15 Seccion: 7-1
=l Boletas Leves v

Encargado acompaiiante:

[ Debido Proceso v Encargado1

[B Protocolos ~

Notas:
(%) Activar Portocolo

© Protocolos
Activados

Figura 35 Pantalla de Entrevista Bdsica de Protocolos. Fuente: Creacion Propia
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En caso de activaciéon del protocolo violencia se debe llenar una entrevista
diferente para conocer en detalle la situacién, el nivel de agresién y la concurrencia

de este. Lo mismo se detalla en la figura 36.

£} General

# Inicio
Entrevista con Estudiantes ante Situaciones de Hostigamiento y Acoso

Sexual Cometidos por Funcionarios/as del Ministerio de Educacion Publica

@ Cerrar Sesion
[} Notificaciones

Q, Buscar Estudiante

Fecha en la que se realiza |a entrevista: 31/5/2024 Hora: 11:34:54

2, Lista de Expulsados

8] Gestian Grupos
Lugar donde se realiza la entrevista:

= Boletas Leves ~

M Debido Proceso v
Datos de la persona que recibe la denuncia

[® Protocolos ~

;La Presunta Victima es Diferente de la Persona Denunciante? ®Si0No

Datos de la persona presunta responsable de los hechos que se denuncian

Figura 36 Pantalla de Entrevista Protocolo Violencia Fuente: Creacion Propia
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La figura 37 muestra la pantalla dirigida al informe de actuacién, en donde se
detallan los procedimientos por seguir, después de llegar a un veredicto sobre el
incidente por el cual se activd el protocolo. Entre los desplegables que tiene se
solicitan datos como si se llegd a activar otro protocolo, después de la investigacion,
los datos recolectados, si se esta tratando de situaciones de acoso escolar,
portaciéon de armas o drogas se detallan en el tercer desplegable, finalmente, se
describen que medidas se tomara por parte del centro educativo y cual es el plan

de seguimiento, después de tomar esas medidas.

Informe de Actuacion
Informe Elaborado por: Fecha del Informe:

Protocolos Activados
Informacion Recolectada

Seleccione el Protcolo Activade P Bullying OP.Armas ©P.Drogas ® Otra

El protocolo activada actualmente no contiene apartados especifcos que requieran ser llenados

Medidas Tomadas por el Centro Educativo

Plan de Seguimiento

Figura 37 Pantalla de Informe de Actuacion Fuente: Creacion Propia
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Como se detall6 con anterioridad, se debe realizar un informe de seguimiento
para darle continuidad a la incidencia, de manera en la que se pueda verificar el
avance que tuvo el estudiante en el avance del tiempo. Como se detalla en la figura
38.

£ General

& Inici
Informe de Seguimiento

Fecha del Informe:

Plan de Seguimiento:

[& Protocolos Coordinacion con el Nucleo Familiar

Se Inicio un Proceso disciplinario 50N

Figura 38 Pantalla de Informe de Sequimiento Fuente: Creacion Propia

En caso de que el estudiante portara armas o sustancias ilicitas se debe

llenar el apartado mostrado en la figura 39.

£ General

Recoleccion y Resguardo de Articulos

Persona Responsable del Centro Educativo

Testigos

[ Boletas Leves v

[MDebido Proceso v Detalles

[® Protocolos v

Objeto Recolectado:  ~ Arma L Maletin L) Bolso L Sustancia L Otro
@ Se sospecha que pertenece a: Desconocido

Objeto Recolectado: = Policia © Director/Directora

Agregar Imagenes ‘Guardar

Figura 39 Pantalla de recoleccion de articulos Fuente: Creacion Propia
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La figura 40 muestra la informacion del acta de traslado esta debe ser llenada
en caso de trasladar al estudiante fuera de la institucién, en caso de emergencia
como ir a un centro médico, entre la informacién mas relevante solicitada, se puede
destacar el desplegable de datos del estudiante que cuenta con la especificacidon
del lugar al que sera transferido, la placa del vehiculo que lo transporto y la persona

que lo acompano.

Acta de Traslado

Persona Responsable del centro Educativo

Testigos

Datos del Estudiante

Figura 40 Pantalla de Acata de Traslado Fuente: Creacion Propia

Entre los ultimos pasos por seguir estan los documentos de intervencion de
terceros, donde en la figura 41 se presentan las distintas organizaciones que
pueden intervenir ante un incidente estudiantil y junto a esto un listado de los

documentos que se han realizados con anterioridad para poder descargarlos.

£} General

Intervencion de Terceros

Q Buscar Estudiante
2, Lista de Expulsados

{8] Gesti6n Grupos

Nueva Nueva Nueva Referencia a Referencia a
= Boletas Leves v Intervencion Denuncia a Intervecion Centros de Centros de
PANI Fiscalia CCss Salud ante el Salud ante
[T Debido Proceso Riesgo de Riesgo por
Tentativa de Lesiones
B Protocolos Suicidio Autoinfligidas

Intervenciones Realizadas

e e

Intervecidn del Patronato Nacional De la Infacia INTPANIO1 pdf

Figura 41 Pantalla de Intervencion de Terceros Fuente: Creacion Propia
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La primera de las opciones es la intervencion del Patronato Nacional de la
Infancia, en donde entre los desplegables se solicita informacién del menor que
requiere la asistencia, la persona responsable del incidente, la situacion reportada

y documentos se adjuntaron a la hora de darle la informacion a esta institucion.

Lo detallado con anterioridad, se muestra en la figura 42

£ General

## Inicio

Intervecion del Patronato Nacional De la Infacia

0) Notificaciones
Q Buscar Estudiante Identificacion de la persona menor de edad que requiere asistencia:

2, Lista de Expulsados

8] Gestian Grupos Cuando se tiene identificada a la persona responsable de los presuntos hechos, indicar de ella:

= Boletas Leves e

(M Debido Proceso La situacion reportada es:

[A Protocolos ~

Documentos adjuntos:

Figura 42 Pantalla de intervencion PANI Fuente: Creacion Propia

En la figura 43, se muestra la segunda de las opciones para realizar la denuncia a
la fiscalia los datos solicitados en los desplegables son la informacién de la victima,

el victimario y la informacion de contacto del colegio.

£ General

# Inicio

Fiscalia Denuncia Sobre Sospecha de Comision de un Delito que Involucra a
@ Cerrar Sesién un Menor de Edad

L) Notificaciones

Q, Buscar Estudiante . .. L.
Identificacion de Persona Victima:

2, Lista de Expulsados

8] Gestion Grupos —

Identificacion de Presunta Persona Victimaria:
=l Boletas Leves v

[ Debido Proceso

Identificacion del contacto en el centro educativo:

[® Protocolos

Figura 43 Pantalla de Intervencion de la Fiscalia Fuente: Creacion Propia
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La tercera opcion es la referencia a la Caja Costarricense del Seguro Social,
de esta institucion existen otras dos opciones utilizadas en distintos casos, la que
se muestra en la figura 44 es aplicada en caso de agresiones fisicas, entre los
desplegables de esta pantalla se encuentran los datos del estudiante, los detalles
de la situacién por la que se le hace referencia a la institucion y el contacto del

colegio.

£ General

#& Inicio

i Referencia a la Caja Costarricense del Seguro Social
®c

L Notifi

B\ P Ea Identificacion de Persona Victima:

2, Lista de Expulsados

9] Gestion Grupos Detalles

= Boletas Leves v

[0 Debido Proceso Identificacion del Contacto en el centro educativo:

[® Protocolos ~

Figura 44 Pantalla Referencia a la CCSS Fuente: Creacion Propia

La siguiente referencia a la CCSS es utilizada en caso de que el estudiante
tuviera una tentativa de suicidio, entre los desplegables de este apartado se
encuentra la informacion de la victima, las acciones que realizo la institucion y la
tabla PALI (Pensamiento de muerte, Aislamiento, Letalidad, Intentos Previos).
Ademas de eso, se debe brindar informacién sobre quien atiende la situacion y a

qué centro de salud se refiere el estudiante. Lo detallado se muestra en la figura 45.
£ General

Referencia a Centros de Salud ante el Riesgo de Tentativa de Suicidio

Identificacion de Persona Victima:

Acciones por realizar de parte de la institucion:

= Boletas Leves

[0 Debido Praceso Descripcion de nivel de riesgo segun la escala nemotécnica PALL:

[8] Protocolos

En relacién a lo identificado en el centro educativo, se refiere al/ o la estudiante al centro de
salud:

® EBAIS © Clinica © Hospital

Figura 45 Figura 37 Pantalla Referencia Tentativa de Suicidio Fuente: Creacion Propia
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Finalmente, la ultima de las opciones en el apartado de intervencion de
terceros con la referencia por autolesiones donde al igual que el apartado anterior
hay dos desplegables el primero con informacién de la victima y la segunda con las
acciones realizadas por la institucion el ultimo con la tabla CASA (Cambios
Repentinos, Amenazas Verbales y no verbales, Sentimientos, Acciones y

conductas). Lo anterior se muestra en la figura 46.

£ General

@_.Imc: _ Referencia a Centros de Salud ante Riesgo por Lesiones Autoinfligidas
Cerrar Sesion
£ Notificaciones
Q Buscar Estudiante Identificacion de Persona Victima:
2, Lista de Expulsados
{8] Gestién Grupos Acciones por realizar de parte de la institucion:
= Boletas Leves

[ Debido Proceso ™ Descripcién de sefiales de advertencia segtin el Modelo CASA:

Protocolos

En relacién a lo identificado en el centro educativo, se refiere al/ o la estudiante al centro de
salud:

® EBAIS O Clinica © Hospital

Figura 46 Pantalla de Referencias en caso de Autolesiones Fuente: Creacion Propia
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5.5.5. Moédulo de Inicio de Periodo Lectivo

Este modulo es el encargado de dar continuidad al sistema; puesto que, es
necesario realizar ciertos cambios a la hora de iniciar un nuevo afo, entre las
funciones mas importantes realizadas, en este modulo, se encuentran: los
apartados para gestionar a los estudiantes, al personal con rol de auxiliar,

encargado de estas funciones.

En la figura 47, se muestra la pantalla mencionada anteriormente, esta
cuenta con un buscador de estudiantes, asi como los botones para modificar,

agregar y modificar los datos de los alumnos de la institucion.

£ General

# Inicio
Gestion de Estudiantes

@ Cerrar Sesion

L) Notificaciones (;{ Ingrese Nombre del Estudiante

Q Buscar Estudiante
2, Lista de Expulsados
9] Gestion de >
Estudiantes 113350786 Victorino Valls 71

(3 Asignacién de
Estudiantes a Secc

= Boletas Leves N

Agregar Estudiante
[0 Debido Proceso v

[® Protocolos v

Figura 47 Pantalla de gestion de estudiantes Fuente: Creacion Propia
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La figura 48 se detallan los datos necesarios para agregar un nuevo
estudiante como: su nombre, fecha de nacimiento, nombre y apellidos, género,
seccion, email y direccion exacta. Ademas, cuenta con un botdn para agregar la foto
de este.

£ General 5 (&

Agregar Nuevo Estudiante

Cédula:

Nombre:
Primer Apellido:
l . Segundo Apelldio:

Fecha de Nacimiento: dd/mm/aaaa 0O

B3 Gestiones Varias

E Boletas Leves

M Debido Proceso ™

B . P "
[ Protacolos Email: Género: Seccién:

Direccién Exacta:

Ningun archivo seleccionado Guardar Cambios

Figura 48 Pantalla de agregado de estudiantes Fuente: Creacion Propia

En la figura 49, se muestra la pantalla para modificar estudiantes, en esta se
pueden modificar los datos de: seccion, direccion, asi como agregar y modificar los

encargados del alumno esto en dos desplegables.

£ General
# Inicio . ge -
Modificar Estudiante

@ Cerrar Sesion

£ Notificaciones

Cédula: 113350786

Q, Buscar Estudiante
Nombre: Juan Alverto Rivera Rivera

& Lista de Expulsados L
e g Bl Fecha de Nacimiento: 12/03/2010

-,

Ad'A

£ Gestiones Varias Email: Jriverar@est.mep.go.cr

Género: Masculino

[ Boletas Leves

1] Debido Proceso

[® Protocolos Seccion: 7-1

Direccién Exacta:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras non scelerisgue justo. Nam pellentesque velit ligula. Class
aptent taciti sociosg

Encargados

Figura 49 Pantalla de Modificado de Estudiantes Fuente: Creacion Propia
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El ultimo apartado de la gestion de estudiantes es la asignacion de
estudiantes a las nuevas secciones, donde formaran parte ese nuevo ano lectivo,
para estos procesos, el auxiliar debera cargar un documento Excel que contara con
los datos del estudiante (cédula, nombre y apellidos, fecha de nacimiento y seccién)
de esta manera, el sistema realiza un cambio de seccion de los estudiantes

regulares y se agregan aquellos que sean de nuevo ingreso.
Lo anterior detallado en la figura 50.

£ General

# Inicio

Asignar Estudiantes a Secciones

@ Cerrar Sesion

) Notificaciones

IMPORTANTE

Q Buscar Estudiante En este apartado deberd adjuntar el excel con la informacion de los estudaintes matriculados para el periodo lectivo a iniciar, es importante que este archivo tenga
el formato indicado para que sea proceado corrctamente

&, Lista de Expulsados
Cargar Documento Excel

A :
& Gestiones Varias Nombre del archivo cargado.xlsx

) Gestion de
Estudiantes
Cd Asignacion de
Estudiantes a Secc

ElBoletas Leves Vv

[T Debido Proceso v

[B Protocolos v

Figura 50 Pantalla de Asignacion a estudiantes a Secciones Fuente: Creacion Propia
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El siguiente apartado es el de gestién de personal de la institucion, este lo
gestiona el rol de administrador. Cuenta con pantallas como la presentada en la
figura 51, donde se asignan los profesores guia a los grupos de estudiantes del

Liceo.

£} General

& Inicio
Asignacién de Grupos a Profesores Guia

Aho: Buscar Secciones Disponibles
Profesores Guia Secciones Disponibles

B3 Gestiones Varias Seleccione

EBoletas Leves ~

(0 Debido Proceso v

[® Protocolos v

Figura 51 Pantalla de Asignacion de Grupos a Profesores Guias. Fuente: Creacion Propia

Ademas de asignar los grupos este rol, puede gestionar las contrasefas de
los usuarios en caso de que estos se hayan olvidado de la misma, como se ve en

la figura 52.

£ General

& Inicio
Cambio de Contrasefia a Personal de la Institucién

@ Cerrar Sesion
[} Notificaciones
Colaboradores: Contrasena Temporal:

Q Buscar Estudiante Victor Jose Morillas

& Lista de Expulsados
E5 Gestiones Varias v

= Boletas Leves v
Guardar Cambios

[0 Debido Proceso ™

[® Protocolos v

Figura 52 Pantalla de Cambio de Contrasefia Fuente: Creacion Propia
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La figura 53 muestra la pantalla de gestion de personal cuenta con un
buscador por nombre de colaborador, asi como los botones para agregar y modificar

el personal de la institucion.

£} General

& Inicio
Gestion de Personal

@ Cerrar 5

L) Notificaciones :‘\k Ingrese Nombre del Colaborador

Q Buscar Estudiante

2, Lista de Expulsados

= Boletas Leves Victorino Valls Profesr Guia Activo Modificar

(1 Debido Proceso Esther Tejedor Auxiliar Activo
Protocolos ° Jonathan Calderon Profesor Inactivo
Jana Prado Orientadora Activo

Figura 53 Pantalla de Gestion del Personal Fuente: Creacion Propia

Los datos solicitados, a la hora de agregar un trabajador de la institucion,
son: su cédula, nombre, apellidos, email, rol, estado y contrasefia, todo esto esta

detallado en la figura 54.

Agregando Personal de la Institucién

Cédula: Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

B3 Gestiones Varias Email: Rol: S Estado:

= Boletas Leves v

M Debido Proceso

Contrasefia:

Protocolos ~

Guardar Cambios

Figura 54 Pantalla de Agregado de Personal de la Institucion Fuente: Creacion Propia
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En la figura 55, se muestra la pantalla para modificar los usuarios del sistema,

los datos modificables son el rol y el estado en el sistema.

L General . E_

Modificando Personal de la Instituciéon

Cédula: 114460128 Nombre: Colette Apellidos: Solis Vargas  Email: csolis@mep.go.cr

Rol: h Cambiar Rol
E3 Gestiones Varias Admmin
= Boletas Leves ~
M Debido Proceso Estado: Activ

[A Protocolos

Figura 55 Pantalla de modificacion del personal de la institucion Fuente: Creacion Propia
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6. Marco Situacional

6.1. Historia del Benemérito Liceo José Marti

Esta es una institucion de educacion secundaria académica, ubicada en la
en la provincia de Puntarenas, al costado oeste de la Catedral Nuestra Senora del
Carmen y cuenta con un total de 1001 estudiantes regulares, 291 alumnos en el

plan de educacion de adultos y 23 estudiantes de plan Nacional.

En sus inicios, esta institucion no contaba con un espacio en donde impartir
lecciones, por lo cual, en primera instancia, se fundé El Benemérito Colegio

Nocturno José Marti.

Perteneciente al Circuito N° 5 de la Direccién Regional de Ensefianza de
Puntarenas; es creado en el afio de 1941 por un grupo de puntarenenses
visionarios, que, sienten la necesidad de fundar una institucion educativa
secundaria que ayude a hombres y mujeres de la provincia, para que puedan
prepararse académicamente, mejorar su calidad de vida y contribuir en el

desarrollo de la economia. (Direcciéon Regional Educacién Puntarenas, s.f.,
p-1)

Poco tiempo después se planed la fundicion del EI Benemérito Liceo José
Marti. Por lo tanto, se hizo imperativa la idea de dotar a la nueva Institucién de sus
propias instalaciones, para no abusar de la amabilidad con que la Junta de

Educacion de la Escuela Delia, le prestaban sus aulas.

Se encaminaron entonces las gestiones ante la Municipalidad, que, dicho sea
de paso, desde el principio siempre estuvo anuente a colaborar con el Liceo, dentro

de sus posibilidades.

Las citadas diligencias llevaban el objetivo de conseguir algun terreno para

construir el Colegio.

La idea fue acogida por el gobierno local y se le otorgd a la Asociacién
fundadora un lote conocido como “Plaza de Burro” (llamada asi porque siempre
estaba ahi un burro amarrado, que, segun decires del pueblo, habia sido dejado por
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un circo), con la condicidn de que se daria la escritura a menos que la Asociacion

construyera el edificio en un plazo maximo de diez afios.

Esto fue en 1942, pasado el decenio impuesto por la Municipalidad, y a
pesar de las muchas demandas que se habian hecho, hubo necesidad de
presionar al Gobierno Central con una huelga para que construyeran el
inmueble. Asi en 1956, el Liceo José Marti tuvo su propio albergue y con ello,

una nueva historia. (Direccion Regional de Educacion Puntarenas, s.f, p.1)

Actualmente, tiene un terreno con un area de 5874.26 m.2 y esta inscrito en
el Registro Publico a nombre de la Junta Administrativa del Liceo José Marti,
Distrito Primero, Cantén Central, Provincia Puntarenas. Pertenece al
Ministerio de Educacion Publica, goza de personeria y cédula juridica,
compartidas con el Liceo Diurno José 43 Marti y el Colegio Nocturno José
Marti.

Este centro educativo funciona de conformidad con principios
constitucionales, leyes fundamentales, decretos, reglamentos y circulares,
que se expidan y adoptan en el nivel nacional, regional o zonal y que rigen la
vida institucional en sus aspectos administrativos, pedagogicos y en sus
relaciones con la comunidad. (Direccion Regional Educaciéon Puntarenas,
s.f.,p. 1)
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6.2. Ubicacion

Ubicado en la provincia de Puntarenas, al costado oeste de la Catedral

Nuestra Senora del Carmen.

Revisar Anexo 1: Ubicacion Geografica

6.3. Mision
La misién del Benemérito Liceo José Marti es

Promover y propiciar un servicio educativo. eficiente y eficaz, que garantice
el desarrollo integral del educando, mediante la motivacion,
profesionalizacion, capacitacion y asesoria al personal docente vy
administrativo, sin dejar de lado el sentido de pertenencia (identidad) de
padres de familia y toda la comunidad al proceso educativo. (Direccion

Regional de Educaciéon Puntarenas, s.f, p.5)

6.4. Vision
La vision del Benemeérito Liceo José Marti es
Dar una respuesta eficiente y eficaz al cliente interno y externo, mediante la
oferta y los servicios que se brindan, administrando técnica, pedagdgica y
juridicamente el proceso de la ensefianza, para la busqueda del desarrollo

socioafectivo y vocacional de los sujetos. (Direccion Regional de Educacion

Puntarenas, s.f, p.6)

6.5. Valores

El Benemérito Liceo José Marti “se regira por los valores del profesionalismo,
tolerancia, disciplina, responsabilidad, respeto, honestidad, lealtad vy

solidaridad.” (Direccién Regional de Educacion Puntarenas, s.f, p.7)

6.4. Organigrama

Revisar Anexo 2: Organigrama Benemérito Liceo José Marti
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

Al implementar el Sistema de Gestion de Incidencias Estudiantiles en el
Benemérito Liceo José Marti se mejora la capacidad de reaccion por parte del
personal de la institucion, asi como, un control mas preciso de las situaciones
relacionadas con comportamientos inapropiados o disruptivos de los estudiantes de

dicho centro educativo.

Los modulos fueron generados de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la institucién, ademas de las encuestas realizadas, tanto a los profesores como
el personal administrativo, con el objetivo de mejorar el rendimiento del personal a
la hora de iniciar un procedimiento educativo referente a una incidencia estudiantil,

asi como de contabilizar y analizar los hechos registrados con anterioridad.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda la creacidn de una guia de usuario que facilite la navegacién y uso

del sistema, mejorando asi la experiencia del usuario.

Ademas, es fundamental implementar respaldos diarios, tanto del sistema como
de la base de datos, para garantizar la seguridad de la informacion y su

recuperacion en caso de pérdida.

Para el mantenimiento adecuado del sistema, se sugiere mantener actualizado
el contenedor de Docker. Se debe tener en cuenta que es esencial contar con un
respaldo de la version original o de la version anterior del contenedor. Esto permitira
revertir el sistema a una version anterior, en caso de que se presenten fallos,
asegurando asi la continuidad operacional. Estas acciones contribuiran a la

estabilidad y eficiencia del sistema en general.

Para garantizar la persistencia y seguridad de la informacion, se recomienda
utilizar la carpeta de volumenes generada al instalar el contenedor del motor de

PostgreSQL en el servidor como fundamento para los respaldos.
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Esta carpeta almacena los archivos del sistema y la base de datos, lo cual permite
configurar copias de seguridad automaticas diarias hacia discos externos o incluso
servicios en la nube, segun lo determine el administrador de la infraestructura del

colegio.

Para la automatizacion, se pueden emplear tareas programadas dependiendo del
sistema operativo asignado al servidor de la institucién, asegurando asi la

disponibilidad y recuperacién de la informacidn en caso de fallos o pérdida de datos.

Ademas de las recomendaciones anteriores, se sugiere la implementacion de
nuevos modulos en el sistema con el objetivo de mejorar su escalabilidad y, con

ello, ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Entre estos modulos, se podrian incluir un médulo de notas de conducta y un

modulo de asistencia del estudiante.

Modulo de Gestion de Nota de Conducta: este mddulo tiene como objetivo a llevar
un registro y control de la nota de conducta de los estudiantes, por medio de este
los profesores guia pueden mantener registradas las calificaciones de las diferentes

secciones que estan a su cargo.

Modulo de Asistencia: la finalidad de este médulo es llevar un control adecuado de

la asistencia de los estudiantes a sus clases diarias.

Para estos modulos, también, es recomendable que se generen documentos
PDF con la nota de conducta del estudiante con la lista de faltas que cometio y las
clases en las que tiene ausencias asi el dia de entrega de notas este documento

sera entregado al padre o madre de familia que asista a la reunion.

La inclusion de estas funcionalidades no solo optimizara la gestion de la
informacion, sino que también permitirdA un seguimiento mas efectivo del
desempenfio y la asistencia de los estudiantes, brindando una herramienta valiosa
tanto para educadores como para administradores. Estas mejoras contribuiran a un

servicio mas integral y eficiente para la comunidad educativa.
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Anexo 1: Ubicacion Geografica
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Anexo 2: Organigrama Benemérito Liceo José Marti
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Anexo 3: Carta de Recepcién por parte del Benemérito Liceo José Marti

Direccion Regional de Edu
MINISTERIO DE GOBIERNO / Puntorenas, Gireito 08—
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA / g e de Oriontoriér

Departamento de Orientacién

Puntarenas, O7 de mayo del 2025
Consecutivo-BLUM-DO-0OR2-30-05-2025 lal

Senora:

M.Sc. Antonieta Gonzalez Esquivel

Directora de Carrera de Ingenieria Tecnologia de Informacién
Universidad Técnica Nacional, Sede de Pacifico.

Estimada senora:

Sirva la presente para saludarle y desearle éxitos en
sus laborales de parte del Departamento de Orientacion del
Benemérito Liceo Jose Marti.

Informarle que recibimos el proyecto Titulado
“Desarrollo de un Sistema de Registro y Control de
Incidencias de Comportamiento Estudiantil del Benemeérito
Liceo Marti, aho 2023 por parte de los estudiantes Nicole
Elizondo Soto cedula 1-1776-0128 vy Orlanffer Jesus
Rodriguez Velarde cedula 6-0424-0711.

Muy agradecidos por la colaboracion se despide.
Sin mads.
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Puntarenas (ost

Licda.Bixigha Granados Rodriguez.
Profesiorfal en Orientacion, Coéd. 362

Benemérito Liceo José Marti
c.c.arch.

Puntarenas. costado Oeste. Catedral de Puntarenas

Fuente: Benemérito Liceo José Marti
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