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Resumen de la Investigacién

En la investigacion se pretende evaluar la gestion del control interno de los
inventarios en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas
para el aflo 2018, para mostrar el impacto que tiene para una institucién el
adecuado manejo de los inventarios y la aplicacion de controles internos.

La aplicacion del control interno es importante en todo ente sea publico o
privado ya que mediante este se logra alcanzar los objetivos propuestos por las
mismas.

El control interno es un sistema integrado o una herramienta en funcion
primordial de ayudar a las instituciones u organizaciones en la aplicacion de los
procedimientos, sirviendo como base de guia para mejorar la calidad de los
procesos internos y que al mismo tiempo beneficie el cumplimento de las normas
y leyes vigentes.

La Municipalidad de Puntarenas posee un reglamento que regula al
departamento de Proveeduria por lo que la investigacion surgira a partir de este,
en el desarrollo del estudio se plantearan diferentes aspectos importantes tales
como el area de estudio, objetivos, alcances y limitaciones, hipotesis.

Mediante la aplicacion de técnicas de investigacion tales como cuestionario,
entrevista y observacion, se logra obtener la informacion real de la institucion ya
gue fueron aplicadas a los funcionarios del area a investigar, en base a esto se
presentaran las conclusiones obtenidas en el desarrollo del trabajo y como parte
del aporte que pretende dar la investigacion se propondran recomendaciones

mediante las cuales se realizaran sugerencias para mejorar los procesos y



Xiv

procedimientos internos las cuales quedaran a criterio de la administracion si
seran de aplicacion.
Palabras Claves para biblioteca: CONTROL INTERNO, EFICIENCIA, GESTION,

INVENTARIOS, PROCEDIMIENTOS, SISTEMA.

Sustentantes

Yerling Peralta Urefia

Sairis Quesada Sirias



Matriz de Congruencia

XV

Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:

Describir el sistema de control interno de inventarios utilizado en
el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas

Variable

Conclusioén

Recomendacion

Control interno

Conocimiento por parte de los
funcionarios acerca del control
interno, asi como la existencia
de politicas sin embargo estas

son deficientes.

Mayor comunicaciéon tanto
verbal como escrita con
los funcionarios
involucrados  sobre el
inventario y los controles
internos que se deben

aplicar.

Inventarios

La administracion no destina el

presupuesto necesario para
cubrir las necesidades de cada
departamento en cuanto al

inventario requerido.

La administracion debera
considerar el presupuesto
gue se destinara para los
inventarios, para la
adecuada distribucién 'y

requerimientos de los

departamentos.
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:

Verificar si aplican los procedimientos de control interno en la gestion de los
inventarios del departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas.

Variable

Conclusioén

Recomendacion

Gestion

Falta de capacitacion a los
colaboradores la para obtener
el conocimiento de las

funciones competentes.

Capacitar al personal en
temas de tratamiento y uso
de inventarios a fin de
evitar

pérdidas

economicas al municipio.

Procedimientos

Existen manuales de

procedimientos sin embargo
son deficientes, no se aplican
controles adecuados para un
correcto manejo de los

inventarios.

Actualizacion de
manuales, supervisar las
funciones del personal del
departamento de
Proveeduria y realizar
inspecciones sorpresa en
las bodegas para verificar

el cumplimiento de los

controles internos.
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:
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1. Aspectos Introductorios

1.1 Introduccion

La investigacidbn muestra la importancia que representa la gestion del control de
inventarios en la Proveeduria para la Municipalidad de Puntarenas, utilizando
como base del estudio las normas, principios y reglamentos sobre el control
interno con el objetivo de brindar recomendaciones para mejorar el manejo del
inventario en la institucion.

El trabajo se desarrolla a través de cuatro capitulos, que se explicaran
brevemente a continuacion:

En el primer capitulo, se menciona el area de estudio, seleccion y delimitacion
del tema, alcance y limitacion del tema, justificacion, estado del arte, objetivos y la
hipétesis.

El segundo capitulo, se argumenta el marco tedrico donde se explican
conceptos relacionados al tema en cuestion, tales como control interno,
inventarios, tipos de inventarios, métodos de valuacion, entre otros.

En el tercer capitulo, se describe el tipo de investigacion a realizar, asi como las
técnicas seleccionadas para la recoleccion de informacion, se exponen las fuentes
primarias a las cuales se acudira para el desarrollo del estudio y por dltimo se
expondran las matrices de congruencia y operacionalizacion.

En el cuarto capitulo, se expondran el analisis de resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la observacion, entrevista y cuestionario mismos
elaborados con relacion directamente a los objetivos propuestos al inicio de la

investigacion.
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Por ultimo, se desglosara la bibliografia de la cual se obtuvo la informacién para la
investigacion, de igual manera se adjuntaran los anexos correspondientes al

respaldo del estudio en desarrollo.

1.2 Social

Las Municipalidades como ente publico deben responder a las necesidades del
pueblo al mantener un control de los recursos proporcionados para cumplir con
sus operaciones, una correcta fiscalizacion de inventarios permite disminuir las

mermas perdidas y desperdicios en una institucion.

1.3 EconOmico

Como objeto de investigacion se evalla el impacto del tratamiento de los
inventarios, determinando los resultados en términos materiales y econémicos que
la institucion pudiese presentar al carecer de controles o las ventajas de tener los

mismos.

1.4 Tecnologico

La utilizacion de recursos tecnoldgicos tales como la implementacién de
sistemas integrados es de suma importancia ya que facilita las funciones y
mantiene una vigilancia mas efectiva en operaciones para el manejo en los
inventarios, logrando asi el cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la

institucion.
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1.5 Seleccién y delimitaciéon del tema

1.5.1 Seleccién del tema de investigacién
“Gestion del control de los inventarios en el departamento de Proveeduria de la

Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018”

1.5.2 Delimitacion del tema

La delimitacion del tema en estudio sera direccionada en términos especificos
al area de interés, principalmente departamento de Proveeduria de la
Municipalidad de Puntarenas localizada en el canton central de la provincia de

Puntarenas, Costa Rica.

1.6 Alcance y limitaciones del tema de investigacion

1.6.1 Alcances

La investigacion permitira evaluar el control interno de inventarios ejecutado en
el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas esto con el fin

de:

1. Suministrar a la Municipalidad de Puntarenas los resultados de la

investigacion, de esta manera la instituciéon pueda tomar decisiones en el
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control de los inventarios respectivamente en el departamento de
Proveeduria.

2. Dotar a la Universidad Técnica Nacional de una herramienta bibliografica
como el control interno de inventarios, colocando a disposicion del resto de
la comunidad universitaria.

1.6.2 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes

limitaciones:

1. Poca disposicion por parte de los informantes municipales para la
recoleccion de informacion la cual contribuya al desarrollo de la
investigacion.

2. En el desarrollo de la investigacion se tienen contempladas entrevistas
con fecha y hora determinadas para obtener informacion.

3. Escasa respuesta en la aplicacion de las técnicas de investigacion como

cuestionario y entrevista.
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1.7 Justificacion del tema de investigacion

Debido a la situacién que enfrenta el gobierno de Costa Rica en relacion a los
presupuestos de las instituciones publicas es obligacién de las mismas controlar al
maximo el manejo de los dineros proporcionados por el Estado.

Los inventarios representan uno de los mayores activos, por lo que surge la
necesidad de evaluar el comportamiento del departamento de Proveeduria de la
Municipalidad de Puntarenas.

Por lo general los inventarios se encuentran en constante movimiento, segun la
actividad a la cual se dedique la entidad seran los inventarios que utilice, en la
Municipalidad de Puntarenas existen diferentes tipos de inventarios tales como
materiales y suministros de oficina, herramientas e instrumentos, combustibles,
materiales de construccion, entre otros.

Existen diferentes riesgos presentes en las instituciones, las mermas son muy
usuales en las entidades debido al descontrol en las bodegas, el robo es el mas
grave de los riesgos, el modo de almacenamiento es un punto muy significativo;
dependiendo de la cantidad de materiales o suministros que se adquieran asi se
debe almacenar, por ello es importante el método que se utiliza para su debido
control.

El control idoneo de los inventarios puede generar diversos beneficios, como
obtener descuentos, capacidad de prediccion para abastecer la produccién y

requisicion de suministro.
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Es necesario controlar de manera cruzada el manejo de los inventarios entre el
departamento de proveeduria encargado de la adquisicion, custodia y distribucion
de los materiales o articulos que conforman el inventario y contabilidad encargado
del tratamiento contable a registrar, esto para obtener la informacion fiable real de
la entidad.

Si el ente cuenta con una gran cantidad de materiales y suministros, es
importante mantener el control de esta, controlar los inventarios es indispensable
para que fluya sin retrasos indeseados y sobre todo sin perdidas que afecten a la
entidad.

La relevancia del control de inventarios se centra en conocer con exactitud la
capacidad de inventarios con la que cuenta la entidad para su uso y distribucion.

La constante revision del inventario es un aspecto de la administracion que en
las instituciones es poco atendido, razén para enfatizar en el tema y al mismo
tiempo aportar a esta institucion informaciéon de utilidad y contribuir con la

implementacion de controles internos en los inventarios para su correcto manejo.
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1.8 Situacién actual de conocimiento del tema (estado del arte)

A nivel internacional se han hecho estudios sobre control interno, pero no
enfocados en inventario, por ejemplo, en Peru se realiz6 un trabajo denominado
“Control interno de la gestion del area de almacén en la Municipalidad provincial
de Huancané, periodo 2015-2016”. Presentado por Juanito Pandia Mamani en la
Universidad Nacional del Altiplano. En el trabajo se destaca la importancia que
tiene el almacén para llevar acabo las actividades de la Municipalidad, al finalizar
el estudio se determind que el municipio cuenta con deficiencia en los controles
internos los cuales inciden de manera desfavorable en la gestion administrativa de
los procesos.

En el ambito nacional se han realizado investigaciones en relacion al control
interno de inventarios, pero en el sector privado como se refleja en la tesis
denominada “Control interno aplicado a los inventarios de producto terminado,
durante el segundo semestre del afio 2017, en la empresa Distribuidora Agro
Comercial (DAC) Agroalfa, ubicada en Uvita de Orotina. Presentado por las
dicentes Kimberly Chaverri Campos y Moénica Nufiez Campos, dicha tesis mostrar
el control interno existente en los productos terminados de la empresa antes
mencionada.

En el tema especifico de control interno de inventarios en la Municipalidad de
Puntarenas no se cuenta actualmente con un estudio realizado, es por esta razén
gue es oportuna la investigaciéon a realizar ya que no se cuenta con un registro de

algun seguimiento a esta institucion.
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1.9 Objetivos
1.9.1 Objetivo General
Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de

Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

1.9.2 Objetivos especificos

1) Describir el sistema de control interno de inventarios utilizado en el
departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas.

2) Verificar si aplican los procedimientos de control interno en la gestion de
los inventarios del departamento de Proveeduria de la Municipalidad de
Puntarenas.

3) Determinar la eficiencia que posee el sistema actual utilizado por el
departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el

control de inventarios.

1.10 Hipétesis

La gestion del control de inventarios de la Municipalidad de Puntarenas influye

en el logro de objetivos y metas.



Capitulo I
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2. Marco Teorico Referencial
2.1. Instituciones
Una institucion es aquella que se integra por personas juridicas con caracter
gubernamental, las cuales realizan actividades con fines lucrativos o simplemente
para abastecer de servicios a una determinada poblacion por un deber de
bienestar social las cuales deberan procurar la prosperidad de cada uno de los
habitantes del pais.
Habitualmente se entiende por institucion cualquier organismo o grupo
social que, con unos determinados medios, persigue la realizacion de unos
fines o propositos. Sin embargo, dentro de la literatura econdémica, se utiliza
el concepto "institucion" como algo mas genérico: la forma en que se
relacionan los seres humanos de una determinada sociedad o colectivo,
buscando el mayor beneficio para el grupo...El beneficio de la instituciéon es
mayor cuanto[sic] mas eficiencia genere en la economia y mas minimice los
costes de transaccion y de informacion. (Miro, s.f)
Las instituciones comprenden la unién de personas que buscan un
beneficio social y econdmico, y entre mas rendimiento mercantil posea
tendra éxito esto dependiendo también quien represente la institucion. En
Costa Rica se le asigna el nombre de instituciones a aquellas que son
propiedad del estado, por ende, mas que busqueda econdmica pretenden
un bien social, algunas cuentan con recursos propios otras por su parte
dependen del estado para ejercer sus funciones para con la poblacion.

Existen diversas instituciones unas brindan servicios como agua, luz, otros
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servicios comunitarios como limpieza de calles, recoleccion de basura, de

salud, proteccion y ayuda al ciudadano. (Miro, s.f)

2.1.2 Institucién Privada
Es la unién de un conjunto de personas fisicas o juridicas con la finalidad de
brindar un servicio o vender un bien, de igual manera se puede decir que son
aquellas entidades que no pertenecen al gobierno esto quiere decir que tienen
independencia, pero esto no impide que se rijan de acuerdo con los lineamientos
de cada pais, estas seran vigiladas por entidades gubernamentales las cuales
garantizaran el cumplimiento de las leyes.
Estas empresas son de gran importancia para el desarrollo de un pais esto
se debe a que dichas organizaciones generan ingresos al Estado por medio
de los impuestos, los cuales son calculados en base a los ingresos que la
empresa obtiene al momento de vender sus productos en el mercado. A lo
largo de la historia estas empresas han llegado a expandirse a los distintos
mercados de la economia[siclcomo el area de los servicios (gas, transporte,
[sic]electricidad), esto en algunos casos suele ser contraproducente, ya que
los costos de los distintos servicios suelen elevarse ya que a diferencia de
la empresa publica estas solo buscan el beneficio monetario. (concepto

definicion de, 2018, par.3)

2.1.3 Institucion Publica
La estructura institucional en Costa Rica se clasifica en Sector Publico

Financiero y no Financiero.


https://conceptodefinicion.de/estado/
https://debitoor.es/glosario/definicion-impuesto
https://conceptodefinicion.de/mercado/
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2.2 Instituciones financieras

Son aquellas entidades encargadas de captar recursos monetarios de la
poblacion con la finalidad de mover la economia del pais mediante ahorros,
préstamos y no solo atraer si no supervisar toda aquella institucion que en su
actividad econ6mica tenga dineros de por medio. “Incluye las instituciones
dedicadas a la intermediacion, movilizacion y distribucién del ahorro del pais,
mediante la creacién de activos financieros para ser transados por los agentes
econdmicos” (Ministerio de Hacienda, 2011, p.7).

Las instituciones financieras a su vez se dividen en instituciones publicas
financieras bancarias y no bancarias. Estas pertenecen a aquellas entidades
relacionadas con la actividad econdémica del pais entre estas se encuentran las de
origen publico como bancos estatales, asi como los privados, bancos y
cooperativas las cuales al igual que las instituciones publicas estan reguladas por
un ente superior el cual vela por un funcionamiento bajo la legalidad y una

competencia sana (Ministerio de Hacienda, 2011).

2.2.1 Instituciones Publicas Financieras Bancarias

Son aquellas instituciones que reciben en cuentas corrientes y otros medios y a
su vez lo transforman en créditos o inversiones los cuales le generan utilidades a
la entidad debido a los intereses que se obtengan debido al plazo del movimiento
gue se realiz6 (Ministerio de Hacienda, 2011).

Ejemplo de estas: Banco de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Rica, Banco

Popular y de Desarrollo comunal.
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2.2.2 Instituciones Publicas Financieras no Bancarias
Son aquellos entes que, si cuentan con manejo de medios monetario, pero no
lucran con este mas bien dotan de oportunidades para un buen uso de los dineros
y asi generar nuevas formas de inversion incrementando las ganancias de
aquellos que optan por afiliarse a este tipo de instituciones.
Incluye las instituciones cuya principal funcion econémica es la de actuar
como intermediarios en la movilizacion y distribucion del ahorro de la
comunidad, a través del cobro de primas contractuales, fondos de
pensiones y ahorro, la creacion de activos financieros y la concesion de
créditos. Estas instituciones se caracterizan por no tener pasivos en forma
de depositos en cuenta corriente. (Ministerio de Hacienda, 2011, p.7)
Ejemplo de estas: Instituto Nacional de Seguros, BCR Valores S.A, Almacén

Fiscal Agricola de Cartago S.A

2.3 Instituciones Publicas Financieras de Rectoriay supervision
Entre este tipo de institucion podemos encontrar aquellas encargadas de velar
por la supervision y control del sistema monetario en Costa Rica, su funcion es
fiscalizar el adecuado funcionamiento de aquellas entidades que tengan relacion
con el movimiento de dinero a través de la captacion de dinero de terceros y
constatar que estos sean utilizados bajo la ley (Ministerio de Hacienda, 2011).
Ejemplo de estas: Banco Central de Costa Rica, Consejo Nacional e

Supervision del Sistema Financiero, Superintendencia General de Valores.
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2.4 Instituciones no Financieras
Son aquellas cuyo meta final es la de bridar bienes y servicios para asi
satisfacer las necesidades de la poblacién, este es un deber que tienen las
instituciones del Estado la cual es de garantizar el bienestar de todos sus

habitantes en el territorio nacional.
Comprende las instituciones que realizan funciones econdmicas de
gobierno como son la provision de bienes y servicios fuera de mercado a la
comunidad. Asi como las empresas que realizan las actividades
comerciales y productivas pertenecientes al gobierno o controladas por
éste. Se divide en dos subsectores Gobierno General y Empresas Publicas

no Financieras. (Ministerio de Hacienda, 2011, p.4)

2.5 Gobierno General

Conjunto de instituciones que conforman el aparato estatal, cuya autoridad
concierne a una unidad politica quien con ayuda de otros funcionarios dirigira,
controlard y administrara las instituciones gubernamentales. EI Gobierno General
se divide en los siguientes grupos institucionales: Gobierno de la Republica, las
Instituciones Descentralizadas no Empresariales y los Gobiernos Locales

(Ministerio de Hacienda, 2011).

2.5.1 Gobierno de la Republica
Comprende el Gobierno Central y los Organos Desconcentrados ambos con

fines de gobierno.
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2.5.2 Gobierno Central
El Gobierno Central es el responsable del funcionamiento de otras entidades
gue a su vez son garantes del cumplimiento de deberes que el gobierno central le
encomiende, el Gobierno Central dotara de recursos econdmicos para garantizar
la ejecucion de las labores para las cuales fueron creadas.
Comprende las instituciones que cumplen funciones de gobierno en el
ambito nacional y que no son desconcentradas ni descentralizadas. Esta
conformado por el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y sus Organos
auxiliares, el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones. Incluye
ademas algunos titulos presupuestarios que no corresponden a
instituciones... (Ministerio de Hacienda, 2011, p.4)
Ejemplo de instituciones sujetas al Gobierno Central: Ministerio de Salud,

Ministerio de Justicia y Paz, Obras Especificas, Poder Judicial.

2.6 Organos Desconcentrados

Son aquellas instituciones a las cuales el Gobierno Central, ley u otro mandato
les ha encomendado la funcion de efectuar una serie de actividades especificas
direccionadas a el desarrollo del pais, bajo la premisa de que una autoridad
superior les ha otorgado en su calidad de subordinada, competencias sobre una
materia en particular que tienen un alcance nacional (Ministerio de Hacienda,

2011).
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2.7 Instituciones descentralizadas no empresariales

No empresariales se refiere a aquellas manejan recursos econémicos, pero no
son para lucrar, los ingresos obtenidos por brindar servicios o por pago recibidos
son para mantenerse econémicamente ya que es de esta forma el medio por el
cual pueden sobrevivir ya que el gobierno por si solo no puede sostener los gastos
gue estas instituciones generan para su funcionamiento.

Son instituciones con personalidad y patrimonio propio, pero igual pertenecen al
gobierno el cual a su vez le otorga una funcidn en especifica para un publico
claramente ubicado, este tipo de entidad tiene independencia administrativa,
politica, organizacional, pero esto no las desliga del control gubernamental que
tienen las instituciones pertenecientes al gobierno central (Ministerio de Hacienda,
2011).

Ejemplo de estas: Caja Costarricense de Seguro Social, Academia Nacional de

Ciencias, Colegios Profesionales, Juntas de educacion.

2.8 Gobiernos locales

Instituciones que ejercen el papel de gobierno central en cada cabeza de
provincia o cantén, se encargan del desarrollo econémico, social y politico de cada
distrito o cantdn que tenga a su cargo. Se usa el termino municipalidad para
referirse a gobiernos locales mismas compuestas por una rama ejecutiva y una
legislativa encargados de la administracion local de un pueblo o ciudad, se tendra
la figura de alcalde la cual funcionard como el presidente de la republica y el
concejo municipal el cual jugara el papel del poder legislativo, incluye otras

instituciones tales como Comités Cantonales de Deportes, federaciones, ligas y
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uniones relacionados con los Gobiernos locales. Los gobiernos locales tienen
autonomia econdémica, administrativa y politica, pero siempre apegados a la
constitucion politica, leyes o reglamentos (Ministerio de Hacienda, 2011).

Algunos de los gobiernos locales que se encuentran en Costa Rica:
Municipalidad de Escazl, Municipalidad Tibas, Municipalidad de Alajuela,

Municipalidad de Puntarenas.

2.9 Municipio

Un municipio es considerado la base de la segmentacion territorial, los
municipios poseen una independencia de caracter politico y administrativo. “El
municipio esta constituido por el conjunto de personas vecinas residentes en un
mismo cantén, que promueven y administran sus propios intereses, por medio del
gobierno municipal” (La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,

2018, p.1).

2.10 Municipalidad

Las municipalidades son consideradas como un érgano del estado que tiene
bajo su cargo la comuna. “La municipalidad es una persona juridica estatal, con
patrimonio propio y personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo
tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines” (La Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2018, p.2).

Las municipalidades deben ejercer las respectivas competencias que adquieren
por ser instituciones de cardcter publico, la inversion de fondos publicos mediante

convenios con otras instituciones es uno de los principales puntos, ya que deben
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cumplir con fines ya establecidos para un Optimo rendimiento que busque
beneficio comlan (La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2018).

Las municipalidades deben velar por el bienestar de la comunidad donde
desarrollen su gestion, esto mediante los servicios brindados, como infraestructura
publica, aseo de vias, recoleccion de basura, proyectos para mejoras en vias de
comunicacion, parques y obras de ornato entre otros. “Las municipalidades
fomentaran la participacion activa, consciente y democratica del pueblo en las
decisiones del gobierno local. Las instituciones publicas estaran obligadas a
colaborar para que estas decisiones se cumplan debidamente” (La Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2018, p.3).

Todas aquellas instituciones de caracter publico poseen ciertas
responsabilidades con otros oOrganos y entes publicos, por lo tanto, las
Municipalidades deben velar por la correcta gestion de la misma manteniendo en
constante comunicacion todas aquellas actividades y obras que a futuro se
pretendan ejecutar (La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,

2018).

2.11 Departamentos
La municipalidad de Puntarenas esta conformada por diferentes departamentos
los cuales se dividen en diversas areas y estos a su vez realizan operaciones que
van enlazadas con otras dependencias para la contribuir a la correcta gestion
dentro de la institucion, logrando el cumplimiento de metas y objetivos planteados
por la misma.

Entre los departamentos del area financiera se encuentran los siguientes:
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2.11.1 Tesoreria

Esta dependencia esta encargada de velar por la coordinacion y control de las
actividades del subproceso de Tesoreria, mediante actividades como recaudacion
de fondos, custodia y pago de los recursos financieros municipales (Municipalidad
de Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2009).

Este departamento velara por la correcta gestibn en cuanto a los fondos
municipales, las deudas que posea la institucion se cancelaran mediante
transferencias realizadas por esta dependencia, y efectuara pagos relacionados a
deudas con los empleados o funcionarios, ademas debe mantener un control
correcto del dinero con que cuente cada una de las cuentas de esta Municipalidad.
“Su finalidad consiste en coadyuvar tanto en la custodia de los valores con que
cuenta la institucion, asi como en la utilizacion de los recursos financieros”

(Municipalidad de Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2018, p.32).

2.11.2 Planificacién y Presupuesto

Es el departamento encargado de velar por la ejecucion de aquellas labores de
asistencia técnicas relacionadas al Comité Cantonal de Deportes, ademas segun
lo establecido por el Concejo Municipal y las instrucciones de la administracion es
el departamento encargado de planear y plantear distintos escenarios
presupuestarios. (Municipalidad de Puntarenas, Manual descriptivo de puestos,
2009).

Por otra parte, el departamento de Planificacion y Presupuesto cuenta con

personal de asistencia que debe colaborar a la o el encargado del departamento,
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los auxiliares asumen responsabilidades en contribucién con el cumplimiento de

objetivos, esta dependencia también se encarga de:
Ejecutar labores internas y externas técnicas, administrativas en los
procesos del Departamento de Presupuesto. [sic]Atiende, resuelve y
gestiona tramites variados que se le asignen. [sic]Elabora estudios,
registros y analiza datos diversos para resolver asuntos que tramita.
[sic]Resolver asuntos que requieren aplicar e interpretar en ocasiones
procedimientos y reglamentos especificos, para lo cual requiere conocer
principios basicos de las técnicas propias de la actividad. (Municipalidad de

Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2009, p.33)

2.11.3 Contabilidad
Esta dependencia se encarga de realizar funciones muy significativas para la
Municipalidad de Puntarenas, ya que son responsables de brindar informacion
financiera que influira en la toma de decisiones por parte de la administracion.
Entre las funciones realizadas en este departamento se encuentran:
Realizar conciliaciones bancarias, verificacion del flujo de efectivo,
confeccionar asientos de diario, revisar reportes de ingresos y egresos
diarios, asi como efectuar otras actividades de apoyo contable, a partir del
analisis de los reportes, tanto internos como externos y la utilizacion del
sistema contable computarizado de la municipalidad, entre otros, con el fin
de participar en el registro cronolégico de las operaciones contables,
presupuestarias y de costos que se realizan en la municipalidad.

(Municipalidad de Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2009, p.25)
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Este departamento debera velar por que se reudna la informacidn necesaria para
la elaboracion de los estados financieros en tiempo oportuno y ademas que los
informes de caracter contable que se generan en esta dependencia se realicen
con la informacién brindada por otras fuentes primarias es decir por otros
departamentos, como Administracion Tributaria que se encarga de la recaudacién
diaria lo que genera registros asociados a ingresos.

Su finalidad consiste tanto en dar fe de la suficiencia, validez y
cumplimiento del registro contable de los ingresos y egresos, analisis de las
diversas cuentas del activo, pasivo y patrimonio, actualizacion de libros
contables y pdlizas de activos, preparacion de cheques, asi como otras
acciones, todas orientadas a garantizar el mantenimiento actualizados de
los registros contables y la provision del estado financieros comprensibles y
oportunos para la toma de decisiones. (Municipalidad de Puntarenas,

Manual descriptivo de puestos, 2009, p.41)

2.11.4 Proveeduria
El departamento de Proveeduria posee funciones de relevancia que contribuyen
en desarrollo de las funciones de otros departamentos para el correcto
funcionamiento la institucion, se encarga de:
Organizar, coordinar y controlar la ejecucion de las diferentes labores
técnicas y administrativas en materia proveeduria, relacionadas con el
control y entrega de bienes y servicios que se estan prestando,
coordinacion con las unidades correspondientes, tanto a nivel interno como

externo o la Municipalidad. Contribuir en él realizando reportes, supervision
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de control de materiales entregados. Ejecutar otras actividades propias de
la clase. (Municipalidad de Puntarenas, manual descriptivo de puestos,
2009, p.58)

En este departamento existe una jefatura encargada de velar por el correcto
funcionamiento del mismo, para ello posee personal auxiliar que se encarga de
realizar funciones en calidad de colaboracion con los altos mandos.

La proveeduria municipal participara en aquellas labores relacionadas con la
adquisicion de bienes y servicios, se encarga realizar en forma eficiente y
oportuna las solicitudes de materiales contemplando las cantidades solicitadas y
procurando las mejores condiciones en cuanto a calidad y precio de adquisicion.

(Municipalidad de Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2009).

2.11.5 Direccion de Hacienda
Esta dependencia velara por supervisar que los departamentos del area
financiera cumplan a cabalidad las funciones respectivas para la correcta gestion
Municipal.
Planear, coordinar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las
actividades propias del Proceso de la Hacienda Municipal[sic] asi como
también, de aquellas acciones técnico operativas en el campo financiero,
requeridas por la municipalidad; esto con el fin de garantizar la justicia
tributaria en el canton, la eficacia y eficiencia en el proceso de captacion de
los ingresos vy, la correcta gestion financiera. (Municipalidad de Puntarenas,

Manual descriptivo de puestos, 2009, p.66)
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Esta dependencia debe rendir cuentas a los altos jerarcas acerca de los
resultados obtenidos de los diferentes departamentos a su cargo.

Es responsable ademas de informar frecuentemente, a las autoridades

municipales el rendimiento alcanzado por las diferentes areas de trabajo de

la municipalidad, estableciendo el costo beneficio alcanzado, la rentabilidad

y otros aspectos de andlisis que se requieren para reorientar o reforzar en

las distintas actividades a cargo de la municipalidad. (Municipalidad de

Puntarenas, Manual descriptivo de puestos, 2009, p.66)

2.12 Control Interno

El control interno se puede definir como un sistema de integracion conformado
por el conjunto de métodos, principios, normas y procedimientos adoptados por
una entidad o institucién, con el fin de procurar que todas las acciones, actividades
y operaciones se ejecuten de acuerdo con las normas constitucionales y legales
en vigencia. Es una herramienta disefiada para que se realicen los procesos
internos de una entidad en atencion a las metas u objetivos previsto por la misma.
El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de

una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La
definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio,

pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El control
interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son
inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan
vinculados entre si y sirven como criterios para determinar si el sistema es

eficaz. (Coopers & Lybrand, 1997, p.15)
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Segun lo establecido en el manual de control interno se indica lo siguiente:

El control interno sera definido como la serie de acciones disefiadas y
ejecutadas por la administracion activa para proporcionar una seguridad
razonable en torno a la consecucion de los objetivos de la organizacion,
fundamentalmente en las siguientes categorias:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién;
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. (Contraloria
General de la Republica, 2002, p.21)

El concepto de control interno ha venido actualizando conforme el tiempo y
puede tener distintos puntos de vista, por lo que puede definirse de diferentes
maneras, sin embrago debe perseguir un mismo fin.

Entonces podemos definir el concepto de control interno como un mecanismo
idoneo para el apoyo de los esfuerzos de las entidades o instituciones para el
correcto cumplimiento de las actividades propias de la institucion y asi garantizar

una rendicién de cuentas adecuada. (Contraloria general de la republica, 2009)

2.12.1 Clasificacion del Control Interno
El control interno debe ser aplicado con relacién a la naturaleza de la entidad u

organizacion.
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El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
administracién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en
capacidad de informar sobre su gestidén a las personas interesadas en ella.
(Contraloria general de la republica, 2009, p.15)

El control interno se puede clasificar de la siguiente manera:

2.12.1.1 Control Administrativo
Este control esta relacionado con la parte de los procedimientos aplicados para
la toma de decisiones, mismas a cargo de la administracion.

Mantilla (2018) afirma:
El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos
de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte
de la administracion. Tales autorizaciones han sido definidas como una
funcién administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de los objetivos de la organizacion y como un punto de partida para el

establecimiento del control contable de las transacciones. (p.7)

2.12.1.2 Control Contable

Por otra parte, se encuentra el control contable que a diferencia del control
administrativo hace referencia al método de la organizacion las operaciones y
registros asociados con la proteccién de los activos y con la fiabilidad de los

estados financieros, planteado para proporcionar seguridad razonable de:
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1. Que las transacciones se elaboren en concordancia con autorizaciones
emitidas por la direccion

2. Que las transacciones se reconocen en cuanto es necesario para elaborar
los estados financieros oportunamente de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados

3. La administracién se encargara de aprobar el acceso a los activos (Mantilla,

2018).

2.12.2 Objetivos del Control de Interno
En seguimiento de los principios constitucionales a los que se encuentran
sujetos la administracion publica, el esquema y desarrollo del sistema de control
interno debe estar orientado al cumplimiento primordial de los siguientes objetivos:
El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Fiabilidad de la informacién financiera.
c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Coopers & Lybrand,

1997, p.16)

2.12.3 Componentes del Control de Interno
El sistema de control interno debe estar adecuado a la estructura de la

organizacion, en busca del beneficio de la misma mediante la implementacién de
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manuales de procedimientos para el correcto desarrollo de las operaciones de la
entidad. El control interno est4 conformado por cinco componentes para lograr la
integracion con las actividades de todas las areas. “El control interno consta de
cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan del estilo de direccién
del negocio y estan integrados en el proceso de gestion” (Coopers & Lybrand,

1997, p.20).

2.12.3.1 Entorno de control
El nicleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno
en el que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansa todo. (Coopers & Lybrand, 1997, p.20)
Para fortalecer el sistema de control interno se debe formar o construir un
ambiente de control que permita el alcance de los objetivos de la institucion.

a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el
cumplimiento de sus responsabilidades con respecto a ese
sistema, prestando la atencion debida a sus componentes
funcionales y organicos y dando el ejemplo de adhesién a él
mediante sus manifestaciones y sus actuaciones en la gestion
diaria.

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemple
elementos formales e informales para propiciar una gestion
institucional apegada a altos estandares de conducta en el

desarrollo de las actividades.
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El mantenimiento de personal comprometido y con
competencia profesional para el desarrollo de las actividades
y para contribuir a la operacion y el fortalecimiento del SCI.

Una apropiada estructura organizativa acorde con las
necesidades y la dinamica de las circunstancias
institucionales. (Contraloria general de la republica, 2009,

p.21)

2.12.3.2 Evaluacién de los riesgos

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir,

implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de

valoracion del riesgo institucional, como componente funcional del SCI”

(Contraloria general de la republica, 2009, p.25).

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta. Ha

de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,

comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacion funcione de forma

coordinada.

Igualmente, debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y tratar los riesgos correspondientes. (Coopers & Lybrand, 1997,

p.20)

2.12.3.3 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben

disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las

actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
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procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacién y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben
cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. (Contraloria general
de la republica, 2009, p.27)

Deben establecerse y ejecutarse[sic]. politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de
forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos
gue existen respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

(Coopers & Lybrand, 1997, p.20)

2.12.3.4 Informacién y comunicacién
‘Las mencionadas actividades estan rodeadas de sistemas de informacion y
comunicacion. Estos permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones”

(Coopers & Lybrand, 1997, p.22).

2.12.3.5 Supervision

“Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias” (Coopers &

Lybrand, 1997, p.22).
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2.12.4 Caracteristicas del Control Interno

El sistema de control interno forma parte importante de los sistemas contables,
financieros, asi como de planeacion, informacién y operacionales dentro de una
entidad u organizacion, por lo tanto, la administracion o méaxima autoridad debera
establecer, mantener y perfeccionar constantemente el sistema de control interno
procurando su debido cumplimiento y obteniendo asi una correcta gestion en la
entidad.

El SCI debe reunir las siguientes caracteristicas:

a. Ser aplicable. ElI funcionamiento del SCI debe responder a las
caracteristicas y condiciones propias de la institucion.

b. Ser completo. EI SCI debe considerar la totalidad de la gestion
institucional, y en él deben estar presentes los componentes
organicos y funcionales.

c. Ser razonable. El SCI debe estar disefiado para lograr los objetivos
del sistema y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las
necesidades de la institucion, con los recursos que ésta posee y a un
costo aceptable.

d. Ser integrado. Los componentes funcionales y organicos del SCI
deben interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion
institucional. Ser congruente. ElI SCI debe ajustarse a las
necesidades, capacidades y demas condiciones institucionales y
estar enlazado con el bloque de legalidad. (Contraloria general de la

republica, 2009, p.18)
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2.12.5 Tipos de Control Interno

Las instituciones u organizaciones deben aplicar controles internos para facilitar
el alcance y cumplimiento de los objetivos institucionales.
Existen diferentes tipos de control interno a continuacion se detallan los

preventivos y detectivos:

2.12.5.1 Controles Preventivos
Este tipo de control se utiliza para la prevencion de errores en las operaciones
de la institucion por lo cual se aplican antes que comience la actividad. “Los
controles preventivos tienen el objetivo de prevenir errores o fraude que al darse
en primer lugar derivarian en una declaracion equivocada de los estados

financieros” (Mantilla, 2013, p.330).

2.12.5.2 Controles Detectivos
Este tipo de control es aplicado cuando han finalizado las funciones, para
detectar fraudes o situaciones que pongan en riesgo el alcance y cumplimento de
los objetivos dentro de la institucion. “Los controles detectivos tienen el objetivo de
detectar errores o fraude que ya han ocurrido y que podrian derivar en una

declaracion equivocada de los estados financieros” (Mantilla, 2013, p.330).

2.12.6 Importancia del Control Interno
El sistema de control interno es de suma importancia ya que contribuye a la
seguridad de los sistemas internos de la entidad ya sean contables o de otra

indole, mediante la fijaciébn y evaluacion de los procedimientos administrativos,
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contables y financieros que ayudan a que la entidad logre el alcance de objetivos
previamente planteados, ademas es de vital importancia para la deteccion de
irregularidades y errores, y vela por la solucién factible mediante la evaluacion de
todos los niveles de autoridad. “El control interno ha sido reconocido como una
herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion obtenga una
seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales” ...
(Gamboa Poveda, Puente Tituafia & Vera Franco, s.f, p.1).

Es importante mencionar que la efectividad del control interno y la resultante
eficiencia de las operaciones radican en alto grado en las operaciones o practicas
seguidas en el desarrollo de cumplimientos y deberes por cada uno de los

departamentos de la institucion.

2.13 Control de Inventario

Las instituciones, empresas u organizaciones deben tener en cuenta que
mantener un orden optimo y administracion de inventarios es uno de los
elementos mas importantes que podrian afectar el desempefio en las mismas, el
descontrol en los inventarios puede llegar a provocar pérdidas importantes en la
institucion por lo cual debe ser una de las actividades mas atendidas. “El control
de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para la
empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de
compras, manufactura distribucién” (Fundamentos de la gestion de inventarios,

2014, p.11, p.12).
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2.13.1 Objetivo del Control de Inventarios

En términos muy generales el objetivo del control de inventarios se basa
fundamentalmente en poseer conocimiento en tres factores relevantes, la
frecuencia con que debe ser determinado el nivel de inventario por cada uno de
los articulos de la institucion, la cantidad necesaria para pedido o adquisicion y
cuando deben realizarse dicho requerimiento, para poseer los niveles 6ptimos de
inventario evitando asi los altos costos innecesarios y mejorar en cuanto a
distribucién y produccion dentro de la entidad.

También tiene como objetivo brindar las formas mas adecuadas de controlar los
inventarios de manera que el encargado conozca las existencias, punto de
reorden, el stock maximo asi como el minimo, y con esto determinar el modo mas
adecuado de almacenar los suministros de manera que no se genere un gasto que
no brinda ninguna ganancia, sino que se puedan aprovechar al maximo brindando
los mayores beneficios econdmicos posibles de igual modo tener un orden
correcto y una administracion adecuada puesto que esto interviene en las
ganancias de la compaiiia evitando costos innecesarios.

Para tener un buen control es necesario tener una planificacién, seguimiento del
inventario, esto depende del tamafio de la compafia o institucion:

De un sistema de control interno puede esperarse que proporcione un
grado razonable de seguridad acerca de la consecucion de objetivos
relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
las leyes y normas aplicables. La consecucion de dichos objetivos, basados

en gran medida en las normas impuestas por terceros ajenos a la entidad,
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s6lo depende de coémo se llevan a cabo las actividades desarrolladas bajo

el control de la entidad. (Coopers, & Lybrand, 1997, p.20)

2.13.2 Importancia del Control de Inventarios
El control de inventarios es importante para toda institucion o entidad ya que
mediante este sistema de control se podra obtener una visibilidad méas clara para
tomar las decisiones necesarias logrando reduccion en los costos evitando asi el
exceso o faltante de mercancia, para brindar un mejor servicio en la institucion
tanto para el personal interno como para los clientes.
El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios
son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las
compafias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los
elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:
a) Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice
b) Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque
c) Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio
o[sic] descomposicion
d) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables
e) Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario

f) Comprar el inventario en cantidades econémicas
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g) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones
de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas

h) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando
con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos

innecesarios. (Gil, 2009, p.22)

2.14 Inventarios
Los inventarios representan una de las cuentas de activos mas importantes
para cualquier entidad u organizacion ya que son considerados bienes que
pueden producir beneficios futuros de caracter economico, cabe mencionar que el
proceso de medicion de los activos debe ser fiable, ademas el inventario esta
conformado por toda aquella mercancia que adquiere una entidad, institucion o
empresa para su distribucion o para la venta, es importante indicar que hay
diferentes tipos de inventarios esto va de acuerdo al tipo de actividad que
desempenia la entidad:
Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso Yy productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para
la venta 0 en la prestacion de servicios; empaques y envases Yy los

inventarios en transito. (Gil, 2009, p.5)
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2.14.1 Objetivos de los Inventarios
Tienen como propdsito poseer un suministro de inventario adecuado para poder
hacer frente a las necesidades sin que existan contratiempos que puedan afectar
el desarrollo de las actividades dentro en la empresa o institucion.
Los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:
a) Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.
b) Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la
produccién de la empresa de forma mas eficiente.
¢) Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.
d) Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar

el transporte. (Fernandez, 2017, p.8, p.9)

2.14.2 Importancia de los inventarios

Independientemente del propoésito al cual se dedica la empresa o institucion,
sera indispensable el manejo de inventarios hay que recordar que inventarios
abarcan materia prima, suministros de oficina, materiales en proceso e inventarios
de mercaderia entre otros. Los inventarios deben procurar traer un beneficio para
la empresa, una manera de generar beneficio es minimizando la inversién del
inventario puesto que los recursos que no se destinen al inventario se podran
invertir en otros proyectos, la empresa se asegurara de contar con el stock
suficiente para hacer frente la demanda, pero habra que prestar atencidén ya que

no se querra arriesgar de no poder satisfacer la demanda del mercado.



55

Un inventario se fundamenta y estd muy relacionado con dos funciones
basicas en la empresa y su logistica, como son la funcién de
aprovisionamiento y distribucion, ya que la empresa debe tener un gran
control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados y
a tiempo y lograr atender a la demanda de su producto.

(Cruz, 2017, p.8)

2.14.3 Caracteristicas de los Inventarios

Los inventarios al ser un activo tendran que tener las caracteristicas de estos,
ser controlado por la empresa, traiga beneficios futuros, se pueda obtener su valor
razonable. Los inventarios son bienes tangibles los cuales pueden surgir a
necesidad de reponer los productos vendidos debido a la rotacion que se le da al
inventario, o inventarios de materiales que requieren transformaciones para
concluir su ciclo, también estan los que se tienen la reserva por cualquier
eventualidad. “En cuanto a la estructura del inventario, evidentemente esta ira
determinada por el tamafio del mismo. No obstante, las empresas en general
(sobre todo aquellas que poseen una actividad productiva) suelen tener tres clases

de inventarios” (Cruz, 2017, p.18).

2.14.4 Clasificacion de los Inventarios
Segun la Norma Internacional De Contabilidad Del Sector Publico Nicsp 12

Inventarios (2001) indica que:

Los inventarios en el sector publico pueden incluir: municiones;
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a) municiones;
b) materiales consumibles;
c) materiales de mantenimiento;
d) partes desocupadas de planta o equipo que no sean tratadas bajo la
Norma Contable de Propiedades, Planta y Equipo;
e) reservas estratégicas (por ejemplo, reservas de energia);
f) existencias de moneda no emitida;
g) suministros del servicio postal almacenados para la venta (por
ejemplo, sellos o estampillas);
h) obra en proceso, incluyendo:
0] materiales para cursos de formacion o practicas; y
(i) servicios a clientes (por ejemplo, servicios de auditoria) donde
estos servicios se venden a precios razonables de mercado en
una transaccion independiente.

(i)  terrenos o propiedades mantenidos para la venta. (p.5)

2.14.5 Tipos de Inventarios

Los inventarios dependeran de la naturaleza de la entidad o institucion, ya que
existen diversos tipos, pero no todas las organizaciones poseen los mismos, en la
seleccion de un tipo de inventario debe tomarse en cuenta que este debe
adecuarse a las necesidades y actividades desarrolladas en su entidad lo cual

definira que tipo de inventario debe tener.
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La gestion empresarial de los inventarios es fundamental para tener un
control exhaustivo de las existencias y, por consiguiente, de las inversiones
gue las empresas realizan en productos para su venta 0 en materias primas
para la produccion de los productos finales. (Fernandez, 2017, p.26)

Los inventarios se pueden clasificar de la siguiente manera:

2.14.5.1 Inventario Perpetuo
Este es un tipo de inventario que permite conocer de forma permanente el valor
del inventario, asi como el costo de lo vendido y dar como resultado las utilidades
0 pérdidas que se generen en la entidad. Es utilizado con mas frecuencia en
aquellas organizaciones que se dedican a la transformacion de productos.
En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un
registro[siclcontinuo para cada articulo del inventario. Los registros
muestran por lo tanto[siclel inventario disponible todo el tiempo. Los
registros perpetuos son Uutiles[sic]para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. [sic]EL negocio puede determinar
el costo del inventario final y el costo de las[sicimercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el[sic]inventario. (Gill,

2009, p.7)

2.14.5.2 Inventario Periodico
La base de este sistema de inventario reside en el conteo fisico que se realiza,
es utilizado con mas continuidad por empresas u organizaciones que venden

articulo a valor unitario.
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En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un
registro[sic]continuo del inventario disponible, méas bien, al fin del periodo, el
negocio[siclhace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los
costos unitarios[sic]para determinar el costo del inventario final. Esta es la
cifra de inventario[sicl]que aparece en el Balance General. Se utiliza

también para calcular el costo de las mercancias vendidas. (Gil, 2009, p.7)

2.14.5.3 Inventario Inicial
En este tipo de inventario se contemplan las cifras que se poseen al inicio del
registro contable, es decir las cantidades de materiales y productos con que
cuenta cada organizacion, empresa o entidad para dar inicio a sus operaciones.
El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en
la fecha que comenzé el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el
control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método
especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo
contable cuando se cerrard con cargo a costo de ventas o bien por
Ganancias y Pérdidas[sic] directamente.

(Gil, 2009, p.5)

2.14.5.4 Inventario Final
Este tipo de inventario se realiza al cierre del ejercicio contable, esto ayuda a
evaluar las existencias actuales de bienes que posee la entidad, esto a su vez

favorece en la toma de decisiones dentro de la organizacion ya que al tener claro
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la mercancia con que cuenta la misma se podré prever si la entidad requiere de
mas o menos cantidad de articulos.
El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable
y[sic]corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y
su[sic]correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial,
conlsic]las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o

Pérdidas]sic]Brutas en Ventas de ese periodo. (Gil, 2009, p.6)

2.14.5.5 Inventario Fisico
Por control este sistema de inventario revela la realidad de mercancia o
articulos que existen en la entidad. Al revelar la informacion real del inventario se
pueden realizar controles cruzados para confirmar la informacién de inventario en
stock.
Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de
las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en
la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza
como una lista detallada y valorada de las existencias. (Gil, 2009, p.19)
a) Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.
b) Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la
produccion de la empresa de forma mas eficiente.
¢) Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.
d) Reducir los costes de la distribucién del producto, ya que permite

programar el transporte. (Fernandez, 2017, p.14)
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2.14.5.6 Inventario en Transito
En este sistema de inventario podemos encontrar todos aquellos productos,
materias primas y articulos que se encuentran en movimiento de traslado, pero
debemos tener en claro que aun no ha ingresado a la institucién para efectuar los
diferentes procesos u operaciones de la misma, este tipo de inventario se
encuentra respaldado por una orden de compra a nombre de la entidad para hacer
referencia que es un inventario adquirido y perteneciente a la misma.
Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la compafia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a
otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcidon util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el

tiempo de transporte. (Gil, 2009, p.19)

2.14.5.7 Inventario de Materia Prima
El inventario de materia prima esta conformando por el conjunto de insumos
gue posee la organizacion o entidad con el objetivo principal de fabricar o producir
un nuevo bien o producto. “Representan existencias de los insumos basicos de
materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia”

(Gil, 2009, p.19).
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2.14.5.8 Inventario en Proceso
Son todos aquellos bienes que poseen las empresas o0 entidades que aun se
encuentran en proceso de manufacturacion.
Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros
materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara
a conformar ya sea un subensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser

inventario en proceso. (Gil, 2009, p.19)

2.14.5.9 Inventario de productos terminados
Son aquellos inventarios que se encuentran listos en su totalidad es decir ya
efectuados todos los procesos previos a su fabricacion y esta listo para la venta o
distribucion. “Comprende los articulos producidos en la fabrica, mediante le
proceso de transformacion de las materias primas, aplicacion de la mano de obra

y costos indirectos de fabricacion” (Fierro, 2009, p.150).

2.14.5.10 Inventario en Disponible

Este tipo de inventario esta conformado por el conjunto de todos aquellos
productos, mercancias o articulos disponibles que posee la entidad u organizacién
para la ejecucion de procesos de produccion interna de la misma o bien para su
venta. “Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta” (Gil,

2009, p.20).
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2.14.5.11 Inventario Permanente

Se realizan controles del inventario de manera permanente, se puede valorar la
mercancia, articulos o productos en existencia mediante multiples métodos.
“‘Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento

con el valor de los stocks” (Gil, 2009, p.21).

2.15 Métodos de control de inventarios
Con los métodos de control de inventarios las instituciones u organizaciones
podran conocer a cabalidad las mercancias o articulos que entran y salen del
almacén.
Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de
vista: Control Operativo y Control Contable.
El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar
gue el control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas,
debido a que[sic] si compra si ningun criterio, hunca se podra controlar el
nivel de los inventarios. A este control preoperativo es que se conoce como
Control Preventivo.
El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se
necesita, evitando acumulacion excesiva.
La auditoria, el andlisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una

accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
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control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control
preventivo.
Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

2. Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas
de material.

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos. El sistema debe proveer control permanente
de inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias,
tanto en cantidad como en precios.

4. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias
al almaceén, informes de recepcion para las mercancias compradas e
informes de produccion para las fabricadas por la empresa. Las
mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas
por notas de despacho o requisiciones las cuales han de estar
debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado.

5. Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan
de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a
las mismas el personal de almacén debidamente autorizado.

6. Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la

existencia de mercancias deterioradas. También debera
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responsabilizarle de no mezclar los inventarios de propiedad de la
compafila con las mercancias recibidas en consignacion o en
deposito.

7. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

8. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio
o[sic] descomposicion.

9. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

10.Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario.

11.Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

12.Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones
de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

13.No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando
con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

14.Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo
con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a
perdidas[sic] se refiere y, sobre todo, hacerle sentirse parte
importante de la organizacion.

15. Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
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16.Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de
manera que se eviten los robos.

17.Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

18. Proteger los inventarios con una poéliza de seguro.

19.Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

20.Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté
integrado computacionalmente con el contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los movimientos
reportados por el almaceén y los registrados por contabilidad.

21.Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion
antes faltante o deterioros por negligencia.

22.El almacén debe contar con la relaciéon de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas
de los funcionarios autorizados a solicitar productos u ordenar ventas
y despachos a terceros.

23.Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe
estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

24.Los registros de inventario no pueden operarse por personal del
almacén, ni estos, tener acceso a los mismos.

25.Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de

existencia de u[sic] articulo para poder servir con regularidad los

pedidos que realicen los clientes.
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26.Cantidad Maxima: La cantidad méxima, ser& la que, sin interferir en

el espacio del almacén, sin perjudicar con su inversion la
composicion del capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha
de la empresa. No obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias
para que, en un[sic] época determinada, se aumente la cantidad
maxima.

27.Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros

gue controlan los inventarios, al observar que algun articulo[sic]
esta[sic] llegando al limite minimo de existencias, cubrira una
solicitud de compras y se le enviara[sic|] al Jefe de Almacén. Este le
devolvera una copia debidamente firmada para su correspondiente
archivo y comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual
anotarajsic] en la solicitud de compras. De esta forma
chequearemos si los registros contables cuadran con la existencia
real.

28.Entrada de mercancias: El Jefe de almacén debera saber la fecha

aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Al llegar las
mercancias las pasara, contard o medira, segun los casos, y pasara
al departamento de compras el informe de recepcion de
mercancias. Este departamento comprobara si los datos
suministrados en el informe estan de acuerdo con la factura enviada
por el proveedor; si hay conformidad entre ambos dara su

aprobacion a la factura y la pasara al departamento de contabilidad



67

el cual afiadira al importe de la factura, todos los gastos de compras
cargables a la misma y hallara el costo unitario por articulo.

29.Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan

ciertas clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas,
etc., no son servidas de inmediato o bien quedan a disposicion del
cliente el cual indicara la fecha en que debemos enviarselas. En
estos casos, aunque la mercancia no haya salido del almacén, se
dard de baja en nuestras disponibilidades. Es decir[sic] estaran en
existencias[sic] pero no disponibles. El Departamento de ventas
pasara informacion al encargado del registro de control de
inventarios para que la operacion sea anotada en la columna de
cantidades reservadas y se modifique el saldo disponible. Al enviar
las mercancias al cliente se registraran[sic] en la columna de salidas,
pero, aungque salen mercancias, no se modificara el saldo disponible,
pues este ya fue regularizado al registrarse las cantidades
reservadas.

30.Salida _de mercancias _del almacén: [sic]El control de salida de

inventarios del almacén debe ser sumamente estricto. Las
mercancias podran salir del almacén dnicamente si estan
respaldadas por las correspondientes notas de despacho o
requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para
garantizar que tendran el destino deseado. (Tavor Canelo, Red

Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2014, p.111)
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2.16 Métodos de valuacién de inventarios
Las entidades, empresas u organizaciones deben elegir un método de
valuaciéon de inventarios de manera conveniente para la misma, para su seleccién
pueden apoyarse en la naturaleza de sus actividades para beneficiar a la
institucién con el logro de metas y objetivos.
Segun Gil (2009) indica que, existen numerosas bases aceptables para la
valuacién de los inventarios; [siclalgunas de ellas se consideran aceptables
solamente en circunstancias[siclespeciales, en tanto que otras son de
aplicacion general.
Las Principales bases de valuacion para los inventarios son las siguientes:
a) Costo
b) Costo o Mercado, al mas][sic] bajo
c) Precio de Venta

d) Base de costo para la valuacion de los inventarios. (p.10)

2.16.1 Método Peps (primeras en entrar primeras en salir)

Uno de los métodos de rotacion mas utilizados por las entidades ya que al
utilizarlo evita que se desperdicien los materiales dependiendo del material o el
origen de los mismos, esto hace que los productos con mayor antigiiedad tengan
prioridad.

El sistema de valoracion de inventarios LIFO (Las In-First Out) sigue el
sistema de valoracién en el que cada producto tiene su propio valor y es
diferenciado al igual que el sistema FIFO, aunque en este caso son los

productos mas nuevos (los que menos tiempo llevan en el almacén) los que
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salen antes, de ahi que sea un sistema en desuso y no reconocido por las
normas europeas Yy, por tanto, no incluido en el PGC (Plan General

Contable). (Cruz, 2017, p.70)

2.16.2 Promedio Ponderado
El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método del
costo[sic]promedio se basa en el costo promedio ponderado del inventario
durante el periodo. [sic]Este método pondera el costo por unidad como el
costo unitario promedio durante[sic]jun periodo, esto es, si el costo de la
unidad baja o sube durante el periodo, se[sic]utiliza el promedio de estos

costos. (Gil, 2009, p.11)

2.16.3 Costo Identificado

Las entidades deben tener claro con lo que cuentan en sus inventarios, para
este método cada que vez que salga un articulo del inventario se dara de baja y se
reconocera por el costo que realmente costo adquirir dicho producto o articulo.
Este tipo de método era utilizado en su mayoria por empresas u organizaciones
gue presentaban pocos inventarios. “Este método puede arrojar los importes mas
exactos debido a que las[sic]junidades en existencia si pueden identificarse como

pertenecientes a[sicldeterminadas adquisiciones” (Gil, 2009, p.11).

2.16.4 Costo Unitario Especifico
Es el costo de un producto en especifico, para ello deberan tomarse en cuenta

los costos variables y otros costos que conforman el precio total del producto.
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“Para lograr un congruente y éptimo aprovechamiento en el analisis de precios
unitarios (APU), es necesario desglosar el costo por sus integrantes los cuales se

dan en el diagrama general de balance de una obra” (Lopez, 2009, p.8).

2.17 Inventarios segun la NICSP 12

Segun la Norma Internacional De Contabilidad Del Sector Publico Nicsp 12
Inventarios (2001) indica que:

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercancias adquiridas por una entidad almacenadas para revender, y
también los terrenos u otros activos inmuebles que se tienen para ser
vendidos a terceros. (p.5)

Son activos en forma de materiales o suministros para ser consumidos,
transformados o vendidos, para el sector publico van desde municiones hasta
terrenos para la venta y las instituciones en algunos casos tienen la esperanza de
gue la entidad venda los inventarios a un valor neto realizable neto. “En muchas
entidades del sector publico los inventarios guardaran mas relacion con la
prestacion de servicios que con las mercancias compradas y almacenadas para
su venta o con las producidas para la venta” (Norma Internacional De Contabilidad

Del Sector Publico Nicsp 12 Inventarios, 2001, p.5).

2.18 Gestion
La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los

primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en
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segundo lugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de
conservar datosy por ultimo los instrumentos para afianzar datos y

poder tomar decisiones[siclacertadas. (Raffino, 2019, par.2)

2.18.1 Gestion de Inventario
La gestion de los inventarios sera responsabilidad de la persona encargada de
la proveeduria pues este sera quien los adquiera a través de una compra que
muchas veces sera por medio de una licitacion, dependiendo del tamafio de la
entidad esta tarea estara a cargo de otro colaborador pero siempre sera el
proveedor quien velara por la correcta aplicacion de controles ante los inventarios,
sera la administracion el mas interesado en que los inventarios se lleven de la
manera mas correcta para asi sacar el maximo provecho a tan valioso activo.
Para el desarrollo de la gestion del almacén se llevan a cabo los inventarios
en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de bienes que las
empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios
pueden estar destinados a la venta, formando parte de la actividad principal
de la empresa y de sus operaciones comerciales, y otros inventarios
recogen los bienes que forman parte de los activos de la empresa, siendo
parte de sus cuentas anuales.

(Cruz, 2017, p.7)

2.18.1.1 Importancia de la gestién de inventarios
Es de suma importancia tener una correcta gestiéon del inventario ya que

permitira a la entidad conocer todo lo referente acerca de los inventarios de la


https://concepto.de/toma-de-decisiones/
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misma, mediante controles aplicados de manera interna se podran conocer todas
las caracteristicas de los articulos que componen el inventario y contribuird en la
toma de decisiones para evitar los excesos que pueden generar pérdidas
mediante mermas y desperdicios o bien un faltante que perjudique las operaciones
diarias de la entidad.
Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran
ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya
gue se deben expresar en valor economico para que formen parte del

patrimonio de la empresa. (Fernandez, 2017, p.7)

2.20 Leyes y normas de Control Interno

2.20.1 Ley General de Control Interno (Ley 8292)

Publicado en La Gaceta 169, el 4 de setiembre del 2002. Emitida con el fin de
contribuir en el desarrollo de las actividades dentro de las instituciones u
organizaciones para las cuales la ley sea de acatamiento obligatorio, y al mismo
tiempo sean de utilidad como guia para la correcta ejecucion de las operaciones
diarias dentro de las mismas para proteger y conservar los recursos publicos
evitando cualquier irregularidad o acto ilegal, fortaleciendo la funcién de la
administraciéon mediante un ambiente de control y evaluacion de riesgos idéneo

para logar el alcance de los objetivos y metas institucionales establecidos.



73

Ambito de aplicacion de la ley, “Esta Ley establece los criterios minimos que
deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos
sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno” (Ley general de

Control Interno, 2002, p.).

2.20.2 Normas de Control Interno Sector Publico
Norma publicada en la gaceta 26, el 6 de febrero de 2009. Esta norma es
emitida con la intencion de brindar apoyo y fortalecer los sistemas de control
interno que posean las instituciones publicas.
Se emiten con el afan de:
[...] contribuir al mejoramiento de los sistemas de control interno
institucionales y, por ende, al manejo legal, economico, eficiente y eficaz del
patrimonio publico, emite las presentes “Normas de control interno para el
Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales constituyen una normativa
de caracter general, que proporciona un esquema basico para la
transparencia en la gestion publica en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicion de cuentas. (Contraloria General de la Republica, 2009, p.1)
Esta norma es aplicada especificamente para el sector publico, ya que se debe
supervisar la correcta ejecucion de los recursos gubernamentales, por lo cual la
Contraloria General de la Republica indica lo siguiente:
Establecer que las “Normas de control interno para el Sector Publico” son
de acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las

instituciones y 6rganos publicos sujetos a su fiscalizaciéon, y que
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prevaleceran sobre cualquier normativa que otras instituciones emitan en el
ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas.
Asimismo, que su inobservancia generara las responsabilidades que
correspondan de conformidad con el marco juridico que resulte aplicable.

(Contraloria General de la Republica, 2009, p.7)

2.21 Metodologia

Para la realizacién de una investigacion sera necesario seguir una serie de
pasos los cuales garantizaran una correcta recoleccion de datos brindando una
informacion mas completa sobre el tema en cuestion. “La metodologia ejerce el
papel de ordenar, se apoya en los métodos, como sus caminos y éstos en las
técnicas como los pasos para transitar por esos caminos del pensamiento a la

realidad y viceversa” (Baena, 2014, p.43).

2.22 Técnica
La aplicacion de una metodologia requerira utilizar procedimientos para la
recoleccion de informacion en el area de investigacion es muy amplia la gama de
maneras de reunir informacién, la seleccién de que herramienta dependera del
tipo de informacién que queramos obtener y el tipo de fuente pueda ser que la
informacion que deseemos obtener ser de primera mano ésea que sea vista por el
autor del estudio para esto se seleccionara la observacién, por ejemplo.
La naturaleza de la informacion generada es un aspecto central en el
momento de decidir la técnica que guiard la recogida de datos. Cada

técnica produce un tipo de informacién diferente y, en consecuencia, da
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acceso a dimensiones diferentes de los fendmenos sociales investigados.

(Fabregues, 2016, p.9)



Capitulo Il
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3. Marco Metodolégico
3.1 Investigacion
La investigacién surge o resulta de la postulacién de un problema, mismo que
al ponerse en desarrollo aumentara el conocimiento y la informacion de algo que
no conocemos. “La investigaciéon es un conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o problema” (Sampieri,
2017, p.37).
A su vez la investigacion es mas que todo buscar o tratar de construir

respuestas a un problema especifico.

3.2 Tipo de investigacion

Existen diversas maneras para clasificar la investigacion, para efectos del
presente estudio se determinaron dos tipos documental y descriptiva.

La investigacion documental mediante la consulta de manuales de
procedimientos de la Municipalidad de Puntarenas respectivamente en el
departamento de Proveeduria, el Cdédigo Municipal, el Manual Descriptivo de
Puestos, ademas mediante la consulta de libros se reunira informacion de temas
relacionados con el control de inventarios, su manejo y el impacto que produce un
eficiente o deficiente manejo dentro de las entidades. “Detectar, obtener, consultar
la bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos Yy/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos del estudio

(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2000, p.50).
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La investigacion descriptiva servira para describir las situaciones y
acontecimientos dados en los departamentos de Proveeduria, Plantel, y Socorrito
la Municipalidad de Puntarenas mediante la descripcion de los procedimientos
internos aplicados al control del inventario.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(Sampieri, 2017, p.92)

3.3 Enfoque de investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 el enfoque mixto, esto
puesto que se tomara en cuenta datos cualitativos y cuantitativos para sustentar la

misma.

3.3.1 Enfoque Mixto

Se utilizara un enfoque mixto ya que se desea determinar en calidad de
caracteristicas y porcentajes que tanto la Municipalidad de Puntarenas cuenta con
una adecuada gestién de control interno de los inventarios. Dentro del enfoque

mixto se utilizara la metodologia cualitativa y cuantitava. “La meta de la
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investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la

investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Sampieri,

2017, p.535).

3.3.1 Ventajas Enfoque Mixto

La aplicacién del enfoque mixto brindara ventajas importantes en el desarrollo

de la investigacion.

El enfoque mixto ofrece varias ventajas para ser utilizado:

1.

Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno.
Nuestra percepcion de éste resulta mas integral, completa y
holistica.

Producir datos mas “ricos” y variados mediante la multiplicidad de
observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de
datos, contextos o ambientes y analisis.

Potenciar la creatividad teodrica por medio de suficientes
procedimientos criticos de valoracion.

Apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas, que si se
emplean aisladamente

Permitir una mejor “exploracion y explotacion” de los datos
Posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados a una
audiencia hostil

Desarrollar nuevas destrezas 0 competencias en materia de

investigacién, o bien reforzarlas. (Sampieri, 2017, p.537)
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3.4 Técnicas de Investigacion
En el desarrollo del trabajo se utilizaran las siguientes tres técnicas de

investigacion: observacion, cuestionario y entrevista.

3.4.1 Observacion

La observacion se llevara a cabo dentro de las instalaciones del departamento
de Proveeduria, Plantel y Socorrito de la Municipalidad de Puntarenas y se
prestara atencion en la funcién que realiza el funcionario encargado de las
bodegas municipales.

Se utilizan tres guias de observacion las cuales son estructuradas, con el
objetivo de evaluar el manejo del inventario en las bodegas de la Proveeduria de
la Municipalidad de Puntarenas, para verificar la eficiencia y eficacia del control de
los inventarios. “En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para
observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una
cuestion de grado. Y la “observacién investigativa” no se limita al sentido de la

vista, sino a todos los sentidos” (Sampieri, 2017, p.399).

3.4.2 Entrevista

Se aplica la entrevista estructurada que contiene una serie de preguntas
previamente preparadas mediante la cual se pretende obtener informacién de los
responsables de las operaciones de gestion del control de los inventarios dentro

del departamento de Proveeduria tanto de auxiliares como del jefe de
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departamento, esta es una técnica facilita la obtencion de datos, y establece un
acercamiento con el personal de la entidad, ademas de que permite aclarar
preguntas y resolver las dificultades que se puedan encontrar a la hora de la
entrevista. “Se define como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (Sampieri, 2017, p.399).

Para efectos de la investigacion se utiliza la entrevista estructurada, con el
objetivo de recopilar de informacién mediante una conversacion profesional en la
cual se realizan preguntas cerradas dirigidas a los informantes claves, se
estructura en dos partes aspectos personales del informante y aspectos

especificos sobre el tema.

3.4.3 Cuestionario
El objetivo del cuestionario es recopilar informacion sobre la gestion de control
de los inventarios en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de
Puntarenas para el afio 2018, la informacion brindada sera utilizada solamente
para efectos de la investigacion. “En fendmenos sociales, tal vez el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario” (Sampieri, 2017, p.217).
Para la investigacion en desarrollo el cuestionario presenta Unicamente
preguntas cerradas que no implique extender la respuesta del entrevistado.
Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de

investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea
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distinto. Algunas veces se incluyen tan so6lo preguntas cerradas, otras
ocasiones uUnicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos tipos

de preguntas. (Sampieri, 2017, p.220)

3.5 Fuentes de Informacién
Estas son utilizadas fundamentalmente para localizar la informacién necesaria
para el desarrollo de la investigacion, son aquellos recursos a los que se recurre
para buscar los datos requeridos para el sustento de la misma. “Las fuentes son
hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten obtener

informacion” (Méndez, 1999, p.143).

3.5.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias hacen referencia a toda aquella informacion que contiene
informacion original, estas se obtienen de la fuente original y pueden ser extraidas
de documentos, libros, revistas o personas que posean informacién con relacién al
tema en cuestion.
[...]fuentes primarias, secundarias o terciarias y opina que las fuentes de
informacion localizacion primarias y muy ubicacidon. [sic] estan Entre
dispersas ellos se y a informenes, tesis, traducciones, fichas informativas.
[sic] pesar encuentran de los[sic] su importancia, libros, las resulta
publicaciones]sic] dificil su seriadas, inférmenes, tesis, traducciones, fichas

informativas. (Guevara, 2007, p.2)
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Para efectos de la investigacion se extrajo informacién de las siguientes fuentes

primarias:

3.5.1.1 Fuentes Humanas

Para el desarrollo de la investigacion las fuentes humanas que se utilizaron
para obtencion de la informacién han sido suministradas por los funcionarios de
los departamentos de Proveeduria, Plantel y Socorrito de la Municipalidad de
Puntarenas se mencionan algunas:

e Lic. Luis Rojas, Proveedor en la Municipalidad de Puntarenas.

e Ingrid GOmez, Asistente de Proveeduria.

e Aaron Fernandez, Asistente de Bodega Socorrito.

e Walter Castillo, Jefe de Plantel Municipal.

3.5.1.2 Fuentes Materiales
Entre las fuentes materiales utilizadas para el desarrollo de la investigacion se
hace mencidn de las siguientes:
e Titulo de Documento: Reglamento de la Proveeduria Municipal.
Autor: Municipalidad de Puntarenas
e Titulo de Documento: Cédigo Municipal
Autor: La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.
e Titulo de Documento: Manual Descriptivo De Puestos
Autor: Municipalidad De Puntarenas Recursos Humanos

e Titulo de Libro: Administracion de empresas “Un enfoque interdisciplinar”
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Autor: Esteban Fernandez Sanchez

e Titulo de Libro: La administracion publica como ciencia su objeto y su
estudio Autor: José Juan Sanchez Gonzalez

e Titulo de Revista: Métodos de valuacién de inventarios

Autor: Revista Contador Contado.

3.5.2 Fuentes Secundarias
Por otra parte, existen las fuentes secundarias que resultan de todo documento
gue se derive de la fuente primaria, es decir se consideran entre las fuentes
secundarias todos aquellos estudios realizados a partir de la fuente primaria.
Las fuentes secundarias, se compilan a partir de las primarias y se
organizan con plan definido. Representan un conocimiento elaborado, mas
gue un conocimiento nuevo y organizan la literatura primaria en otros. [sic]
la forma mas conveniente para un acceso rapido. Se mencionan entre
estos la literatura de consulta (obras de referencia), revistas referativas,

distintos tipos de indices entre otros. (Guevara, 2007, p.2)

3.5.3 Muestra

Para efectos de la investigacion es necesario abarcar todas las areas a
examinar por lo que se utilizara la muestra total. Segun Hernandez (2014): “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblaciéon” (p. 175).
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La muestra estd compuesta de siete personas, los cuales seran los informantes
para la recopilacién de la informacion, esta muestra incluye Unicamente personal
administrativo de la Municipalidad de Puntarenas compuesto por los
departamentos de Proveeduria, Plantel Municipal y Socorrito. “Toda investigacion
debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio
solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacién
estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de su muestra” (Sampieri,

2017, p.170).

3.5.3.1 Tipo de muestreo

3.5.3.1.1 Muestreo no probabilistico

La investigacion fue desarrollada con base al muestreo no probabilistico puesto
gue se selecciond a todos los funcionarios del area a investigar es decir de los
departamentos de Proveeduria, Plantel y Socorrito de la Municipalidad de
Puntarenas para obtencion de la informacion que sustentaria la misma.

Hernandez S. (2014), define muestra no probabilistica como un “subgrupo de la
poblacién en el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de

ser elegidos” (p. 176).
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4. Presentacion y andlisis de los resultados

El analisis de los datos recopilados permite conocer de una forma mas acertada
la situacién en la cual se encuentra actualmente la Municipalidad de Puntarenas
donde seran aplicados los instrumentos de recopilacion de datos e informacién
para lograr realizar todos los procesos correspondientes al analisis de los mismos

La informacion recopilada mediante la aplicacion de entrevistas y observacion
sera representada mediante un cuadro comparativo en el cual se mostrara las
normas de control interno y lo real que se aplica en la institucion para facilitar la
comprension.

Por otra parte, la informacion que resulte de la aplicacion del cuestionario se

representara por medio de graficos que faciliten la comprension de los mismos.
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4.1 Anélisis del Cuestionario
El objetivo del presente cuestionario es recopilar informacién sobre la gestion
del control de los inventarios en el departamento de Proveeduria de la
Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018, la informacion brindada sera
utilizada solamente para fines de la investigacion.

Gréafico N°1 Control Interno

item 1 ¢ Conoce usted el concepto de Control Interno?

mSi ®No = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019
De los resultados obtenidos en el grafico anterior se puede observar que el
100% de las personas entrevistadas conocen acerca de la definicion de control

interno, dejando asi un resultado satisfactorio.
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Es importante y fundamental que los funcionarios del departamento posean
conocimiento de los mecanismos del control interno generando asi una eficiente
aplicacion en las operaciones diarias realizadas en la Institucion.

Cada uno de los funcionarios debe conocer con claridad los conceptos basicos
de las actividades que desarrollan diariamente, en muchas instituciones el
personal posee poco conocimiento por falta de capacitacion por parte de la

misma, ocasionando problemas en el desarrollo de las operaciones.

Grafico N°2 Importancia de los inventarios

item 2 ¢En el departamento de Proveeduria se tiene conocimiento sobre los

Inventarios y su importancia?

mSi ®No = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019



90

Segun el grafico anterior podemos observar que del total de funcionarios
entrevistados el 86% conoce acerca de la importancia de los inventarios dejando
un pequeio porcentaje de personas del 14% que desconocen acerca de este
tema.

Es de relevancia que los funcionarios conozcan la importancia de las
actividades que se realizan en la institucién y que impacto generan en la misma, y
asi obtener un mayor provecho de los recursos.

Los inventarios son importantes puesto que desempefian una funcién vital la
cual es proveer a la institucion de materiales suficientes para que ésta pueda
continuar su correcto funcionamiento.

La Municipalidad de Puntarenas cuenta con inventarios que incluyen materiales
y suministros, materiales para la construccion, combustibles y Ilubricantes,
repuestos y accesorios, para ser consumidos en la produccion de bienes

fabricados o usados en la prestacion de servicios.
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Grafico N°3 Manuales de Procedimientos

item 3 ¢Cuenta la institucion con un manual de procedimientos para el manejo

del inventario?

mSi ®mNo ™ Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019
Los datos anteriormente obtenidos muestran como del 100% de los
entrevistados Unicamente un 72% confirma que la institucion si cuenta con
manuales de procedimientos, un 14% indica que no existen manuales y el otro
14% desconocen del tema.
Los manuales de procedimientos son de suma importancia donde se indica
como se debe proceder en las actividades a realizar para un manejo eficiente y

eficaz de los recursos brindados por la entidad.
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En la actualidad las organizaciones, instituciones y entidades a nivel mundial se
rigen mediante procesos por lo que es necesario controlar cada actividad o
funcién para que este se desarrolle de una manera eficiente aprovechando al

maximo los recursos evitando asi mermas y desperdicios.

Grafico N°4 Presupuesto para la adquisicion

item 4 ¢Considera usted que la administracion destina el presupuesto
adecuado para la adquisicion de los materiales y suministros requeridos para el

funcionamiento adecuado de cada departamento u oficina?

mSi mNo = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019
El 72% de los entrevistados indican que no se destina el presupuesto
adecuado por parte de la administracion para cubrir las necesidades de cada

departamento pertenecientes a la institucion, sin embargo, el 14% de los
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funcionarios indica que la entidad si realiza una buena ejecucion de los
recursos para las necesidades en adquisicion de materiales y suministros para
la distribucion y consumo, mientras que le otro 14% indica que desconoce
acerca del tema.

Es de vital importancia que se destine el presupuesto necesario para la
adquisicion de bienes y suministros necesarios para que no se interrumpan las
funciones dentro de la institucion.

Grafico N°5 Recurso de personal

item 5 ¢Se cuenta con el personal necesario para la vigilancia en las bodegas

de la Municipalidad de Puntarenas?

mSi mNo ®Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019
Segun la informacién recopilada en el grafico anterior los funcionarios

entrevistados indican en su mayoria que la Municipalidad de Puntarenas no
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cuenta con el personal idéneo y necesario para el abastecer las necesidades del
departamento de Proveeduria y las bodegas del Plantel Municipal y Socorrito.

Es muy importante para el buen funcionamiento de los departamentos y para
vigilancia de los recursos en estado de stock, contar el personal necesario y
capacitado para cada area resguardando asi los inventarios y logrando al mismo
tiempo cumplir con los debidos procesos de control interno, contribuyendo asi de

manera satisfactoria con el buen funcionamiento de la institucion.
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Grafico N°6 Responsable del control del inventario

item 6 ¢Existe en las bodegas Municipales al menos una persona responsable

del control del inventario?

mSi ®mNo = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019

De acuerdo con el grafico anterior y segun la informacion recopilada del 100%
de los funcionarios entrevistados el 86% afirma que en las bodegas Municipales si
existe al menos una persona encargada del control interno de los inventarios, la
cual supervisa la entrada, salida y mantenimiento de los inventarios.

Es de vital importancia que exista una persona responsable de administrar,
custodiar y controlar los productos o materiales que ingresan y permanecen en las
bodegas, garantizando la cantidad y calidad adecuada de los mismos para su
posterior distribucion a las dependencias de la Institucion. Debe facilitar la

realizacion de inventarios fisicos peridédicos selectivos, levantar informe vy
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presentarlos a la jefatura del Departamento, e informar cualquier tipo de anomalia
presentada para su respectiva solucion y dar cumplimiento a las Normas de
Control Interno, en lo referente a la custodia, recepcion, despacho y registro de

existencias.
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Gréafico N°7 Conteos manuales del inventario

item 7 ¢Se realizan conteos manuales del inventario, para cotejarlos con el

sistema?

mSi mNo = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019

De los datos obtenidos en el grafico anterior el 57% de o0s entrevistados indican
gue, si se realizan conteos manuales para cotejarlos contra el sistema, por otra
parte, solo el 43% indica desconocer acerca del tema.

Esto es parte importante en los inventarios ya que se realiza un control cruzado
de la informacién para asi detectar inconsistencias y buscar soluciones para
mejorarlas en caso de que las haya. Facilita la realizacién de inventarios fisicos
periddicos selectivos, se deben levantar informes y presentarlos a la jefatura del

Departamento para lo que corresponda.
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Grafico N°8 Aplicacién de auditorias

item 8 ¢ Se realizan auditorias periddicas en las bodegas de la Municipalidad de

Puntarenas?

mSi mNo ®Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019

Segun el grafico anterior de la informacion recopilada el 43% de los
entrevistados afirman que, si se realizan auditorias periddicas en las bodegas de
la Municipalidad de Puntarenas, un 43% indica que no se realizan dichas
auditorias y 14% no conoce del tema.

Situacion de suma importancia, porque evidencia que la administracion se
encuentra de tal manera ausente en dichos procesos de la institucion ya que se
deben realizar auditorias periddicas para detectar si existen anomalias y darle

seguimiento correspondiente. La auditoria debe proporcionar una evaluacion del
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cumplimiento de los objetivos, politicas internas y procedimientos previamente

establecidos.

Gréafico N°9 Politicas internas

item 9 ¢Existen politcas claramente definidas para la recepcion,

almacenamiento y conservacion del inventario?

mSi mNo ®Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019
De acuerdo con el grafico anterior y segun la informacion recopilada el 57% de
los funcionarios entrevistados indican que, si existen politicas claramente
definidas con respecto a la entrada, salida y almacenamiento de los inventarios,

un 14% indica que no existen dichas politicas y un 29% desconoce del tema.
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En relacibn con el 57% resulta de vital importancia mantener politicas
claramente definidas, debido a que se debe cumplir con lo plasmado en las
normas de control interno para garantizar el logro de los objetivos.

En relacion con el 14% de los entrevistados, indican que dichas politicas no
existen, puesto que no hay manejo de las entradas y salidas del inventario, o que
puede resultar perjudicial para la institucion pues esto indica que parte de las

jefaturas inmediatas desconocen del tema del control interno establecido.
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Grafico N°10 Método de valuacién

item 10 ¢ Utilizan algin método para la valuacion del inventario?

mSi ®mNo = Desconoce

Fuente. Quesada, Peralta.2019

De acuerdo con la informacion recopilada, el 43% de los informantes indican
gue desconocen acerca del tema, un 29% indica que no utilizan ningin método de
valuacion y el 28% indica que si.

Los informantes en su mayoria indican que no conocen del tema, lo que puede
ser una debilidad por parte de la administracion y jefaturas a cargo del personal no
capacitar a los funcionarios en temas relacionados a las actividades que realizan.
La valuaciébn de inventarios involucra los siguientes aspectos y objetivos
importantes para el correcto funcionamiento de la institucién tales como, e costo
del inventario comprado, retencién de costos en las cuentas de inventario, la

correcta valuacion del importe de costo de ventas, la correcta valuacion del
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inventario final, mismo que formara parte integrante del estado de situacion

financiera.
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Se realiza el andlisis de la entrevista utilizada como instrumento de recopilacion

de la informacion sobre la gestion del control interno de los inventarios en el

departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

para realizar una comparacion con las normas de control interno, y las practicas

reales aplicadas dentro de la institucion.

Cuadro N°1 Cuadro Comparativo Control Interno

Cuadro Comparativo Control Interno

Normas de Control Interno

Municipalidad de Puntarenas

Responsabilidad por el sistema de control

interno: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias,
deben  disefar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCI, las

actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y
los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la  operacion 'y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. (Contraloria General

de la Republica, 2009, p.27)

Segun la informacion recopilada
mediante el instrumento de
investigacion entrevista, los

informantes en su mayoria indican

que, si existen manuales de
procedimientos, pero los mismos no
son eficientes puesto que no se
aplican controles adecuados para el
correcto manejo de los inventarios.
Por otra parte, algunos funcionarios
afirman que desconocen acerca del

tema, puesto que no se reciben las
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capacitaciones necesarias para

obtener el conocimiento necesario
de cada una de las funciones del

departamento.

Seguimiento del sistema de control
interno:

Actividades permanentes y periddicas de
seguimiento para valorar la calidad del

funcionamiento de los elementos del sistema a

De acuerdo con la informacion

recopilada los funcionarios

entrevistados exteriorizan que no
existe

interés por parte de la

administracion que se cumplan los

lo largo del tiempo, asi como para asegurar controles de inventarios
gue las medidas producto de los hallazgos de establecidos en las normas ni las
auditoria y los resultados de otras revisiones politicas internas. Ni se aplican
se atiendan de manera efectiva y con auditorias para verificacion de
prontitud.  (Contraloria General de la procedimientos, ni se toman las
Republica, 2009, p.40) medidas necesarias de inspeccion y
supervision.
Valoracion del riesgo: Los informantes  entrevistados
La valoracion de los riesgos incluye su indican que la administracion
identificacibn 'y evaluacion, y es un jefaturas inmediatas no toman le

componente fundamental de todo sistema de
control interno bien orientado, que sirve como
insumo para la toma de decisiones, la

conduccion de las actividades y la revision de

brindan la importancia que se
requiere a los inventarios en estado
de stock, no aplican las medidas

necesarias para que los funcionarios
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los planes para su ajuste a las condiciones
cambiantes y a los retos que plantea el riesgo
identificado. Puede verse

como una

consecuencia directa de la observacion
permanente del ambiente, pues los riesgos
que enfrenta la institucion tienen origen en
fuentes

internas y externas. (Contraloria

General de la Republica, 2002, p.24)

realicen de forma eficiente las

funciones que le corresponden ni
brindan apoyo al

personal para

comprender sus actividades u

operaciones diarias en la institucion.

Sistema especifico de valoracion del riesgo

institucional. “El jerarca y los titulares

subordinados, segun sus competencias,
deben establecer y poner en funcionamiento
un sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional (SEVRI)” (Contraloria General de

la Republica, 2009, p.11).

Segun la informacion recopilada los
funcionarios en su mayoria afirman
que desconocen acerca del tema,
porque es una debilidad interna ya
que los funcionarios pueden realizar
las actividades correspondientes de
manera erronea causando dafos y

pérdidas graves a la institucion.

Actividades de control:

Integracién a la gestion. Las actividades de
control disefiadas deben ser parte inherente
de la gestion institucional, e incorporarse en

ella en forma natural y sin provocar

menoscabo a la observancia de los principios

constitucionales de eficacia, eficiencia,

Segun la informacion recopilada en

su mayoria los funcionarios
entrevistados afirman que:

A pesar de que si existen politicas
de

internas 0 manuales

procedimientos en la Municipalidad

de Puntarenas estos no son de
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simplicidad 'y celeridad, y evitando

restricciones, requisitos y tramites que

dificulten el disfrute pleno de los derechos
fundamentales de los ciudadanos. (Contraloria
General de la Republica, 2009, p.13)

Divulgacion. Las actividades de control
deben ser de conocimiento general, y
comunicarse a los funcionarios que deben
aplicarlas en el desempefio de sus cargos.
Dicha comunicacion debe darse
preferiblemente por escrito, en términos claros
de la

y especificos. (Contraloria General

Republica, 2009, p.14).

aplicacion  constante en los
procedimientos, e inclusive algunos
desconocen la manera correcta de
realizar sus operaciones diarias, lo
ejecutan segun lo que se les explica.
Los funcionarios también
exteriorizan que, existe un sistema
integrado, pero no conocen mucho
su funcionamiento debido a la poca
atencion que la administracion y
jefaturas inmediatas le brindan al
sistema y el poco involucramiento
del personal para entender las
funciones que se realizan a traves
del mismo.

Se aplican controles sin embargo

son considerados deficientes.
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Cuadro N°2 Verificaciéon de Procedimientos del Control Interno

Cuadro Verificacion de Procedimientos del Control interno

Preguntas Si No N/A

Existen manuales y procedimientos de X

control del interno

Eficiencia y eficacia de las operaciones del X

control interno

Instalaciones adecuadas para el X
almacenamiento y resguardo de los

inventarios

Se aplican correctamente los controles X

internos

Sistema de registro y control de los X

inventarios




Capitulo V
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

5.1.1 Control interno de inventarios

1. Mediante el desarrollo de la investigacién realizada en la Municipalidad de
Puntarenas, se pudo comprobar que el control interno de inventarios es de
suma importancia para el resguardo de esos activos que para la institucion
representan un costo muy alto, asi como la importancia que tienen para la
gestion de las operaciones diarias del municipio.

2. Los funcionarios poseen conocimiento del concepto de control interno, la
institucion cuenta con politicas de control interno en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y conservacion del inventario, sin embargo, se detecta que
los procesos son deficientes, ya que no se distribuyen correctamente las
funciones y responsabilidades del personal, ademas que los funcionarios
entrevistados en su mayoria afirman que dichos manuales o politicas no se
aplican en forma correcta y algunas personas desconocen sobre los temas
mencionados anteriormente.

3. El municipio cuenta con inventario cuyo destino es el brindar servicios a la
comunidad, la administracion del municipio no destina el presupuesto
necesario para cubrir las necesidades de cada departamento en cuanto al
inventario requerido para desempefiar su objetivo primordial el cual es
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del cantén y no se tiene un

conocimiento del método de valuacién del inventario.
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5.1.2 Procedimientos de control interno en la gestion de los inventarios

1. La institucibn cuenta con un manual de procedimientos y es de
conocimiento de la mayoria de los funcionarios, pero estos a su vez indican
gue el manual no es eficiente puesto que no aplican controles adecuados
para un correcto manejo de los inventarios.

2. Unido a lo anterior, la institucion no brinda a sus colaboradores la
capacitacion necesaria para obtener el conocimiento de cada funcién del
departamento y el lugar de trabajo no es apto para desarrollar el control ya
gue las bodegas tienen poco espacio y no se encuentran lo suficientemente
acondicionadas para almacenar todos los inventarios segun sea se

necesidad.

5.1.3 Eficiencia que posee el sistema actual

1. La Municipalidad de Puntarenas posee un sistema informatico adquirido
para lograr la integracién de funciones dentro de la misma, los funcionarios
entrevistados afirman que se conoce del mismo, sin embargo el sistema no
encuentra sustentado con la informacion necesaria, esto debido a que la
gran parte de los funcionarios no han trabajado en dicho sistema a
consecuencia de la poca atencién que la administracion ha brindado vy el
poco interés por parte de algunos departamentos, lo cual al ser un sistema
integrado repercute en el funcionamiento de otras dependencias.

2. Es importante mencionar que el sistema actualmente adquirido por la
Municipalidad de Puntarenas es muy completo y facilitaria el correcto

control interno de los inventarios dentro del departamento de Proveeduria y
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las bodegas Municipales, el manejo eficiente de este sistema puede
resultar provechoso y beneficioso en la ejecucién de las funciones, ademas
vendria a minimizar las actividades u operaciones y a garantizar mayor
confiabilidad en la informacion la cual posteriormente sera utilizada en la

toma de decisiones por parte de altos jerarcas.

5.2. Recomendaciones

5.2.1 Control interno de inventarios

1. Procurar mayor comunicacion tanto verbal como escrita a los
funcionarios involucrados con el inventario sobre los controles que se
llevan en los inventarios, asi como valorar por parte de la administracion
si las politicas y manuales se apegan a la actualidad en la
Municipalidad.

2. La Administracion debe proceder a la actualizacion de las politicas y
manuales relacionados con el control del inventario, asi como distribuir
de forma correcta las funciones y responsabilidades del personal a
cargo dentro del departamento de Proveeduria y las bodegas
Municipales. Asimismo, la administracibn debera considerar el
presupuesto que se destinara para los inventarios para que se realice
una adecuada distribucién, asi como que se adquieran los materiales o

suministros requeridos y no se desperdicien.
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3. Al detectarse poco conocimiento del personal de proveeduria sobre el
sistema de valuacion del inventario es de suma importancia informarles
ya que dependiendo del tipo de inventario del que se trate asi deberéa

hacer su uso y abastecimiento.

5.2.2 Procedimientos de control interno en la gestién de los inventarios

1. Supervisar las funciones ejecutadas por los funcionarios del departamento
de Proveeduria y realizar inspecciones sin previo aviso a los encargados de
las bodegas Municipales para verificar el buen cumplimiento de los
controles internos del inventario, asi como de la informacion que se ingrese
al sistema ya que es de suma importancia la constante actualizacion de los
datos en el sistema.

2. Capacitar al personal en temas afines al tratamiento, uso y almacenamiento
de inventarios, con la finalidad que el personal se encuentre lo
suficientemente informado y capacitado y ante un error, pérdida o robo no
indiqgue desconocimiento del reglamento o controles internos que el final
generen pérdidas economicas al municipio debido al extravié 0 malos usos

gue se le puedan dar a los materiales o suministros.

5.2.3 Eficiencia que posee el sistema actual
1. Activar la intervencién de la administracion en la puesta en marcha del
sistema ya que esto vendria a reducir las funciones dentro del

departamento de Proveeduria y las bodegas Municipales, asi como a
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maximizar el nivel de confianza de la informacién, esto se lograra
presupuestando los recursos necesarios para el mantenimiento y
actualizaciones del sistema para que fortalezcan las areas que mas lo
necesitan y de esta manera no afectar el trabajo de otros departamentos o
dependencias.

Establecer un programa de capacitacién para todos aquellos funcionarios
gue tienen acceso al sistema de inventario a efectos de aprovechar al
maximo el sistema asi como presupuestar los recursos necesarios para el

mantenimiento, y actualizaciones del sistema.
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7. Anexos

Anexo N°1 Estructura Organizacional
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:

Describir el sistema de control interno de inventarios utilizado en
el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas

Variable

Conclusioén

Recomendacion

Control interno

Conocimiento por parte de los
funcionarios acerca del control
interno, asi como la existencia
de politicas sin embargo estas

son deficientes.

Mayor comunicacion tanto
verbal como escrita con
los funcionarios
involucrados  sobre el
inventario y los controles
internos que se deben

aplicar.

Inventarios

La administracion no destina el

presupuesto necesario para
cubrir las necesidades de cada
departamento en cuanto al

inventario requerido.

La administracion debera
considerar el presupuesto
gue se destinara para los
inventarios, para la
adecuada distribucién 'y

requerimientos de los

departamentos.
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:

Verificar si aplican los procedimientos de control interno en la gestion de los
inventarios del departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas.

Variable Conclusion Recomendacién
Falta de -capacitacion a los Capacitar al personal en
colaboradores la para obtener temas de tratamientoy uso

Gestion el conocimiento de las de inventarios a fin de

funciones competentes.

evitar pérdidas

econOmicas al municipio.

Procedimientos

Existen manuales de

procedimientos sin embargo
son deficientes, no se aplican
controles adecuados para un
correcto manejo de los

inventarios.

Actualizacion de
manuales, supervisar las
funciones del personal del
departamento de
Proveeduria y realizar
inspecciones sorpresa en
las bodegas para verificar

el cumplimiento de los

controles internos.
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento
De proveeduria de la municipalidad de Puntarenas para el afio 2018

Objetivo General:

Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:

Determinar la eficiencia que posee el sistema actual utilizado por el
departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el control

de inventarios.

Variable Conclusion Recomendacién
Existencia de un sistema Activar la intervencion de
Informatico para el debido la administracion en la
Sistema control, sin embargo, gran parte puesta en marcha del
de los funcionarios no lo utilizan sistema.
correctamente.
El sistema adquirido es muy Aprovechar al maximo el
completo, su correcto uso sistema ya que esto
vendria a minimizar las labores vendria a minimizar las
y a garantizar mayor funciones y brindar un
Eficiencia confiabilidad y eficiencia. mayor  aprovechamiento
de los recursos tanto
humanos como
econdémicos de la

Municipalidad.
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Tema:

Gestion del control interno de los inventarios en el departamento de Proveeduria
de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo General:
Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:
Describir el sistema de control interno de inventarios utilizado en
el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas

Variables Definiciéon Conceptual Definicién Definicién
Instrumental Operacional
Control interno  “El control interno se define Entrevista La informacion

como un proceso, efectuado

Cuestionario

recopilada se

por el personal de una Observacion representara
entidad, diseflado para mediante
conseguir unos objetivos Graficos y
especificos” (Coopers & Cuadros
Lybrand, 1997, p.15) comparativos
para facilitar su
compresion.
Inventarios “Inventarios son bienes Entrevista La informacion
tangibles que se tienen para Cuestionario  recopilada se
la venta en el curso Observacion representara
ordinario del negocio o para mediante
ser consumidos en la Graficos y
produccion de bienes o Cuadros
servicios para su posterior comparativos
comercializacion” (Gil, 2009, para facilitar su
p.5). compresion.
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Tema:
Gestion del control interno de los inventarios en el departamento de Proveeduria
de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo General:
Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:
Verificar si aplican los procedimientos de control interno en la gestion de los
inventarios del departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas

Variables Definiciéon Conceptual Definicién Definicién
Instrumental Operacional
Gestion “...] Referencia ala Entrevista La informacion
administracién de recursos, Cuestionario recopilada se
sea dentro de una Observacion representara
institucion estatal o privada, mediante
para alcanzar Graficos y
los objetivos propuestos por Cuadros
la misma” (Raffino, 2019, comparativos
par.2). para facilitar su
compresion.
Procedimientos “Forma especifica de llevar Entrevista La informacion
a cabo wuna actividad” Encuesta recopilada se
(Gestion de procesos (0 Observacion representara
gestion por procesos), 2011, mediante
p.2). Graficos y
Cuadros
comparativos

para facilitar su
compresion
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Tema:
Gestion del control interno de los inventarios en el departamento de Proveeduria de
la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo General:
Evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

Objetivo especifico:
Determinar la eficiencia que posee el sistema actual utilizado por el departamento
de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el control de inventarios.

Variables Definicién Conceptual Definicién Definicién
Instrumental Operacional
Sistema “Estructura organizativa, Observacion La informacion
procedimientos, procesos y Entrevista recopilada se
recursos necesarios para representara
implantar  una  gestion mediante
determinada” (Gestion de Cuadros
procesos (0 gestion por comparativos para
procesos), 2011, p.2). facilitar su
compresion.
Eficiencia “Capacidad para lograr un Entrevista La informacion
fin empleando los mejores Encuesta recopilada se
medios posibles” (Gonzalez, Observacion representara
2009, p.6). mediante

Graficos y Cuadros
comparativos para
facilitar su
compresion
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Anexo N°4 Guias de observacion

Guia de observacion N°1

Fecha de Hora: Lugar: Bodega Administrativa Municipalidad de
Observacion Puntarenas

Nombre de los | Yerling Peralta Urefia Sairis Quesada Sirias

observadores:

Objetivo de la | Evaluar la gestion del control interno en el manejo y almacenamiento

observacion: del inventario en las bodegas de la Municipalidad de Puntarenas para el
afio 2018.
Escala
Aspectos observados Si NO N/A

¢, Cuenta la Municipalidad de Puntarenas con Bodegas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢, Cuenta las bodegas con las instalaciones adecuadas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢,Cuenta el departamento de Proveeduria de la Municipalidad
de Puntarenas con manuales de procedimientos para el
manejo de los inventarios en las bodegas?

¢, Si existen procedimientos para manejo de inventarios en las
bodegas, los funcionarios de encargados conocen acerca de
ellos y los utilizan?

¢ Existen funcionarios encargados del manejo de las bodegas
de la Municipalidad de Puntarenas?

¢ Existen sistemas de seguridad para control del inventario en
las bodegas?

¢cLa jefatura de la proveeduria Municipal supervisa los
controles utilizados por los funcionarios encargados de
bodegas Municipales?

¢La bodega en el cual se mantienen los materiales cuenta
con las condiciones oportunas para evitar mermas Yy
desperdicios?
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Guia de observacion N°2

Fecha de Hora: Lugar: Bodega Plantel
Observacion

Nombre de los | Yerling Peralta Urefia Sairis Quesada Sirias
observadores:

Objetivo de la | Evaluar la gestion del control interno en el manejo y almacenamiento
observacion: del inventario en las bodegas de la Municipalidad de Puntarenas para el

ano 2018.

Aspectos observados

Escala

Sl

NO

N/A

¢, Cuenta la Municipalidad de Puntarenas con Bodegas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢, Cuenta las bodegas con las instalaciones adecuadas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢,Cuenta el departamento de Proveeduria de la Municipalidad
de Puntarenas con manuales de procedimientos para el
manejo de los inventarios en las bodegas?

¢, Si existen procedimientos para manejo de inventarios en las
bodegas, los funcionarios de encargados conocen acerca de
ellos y los utilizan?

¢ Existen funcionarios encargados del manejo de las bodegas
de la Municipalidad de Puntarenas?

¢ Existen sistemas de seguridad para control del inventario en
las bodegas?

¢La jefatura de la proveeduria Municipal supervisa los
controles utilizados por los funcionarios encargados de
bodegas Municipales?

¢La bodega en el cual se mantienen los materiales cuenta
con las condiciones oportunas para evitar mermas vy
desperdicios?
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Guia de observacion N°3

Fecha de Hora: Lugar: Bodega Socorrito
Observacion

Nombre de los | Yerling Peralta Urefia Sairis Quesada Sirias
observadores:

Objetivo de la | Evaluar la gestion del control interno en el manejo y almacenamiento
observacion: del inventario en las bodegas de la Municipalidad de Puntarenas para el

ano 2018.

Aspectos observados

Escala

Sl

NO

N/A

¢, Cuenta la Municipalidad de Puntarenas con Bodegas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢, Cuenta las bodegas con las instalaciones adecuadas para el
almacenamiento del inventario en stock?

¢,Cuenta el departamento de Proveeduria de la Municipalidad
de Puntarenas con manuales de procedimientos para el
manejo de los inventarios en las bodegas?

¢, Si existen procedimientos para manejo de inventarios en las
bodegas, los funcionarios de encargados conocen acerca de
ellos y los utilizan?

¢ Existen funcionarios encargados del manejo de las bodegas
de la Municipalidad de Puntarenas?

¢ Existen sistemas de seguridad para control del inventario en
las bodegas?

¢La jefatura de la proveeduria Municipal supervisa los
controles utilizados por los funcionarios encargados de
bodegas Municipales?

¢La bodega en el cual se mantienen los materiales cuenta
con las condiciones oportunas para evitar mermas Yy
desperdicios?
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Anexo N°5 Entrevista
Gestion del control interno de los inventarios en el departamento de

Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018.

| Parte
Aspectos personales del informante

1. Nombre del entrevistado:

2.SexoM () F()

3. Puesto:

4. Empresa para la que labora:

Il Parte

Aspectos Especificos sobre el Tema

1. ¢Cudl seria su criterio con respecto a los procedimientos del manejo del
inventario dado en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de

Puntarenas?
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2. Segun su opinién, ¢cudl es el rol que desempefia la administracion en la

eficiencia y eficacia de las operaciones?
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3. ¢Considera que la administracion ha destinado las instalaciones idoneas

para el almacenamiento y resguardo adecuado del inventario?

4. Refiérase a la importancia de los controles en los inventarios en el

departamento de la Proveeduria Municipal.
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5. Segun su experiencia qué impacto genera el manejo adecuado de los

inventarios en una entidad.

6. ¢Qué aspectos deberia tomar en cuenta la institucion para seleccionar un

adecuado método de valuacién del inventario, segin su opinion?
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7. ¢Qué tipo de controles internos implementan para el control de entrada y

salida del inventario?
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8. ¢En relacion con el sistema utilizado por la Municipalidad de Puntarenas
para el registro del inventario considera usted que permite conocer la ubicacion y

cantidad del inventario en tiempo real?

9. De acuerdo con su criterio, que deficiencias tiene el actual sistema que
incumplan los controles y politicas establecidas para el tratamiento de los

inventarios.
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10. De acuerdo con su experiencia, que tipo de inconvenientes tuvo o tiene
actualmente usted para manejar el sistema que intervengan con el buen

desemperio de su funcion para el control de los inventarios.
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Anexo N°6 Cuestionario

El objetivo del presente cuestionario es recopilar informacion sobre la gestion
del control interno de los inventarios en el departamento de Proveeduria de la
Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018, la informacion brindada es
confidencial y sera utilizada solamente para fines de la investigacion.

| Parte. Instrucciones

e Marque con una equis la opcién que se ajusta mas a su respuesta.

e Leery contestar todas las preguntas.

e Utilizar lapicero azul o negro.

e Emplear letra legible.

Il Parte. Aspectos personales del informante

Formaciéon académica:

Sexo:

Puesto:

Institucién para la que labora:

[l Parte. Aspectos especificos sobre el tema

1. ¢Conoce usted el concepto de Control Interno?
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Si() No ( ) Desconoce ( )

. ¢En el departamento de Proveeduria se tiene conocimiento sobre los
Inventarios y su importancia?

Si() No( ) Desconoce ( )

. ¢Cuenta la institucion con un manual de procedimientos para el manejo del
inventario?

Si() No( ) Desconoce ( )

. ¢ Considera usted que la administracion destina el presupuesto adecuado para
la adquisicion de los materiales y suministros requeridos para el
funcionamiento adecuado de cada departamento u oficina?

Si() No( ) Desconoce ( )

. ¢ Se cuenta con el personal necesario para la vigilancia en las bodegas de la
Municipalidad de Puntarenas?

Si() No( ) Desconoce ( )

. ¢Existe en las bodegas Municipales al menos una persona responsable del
control del inventario?

Si() No( ) Desconoce ( )



139

7. ¢Se realizan conteos manuales del inventario, para cotejarlos con el sistema?

Si() No( ) Desconoce ( )

8. ¢Se realizan auditorias peridédicas en las bodegas de la Municipalidad de
Puntarenas?

Si() No( ) Desconoce ( )

9. ¢Existen politicas claramente definidas para la recepcion, almacenamiento y
conservacion del inventario?

Si() No( ) Desconoce ( )

10. ¢ Utilizan algun método para la valuacion del inventario?

Si() No( ) Desconoce ( )
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