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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basa en el objetivo principal Analizar los transitos aduaneros
modalidad 80-15 pendiente de completar, en la Aduana Caldera y la aplicacion de procesos

administrativos a los Auxiliares de la Funcion Pablica, periodo 2014 al 2018.

Del cual surge la idea a abordar el tema: “Analisis de los transitos aduaneros modalidad 80-
15 pendiente de completar en la Aduana Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos
a los Auxiliares de la Funcion Publica, periodo 2014 al 2018, el mismo nace gracias a que
se da a conocer las estadisticas de los transitos que se encuentran pendientes de completar,
creando asi la incognita del por qué se presenta dicha situacion, de la misma manera genera
dudas de cuél es el control aduanero existente, la falta de aplicacion de sanciones y
suspensiones, la no actualizacion del sistema TIC@ y el poco conocimiento que han

presentado los auxiliares de la funcidn sobre los procedimientos de los transitos 80-15.

El area de estudio de esta investigacion se basa en el ambito de aduanas con relacion a los
transitos modalidad 80-15, especificamente en los aspectos de procedimientos, causas,
normativa y control aduanero eficiente. EI tema abarca la legislacion aduanera, como lo son,
internacionalmente el CAUCA y RECAUCA, nacionalmente la Ley General de Aduanas, su
Reglamento, el Manual de Procedimientos, circulares y directrices. Del mismo modo
involucra la Aduana Caldera, sus funcionarios, y los auxiliares de la funcion puablica que

participan en el proceso de los transitos modalidad 80-15.

Es importante mencionar en términos generales los marcos que se encuentran presentes en

dicha investigacién, para el marco conceptual se logra obtener los constructos, variables,
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referentes, entre otros puntos importantes que son los encargados de darle direccion al
estudio. En el marco tedrico, se puede observar todos aquellos documentos que sostienen la
investigacién realizada, el marco institucional comprende las instituciones que son parte
fundamental de los transitos aduaneros, de las cuales se puede mencionar el Ministerio de
Hacienda, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion general de Aduanas, Aduana Caldera,
Seccion Deposito, Seccion Normativa y los respectivos auxiliares de la funcion publica, los
cuales son los Agentes Aduaneros, Transportistas, Depdsitos Aduaneros, Zona Portuaria y
Estacionamientos transitorios. . Posterior se ubica el marco legal, donde se logra hallar las

leyes, reglamentos, directrices y manuales que son utilizados como pilares investigativos.

La metodologia de la investigacion se encuentra conformada de la siguiente manera, consta
de un enfoque mixto, utilizando el método cuantitativo y cualitativo, el tipo de investigacion
es explorativa debido a que se examina el tema del incumplimiento del cierre de transitos,
explicativo porque se trata de explicar las causas del incumplimiento y descriptivo por la

recoleccion de datos a personas y documentacion.

La investigacion no cuenta con hipétesis debido a que esta no trata de demostrar o investigar
un tema nuevo, al contrario, busca mejorar lo que ya se encuentra descubierto mediante una

propuesta de automatizacion.

Para obtener los resultados deseados se emplea la consulta a expertos mediante entrevistas y
cuestionarios a seis funcionarios de la Aduana Caldera, tomando cuatro funcionarios de la
Seccion deposito y dos de normativa, dos funcionarios informaticos, diez Agentes
Aduaneros, diez transportistas, cinco Depositarios aduaneros, cuatro estacionamientos

transitorios y un representante de zona portuaria (P027).
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Dentro de los principales resultados se encuentran las causas de incumplimiento, se logra
mencionar duplicidad de los datos de DUAS (doble DUA con mismo destino y contenedor,)

los accidentes y los vacios del sistema informatico.

La desactualizacion que se encuentran actualmente en el sistema informatico hace que se
mantenga la creacion de errores, los mismos afectan las estadisticas nacionales, concluyendo
que el sistema debe de actualizarse o cambiarse. Del mismo modo aplicar las sanciones y
suspensiones para que asi todo vaya de la mano y se pueda tener un sistema mejor armonizado

entre lo que tedricamente existe y la realidad actual.

Por lo que la presente investigacion tiene como fin dar a conocer el procedimiento actual y
por medio de la propuesta elaborada manejar un mejor sistema de seguimiento para las
mercancias, que se encuentran relacionadas a los transitos 80-15 y estos se manejen de una
forma eficiente y asi proceder cierre inmediato de transitos. Expresado esto; se considero
necesaria la creacion de un sexto capitulo donde se analiza a mayor profundidad la manera
de mejorar y el por qué, el procedimiento para que no existan a futuro transitos pendientes

de completar, siendo asi algo automatico.



CAPITULO I
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1. Introduccién
La presente investigacion hace referencia al “Analisis de los Transitos Aduaneros modalidad
80-15 pendiente de completar en la Aduana Caldera, y la aplicacion de procesos

administrativos a los Auxiliares de la Pablica, periodo 2014-2018.

Una vez comentado esto podemos definir los conceptos de los temas a tratar, de modo que,
el lector logre tener una idea clara de los ambitos a tratar, los Transitos Aduaneros se pueden
definir como; el régimen que controla la movilizacion de mercancias, sin nacionalizar, desde
un punto A hasta un punto B , bajo la supervision aduanera, segun lo establece la Ley General
de Aduanas, en su articulo 140, y asi reformado por el articulo 4° de la ley N° 9069 del 10
de setiembre del 2012, ("Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria™), donde en ellas

establecen los plazos para la movilizacion, una vez se haya aceptado dicha declaracion.

Es importante mencionar que los procedimientos de transito Aduanero se rigen mediante las
normativas vigentes que rigen al pais, como lo son: El Cédigo Aduanero Unico

Centroamericano, el Reglamento al Codigo Aduanero Gnico Centroamericano, La Ley

General de Aduanas, ElI Reglamento a La Ley General de Aduanas, Manual de

Procedimientos Aduaneros, Circulares, Resoluciones entre otros.

Existen distintos tipos de transitos aduaneros, los cuales se mencionan a continuacion: Tipo
Mic, Importacién con y sin ruta, Exportacion, Transitos, Dut Pre. Sin embargo, la presente
investigacion se enfoca principalmente, en transitos 80-15, los cuales corresponden a
aquellos que se movilizan de Puerto u estacionamiento Transitorio hacia los correspondientes

Depdsitos Fiscales de la misma jurisdiccion.
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Para los capitulos a desarrollar en la presente Investigacion se describen de la siguiente

manera:

Para el capitulo uno el cual se denomina introductorio abarca, las &reas teméticas, las cuales
mencionan el procedimiento desde el inicio hasta el fin de una manera muy resumida y
concisa. El area de estudio menciona la delimitacion de la investigacion asi también como a
los auxiliares que se le aplico dicha investigacion. La delimitacion del tema es donde se crea
la pregunta del problema y de qué manera se podria resolver la misma, es importante recalcar
que se toma tanto el ambito publico aduanero como el ambito privado aduanero. La
justificacion en este punto es donde se explica el fin de la realizacion de la investigacion, del
mismo modo se explica el valor potencial de la investigacion que indica Sampieri. Para el
estado del arte se describe como aquel analisis minucioso sobre demas documentos externos
los cuales hacen mencion del tema a investigar de manera que se logra corroborar cuales son
las faltas de las mismas y como aportaria nuestra investigacion. Objetivos de la investigacion
es el punto base, donde se forman los pilares y el rumbo de la misma, en ellos se define qué
es lo que se desea llegar con la investigacion. Marco conceptual; este abarca los referentes,
las variables y los indicadores que son un conjunto de guias para el desarrollo de la tesis,
jugando un papel importante ya que la tesis abarca o se va desarrollando con base a los

mismos.

Capitulo dos, en este se logra encontrar el Marco Tedrico, el cual se divide en Marco
Institucional; es el cual menciona a todos los auxiliares que se encuentran involucrados en la
investigacion. Marco Legal; en este podemos encontrar todas y cada una de las Leyes,

manuales y circulares que se encuentren relacionados a la investigacion ejecutada. Marco
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Tedrico; es donde la vida de la investigacion es formada donde encontramos todos y cada

uno de los documentos que mencionan o estan relacionados con el ambito de estudio.

Capitulo tres, en el podemos hallar el Marco Metodol6gico, este por su funcién es dirigir el
tipo de investigacion, enfoques, sujetos, seleccion de muestra, fuentes de muestra,
delimitacién de variables entre otros puntos que se relacionan directamente con el formato

de la tesis.

Capitulo cuatro, en el se logra observar los resultados, estos son la recopilacion de todos los
instrumentos ejecutados, entre ellos (entrevistas y cuestionarios) los cuales generan graficas
para el analisis, las mismas son minuciosamente estudiadas para posterior brindar las

recomendaciones y las conclusiones.

Capitulo cinco, se logra localizar las conclusiones y las recomendaciones, es importante
mencionar que es el aporte mas importante del estudiante con respecto a los capitulos
anteriores, ya que en el se encontrara lo que el investigador describe de todo lo estudiado,
donde en él llega a completar las conclusiones de todo el trabajo realizado, de modo que logra

proyectar una recomendacion mas objetiva y panoramica para todos los involucrados.

Ademas, contiene la propuesta, en la cual se logrard observar la propuesta que proporciona
el estudiante o investigador, dandose asi una opcién de mejora para el procedimiento ya

establecido.

Bibliografia, al final de la investigacion encontramos el contenido de todos y cada una de las

distintas fuentes que sustentaron dicha investigacion.
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1.1 Areas tematicas

En el siguiente esquema es importante describir cuales son los puntos a desarrollar en la
presente investigacion, es decir cuél es la logistica que conlleva la confeccion y ejecucion
de un DUA de trénsito.

Una vez que llega la mercancia con el transportista internacional maritimo a las instalaciones
de Sociedad Portuaria de Caldera, se procede con la confeccion del DUA de transito, en este
punto se debe de conocer que los Gnicos auxiliares que pueden realizar la creacién del transito
aduanero son los agentes aduaneros y el transportista, no obstante, es esencial recalcar que la
mercancia puede salir de Puerto o bien sea de Estacionamiento transitorio, sin embargo para
este ultimo se debe de efectuar antes un transito aduanero asociado a dicho contenedor a
movilizar. Entendido esto se puede efectuar el DUA de transito tipo 80-15, dandole el
Iniciado-INI al trénsito, que es de Puerto P027 o de ET Estacionamiento Transitorio hacia un
almacén de la misma jurisdiccion Caldera, estos dandoles el estado de Salido-SAL al transito,
una vez que se confecciona dicho DUA de transito el transportista cuenta con 72 horas habiles
a la confeccion para realizar la movilizacion segin la normativa vigente, sin embargo; si el
transportista no realiza dicha movilizacion en el tiempo ya descrito tendréa que acogerse a las
multas que establecen los articulos 236 inciso 8 de la LGA. Cuando esta ya se haya realizado
en el momento que llega a las instalaciones de el Depositario correspondiente el encargado
del almacén debe de dar por finalizado el transito COM, de modo asi que debe de ingresarlo
de forma inmediata al arribo de la unidad en el aplicativo informatico TICA segun asi lo
describe el articulo 277 del RLGA, existen varias causas que puede afectar que el transito no
se efectué entre ellas podemos mencionar, el roleo de los buques, la duplicidad de los

transitos y la posibilidad de crear movimientos de inventario asociados a DUAS de transito
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aun estando pendientes de completar este ultimo hace que no se preocupen de completarlo
los destinos finales, los accidentes o robos, dichas causas seran desarrolladas mas adelante.
Para realizar este control la aduana realiza una investigacion mediante TICA, el cual es la
aplicacion informatica que utiliza todo el Servicio nacional de aduanas para verificar y
controlar todo lo referente al comercio internacional, dicha aplicacion se define como
Tecnologias de Investigacion para el Control Aduanero, definido esto se puede describir la
labor de la aduana mediante tica el cual se resume de la siguiente manera; cada final de mes
se descarga mediante la aplicacion una estadistica de los transitos realizados en ese mes,
después se filtra la informacion para asi poder obtener cuales transitos se encuentran
pendientes de completar, de modo que inician las prevenciones a los distintos auxiliares
encargados del complete segun analisis previo y segun sus respuestas presentadas mediante
gestion ante la aduana tienden a tener varios caminos el caso es archivado, ya se encontraba
en normativa y si no es asi la seccion de depdsitos de la Aduana procede a elevarlo el
departamento normativo para que asi se le apliquen las sanciones correspondientes de esta
manera se logra resumir la creacion y ejecucion y finalizacion de un transito modalidad 80-

15.

En la siguiente figura se logra observar de manera mas grafica lo antes descrito con el fin

de que sea mejor interpretado.



Fuente:

Creacion propia

Figura 1 Areas tematicas de Investigacion
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1.2 Area de estudio

El &rea de estudio de esta investigacion se basara en el &mbito de aduanas, teniendo como
referencia los estudios y los conocimientos que se han obtenido hasta el dia de hoy. El tema
abarca un nivel general de aduanas, que incluye todos aquellos auxiliares de la funcién

publica que ejercen sus actividades para el comercio internacional.

Este tema seleccionado se aplica en la jurisdiccion de la aduana Caldera ya que es ahi, donde

se determina los transitos que se van a analizar.

Es un cruce de auxiliares de la funcién publicay el control aduanero, descrito en el diagrama
numero uno; se inicia la logistica con el transportista internacional maritimo, comenzando de
lo macro, posterior a su llegada al Puerto Caldera, P0O27 intervienen los demas auxiliares
como lo son los Estacionamientos Transitorios y los agentes aduaneros, para que de este
modo ya creado dicho transito el transportista ejecute su funcion y dirija la mercancia hacia
el depdsito fiscal que asi corresponda, de este modo y para finalizacion del mismo puede
llevar intervencion por parte de la Aduana Caldera, esto asi por funcion del seméaforo que

aplica el sistema informatico.

La legislacion aduanera que rige los auxiliares de la funcion publica aduanera seran base
esencial para la presente investigacion, se describen de la siguiente manera; CAUCA,
RECAUCA, Ley General de Aduanas, Reglamento a la Ley General de Aduanas, Manual de
Procedimientos, Directrices, circulares y demas. Las cuales seran las responsables del control
aduanero Yy la correcta aplicacién de las debidas sanciones y suspensiones correspondientes
a los distintos auxiliarles que incumplan en el proceso de cierre de DUAS de transitos

modalidad 80-15.
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Para la medicion de estos auxiliares anteriormente citados se utilizaron instrumentos de

medicion como lo son, los cuestionarios y las entrevistas.

Importante destacar que La aduana Caldera tiene como cddigo 002 y se encuentra 200 metros
Este de la entrada principal al Hospital Monsefior Sanabria, provincia de Puntarenas, El

Roble.
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1.3 Delimitacion del Tema

¢Por qué los transitos aduaneros modalidad 80-15 se encuentran pendientes de completar y
del mismo modo no se han efectuado los procesos administrativos para los auxiliares de la
funcién publica involucrados?

1.3.1 Alcances y Limitaciones

1.3.1.1 Alcances

La relevancia de la presente investigacion consiste en conocer el procedimiento aduanero
para el cierre inmediato de los transitos modalidad 80-15, del mismo modo lograr identificar
cuéles son las causas por los cuales se encuentran pendientes, de modo asi que se lograra
conocer donde inicia y termina la responsabilidad de los auxiliares.

Se analizaran las bases de datos del ministerio de hacienda para lograr obtener los resultados
de una gran parte de la investigacion, y se solicitara ayuda a los demas auxiliares de la
jurisdiccion de caldera para poder finalizar con el estudio por medio de cuestionarios y
entrevistas.

Es importante mencionar que los DUAS de transito que se encuentran en la jurisdiccion
caldera para el periodo 2014 al 2018, se han encontrado en constante analisis y fluctuacion.

1.3.1.2 Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion es que dependemos de los auxiliares de la funcion
publica que se encuentran en la jurisdiccion caldera para que respondan los instrumentos de
medicion. Como lo son los Depdsitos fiscales, la zona portuaria, los transportistas, agentes
aduaneros y los estacionamientos transitorios.

Por otra parte, se cuentan con los datos de los DUAS de transito que se encuentran pendientes,

sin embargo, no contamos con resoluciones por parte de la aduana.



38

1.3.2 Delimitacion espacial y temporal del objeto de estudio

1.3.2.1 Delimitacion espacial

Para la presente investigacion, se tomaron en cuenta los depositos fiscales ubicados dentro
de la jurisdiccion de Aduana Caldera.

1.3.2.1 Delimitacion temporal

En la presente investigacion se analizaran los datos que se encuentran validos para el periodo

2014 al 2018.
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1.4 Justificacién

La justificacion es aquella, que ayuda a identificar las razones por las cuales se realiza la
presente investigacion, con el fin de entender el porqué y el para qué. Segun Sampieri, la

justificacion se define de la siguiente manera:

Ademéas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario
justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué del
estudio o por qué debe efectuarse). La mayoria de las investigaciones se
ejecutan con un proposito definido, pues no se hacen simplemente por
capricho de una persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente
significativo para que se justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos,
se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y

cuéles son los beneficios que se derivaran de ella (...). (Pag. 40)

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de cuestionar el procedimiento que
se realiza en la jurisdiccion Aduana Caldera y las causas, con respecto a los transito aduanero
que se encuentran pendientes de completar, de tal forma, que se pueda mejorar la aplicacién

de sanciones a los auxiliares de la funcion publica.

De esta manera, se vera beneficiada tanto la aduana para completar su plan anual operativo,

y el fisco, al recibir los pagos de las sanciones por parte del incumplimiento de tiempos.

Mediante el presente estudio se lograra tener claro quiénes son los responsables, y asi se
proceda a su sancidén, ya que los transito aduanero pendiente de completar, son

responsabilidad de los auxiliares de la funcion publica, quienes se encuentran en la obligacién
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de cumplir con los tiempos asi establecidos en el Manual de Procedimientos Aduaneros,

Capitulo 11, Procedimiento Comun, Politicas Generales, Inciso 22°.

Es importante mencionar que se pretende realizar una propuesta para la mejora de la gestion
aduanera en &mbito de transito aduanero, por medio de una propuesta de automatizacion para

el sistema Tica, para que, de este modo, se agilice el control en la Aduana Caldera.

Segun Sampieri 1991 existen criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion

los cuales son (pég. 10):

1. Conveniencia

2. Relevancia social.

3. Implicaciones précticas

4. Valor tedrico

5. Utilidad metodoldgica

En la presente investigacion los criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion

se van a definir de la siguiente forma:

1. Conveniencia:

La investigacion realizada se basa en el andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15
pendiente de completar en la Aduana Caldera, y la aplicacion de procesos administrativos a

los Auxiliares de la Funcion Puablica., lo cual va a ser conveniente para poder expandir el
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conocimiento sobre el procedimiento de los transitos aduaneros segin las respectivas leyes ,
identificar y conocer las principales causas del incumplimiento en el cierre de los transitos y
mejorar el control aduanero para la jurisdiccion de la aduana Caldera .Este anélisis lograra
demostrar todas las anomalias que presenta el proceso de los transitos aduaneros , de parte
de los auxiliares y la aduana Caldera, que no permiten el cierre de los Transitos modalidad

80-15.

También sera conveniente para la seccion deposito de la Aduana Caldera, debido a que en la
presente investigacion se hara una propuesta para mejorar la ubicacion de las unidades de
transporte, contenedores, con el fin de mejorar y agilizar los procedimientos para el cierre de
los trénsitos, y asi evitar una saturacion en el sistema y evaluaciones sobre el porcentaje de

transitos incompletos.

2. Relevancia Social

La realizacion de una investigacion de este tipo sobre el analisis de los transitos 80-15
pendiente de completar, lograra exponer el problema que causa no completar los transito
aduaneros y lo importante que es para la Aduana Caldera logra agilizar los tiempos de
respuesta a la resolucion de estos casos, la aplicacion de sanciones y suspensiones y lograr

mejorar los datos estadisticos con informacion real y confiable.

3. Implicaciones Practicas

Gracias a que en esta investigacion se realizara una propuesta, se lograra demostrar una idea

aplicable a la seccion depdsito de la aduana caldera, que permitira un mayor control
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aduanero, con el fin de volver el cierre de transitos un método automatico y evitar el

descontrol o perdida de los contenedores.

4. VValor Teorico

La informacion que contenga la presente investigacion sobre el proceso y las causas de los
transitos pendientes de completar se fundamenta en las distintas normas aduaneras que rigen
a los auxiliares de la funcion, mencionando la Ley general de Aduanas, el Reglamento, el
Manual de procedimientos y demas circulares o directrices que emita el Ministerio de

Hacienda.

5. Utilidad Metodoldgica

En el centro de esta investigacion, que se conoce como marco tedrico, se dara a conocer
informacion como, la gestion aduanera del pais, el comercio internacional, las distintas
instituciones que se ven afectadas, las normas nacionales e internacionales que rigen el
proceso de los transitos, el procedimiento descrito en el Manual sobre los transitos y las

distintas causas de incumplimiento investigadas.

Con este tipo de informacion se pretende adquirir conocimiento sobre los procesos de los
transitos 80-15 y las funciones de los auxiliares de la funcion puablica, las causas del
incumpliendo y con el conocimiento adquirido proponer una solucion de mejora para la

seccidn deposito de la aduana Caldera.
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1.5 Estado del arte

Esta investigacion presenta el estado del arte como algo més que una simple técnica; si no a
una construccion de un analisis de documentos que muestren la actualidad respecto al tema
de investigacion Con tal propdésito de crear una recopilacion de fuentes importantes sobre
ideas, conceptos, definiciones y opiniones que sean de formacion sobre el tema de

investigacion.

El estado del arte permite una comprension critica sobre el problema y permite adoptar una

perspectiva tedrica a partir de la interpretacion de documentos existentes.

Por lo que Estado del arte se define de la siguiente manera:

[...] resume y organiza los resultados de investigacion reciente en una forma
novedosa que integra y agrega claridad al trabajo en un campo especifico [...]
Asume un conocimiento general del area. Enfatiza la clasificacion de la
literatura existente. Desarrolla una perspectiva del area. EvalGa las principales

tendencias (Gonzéalez, 2005)

La siguiente tabla muestra fuentes bibliograficas que sirvieron de base para llevar a cabo el

tema de investigacion.
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Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Gobiernos De EI CAUCA ofrece una normativa que se )
Costa Rica, N cre6 seglin las necesidades del comercio | EI CAUCA carece de articulos
2003 El Salvador, | Centroameri CAUCA Normativo | exterior de los paises miembros. que o_Ieflnan los autores de los
Honduras, ca _ transitos aduaneros y sus
Guatemala Y Cuenta con un articulo relacionado con debidas sanciones.
Nicaragua los transitos Aduaneros
iernos D .
ggst,Jt;Ri?:Z € El RECAUCA cuenta con cuatro Al igual que el CAUCA, no
El Salva do1r Centroameéri articulos referente a los transitos cuenta con articulos que se
2003 Honduras ’ ca RECAUCA Normativo | aduaneros, los cuales tratan sobre el relacionen con las distintas
' concepto, documentacion y rutas multas o sanciones para el
Guatemala Y . : L .
. establecidas. incumplimiento de transitos
Nicaragua
La ley general contiene mas articulos En el articulo 236 se expone a
referentes al transito. una multa especificamente al
1995 Asamblea Costa Rica Ley General De Normativo ) _ transportista, omitiendo los
Legislativa Aduanas En el articulo 236 expone la multa hacia | demas auxiliares que se
el auxiliar que presente fuera del plazo el | jnyolucren en el proceso de
transito aduanero. transitos aduaneros.
Realamento El RECAUCA es quien respalda la ley Se podria implementar
Asamblea . g ) general, por esta razon cuenta con mayor | articulos que especifiquen
1996 —— Costa Rica | General De Normativo . . ol .
Legislativa Aduanas namero de articulos, los cuales detallan justificaciones en plazos

todos los plazos establecidos.

establecidos.




45

Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
El manual de procedimientos,
Ministerio asi como las demas normativas
Hacienda Cuenta con todos los procesos del del pais, carece de incisos
2017 | e Costa Rica Manual De Normativo transito aduanero, tomando en cuenta especificos que mencionen las
Direccion Procedimientos desde el ingreso hasta la salida de las causas que son justificables,
General De mercancias del territorio nacional. cuando un transito incumpla
Aduanas los plazos establecidos, aparte
de los accidentes.
Direccion En él se describe a todo el Servicio el\ls(t)ag)l(észtsaulgsp:anntgigr?eil Cgflel
2009 General De Costa Rica Guia Aduanera De Informativo Nacional de Aduanas, todas aquellas no complete de transi tosp
Aduanas Y Costa Rica funciones le competen a la Direccion y a P .
. aduaneros, por lo que seria de
USAID los demas drganos. o ;
gran utilidad como guia que es.
Auditoria En ella se describe el procedimiento para N(? cuenta con un docume_znto
o . mas detallado de las sanciones
Interna los transitos aduaneros, y menciona los B
. . Informe DGA-INF- . . ) que deberian implementarse
2015 | Direccion Costa Rica Informativo | instrumentos importantes que ha -
012-2015 . S - | para los auxiliares que
General De implementado el ministerio para que asi .
L incumplan aparte de los
Aduanas se completen los transitos. )
transportistas.
g El informe de la Gesti6n sobre las No comenta especificamente
lio Fall Informe Gestion debilidades de | i6n ad sobre los transitos, pero si hace
2018 | Hello Fallas 1 oo ota Rica | Aduanera 2014- Informativo | 450110ades de 1a gestion aduanera en ¥ '
Venegas 2018 Costa Rica y las estrategias para alusion de las demoras en los

desarrollar el comercio.

tramites de movilizacion, por
falta de equipo y buenas
infraestructuras.
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Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Area De
Planificacion El
- plan no toma en cuenta el
Y Contr_ql De E)I;nsiit/ri?:ti%glco El plan informa sobre tres pilares tema de trénsitos aduaneros,
2015 | La Gestion Costa Rica | \- o1 De Informativo | esenciales, que son usados por el SNA, | pero comenta las demoras en
ici para ser mas eficientes. los tramites y cémo el servicio
Servicio Aduanas . \
Nacional De al cliente debe mejorar.
Aduanas
Informe Del
Departament .
0 Economico Plan_es oe Erleg:ggndceiag OE(;?L?%&Z Ieanalf;uc?clJmercio El tema de los transitos
2018 | De La Costa Rica | Gobierno Informativo | P pro : . aduaneros no esta presente en
Camara De muy general e mternamonal, ba;andose el plan de gobierno
. 2018-2022 en los Tratados de libre comercio. '
Comercio De
Costa Rica
La Figura Del
Agente De . .
: o e Delimitar funciones,
. Aduanas En EI La investigacion recolecto e identifico la - .
Ciudad . . 3 ) responsabilidades, sanciones y
. .~ .. | Ordenamiento ) informacion necesaria sobre el agente ; .
Minor Universitari o Informativo o suspensiones necesarias para el
e ; Juridico aduanero, especificamente sus .
Tijerino a Rodrigo . i [ . agente aduanero. Con el fin de
2011 : Costarricense, Sus | ti actuaciones y responsabilidades, ademas L -
Arguedas. Facio, Costa . ormativo " delimitar responsabilidades y
. Actuaciones, se determind los retos a los cuales el
Rica generar al agente aduanero

Responsabilidades
Actuales Y Retos
Futuros

agente se ve expuestos.

como un asesor comercial.
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Afio Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Identifica si la legislacion vigente segun
la materia aduanera es eficiente para la ]
“La Uni6n regulacion de la Unién Aduanera Se debe determinar
Jaqueline Universidad | Aduanera Centroamericana, con el fin de consolidar | regulaciones que sean
El?zabeth Rafael Centroamericana: la unién aduanera, mediante una eficientes actualmente y
2011 Orellana Landivar Necesidad De Una | Informativo | ubicacion dentro del contexto histdrico de | proponer modificaciones que
Cordén Normativa la integracion centroamericana, deben ser necesarias segun las
(Guatemala) | Comunitaria investigando desde el afio 1960 hasta los | consecuencia de la Unidn
Integral” tiempos actuales y establecen las Aduanera.
implicaciones legales que el alcance de
una union aduanera podria crear.
Existen faltas juridicas y fallos
] L ] tecnoldgicos que no permiten
Universidad | ... Ad La investigacion se basa en el sistema un desempefio eficiente.
. Auténoma 1stema Aduanero aduanero mexicano, especificamente sus
0007 | JOSEATUIO | e Luis | exicano: Informativo | caracteristicas de las aduanas del pais. La tecnologia es de gran
Nava Diaz Potosi Conformacion Y . ., . influencia para un mayor
o Eficiencia” Determina también los procedimientos de desemnefio en la aduana. con el
(México). los despachos aduaneros tradicionales. esemp L
fin de fomentar la rapidez y
seguridad en las aduanas.
o Determina los beneficios del nuevo
Jose Luis Beneficios Del Nuevo i Se debe establecer un
NAarciso La ctoma Do Despach sistema despacho aduanero, el cual es un _ B
Rondo Universidad | aduanero En La Intendencia indicador de solucion de problemas de mecanismo para las compariias
ondoy De San Aduana Maritima Del Callao . tiempo, costos y eficiencia en importadoras y exportadoras,
2017 | Fiorella . Para Las Empresas Informativo H 2 . .
Angeli Martin De | importadoras De La Cartera administracion. Aduanero). Busca con el fin de mejorar los
ngetina Porres (Per(j | De Clientes De La Agencia Reducir los tiempos en la transmisién via | procesos de logistica y lograr
Torres Buena Vista Sac Situadas En . ., p - i ] g y 109
Solano ) La Provincia De Lima - 2015 electronica de la numeracion de la la disminucion de costos.

Declaracién Aduanera de Mercancias
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Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Se requiere n, de un Sistema
Aduanero Nacional (que preste
Neil _ E_I documento se basa en el _sistema que ser\{icios de Qalidad Total. Es
Camacho Y Slstt_ema Aduanero | |nformativo rige las aduanas en Costa Rica, por _ d_eC|r, resulta |nd|spensa_bl_e un
1996 Juan Carlos INCAE N_amonal De Costa _ eJem[_)k_),, en ene_rc_J,de 1993, Costa Rica sistema aduanero sea eficiente
Barahona Rica Normativo suscribi6 la revision modificada del con todas las necesidades de
Cadigo, denominada CAUCA 1. los clientes, incluyendo la
capacidad de modernizarse de
manera constante.
Andlisis De La La investigacion se basa en el control _
Evolucién Del aduanero relacionado con las adunas Capacitar o formar un
Control Aduanero verdes, las cuales se crean con la documento informativo que
Daniela o En El Servicio iniciativa de proteger el medio ambiente | Cuénte con el conocimiento de
Barrantes _l#plvgradad Nacional De informative |V la salud de los seres Vivos. :cos dlferentfsdmlrlsterloséme
2017 | Sosa Y eeniea Aduanas De Costa P i trol ad Ortmatl partts e 105 acliertos
Yesica Nacional, | . e "civiereo | Normativo rgpone E”dmeflor con r:) aduanero Iep como lo son: Medio Ambiente,
Gomez Solis, UTN, Del Concepto De Cada punto de Ingreso alf pais, con el fin | Agrjcultura y Salud Publica,

Aduana Verde
Durante El Periodo
2010-2014.

de controlar mejor la entrada de
mercancias que corresponden a
sustancias peligrosas o dafinas para el
medio ambiente.

para los funcionarios de la
aduana correspondiente para
mejorar el control aduanero
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Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Se busca evitar la evasion vy,
o Propone un acercamiento a materia contribuir al equilibrio
Susana Universidad | Delitos Aduaneros: | Juridico aduanera, pero de manera legal, con el fin | sostenido de las finanzas
2009 | Wittmann De Costa Aspectos Tedricos | Aduanero | ge tener bases para las investigaciones de | pablicas del Estado
Stengel Rica Y Practicos Penal los delitos aduaneros frecuentes, que se | costarricense, para lograr un
encuentren e la Ley general de aduanas. mejor desarrollo econémico y
social.
“Diagnostico De La
Percepcion De Los
Agentes Y Asistentes
De Aduanas Del
Servicio Brindado Por
Parte De Los Determinar medidas y
Funcionarios De La . .
Seccién Técnica La investigacion se basa en la percepcion esFrateglas de e_va}luacmn para
Universidad | OperativaEn La Informativo | GUE tiene los agentes aduaneros y sus brindar un servicio de calidad
2015 Rodolfo | De Costa Aduana De Limon En asistentes, del servicio brindado por los | POr I_os fu_ncmnarlos y
Escoe Lewis | . Tramites De Normativo | funcionarios de la aduana de Limon, con | funcionarias de la Seccion

Importacion De
Mercancias Que
Requieran Revisién
Fisica Con La
Finalidad De Proponer
Medidas Para
Incrementar O
Mantener La Calidad
De Dicho Servicio”.

el objetivo de proponer medidas
correctivas y volver el servicio mas
eficiente.

Técnico Operativo de la
Aduana de Limon, para los
agentes aduaneros.
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Afo Autor Lugar Nombre Enfoque Que Hay Que Hace Falta
Analisis Del
Sistema De : Se debe determinar
Corrales Administracion De El documento se basa en la normativa
Morales o Inventarios En Los vigente, requisitos y obligaciones de la Los mecanismos que tienen los
Yolanda Universidad | b ocitarios Informativo | administracién de inventarios en las Depositarios Aduaneros para
2017 | Marlene Tecnica Aduaneros De La | normative | NStAlaCiones de los depositarios los inventarios segdn la ley y
Sibaja Arce Nacional Jurisdiccién De aduaneros las herramientas tecnoldgicas
Carmen Liss Aduana Santamaria Para el Control Aduanero (TICA). como de uso manual que se
En El Periodo emplean en estos procesos.
2015- 2016.

Fuente: Creacion Propia
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1.6 Objetivos
El Diccionario de la Lengua Espafola (2009), en su vigésima segunda edicion, definié como
objetivo, lo siguiente: “Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de

la propia manera de pensar o de sentir” (pag.781).

1.6.1 Objetivo General
Analizar los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar, en la Aduana
Caldera y la aplicacion de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica,

periodo 2014 al 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Describir el procedimiento de transito aduanero y las causas de incumplimiento en el
cierre inmediato de los mismos, por parte de los auxiliares de la funcion publica,

jurisdiccion Caldera.

e Analizar las sanciones y suspensiones aplicadas a los Auxiliares de la Funcion
Publica, jurisdiccion Aduana Caldera, por no completar los transitos aduaneros de

manera inmediata en la recepcion de Unidades de Transporte.

e Generar una propuesta en la seccion depdsitos de la aduana Caldera, para la
automatizacion y control de transito aduanero, de tal manera que se disminuya el

incumplimiento del cierre inmediato de los mismos.
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1.7 Marco Conceptual

Se considera que el marco conceptual actia como una herramienta analitica con varias
variaciones y contextos ya que se puede aplicar en diferentes categorias de trabajo, en el cual
se necesita una imagen general. Por lo que se tiende a utilizar para hacer distinciones
conceptuales y organizar ideas que sujetan algo real y lo hacen de una forma que es facil de

recordar y aplicar.

Por lo que se puede recurrir, ademas, a este marco conceptual, para ilustrar lo que se esperas
encontrar a través de la investigacion, incluyendo cémo las variables propuestas, podrian

relacionarse entre si.

La accion social segin Max Weber (1977), entendida desde el estudio de la sociologia
comprensiva, es el accionar de un individuo que tiene consecuencias hacia otros. Para este

autor, “no toda clase de accion -incluso de accion externa- es social” (...) (pag. 18).

El marco conceptual puede definirse como toda aquella informacion sistematica ordenada y
sencilla que ayuda al enlace de ideas organizadas en una estructura de facil entendimiento,
con el fin que sea entendible y apreciable por todos. Ademas, sirve para comunicar un tema
especifico a los demas destinatarios de forma clara y concisa para que sea facil de

interpretacion, esperando que los lectores puedan expandir su conocimiento.



Tabla N°2 Marco Conceptual

Referentes

53

Transito Aduanero

Servicio Nacional de Aduanas

Auxiliares de la Funcién Publica

Direccién General de
Aduanas

Primer Definicion

Ley General de Aduanas
Articulo138:  "El  transito
aduanero, interno 0
internacional, es el régimen por
el cual se movilizan mercancias
bajo un control aduanero dentro
del territorio nacional. = (péag.
72)

El Ministerio de Hacienda de la
Republica establece que el sistema
nacional de Aduanas es el:
"Encargado de garantizar correcta
recaudacion de tributos y participar
como facilitar y contralor en el
comercio internacional de
mercancias’.

Ley General de Aduanas

Articulo 28: "Se consideran auxiliares de
la funcidn publica aduanera, las personas
fisicas y juridicas, publicas o privadas,
que participen habitualmente ante el
servicio general de aduanas”. (pag. 27)

Ley General de Aduanas

Articulo 11: "La DGA
coordinara y fiscalizara la
actividad de las aduanas y
sus dependencias de cargo.

(pag. 18)

Segunda Definicién

Segun Mena 2014:

“El trénsito aduanero se define
como el régimen aduanero bajo
el cual las mercancias se
transportan de una oficina
aduanera a otra oficina
aduanera” (pag. 49).

Ley General de Aduanas:

Articulo 8: "El Servicio Nacional
de Aduanas sera el oOrgano de
control del comercio exterior y de
la administracion tributaria”. (pag.
17)

Reglamento General de Aduanas
Articulo 98: "El auxiliar y su personal
acreditado deberdn cumplir con las
disposiciones giradas por las autoridades
aduaneras”. (pag. 211)

Reglamento General de
Aduanas: Articulo 6: "Es
competencia de la DGA,
determinar y emitir politicas
y directrices que orienten
las decisiones y acciones del
régimen juridico aduanero.
(pag. 140)

Tercera
Definicion

Codigo  Aduanero  Unico
Centroamericano CAUCA
Articulo 94: "Tréansito aduanero
es el régimen bajo el cual las
mercancias aun sujetas a control
aduanero son transportadas de
una aduana a otra” (pag. 23)

Segun Camacho y Barahona
(1996), se define como “organo de
la  Administracion  Tributaria
dependiente del Ministerio de
Hacienda que tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion
aduanera (pag. 11).

Del vocablo latino auxiliares, auxiliar es
un término que se usa para calificar a
aquello que auxilia. La accidn de auxiliar,
por su parte, consiste en brindar
colaboracién o algun tipo de asistencia
(Julian Peérez Porto y Maria Merino,
2016).

Segun Camacho y Barahona
(1996):

“La Direccién General de
Aduanas es el oOrgano
superior jerarquico nacional
en materia aduanera” (pag.
24).

Enfoque
investigativo

La investigacion tiene como
objetivo determinar el
incumplimiento de tiempo de los
transitos aduaneros, en este caso
los de la modalidad 80-15, con la
finalidad de imponer las
sanciones y  suspensiones
necesarias.

El servicio nacional de aduanas es
el ente que une regula a todos los
participantes de los procesos
aduaneros.

Es quien va a fiscalizar que la Ley
y demds normas que se estén
aplicando de la forma correcta.

Los auxiliares de la funcion, tales como
los Transportistas, los agentes aduaneros,
las zonas francas, los Depositarios
aduaneros 'y los perfeccionamientos
activos, serdn  los  objetos  de
investigacion, con el fin de determinar
quiénes son los que incumplen los
Transitos 80-15 y el porqué.

La Direccion General de
Aduanas es el ente
encargado de fiscalizar y
controlar que la Ley de
cumpla como esta
estipulada. Ademas, da el
conocimiento necesario.
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Variables
Procedimientos Causas de Incumplimiento Sancion
La facultad de Psicologia define la causa
(=
0 como: Ley General de Aduanas
2 | Seglin Regal 2016: “El concepto de causa estda implicita 0 | Articulo 234:
% | El procedimiento es la “forma especificada | explicitamente entretejido en nuestra forma | "La autoridad aduanera determinard una
e para llevar a cabo una actividad o de hablar acerca del mundo y en las practicas | sancién cuando ocurra un mal ejercicio de un
£ | proceso” (pag. 142) de muchas de nuestras instituciones legales, | procedimiento y procedera a notificar al
= politicas, econdmicas, educativas y | infractor”. (p4g. 109)
cientificas”.

Segunda
Definicion

Alvarez 2008 define:

El “procedimiento” es un método, un
esquema, una forma de hacer las cosas (pag.
1).

Explorable.com 2008-2018 propone:

“El principio basico de causalidad consiste
en determinar si los resultados y las
tendencias observadas en un experimento
son realmente causados por la manipulacion
o si otro factor sustenta el proceso”.

En cuanto a las sanciones Solorzano y Sanchez
2015 establecen que: “Las infracciones
aduaneras y sus sanciones se regularan de
conformidad con la legislacion nacional” (pag.

18).

Tercera Definicién

Segun Valeriano 2014:

Los procedimientos administrativos son un
conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronoldgica que precisan la forma
sistematica de hacer determinado trabajo de
rutina (pag. 10).

Diccionario Enciclopédico
Hispanoamericano (1887-1910) define la
causa como:

“La palabra causa, en su acepcion mas
general, significa agente, energia o fuerza
que, segln su propia naturaleza, produce
actos, efectos o fendmenos”.

Elizondo y Pinto 2004, expone lo siguiente:
“La aplicacion de una sancion o castigo por la
comision de un delito o por una infraccién
administrativa. ~ (pag. 25)

Enfoque
investigativo

En la presente investigacion se analiza los
procedimientos del transito aduanero, con el
fin de entender mejor el proceso y asi
detectar las fallas que provocan el
incumplimiento de los transitos aduaneros.

El principal tema en esta investigacion son
las causas de incumplimiento, analizandolas
se puede averiguar quién y como se dejan
pendientes  los  transitos  aduaneros
modalidad 80-15 en la aduana Caldera.

En la normativa vigente no existe ninguna
sancién especifica para el auxiliar responsable
por lo trénsitos aduaneros pendientes, por lo
que la presente investigacion tiene como
objeto identificar a quien esté incumpliendo y
proponer una sancion especifica.
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Suspension

Control Aduanero

Automatizacion

Lay General de Aduanas

culpables.

asegurando la seguridad para las unidades
de transporte.

S | Segin Miranda y Rodriguez: Articulo 22:
'S | “La suspension de plazo es una figura juridica | “El control aduanero es el ejercicio de las | Autdmatas programables 2001:
.= | que consiste en suspender el computo del | facultades del Servicio Nacional de | “La automatizacion es un sistema donde se
A plazo que viene "corriendo’; cuando se | Aduanas para el analisis, la aplicacion, trasfieren tareas de produccion, realizadas
$ | presente un hecho o circunstancia ajeno al | Supervision, fiscalizacidn, verificacion, | habitualmente por operadores humanos a un
g obligado que le impida el cumplimiento de | investigacion y evaluacion del | conjunto de elementos tecnologicos” (Temal).
O | determinada obligacion” (pag. 90). cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley, sus Reglamentos. ~ (pag. 23)
- . .| El Convenio de Kyoto establece:
o | Guacaneme propone lo siguiente, en materia | o
S S El principio del control aduanero apunta a .
.2 | de sancion: la aplicacion adecuada de las Logicbus S.A. 2018.
= | “Se puede constatar de manera clara en qué . La automatizacién es el conjunto de elementos
@ . R : . leyes aduaneras y al cumplimiento con : » "
O | consiste la limitacion o impedimento S : 0 procesos informéaticos, mecanicos y
o . X .~ | todo otro requisito legal y regulatorio, al . .
< | temporal, pues es evidente que la disposicion e 4 " electromecanicos que operan con minima o
c . L facilitar el comercio y los transitos . -
3 | de la mercancia queda limitada al no poderse . . nula intervencion del ser humano.
> » aduaneros internacionales, tanto como sea
] obrar sobre ella”. posible”
- RECAUCA Alais 2017
2 Por un lado, la idea de automatizacion implica
= Articulo 233: . ; . P
'€ | RunaHrLLC 2017 “I os medios de transporte v su carea due la realizacion repetitiva de actos diversos, en
@ | “Es la interrupcion temporal de las p Y 182 4 los que la presencia del factor humano es al
a) bligaci de las d tes de la relacign | S™UCeEN las fronteras o lugares habilitados, distante. Por el otro. trae la idea d
< | obligaciones de las dos partes de la relacion N al | ad menos distante. Por el otro, trae la idea de
& . ” se someterdn al control aduanero a su | .. o :
@ | laboral, como relacion causa — efecto”. ) . o , | diversos procedimientos que se realizan con
= ingreso y salida del territorio aduanero™. | . L .
T ; intervencion humana, pero mediante la
~ (pag. 81) N o e
utilizacion de medios informaticos.
. . . .. | El control aduanero es un aspecto - . . .
Al igual que la sancion, no existe ningin - PECY0 1 En relacion con esta investigacion, para evitar
S . T deficiente que conforma la materia : L )
w3 articulo en la normativa vigente que suspenda aduanal el incumplimiento de los transito aduaneros, se
& 8, | al auxiliar que quebrante la ley. En la presente . propone automatizar el sistema para que los
o= |- . ; Es necesario reforzar este control para los .
£ @ | investigacion se propone un ar_tl_culo transitos aduaneros DUAS <_1Ie transito se co.mpleten de manera
W > | especifico para la suspension de los auxiliares ’ automatica, una vez que ingresen al lugar de

destino.
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CAUCA

RECAUCA

Ley General de Aduanas

CAUCA
Articulo 1: “El presente Codigo Aduanero

Ley General de Aduanas:

normas que rigen a los transitos aduaneros.

S | Uniforme Centroamericano tiene por objeto Articulo 1: “Regula las entradas y las salidas,
'S | establecer la legislacion aduanera béasica de los | RECAUCA del territorio nacional, de mercancias, vehiculos
.= | Estados Parte, conforme los Articulo 1: “El presente Reglamento tiene | y unidades de transporte; también el despacho
A | requerimientos del Mercado Comdn | por objeto desarrollar las disposiciones del | aduanero y los hechos y actos que deriven de €l
5 | Centroamericano y de los instrumentos Caodigo Aduanero Uniforme | o de las entradas y salidas, de conformidad con
g regionales de la integracién, en particular con el | Centroamericano™. (pag.1) las normas comunitarias e internacionales, cuya
& | Convenio sobre el Régimen aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de
Arancelario y Aduanero Centroamericano”. (pag. Aduanas”. (pag. 15)
1)
c Asamblea Nacional de Panama 2017
'2 | Sagastume 2013, propone lo siguiente: “Son instrumentos juridicos que reglamentan | La ley General de aduanas es aquella que rige
E “Con el objeto de establecer la legislacion | el transito, intercambio y comercio de | nacionalmente todos los procesos que se dan en
2 aduanera bésica de los paises signatarios | mercancias, vehiculos y personas a través de | la logistica de la entrada y salida de mercancias
e conforme los requerimientos del Mercado | las fronteras, con el fin de agilizar el | del territorio aduanero nacional. Impone
S | ComUn Centroamericano y de los instrumentos | comercio, entre los paises de Centroamerica, | sanciones Yy suspensiones para quien la
2 | regionales de la integracion” (pag. 1). facilitando asi los procesos aduaneros y | incumpla.
@ disminuyendo los costos de operaciones”.
Actualidad Aduanera Siu 2008: . o
< S “E] obietivo principal del Cauca es unificar los Ventura 2010, establece el RECAUCA | La ley esel marco regulatorio que fiscaliza a las
@8 JEUVO princip e como: “Establecen la legislacion aduanera | personas pertenecientes al SNA y los demas
© ‘e | procedimientos aduaneros en la region y | . . p . . e S
T = ) . basica de los paises signatarios respecto a las | auxiliares, para la correcta aplicacion de los
— @ | homologar las normativas para mejorar el . " .
Q ) . ) . - facultades del Servicio Aduanero”- articulos que la componen.
comercio entre los cinco paises del istmo™.
. o En la presente investigacion la Ley General de
o | El CAUCA es un instrumento juridico . -
@ = SrAraUIco. QUe S encuentra gr encima de la El RECAUCA desarrolla y ejecuta las Aduanas, toma el papel principal, ya que esta
gr S Jn ormqativa'nqacional P disposiciones que se encuentran en el nos ayuda a analizar los procesos normativos
bR ' . CAUCA. ayudando a encontrar los vacios de los transitos aduaneros en el territorio
w 2| El cual ayuda a entender mejor los procesos y . - . i .
= egales que se logran identificar nacional, por ejemplo, las funciones de los
legal I dentif I lo, las f del

auxiliares, sus sanciones y suspensiones.
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Indicadores
Reglamento General de Aduanas Manual de Procedimientos Circulares
Manual de Procedimientos
. o . Derecho en Red 2012, expone que por las
Capitulo Il - Procedimiento Comun: i . k
c Reglamento General de Aduanas " ) X , circulares se entiende:
N} . . Para el ingreso y salida de mercancias al | . - ,
S | Articulo 1: e . . o Las disposiciones de caracter general que se
= | . y del territorio nacional por via maritima, . P A
— El presente Reglamento establece ) . dictan en el &mbito interno de la organizacion
S e L aerea o terrestre, se seguira el siguiente L . .
disposiciones para la aplicacion del Segundo - bkt R administrativa y mediante las que los 6rganos
e o procedimiento comdn, sin perjuicio de los . A
$ | Protocolo de Modificacién del Cédigo . . superiores, en desarrollo del principio de
e . . " procedimientos especiales que en esta : . L g .
£ | Aduanero Uniforme Centroamericano . .| jerarquia organica, dirigen la actividad de los
= norma o posteriores se prevean para cubrir

(pag.1)

determinadas situaciones operativas 0
comerciales”. (pag.42)

inferiores y del personal al servicio de la
Administracion”.

Segun Pérez 2014, se refieren al manual

< S I I | de Ad . como: Una circular es un documento que tiene como
25 | El Reglamento General de Aduanas es quien “Descripcion de manera especifica de las | fin, modernizar la normativa vigente, segin
S ‘£ | fortalece las disposiciones que la Ley peion ¢ pe » M gente, seg
e General de Aduanas establece formas procedimental de realizar lo cambien los procesos aduaneros, conforme la
9 A ' estipulado en la LGA y su Reglamento” demanda y el comercio exterior giren.
(péag. 91).

- Segun La Procuraduria General de la

b= Republica, el Manual: . . . .

S . « P Las circulares contienen instrucciones

£ | Enrelacion con la Ley General de Aduanas, Establecer las pautas y controles L . . Lt

= S : . e dirigidas a los funcionarios publicos, con el

o | el Reglamento es el documento juridico que | necesarios, que permitan la agilizacion y LI - . h

a) A S . principal objetivo de permitir la aclaracion y

< | apoya o colabora con la Ley, con el objetivo | estandarizacion de las operaciones en el siecucion  de  procedimientos  alicables

§ de que sea aplicada como corresponde. régimen de transito aduanero y garantizar aJc tualmente P P

E el cumplimiento correcto de las normas '

que lo regulan”.
S En la presente investigacion, el manual de | Las circulares demuestran la actualizacion
“g’_ = | El reglamento ayuda a desarrollar las procedimientos se asegura de exponer y normativa en el &mbito aduanero, con el
S g disposiciones escritas en el CAUCA y la Ley | explicar todos los procesos que se deben objeto de adaptarse a los nuevos procesos
o & | General de Aduanas. aplicar en la logistica de los transitos logisticos, llevando siempre un control
=

aduaneros.

aduanero eficiente.
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Indicadores
Articulos Procesos Ejecutados Aplicacion Eficiencia del tica
S | Real Academia Espafiola '?'g'lte?gr’ %Za(;(r;qzc;n?:,orialllrjraesfgr,l RL\;asu?]/ Segun Porto y Merino (2013), la
S | 5018: P réceso os: Y g aplicacion se define como: Mokate (1999), menciona que la
= | B " . “Hace referencia a la accion y el | eficiencia es:
= Cada una de las | “Un  conjunto  de actividades . . -
A ) - . efecto de aplicar o aplicarse | “Grado en que se
disposiciones numeradas de | mutuamente relacionadas o0 que -
= . . (poner algo sobre otra cosa, | cumplen los objetivos de una
£ | un tratado, de una ley, de un | interactuan, las cuales transforman . S 1
£ ’ , | emplear o0 ejecutar algo, | iniciativa, al menor costo posible”.
= | reglamento”. elementos de entrada en resultados AN
o f atribuir)”.
(pag. 13). - _
Los articulos son los que Aplicacion es la accion de

componen la  normativa
vigente y los que definen y
explican cada uno de los
procesos, sanciones,
suspensiones y las acciones
que no se encuentran
permitidas a nivel de aduanas.

Segunda Definicién

Segun Lépez, expone lo siguiente sobre
los procesos:

“Proceso es el conjunto de actividades
que se desarrollan para los objetivos
propuestos.

Resultados son los logros alcanzados™.

ejecutar un proceso.

En este caso, se debe buscar
estrategias para la correcta
aplicacion del transito aduanero,
con el objeto de buscar la
seguridad a las mercancias en
movilizacion.

Segun el Ministerio de Hacienda el
TIC@ es:
“Sistema informatico desarrollado
para modernizar el Servicio

Nacional de Aduanas, instaurando un
nuevo modelo de operacion en todas
las aduanas”.

En los articulos se encuentran
estipuladas las acciones que
los auxiliares de la funcién
tienen permitido y las que
incumplen la ley.

Tercera
Definicion

Significados.com (2016), expone que
ejecutar se define como:

“Se conoce al término ejecutar como
poner en practica un proyecto, encargo
u orden”.

En términos generales, se puede
entender como concepto de
aplicacion, el hecho de efectuar
lo escrito en las normas vigentes
que rigen a los auxiliares de la
funcién pablica en tema de
transitos aduaneros,

La eficiencia del TIC@ se genera
especificamente, en la agilizacion de
los tramites y la modernizacion del
sistema, para que Se encuentre
coordinado con la modernizacion del
ambito aduanero.

Los articulos que se
encuentran en la Ley General
de Aduanas y demas
normativa Vigente, seran lo
regulen el transito aduanero,
aplicando las sanciones y
suspensiones necesarias.

Enfoque
investigativo

En la presente investigacion se
analizaran los procesos ejecutados, que
se han abierto a los auxiliares de la
funcidn publica, asociados a los DUAS
de transito pendientes de completar que
existan en la aduana Caldera,
correspondientes a la modalidad 80-15

Se busca la aplicacion correcta
del control aduanero, segun lo
exige la Ley General de
Aduanas, con el fin de evitar los
distintos sucesos que permiten
que se incumplan los procesos
del trénsito aduanero.

El sistema TIC@ ya se conoce como
un sistema informatico obsoleto, es
decir, muchas de las funciones no
concuerdan con la demanda del
comercio en el presente, por lo que se
debe actualizar segun las necesidades
y buscar la eficiencia de este.

Fuente: Creacién propia




CAPITULO Il
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2. Marco Tedrico

Se considera que este marco tedrico es una parte fundamental de toda investigacién, debido
a que se identifica las fuentes primarias y secundarias sobre las cuales se sustenta la
investigacion y el disefio del estudio porque amplia la descripcion del problema e integra la

teoria con la investigacion y los factores que se estudian.

Por estar compuesto de la presentacion de postulados de distintos tedricos, permite al
investigador, tener una vision completa de los planteamientos tedricos sobre los cuales se
fundamentara el problema y la metodologia de estudio en las fases de observacion,

experimentacion y conclusion.

Simultdneamente, puede estar integrado por marco institucional, legal y, asimismo, tedrico.



Cuadro 1 Cuadro de Variables

Daniela Rodriguez Fallas 6-0433-0129 Deborha Abarca Soto 1-1686-0860

Gestion Aduanera
Eficiencia del Servicio Nacional de Aduanas En Costa Rica

Mapa Conceptual

Constructos Referentes Variables Indicadores
CAUCA
., ‘ Procedimientos ‘ RECAUCA
- Transito Aduanero LGA
) Causas de RLGA

o Incumplimiento Manual de
‘g Procedimientos
@
< .
o Circulares
< e}
S S =
3 2 =] N ‘ Sancién ‘ ‘ Articulos ‘
é’ ‘3 4":3 > Servicio Nacional de Aduanas
£ g & vs

O S
f, g @ Auxiliares de la funcién publica | Suspension Procesos ejecutados
c P IS
kS S S
2112 1|3
O =
3 Eficiencia de la Aduana
[ . . .,
é‘_‘ , Control Aduanero Tiempos ej.ecucmn)

Herramientas
Aduana Caldera. tecnoldaicas alertas)

e > Automatizacion Eficienciadel TIC@ y
fallos de tica
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2.1 Marco institucional

El término “marco institucional” se refiere al conjunto de politicas y leyes nacionales,
estatales y locales que determinan el “marco” en el que las instituciones del estado y otras

organizaciones actlian para ofrecer un servicio de suministro de la informacion.

En este se desarrolla la primera dimensién de andlisis de la presente investigacion, referida
al marco institucional creado para generar coordinacion interorganizacional en las politicas

de las organizaciones, por ende, se busca dar respuesta a la interrogante planteada

El marco institucional se refiere al conjunto de instituciones que caracterizan un sistema

economico y condicionan su funcionamiento.

Las aduanas tendran la facultad de aplicar las exenciones tributarias que la ley indique
expresamente y las relativas a materia aduanera creadas por acuerdos, convenios y tratados

internacionales.

e Ministerio de Hacienda-Direccién General de Aduanas, Jurisdiccion Caldera

(Aduana Caldera)

La Direccidn General de Aduanas es parte del Ministerio de Hacienda, esta es la encargada
de la recoleccion de impuestos y la aplicacion del control aduanero en las mercancias que
ingresan o salen del territorio costarricense, con el fin de que se cumpla con el pago de

tributos y evitar la evasion fiscal.
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e Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas es el ente que controlaré la aplicacion efectiva de la Ley
General de Aduanas en el ambito aduanero y la regulacién de entrada y salidas, ademas de
la movilizacidn en territorio nacional, de las distintas clases de mercancias que se importen

0 exporten.

e Direccion General de Aduanas

La direccion general de aduanas es la institucion en donde se crean y publican las distintas
directrices y normas generales para la coordinacion y fiscalizacion de la actividad aduanera

en el territorio nacional.

En la presente investigacion, se toma como objeto de estudio, el Ministerio de Hacienda
jurisdiccion Caldera, con el propdsito de ofrecer una mejora a su seccion relacionada con los

DUAS de transito, como lo son la seccion deposito y la seccion normativa.

e Aduana

La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las gestiones aduaneras y del
control de las entradas, la permanencia y la salida de las mercancias objeto del comercio
internacional, asi como de la coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades
gubernamentales ligadas al ambito de su competencia, que se desarrollen en su zona de

competencia territorial o funcional.
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e Seccion Depdsito

Esta seccion esta encargada de los controles sobre los procesos de despacho de importacion
y exportacion de mercancias, deben autorizar los trdmites de ingreso, estancia y salida de las
mercancias, ademas de registrar la informacién, en la aplicacion informética, para proceder
con el levante de mercancias. El objeto de la seccidon depdsito es generar la actividad

comercial, con un perfecto control aduanero.

e Seccion Normativa

La Seccion Normativa tiene como fin, el atender asesorar y resolver, ademas de dar

seguimiento, a todo lo relacionado con la parte técnica juridica de la aduana

e Auxiliares

El auxiliar de la funcion publica se conoce como aquella persona fisica o juridica que va a
apoyar o ayudar para el cumplimiento de una funcion especifica en el proceso de un trabajo,

con el fin de lograr una misién en comun.

En la presente investigacion se analizaran, respecto al tema, los siguientes auxiliares:

1. Zona Portuaria

La Zona Portuaria es aquella ubicacion donde llega el transportista maritimo internacional
de este modo descargar las mercancias cuyo destino es Costa Rica, de la misma forma se
descargan mercancias que irdn tanto para la jurisdiccion caldera como para distintas

jurisdicciones de aduanas. Es importante mencionar que, para la Jurisdiccion Caldera, el
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puerto se encuentra a cargo de Sociedad Portuaria de Caldera, auxiliar de la funcion publica
encargado de velar y conservar la seguridad de todas las mercancias que ingresan via

maritima por ese puerto al pais.

2. Estacionamiento Transitorio

Los Estacionamientos Transitorios de igual manera son auxiliares de la funcion publica que
deben de conservar y custodiar la mercancia y en ocasiones contenedores vacios, sin
embargo, para contenedores con cargase el tiempo limite de permanecia es de 8 dias segun
la normativa vigente, especificamente articulo 145y hasta 15 dias segun el articulo 56 inciso

a) ambos de la LGA.

3. Agente Aduanero

El agente aduanero se conoce como aquella persona que se encuentre debidamente autorizada
por la Direccion General de Aduanas, para que actue bajo principio de buena fe, al momento
de realizar una declaracion Unica aduanera (DUA), de modo que todos los datos consignados

en la misma sean datos confiables.

Este tendra como objetivo principal, realizar una correcta clasificacion arancelaria, fijar el

monto de impuestos, mediante el calculo sin errores y con el control aduanero necesario.

4. Transportista Aduanero

Personas fisicas o juridicas, que son los Unicos autorizados por la Direccién General de

Aduanas, para que de este modo cumpla la funcion de movilizacion de las unidades de
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transporte (UT) y sus respectivas cargas, asi cumpliendo con las normas, tiempos y demas
disposiciones que establece la ley, su reglamento, manuales y demas disposiciones.

5. Deposito Fiscal

Sitio especializado y autorizado por la Direccién General de Aduanas, para mantener,
resguardar y conservar las diferentes mercancias, mientras estas efectian el procedimiento

de nacionalizacién que les corresponde.
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2.2 Marco Legal

El marco legal suministra las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan
el alcance y naturaleza de la participacion politica. Y especialmente, de los temas
relacionados con la integridad de la misma, regularmente se encuentran en un buen nimero

de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.

Codigo Aduanero Unico Centroamericano (CAUCA) (Ley No. 8360 del 24 junio del
2003) y la Enmienda, “Resolucion No 223-2008 (COMIECO-XLIX), establece el
transito Aduanero en su articulo 94.

Reglamento al Coédigo Aduanero Unico Centroamericano (RECAUCA), bajo la
resolucion: N° 101-2002-El Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano (12
Diciembre 2002), determina los articulos 126 y 127, como los datos de la declaracion y
los documentos que la sustentan. En los articulos 128 define el Inicio del Transito, y los
plazos y rutas en el articulo 129.

Ley General de Aduanas (LGA) (Ley No. 7557 de fecha 20 de octubre de 1995), en ella
se describen articulos referentes al transito aduanero, donde se mencionan los siguientes;
el articulo 79 sobre Ingreso o salida, de personas, mercancias y unidades de Transporte.
Se define el transito aduanero en el articulo 138, la declaracidn de transito y régimen
aduanero lo describe en su articulo 140, de igual manera, menciona los controles basicos
en el articulo 141. Para el articulo 142 se declaran los plazos, para el articulo 143 cita los
accidentes ocurridos durante el transporte. Para la finalizacidn del régimen de transito
aduanero, se encuentra asi manifestado en el articulo 144. Cuando en su calidad de

transportista aduanero inicie el transito fuera del plazo establecido, se sancionara con
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quinientos pesos centroamericanos asi descrito en el articulo 236 inciso 8. El articulo 237
hace referencia a la suspension de dos dias para los auxiliares que estando obligados
incumplan las disposiciones de procedimiento y control asi determinado en el inciso b;
para el inciso c; se menciona que como transportista aduanero no mantenga inscritos los
vehiculos y las unidades de transporte. De la misma manera se menciona que como
transportista utilice unidades de transporte que incumplan condiciones técnicas y de
seguridad se le aplicara dicha suspension asi establecido en el inciso f. Para la suspensién
de un afo del ejercicio de su labor es determinado en el articulo 241 inciso h; el cual hace
mencion sobre el auxiliar que es receptor de mercancia, donde este no lleve los registros
de vehiculos, unidades de transporte y sus cargas ingresadas o retiradas.

Reglamento a la Ley General de Aduanas (RLGA) (Decreto No. 25270-H del 14 de junio
de 1996), en su Titulo VI, Capitulo I, Disposiciones generales articulo 211 hace
referencia al Ingreso y salida de mercancias, personas, vehiculos y unidades de transporte.
Para el Capitulo 1V, Traslado y transito de mercancias y unidades de transporte, se
describe la Declaracion de traslado y transmision electronica de ingreso en el articulo
234, en ese mismo capitulo, se menciona el articulo 235, donde se hace referencia al
Inicio del traslado o transito de las unidades de transporte y mercancias. En su Seccién
I1, Procedimientos del régimen de transito, Articulo 265, determina los datos que debe
contener la declaracion aduanera de trénsito; de la misma manera, la Transmision de la
declaracion de transito aduanero se encuentra contemplada en el articulo 266. La
descripcion del Inicio del Transito se encuentra en el articulo 269. Para el articulo 270 de
dicha ley, se mencionan los Manuales Operativos, en el articulo 271 se describe el

Desarrollo del transito, de igual manera, menciona las Circunstancias de interrupcion del
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transito, en su articulo 272; posterior a esto, se expone la Finalizacion del Transito en el
articulo 273. Se determina el Ambito de Aplicacion, en el articulo 274. En los articulos
275y el 277, se hace referencia a la llegada a las instalaciones del auxiliar receptor y
también, la comunicacion de los vehiculos y unidades de transporte recibidas. De ahi,
que es importante recalcar, las actuaciones de las aduanas de destino y de salida,

estipuladas en el articulo 278.

Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco TICA (RES-DGA-203-2005), para el
Procedimiento de Transito Aduanero, en su Capitulo Il- Procedimiento Comun, se
puntualiza las Politicas Generales en los incisos (2°, 3°, 4°, 11°, 12°, 15°, 16°, 20°, 22°,
230, 26°, 34°, 38°, 43°, 59° 60° y el 61°); los cuales relatan todo sobre el procedimiento
del transito aduanero, entre los méas importantes, se puede destacar el inciso 26, el cual
habla sobre la obligatoriedad de dar inicio y fin a los transitos aduaneros a los lugares
autorizados por la DGA y el inciso 15,donde se menciona cual es el tipo de documento
acrear (viaje o DUA), segun los lugares desde donde y hacia donde se dirija la mercancia.
En el Punto IX, el cual habla del Inicio del Transito, en el punto A, incisos (7°, 9°, 10°,11°%
13%), donde se mencionan las obligaciones de los transportistas, al movilizar las
mercancias segun su lugar de origen. Para el punto B, incisos 1°, 3°, 4°; se determinan las
obligaciones del lugar de salida de las mercancias, y los pasos que deben de seguir, a la
hora de darle salida a una unidad de transporte. En el punto C (2), incisos (1°, 2, 3°), los
cuales establecen las actuaciones por parte del Depdsito Fiscal en el momento de salida
de la unidad de transporte de su ubicacion. Para el punto XI, se hace referencia a la
Finalizacion del transito; el inciso 1°y 3° del punto XI, se habla sobre el cierre del transito

aduanero, cuando lleguen las unidades de transporte a su destino.
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Oficios, Circulares e Informes: Se crea la consulta web exportable, la cual tendrd como
funcion; la Habilitacion web de consulta sobre los transito aduaneros no despachados y
despachados con tiempo vencido mediante oficio: DGA-DGT-042-2016. La circular
CIRCULAR DGT-146- 2006, la cual decreta la Obligacion de dar inicio y fin de viaje a
DUA’s de trénsito autorizados en TICA. Se realiza evaluacién del proceso de transito
Aduanero, que da una estrategia de mejoramiento para que se aplique en las aduanas

mediante informe (DGA-INF-012-2015).
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2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Definicion

Este capitulo cuenta con todos aquellos procesos que se utilizaron en la investigacion segin
las fuentes que se usaron, con el proposito de comprender mejor los distintos conceptos que

se consideran vitales para sostener la presente investigacion.

El marco tedrico trata de analizar y exponer los conceptos tedricos, de manera general, para

lograr una mayor comprension de los antecedentes y el estudio del tema a investigar.

La teoria permite que tanto el investigador como los lectores, logren guiarse y mantengan el
enfoque de la investigacion, segun se cita “Una vez extraida y recopilada la informacion que
nos interesa de las referencias pertinentes para nuestro “problema de investigacion, podremos
empezar a elaborar el marco tedrico, el cual se basara en la integracion de la informacion

recopilada”. Hernandez 2014 (pag. 76).

Cuando se recolecta la informacion necesaria, se procede a desarrollar cada uno de los

conceptos utilizados para la investigacion, de manera breve y concreta, pero sustancial.

2.3.2 Gestion Aduanera

La gestion aduanera es compleja en su estructura y normas, ya que se encarga de todas las
mercancias y productos que entran y salen de los paises ya que cuando una mercancia es
exportada o importada debe de darse aviso del tipo de régimen bajo el cual se hara la

operacion y para qué fin esta destinada a través del documento llamado pedimento.

Esta especialidad es aplicable a puestos que se relacionan con tareas sustantivas del proceso

de direccion técnica de las funciones aduaneras, la emision de politicas y directrices, el
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ejercicio de las atribuciones aduaneras, la decision sobre las impugnaciones interpuestas por
los administrados, la coordinacion y fiscalizacion de las actividades de las aduanas y la
aplicacion de politicas aduaneras para el control contable, presupuestario, merceoldgicos,
experimental, valorativo, clasificatorio y arancelario de todas las mercancias que entran y

salen del territorio costarricense.

Esta se constituye de todos los procesos que regulan el comercio internacional y el ingreso y
salida de mercancias por parte del sector publico, por medio de varios informes realizados en
un periodo de tiempo, los cuales detallardn el estado, la evaluacion y el diagndstico de la

situacion aduanera en Costa Rica.

Razon por la que los informes aduaneros se crean con el fin de establecer mejoraras a niveles
de infraestructura, servicio y modernizacion tecnologica, para promover y agilizar el

comercio internacional y la economia de Costa Rica.

Segun la Contraloria General de la Repuablica, en el informe Nro.DFOE-SAF-IF-06-2016:
“La auditoria operativa sobre la eficacia de la gestion de las aduanas, que se realizd con el
propdsito de evaluar la infraestructura y la existencia de equipo de control de aduanas en el

pais”.

También los sistemas de gestion aduanera mejoran la transparencia y la comunicacion,
reducen retrasos en el despacho de aduanas y maximizan la recaudacion de ingresos

aduaneros.
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2.3.2.1 Resultado Informes Gestién Aduanera

e Infraestructura

El mayor problema en infraestructuras se da en las aduanas fronterizas, las cuales muestran
muchas deficiencias estructurales, de seguridad, iluminacion y bodegas sin espacio. Lo cual

genera un problema para los trabajadores.

La Contraloria General de la Republica, en su Libro Blanco, escrito por Juan Carlos

Barahona, explica mediante un diagrama los problemas estructurales.

Imagen 1 Diagrama de los principales problemas en el area de infraestructura

L neas telef nicas

Fluido el ctrico

RACSA

Infraestructura

-
Ll

Problemas de espacio- ———— Calidad de instalaciones

capacidad
Falta espacio - Propiedad

Deficientes instalaciones
para alojar personal

Locales Zonas de trabajo

Fuente: Libro Blanco, Capitulo 5 Gestion Aduanera de Costa Rica.

En el diagrama se puede observar, como la calidad de las instalaciones y sus servicios
afectan de manera directa, la eficiencia del comercio, principalmente, en las aduanas

fronterizas.
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e Equipo

Las aduanas de Costa Rica carecen de equipo tecnoldgico de revision control y fiscalizacion
de las mercancias que entran y salen del territorio nacional, como, por ejemplo, el escaner,
las maquinas de pesaje, los rayos X o las cdmaras fotograficas. Asimismo, la falta de personal
para la aplicacion de estos equipos es muy deficiente, lo cual afecta directamente al control
y mas que todo, a la recoleccion de los debidos impuestos, lo que hace que el pais no obtenga

la suficiente ganancia.

También, cuando se habla del equipo tecnoldgico, se hace referencia a la informatica y es
que las aduanas cuentan con un sistema de informacion, que logra automatizar ciertas

operaciones de las importaciones y exportaciones.

En la actualidad, el sistema TIC@ es el encargado de administrar los datos necesarios para
la gestion aduanera. Por lo que la Contraloria, en el informe Nro. DFOE-SAF-1F-06-2016,
expone lo siguiente: “Una adiccion importante es el buscador de documentos llamado
BUHDA. Si se complementa con un marco legal adecuado se puede constituir una

herramienta importante para cumplir mejor las funciones”.

Con estas mejoras, se proponen combatir la evasion fiscal y dar mas informacién a publico

en general, a través de las circulares y documentos generados por las aduanas

e Comercio

El comercio se ha logrado facilitar, lo cual crea competitividad, crecimiento y el desarrollo
del pais. Las debilidades en la infraestructura y la carencia de equipos debilitan la posibilidad

de desarrollo y de competitividad, en materia de comercio.
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Estos rendimientos provocan atrasos en los tramites y su saturacion, lo cual lleva al medio, a

realizar actos de corrupcion para la agilizacion y el tréfico ilegal de mercancias.

Segun el Informe de Gestion Aduanera, los tiempos de despachos de los DUAS son muy

elevados en las aduanas del territorio nacional.

2.3.3 Eficiencia del Servicio Nacional de Aduanas

Los sistemas integrados de gestién aduanera estan disefiados para apoyar los procesos de
importacion y exportacion, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados en el
comercio internacional. Mejoran la conformidad con los requisitos legales que rigen el

comercio internacional, y facilitan una mayor cooperacion en materia de:

- Procesos aduaneros.

- Transito y presentacion.

- Clasificacion.

- Comunicacion electrénica e impresion de documentos.

Debido a esto, la eficiencia en la gestion aduanera permite un desarrollo vital para poder
facilitar el comercio exterior, lo que da una mejoria en la competitividad del pais, ademas,
un estricto control aduanero, conveniente a que ofrece seguridad, a la hora de la recaudacion
de los debidos impuestos, ademas, crea un dominio sobre la entrada de las mercancias al pais,

dejando ver, aquellas que sean peligrosas para la salud de los ciudadanos costarricenses.

Para buscar una mayor eficiencia en el SNA, este ente ha creado tres pilares estratégicos, con
el fin de obtener una administracion propia, que se aplique de manera eficiente, y cumplir

con los objetivos de las demas instituciones, para que satisfaga las necesidades principales.
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2.3.3.1 Pilares Estratégicos

e Servicio

El SNA busca tener eficiencia en su servicio al cliente, pero no especificamente, en la
satisfaccion al cliente, sino de dar un servicio logistico de la mejor manera, proporcionando

un tiempo accesible y un producto o servicio que pueda ser competitivo.

El objeto de la organizacién consiste, en que su servicio logre la reduccion de costos y
ejecutar las necesidades de los clientes con una estrategia bien gestionada y con la

flexibilidad para controlar el tiempo y los procesos de manera eficiente.

Las aduanas seran las encargadas de gestionar y ejecutar un servicio eficiente y en general,

serd el Sistema Nacional de Aduanas.

Algunas de las estrategias para la eficiencia en el servicio son:

- Facilitar los procedimientos logisticos.

- Disminucién de Tiempos y costos operativos.

- Mejoramiento a nivel estructural.

- Crear mejores gestiones de planeacion Aduaneras.

e Control

El control, aduanero es uno de los factores, en los que mas se falla en el pais, por lo que
evadir impuestos o defraudar el fisco son delitos que la sociedad reconoce pero que no se han

logrado reducir ni detener.
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Se necesita que los impuestos sean pagados y reducir las practicas fraudulentas en la logistica

aduanera, con el fin de ejecutar eficientemente, el control aduanero.

Para ejercer un control aduanero eficiente, se toman las siguientes estrategias:

- Disminucion de la evasion en aduanas.

- Contar con mayor presencia aduanera.

- Incluir un control con autoridades nacionales e internacionales.

- Contar con un mayor apoyo politico.

e Seguridad

El Servicio Nacional de Aduanas tiene como objetivo, aplicar eficientemente los controles y
las medidas de seguridad adecuadas, en toda la cadena logistica y con la ayuda de los paises
de destino y de origen, en los que salen y entran las mercancias que llegan o se van de nuestro
territorio, con el Unico fin de prevenir y reducir los riesgos que el personal y las personas

involucradas en la logistica, puedan sufrir.

Para promover una seguridad eficiente, se cuenta con las siguientes estrategias:

- Fortalecer la preparacion y capacitacion de los recursos humanos.

- Crear una nueva normativa que esté acorde con la modernizacion actual del servicio

aduanero.
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2.3.4 Plan de gobierno sobre la Administracion Aduanera

Informe DFOE- SAF- IF- 08-2011: Se encuentra en una fase de seguimiento y proceso,
en el tema de los transitos aduaneros pendientes y se recomendd los controles
complementarios. Se ha avanzado en forma importante durante el periodo, y se presentd
un amplio Informe de Avance al ente contralor mediante oficio DGA-510- 2015 del 28
de julio del afio en curso. Dicho Informe da cuenta de la cantidad de acciones
desplegadas, y las que en la actualidad se encuentran en proceso de definicion ministerial,
en cuanto a la compra de tecnologia para el control aduanero, la cual esta sujeto a la

disponibilidad de recursos y las partidas para tal fin, en el presupuesto 2016.

Informe DFOE- SAF- IF- 07-2011: En este tema relacionado a las mejoras de
herramientas tecnoldgicas y requerimientos informaticos para elevar el potencial del
sistema TICA, se tiene presentado un Informe de avance, mediante el oficio DGA- PC-
200-2015 del 10 de agosto del afio en curso, en que se detalla, que de los 09
requerimientos definidos, en 07 de los cuales se trasladaron a produccion de la DTIC, y
los cuales una vez pasen las pruebas respectivas, entrarian en posproduccion e
implementacion en el Sistema TICA. No obstante, en dos de ellos, se requiere de un
mayor nivel de avance para su puesta en produccion, pruebas y posteriormente, la puesta
en implementacion. Nos referimos al Canal Morado (registros de recaudacion fuera de
tica) y el requerimiento asociado al historial del DUA, el cual requiere una mayor revisién
y consensuar, entre los drganos fiscalizadores, para la definicion de otros detalles

adicionales.
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e Informe DFOE- SAF- IF- 02-2015: En el tema de Reclutamiento y Seleccion, Mapeo de
Riesgos, Integridad, Capacitacion al personal del SNA de primer ingreso, Corrupcion,
entre otros temas. Tenemos un primer Informe de Avance, que contempla el Mapeo de
Riesgos, asi como la aplicacion e implementacion de normativa relacionada al Manual
de principios Eticos y acciones contra la corrupcion, se implementa el Codigo 2015, para

las valoraciones del ente contralor.

Con el Plan Estratégico 2015-2018 en el Servicio Nacional de Aduanas se dieron avances en
el planteamiento y programacion de estrategias concretas para el cumplimiento de objetivos,
incluyendo indicadores estratégicos que permiten una evaluacion mas especifica a los
resultados esperados de la gestion aduanera; sin embargo, con el presente Plan Estratégico
2019-2023, se redefinen los objetivos estratégicos a la luz de los desafios del nuevo Gobierno
con el compromiso de reducir el déficit fiscal y el aprovechamiento de la reciente Reforma
Fiscal, sumado a los retos que tienen las aduanas en la actualidad econémica y comercial.

El Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022, plantea para el Sector
Hacienda Puablica, Monetario y Supervision Financiera el programa de Gestion Hacienda
Pablica, cuyo objetivo que vincula al Servicio Nacional de Aduanas es “Incrementar la carga
tributaria mediante estrategias de gestion integral de riesgos, digitalizacién y promocién de
reformas legales para contribuir en la reduccion del déficit fiscal”.

El enfoque del nuevo Plan Estratégico para el periodo 2019-2023, estd orientado
por diferentes insumos estratégicos, como la atencion de las recomendaciones del estudio
“Costa Rica Ejes Rectores para el Fortalecimiento de las Administraciones de Ingresos” el

cual fue elaborado por el Fondo Monetario Internacional en el afio 2018, asi como los
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compromisos derivados del Foro “Construyendo la Aduana que queremos”, desarrollado con
el apoyo de la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) en el mes de noviembre del 2018, para determinar nuevas lineas
estratégicas que permiten adecuarse a las politicas gubernamentales y a las necesidades de
los sectores privados.

El plan de gobierno del Partido Accién Ciudadana (PAC) 2018-2022, tiene como fin, el
actual presidente a Carlos Alvarado, quien expone los siguientes temas en materia de

aduanas:

2.3.4.1 Comercio Exterior

e Administracion y aprovechamiento de los tratados de libre comercio

La vision es facilitar el comercio, a partir del fortalecimiento de la administracion de tratados
en COMEX, para agilizar la busqueda de nuevos mercados comerciales internacionales y asi,

poder producir variedad de productos de origen nacional.

e Fortalecimiento de la defensa Comercial

El objetivo es luchar contra la competencia desleal, mediante la mejora de la gestion de
procesos antidumping, salvaguardias y subvenciones. Al mismo tiempo, lograr implementar
una ley que especifica para la defensa comercial, con tal de obtener un instrumento normativo

propio, que se relacione con la OMC y algunos reglamentos de origen centroamericano.
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e Mejoras legales para la administracion del comercio

El fin es mejorar la gestion y administracion de COMEX, como ente que cumple funciones
de fiscalizar, negociar, asesorar y analizar todas aquellas situaciones que podrian afectar el

comercio, principalmente, en las importaciones y exportaciones de productos nacionales.

e Coordinacion Interministerial del comercio exterior

Se requiere ejecutar una institucion liderada por el Ministerio de la Presidencia, en donde se
pueda coordinar con instituciones que forman parte de la cadena del comercio exterior, sobre

como aplicar practicas comerciales mas eficientes para el pais.

e Activacion del consejo consultivo de comercio exterior

Acompaiiar a Comité de Comercio Exterior (COMEX) con otras instituciones, que sean
capaces de tomar decisiones en conjunto, por el bienestar y la competitividad del comercio

del pais.

e Ampliacién del programa de facilitacion aduanera para el comercio confiable
Programa De Facilitacion Aduanera Para EI Comercio Confiable En Costa Rica

(PROFAC).

Proponen la creacion de un manual que detalle el procedimiento para la obtencion de la
certificacion como operador confiable, con el fin de adquirir los beneficios y requerimientos

para la aplicacion correcta del PROFAC.
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e Creacion del programa integrado de comercio exterior

Se requiere de la creacion de una péagina o portal, en la que tenga como objetivo, la
publicacién de todas las noticias e informacién relacionada con los tramites de comercio

exterior de Costa Rica, para que se haga de forma actualizada y transparente.

2.3.4.2 Politica Exterior

e Impulso a la Unién Aduanera Centroamericana.

Por medio del desarrollo del proceso de la reforma integral en el protocolo de Tegucigalpa,
lograr un esfuerzo para la materializacion de la Union Aduanera y liderar espacios del

CELAC y reforzar los dialogos con Rusia, India, Corea, entre otros.
e Fortalecimiento de la cooperacion binacional fronteriza con Nicaragua y Panama

Mediante proyectos migratorios, ambientales y de seguridad, se tendra como objetivo final,

desarrollar el proceso transfronterizo.

2.3.5 Indice Competitividad

El SNA como érgano con competencia exclusiva a nivel nacional en materia aduanera, es el
encargado de garantizar una correcta recaudacion de tributos y participar como facilitador y
contralor en el comercio internacional de mercancias, protegiendo intereses superiores de la
colectividad, como lo son: salud, seguridad, ambiente, propiedad intelectual y patrimonio
arqueoldgico, entre otros. Dentro de esta linea, nuestro régimen juridico aduanero otorga al
SNA, una serie de atribuciones y competencias tendientes a la aplicacion y control de tratados
internacionales vigentes, facilitacion y agilizacion de las operaciones de comercio exterior,

facultar la correcta percepcion de los tributos y la represion de conductas ilicitas. (Art. 6
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Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano y Art.6, 11, 13y 24 Ley General de Aduanas).
Actualmente, las aduanas modernas para cumplir a cabalidad las funciones indicadas
eficientemente, es decir al menor costo posible, deben contar con sistemas informéticos
modernos y eficaces; normativa y procedimientos simples, completos y transparentes;
recursos humanos motivados y capacitados; sistemas de riesgo que permitan maximizar la
recaudacion y facilitar el comercio; inteligencia aduanera para prevenir y combatir ilicitos;
infraestructura adecuada y mecanismos de retroalimentacion con los usuarios internos y

externos, en aras de promover la mejora continua de la aduana.

El indice de competitividad se disefia con el Unico fin de reflejar la habilidad del pais para
generar altos niveles de calidad y prosperidad ante sus ciudadanos; esto depende de la

produccion eficiente que el pais este teniendo.

El indice mide todo lo que conforma un pais, la educacion, el comercio, las instituciones y

demas aspectos que sean relevantes.

2.3.5.1 Competitividad
El propoésito de la competitividad es generar o desarrollar la capacidad de un pais para
responder a las necesidades de los consumidores y atenderlas de la manera mas satisfactoria

posible. Esto genera una posicion en el mercado y ofrece un mayor desarrollo del comercio.

2.3.5.2 Importancia
En importante que Costa Rica se vuelva un pais mas competidor, con el fin de cumplir con

tres aspectos principales, que son de suma importancia:
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e El pais tiene como objetivo poder satisfacer todas las necesidades basicas del pueblo.

e Crear herramientas que ofrezcan a las personas una calidad de vida plena.

e Generar las oportunidades necesarias para que cada uno de sus ciudadanos alcance el

méaximo potencial.

2.3.5.3 Competitividad del Comercio
La competitividad del comercio en Costa Rica se da mas que todo, gracias a las exportaciones
de bienes y servicios, especificamente en el turismo. Pero hay ciertos puntos que afectan la

competitividad y no permiten que el pais se desarrolle, como, por ejemplo:

e El transportey la infraestructura

La falta de inversion, innovacion y participacion de sectores privados proporcionan una
infraestructura deficiente que dafie la competitividad de las compariias en el mercado

mundial.

e Procesos lentos

Las instituciones gubernamentales generan excesos de tiempos de espera, los tramites para
nuevas empresas o inversiones son excesivamente lentos y caros. Esto genera que las grandes

compafiias no quieran invertir en el pais.

En resumen, el gobierno es el principal obstaculo del comercio, creando problemas y no
invirtiendo en la infraestructura y equipo, los cuales podrian generar un desarrollo mas rapido

de los tramites.
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Para el comercio internacional, el tiempo es oro y el principal problema del pais, son las
demoras, considerado el obstaculo que se debe desarrollas y con ello, crear nuevas estrategias
para la agilizacion de los tramites, con la intencion de que se produzca la automatizacion de

los procesos logisticos.

2.3.6 Normativa Vigente

Es el conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada actividad.

Una norma es aquel precepto que demanda un cumplimiento ineludible por parte de los
individuos, es decir, no solamente deberemos cumplir las normas, sino que la no observacion
de una supondra un concreto castigo que puede acarrear el cumplimiento de una pena ya sea

economica o penal.

En términos generales, existen muchas normas vigentes que rigen distintos ambitos; por lo
que, en el caso de esta investigacion, se analizan las normas vigentes, especificas en la
materia de aduanas. Existen Cddigos que se aplican a niveles internacionales y otras que se

ejecutan Unicamente en el pais.
A continuacion, se explican con mas detalle:

2.3.6.1 Internacionales

o CAUCA

El Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano entra en vigor mediante la LEY No. 3421,

el 06 de Octubre de 1964. Se establece en Guatemala del 13 de diciembre de 1962.

Nace mediante los Gobiernos de Guatemala, el Salvador, Costa Rica, Nicaragua y Honduras.
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Este codigo tiene como objetivo, el establecimiento de una legislacién aduanera que tenga
como base los gobiernos que forman parte, siguiendo las necesidades del Mercado Comun
Centroamericano Yy las leyes regionales de cada pais, especificamente, las que tengan que ver

con el régimen arancelario y aduanero.

Su &mbito de aplicacion se ejecutara en todo el territorio aduanero, personas, mercancias y

medios de transporte que crucen fronteras.

e RECAUCA

El RECAUCA entra en vigencia por el Decreto Ejecutivo N° 15 del 7 de Mayo de 1966. Se
conoce como el Reglamente del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y logra

reglamentar la Ley N° 3421, la cual dio vida al CAUCA.

Este reglamente es creado con el objeto de lograr el desarrollo de todas las disposiciones que

se encuentran en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Su dmbito de aplicacion se ejecuta de modo uniforme, sobre todo el territorio aduanero de

los estados de que son parte.

2.3.6.2 Nacionales

De acuerdo con la Ley General de Aduanas, articulo 4:

En Costa Rica la legislacién aduanera esta sujeta a la siguiente jerarquia: ...a.
la Constitucion Politica; b. los tratados internacionales y las normas de la
comunidad centroamericana; c. las leyes y los demas actos con valor de ley;

d. los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes y los de los
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otros Supremos Poderes, en materia de su competencia; e. los demas
reglamentos del Poder Ejecutivo; y f. las demas normas subordinadas a los

reglamentos. (pag. 16)

e Ley General De Aduanas 7557

La Ley General de Aduanas N° 7557, se crea en el afio 1995 y se publica oficialmente, en la

Gaceta el 8 de noviembre.

Nace con el fin de controlar y regular la entrada y salida de mercancias del territorio nacional,
de vehiculos, mercancias y las respectivas unidades de transporte. Ademas, regula el
despacho aduanero, sus procesos y actos en relacion con las deméas normas nacionales e

internacionales.
El servicio Nacional de Aduanas es el ente encargado de ejecutar correctamente la Ley.
e Reglamento General de Aduanas

Se crea en el afio 1996, mediante el Decreto Ejecutivo N° 25270-H y se publica en la Gaceta

el 28 de Junio.

El reglamento tiene como fin, establecer aquellas disposiciones que se necesiten para la
correcta aplicacion del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y Ley General de

Aduanas. Su ambito de aplicacion sera la totalidad del territorio aduanero.
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e Manual de Procedimientos Aduaneros

La Resolucién N°RES-DGA-203-2005, se publica en la Gaceta N°143 el 26 de Julio del

2005.

El manual de procedimientos detalla el proceso en general de cada paso logistico que se da,
a la hora de iniciar y finalizar el comercio exterior, es decir, desde la entrada y salida de

mercancias.

En cuando al territorio aduanero, el Servicio Nacional de Aduanas cuenta con varias aduanas,

las cuales se dividen en tres categorias:

e Maritima

Se conoce por este nombre, por tener procesos y funciones portuarios. En Costa Rica se

compone de tres puertos: Caldera, Limén y Golfito.

e Interior

Las interiores brindan los servicios aduanales para el trafico aéreo y terrestre que se den en
el interior del pais. Se cuenta con Aduana Postal, Central, Santamaria, Multimodal y

Anexion.

e Fronterizas

Oficinas en donde se tramitan todo lo relacionado con el transporte terrestre entre las

fronteras de Panama y Nicaragua. Paso Canoas y Pefias Blancas, y son ejemplo de estas.
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2.3.7 DUAS de Transito
Son las declaraciones Unicas aduaneras asociadas a las mercancias sujetas a control aduanero,
las cuales se movilizan de un lugar a otro. La Ley General de Aduanas, en su Capitulo IV,

Regimenes temporales, Seccion |, Transito aduanero interno e internacional menciona:
El articulo 138, define el transito aduanero:

El transito aduanero, interno o internacional, es el régimen aduanero segun el
cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo control aduanero dentro
del territorio nacional. El transito aduanero interno sera declarado por el
transportista aduanero autorizado expresamente por la Direccion General de
Aduanas (Asi reformado por articulo 10 de la ley No 8373 de 18 de agosto de

2003) (pag. 72)

En la actualidad el transito aduanero no solo sera declarado por el transportista autorizado,
como menciona el articulo 138, el agente aduanero también sera responsable y podra hacer

las declaraciones de Transitos.

2.3.7.1 Transito Aduanero

Modalidades segun Direccién General de Aduanas-Aduana Caldera.

Existen distintos tipos de modalidades de transito aduanero, se puede decir que para cada una
de las necesidades existe una. Se logran mencionar las siguientes; segun circular: DIR-DGT-
006-2010, la cual da por asunto lo siguiente: Creacidn de nuevas modalidades para el transito

aduanero 80-15 (traslados) y 80-16 (movilizaciones).



Imagen 2 Directriz DIR-DGT-006-2010

MiNIBTERIO DE

HAC
www hacienda go cr/sduinas
Direccsiin General de Aduanas

DIRECTRIZ DIR-DGT-006-2010

Pagina 3de 3

Segun el tipo de movilizacion se debera utilizar la codificacion que se indica, dichos
codigos no excluyen la utilizacién de los otros ya establecidos para regimenes

especificos. Siendo estos los siguientes:

i.
ii.
jii.
iv.
V.
vi
vii.
viii
ix

de puerto 2 ET

de puerto a depésito misma jurisdiccion

de puerto a depdsito de otra jurisdiccion

de ET a depésito misma jurisdiccion

de ET a depdsito otra jurisdiccion

de deposito a depdsito de la misma jurisdiccion

de depésito a depdsito de jurisdicciones diferentes

de puerto de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion

de depdsito de desconsolidacion a depésito misma jurisdiccién
de depdsito de desconsolidacion a depésito otra jurisdiccion

Fuente: Directriz DIR-DGT-006-2010

viaje

80-15
80-80
80-15
80-80
80-16
80-16
viaje

viaje

80-16
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De modo que; segun el destino de entrada se le asigna un tipo de modalidad para el transito,

en la presente investigacion se basa en la modalidad 80-15 que; la cual segun descripcion

anterior es la que se utiliza de puerto u estacionamiento hasta el Depdsito Fiscal de la misma

jurisdiccion y en este caso es Caldera.

Los incisos que hacen referencia a Procedimiento de Transito Aduanero se encuentran

establecidos en el manual de procedimientos aduaneros de marzo del 2013 del ministerio de

hacienda de la direccién general de aduanas.

A continuacion, se detalla un extracto del mismo:
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Procedimiento de Transito Aduanero (Ver Anexo I)

Capitulo | - Base Legal

1°) Ley No. 8360 publicada en La Gaceta No. 130 del 08 de julio de 2003
“Ley de Aprobacion del Segundo Protocolo de Modificacion al Codigo

Aduanero Uniforme Centroamericano’.

2°) Decreto No. 31536-COMEX-H del 24 de noviembre de 2003, publicado
en La Gaceta No. 243 del 17 de diciembre de 2003, “Reglamento del Cédigo

Aduanero Uniforme Centroamericano’.

3% Ley No. 7557 de fecha 20 de octubre de 1995, publicada en La Gaceta
No. 212 del 8 de noviembre de 1995, “Ley General de Aduanas” y sus

reformas (...) (pag. 119-120)

Capitulo Il - Procedimiento Comun

Para el transito de unidades de transporte y/o mercancias bajo control
aduanero dentro del territorio nacional, en sus distintas modalidades, se
seguira el siguiente procedimiento comun, sin perjuicio de aquellos
especiales que en esta norma o posteriores se prevean para cubrir

determinadas situaciones operativas 0 comerciales.

I. Politicas Generales
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1°) Todo mensaje debera ser firmado electronicamente por el emisor,
utilizando para ello el certificado digital provisto por el Ministerio de

Hacienda para tal efecto.

2°) La declaracion de transito debera efectuarla el declarante mediante
transmision electrdnica de datos, cumpliendo con los procedimientos
establecidos, el formato de requerimientos para la integracion a la aplicacion
informética y con los lineamientos definidos en los instructivos de llenado

(...) (pég. 121-132)

I1. De la Elaboracion y Aceptacion de la Declaracion

A.- Actuaciones del Declarante

1-) Elaboracién de la Declaracion

1°) El declarante o su representante es responsable de completar todos los
campos obligatorios del DUA de Transito de acuerdo con la normativa
vigente para el régimen aduanero solicitado y de transmitirlo a través del

medio oficial de comunicacién autorizado por la DGA (...) (pag. 132-136)

Debido a lo extenso del manual de procedimientos referente al procedimiento del transito, se
sefialan los articulos principales, se adjunta en anexos los articulos completos, para crear un

panorama mas claro del transito aduanero.
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2.3.7.2 Auxiliares Involucrados en el Transito Aduanero

e Zona Portuaria

El puerto para la presente investigacion es el Puerto de Caldera, el cual tiene como nombre
Sociedad Portuaria de Caldera, P027. Es en este lugar donde se daré inicio y sera el punto de
partida de los transitos aduaneros modalidad 80- 15, el cual se explica anteriormente, se
genera solamente cuando el contenedor viaja de la zona portuaria (P027), hacia alguno de los

cinco Depositarios aduaneros que se encuentren en la Jurisdicciéon Caldera.

En el sistema informatico se logra verificar que existen actualmente distintas Instalaciones

Portuarias un total de 10, sin embargo, la que se analiza en la presente investigacion es P027.

Imagen 3 Revisién en TICA sobre Sociedad Portuaria de Caldera P027

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

o ne co cue L g | o]

ADUANA DE CALDERA
ADUANA DE CALDERA
ALDERA

aaaaaa

400015300407  INSTITUTO COSTA PESCA Y ACUICUL Activo
131930501 SOCIEDAD PORTUARIA GRANELERA DF CALDERA SPGC SOCIEDAD ANONIMA  Activo

CEERREERER

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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e [Estacionamiento Transitorio:

Los estacionamientos transitorios son los auxiliares de la funcién pablica el cual pueden
conservar y custodiar la mercancia en un periodo méaximo de 8 dias segun el articulo 145 de
la Ley General de Aduanas, y segun el articulo 56 de la misma ley inciso cuando supere los

15 dias. En la ley general de aduanas se describe de la siguiente manera;

Articulo  145. —Estacionamientos transitorios. En  circunstancias
excepcionales, la Direccion General de Aduanas podra autorizar, a titulo
precario, la operacion de estacionamientos transitorios, permitiendo a los
transportistas aduaneros la permanencia de los vehiculos, las unidades de
transporte y sus cargas, hasta por un plazo maximo de ocho dias hébiles, para
su destinacion hacia un régimen aduanero de importacion, siempre que

permanezcan bajo precinto aduanero. (pag.75)

Se realizaron las consultas mediante la aplicacion y se corrobora la existencia de un total de

cinco estacionamientos transitorios para la jurisdiccion de Caldera.

Imagen 4 Revision en TICA sobre Estacionamientos Transitorios registrados en la

Jurisdiccién Caldera.

Ministerio de
Usuario; I
Clovo: I | Logn

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

‘CONSULTA POR ADUANAS Y CATEGORIAS

ADUANA DE CALDERA

Total de registros

Divecidn General de Aduarias de Costa Rica - Sslema TICA (Techologia de Infermacizn pars ef Conlrol Adusnero) - Para Consaltar. 4-mail mesa de ayuda

Fuente: Creacion propia
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e Deposito Fiscal

El deposito Fiscal es el auxiliar de la funcion publica que conserva las mercancias por un

periodo maximo de un afio sin que caiga en abandono, sin que se hayan cancelado los tributos.

En la Ley General de aduanas se define de la siguiente manera
Articulo 155. —Deposito fiscal. EI depoésito fiscal es el régimen aduanero por
el cual las mercancias son depositadas temporalmente bajo custodia,
conservacion y responsabilidad del depositario y el control de la aduana, sin
el pago de los tributos a la importacién. La salida y entrega de las mercancias
del depdsito fiscal se efectuaran una vez cumplidas las formalidades exigibles
y satisfechas las responsabilidades tributarias, conforme con el régimen
aduanero aplicable. (pag. 79)

Se realiza la consulta mediante el sistema informatico y se obtiene como resultado un total

de 5 Depositos Fiscales para la jurisdiccion de Caldera.

Imagen 5 Revision en TICA sobre los Depdsitos Fiscales, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Ministerio de
Hacienda
i

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

[ sounia o cavena
[oosmeno rowwere

P Depositos
P Vohiculos.

P Talones
¥ Vijes y Poriones.

r

rrrrrrrr

A 1007 Activo
a5 1007 Juridica 310123786311 ALMACEN FISCAL DEL PACIFICO ALFIPAC SOCIEDAD ANDHIMA Activa
65265130 ALMACEN FISCAL FRIONET CALDERA SOCIEDAD ANONIAA activa

A58 1007 Juridic 1016826
£ £
Total de registros: s

L

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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2.3.7.2.1 Aukxiliares de la funcion publica que pueden declarar los transitos aduaneros

e Transportista Aduanero
Es el auxiliar cuya funcion esta en movilizar la mercancia de un lugar a otro para que cumplan
o finalicen el procedimiento correspondiente, en el transito aduanero es uno de los méas

importantes, ya que sin él no se haria posible el desarrollo del comercio internacional.

En el Capitulo 11, se encuentra el articulo 40 de la Ley General de Aduanas (2017) donde se

define el concepto del transportista
Articulo 40. —Concepto. Los transportistas aduaneros personas, fisicas o
juridicas, son auxiliares de la funcion publica aduanera; autorizada por la
Direccion General de Aduanas. Se encargan de las operaciones y los tramites
aduaneros relacionados con la presentacion del vehiculo, la unidad de
transporte y sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de
gestionar en la aduana el ingreso, el arribo, el transito, la permanencia o la
salida de mercancias. (pag. 33)

Para la presente investigacion se logra investigar la cantidad exacta que se encuentra

registrada en tica para transportista nacional terrestre con caucion en caldera, para un total

activos de 114 empresas entre fisicas y juridicas, por lo que se puede concluir que en caldera

existe un buen volumen de transportistas para la agil movilizacion de la mercancia

tedricamente hablando.

Del mismo modo es importante indicar los requisitos que la Direccion de Aduanas, con base

a la Ley General de Aduanas solicita para que los transportistas ejerzan su funcion,
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En el articulo 41 de la Ley general de Aduanas describe los siguientes requisitos
Articulo 41. —Requisitos. Para operar como transportista aduanero, ademas
de los requisitos establecidos en el articulo 29 de esta ley, se exigiran los
siguientes:
a) Acreditar el domicilio de las oficinas centrales de la empresa.
b) Nombrar un agente residente con facultades para atender notificaciones
judiciales y administrativas en nombre del transportista, cuando él o ninguno
de sus representantes tenga su domicilio en Costa Rica.
c) Mantener inscritos los vehiculos y las unidades de transporte utilizados en
el giro de su actividad, conforme lo disponga la Direccion General de
Aduanas, los que deberan cumplir con las condiciones técnicas y de
seguridad fijadas en la reglamentacion correspondiente.
d) Rendir garantia global o contratar el seguro correspondiente que responda
ante el Estado, por las eventuales responsabilidades tributarias derivadas de
su operacion como auxiliar. Esa garantia serd por un monto de cincuenta mil
pesos centroamericanos o su equivalente en moneda nacional.
e) Presentar, a la Direccion General de Aduanas, documento legitimo que
compruebe la representacion legal de la persona, cuando actle en nombre
del transportista internacional para efectos aduaneros, salvo lo dispuesto en
los preceptos de la legislacion comunitaria centroamericana, de los
convenios y tratados internacionales de los que Costa Rica forme parte, y de

las normas reglamentarias sobre transito terrestre.
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(Asi adicionado el inciso anterior por articulo 1° de la ley N° 8373 de 18 de
agosto de 2003). (2017: 33)

El monto de la caucion o el seguro serd actualizado anualmente. Las
cauciones deberan rendirse mediante los siguientes instrumentos: cheque
certificado, garantia de cumplimiento, otorgada por cualquiera de las
entidades financieras registradas y controladas por la Auditoria General de
Entidades Financieras, fondos de fideicomiso autorizados por la Comision
Nacional de Valores, bono de garantia, otorgado por el Instituto Nacional de
Seguros u otros medios que fije el Reglamento de esta ley, siempre que

aseguren el pago inmediato del monto garantizado. (pag. 34)

Los requisitos son generales para cualquier persona fisica o juridica que desee optar por ser
un transportista, es importante recalcar que en el articulo 42 de la LGA, describe las

obligaciones especificas que debe de tener cada uno de los transportistas.

Imagen 6 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

. ot ot i | Dimion| Prsor vt tnssdorceoprs] ubiciore

Active croo2s1 @ & & &

Fisica 205130704

Fisica 602280042 CROIES3 (@ & & &
Juridica 01255554825

Juridica 310100304131

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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Imagen 7 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

Tipo Id.| NroJIdentificacién| Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno| Aduanas donde opera

CORPORACION

[coroRs TRANSPORTISTA
Juridica 310121434327 Activo NACIONAL Activo CROD93 G = = =
INTERNACIONAL COI etk
SOCIEDAD ANONIMA
e e TRANSRORTIS G
Juridica 310121885223 Activo NACIONAL Activo CRO1030 (3 = = =
CARGA ECATRANS e
SOCIEDAD ANONIMA
TRANSPORTISTA
Juridica 310121893127 Ol L=t NACIONAL Activo cRO148S (= = = =
SOCIEDAD ANONIMA
TERREST
APIl DESARROLLOS DE TRANSPORTISTA
Juridica 310121945136 COSTARICASOCIEDAD _Activo NACIONAL Activo CROOSO3 G2 = = =
ANONIMA TERREST
| S el TRANSPORTISTA
Juridica 310122140601 Activo NACIONAL Activo cROTB B = = =
INTEGRADOS ROKA L
SOCIEDAD ANONIMA
SERVICIOS DE CARGA TRANSPORTISTA
Juridica 310122803610 NACIONALES SERCANSA Activo NACIONAL Activo CROOSOT G = = =
SOCIEDAD ANONIMA TERREST
CORPORACION TRANSPORTISTA
Juridica 310122981616 BUSTERSOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo cRODODT G = = =
ANONIMA TERREST
TIERRA FELIZ DEL TRANSPORTISTA
Juridica 310123046423 CARIBESOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo CRO1B74 (B = = &
ANONIMA TERREST
CARGAS ESPECIALES TRANSPORTISTA
Juridica 310123871031 MINCHO SOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo CROD4%4 = = &
ANONIMA TERREST
ALAMO TERMINALES TRANSPORTISTA
Juridica 310124877436 MARITIMO SOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo CRODO36 G = = &
ANONIMA TERREST

== [ Anteror [l Datos x|
Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

Imagen 8 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m Nro.Identificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno | Aduanas donde opera

GRUPO TLA SOCIEDAD TRANSPORTISTA

Juridica 310100630312 Activo NACIONAL Activo cROIES
ANONIMA FACloN:
HUMBERTO ALVAREZ TRANSPORTISTA
Juridica 310100702117 SUCESORES SOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo cROOOSZ = = = =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTISTA
Juridica 310100975830 2l (AL 55 Activo NACIONAL Activo cROOO2S (& = = =
SOCIEDAD ANOHNIMA
TERREST
el TRANSPORTISTA
Juridica 310101088231 Activo NACIONAL Activo RO = = = =
AGRICOLA DEL MONTE Bt
SOCIEDAD ANONIMA
KOPPER TRANSPORT TRANSPORTISTA
Juridica 310101340317 LINE SOCIEDAD Activo NACIONAL Activo CROOG4Y = - | =
ANONIMA TERREST
MUDANZAS TRANSPORTISTA
Juridica 310101370930 MUNDIALES SOCIEDAD  Activa NACIONAL Activo CcROT9SS = - | =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310101448129 AMERICASOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo CcROOOSO = - | =
ANONIMA TERREST
ILG SUPPLY CHAIN TRANSPORTISTA
Juridica 310101682513 SERVICES, SOCIEDAD  Activa NACIONAL Activo CROOOSD = - | =
ANONIMA TERREST
I;&‘;ﬁ:&gﬁm TRANSPORTISTA
Juridica 310102061609 Activo NACIONAL Activo cROO? = - | =
TICAL SOCIEDAD raCi
ANONIMA
TRANSPORTISTA
Juridica 310102394512 RS Activo NACIONAL Activo CROO0SS & = = =
SOCIEDAD ANONIMA AR

[rones Lo [ oo

Total de Registros: 112

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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Imagen 9 Revisidn en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

NroJdentificacién| Nombre Declarante | Estado del declarante Est.Decl.Categoria | Codigo Ref.| m Personal subalterno| Aduanas donde opera

Juridica 310109679130

Juridica 310110497111

Juridica 310110518135

Juridica 310112431202

Juridica 310114318807

Juridica 310115823101

Juridica 310117382424

Juridica 310117393907

Juridica 310118703035

Juridica 310120383713

DINAMICA AGENCIA DE
ADUANAS SOCIEDAD
ANONIMA

TRANSPORTES GRANT
SOCIEDAD ANONIMA

STANDARD FRUIT
COMPANY DE COSTA
RICA SOCIEDAD
ANONIMA

NERITEKA SOCIEDAD
ANONIMA

TERMINALES
SANTAMARIA SOCIEDAD
ANONIMA

COMPRAS DIRECTAS
SOCIEDAD ANONIMA

UPS DE SAN JOSE
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES ARIMA
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES MATA Y
ZUNIGA SOCIEDAD
ANONIMA

DOS OCHO NUEVE
SOCIEDAD ANONIMA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

CRO0747

CRO0002

CRO0053

CRO0016

CRO0040

CRO1795

CRO0067

CRO0417

CRO0033

CRO1825

== e

Total de Registros:

=

=

%

®

=3

=3

%

0

Imagen 10 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Nro Identificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria | Codigo Ref. Personal subalterno| Aduanas donde opera

Juridica 310105700718

Juridica 310106540510

Juridica 310106708137

Juridica 310106899816

Juridica 310107979029

Juridica 310107992728

Juridica 310108293619

Juridica 310108304806

Juridica 310109332304

Juridica 310109351005

CONSTRUCTORA
HUGO HUTCHINSON
SOCIEDAD ANONIMA

M S MULTISERVICIOS
DEL SUR SOCIEDAD
ANONIMA

SERVICIOS
ADUANALES
INTERCONTINENTALES
SOCIEDAD ANONIMA

ADUANERA
INTERCONTINENTAL
SOCIEDAD ANONIMA

CORPORACION
ANDINA COANSA
SOCIEDAD ANONIMA

EXPORTACIONES
GASPAR ORTUNO
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES TRANS
COSTARICAVEH
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES
SUPERIORES DEL ESTE
ROLAN SOCIEDAD
ANONIMA

AGENCIA ADUANAL
SAMESA SOCIEDAD
ANONIMA

TRANSPORTES
REFRIGERADOS DEL
VALLE SOCIEDAD
ANONIMA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA

IACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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Imagen 11 Revisién en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Tipo Id.| NroJIdentificacién| Nombre Declarante | Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref.| Personal subalterno| Aduanas donde opera

Juridica 310121434327

Juridica 310121885223

Juridica 310121893127

Juridica 310121945136

Juridica 310122140601

Juridica 310122803610

Juridica 310122981616
Juridica 310123046423
310123871031

Juridica

Juridica 310124877436

CORPORACION
OCEANICA
INTERNACIONAL COI
SOCIEDAD ANONIMA
DEPOSITO
INTERNACIONAL DE
CARGA ECATRANS
SOCIEDAD ANONIMA

LOGISTICA MUNDIAL
SOCIEDAD ANONIMA

APIl DESARROLLOS DE
COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA

CORPORACION DE
SERVICIOS
INTEGRADOS ROKA
SOCIEDAD ANONIMA

SERVICIOS DE CARGA
NACIONALES SERCANSA
SOCIEDAD ANONIMA

CORPORACION
BUSTER SOCIEDAD
ANONIMA

TIERRA FELIZ DEL
CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA

CARGAS ESPECIALES
MINCHO SOCIEDAD
ANONIMA

ALAMO TERMINALES
MARITIMO SOCIEDAD
ANONIMA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

CRO0993

CRO1030

CRO1485

CRO0503

CRO1784

CRO0501

CRO0001

CRO1874

CRO0494

CRO0036

=

=
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=

=

W

0
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Imagen 12 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la

Tipo Id.| Nro.Jdentificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante EstDecl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

TRANSPORTISTA

Juridica 310102421507 A SOCER Activo NACIONAL Activo cRot033 = =
ANONIMA
TERREST
TRANSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310102528612 ALVARADO Y GOMEZ  Activo NACIONAL Activo cROO0N = =
SOCIEDAD ANONIMA TERREST
NSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310103059914 ENCASPI SOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo crotIs = =
ANONIMA TERREST
REX INTERNACIONAL TRANSPORTISTA
Juridica 310103063401 COSTARICASOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo croo02 = =
ANONIMA TERREST
INTERNACIONALES DE TRAIBPORNSTA
Juridica 110103087908 Activo NACIONAL Activo CROOSS0 B =
CARGA SICSA racion
SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO SERVICA TRANSPORTISTA
Juridica 310103101618 COSTARICASOCIEDAD Activo NACIONAL Activo cROCOYT =
ANONIMA TERREST
TERMINALES DE TRANSPORTISTA
Juridica 310103679031 COSTARICASOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo crocoM = =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTISTA
Juridica 310103689027 BaSLALOGISTIKA 5. NACIONAL Activo CROGS®Y = =
SOCIEDAD ANONIMA
TERREST
AGENCIA ADUANAL TRANSPORTISTA
Juridica 310104291906 METROPOLIS SOCIEDAD Activo NACIONAL Activo cRoCO4 = =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTISTA
Juridica 310104899301 SOCIACO LOGISTICS i) NACIONAL Activo CROCO4S (= =
SOCIEDAD ANONIMA o

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

[romes I v [ o | orce .

Total de Registros:
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Imagen 13 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m Nro.Jdentificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno| Aduanas donde opera

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

310153513337

310156148508

310158270834

310158861119

310159211322

310160474914

310160625431

310161011924

310161355918

310163453907

REPRESENTACIONES
JUTICHEZ SOCIEDAD
ANONIMA

THM SOCIEDAD
ANONIMA

LA MAR LOGISTICS
SOCIEDAD ANONIMA

3-101-588611
SOCIEDAD ANONIMA

OMPM LOGISTICS
SOCIEDAD ANONIMA

INVERSIONES
INMOBILIARIAS REYNA
SOCIEDAD ANONIMA

CORPORACION
FRIONET SOCIEDAD
ANONIMA

AGROTRANS R CERO
TRES SOCIEDAD
ANONIMA

CUBERO MONGE
SOCIEDAD ANONIMA

INTERMAX LOGISTICS
SOCIEDAD ANONIMA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

CRO1549

CRO1897

CRO1979

CRO1911

CRO1915

CRO1943

CRO1967

CRO1958

CRO1969

CRO1826

=

Imagen 14 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m Nro Identificacién | Nombre Declarante | Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno | Aduanas donde opera

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

310125053122

310125399931

310126179808

310128031608

310130011130

310130106310

310130213114

310132244026

310132679016

TRANSPORTES
TRANSTICA SOCIEDAD
ANONIMA

LOGISTICA DE
TRANSPORTE
INTERMODALL T
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES FIRI
SOCIEDAD ANONIMA

AIMI
CONSOLIDACIONES
SOCIEDAD ANONIMA

TRANSPORTES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
VALVERDE GOMEZ
SOCIEDAD ANONIMA

KUEHNE NAGEL
SOCIEDAD ANONIMA

DICERSA SOCIEDAD
ANONIMA

DECAPROM
DESARROLLO
CARIBERO DE
PROYECTOS
MUELLEROS SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD PORTUARIA
DE CALDERA SPC
SOCIEDAD ANONIMA

CIETEMAS | ARICTIFAC

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA
NACIONAL
TERREST

TDAMCOADTICTA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

CRO0034

CRO1668

CRO1463

CRO0897

CRO1101

CRO1621

CRO1889

CRO1914

CRO1590
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= =
= =
= =
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= =
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Imagen 15 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m Nro.Jdentificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno| Aduanas donde opera

TRANSPORTES OLMAN TRANSPORTISTA
Juridica 310135685104  GOMEZSOCIEDAD Activo NACIONAL Activo cROISIS B = =
ANONIMA TERREST
REXCARGO COSTA TRANSPORTISTA
Juridica 310137430235 RICASOCIEDAD Activo NACIONAL Activo cRO1A23 (B = = =
ANONIMA TERREST
HERMANOS BRAVO P
Juridica 310138077408 MAROTO, SOCIEDAD  Active NACIONAL Activo CRO1140 = =3 = =
, TERREST
ANONIMA
LOS TRES TESOROS TRANSPORTISTA
Juridica 310140171621 DE RASARU SOCIEDAD  Activo NACIONAL Activ cROITIT = & =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310140363707 LORETOSOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo cRO1974 = = =
ANONIMA TERREST
TRANSPORTISTA
Juridica 310141174937 (CRurO TRANSCONT  ive NACIONAL Activ cROt811 = & =
TERREST
TRANSPORTISTA
Juridica 310142799229 JCONTARERS - active NACIONAL Activo CROI6TS 3 = = =
TERREST
MOON LIGHT TRANSPORTISTA
Juridica 310143368319 CARIBEAN TRANSPORT Activo NACIONAL Activ cROI946 (= = = =
SOCIEDAD ANONIMA TERREST
LML TBERACIOS TRANSPORTISTA
Juridica 310149608329 Activo NACIONAL Activo cROITIE = = = =
RIDAFRA SOCIEDAD pRis
ANONIMA
TRANSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310150575913 TUROQUIPAS SOCIEDAD Activo NACIONAL Activo CROISTS @ Captura de Pantalla = =
ANONIMA TERREST

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

Imagen 16 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m NroJdentificacién| Nombre Declarante | Estado del declarante Est.Decl.Categoria Personal subalterno| Aduanas donde opera

3101-636537 VESERGMEEY -
Juridica 310163653701 S IOLEMT L activo NACIONAL Activo cRo1762 =
TERREST
TRANSPORTISTA
» TRANS REMONT ) ) - . . .
Juridica 310163712715 UEERMONT | activo NACIONAL Activo CRO1908 G = = =
TERREST
e VESERIE:
Juridica 310163825207 Activo NACIONAL Activo CROITI0 = = =
SETRANA SOCIEDAD pale ik
ANONIMA
SEAL TRADING COSTA TRANSPORTISTA
Juridica 310166811107 RICASOCIEDAD Activo NACIONAL Activo CRO191E (3 = = =
ANONIMA TERREST
OPERADOR LOGISTICO TRANSEORNISIA
Juridica 30167061513 OPERAL Activo NACIONAL Activo CRO1690 G = = =
ACIONAL ol
SOCIEDAD ANONIMA
TRANSPORTISTA
Juridica 310168015613 RCTICASOCIEDAD NACIONAL Activo CROITS7 = = =
TERREST
TRANSPORTES TRANSPORTISTA
Juridica 310168199111 ANDREMASOCIEDAD  Activo NACIONAL Activo cRO1953 G = = =
ANONIMA TERREST
L L . TRANSPORTISTA
Juridica 310168982819 Activo NACIONAL Activo CRO183Y (= = = =
DEL FUTURO INC bk
SOCIEDAD ANONIMA
SERVICIOS GLOBALES TRANSPORTISTA
Juridica 310170283916 CONTINENTALESOL  Activo NACIONAL Activo CRO1957 (B = = =
SOCIEDAD ANONIMA TERREST
TRANSPORTISTA
o TRANSPORTES YUMBO . . Captura de Pantalla - -
Juridica 310172170922 LU ROEORTES FUMB0 activo NACIONAL Activo CRO194Y G . = =

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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Imagen 17 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la
Jurisdiccion de Aduana Caldera.

m Nro Identificacién | Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo llef. Personal subalterno | Aduanas donde opera

Juridica 310174920731

Juridica 310177516425

Juridica 310200425536

Juridica 310200949001

Juridica 310214408406

Juridica 310221966901
310225925602

Juridica

Juridica 310228192703

Juridica 310251702632

Juridica 310260057631

TRANSPORTISTA
FRATELLI RENZI ) ) = -
Activo NACIONAL Active cROI%60 = =
SOCIEDAD ANONIMA HACon
g, B—
TR e o Activo NACIONAL Active ;o2 = = =
TERREST
ANONIMA
TRANSPORTISTA
MAQUINARIA Y ) ) = = —
Activo NACIONAL Activo CROOITS = = =
TRACTORES, LIMITADA AN
COSTARICA SOCEDAD TRANSPORTISTA
Activo NACIONAL Activo RO = = =
DE RESPONSABILIDAD e
LIMITADA
o TRANSPORTISTA
COMPARIA PEREZ ) ) N . -
Activo NACIONAL Active cROIZEE = =
ROJAS LIMITADA raCHA
TRANSPORTISTA
Rk G ASOCIADOS  ctive NACIONAL Activo cROIB62. = = =
TERREST
TRANSPORTISTA
FEDERAL EXPRESS ) . = = -
Activo NACIONAL Activo croOO28 = =
COSTA RICA LIMITADA L
TRANSPORTISTA
|PS SCS COSTARICA  ctivo NACIONAL Activ CROI902 (= = =
TERREST
LOGIKARGO
CENTROAMERICA TRANSPORTISTA
SOCIEDAD DE Activo NACIONAL Activ cRO178 B = =
RESPONSABILIDAD TERREST
LIMITADA
WERCANTIL S0CIEDAD TRANSPORTISTA
Activo NACIONAL Active cROI439 - | =
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA iz

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

e e [ o

Total de Registros: 112

Ubiion

=

B

T

Imagen 18 Revision en TICA sobre los Transportistas Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Tipo Id.| Nro.dentificacién| Nombre Declarante| Estado del declarante Est.Decl.Categoria| Codigo Ref. Personal subalterno| Aduanas donde opera

Juridica 310271884612

Juridica 310276424528

GRUPO R.G.T
SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
3-102-764245

SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Activo

Activo

TRANSPORTISTA

NACIONAL
TERREST

TRANSPORTISTA

NACIONAL
TERREST

Activo

Activo

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

CRO1913 =

CRO1968 =

=

=

=

=

=

=
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e Agente Aduanero
El agente aduanero es aquel que en nombre propio tiene las habilidades y facultades para
manejar el despacho y los procesos de las mercancias objeto de importaciones,

exportaciones o transitos.

La Ley General de Aduanas 7557, define el concepto de agente aduanero de la siguiente

manera en su articulo 33:

Articulo 33. —Concepto. El agente aduanero es el profesional auxiliar de la
funcién Publica aduanera autorizado por el Ministerio de Hacienda para
actuar, en su caracter de persona natural, con las condiciones y los requisitos
establecidos en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta Ley,
en la presentacion habitual de servicios a terceros, en los tramites, los

regimenes y las operaciones aduaneras. (Pag. 30)

En la Ley General de aduanas, en el articulo 35 se detallan las siete obligaciones a las que el

agente aduanero se ve obligado a ejecutar:

Articulo 35. —Obligaciones especificas. Ademas de las obligaciones
establecidas en el Capitulo | de este Titulo, son obligaciones especificas de los

agentes aduaneros:

a) Actuar personalmente en las actividades propias de su funcion y representar
a su mandante, en forma diligente y con estricto apego al régimen juridico

aduanero.
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b) Acreditar, ante la Direccién General de Aduanas, a los asistentes de agentes
de aduanas que deberan ostentar, por lo menos, el diplomado en aduanas,
reconocido por la autoridad educativa competente. En caso de inopia, bastara
el titulo de técnico en aduanas. Los asistentes de agentes de aduana deberan
cumplir con las funciones, obligaciones y los demas requisitos que se

establezcan mediante reglamento.

c) Tener oficinas abiertas en la jurisdiccion de las aduanas en que presten sus

servicios.

d) Evitar que, al amparo de su autorizacion, agentes aduaneros que esten

suspendidos de su ejercicio actuen directa o indirectamente.

e) (Derogado por el inciso c) del articulo 4° de la ley N° 8373 de 18 de agosto

de 2003).

f) Dar aviso previo del cese de operaciones a la Direccion General de Aduanas,
asi como entregar, a la aduana de control, los documentos originales y la
informacion fijados reglamentariamente para los regimenes en que

intervengan. (pag.31)

g) Entregar a sus comitentes copia o impreso de cada una de las declaraciones
aduaneras a su hombre, o reproduccion de los documentos que comprendan el
despacho en que han intervenido, debidamente certificados, deberan indicar
la fecha, estampar su sello y firma, y sefialar que se trata de copias fieles y

exactas de las registradas ante la aduana correspondiente. (pag.32)
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Consulta de estado de Agente Activo del mismo modo las agencias que estan autorizadas de
declarar transitos nacionales ambas con caucion en Caldera, fecha de consulta 25-07-2019,
actualmente un total de 201 Agentes se encuentran activos y Agencias autorizadas para

declarar transitos nacionales hay un total de 46

Imagen 19 Revision en TICA sobre los Agentes Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Depositax
= Estado ara Activa
Fstado e dactarants gantro oo a categ I
m
it tectorne ] cotogoria | oot otgor
. . LOAIZA DELGADO - -
Filca 107400 DA DELGADO  activo A = ] = =
10746002+ ctivo e [ & & &
PARRALES GALERA
MARCONY GERARDD  A°F® a @ @ a
ROJAS URIBE CESAR 3
AUGUSTO Actho 501 = = @ -]
HIDALGO SOLIS - -
| J =] =] & =
FONSECA SALAZAR -
RUBEN ANTONIO Activo 3 [ & & &
OBANDO VARGAS 5
DIAMA CARDLINA i @ @ L @
BRENES 1LaA "
LauRa viRGia A0 = = = &
205290150 i | w7 = = = =
B0RIS
g o, -
rrrrrr 303360 SRl ol [ = = = &

= = = ==
Total de Reisiros: 40

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019

Imagen 20 Revision en TICA sobre los Agentes Activos, que se encuentran en la

Jurisdiccién de Aduana Caldera.

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

R & & & §

W RE E

Fuente: TICA fecha de consulta 26/07/2019
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2.3.7.3 Realizacion del transito por el agente aduanero

Existen varios programas destinados para la realizacion de los transitos, en esta investigacion
se explicara con el sistema denominado DELTRA.

Segun RJ Consultores Informéticos Deltra (Declaracion Electrdnica de Transito Aduanero),
es el subsistema dirigido a la confeccion del documento aduanero necesario para la

autorizacion del Régimen de Trénsito de Mercancias por el territorio nacional.

El proceso para la realizacion de un transito 80-15 es el siguiente:

e Paso N° 1 Creacién de una nueva Declaracion

Imagen 21 Nueva Declaracion

EECORRRC. B, N SECAR08 CANS LIRSS 0]

R} Consoltores '

{c) 2006 R Consultores Infoemiticos SA

ri=s

Fuente: RJ consultores informaticos
- Seleccionar transito interno.

- Digitar el nimero de recibo asignado para el tramite.
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El nimero de recibo sera necesario para que el TIC@ logre leer la declaracion y

asigne nimero de DUA.

Imagen 22 Numero de Envid

RESULTADO CARGA DE DUAS SEGUN DECLARACION

*Dedlarante| | Dixon Chacon Varela
*Num.Envio *Afo 2019
 ech vors| Ao A Dun] i Descrpctn | et e Respuetal Arcivo o] Crtco] recha ol vors ol
Fuente: TIC@

En el TIC@ el nimero de recibo es conocido como numero de envid.

e Paso N° 2 Digitacion de la informacién

Imagen 23 Datos

Bl OMEGA: Declaracion Blectrénica de Trbsito (Trdnsito INTERNO) . 0 = [ESNET—x)
z 7 3 |Oecinarte Paimetos| TIC@ | Consubas| Opeea <[ 4]
A% Ee ¢ » 2ZSH
pun = Consultoter |
$HsI\ceIEH s w0
|| tderticacxn Sohotud de Aceptackn Vi FechaUsuwo i
ARO: 2009 Numess ol BA 3 [ 217057200910 @8
3 NUMERO: 326 :.'”’"}“" == | v T —
§ oxcanezano lmumo lamms DETALLE (Lineas) JlracTuras m o
clene [ 1471 AGMARADILESTE ] AGENTE 1 MARIA PEREZ BRINES & e[
seoute [ 80 TRANSITO + ADUANACONTROL [ 7 PASO CANOAS r
MODALDAD: | 80 TRANSITO INTERNO - J ADUANA DESTNO [ +
NVENTARD CONSIGRATARIO (™ campos 1o obigatoro)
| Usicacsn fE0s1  SERVICIOS LOGISTICOS DEL ra Teo [,— JURIDICA &
Voments [1_ £n aceptacion y normal Fa m[— ol
Orgen |1 Mariteno Aereo F Nombre: | AGUARA DEL ESTE
CORRELACION
TRANSPORTE TOTALES s
Vodextas 2 TERRESTRE & | Suos B || ¢ scerencions
Wede [1 Camién $ et xp | | © Meoumvo
3 Normal
cs A»oao(_n:mro FORMA OE DESPACHD. [N s
OBSERVACONES |
1

Fuente: RJ consultores informaticos
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Se deben llenar con informacion real y confiable las siguientes casillas del programa:
- Encabezado
- Transito
- Contenedores
- Detalle de Lineas
- Facturas
e Encabezado
En la primera casilla denominada encabezado se debera llenar los siguientes espacios en
blanco:
- Cliente: Segun el Consignatario.
- Declarante: Auxiliar que brinda la caucion para generar la informacion referente a la
declaracion de transito.
- Régimen: 80 transito
- Modalidad: 15 Transito interno puerto
- Aduana control: 002
- Aduana Destino: 002
- Ubicacion: Se indica el destino que aparece en el TIC@

Imagen 24 Ubicacion

Contenedor Asociado
ala Linea de Mercancia

Manifiesto 1 -0 - 20190009 - PO27 - 16/01/19
Conocimiento 1 Linea 1

cstado

TTNU1176348 1.000 CER

Destino del Contenedor Viaje

99999999

Fuente: TIC@
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- Observaciones: Se debe colocar el nimero de manifiesto, contenedor, chofer, la placa
del cabezal autorizado, nombre del transportista y el numero de recibo
correspondiente al tramite.

e Transito

- Identificacion transportista: Numero de Cedula juridica o fisica.

- Cabezal: Numero de la placa del Cabezal, comienza con C.

- Identificacion conductor: Numero de Cedula juridica o fisica del chofer autorizado.

- Destino: Almaceén reflejado en TIC@

e Contenedores

- Numero: Numero del contenedor (Segun aparece en TIC@)

- Calificador: Tipo de contenedor (Segun aparece en TIC@)

- Tamafo: Medida del contenedor puede ser 20-40-45 (Segun aparece en TIC@)

- Precintos: Marchamo de seguridad colocados en el contenedor, se deben poner todos

los que aparezcan en TIC@

Imagen 25 Informacion del Contenedor

Consulta Por
Contenedores

Arribo * Fecha Inicio iz * Fecha Fin[_31/07719] 2
* Contenedor : MRKII4082361

Fecha Armribo| Lineas Asociada: | Namero Calificador| Tamaiio IJN Precinto 1 Preuntuz Estado Viaje Precmtu Electro
0 20180750 PO27 14012118 & MRKU4082361 8 1 21263.000 CNO102682 CER  POZ7 99999999

1 1 20150006 PO27 05/01/19 & MRKU4082361 B 40 1 23000.000 CR2403881 CER  PD27 SIN VIAJE _

1 1 20190008 PO27 12/01/19 (& MRKU4082361 B 40 1 20260.000] CR2403318 CER  PO27 sinviae [

Fuente: TIC@
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Detalle de Lineas

« Edicion por Linea

- Datos Generales

* Agregar linea

* Descripcion: Segun lo indique el consignatario y documentos relacionados.
* Procedencia: Pais de Origen del contenedor (Segun aparece en TIC@)

* Arribo: Puerto de Arribo (Segln aparece en Tic@)

Imagen 26 Informacion Origen y Procedencia

Anulados @ Desconsolidados @ Courier

Arribo * Fecha Inicio 77 | '™ * Fecha Fin [_31/07/2019] [
* conocimiento: 606127540

Los datos marcados con * son de ingreso obligatorio

Fecha A Vies Lnes] e i orgn oo o
MAERSK COSTA

1 0 20180750  PO27 14112118 @& = 48 606139540 N RICA SOCIEDAD J§188CAL CALDERA 1565HA SHANGHAI CER
ANONIMA

Fuente: TIC@

* Cantidad: Total de Bultos. (Segun aparece en Tic@)
* Peso: Peso total del contenedor (Segun aparece en Tic@).
* Clase: Tipo de bulto (Segun aparece en Tic@).

Imagen 27 Peso, Embalaje y Bultos

Lineas de Mercancia

Manifiesto 1-0- 20180750 - POZ7 - 14/12/18
Nro BL Original 606139540 Conocimiento 48

Tio d o Tt deButo —Usadol Dep.Dest | Uccon] Aduana - Morcs et Tipodeoperacon 3

SOCIEDAD

PORTUARIA
= = = = = 21263.000 CAT 1432.000 J]1432.000 PO27 DE 002 ASO

CALDERA S

A

Fuente: TIC@
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* Valor: Monto total de la factura

- Inventario

* Tipo: Cadigo 30 para declaraciones sin inventario. Codigo 32 para declaraciones que
tengan un inventario registrado, es decir para transitos 80-16, de Almacén a Almacén.
* Manifiesto

- Tipo: Codigo 0 siempre que es ingreso

- Modalidad transito: Codigo 1 maritimo

- Manifiesto: numero de manifiesto descrito en TIC@

* Conocimiento

- Numero: Secuenciaen TIC@

- Linea: Numero de linea segun el orden que aparece en TIC@

* Arribo: Fecha de arribo segun TIC@

* Ubicacion Ingreso: En este caso siempre serd P027

Imagen 28 Informacion Manifiesto

Lineas de Mercancia

Manifiesto 1 -0 - 20180750 - POZ7 - 14712718
Nro BL Original 606139540 Conocimiento 48

Fuente: TIC@



-Documentos por Linea:

Imagen 29 Documentos Por Linea

Bl OMEGA: Declaracién Electronica de Transito (Trénsito INTERNO) L= ©
BOGHe & & oG e ey
Cﬁé? 3 'Z} {}}33@&] 999 310112469426 RY @

Identficaciin Sobciud de Servicio Aceplacin Vise Fecha/Usuaio

AO: 2000 Nirmeso %ol B A XY 2170572009 10. B8
! TIPO DE TRANSITO

NUMERO: 326 e € BTERSACIONAL| | Foche: R

ENCABEZADO = TRANSITO | CONTENEDORES | DETALLE (I.inri) FACTUI DOCUMENTOS x DUA ~ Respuestas

CEEEEREL TR LEY:
Lista Edicion x Linea

DATOS GENERALES I INVENTARIS, DOCUMENTOS X LINEA

|<|<]>ln]+ -I‘I inea del DUA: 1 ol i R Ll
sec | 1o NUMERO [Lmea poc| FecHa emiston | pats emiston | Fecha vence |
C K 2323121 0 2910872010 188 200872010
2 271 33333 0 29082010 840 2000872011

Utiice los botones aduntos para copiar los.
documentos en otras ineas

Cantidad Total de bultos: 400,00 Total Peso Neto: 0.00 Total Peso Bruto:  400.00

Fuente: RJ consultores informaticos
* Tipo
- Cddigo 272 - Se utiliza para el nimero de BL.

- Cddigo 271 - Se utiliza para el Numero de Factura.

* Numero: Nombre o numeracion que hace referencia al documento detallado.

* Fecha emision: Fecha en gue se originé el documento
* Pais Emision: Pais o lugar en donde se dio origen al documento

* Fecha vencimiento: Un afio después a la fecha de emision

114
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e Facturas

Imagen 30 Factura

nwsuo«mem«mm (Trénsito INTERNO) l=u@

e e ““Jm
'j j g Qig.m 999 310112469426 RS @

Identhicacién obcdud de Servicio Fecha/Usuano
AlO: 2009 Nidgo 2% o} B 18 217057200910, B8
0 TIPO T —
WOMERO: 3268 & INTERN € rersacionaL | | Fechs

DETALLE (Lineas) @ DOCUMENTOS X DUA ~ Respuestas
FACTURAS COMERCIALES
Icha T n x a@
I ’ MONEDA| TOTAL |
26500872010

ENCABEZADO  TRANSITO = CONTENE

uso

Fuente: RJ consultores informaticos

Para rellenar las casillas que contiene la pestafia “Facturas” solo es necesario seleccionar

el botdn que se encuentra encerrado con el circulo azul.

Si se encuentran facturas relacionadas en el detalle de lineas, inmediatamente se cargaran

las casillas con la informacién necesaria.
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e Transmision
Como ultimo paso, luego de revisar que la informacion y documentos se relacionen y

sean los correctos, se debe proceder con la transmision de la siguiente forma:

- Seleccionar pestaiia del TIC@
- Seleccionar boton "XML"
- Mensaje a Generar: Transito.

- Seleccionar "XML" nuevamente.

En el TIC@ se veran reflejados los errores y se tiene alguno o el nimero de DUA. Se debe

introducir el nimero de cedula del declarante y el niUmero de recibo.

Imagen 31 Resultado de DUA

RESULTADO CARGA DE DUAS SEGUN DECLARACION

#Declarante| | Dixon Chacén Varela
*Num.Envio I:I *Afio (2019

 rechl vora] duana) Aol pun| cotigo] Deserpion | extol tom| Respuestal Ao e o] Fecha o] oraEvio
o5 datos marc * son de i

L ados con

ingress obligateris.

Fuente: TIC@
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2.3.8 Procedimiento
Un procedimiento es el mecanismo de realizar una accion o implementacion, con el fin de

ejecutar tareas o acciones.

En pocas palabras, el procedimiento consiste en una serie de pasos a seguir, definidos de
manera especifica que permiten la realizacion de un trabajo de manera precisa. El
procedimiento tiene como fin garantizar la precision de una accion, es decir llevar a cabo la

tarea de manera exitosa.

Se considera una herramienta necesaria y util que permite el buen funcionamiento de las
tareas a realizar, permitiendo la capacitacion y adquisicion de conocimiento a los

funcionarios encargados de dichas tareas.

En el siguiente punto, es importante mencionar que se mostrara un procedimiento basico de
transito aduanero terrestre, modalidad 80-15 de tal manera que se pretende orientar al lector,

para que tenga una nocion del procedimiento del transito.
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2.3.8.1 Procedimiento de Transito Aduanero

El procedimiento, segun el Manual De Procedimientos aduaneros, del transito modalidad

80-15 consiste en los siguientes puntos que se detallan de inicio a fin de manera especifica

y puntual.

El proceso inicia con la declaracion del trénsito aduanero por parte del auxiliar
de la funcion publica, quienes pueden ser los transportistas aduaneros o bien,

los agentes aduaneros (1. Politicas generales, inciso 2°) (pag.121).

Una vez aceptada la declaracion aduanera, se procede a realizar la salida de la
unidad de transporte hacia su lugar de destino. Los plazos para el transito
aduanero se encuentran estipulados mediante RES-DGA-071-2004, donde se

establece segln su lugar de origen y lugar de destino.

Cuando se vaya a dar inicio al transito aduanero, el encargado de salida debe
de registrarlo ante el TICA; de esta manera, se procedera a aplicar a nivel de

sistema, la salida del transito (IX. Del Inicio del Transito, A-7°) (pag.153).

Una vez completado el viaje, el encargado de portones revisara la unidad de
transporte y seguidamente registrara el complete ante el sistema tica, para que,
de esta forma, se registre y quede completo (XI de la finalizacion del transito

(B-3°) (pag.160).
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No obstante, es importante mencionar que dicho proceso se vera reflejado mas adelante,
donde se especifican los articulos referentes a transito aduanero, para su mejor comprension

y especificacion.

2.3.9 Causas de Incumplimiento de DUA de Transito Incompleto

2.3.9.1 Definicion

Se puede definir una causa como aquello el cual da origen a una situacién en particular, es
decir, es la accidon por la cual sucede algin motivo. Las causas en una investigacion siempre
son importantes ya que esto complementaria el fendmeno a investigar, es uno de los puntos
mas relevantes, ya que gracias a eso se puede basar el investigador para asi poder generar su
hipdtesis de solucion.

Es por esto que la pagina web definiciones.com y su autor Pérez J, Gardey A. 2010, lo definen
de la siguiente manera: "El uso més habitual de la nocion de causa procede del latin causa
(que, a su vez, se origina en un vocablo griego) y sefiala a aquello que se considera como el
fundamento o el origen de algo. ~

Para la presente investigacion las causas de los DUAS pendientes de completar, se pueden
dividir en cuatro grandes motivos, los cuales afectan las estadisticas nacionales, de la aduana
y hacen que se analice que tan eficiente o actualizado se encuentra el sistema informatico

TICA, de modo que se mencionan las siguientes causas de incumplimiento
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2.3.9.2. Causas de Incumplimiento

e Duplicacion de DUA de transito

Entre las causas, se determiné que la informacion de los transitos aduaneros presenta algunos
aspectos de control que no garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion, en cuanto
a depuracion y un mejor seguimiento de los transitos aduaneros, en aras de tener elementos

necesarios para la toma de decisiones y mejorar el control aduanero, en razon de lo siguiente:

El Sistema TICA no limita al declarante o auxiliar de la funcién puablica a registrar varias
veces un transito aduanero independientemente que se trate de la misma UT, con el
inconveniente de que, si se repite cuatro veces el niUmero de transito, el declarante o auxiliar
procede a anular tres y dejar uno. Lo anterior ocasiona que en el sistema se visualice
anulaciones, que en realidad no corresponden a la figura que enmarca el control aduanero,
ya que lo que se suscita con esa situacion, es un rechazo u otro escenario que conceptualmente

no requiere resolucion administrativa por la Aduana competente para justificar la anulacion.

Los auxiliares de la funcion deben asegurarse de que la informacion que se introduzca en los
sistemas contemple todos los procesos requeridos y sea de calidad, confianza, real sea de
utilidad. Debido a que lo antes sefialado, genera que se esté emitiendo estadisticas
distorsionadas y un almacenamiento de informacién innecesario. Por otra parte, genera el
riesgo de que se induzca al error en el momento de tomar decisiones y una limitacion para

brindar un efectivo seguimiento a los transitos aduaneros.
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Sobre este este apartado el Lic. Roberto Acufia Baldizon, en la comunicacion de resultados
del 16 de octubre del 2015, indicé que el viaje de transito aduanero de mercancias debe estar
vinculado a una variable de control para no permitir que se genere otro transito aduanero
sobre la misma documentacion.
El Director General de Aduanas, Lic. Rafael Bonilla Vindas emitio la circular CIR-DGT-
021-2014 del 30 de julio de 2014, donde se indicd lo siguiente:
Se debe mantener actualizada una base de datos, ordenada por régimen,
modalidad, namero de DUA, numero de viaje, estado del viaje, transportista
responsable (nombre y cédula juridica o fisica), el recinto receptor y las
acciones realizadas para concluir el proceso, nimeros de resolucion, oficios,
directriz, fechas de notificacion a la aduana, departamento o unidad que

corresponda y disponible a los Organos de Control (2014)

Se podria generar el riesgo que no se brinde un seguimiento oportuno y de calidad, limitando
la identificacion de operaciones indebidas, consecuentemente se le puede estar dando un
mensaje negativo a los importadores y demas usuarios de la Direccion General de Aduanas,
en el sentido, de que hay una disminucion de la probabilidad de que las autoridades aduaneras
realicen acciones fiscalizadoras orientadas a sus gestiones aduaneras.

e Roleo de contenedores

Para la presente investigacion el puerto que se encuentra en la jurisdiccion de la aduana de
caldera es Sociedad Portuaria de Caldera SPC P027, es muy comun que en este puerto las
resacas de oleaje no permitan el ingreso de los buques para su debida manipulacion y

descarga de unidades de transporte y demas mercancias, por lo que es una causa muy comun
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que se creen DUAS de trénsito y no sean utilizados por lo que generen un aumento en la

depuracién de los mismos.

De igual manera el Dr J.J. Domine en su pagina de internet Consigmar define o estudia los

motivos del roleo de carga de la siguiente manera.

Pueden ser muchas las causas por las que se presente este tipo de
contratiempo, aunque la comunicacion solamente se incluya la justificacion
bajo el término “problemas operacionales”. Los verdaderos motivos pueden
definirse en dos aspectos concretos: incidencias técnicas que impiden la carga
en el buque y/o el cambio de los contenedores a otro, como problemas
mecanicos 0 de peso; o cuestiones de naturaleza comercial, como la
sobreventa de espacios u overbooking, omisiones o que el barco se salte el

puerto donde tenia que atracar, entre otros.

La naviera tendra la obligacion de reacomodar y organizar la movilizacion de los

contenedores a sus lugares de destino sin ningun costo para los exportadores o importadores.

e Creacion de movimiento de inventario asociado a un DUA de transito pendiente de
completar

Es importante realizar la definicion del movimiento de inventario antes de especificar este

punto, el manual de procedimientos aduaneros lo define de la siguiente manera;

Numero De Movimiento De Inventario: numero de identificacion conformado
por el codigo de ubicacidn, el consecutivo del movimiento de inventario y el

afio en que se registra la operacion, asignado por el representante del depésito
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en forma independiente a cada movimiento de mercancias para registrar las
operaciones y movimientos a los que son sometidas éstas, tales como ingreso,

salida, agrupamiento, fraccionamiento u otro. (P&g.36)

Entendido este punto se prosigue con la especificacion de causa de incumplimiento de

complete para los DUAS de tréansito.

Para esta condicion en la presente investigacion llamo poderosamente la atencién la duda
surgida después del analisis de las causas de incumplimiento anteriores, por lo que es
importante destacar, que tedricamente y asi estipulado en el manual de procedimientos
aduaneros, que todo transito aduanero debe de ser finalizado una vez ingrese a las
instalaciones del recinto de destino, para que de este modo los Depdsitos Fiscales logren la
creacion del movimiento de inventario una vez realizada la descarga correspondiente sin
embargo, independientemente de esta condicion tan importante el sistema TICA permite la
creacion aun sin cerrar el transito aduanero, generando asi la duda de que tan eficiente u
actualizado se encuentra nuestro sistema TICA y que vacios informaticos existen en dicha

aplicacion.

e Accidente u robo de contenedor

Para la jurisdiccion de aduana caldera no es una condicion muy comun el robo de
contenedores, ya que es una distancia bastante corta, sin embargo, es importante mencionar
que los accidentes si se encuentran muy presentes cuando las unidades de transporte salen
del recinto de SPC hacia un almaceén de la jurisdiccion.

Es importante mencionar que para este punto la Aduana de caldera trabaja en conjunto con

la policia fiscal y los oficiales de transito del MOPT y de COSEVI.
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Los plazos autorizados por la DGA son claros y sin excepciones por lo que ningun auxiliar
de la funcidn publica Aduanera debe de incumplir dichos plazos, a menos que se presente
una circunstancia de fuerza mayor, sin embargo, se debe de justificar a la aduana de

jurisdiccion dichos motivos, segln articulos 142 y 143 de la Ley General de Aduanas.

2.3.10 Codigo Aduanero Unico Centroamericano (CAUCA)
El presente cddigo contiene todos los lineamientos primordiales de acatamiento obligatorio

para los paises integrantes.

CAUCA (Ley No. 8360 (24 de junio 2003), publicada en La Gaceta No. 130 del 08 de julio
de 2003 “Ley de Aprobacion del Segundo Protocolo de Modificacion al Codigo Aduanero

Uniforme Centroamericano”).

Para la presente Investigacion, en el articulo 94 de la nueva enmienda (RESOLUCION No
223-2008 (COMIECO-XLIX), donde se describen los transitos aduaneros de la siguiente

manera:

Articulo 94. —Transito aduanero: Transito aduanero es el régimen bajo el cual
las mercancias sujetas a control aduanero son transportadas de una aduana a
otra por cualquier via, con suspension total de los tributos respectivos. Las
mercancias en transito aduanero estaran bajo custodia y responsabilidad del
transportista, sin perjuicio de las responsabilidades de terceros. El transito
aduanero podra ser internacional o interno y se regiran por lo dispuesto en el

presente Codigo y su Reglamento (pag.57).
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En la presente Ley el transito aduanero se toma de una manera mas general, ya que a nivel
nacional existen distintas modalidades de transitos, como lo es el 80-15 que se investiga en

la presente investigacion, que es el traslado interno de la misma jurisdiccion.

Es importante que se destaque que del mismo modo el RECAUCA menciona los datos que

deben contemplar la declaracion, términos y demas documentos que este debe de llevar.

2.3.11 Reglamento al Codigo Aduanero Unico Centroamericano (RECAUCA).
El presente reglamento se establece mediante Resolucion: N° 101-2002 del Consejo

Arancelario y Aduanero Centroamericano (diciembre del 2002).

Para los Transitos Aduaneros, se mencionan en el presente reglamento, en el Capitulo 1V,

del transito aduanero, Seccion |, del transito aduanero interno:

Articulo 126° del RECAUCA, sefiala los datos de la declaracion

“...Ladeclaracion aduanera de transito interno, ademas de los datos aplicables

establecidos en el articulo 83 de este Reglamento, debera contener al menos:

a) ldentificacion y registro tributario del declarante y del transportista.

b) Identificacion de los marchamos o precintos.

c) ldentificacion del régimen aduanero inmediato al que se destinara la carga,

cuando proceda.

d) Identificacion del lugar de destino y aduana de control.

e) Nombre del consignatario.



126

f) Numero y fecha del documento de transporte, tales como: conocimiento de

embarque, guia aérea o carta de porte, individualizados.

g) Numeroy fecha de la o las facturas comerciales asociadas a las mercancias.

h) Fechay firma del declarante.

i) Otros que determine el servicio aduanero mediante disposiciones

administrativas de caracter general (pag.104)

Por tanto, se logra observar la importancia y el enlace de cada uno de los datos adicionales

que la declaracion debe contener, para que se confeccione de una manera mas transparente.

El Articulo 127° del RECAUCA, describe los Documentos que sustentan la declaracion:

Con la declaracion de transito interno podra exigirse que se adjunten los
documentos a que se refieren los literales a), b) y e) del articulo 84 de este
Reglamento, pudiendo ser copias en el caso de los dos primeros literales. Para
efectos del traslado de las mercancias, el transportista debera portar el
documento oficial que acredita el régimen para aquellos paises que asi lo

requieran (pag.104)

La declaracion es el documento mas importante que debe de portar el transportista a la hora
de la movilizacion de la mercancia, para los paises en donde sea necesario validar dichos
datos. A nivel nacional la salida del transito se da desde las instalaciones de SPC P027 u
Estacionamientos Transitorios hasta los correspondientes Depositarios Aduaneros (5 en total

en jurisdiccion Caldera)
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El Articulo 128 del RECAUCA, establece que el inicio del transito se debe de ejecutar en los

siguientes términos:

El transito se iniciara, para efectos del computo del plazo, a partir de la salida
efectiva del medio de transporte. Para tal efecto, el responsable de la custodia
de las mercancias deberé anotar en la respectiva declaracion de tréansito, la
hora y fecha de salida. En el caso de la transmision electrdnica el plazo
comenzara a contarse a partir del momento en que se registre este hecho en el

sistema informatico del servicio aduanero (pag.105)

Articulo 129 del RECAUCA, enuncia los Plazos y rutas para los transitos aduaneros:

El Servicio Aduanero establecera los plazos y fijara las rutas para la operacion
de transito en el territorio aduanero. La Aduana de entrada o de partida esta
obligada a comunicar a lo interior o de destino, sobre las operaciones de
transito diarias que se inician o se efectdan en las mismas. Dicha informacion
comprenderd, entre otras, el plazo, rutas legales, nUmeros de precintos y

caracteristicas generales de la carga (pag.105)

Los plazos para el transito aduanero se encuentran establecidos en el presente cddigo y en la
Ley General de Aduanas, por lo que el incumplimiento de este se debe de sancionar, a menos

que se tenga una justificacion que se encuentre descrita en la Ley.
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2.3.12 Ley General de Aduanas 7557

La presente ley determina las regulaciones para establecer asi los procesos aduaneros que
autoricen aplicar de una manera correcta, las normas y los sistemas informaticos, de tal forma
que se agilice el proceso para obtener la informacion de una forma maés efectiva, cuando asi

lo necesite.

El Compendio de Leyes de Aduanas, de la Editorial R Garcia, 2010, expresa lo siguiente:
“La presente ley regula las entradas y las salidas del territorio nacional, de mercancias,
vehiculos y unidades de transporte; también el despacho aduanero y los hechos y actos que
deriven de él o de las entradas y salidas, de conformidad con las normas comunitarias e

internacionales, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de Aduanas.” (pag. 11)

Ley General de Aduanas (LGA) (Ley No. 7557 de fecha 20 de octubre de 1995, publicada
en La Gaceta No. 212 del 8 de noviembre de 1995, “Ley General de Aduanas” y sus

reformas.) Reformada mediante ley 8373 del afio 2003.

La presente Ley, fue aprobada por la Asamblea Legislativa de La Republica de Costa Rica,

Decreta en el TITULO I, Disposiciones Generales, en su Capitulo Unico Generalidades:

Articulo 1°—Ambito de aplicacion. La presente ley regula las entradas y las
salidas, del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de
transporte; también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de
él o de las entradas y salidas, de conformidad con las normas comunitarias e
internacionales, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de

Aduanas (pag.15)
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De igual manera, define que el Servicio Nacional de Aduanas debe realizar las respectivas
verificaciones y fiscalizaciones de las operaciones aduaneras, asi también, como sancionarlas

por sus incumplimientos.

Segun lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, el régimen juridico de transito aduanero

establece los siguientes articulos:

El Articulo 79 de la Ley General de Aduanas define el Ingreso o salida, de personas,
mercancias y unidades de Transporte: “...El ingreso, el arribo o la salida de personas,
mercancias, vehiculos y unidades de transporte del territorio nacional debe realizarse por los

lugares, las rutas y los horarios habilitados.” (pag.51)

Para que las mercancias, personas o unidades de transporte salgan del pais, deben realizarlo
en los lugares y en los horarios que asi establece la ley, segun estipulado en el articulo

anterior.

El Articulo 138 de la Ley General de Aduanas, cita la Transito Aduanero:

El transito aduanero, interno o internacional, es el régimen aduanero segun
el cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo control aduanero
dentro del territorio nacional. El transito aduanero interno sera declarado por
el transportista aduanero autorizado expresamente por la Direccion General
de Aduanas (Asi reformado por articulo 10 de la ley No 8373 de 18 de

agosto de 2003) (pag.72)
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El transito aduanero es la movilizacion de un lugar a otro de la mercancia, por lo que se
considera como muy importante el hecho de que el transportista es quien declara los DUAS
de transito; de igual manera, para dicha movilizacion el transportista, debe de estar inscrito

ante la DGA.

El articulo 140 de la Ley General de Aduanas menciona la Declaracion de Trénsito y

Régimen Aduanero:

Si no se ha solicitado un régimen aduanero procedente, el transportista debera
presentar una declaracion para solicitar el transito y su régimen aduaneros
inmediatos, con los requisitos que establezcan los reglamentos de esta ley.
Una vez aceptada la declaracion, el transportista sera responsable de iniciar el
transito dentro del término de las setenta y dos horas naturales siguientes; la
aduana sefialara el plazo y la ruta para la realizacion del transito y transmitira
a la aduana competente, la informacion que corresponda. De no iniciarse el
transito en el plazo indicado, procede la multa establecida en el articulo 236
de esta ley (Asi reformado por el articulo 40 de la ley No 9069 del 10 de

setiembre del 2012, “Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria™)

(pag.73)

Segun se establece el articulo anterior, el transito es inmediato y obligatorio, en el momento
en que se va a despachar la unidad de transporte, de lo contrario, se realizard la multa

establecida en el articulo 236 inciso 8°, y el 237 b) de la LGA.
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El articulo 141 de la Ley General de Aduanas, describe los Controles Basicos:

Las aduanas de entrada, interiores, de salida o destino, los puestos aduaneros
o0 cualquier otra autoridad aduanera competente, segln el caso, verificaran la
identificacion, estado y seguridad de las unidades de transporte de los
dispositivos de seguridad, el desarrollo del transito por las rutas habilitadas y,
en general, el cumplimiento de las formalidades exigidas en esta ley, sus

reglamentos y disposiciones administrativas (pag.73)

Todo transporte de mercancia se debe de realizar con la supervision aduanera respectiva; en
el articulo anterior, se mencionan los controles basicos que se deben de ejecutar para que

toda disposicion de la ley sea cumplida.

El articulo 142 de la Ley General de Aduanas, hace referencia al Plazo:

Si en el plazo establecido por la aduana no llegan las mercancias al lugar de
destino, se sancionara de conformidad con lo establecido en el titulo X de esta

ley, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados (pag.74)

Cualquier caso de incumplimiento de plazo sera sancionado, sin embargo, pueden existir
justificaciones que eviten dichas sanciones, no obstante, cualquier sea el caso, se debe de
comunicar a la aduana de jurisdiccion, que asi le corresponda, segun lo establece el articulo

272 de LGA.
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El articulo 143 de la Ley General de Aduanas, hace mencion sobre los accidentes ocurridos

durante el transporte

Los accidentes y otros hechos imprevistos ocurridos durante el transporte y
que afecten la operacion de transito aduanero, deberan ser comunicados a la
aduana competente u otra autoridad cercana al lugar del accidente para efectos
de su comprobacion. Quien tenga el mando de la unidad de transporte debera
adoptar las medidas necesarias para impedir que las mercancias circulen en

condiciones no autorizadas (pag.74).

Los accidentes en carretera son muy comunes, no obstante, cuando se trata de transito
aduanero, los transportistas estan encargados de notificarlo ante la aduana, para comprobar
el estado de la unidad de transporte, y que circule hasta que tenga las condiciones necesarias

para resguardar la mercancia.

El articulo 144 de la Ley General de Aduanas, cita la Finalizacion del régimen de transito

aduanero:

El transito aduanero finaliza con la entrega efectiva de las mercancias en el
lugar de destino. El funcionario aduanero o persona autorizada para la
recepcion, comunicara inmediatamente a la autoridad aduanera competente
conforme al procedimiento que sefialen los reglamentos, las condiciones de
los bultos u otros elementos de transporte recibidos, de los dispositivos de
seguridad y el cumplimiento de las deméas obligaciones exigidas para el

transito. De haberse encontrado irregularidades o incumplimiento del
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régimen, la autoridad aduanera dispondra las acciones que correspondan,

incluyendo las sanciones y denuncias aplicables (pag.74).

Una vez que la unidad de transporte llega a su lugar de destino, se debe de transmitir los datos
al sistema TICA, para que de esta manera quede registrado, de lo contrario, puede incurrir en

multas.

2.3.13 Reglamento A La Ley General De Aduanas
El Compendio de Leyes de Aduanas de la Editorial R Garcia (2010), lo define de la siguiente

manera:

El presente Reglamento establece disposiciones para la aplicacion del
Segundo Protocolo de Modificacion del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, aprobado mediante Ley N° 8360 de 24 de junio del 2003,
del Reglamento al Segundo Protocolo de Modificacion al del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, aprobado mediante Decreto ejecutivo
N°31536-COMEX-H- de 24 de noviembre del 2003, y de la Ley General de

Aduanas, Ley N° 7557 de 20 de octubre de 1995, y sus reformas (pag. 77).

El Reglamento a la Ley General de Aduanas (RLGA), (Decreto No. 25270-H del 14 de junio
de 1996, publicado en el Alcance No. 37 a La Gaceta No. 123 del 28 de junio de 1996,

“Reglamento a la Ley General de Aduanas” y sus reformas.).

Segun lo dispuesto en el Reglamento a la Ley General de Aduanas, el régimen juridico segun

el transito aduanero establece los siguientes articulos:
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El articulo 234, estipula la Declaracion de Traslado y Transmision electronica de ingreso:

La declaracion aduanera de transito sera el formulario que se empleara para el
traslado de vehiculos y unidades de transporte a deposito aduanero u otras
zonas de operacion aduanera autorizadas, que se encuentren ubicadas en la
jurisdiccion de la aduana de ingreso; o de estacionamiento transitorio a
dep6sito aduanero que se encuentre ubicado en la misma jurisdiccion de la
aduana...El ingreso y recepcion de vehiculos, unidades de transporte y
mercancias a los depdsitos aduaneros y otras zonas de operacion aduanera
autorizadas se regira por las disposiciones aplicables, en cada caso, segun lo
establece el presente Reglamento”... (Asi reformado por el articulo 1o del

Decreto Ejecutivo No 29128 del 5 de diciembre de 2000) (pag.259)

La declaracion es el documento por el cual se describe la mercancia, pero también, este

mismo documento tiene efecto para poder movilizar la mercancia de la zona de ingreso.

El articulo 235 estipula el Inicio del Traslado o transito de las unidades de transporte y

mercancias:

En el trafico maritimo, el transportista aduanero solicitara el traslado de las
mercancias, luego de su descarga a un estacionamiento transitorio ubicado en
la jurisdiccion de la aduana de ingreso o a un depdsito aduanero, u otra zona
de operacion aduanera autorizada...La zona de operacion autorizada seré la
designada por el consignatario. Si se tratare de mercancias enviadas bajo el

sistema de consolidacion, el consignatario de las mercancias de mayor
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volumen designaré la zona de operacion aduanera autorizada” (Asi reformado
por el articulo 1o del Decreto Ejecutivo No 39267 del 19 de octubre de 2015)

(péag.260).

La mercancia, una vez ingresada al pais, debe movilizarse para los estacionamientos
transitorios o para el depositario que asi decida, para que no incurra en abandono por

mantenerlo en puerto mas de 8 dias.

En el siguiente articulo se mencionan los datos que debe de contener la declaraciéon de
transito, los cuales deben de completarse sin omitir ninguno; a continuacion, se muestra la

lista de los datos a llenar.

El articulo 265 Datos que debe de contener la declaracion aduanera de Transito:

La declaracion aduanera de transito debera contener al menos, la siguiente

informacion:

a) ldentificacion del declarante y del transportista.

b) Peso bruto de la unidad de transporte con carga, en kilogramos.

c) ldentificacion de la unidad de transporte.

d) Fecha de ingreso a puerto aduanero.

e) ldentificacion de los marchamos o precintos.

f) Indicacion del régimen aduanero inmediato al que se destinara la carga.
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g) Indicacién del lugar de destino y aduana de control.

h) Cantidad y descripcion de las mercancias que incluya naturaleza, embalaje

y nombre comercial.

i) Nombre del consignatario, si aparece consignado en el manifiesto de las

mercancias.

j) Fechay firma del declarante.

k) Numero y fecha del conocimiento de embarque individualizado.

I) Numero(s) y fecha (s) de la(s) factura(s) comercial(es) asociada(s) a la(s)

mercancia(s).

m) Valor de las mercancias segun facturas.

n) Indicacién de si por el peso y dimensiones de la mercancia, u otra
legalmente permitida, esta no pueda viajar en un contenedor cerrado y

marchamado.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 34° del Decreto Ejecutivo No
32456 del 29 de junio de 2005, “Implementan nuevo Sistema de Informacion

para el Control Aduanero TIC@, en el Servicio Nacional de Aduanas”).

0) Otros que determine la Direccion General mediante resolucién razonada.

(pag.275).
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Una vez creada la declaracion, se debe realizar la transmision a nivel de tica, para que este
la registre y asi se le pueda iniciar el transito aduanero, y posteriormente su salida, por parte
del recinto de origen, que para efectos de la investigacion que se ejecuta es P027 u

Estacionamientos Transitorios (E092, E058, E072, E077 y E094).

El articulo 266 del RLGA, donde se determina la Transmision de la declaracion de transito

aduanero:

El transportista o su representante deberdn transmitir electronicamente, la
declaracion de transito aduanero a la Aduana, de acuerdo con el formato
establecido por la Direccion General y presentar sus documentos de respaldo.
(Asi reformado por el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No 33359 del 14 de

setiembre de 2006) (pag.277)

Es de gran importancia indicar y definir los estados de los transitos aduaneros, de este modo

se pueden describir de la siguiente manera; INI-SAL-COM

Estas son terminologias a nivel TICA las cuales hacen referencia al estado de los Transitos
Aduaneros; para el estado iniciado (INI), se puede definir del siguiente modo; cuando el
declarante del transito registra el mismo en el sistema informatico TICA automaticamente el
DUA de transito que cuenta con un viaje asociado se le da el estado de INI. Para el estado
salido (SAL), este hace referencia cuando la unidad de transporte sale de las instalaciones
del recinto de origen y se dirige hacia su destino final. Por altimo, para el estado completo
(COM), este se identifica cuando la UT llega al recinto destino que se declara en dicho

transito, una vez en las instalaciones de este el encargado debe de registrarlo en el sistema
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informatico TICA para darle la finalizacion del trénsito con el complete del viaje.

Como se mencionaba en el parrafo anterior, los transitos deben de iniciarse por parte del
lugar de origen; estos son los responsables de darle la salida al transito aduanero, a la hora 'y
fecha exacta de la salida de la unidad de transporte. Segun se refleja a continuacion, en el

articulo 269 del RLGA.

El articulo 269 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, describe el inicio de Transito:

El inicio del trénsito se contabilizara a partir de la salida efectiva del vehiculo
y la unidad de transporte del lugar de ubicacion donde se encuentren las
mercancias. Para tales efectos el responsable de la ubicacion registrara la hora
y fecha de salida efectiva y comunicara inmediatamente a la Aduana de
jurisdiccion y a la Aduana de destino haciendo referencia a la numeracion de
la declaracion de transito (Asi reformado por el articulo 3 del Decreto

Ejecutivo No 33359 del 14 de setiembre de 2006) (pag.278)

Existe un articulo, que le permite al declarante, modificar la declaracion, siempre y cuando
no se haya iniciado el transito aduanero asociado a un viaje, asi estipulado en el articulo 270

del RLGA.

El Articulo 270 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, decreta los Manuales

operativos:

La Direccion General establecera, mediante manuales operativos, sistemas de
control del transito de vehiculos y unidades de transporte, los formatos y los

datos necesarios que deben incluirse en la declaracion de transito. Mientras
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no se hubiere iniciado la ejecucion del transito aduanero, el declarante del
transito podra rectificar en la declaracion de ese transito, los datos del chofer
y del cabezal, sin necesidad de la autorizacion de la autoridad aduanera” (Asi
adicionado el parrafo anterior por el articulo 34 del Decreto Ejecutivo No
32456 del 29 de junio del 2005, “Implementan nuevo Sistema de Informacion
para el Control Aduanero TIC@, en el Servicio Nacional de Aduanas”)

(pag.278)

Una vez iniciado el transito, no debe de existir ningun tipo de parada imprevista, salvo los

horarios de alimentacion y descanso asi estipulados.

El Articulo 271 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, describe el Desarrollo del

transito:

Se realizara por las vias habilitadas que se sefialen reglamentariamente, sin
desviaciones, descargas, ni estacionamientos; salvo con las paradas propias de
las necesidades del transporte, segin lo establezca la Direccion General
mediante resolucion de alcance general. Durante el recorrido se haran constar
en el documento que acompafia el vehiculo, los controles intermedios que
hayan realizado los funcionarios aduaneros, encargados del control del
transito o cualquier otra autoridad, con la fecha y hora del control efectuado”
(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No
32456 del 29 de junio del 2005, “Implementan nuevo Sistema de Informacion
para el Control Aduanero TIC@, en el Servicio Nacional de Aduanas”). En

caso de irregularidades, se inmovilizard el vehiculo y/o se adoptaran las
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medidas cautelares que se estimen necesarias, comunicandolo a la aduana de
salida o de destino, salvo que las medidas cautelares consistan en su

acompafiamiento a una aduana o zona de operacién aduanera (pag.278)

Los tiempos de transitos aduaneros segun el sitio de procedencia, se encuentran fijados
mediante la resolucion RES-DGA-71-2004, brindada por la Direccién General de Aduanas,

en el Ano 2004.

Como se menciono, si en alguna circunstancia los transitos se ven afectados, el transportista
deberé dirigirse a la aduana de la jurisdiccion que corresponda, con el fin de comunicarle el
imprevisto y asi la aduana tome las medidas necesarias, para que no se le sancione por el

incumplimiento de tiempos.

Por lo que la aduana debe de confeccionar un acta donde deja en constancia dicha situacion
que provocara irregularidad en los tiempos que se le brindaron para movilizar, en ocasiones

puede ser por fallos mecanicos u accidentes en el transcurso del transito.

El Articulo 272 del Reglamento a la Ley General de Aduanas determina que las

Circunstancias de interrupcion del transito:

En caso de accidente, averia u otra causa que no permita el cumplimiento de
los plazos, el conductor solicitara los servicios de los funcionarios aduaneros
encargados del control de transito o de cualquier otra autoridad competente,
para hacer constar las circunstancias que dieron lugar a la interrupcion del
transito en la guia de transito respectiva, indicando el tiempo de retraso

justificado. Esta condicién no serd necesaria, en aquellos casos en que la
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interrupcion del transito obedezca a circunstancias notorias de conocimiento

publico, tales como derrumbes y otros accidentes de la naturaleza (pag.279)

En el momento de recepcidn de la unidad de transporte al lugar de destino, sera el encargado

de realizar el registro a nivel tica, pudiendo asi quedar en su estado Completo.

El Articulo 273 describe la Finalizacion del Tréansito:

La operacion de transito aduanero se tendra por finalizada con la entrega por
parte del transportista aduanero de las mercancias efectivamente descargadas
y recibidas por el depositario aduanero o el auxiliar autorizado para recibir
mercancias en sus instalaciones (Asi reformado por el articulo 15 del Decreto

Ejecutivo No 28976 de 27 de setiembre del 2000) (pag. 279)

En el caso de los transitos 80-15 su lugar de finalizacion serd el Deposito Fiscal que se
encuentre dentro de la jurisdiccion aduana caldera, ademas de esto que sea el que se encuentre
declarado en el DUA de transito. Como dato importante, puede llegar a suceder que los
transportistas cometan el error de equivocarse de destino final, sin embargo, ya incurririan

en multas y un cambio de modalidad para su redestino.

Los auxiliares de la funcion pablica tienen distintos tipos de obligaciones segun su funcion,
y la de los auxiliares encargados de recibir las mercancias no son la excepcion, a pesar de
que el procedimiento da por finalizado en su recinto de destino, estos en muchas ocasiones
no realizan las llegadas a nivel de sistema, incurriendo en DUAS de transito pendientes no

ocasionandoles mayor dificultad por los vacios existenciales a nivel de sistema.
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Las empresas autorizadas para la recepcioén de vehiculos y unidades de transporte se

determinan en el articulo 274 del RLGA, como se logra observar a continuacion:

El Articulo 274, describe la recepcion de vehiculos y unidades de transporte por parte de

auxiliares autorizados:

Las disposiciones de la presente Seccion son aplicables a los depositarios
aduaneros, a las empresas de despacho domiciliario industrial, a los
consignatarios de la modalidad de despacho domiciliario comercial, las
empresas de zona franca y a las de perfeccionamiento activo autorizados a
recibir vehiculos y unidades de transporte en instalaciones habilitadas para ese

proposito (pag.279)

El Articulo 275, establece la llegada a las instalaciones del auxiliar receptor:

A la llegada del vehiculo y la unidad de transporte a las instalaciones
habilitadas, el transportista presentara al auxiliar, la declaracion de transito o
comprobante de salida y sus anexos. El auxiliar receptor registrara la fecha y
hora efectiva de llegada de la unidad de transporte de conformidad con lo
regulado por la Direccién General de Aduanas (Asi reformado por el articulo

2 del Decreto Ejecutivo No 33359 del 14 de setiembre de 2006) (pag.279)

Para los articulos 274 y 275, se mencionan los auxiliares de la funcion pablica, encargados
de registrar la recepcion y resguardar las mercancias. Al momento de que el encargado de
portones entrega el documento que hace constar que el transportista entrega la carga en las

condiciones y hora establecida por ley finaliza su obligacion e inicia la del Depositario.
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Si se incumple, principalmente, este articulo, el Auxiliar de la Funcion Publica debera
someterse a una multa establecida en el articulo 236 inciso 8° de la Ley General de Aduanas,

donde se establece dicha multa, por un monto de quinientos pesos centroamericanos.

El Articulo 277, describe la Comunicacion de los vehiculos y unidades de transporte

recibidas:

Cada auxiliar receptor de transito aduanero debera transmitir inmediatamente
a la aduana de control, el ingreso de los vehiculos y unidades de transporte
que reciba, asi como el resultado de la recepcion de la unidad de transporte,
indicando el numero y fecha de la respectiva declaracion de transito que
ampara el ingreso (Asi reformado por el articulo 20 del Decreto Ejecutivo No

32935 del 8 de febrero del 2006). (pag.280)

La aduana de salida sera la encargada de sancionar al auxiliar de la funcion publica que
incumpla lo estipulado en la ley. Sin embargo, la encargada de comunicar el estado del

vehiculo y mercancia es la aduana de destino. Segun lo establece el articulo 278 del RLGA.

El Articulo 278 decreta las actuaciones de las aduanas de destino y de salida:

La aduana de destino comunicara a la aduana de salida, la llegada del vehiculo
y la unidad de transporte en transito, asi como las irregularidades presentadas
en la recepcion. En todos los casos, la investigacion de los transitos no
recibidos, otras irregularidades y la aplicacibn de sanciones sera
responsabilidad de la aduana de salida, para ello la aduana de destino prestara

toda la colaboracion que sea necesaria. En caso de disconformidad, la
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autoridad aduanera, estara facultada para solicitar la informacion que sea
necesaria al transportista aduanero y demas auxiliares que participaron en el
transito y adoptard las acciones administrativas que correspondieren (Asi
reformado por articulo 10 del Decreto Ejecutivo No 31667 de 5 de marzo de

2004). (pag.280)

2.3.14 Manual de Procedimientos Aduaneros
Un Manual De Procedimientos es el texto que detalla todos los procesos que se deben realizar

para llevar a cabo una tarea especifica, segun las funciones de una unidad administrativa.

El manual detalla los puestos, funciones y responsabilidades de cada uno de los actores que
intervienen en un proceso. Contienen informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones
0 documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que
ejecute correctamente el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. Se encuentra la
informacion basica del funcionamiento de las unidades administrativas, facilitando los
labores de auditoria, evaluacion y control interno y su vigilancia. Es decir, el manual detalla

cada una de las actividades que se deben realizar en un entorno, empresa o sector productivo.

El manual tiene como objetivo, brindar a los usuarios un mecanismo universal, el cual tenga
los mismos procedimientos para un tema en especifico en todas las aduanas del pais y se

trabaje de forma estandar.

En el marco TICA (Contiene Ingreso y salida de Mercancias, Vehiculo y Unidades de
Transporte, Procedimientos de Transito Aduanero, Procedimientos de Depdsito y
Procedimiento de Importacion Definitiva y Temporal) (RES-DGA-203-2005) Publicada en

el Alcance N°23 de la Gaceta N° 143 de fecha del 26 de julio del 2005.
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Para la presente investigacion se analizara el periodo comprendido del afio 2014 al 2018, en
ellos se logra observar un total de 20 DUAS pendientes de completar, los cuales se logran

graficar de la siguiente manera:

Gréfico 1

DUAS de Tréansito pendientes de Completar
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Fuente: Ministerio de Hacienda.

Es de gran importancia mencionar que; para el afio 2014 se depuraron por completo, para el
afio 2015 se obtiene un resultado de 1 DUA pendiente, con el aumento de 2 para el afio 2016,
asi sucesivamente aumento para el afio 2017 con un total de 4 y por ultimo para el afio 2018

aumenta la cifra con un total de DUAS pendientes de completar de 13.

Como antes se es mencionado los transitos pendientes de completar incrementan conforme
al afio que se encuentra en curso, esto pues conforme pasan los afios el comercio va en
crecimiento, sin embargo, el periodo analizado cuenta con un total de 20 transitos pendientes
de los cuales se logran distribuir de la siguiente manera, segun su estatus en la aduana

Caldera.
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Gréfico 2

Estado De Los Transitos Pendientes De Completar Aduana
Caldera
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Fuente: Ministerio de Hacienda-Aduana Caldera

Segun se observa en el grafico y menciones anteriores, la aduana caldera para el periodo 2014
al 2018 tiene un total de 20 DUAS de transito pendientes de los cuales 15 cuentan con una
prevencion realizada por la seccion depositos del departamento técnico, la cual se realiza con
el fin de que el auxiliar de la funcion pablica que se encuentre involucrado dé justificante por
la cual aun el transito se encuentra en ese estado, del mismo modo existe un total de 2 casos
en el departamento normativo en proceso de analisis para aplicar la normativa que a derecho
corresponda y se encuentran registrados 3 casos a los cuales no se les ha aplicado su
respectiva prevencion, es decir estos ultimos mencionados no cuentan con ningln proceso

abierto en la aduana.
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Asi como se analiza anteriormente, se logra detallar de una manera més especifica el estado
de esos DUAS antes mencionados, dando como resultado un total de 90% para los que se

encuentran en estado INI, y un 10% restante para los de estado SAL.

Gréfico 3

Estado de los DUAS de Transito
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Fuente: Ministerio de Hacienda

Los incisos (Manual de Procedimientos) que hacen referencia a Procedimiento de Transito

Aduanero, se encuentran establecidos de la siguiente manera:

Capitulo Il- Procedimiento Comun:

l. Politicas Generales:
2°) La declaracién de transito debera efectuarla el declarante mediante
transmision electronica de datos, cumpliendo con los procedimientos
establecidos, el formato de requerimientos para la integracion a la aplicacion
informatica y con los lineamientos definidos en los instructivos de llenado®.

En caso de DTI de paso podra realizar la transmision electronica a través de
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Su representante

3% Cuando un agente aduanero declara el transito aduanero y sea también el
responsable de la movilizacion de la UT hasta el lugar de destino, deberd
cumplir con todas y cada una de las obligaciones estipuladas en la legislacion

vigente y el presente procedimiento, aplicables al transportista aduanero

(pag.121).

4% Cuando un agente aduanero solamente declara el transito aduanero, pero
no realiza la movilizacion de la UT hasta el lugar de destino, debera contratar
los servicios de un transportista aduanero para que ejecute el transito de las

mercancias

11°) El declarante podra enviar el mensaje del DUA las 24 horas del dia, los
365 dias del afio y la aplicacion informatica realizara el proceso de validacion
de esos mensajes en todo momento. Se procedera a la aceptacion del DUAs y
comprobados el pago del tributo por concepto de la Ley Caldera, cuando

corresponde

12°) No sera necesaria la presentacion a la aduana, de una forma impresa del
DUA, ni de los documentos obligatorios, sin embargo, cada unidad de
transporte con mercancia en transito aduanero debera movilizarse
acompafiada de un “comprobante de salida” que se imprimira en el porton de

salida (pag. 94-142)
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En los articulos mencionados anteriormente expone tanto la responsabilidad y limitacién del
agente aduanero al ser quien declara un transito aduanero, como también se menciona que
no es necesaria la presentacion de los documentos ante la aduana siempre y cuando este no

tenga ningn problema u atraso a la hora de movilizar.

15°) Cuando se realicen movimientos de mercancias entre dos ubicaciones se
confeccionardn DUA con viaje o solamente viajes (sin DUA) de acuerdo con

los siguientes criterios:

a) De puerto a ET viaje

b) de puerto a depdsito misma jurisdiccion DUA.

c) de puerto a deposito de otra jurisdiccion DUA.

d) de ET a deposito misma jurisdiccion DUA.

e) de ET a depdsito otra jurisdiccion DUA.

f) de deposito a deposito de la misma jurisdiccion DUA.

g) de depdsito a depdsito de jurisdicciones diferentes DUA.

h) de puerto de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion viaje.

i) de depdsito de desconsolidacion a depdsito misma jurisdiccion viaje.

j) de deposito de desconsolidacidn a depdsito otra jurisdiccion DUA.

K) de puerto de ingreso a puerto de egreso de otra jurisdiccion DUA.
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1) de empresa a puerto de egreso DUA.

m) de depdsito a puerto de egreso DUA.

n) de deposito o puerto de salida a Golfito o Tiendas libres DUA (pag.123)

Uno de los incisos mas importantes de la investigacion a ejecutar es donde se describe cual
es el tipo de documento a confeccionar segln sea su ubicacion y su destino final, para el caso
de la presente investigacion se tomdé la movilizacion de puerto u estacionamiento transitorio

a deposito misma jurisdiccion.

16°) Los documentos obligatorios que sustentan la declaracion aduanera,
segun la modalidad de transito no seran digitalizados, no obstante, los mismos
deberan presentarse ante el funcionario aduanero responsable del proceso de
supervision, cuando haya correspondido y permanecer adjuntos al
comprobante de salida durante la operacion de transito. Asimismo, una copia
de la documentacion debera ser archivada y custodiada por el auxiliar de la
funcién puablica aduanera o su representante para los transportistas de los
paises signatario, durante el plazo que establece la legislacion vigente

(pag.123)

20°) El régimen de transito se dara por finiquitado con la descarga y recepcion
formal de los bultos por parte del responsable del lugar de ubicacion
autorizado como destino. Cuando un mismo auxiliar de la funcion publica
declara el régimen de transito aduanero y realiza la movilizacion de las

mercancias, serd responsable de toda la operacién aduanera. Cuando el
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declarante es un auxiliar diferente del que realiza la movilizacion, cada
auxiliar asumira la responsabilidad acorde con su competencia. El encargado
de movilizar las UT y su carga hasta el lugar de destino debera portar el
comprobante de autorizacion de salida del transito y los documentos exigibles

y ponerlo a disposicion de las autoridades competentes (pag.124)

22°) El transito deberda iniciar en un plazo no mayor a 72 horas naturales
contadas a partir de la aceptacion del DUA y debera realizarse por la ruta'y en
el tiempo de recorrido legalmente establecido. Tratandose de la modalidad de
transito interrumpido deberd seguir el orden de recorrido solicitado y
realizarse en el plazo establecido para cada tramo. En la modalidad de transito
internacional de paso, una vez autorizado la continuacion de este, el

transportista debera en forma inmediata continuar el viaje (pag.125)

A pesar de que el Manual de Procedimientos Aduaneros es muy claro al indicar cada acto a
ejecutar por los auxiliares involucrados, es importante que cada uno se respalde con los
documentos correspondientes, tomando en consideracion al transportista aduanero quien es
el que debera de transportar la mercancia e iniciar su movilizacién en las 72 horas habiles

que describe dicho manual.

23°) El transito aduanero solo podra iniciar y finalizar en una zona de
operacion debidamente autorizada por la DGA, que disponga de la
infraestructura adecuada segun el tipo de mercancia de que se trate. Las
operaciones de consolidacion, carga y descarga de mercancias que requieran

efectuarse bajo modalidades especiales de transito (masivo e interrumpido),
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solo podran realizarse en instalaciones de aduanas o de un depositario
aduanero, concluida la operacion el trénsito deberd reiniciarse
inmediatamente. Para el caso de transito internacional dicho proceso también

podra realizarse una Unica vez dentro del territorio nacional (pag.125)

26°) Las ubicaciones autorizadas por la DGA para la entrega o recepcion de
mercancias en transito aduanero deberan, a través de la aplicacion informatica
en el modulo de viajes, registrar el inicio o finalizacion del transito o traslado

(pag.125)

34°) No se podra dar inicio a tramites de transito, sobre mercancias que se
encuentren retenidas por aquellas instituciones, que por su competencia les
corresponda emitir autorizaciones para el ingreso, transito e importacion de

mercancias (pag.126)

Uno de los puntos mas importantes y poco mencionados es que el transito se movilizara con
total normalidad siempre y cuando ni la aduana ni otra institucion aduanera deba realizar
algun tipo de inspeccion segun la mercancia, es importante recalcar que los tiempos en estas
ocasiones no seran sancionados por la constancia u acta que emite la aduana correspondiente

para la justificacion de tiempos.

38°) Por regla general el mensaje del DUA de transito sera realizado por el
transportista aduanero, no obstante, para el caso de DTI dicho intercambio

también podré ser realizado por su representante (pag.127)

43°) Para que las mercancias puedan destinarse a otro régimen aduanero
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procedente, el responsable de la ubicacion destino, debe completar el viaje

generado por el DUA (pég.128)

599 EI declarante de transito en cualquiera de las modalidades, podra
gestionar el desistimiento del DUA por medio del mensaje de modificacion,
cuando éste se encuentre en estado HAB o LIQ. En este caso, debera indicar
en los campos del mensaje TIPO_ACCI la opcién C y SOL_DESISTIM la
letra "S" para expresar su intencion de desistir de la operacién de transito. En
caso de que el DUA de transito aduanero se encuentre en cualquier otro estado,
el desistimiento deberd gestionarse por escrito ante la aduana de control,

previa justificacion de las razones de la solicitud (pag.130)

Tal y como es mencionado en el articulo anterior, para los casos que el declarante incurra en
error u cualquier otra situacion que le obligue a anular dicha declaracion podra lograrlo
siempre y cuando dicho DUA se encuentre en estado HAB o LIQ, si la condicion es otra se
debe de gestionar ante la Aduana de jurisdiccion. Esto hace que el declarante tenga la
posibilidad o la no necesidad de duplicar los transitos aduaneros que por alguna situacion no

quieran utilizar.

60°) El declarante debera realizar las acciones necesarias para que el DUA de
transito alcance el estado VIA en el plazo maximo de 72 horas naturales
contadas a partir fecha de aceptacion del DUA; caso contrario toda
declaracion de transito en estado HAB o LIQ sera anulada por el sistema en

los términos siguientes!?
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DUA contra manifiesto de carga sera anulado a las cero horas del dia dieciséis
habil, contado a partir de la fecha y hora de la oficializacion del manifiesto de
ingreso, devolviéndose los bultos al manifiesto de ingreso en estado de

abandono.

DUA contra movimiento de inventario serd anulado a las cero horas del dia
dieciséis habil contado a partir de la fecha de aceptacién del DUA. Los bultos
seran devueltos al inventario sin ponerlos en abandono, excepto que se haya
cumplido el plazo autorizado para la permanencia en el régimen de depdsito

fiscal.

Para el caso de los DUA de transito para mercancias bajo el régimen de zonas
francas, sera anulado a las cero horas del dia dieciséis habil contado a partir
de la fecha de aceptacion del DUA, manteniendo los bultos bajo

responsabilidad de la empresa de zona franca.

Todo lo anterior, sin detrimento del inicio de los procedimientos

sancionatorios que en derecho correspondan?®. (pag.131)

Cada uno de los incisos antes mencionados involucra directamente las actuaciones por parte
de los auxiliares, todo se encuentra debidamente tipificado, de este modo cada uno de los
auxiliares de la funcion publica tengan una manera mas clara de los métodos a seguir, para
dar el correcto inicio y fin a los transitos. De forma que; la logistica aduanera no incurra con
amonestaciones por falta de conocimiento del procedimiento practico por parte de los

auxiliares.
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Como se menciona; si se llegan a incumplir con los tiempos de transito aduanero el auxiliar
de la funcion publica tendria que obtener como consecuencia las sancionadas o multas que

asi determine el departamento normativo por parte de la aduana de salida.

Para la presente investigacion es de mucha relevancia analizar el auxiliar de la funcion
publica que declara los DUAS de transitos para el periodo analizado (2014-2018), de modo
que; se logra observar que para el periodo antes mencionado se obtiene que un total del 100

por ciento de los DUAS de transito creados fueron efectuados por los Agentes Aduaneros.

Grafico 4

Auxiliar declarante de los DUAS de transito

= AGENTE

Fuente: Ministerio de Hacienda.

En los siguientes incisos se menciona el procedimiento juridico a seguir para el inicio de
transito, segun lo estipula el Manual de Procedimientos Aduanero, el cual se describe de la

siguiente manera:

El transito aduanero como se ha sobredicho es la movilizacion de “un punto A a un punto
B”, sin embargo, en la LGA se encuentra de una manera muy en general, se menciona y se

revisa sus obligaciones, mas, sin embargo, en el presente manual se ve de una manera
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muchisimo mas especifica, dando u explicando puntualmente la funcion de cada auxiliar en

especifico.

El transportista, asi como se ha mencionado en reiteradas ocasiones es uno de los mas
importantes y que juega un papel fundamental en la movilizacion de las mercancias, sin
embargo, también son asi sus responsabilidades ya que debe de cumplir de una manera mas
estricta con los tiempos de la movilizacion y tener sumo cuidado de conservar y cuidar todos
los documentos de respaldo que asi lo protejan de posibles infracciones, se considera uno de

los més vulnerables para ser sancionado.

IX. Del Inicio del Transito

A.- Actuaciones del Transportista Terrestre

7°) Autorizado el DUA de transito de las mercancias, el transportista se
presentara ante el funcionario aduanero o representante de la zona de
operacion aduanera en donde se encuentran las mercancias y solicitara la
salida de las mercancias y/o UT con la presentacion del comprobante del DUA

impreso. (pag.153)

9% Tratandose de mercancia ubicada en instalaciones portuarias o
estacionamientos transitorios, el transportista movilizara el medio de
transporte hacia el porton de salida y solicitara al encargado del porton, la
salida de la UT y/o mercancias, mediante la presentacion del comprobante de
DUA, o comunicacién en forma verbal del nimero de viaje para el caso de

movilizaciones desde el puerto de arribo a ubicaciones dentro de la misma
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jurisdiccion, segun se detalla en las politicas generales de este procedimiento.

(pag.153)

11°) Una vez autorizado el transito aduanero, el transportista deberd iniciar la
movilizacion de la UT y/o mercancias dentro del término de las setenta y dos
horas naturales siguientes, contadas a partir de su autorizacién. Tratandose de
transito internacional terrestre de paso deberé iniciar la movilizacion en forma

inmediata. (pag.154)

Es importante indicar que en muchas ocasiones existen atrasos que los transportistas no lo
pueden controlar, como lo son los marchamos erréneos, estos dispositivos de seguridad que
llevan todos los contenedores que salen de SPC, algunas veces son declarados de manera
incorrecta provocando asi que no se les de la salida, de modo que el declarante o naviera debe
de solicitar a la aduana de jurisdiccion un acta de traslado para que asi en ella se autorice la

salida de la unidad.

El inciso B que se muestran en seguida son los competentes del procedimiento que deben de
ejecutar los auxiliares de la funcién publica donde se encuentran las unidades de transporte

Y SuUsS mercancias:

B.- Actuaciones del lugar de ubicacion de la UT y sus mercancias

1°) Recibira por parte del transportista terrestre el comprobante del DUA para

el egreso de las mercancias y/o UT. (pag.154)

6°) Previo a la autorizacion de salida, el representante de la ubicacion en el

control de portones, con el nimero de viaje impreso en el comprobante de
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DUA:

a) completard en la aplicacion la informacion, indicando el peso bruto de la UT
y/o mercancia, nimero de identificacién de la UT, nimeros de precintos,
nombre e identificacion del chofer y matricula del cabezal, matricula del
chasis o plataforma, que efectivamente se presentan a retirar las mercancias,
entre otros datos, con la autorizacion de salida la aplicacion capturard la fecha

y hora de inicio del transito.

b) autorizada la salida, el representante del lugar de ubicacion imprimira un
comprobante, que entregara al transportista para que lo presente en el deposito
de destino o en el puerto de salida para el caso de transito internacional, caso
contrario la aplicacion indicara los codigos de error, y el representante del
lugar de ubicacion debera comunicarlo al conductor para su ajuste o

correccion.

d) adicionalmente completard en el o lo(s) formulario(s) de las DTI la
informacion relacionada con el inicio de la operacion de transito aduanero

internacional o el control de paso de frontera. (pag.155)

La Aduana Caldera cuenta con un total de 6 estacionamientos transitorios los cuales se
denominan de la siguiente manera: Transporte Internacional GASH S.A, codigo: E058,
Transportes H'y H S.A., codigo: E072/E094, Caldera Holdings INC SRL, cédigo E077,

RADA S.A., codigo E092. Y con un Puerto Sociedad Portuaria de Caldera P-027.
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Grafico 5

DUAS de transito por ubicacion de Salida

m P027
m E058

Fuente: Ministerio de Hacienda

Se observa que el 95% de los DUAS creados salen directamente de las instalaciones

portuarias, y solo el 5% sale de los E.T.

Es fundamental tomar en consideracion que para el caso de la aduana de Caldera existen
muchos factores que podrian atrasar la movilizacion de las unidades de transporte, como lo
son las politicas y lineamientos de SPC, por ejemplo, aun asi, se haya creado la declaracion
de transito no dejan salir la unidad si la operacion del buque que trajo dichas unidades no ha
finalizado, tardando horas y hasta dias dependiendo de las condiciones climaticas. Por lo que
es un tiempo perdido que los transportistas no logran controlar. Del mismo modo se podrian
mencionar cuando las declaraciones cuentan con diferencias de marchamos o precintos de
seguridad, por lo que tampoco se les permite su salida y requieren solicitud ante la aduana de
jurisdiccion para confeccion de acta y asi logren movilizar, generando asi atrasos ya que el

proceso puede tardar un par de dias.

Cuando el Transito aduanero debe de ser inspeccionado por la Aduana, como antes se

menciona el tiempo es “cortado” o “pausado”, para que los funcionarios puedan realizar la
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respectiva revision, finalizando esta se procede con la confeccione el acta para que la unidad

prosiga hacia el destino que asi se encuentra declarado.

En el siguiente punto se mencionaran las actuaciones de la aduana para los transitos
aduaneros abarcando lo que es las mercancias en las instalaciones portuarias,
estacionamientos y los Depositarios Fiscales. Proceso al que pueden encontrarse sujetas
algunas operaciones aduaneras, con base en criterios predefinidos y cuya aplicacién es
indicada por el sistema informéatico, después del ingreso del resultado del proceso de

verificacion inmediata y antes de proceder a autorizar el levante de las mercancias.

C.- Actuaciones de la Aduana

1-) Para UT y/o mercancias ubicadas en instalaciones portuarias o ET:

3°) De recibirse por parte del encargado del porton una solicitud de inicio de
viaje para la salida de mercancias amparadas a un DUA, la aplicacion
informatica debera validar que el DUA tenga ingresada la autorizacion de
levante o la continuacion del transito internacional, en caso contrario no lo
autorizara, con excepcion de que al DUA tenga indicada una observacion de
que le corresponde traslado a un depositario aduanero para la descarga de la
mercancia y el reconocimiento fisico, en cuyo caso permitira la salida de las
UT, generando un viaje hasta la ubicacién del depositario aduanero destinado
al efecto. En los DUA autorizados validara la solicitud de salida, y de estar

todo correcto posibilitara la impresion del comprobante de salida'®* (pag.156)

4°) La aplicacion informatica verificard que una vez que se autorice el transito,
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la movilizacion se inicie dentro del término de las setenta y dos horas naturales
siguientes, de iniciarse fuera de este plazo lo marcard como salido
tardiamente. En caso de continuacion de transito internacional este control se

realizara una vez autorizado el mismo?® (pag.156)

5° Los DUA trénsito que inicien la movilizacion luego del noveno dia habil
siguiente contado a partir del arribo de las mercancias, la aplicacion
informatica los marcara como salidos del plazo, a efectos de que se inicien los

procedimientos sancionatorios correspondientes (pag.156)

2-) Para UT y/o mercancias ubicadas en depositarios aduaneros:

1°) Recibido el mensaje de salida por parte del depositario, la aplicacion
informatica validara la informacion y devolvera un mensaje de respuesta con

la indicacion de si se autorizara o no la salida (pag. 157)

2°) Si el documento de salida corresponde a un DUA de transito, DUA de
importacion con control de transito, exportacion o de reexportacion, la
aplicacion informatica recibira ademas del mensaje de salida, el del viaje,
validara la informacién y de estar todo conforme autorizara el inicio de la

movilizacién (pag. 157)

3% Con la recepcion del mensaje de salida del viaje, la aplicacion informatica
registrara automaticamente la fecha y hora de inicio del transito aduanero

(pag. 157)
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Es de suma importancia indicar que en la jurisdiccién de la Aduana Caldera se encuentra un
total de cinco Depositos Fiscales, los cuales estan denominados de la siguiente manera:
Almacén Fiscal Sociedad Portuaria de Caldera A-220, Almacén Fiscal del Pacifico A-159,
Central de Contenedores de Caldera A-167, Almacen Fiscal Frionet A258, Sistemas

Logisticos Caribefios A-254.

Gréfico 6

Destino Final de los DUAS de transito

Fuente: Ministerio Hacienda.

Los DUAS de transito pendientes de completar, se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: A-159 un total de 15, A-167 un total de 1, A-254 un total de 3, A-258 un total del
Por lo que se considera que el destino que contiene mads DUAS pendientes es A-159
ALFIPAC. Conforme a los resultados se concluye que A-159 es el depdsito de destino mas

frecuente y el que mas DUAS pendientes de confirmar tiene.

m A159
m Al167
m A254

A258
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Cuando ya se haya finalizado el transito aduanero asociado a un viaje y la unidad de
transporte haya llegado a su lugar de destino, inmediato a esto se transmite ante el sistema

TIC@ el complete. Y se da por finalizado el proceso de transito aduanero.

XI. De la Finalizacion del Transito

B.- Actuaciones del Funcionario Aduanero en caso de Aduanas Terrestres o

del Depésito

1°) Al momento del arribo de la UT al lugar de destino autorizado, el
conductor entregara el “comprobante de salida” del transito al responsable de
la ubicacion. Tratandose de transito internacional terrestre entregara el

formulario de la DTI*®? (pag. 159)

3% En forma inmediata al arribo y revision de la UT y los datos del inicio del
viaje, registrara en la aplicacion informatica o a través del envio del mensaje,
los datos del fin de viaje con el que ingresan las mercancias a la ubicacion, asi
como la informacion del nimero de matricula del vehiculo, del nimero de
precintos, del numero de la UT efectivamente recibida y la identificacion del
conductor que finalizé la movilizacion de la UT, ademas la fecha y hora
programada para la descarga o la solicitud de no descarga de la UT, asi como
las actas que se hayan confeccionado, entre otros datos. Si el arribo se da en
horario no habil y no esta definida la fecha y hora programada, se debera

indicar las diez de la mafana del dia habil siguiente (pag. 159)
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C.- Actuaciones de la Aduana

10°) Ademés capturard los siguientes datos matricula del cabezal, matricula
del remolque, tipo y nimero de identificacion del chofer, nombre del chofer,
cantidad de bultos, peso, nimeros de precinto, nimero de UT, solicitud de

permanencia a bordo y fecha y hora estimada de descarga (pag. 161)

2.3.15 Circulares, Informes y Resoluciones
Las circulares, resoluciones o informes son documentos juridicos emitidos para el mejor uso
u entendimiento de una ley, o bien sea para que se realicen aperturas de nuevos

procedimientos que logran agilizar las labores diarias del servicio nacional de aduanas.

Las siguientes Documentos juridicos logran mejorar el servicio que se brinda a nivel

nacional, donde se automatizan algunas funciones que antes no se podian realizar.

Los siguientes circulares, oficios e informes logran un mejoramiento en el sistema, se

muestran a continuacion:

CIRCULAR DGT-146- 2006: Obligacion de dar inicio y fin de viaje al DUA de transito

autorizado en TICA. Donde se comunica lo siguiente:

A partir del 11 de diciembre del afio en curso se estard implementando el
Sistema “Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero, TIC@”, en la
Aduana de Pefias Blancas. Dentro de los procesos aduaneros que se
implementaran en esa aduana, se encuentra el Régimen de Transito Aduanero,
Interno e Internacional, el que debera ser transmitido por el transportista o su

representante en los términos indicados en la resolucion DGA-876-2006 del 29
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de noviembre de 2006. Igualmente, a partir de esa fecha, se implementara lo
correspondiente a las movilizaciones (viajes) a los lugares de destino, motivo
por el cual es necesario reiterar la obligacion que tiene cada ubicacion de inicio
y llegada de viaje generado por el DUA de trénsito, de concluir el proceso

dentro del sistema TIC@ (DGT-146- 2006)

DGA-DGT-042-2016: Habilitacion web de consulta sobre viajes no despachados y

despachados con tiempo vencido.

La presente circular para el Servicio Nacional de Aduanas, con el proposito que se conozca
“habilitacion WEB de consultas sobre viajes no despachados y despachados con tiempo

vencido”. Donde se detalla lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley General de
Aduanas y a fin de dar continuidad al trabajo encomendado en el informe:
DGAI-INF-012-2015 y lo ordenado en la circular DGT-021-2014, se han
habilitado en el portal de consultas web del sistema TICA, dos nuevas
opciones de consulta denominadas “Viajes no despachados con tiempo
vencido” y “Despachos Vencidos”. Estas opciones permitirdn consultar
aquellos viajes que no han iniciado el transito una vez aceptada su
movilizacién y consultar los viajes que iniciaron la movilizacién posterior a
las 72 horas de aceptada. Sobre ambas consultas el sistema permitira generar
archivos en formato Excel, a fin de facilitar la labor que realizan los

funcionarios encargados de control de los viajes
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DGA-INF-012-2015: Informe de evaluacion del proceso de transito Aduanero.

La presente circular tiene como finalidad dar a conocer el “Informe de evaluacion del proceso

de transito aduanero de mercancias”,

Donde se comunica lo siguiente: ...Nos permitimos presentarle el informe DGAI-INF-012-
2015 del estudio de auditoria realizado sobre la evaluacién del proceso de transitos aduaneros
de mercancias, en atencién al Plan de Trabajo Anual 2015, de esta Direccién General de

Auditoria Interna, Area de Auditoria de Ingresos”.

Los informes se realizan con el fin de que los involucrados en los DUAS de transito realicen
sus funciones de manera mas eficaz, para que asi se incurran en una menor cantidad los
transitos aduaneros asociados a un viajes que se encuentren pendientes y se incumplan en

una menor porcion las obligaciones.

2.3.16 Servicio Nacional de Aduanas (SNA)
El servicio Nacional de Aduanas es el ente gubernamental el cual esta enfocado en la

actividad aduanera del pais, es quien rige legislativamente en ambito aduanero.

En su Titulo I, Capitulo Il, en el articulo 8° de la Ley General de Aduanas describe el

Servicio Nacional de Aduanas de la siguiente manera:

Articulo 8°—Servicio Nacional de Aduanas. El Servicio Nacional de Aduanas
sera el dérgano de control del comercio exterior y de la Administracion
Tributaria; dependerd del Ministerio de Hacienda y tendra a su cargo la

aplicacion de la legislacion aduanera, (...) El Ministerio de Hacienda y el
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Ministerio de Comercio Exterior estableceran una instancia de coordinacion
interinstitucional, cuya funcion sera velar por la correcta aplicacion de los
controles de comercio exterior aptos para ejercer la gestion aduanera (...) (Asi
reformado por articulo 1o de la ley No 8373 de 18 de agosto de 2003) (pag.

17)

El SNA, busca que el comercio se realice de una forma mas transparente, por esta razén una
de sus principales funciones es que se ejerzan todo tipo de control sobre las actividades
aduaneras del pais. Es de gran importancia destacar las funciones que realiza el SNA en el
pais, de las cuales se mencionan en el articulo 9° de la Ley General de Aduanas de la siguiente

manera:

Articulo 9°—Funciones del Servicio Nacional de Aduanas. Las funciones del

Servicio Nacional de Aduanas seran:

a) Aplicar todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales
debidamente ratificados por el Gobierno de Costa Rica, que estén vigentes en
el plano internacional, asi como la normativa nacional en materia aduanera. b)
Ejercer el control del territorio aduanero establecido en el articulo 2° de esta

Ley.

c) Cumplir, dentro del marco de su competencia, los lineamientos y las
directrices que se deriven de la politica econémica del Gobierno de la

Republica.

d) Ejecutar el control aduanero de las politicas de comercio exterior vigentes.
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e) Actualizar los procedimientos aduaneros y proponer las modificaciones de
las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnoldgicos y a los

requerimientos del comercio internacional.

f) Aplicar, en coordinacion con las demas oficinas competentes, las
regulaciones no arancelarias que norman las entradas y salidas del territorio

aduanero, de vehiculos, unidades de transporte y mercancias.

g) Ejercer, en coordinacion con las demas oficinas tributarias, las facultades
de administracion tributaria respecto de los tributos que generan el ingreso, la

permanencia y salida de mercancias objeto del comercio exterior.

h) Generar estadisticas de comercio internacional.

(Asi reformado por articulo 1o de la Ley No 8373 de 18 de agosto de 2003)

(pag. 18)

Observando el trabajo del SNA es el mejoramiento del comercio y parte aduanera del pais,
promoviendo o involucrandose en actividades o tareas que tendran un gran impacto

comercial.

2.3.17 Sanciones

La sancidn es toda aquella consecuencia que reciben los auxiliares de la funcién publica por
la mala aplicacion de la normativa vigente del pais, existen tipos de infracciones;
administrativas y tributarias. Las cuales se diferencian en que una de ellas (administrativa)
no causa perjuicio fiscal y la otra (la tributaria) si. No obstante, en el Titulo VIII, De las

infracciones y recursos aduaneros, Capitulo I, De las infracciones aduaneras y sus sanciones,
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capitulo 126° del CAUCA se encuentra definida la sancion de la siguiente manera: #Articulo
126. —Sanciones. Las infracciones de caracter administrativo y tributario a la normativa
aduanera centroamericana y sus sanciones se regularan conforme al Reglamento y la

legislacion nacional”.

Las sanciones hacia los auxiliares de la funcidn puablica seran aplicadas por el Servicio
Nacional de Aduanas en especifico la Direccion General de Aduanas el departamento que se

encuentre a cargo.

De la siguiente manera se encuentra estipulado le concepto de Sancién en la Ley General de
Aduanas en su Capitulo 1V, Infracciones administrativas y tributarias aduaneras, Seccion I,
Generalidades: “Articulo 230. —Concepto. Constituye infraccion administrativa o tributaria
aduanera, toda accion u omision que contravenga o vulnere las disposiciones del regimen

juridico aduanero, sin que se califique como delito”.

De igual forma se especifica la manera de aplicar la sancion hacia los auxiliares de la funcion

publica en el articulo 232 de la LGA, de la siguiente manera:

Articulo 232. —Sancién de las infracciones administrativas. Las infracciones
administrativas se penaran con la suspension del auxiliar de la funcion pablica
aduanera o con multa expresada en pesos centroamericanos, la cual se
cancelara con su equivalente en moneda nacional en los bancos del Sistema
Bancario Nacional autorizados al efecto. En caso de suspension, el auxiliar no
podra iniciar operaciones nuevas, sino solamente concluir las iniciadas a la

fecha en que se le notifique la resolucion respectiva, (...) (pag. 107)
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Las sanciones que se le aplican a los auxiliares de la funcidn publica se encuentran divididas
de la siguiente forma, si son aquellas que requieren suspension de las actividades aduaneras
lo realizara el tribunal aduanero nacional, pero si solo son multas a aplicar de pagos la puede

realizar el departamento normativo de la jurisdiccion de la aduana que corresponda.

Cuando las mercancias que vienen del extranjero pasan en transito hacia otro pais o son
transportadas para un depo6sito aduanero o zona franca, tienen que viajar Unicamente por las
rutas que la Direccion General de Aduanas reconoce como “rutas fiscales autorizadas para

esos transitos”. Estas rutas se coordinan con el Ministerio de Obras Publicas de Costa Rica.

Si la(s) mercancia(s) es/son transportada(s) por otras rutas no autorizadas, sin contar con una
autorizacion emitida por la autoridad, es posible que la autoridad aduanera confisque el

transporte con su contenido y sancione al importador o al transportista.

2.3.17.1 Articulos
Los articulos que se mencionaran a continuacion son aquellos que se aplicaran en caso de
que se incumpla la normativa vigente, especificamente para el caso de los transitos

Aduaneros, la cual se encuentra en la Seccién Il de la LGA, Infracciones Administrativas;

Articulo 236. —Multa de quinientos pesos centroamericanos. Sera sancionada
con multa de quinientos pesos centroamericanos, 0 su equivalente en moneda
nacional, la persona fisica o juridica, auxiliar o no de la funcion publica

aduanera, que:

(...) 8% “En su calidad de transportista aduanero, inicie el transito o presente

los vehiculos, las unidades de transporte y sus cargas, fuera del plazo
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establecido para el transito aduanero” (pag.110)

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 10 de la Ley para mejorar la

lucha contra el contrabando, No 9328 del 19 de octubre de 2015).

De igual manera se puede aplicar la suspensién de dos dias de su actividad aduanera por el
incumplimiento de las disposiciones normativas de la LGA. Sin embargo, cabe destacar,
como antes se menciono que el Tribunal Aduanero Nacional es el Gnico que puede suspender

de actividad

Articulo 237. —Suspension de dos dias. Sera suspendido por dos dias habiles
del ejercicio de su actividad ante la autoridad aduanera, el auxiliar de la

funcion publica aduanera que:

(...) b) Estando obligado, incumpla las disposiciones de procedimiento y
control emitidas por las autoridades aduaneras, 0 no mantenga a disposicion
de esas autoridades los medios de control de ingreso, permanencia y salida de

las mercancias, los vehiculos y las unidades de transporte (pag.114)

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1o de la ley No 8373 de 18 de

agosto de 2003)

(...) ¢) Si se trata de un transportista aduanero, no mantenga inscritos los
vehiculos y las unidades de transporte utilizados en el transito aduanero (pag.

114)
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(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1o de la ley No 8373 de 18 de

agosto de 2003)

(...) f) Como transportista aduanero utilice, para el transito aduanero de
mercancias, vehiculos o unidades de transporte que incumplan las condiciones

técnicas y de seguridad (pag. 114).

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1o de la ley No 8373 de 18 de

agosto de 2003)

Se logran tomar como referencia los capitulos anteriores, de manera que es importante
destacar que los articulos suspensivos abarcan unicamente a los auxiliares de la funcion
publica como lo son el transportista y el depositario, sin embargo, es necesario que exista una

mejora, para asi lograr establecer las obligaciones y responsabilidades que deben tener.

De la misma manera existen articulos para sancionar a los auxiliares, como se puede mostrar

a continuacion;

Articulo 241. —Suspension de un afio. Sera suspendido por un afio del
ejercicio de su actividad aduanera ante la autoridad aduanera, el auxiliar de la

funcién pablica aduanera que:

(...) h) Si se trata de un receptor de mercancia, no lleve los registros de los
vehiculos ni de las unidades de transporte y sus cargas, ingresados y retirados,
segun los formatos y las condiciones que establezca la autoridad aduanera

(Pag. 117)
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En este caso se logra interpretar que el Unico auxiliar responsable para todos los casos de

transitos aduanero es el depdsito fiscal.

Si se incumple con el control de los DUAS de transito puede llegar a aplicarse estos articulos
para sancionar a los auxiliares de la funcién publica que incurran en desacato a la normativa

vigente.

Ejemplo de unaresolucion elaborada por el Tribunal Aduanero Nacional, para la jurisdiccion
Limon, sin embargo, se logra tomar de ejemplo para apreciar la manera en la que el TAN

efectla sus sentencias.

Expediente N° 191-2018

Voto N° 233-2018

Sentencia N° 198-2018

Sentencia nimero 198-2018. Tribunal Aduanero Nacional. San José, a las catorce horas

con tres minutos del treinta de agosto de dos mil dieciocho.

Conoce este Tribunal del recurso de apelacion interpuesto por el sefior XXX en
representacion del auxiliar de la funcion publica en su condicién de transportista aduanero
XXX contra la resolucion nimero RES-AL-DN-2130-2017 del treinta de noviembre de dos

mil diecisiete emitida por la Aduana de Limon.

RESULTANDO

I. Mediante resolucion RES-AL-DN-942-2012 del 27 de marzo de 2012, la Aduana de Limon,
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con base en el Acta de Inspeccion nimero 426-2012 del 19 de marzo de 2012, levantada en
las instalaciones del estacionamiento transitorio XXX, inicia procedimiento administrativo
sancionatorio contra el transportista aduanero XXX, tendiente a investigar la presunta
infraccién administrativa regulada en el articulo 236 inciso 8) de la Ley General de Aduanas
(en adelante LGA), en virtud de no haber iniciado el transito de las unidades de transporte
nameros: XXX, correspondientes a las mercancias amparadas a las Declaraciones
Aduaneras de Transito, de la Aduana de Limon, nimeros: XXX, todas de fecha 15 de marzo
de 2012, dentro de las 72 horas naturales establecidas a los efectos por el numeral 140 de
la LGA y el Manual de Procedimientos Aduaneros, encontrandose dichas unidades aun en
las instalaciones del referido estacionamiento transitorio, a pesar de que los viajes fueron
autorizados entre las 09:48 y las 09:51 horas del 15 de marzo de 2012, habiendo
transcurrido noventa y siete horas al momento del levantamiento de la referida acta. Sefiala
la Aduana que la eventual sancion consiste en una multa equivalente a quinientos pesos
centroamericanos 0 su equivalente en moneda nacional de conformidad con el tipo de
cambio vigente al momento de los hechos, por cada una de las unidades de transporte que
no inicié el transito, por lo que la multa corresponderia a la suma de ¢767.220,00,
otorgandosele un plazo de 5 dias habiles para que presente sus alegatos y pruebas en
descargo de los hechos sefialados. Dicho acto se notificé el 12 de abril de 2012. (Ver folios

15a 19)

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 104 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, los

articulos 198, 205 a 210 de la Ley General de Aduanas y demas consideraciones de hechoy
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de derecho establecidas, por mayoria este Tribunal declara sin lugar el recurso y confirma
la resolucién recurrida. Remitase los autos a la oficina de origen. Voto salvado del
Licenciado Reyes Vargas quien declara la nulidad de la resolucién nimero RES-AL-DN-
482-2017 y en consecuencia ordena reponer el procedimiento al momento previo a su

dictado.

Se logra observar que dicha sentencia es aplicada para la jurisdiccion de la Aduana de Limon,
esta elevada a nivel del Tribunal Aduanero Nacional, este tltimo dando la razén a la aduana.
Ya que se encuentra claramente tipificado en el articulo 236 inciso 8, para la sancién de
quinientos pesos centroamericanos o su equivalente a la moneda nacional, para el auxiliar

que incumpla con el tiempo establecido, y para el presente ejemplo lo es el transportista.

El auxiliar al no fundamentar concretamente una razon de peso para que no se le constituya

la falta, el tribunal procede con la aplicacion de la sentencia.

De este modo es importante tomar en cuenta que las aduanas se rigen por una misma ley y
reglamento, por lo que se conoce que; si se aplica dicha norma sera igual para todos y cada
uno de los auxiliares que asi se encuentren culpables después por supuesto de la investigacion
correspondiente, y como es de importancia recalcar que la Unica justificable es aquella que

por sus dimensiones sea imposible controlar humanamente hablando.

2.3.18 Aduana Caldera (002)
El enfoque de la presente investigacion se decide basar en la aduana de caldera, involucrando
sus propios departamentos y los demas auxiliares de la funcion puablica que abarcan su

jurisdiccion.
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Es importante definir Aduana, en la pagina web ComercioyAduanas.com.mx 2013-2018, su

autor Luis Ceballos define el concepto de aduana de la siguiente manera:

En cualquier pais, las aduanas representan la parte que regula y controla
cualquier actividad que tenga relacion con la entrada y salidas de productos,
personas o incluso capitales de un pais. Entre sus tareas, se encuentra llevar
un control fiscal, de seguridad, de salud y estadistica del comercio

internacional

Del mismo modo recalca lo siguiente:

Es aquel lugar establecido generalmente en las areas fronterizas, puertos y
ciudades importadoras/exportadoras, cuyo proposito principal es controlar
todas las entradas y salidas de mercancia, los medios en los que son
transportadas y los trdmites necesarios para llevarlos a cabo”. ...) Su funcion
recae en hacer cumplir las leyes y recaudar impuestos, derechos y

aprovechamientos aplicables en materia de comercio exterior

e La ubicacién de la Aduana Caldera

La Aduana Caldera del Ministerio de Hacienda esta ubicada en El Roble de Puntarenas, en

el Edificio Elefteria a 100 metros este de la entrada principal al Hospital Monsefior Sanabria.

e Su jurisdiccion abarca:

Comprende de la provincia de San José, el canton de Turrubares; de la provincia de Alajuela,
los cantones de San Mateo y Orotina; de la provincia de Puntarenas, los cantones de

Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrita y Garabito.
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e Organigrama de Aduana Caldera

Imagen 32 Organigrama de la Aduana de Caldera.

GERENCIA

SUBGERENCIA

APOYO A LA
GERENCIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

NORMATIVO TECNICO

SECCION SECCION TECNICA
DEPOSITOS ) ' OPERATIVA

Fuente: Aduana Caldera, Ministerio Hacienda.

Entre los auxiliares que se encuentran dentro de la jurisdiccion de la Aduana podemos

mencionar:

e Zonas Portuarias: Sociedad Portuaria de Caldera, Muelle de cruceros, muelle Incopesca,

muelle Punta Morales.

e Marina los Suefios (Herradura), Marina Pez Vela (Quepos).

e Depositos Fiscales: se cuenta con 05 depositos (04 para carga general y 01 para

mercancias refrigeradas)

e Estacionamientos Transitorios: 04

e Empresas de Perfeccionamiento Activo: 05

e Empresas de Zona Franca: 13

e Parque Industrial: 01
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2.3.19 Control Aduanero

El control se puede definir como la supervision que se debe de realizar cuando se ejecuta
algun tipo de actividad, de manera que se logre comprobar que se esta ejecutando de una
manera correcta. Para términos aduaneros el control se encuentra definido en el articulo 22

de la LGA, en su Capitulo IV, Atribuciones aduaneras, de la siguiente manera:

Articulo 22. —Control aduanero. EI control aduanero es el ejercicio de las
facultades del Servicio Nacional de Aduanas para el analisis, la aplicacion,
supervision, fiscalizacion, verificacion, investigacion y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sus Reglamentos y las demas
normas reguladoras de los ingresos o las salidas de mercancias del territorio
nacional, asi como de la actividad de las personas fisicas o juridicas que
intervienen en las operaciones de comercio exterior. (Asi reformado por

articulo 1o de la ley N° 8373 de 18 de agosto de 2003) (pag. 23)

Los controles se deben de brindar por un ente superior, es por esta razon que el control
aduanero esta a cargo de la DGA, en el Organo de Fiscalizacion y Verificacion, el cual tiene
a cargo supervisar las actividades de todos los involucrados de la tarea aduanera. Cabe
recalcar que los controles pueden darse a priori y a posteriori de la labor aduanera, es decir

antes o después de ejecutada la accidn puede ser investigado.

La expresion —control aduanerol ha sido definida en el Glosario de Términos Aduaneros de
la Organizacion Mundial de Aduanas-OMA como “medidas aplicadas a los efectos de
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacidn es responsable la

Aduana”. La Ley Organica de la Direccion General de Aduanas, en su articulo 18, define
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control aduanero como “el ejercicio pleno de las facultades establecidas en esta Ley, en la
legislacion aduanera 'y de comercio exterior, las cuales serén definidas, planificadas, dirigidas
y hechas ejecutar por la Direccion General de Aduanas”

Por su parte, el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, en adelante CAUCA, -Anexo
de la Resolucion No. 223-2008 (COMIECO-XLIX), de fecha veinticinco de abril del afio dos
mil ocho-, en su articulo 9 define la expresion:

“control aduanero” como "el ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero para el
andlisis, supervision, fiscalizacién, verificacion, investigacion y evaluacién del
cumplimiento y aplicacion de las disposiciones de este Cadigo, su Reglamento y las demas
normas reguladoras del ingreso o salida de mercancias y medios de transporte del territorio
aduanero, asi como de la actividad de las personas fisicas o juridicas que intervienen en las
operaciones de comercio Concepto y Alcance del Control Aduanero exterior".

Es importante anotar que —control aduanerol no solo hace referencia al control de las
obligaciones emitidas por la Administracion Aduanera, sino de cualquiera que sea
responsabilidad de aduanas, tales como disposiciones de mercancias prohibidas o sanitarias

gue son emitidas por otras autoridades, pero cuyo control es competencia de las aduanas.

2.3.19.1 Control Aduanero que ejerce la Aduana, para los DUAS pendientes de
completar

Para el analisis y ejecucion del control aduanero la aduana cuenta con un manual realizado
por la seccién de depdsitos para que de esta manera cada funcionario que deba de realizar
dicha funcion lo ejecuten de manera similar o igual, pueden realizar cambios siempre y

cuando estos sean para el mejoramiento de la funcion.
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Es importante mencionar que el manual se encuentra asociado al Oficio: ACALD-DT-SD-
0174-2018, que se encuentra en vigencia y uso actualmente por la Aduana.

A continuacién, se detalla de manera explicita el control que ejerce la aduana para la
depuracién de dichos transitos pendientes de completar, asi como se describe en el oficio
antes mencionado;

Se realiza la solicitud ante el sistema TICA, en la aplicacion se logra descargar datos
estadisticos de los DUAS pendientes, posterior a la descarga se filtra la informacion por afio
u auxiliar, todo depende del funcionario y de qué manera lo desea trabajar ambas opciones
quedan a criterio del funcionario, es importante recalcar que la aduana desde el inicio utiliza
las herramientas tecnoldgicas que facilitan la recoleccion de los datos. Una vez filtrada la
informacion se realiza el estudio preliminar de cada uno de los transitos aduaneros y su
estado, desde este punto el analisis realizado es de manera manual, por lo que hace que sea
mas lento el procedimiento.

Ulterior a esto, se realizan las prevenciones correspondientes, y se espera respuesta del
auxiliar correspondiente, una vez la respuesta presentada ante la aduana mediante gestion el
funcionario nuevamente analiza y depende del caso remite de inmediato al departamento
normativo para que este ejecute los procedimientos sancionatorios que correspondan o
procede con el archivo del caso. Siempre y cuando justificando todo lo efectuado.

2.3.20 Automatizacion

Las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion desarrolladas en los Gltimos tiempos
no han sido ajenas para el Servicio Nacional de Aduanas, ya que con el advenimiento del

presente siglo se han hecho una serie de mejoras continuas como eficiencia de los
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procedimientos aduaneros, agilidad en el servicio brindado por las aduanas del pais y
desconcentracion de la tramitologia aduanera.
Esos cambios le han permitido al Estado contar con mayores mecanismos de control del
intercambio comercial al que se ve sometido el pais, mejorar la recaudacion tributaria
producto de este intercambio y disminuir ciertas practicas de corrupcién descubiertas en los
ambitos aduaneros.
Por lo que el proceso de modernizacion del sistema aduanero nacional, especificamente a
partir de la implementacién del sistema denominado Tecnologia de Implementacion para el
Control Aduanero, mejor conocido como TICA, hecho que catapultd los sistemas de firma
electronica, encriptacion de datos y ampliacion de los conocimientos en sistemas
automatizados, aspectos que deben ser plenamente conocidos y aplicados por los agentes
aduaneros de la actualidad.
TECNYSIS (2010) detalla lo siguiente:
El nombre TICA significa Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero y estd disefiado con los colores que representan el pabellén
nacional: azul, blanco y rojo. La letra A estilizada en una arroba representa el
alto componente tecnologico de este sistema de gestion y la rosa de los vientos
estilizada en el fondo representa la universalidad del comercio exterior.
Finalmente, se escogid un eslogan que reza: —Hacia un nuevo concepto de
gestionl porque TICA no es un sistema informatico per se, sino un sistema de

gestion soportado con un alto componente tecnolégico
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2.3.20.1 Fallos De Tica

El Tic@ se podria decir que es el sistema tecnoldgico que se permite controlar y relacionar
cada proceso aduanero en la cadena logistica.

Pero este se ha desactualizado y presenta problemas graves, como lo es para esta
investigacion referente a los transitos incompletos, es decir que no se logran cerrar.

Por eso se han detectado algunas fallas del sistema que se explican a continuacion:

- Inventarios

El Tic@ permite a los Depositarios aduaneros, generar o crear movimientos de inventario sin
la necesidad de que el transito 80-15 se encuentre debidamente cerrado.

Esto genera que los transitos se conviertan en DUA"S de importacion y se pierda el rastro del
contenedor, dejando reflejado en el sistema un transito sin cierre.

- Anulacion

No se permite la anulacion de transitos de manera inmediata, es decir esto representa que por
alguna situacién que se dé con el contenedor, se debera hacer el debido proceso en la Aduana
de Caldera, proceso que dura bastante tiempo y permite que el Tic@ refleje transitos
incompletos por un periodo largo de tiempo

- Duplicacion

Por la mala relacion que tiene el tic@ dentro de sus sistema, referente a los datos que los
auxiliares introducen al sistema, con el fin de alimentarlo. El tic@ permite la duplicacion de

transitos, lo que provoca que exista un DUA “fantasma que nunca podra ser cerrado.
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- Cierre Inmediato
El sistema no cuenta con un programa de automatizacion que permita que, una vez que el
contenedor se encuentre en la entrada de su destino, realice el cierre inmediato del transito,
al contrario, este proceso se hace de forma manual y es un ayudante de dicho destino quien
se encargara de realizar el cierre del transito.
El problema se da cuando este ayudante no realiza el proceso de forma inmediata.
Estos fallos del ti@ producen que las encuestas y estudiaos realizados no sean confiables,
debido a que la informacién se encuentra err6nea o repetida, y esto genera dudas e
incertidumbres que no generan una respuesta o plan efectivo para disminuir la informacion
erronea.
2.3.20.2 Eficiencia del TIC@
Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero TIC@.
El sistema informatico TICA es la herramienta de todos los que componen el Servicio
Nacional de Aduanas, tanto publico como privado, de manera que todos los datos son
enlazados o creados en dicho aplicativo para que todos y cada uno de los distintos auxiliares
logren cumplir con parte de sus funciones diarias.
Segun el Ministerio de Hacienda define al TICA de la siguiente manera:
El TICA es un sistema informético desarrollado para modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacion en todas las
aduanas. Este modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la
informacion para agilizarlos procesos, reforzar los controles, aumentar la
transparencia y eliminar los tramites en papel, ya que estos se pueden realizar

por medio de papel
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Como se menciona anteriormente el TICA es una herramienta para agilizar el comercio,
reduciendo los costos y los tiempos del comercio, de manera que se implementa con el fin de
agilizar y realizar eficazmente la labor aduanera.
Es importante mencionar que se logra implementar primeramente en la Aduana de Caldera
para el 26 de julio del afio 2005, siendo esta jurisdiccién la primera en contar dicha
herramienta.
El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero — TICA — fue establecido
para funcionar desde cualquier punto del pais y las 24 horas de los 365 dias, con el fin de
proporcionar el pago de los tributos de manera electronica y automatica; y la interconexion
de los diferentes puntos aduaneros del pais.
Segun Tijerino (2011):
Este nuevo modelo de gestion se basa en pilares que garantizan una vision de
gobierno digital y un cambio de paradigma con el que se pretendié posicionar
al Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica como pionero y lider en el
nivel mundial, incorporando las mejores practicas y destacando las
siguientes:
« Basado en un formato Unico de declaracion electronica aduanera.
e Autodeterminacion y pago electrénico en linea de los tributos.
« Sistema de informacion centralizado con base de datos Unica.
o Fiscalizacién basada en inteligencia de datos.
e Basado en la eliminacion del papel.
e Cambio del rol del funcionario aduanero, orientado hacia la inteligencia de

negocio.
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e Accesibilidad en linea a la informacion de las operaciones aduaneras de
manera oportuna y transparente, manteniendo la confidencialidad requerida.

e Operacion en linea las 24 horas durante los 365 dias al afio.

o Adaptabilidad del sistema a las necesidades del comercio exterior (convenios
internacionales, tratados comerciales, entre otros).

o Cambio de la imagen institucional de la aduana.

e Basado en concepcion de una aduana —virtuall.

El sistema TICA en Costa Rica logro cambios en los procedimientos comerciales y permitid
la aplicacion de la nueva reforma aduanera en el 2003.Uno de sus principales objetivos es la
opcién de transmitir electronicamente los documentos y permisos exigibles para
importaciones y exportaciones
A su vez, el articulo en Nacion.com resefia que Monica Segnini, gerente del
Grupo Desacarga sefiala que el TICA “Sin duda, fue un paso importante en el proceso de
modernizacion de las aduanas del pais y, aunque le falta adecuarlo a las necesidades actuales,
comparativamente tenemos el mejor sistema electronico de control aduanero del Istmo
centroamericano”.
Por otra parte, el sistema TIC@ es criticado por su lentitud y fallos actuales, debido a su
desactualizaciéon, por lo que proponen un nuevo sistema o realizar modificaciones
anualmente que se relacionen con las necesidades comerciales actuales.
El periodico La Nacion detalla:

El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA)

ahorr6 al Estado casi ¢1.700 millones en comisiones bancarias desde su
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aplicacion en la aduana de Caldera en el 2005. Con solo el ahorro en
comisiones (equivalentes a $3,2 millones), el Estado ha pagado la mitad de la
inversion, la cual ascendié a $6 millones. Ademas, el sistema contribuyé a
aumentar la recaudacion de impuestos aduaneros. ...En la aduana de Caldera,
la de mayor experiencia, la recaudacion de impuestos fue méas del doble
(crecid 127%) al comparar los ultimos 23 meses con los 23 meses anteriores
al TICA. No obstante, Luis Gémez, asesor de la Direccion General de
Aduanas, explico que dicho incremento es el efecto combinado del TICA,
mayor dinamismo comercial —lo cual incrementa las importaciones— y una
mejor gestion de Aduanas. En otras aduanas, el incremento en la recaudacion

fue menor, pero positivo

2.3.20.3 Noticia de 13 mil contenedores perdidos

Segun las declaraciones que brindo el actual Director de Aduanas Juan Carlos Gomez, se
tiene un descontrol con lo que ingresa y sale del pais. Sin embargo, esa cifra que menciona
de “13 mil”, esta incluyendo todos y cada uno de los que se encuentran registrados en el
sistema. Por lo que no se toma en cuenta, los que sufrieron de accidentes, robos, los que ya
finalizaron y aun se encuentran pendientes por distintas razones, los que estan en los

respectivos departamentos para sus procedimientos, entre otros.
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Imagen 33 Noticia 13 mil contenedores

Un completo descontrel sobre los contenedores que ingresan y salen del pais es lo que existe actualmente, como
resultado de la debilidad que existe en el sistema de Aduanas.

Asi lo confirmo este jueves el director de Aduanas Juan Carlos Gémez, al aceptar que existe un transito de alrededor de
13 mil contenedores que simplemente “no se sabe dénde estan”

‘Comencé a prequntar por los transitos internacionales o de carretera y resulta que existen 13 mil contenedores que no
se saben dénde estdn. . durante un tiempo equis de entrada y salida no se sigue la secuencia Vea el volumen! Cuando
pregunto me dicen que no se sabe si el contenedor salio si no salio .. 1as respuestas no calzan', cuestiond.

El funcionaric fue llamado a la Comision de Control de Ingreso y Gasto de la Asamblea Legislativa para explicar entre
otras cosas las razones por las cuales no hay controles cruzados entre Aduanas y Tributacién, por qué no se ha
implementado el uso de escaneres y por qué no se ha logrado combatir adecuadamente la evasion.

Al respecto Gamez se quejo de que si primero no se digitalizan los sistemas, ni siquiera la entrada en funcionamiento de
escaneres servira para reducir la evasion.

“No se entiende como no hay una accién digitalizada, con declaracicnes previas que nos permita saber antes de tiempo
qué eslo que va a llegar al pais, no existe unidad de riego consolidada’, sefald.

La Contraloria General de la Republica sefialo en un reciente informe que la lucha contra la evasién fiscal no es eficaz
por parte del gobierno, y en gran medida sefialan directamente al divorcio existente entre Tributacidén y Aduanas.

Fuente: Periddico CrHoy

Como es mencionado por el Director de Aduanas, es necesaria una digitalizacion de los
sistemas. De este punto se logra aportar que el sistema existe desde el 2005 sin embargo, se
encuentra desactualizado por lo que se debe de aplicar las actualizaciones coherentes para
que los controles sean mucho mas eficientes. Junto con la implementacion de nuevos
sistemas para la vigilancia de los contenedores, esto ayudaria drasticamente en disminuir la

evasion y tener un mayor control.



CAPITULO Il
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3. Marco metodoldgico

Es aquella parte de la investigacion que gobernaré su progreso, combinado por una serie de
elementos precisos para la adquisicién de la investigacion, mediante una serie de apartados
que van a ayudar al analisis de los resultados y contribuir las conclusiones y las

recomendaciones que de ella salga.
Sanchez (2004) explica el marco metodoldgico:

Es un proceso creador mediante el cual la inteligencia humana busca nuevos
valores. Su fin es enriquecer los distintos conocimientos del hombre,
provocando acontecimientos que le hablan del porqué de las cosas, penetrando

en el fondo de ellas con mentalidad exploradora de nuevos conocimientos

(pég. 41)

El progreso de estos apartados esta relacionado con apego a las normas de investigacion,
cuyo fin es obtener un excelente resultado que, ademéas de confiable, posea la eficacia

solicitada, para su triunfo.

Se entiende marco metodoldgico, como aquel que argumenta los instrumentos empleados

para la interpretacion de obstaculos de la investigacion.

Segin Tamayo y Tamayo (2003), define al marco metodologico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (pag. 37).

Se puede determinar que en el marco metodoldgico detalla como se realiza el anélisis de la

investigacion de modo que, se evalla cuales fueron los procesos 0 métodos que se utilizaron.
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3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque se puede definir, como el proceso sistematico, disciplinado y controlado, el cual
se relaciona directamente con los métodos de investigacion que son dos: método inductivo,
generalmente asociados con la investigacion cualitativa y el método deductivo que se asocia

frecuentemente con la investigacion cuantitativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en su obra Metodologia de la Investigacion:
“sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer

enfoque: El enfoque mixto”.

Entonces el enfoque es aquel proceso rigoroso y cuidadoso, en donde se busca resolver los
problemas, mediante los enfoques cualitativo y cuantitativo, de los cuales sale el método
mixto, estos van a garantizar la realizacion del conocimiento o las alternativas de una

solucion factible en la investigacion.

Como se indicaba, el enfoque estad dividido en tres métodos, los cuales van a ser los

siguientes:

- El enfoque cuantitativo sera parte del estudio del analisis de datos numéricos, a través de
la estadistica, para dar solucién a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una
hipdtesis, o sea, sera el encargado de recoleccién e informacion de datos, en los analisis

estadisticos.

Segtn Sampieri, (2014) el enfoque cuantitativo: “utiliza la recoleccion y el analisis de datos

para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y
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confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente, el uso de la estadistica para

establecer con exactitud, patrones de comportamiento de una poblacion”

Se puede decir que el enfoque cuantitativo se basa en la medicién de los datos por medio de
recoleccion de datos, con el propoésito de lograr contestar las preguntas en la investigacion y
asi poder probar las hipdtesis establecidas en dicha investigacion, mediante el conteo

estadistico, que debe ser exacto a la hora de formularse.

- El enfoque cualitativo es aquel que es parte del estudio de métodos de recoleccion de
datos de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir de manera discursiva,
categorias conceptuales. Es decir, es la recoleccion de datos, pero sin resultados

numéricos, para poder descubrir o afinar las preguntas en una investigacion.

Se puede determinar segiin Sampieri (2010), que el enfoque cualitativo: “se utiliza primero
para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipdtesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion

numérica, como las descripciones y las observaciones” (pag. 7).

De ahi que el enfoque cualitativo es aquel proceso en que se basa la l6gica y en la induccion
verbal y no verbal, asi como en las conductas y comportamientos, es decir, en este no se
pueden aplicar los métodos estadisticos y tampoco se busca comprobar las hipdtesis, ni

manipulacion de variables.

- El enfoque mixto es el que va a ser utilizado en la presente investigacion, por lo que es
una combinacion de los enfoques sefialados, por lo que a continuacién se definira, lo que

es el proceso del enfoque mixto.
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El enfoque Mixto es consiste en la combinacion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a
partir de los elementos que integran la investigacion, ya que es un modelo de construccion,
el cual se encargara de facilitar la toma de decisiones, logrando con ello, la veracidad de la

realidad en la investigacion.

Segtin Sampieri (2014), el enfoque mixto: “La meta de la investigacion mixta no es remplazar
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (pag. 532).

De este modo, el método mixto recolecta, analiza y vincula datos del proceso cualitativo y el
cuantitativo, en un mismo estudio, en una serie de planteamientos, para responder a las
preguntas en una investigacion, logrando con ello, obtener mejores resultados en dicha

investigacion.
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3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Explorativa
El objetivo principal de esta investigacion es el analizar e investigar los distintos aspectos del

tema que aln no han sido analizados con la suficiente profundidad.

Este tipo de investigacion se basa en la recoleccién de datos que permiten el acercamiento a

patrones que explican las incertidumbres que existen en el tema a investigar.

Segun Sampiere (2010): “Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”

(pag. 85).

Contribuye a obtener informacion mas completa para la investigacion, identificar los

conceptos y variables necesarios y postular nuevas ideas para proximas investigaciones.

3.2.2 Explicativo
Los estudios explicativos buscan la forma de encontrar a causa principal de los fendmenos a

investigar.

Las investigaciones explicativas, van mas alla de la descripcion de fenémenos o el
establecimiento de la relacion entre variables, buscan responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Explica por qué suceden los fendmenos y en qué situaciones se dan éstos
y por qué se relacionan dos o mas variables. Son mas estructuradas que las otras

investigaciones.

Este tipo de investigacion cuando se aplica no existe bibliografia que vaya a dar una

conclusion y recomendacion deseada, sobre el fendmeno estudiado; por ello, aqui entra en
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juego la habilidad del investigador, para interpretar y luego brindar las definiciones

pertinentes del resultado de la investigacion.

Segun Sampieri (2010): “Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas

variables” (pag. 85).

Esta investigacion se define explicativa, ya que se esta investigando la causa del fenémeno

definido como, causas de los transitos aduaneros pendientes de completar tipo transito.

Se trata de llegar a la causa principal del por qué no se completa el DUA de transito asociado
a un viaje, cuales son los procedimientos y las sanciones necesarias para amonestar a los

auxiliares responsables.

3.2.3 Descriptivo

Su intencion, es narrar escenarios y sucesos. El investigador debe ser capacitado de definir
qué va a medirse y cOmo va a conseguir, esa medida. También, debe detallar quién o quiénes
deben incluirse en esa medida. Por lo tanto, para desarrollar este tipo de estudios, se solicita

considerar conocimientos del area que se investiga.

La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptiva, ya que se da la recoleccion
de datos, respecto a los procedimientos juridicos y sanciones, ya estimuladas en las diferentes

leyes, normas y resoluciones, dadas por el ente conocido como Ministerio de Hacienda.

Segun Sampieri (2010): “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
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a andlisis Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o

fendmenos a investigar (pag. 80).

La cual permite recoger, analizar y describir todos los procesos juridicos, al buscar
informacion en diferentes resoluciones, leyes y normas, como, por ejemplo, lo descrito en la
Ley General de Aduanas, especificamente en el articulo 236, el cual habla de las sanciones

correspondientes, para multar al incumplimiento de los transitos aduaneros sin terminar.

3.3 Sujetos de Informacion
Los sujetos y fuentes de investigacion son todos aquellos elementos importantes para la
investigacion, debido a que por estos se podra cumplir con el objetivo de recolectar datos e

informacion esencial

Segtin Sampiere (2010): “Una vez que se ha definido cual sera la unidad de anélisis, se
procede a delimitar la poblacidn que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar

los resultados”. (Pag. 174)

Los sujetos se refieren a toda aquella poblacién compuesta por persona fisicas que son objeto
de estudio y brindaran la informacion necesaria con el fin de darle mayor confiabilidad a la

investigacion.
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3.4 Criterios para la seleccion de la muestra
El muestreo en la investigacion cientifica de un elemento es preciso, dado que su funcion
principal es la de identificar qué parte de la poblacion de una investigacion estudia o debe

estudiarse, con el fin de tomar lo significativo de esa poblacion.

Cuando la poblacién es muy grande o no se puede acceder a toda ella, se utiliza la seleccion
de muestra, situacion que ocurre en la presente investigacion, ya que el sector aduanero es

muy amplio en el sector de Caldera.

Para Levin J (1997):

El investigador social trabaja con limitaciones de tiempo, energia y recursos
economicos, rara vez estudia a todos y cada uno los miembros de la poblacion
en que esta interesado, por lo que el investigador social analiza solo una
muestra (un numero pequefio de individuos tomando de alguna poblacion), y
a través del proceso de muestreo, este busca una representacion objetiva y

veraz de la totalidad de la poblacion de donde la obtuvo (Pag. 91)

La muestra y la calidad van a depender de los sujetos escogidos, lo que lleva a clasificarlas
como aleatorias si son elegidas al azar o estratificadas, cuando se da una subdivision de los
estratos o segundos grupos, esto de acuerdo con las variables y lo que quiera investigarse;
estos subgrupos deben estar repartidos, equitativamente, de la poblacién, También esta el

tipo de muestra donde algun criterio prevalece para elegir, esta es la metodologia, entre otras.

Por eso se realiz6 una seleccion de expertos en el tema de los transitos pendiente de completar
modalidad 80-15, jurisdiccion de Caldera, utilizando los auxiliares de la Funcion publica

como se detalla continuacion:
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Sujetos Muestra
Funcionarios de la Aduana 6
Funcionarios Informatica 2
Zona Portuaria 1
Estacionamientos Transitorios 4
Agente aduanero 10
Transportista 10

I 5
Deposito Fiscal
38

Total

Fuente: Creacion propia.




198

3.5 Fuentes de Informacion

Constituido por todos aquellos elementos que tienen como funcion proporcionar
informacion, conocimiento y acceso a los datos necesarios para sustentar la investigacion.
Tienen como objetivo proporcionar informacion esencial al tema de investigacion anélisis
del procedimiento y causas de los transitos pendientes de completar modalidad 80-15, por lo

que fue necesario consultar fuentes:
- Primarias.

Se definen como informacion directa, por ejemplo, las personas, libros, articulos,

testimonios, acontecimientos y documentales.
- Segundarias.

Se conocen como los resultados de las fuentes primarias, es decir todos aquellos anélisis de
documentos de fuente primaria, por ejemplo, resimenes, referencias y comentarios de

articulos, tesis periodicos o documentos importantes.
- Terciarias.

Aquellas guias que se han realizado con base a las fuentes secundarias. Facilitan el control y

acceso a las referencias.

En el siguiente cuadro se demuestra las fuentes que se utilizaron en la presente investigacion:
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Fuentes

Definicion

Fuentes Utilizadas

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que
contienen informacion original, es decir la
que ha sido publicada por primera vez, que

se logra conseguir de primera mano.

No ha sido ni evaluada o interpretada por
terceros. Pueden Ser el fin de una

investigacion.

CAUCA

RECAUCA

Ley General De Aduanas

Reglamento General De Aduanas

Manual De Procedimiento

Directrices Y Circulares

Fuentes Secundarias

Las fuentes segundarios, su contenido es
de fuentes primarias, cuya informacién ha
sido resumida y organizada. Su disefio

facilita el acceso a las fuentes primarias.

Periodicos y Tesis.
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Ayudan ampliar el contenido de una

investigacion de manera sintetizada.

Fuentes Terciarias

Las fuentes terciarias se constituyen de las
fuentes segundarias, lo que hace que
existan dos intermediarios que contribuyen
a que estas fuentes no sean del todo
informacion real y su procedencia sea
dudosa, por ejemplo, una pagina Web

como lo es Wikipedia.

No se utilizaron

Fuente: Creacion propia.
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3.6 Definicion de Variables

El Diccionario Enciclopédico Lexus (2003), sobre el término variable, expresa: “la cantidad
que puede tener un valor cualquiera de los comprendidos en un conjunto determinado: Dato
de un proceso que puede tomar valores diferentes dentro del mismo proceso o en otras

ejecuciones del mismo (pég. 921).

Las definiciones conceptuales, en este apartado se daran, tanto como las operacionales, de

las variables y los respectivos referentes que se utilizaron para la presente investigacion.

Una variable puede ser el resultado de una fuerza o ser una que causa un cambio en otra
variable. Las variables en una investigacion o en proceso de algun trabajo, se pueden
determinar por factores que, a su vez, podran ser manipulados y medidos. Estas pueden ser

divididas en variables dependientes e independientes, respectivamente.

Segun Sampieri (2010), define una variable como:

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y
cuya variacion es susceptible de medirse. Ejemplos de variables son el sexo,
la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de
conceptos, el conocimiento de historia de la Revolucién Mexicana, la religion,
la agresividad verbal, la personalidad autoritaria y la exposicion a una
campafa de propaganda politica. Es decir, la variable se aplica a un grupo de
personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la

variable (Pag. 93)
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Se puede sefialar entonces, que una variable se refiere a las caracteristicas 0 rasgos
cualitativos o cuantitativos, objeto de busqueda y de analisis, en dicha investigacion; por lo
que estas variables pueden ser manipuladas por el investigador y del mismo modo, van a

afectar el resultado esperado de la investigacion.

Las variables van a ser de vital importancia en una hipétesis, ya que, sin ellas, los resultados
en una investigacion no van a ser resultados muy buenos, por lo tanto, se deben tener presente
siempre, en toda investigacion o trabajo que se vaya a realizar, para poder obtener una mayor

posibilidad de desempefio en dicho trabajo.

Segun Sampieri (2010), se puede concluir que: “sin una definicion de las variables no hay
investigacion.  Las variables deben ser definidas en dos formas: conceptual y

operacionalmente” (Pag. 110)

De esta forma, se puede decir que, para obtener un mejor rendimiento en el trabajo, se deben
de tener muy claras, precisas y probadas, para que de esta manera puedan ser planteadas y
asi se puedan alcanzar los mejores resultados y que los datos puedan ser de confiabilidad en

el proceso realizado en dicha investigacion.

En conclusidn, se dice que las variables son de suma importancia, ya que su funcion ayuda a
describir las situaciones a las que se enfrenten y ayudan a comprender el efecto resultante de

esta situacion, al ser intervenidas entre si mismas.

Las funciones representan cualquier situacion porque permiten analizar, interpretar y

predecir cierto comportamiento.

El siguiente Cuadro define las variables que se mediran en la investigacion
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Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual

Procedimientos = Segun Regal 2016:
Describir el El procedimiento es la “forma
procedimiento de especificada para llevar a cabo una
transito aduanero y actividad o proceso”. (pag. 142)
las causas de
incumplimiento en el
cierre inmediato de
los mismos, por
parte de los Causas de
auxiliares de la Incumplimiento La facultad de Psicologia define la
funcién publica, causa como:

jurisdiccion Caldera.

Definicion Definicion
Operacional Instrumental
La operacionalidad de la
variable es determinar si = La medicion

los auxiliares conocen el | instrumental de esta

procedimiento adecuado | variable se analizara

de los transitos 80-15 mediante Cuestionario

La operacionalidad de la
variable es determinar las = La medicion

principales causas del instrumental de esta



Analizar las Sancion
sanciones y

suspensiones

aplicadas a los

Auxiliares de la

Funcion Puablica,

jurisdiccion Aduana

Caldera, por no

“El concepto de causa esta implicita
o0 explicitamente entretejido en
nuestra forma de hablar acerca del
mundo y en las précticas de muchas
de nuestras instituciones legales,
politicas, econdmicas, educativas y

cientificas”.

En cuanto a las sanciones Solorzano
y Sanchez 2015 establecen que:
“Las infracciones aduaneras y sus
sanciones se regularan de
conformidad con la legislacién

nacional” (pag. 18).

incumplimiento en el

cierre de transitos.

La operacionalidad de la
variable es determinar si
existe sancion para los
auxiliares responsables
del incumplimiento en
los procedimientos o
indicar cuales son las

sanciones existentes.
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variable se analizara

mediante Cuestionario

La medicion

instrumental de esta

variable se analizara

mediante Entrevista



completar los Suspension
transitos aduaneros

de manera inmediata

en la recepcion de

Unidades de

Transporte.

Generar una Control

propuesta en la Aduanero
seccidn depositos de

la aduana Caldera,

para la

Segun Miranda y Rodriguez:

“La suspension de plazo es una
figura juridica que consiste en
suspender el computo del plazo que
viene "corriendo’; cuando se
presente un hecho o circunstancia
ajeno al obligado que le impida el
cumplimiento de determinada

obligacion” (pag. 90).

Ley General de Aduanas
Articulo 22:
“El control aduanero es el ejercicio

de las

La operacionalidad de la
variable es determinar si
existe suspension para los
auxiliares responsables
del incumplimiento en
los procedimientos o
indicar cuales son las

suspensiones existentes.

La operacionalidad de la
variable es indicar si el
control aduanero actuar
es eficiente y proponer

mejoras

La medicion
instrumental de esta
variable se analizara

mediante Entrevista

La medicion
instrumental de esta
variable se analizara

mediante Entrevista
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automatizacion y
control de transito
aduanero, de tal
manera que se
disminuya el
incumplimiento del
cierre inmediato de

los mismos.

Automatizacion

facultades del Servicio Nacional de
Aduanas para el andlisis, la
aplicacion, Supervision,
fiscalizacion, verificacion,
investigacion y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones

de esta Ley, sus Reglamentos”.

Autématas programables 2001.:
“La automatizacion es un sistema
donde se trasfieren tareas de
produccion, realizadas
habitualmente por operadores
humanos a un conjunto de

elementos tecnologicos” (Tema 1).

La operacionalidad de la
variable es proponer la
automatizacion o mejora
del sistema actual,

conocido como TIC@

La medicion

instrumental de esta

variable se analizara

mediante Entrevista
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3.7 Técnica de recoleccion de datos

La investigacion de la literatura puede instruir en forma directa en el acopio de las fuentes
primarias, escenario que ocurre, cuando el investigador conoce la colocacion de éstas, pues
se localiza muy bien familiarizado con el campo de estudio (posee informacion completa
sobre los articulos, libros u otros materiales relevantes para su investigacion; sabe donde se
encuentran y cuales han sido los avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede hacer
uso de material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de
informacion). Sin embargo, es poco comin que ocurra. La mayoria de las veces es
recomendable instruir la investigacion de la literatura, al consultar a uno o a varios técnicos
en el tema y acudir a fuentes terciarias o secundarias, para que, de este modo, se pueda
localizar y recopilar las fuentes primarias que, en ultima instancia, constituyen el objetivo de
larevision de la literatura. Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las fuentes
secundarias o terciarias, son expertos en las areas a que éstas corresponden y es necesario
aprovechar de manera adecuada, su esfuerzo. Resulta sumamente aconsejable, para quien no
ha hecho antes una revision de la literatura, acudir a un centro de informacion que esté
conectado por terminal de computadora, a distintos bancos o bases de datos (cada uno de
estos bancos agrupa mudltiples referencias o fuentes primarias, dentro de un campo de

conocimiento en especial).

Tamayo M (2004):
Depende en gran parte del tipo de investigacion y del problema planteado para
el mismo y pueden efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacién,
entrevista, cuestionario 0 encuesta y aun mediante ejecucién de

investigaciones para este fin (Pag. 182)
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3.7.1 Instrumentos

Es de suma importancia, tomar en cuenta los instrumentos de medicidn que se aplican en una
investigacion; ellos facilitan el acceso a los acontecimientos, fenbmenos que se quieren
saberse. Son herramientas que van a facilitar al investigador sustraer la informacion
necesaria, para dar cuerpo a lo que quiere conocerse, es también importante conocer los
instrumentos con que se trabaja, para asi recolectar los datos, de una manera eficiente y

eficaz.

Un instrumento de medicion comprende una informacién previa que podria llamarse
administrativa, que corresponde al tipo de instrumento, su nimero, sujetos o fuentes, a quien
sera aplicado, algunas de sus calidades; ademas, una segunda parte es el desarrollo y

aplicacion total de los datos y/o estadisticas, que lo complementan.

En el caso de esta investigacion, se ha determinado tomar como punto de partida a los

siguientes instrumentos:

a. Entrevista.

b. Cuestionario.

Es de suma importancia, tomar en cuenta los instrumentos de medicion que se aplican en una
investigacion; ellos facilitan el acceso a los acontecimientos, fenOmenos que se quieren
saberse. Son herramientas que van a facilitar al investigador sustraer la informacion
necesaria, para dar cuerpo a lo que quiere conocerse, es también importante conocer los
instrumentos con que se trabaja, para asi recolectar los datos, de una manera eficiente y

eficaz.
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Un instrumento de medicion comprende una informacién previa que podria llamarse
administrativa, que corresponde al tipo de instrumento, su nimero, sujetos o fuentes, a quien
sera aplicado, algunas de sus calidades; ademas, una segunda parte es el desarrollo y

aplicacion total de los datos y/o estadisticas, que lo complementan.

3.7.1.1 Consulta a expertos mediante entrevista

La técnica de recoleccion de datos denominada entrevista, se considera como aquella reunion
0 conversacion que se va a llevar a cabo entre dos personas 0 mas, con el fin de lograr un
intercambio de ideas entre el entrevistador, el cual va a ser quien lleve la guia de preguntas
y las realice, y el entrevistado, al que se le saca la informacion deseada, mediante la
contestacion de las preguntas que se le realizan. Se debe generar una guia de preguntas o un

esquema, como el entrevistador desea, con el fin de llevar un hilo conductivo.

Segun Pelaez, A., Rodriguez, J., Ramirez, S., Pérez, L., Vasquez, A., & Gonzélez, L. (2009).
“La entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas;

en este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma directa” (pag.2)

La entrevista es una técnica totalmente directa y personal, por lo que obtener la informacion
deseada resulta mas eficaz y eficientes, debido a esto, se hace la eleccidn de esta, con el fin
de aprovechar esta técnica y obtener la informacion deseada para la contestacion de las

preguntas que surgen de esta investigacion.

Para la presente investigacion se aplicé entrevista a los funcionarios de la Aduana Caldera y

los funcionarios Informaticos.
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Existen dos clases de entrevista

e Estructura: Se trata de aquella entrevista que se ha planeado con anterioridad, es decir las
preguntas ya han sido planteadas y se deben seguir, por lo que el entrevistador no tiene

libertad.

e No estructurada: Si existen objetivos o un pequefio esquema de las preguntas o la
entrevista que se puede dar, pero esta va a ser muchas mas abierta y flexible, en la que
las preguntas, el tiempo y los temas se van generando a cdmo se desarrolle la entrevista.

El entrevistador tendra el poder de extender la entrevista o generar nuevas ideas.

Se hace eleccidn de la entrevista estructurada ya que, segun el tema de investigacion, la
informacion que se necesita ya esta formada en las preguntas que se describiran a

continuacion, por lo que el entrevistador deberd mantener el orden de la guia.

3.7.1.2 Cuestionario
Instrumento de recoleccion de datos utilizado en la presente investigacion, que tiene como

objetivo el recolectar datos mediante preguntas relacionadas al tema de investigacion.

Segtin Sampiere (2010) “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables a medir”. (Pag. 217)

En la presente investigacion se le aplico cuestionario a los siguientes auxiliares de la funcion

publica, Agente aduanero, transportista, deposito fiscal y Estacionamiento transitorio
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3.8 Poblacion
Los sujetos, en este apartado se refiere a “quienes” son los primordiales actores objeto de
estudio. Su seleccion depende del inconveniente por solucionar, los objetivos o hipotesis

planteadas y

Ellos acceden el poder llegar a las fuentes; en este caso, primarias, con mayor confiabilidad
y validez, se logran resultados significativas que van a permitir una mejor y mayor

informacién, referente a los contenidos en estudio.

Para Barrantes (2012), los “sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que

brindarén informacion, pertinente y acertada en una investigacion” (pag. 92).

La poblacion puede estar compuesta por personas, animales u objetos, los cuales van a ser
participes de la investigacion, ya que de estos se obtienen las respuestas o informacion

necesarias para responder el problema de investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (1997), "La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion™ (Pag.114).

En la presente investigacion, la poblacion a investigar se basa en el sector aduanero,
involucrando tanto a los funcionarios de la Aduana, los funcionarios informaéticos y a los
auxiliares de la funcion publica como lo son los transportistas, agentes aduaneros, depdsitos
fiscales, estacionamientos transitorios y zona portuaria. Se encuentra en la jurisdiccion
Caldera, y se toman en cuenta con el fin de que estos colaboren con dudas que surjan en esta

investigacion, debido que se consideran expertos en el tema.
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Sujetos Muestra
Funcionarios de la Aduana 6
Funcionarios Informatica 2
Zona Portuaria 1
Estacionamientos Transitorios 4
Agente aduanero 155
Transportista 119

o 5
Deposito Fiscal
289

Total

El siguiente cuadro muestra los instrumentos que se utilizaron para medirlas variables.



Tabla 7 Instrumentos de Medicidn

Objetivo Variable

Procedimientos

Describir el
procedimiento de
transito aduanero y las
causas de
incumplimiento en el
cierre inmediato de
DUAS de transito
asociados a un viaje por
parte de los auxiliares
de la funcion publica,
jurisdiccion Caldera.

Causas de

Incumplimiento

Indicador

CAUCA
RECAUCA
LGA
RLGA

Manual de
Procedimientos

Circulares

D :
onde s¢ Medios 0
encuentra la -
: — Técnicas
informacion
Agencia de
Aduanas, :
. Conjunto
Transportistas y )
. Investigado
Depositarios
aduaneros
Agencia de
Aduanas, .
Transportistas y Conjunto
Investigado

Depositarios
aduaneros

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario
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Numero de
Instrumentos

Cuestionario
-Agente Aduanero
-Deposito Fiscal
-Transportista

-Estacionamiento
Transitorio

Cuestionario
-Agente Aduanero
-Deposito Fiscal
-Transportista

-Estacionamiento
Transitorio



Objetivo Variable

Analizar las sanciones y
suspensiones aplicadas
a los Auxiliares de la
Funcién Publica,
jurisdiccion Aduana
Caldera, por no
completar los transitos
aduaneros de manera
inmediata en la
recepcion de Unidades
de Transporte.

Sancion

Suspension

Generar una propuesta
en la seccion depdsitos
de la aduana Caldera,
para la automatizacién
y control de transito
aduanero de tal manera
que se disminuya el
incumplimiento del
cierre inmediato de
DUAS de transitos
asociados a un viaje.

Control
Aduanero

Automatizacion

Indicador

Articulos

Procesos
Ejecutados

Aplicacion

Eficiencia del

Tic@

Donde se
encuentra la
informacion

Funcionarios
Aduana Caldera

Agencia de
Aduanas,
Transportistas y
Depositarios
aduaneros

Seccidén deposito
Aduana Caldera

Seccidn
Informatica

Medios o
Técnicas

Conjunto
Investigado

Conjunto
Investigado

Conjunto
Investigado

Conjunto
Investigado

Instrumentos

Entrevista

(Aduana)

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Numero de
Instrumentos

Entrevista
Funcionarios Aduana
Caldera

Entrevista
Funcionarios Aduana
Caldera

Entrevista
Funcionarios
Informatica

Entrevista
Funcionarios
Informatica



CAPITULO IV
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4.1 Entrevista Funcionarios aduana Caldera

Tabla 8 Pregunta Uno Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

1. ¢Cuales son los pasos a seguir para dar inicio a un procedimiento administrativo en el
cierre de transitos aduaneros asociados a un viaje modalidad 80-15, que se encuentran

pendientes de cierre?

Respuestas

Primeramente, Seccion Deposito realiza prevencion al auxiliar de Funcion publica, de la

respuesta en tiempos de Ley, instruye expediente y pasa informe al Depto. Normativo.

1. iniciar una prevencion asociado a un expediente administrativo.

2. Esperar respuesta del oficio de prevencion.

3. Si el viaje esta en estado INI es responsabilidad del lugar de origen

4. Si el viaje esta en estado SAL es responsabilidad del lugar de destino junto con el
transportista.

5. Si no dan respuesta a la solicitud de cambio de estado del viaje, se realiza narracion de
hechos con todos los elementos prueba para remitir a normativa y que esta realice

resolucion de solicitud de cambio de estado de viaje.

Al no existir un articulo en la LGA que especificamente tipifique este incumplimiento, se
podria sancionar con base en el Articulo 237 incisos B) de dicha Ley, por incumplirse

disposiciones de procedimiento y control. La competencia para casos de suspensiones
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solamente la posee la DGA acorde al articulo 231 de la LGA, por lo que la Seccion de

Depositos debera remitir esos casos a través de un oficio.

Estudios de pendiente, consulta a ubicaciones, Prevencion enviada por Seccién depdsito a
responsable de cierre, respuesta mediante gestion de aduana, recepcion por parte de
Seccion deposito, estudio de caso, envio a Normativa para resolucion para cierre, en caso
de impedimento por parte de ubicacién de destino; si no se responde prevencién se envia a

Normativa para sanciones.

En la ley no se establece ningun procedimiento

Al tratarse de un DUA de transito, el mismo tiene un viaje asociado, por lo tanto lo primero
que se debe hacer es verificar el estado del viaje, si este se encuentra en estado SAL se realiza
una prevencion al lugar de destino para que complete el viaje o justifique porque no lo ha
completado, si de lo contrario el viaje ain no tiene salida, se previene al lugar de origen para

que justifique el motivo de haber iniciado el viaje.

Fuente: Creacion propia

Anélisis

Teniendo ahora claro que completar un DUA de transito asociado a un viaje 80-15 no es un
procedimiento como tal, el cual implica un conjunto de acciones para lograr obtener un
resultado final, sino més bien una obligacion mas que debera cumplir el Auxiliar receptor de
la mercancia objeto de transito Aduanero, en este caso un Depositario Aduanero bajo la

jurisdiccion de la Aduana Caldera, claramente no existe un procedimiento establecido en la

legislacién Aduanera, (LGA y su Reglamento, CAUCA y RECAUCA, Manual de
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procedimientos Aduaneros) a seguir puntualmente, por lo tanto a nivel interno de la aduana
Caldera y una vez tabulada las respuestas a las encuestas realizadas a los funcionarios de la
Aduana de Caldera, se puede observar que estos tienen su procedimiento interno, en relacion
a lograr finalizar los trénsitos aduaneros pendientes de completar asociados a transitos
Aduaneros de tipo 80-15, aplicando la legislacion Aduanera vigente relacionada a las
obligaciones y responsabilidades de los distintos Auxiliares de la funcién Publica, y asi lograr
recabar las pruebas necesarias para posteriormente realizar el inicio de procedimiento
sancionatorio en contra del respectivo Auxiliar de la funcién Publica por cualquier
irregularidad cometida, si fuese necesario, por lo tanto a continuacion se detallan los pasos a
seguir por los funcionarios de la Aduana Caldera, en relacion a la finalizacion de los DUAS

de transito asociados a un viaje pendientes de completar:

- Verificar si el estado del transito, si se encuentra en estado INI, SAL o COM. Si el transito
se encuentra en estado INI esta pendiente de completar se toma como responsable el lugar
de origen, es decir de donde ha salido el contenedor, puede ser Zona Portuaria o
Estacionamiento Transitorio. En caso de que se encuentre en estado SAL se toma como
responsable principal el lugar de destino junto con el transportista, el lugar de destino se
trata del Depdsito Fiscal, lugar donde debe llegar el contenedor movilizado por el

transportista quien también se toma como responsable.

- Una vez identificado el transito pendiente de completar y el auxiliar responsable, la
aduana Caldera procede con el oficio de prevencion, la cual busca que el responsable
complete el transito o justifique por qué ain no se ha completado el transito, esto en el
caso de los transitos en estado SAL, si se encuentra en INI se le hace la prevencion al

lugar de origen solicitandole una justificacion por el cual el transito ain no se ha iniciado.
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- Si en el tiempo estimado que la aduana de Caldera otorga para una respuesta apta por
parte del auxiliar responsable, se procede a generar un expediente, citando todos los
hecho e informacidn necesaria para transmitirsela a la seccién normativa de la aduana y

que esta proceda con el debido proceso.

- La Seccién normativa tendré la potestad de estudiar el caso y de sancionar con el articulo
Articulo 237 incisos B) de la Ley General de Aduanas, dicho articulo no es especifico
para este tipo de infracciones, debido a que en la LGA no existe ningun articulo especifico
para sancionar viajes incompletos, aparte de los que se encuentran para sancionar al

transportista y al depositario aduanero en los articulos 236 (8), 237 (B,C,F) y el 241 (H).
La ley General de Aduanas en el articulo 237 inciso B) dispone:

Estando obligado, incumpla las disposiciones de procedimiento y control
emitidas por las autoridades aduaneras, 0 no mantenga a disposicion de esas
autoridades los medios de control de ingreso, permanencia y salida de las

mercancias, los vehiculos y las unidades de transporte (Pag. 114)

La ley General de aduana presenta ciertos vacios legales en el tema de cierre de transitos,
segun lo comentado por los entrevistados es notable que en la Lay no existe ningun articulo
exclusivo para sanciones o suspensiones aplicadas a los auxiliares de la funcion publica que

sean responsables de incumplimiento del cierre de transito modalidad 80-15.
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Tabla 9 Pregunta Dos Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

2. ¢Cuales son las principales causas de incumplimiento del cierre inmediato de los

transitos aduaneros asociados a un viaje?

Respuestas

Fallas en sistema, vencimiento de caucién del auxiliar por ende el no cierre, la Ut no

ingresa (accidente o robo) y principalmente por diferencias en transmisiones a Tica

1. El sistema informatico permite generar movimiento de inventario sin que el viaje se
encuentre en estado COM.
2. El robo de unidades de ET a Depositarios aduaneros de otra jurisdiccion

3. los accidentes de transito durante el traslado

Puede ser que los auxiliares no se interesen en cerrar los viajes porque no se les esta

sancionando o por falta de tiempo.

A modo general en viajes: Errores informaticos, des habilitacion de auxiliares, gestiones
judiciales en curso (robo, denuncias etc.), desconocimiento o falta de capacitacion para

utilizar la herramienta Tica (por ej. en zonas francas o auxiliares g no usan mucho el Tica)

Que no influye en nada

Al tratarse de viajes asociados a DUAS 80-15, pienso que el motivo por el cual algunos

viajes se encuentran sin completar es principalmente por incumplimiento de funciones por
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parte de los Depositarios Aduaneros responsables de la recepcion de la mercancia, sin
embargo, puede ocurrir que por alguna razon existan DUAS 80-15 que deban ser anulados

y nunca se solicit6 ante la Aduana de control la anulacién del mismo

Fuente: Creacion propia

Andlisis

Las principales causas del incumplimiento de cierre de transitos 80-15 que comentan los

funcionarios de la Aduana Caldera que fueron entrevistados son las siguientes:

- Sistema de Tecnologias de la informacion y control aduanero TIC@

El sistema tic@ es una de las causas principales de los incumplimientos en el cierre de
transitos, debido a que el sistema no se ha estado actualizando segun las necesidades de los
auxiliares. Existen diferentes tipos de errores, por ejemplo, como lo mencionan, fallos en el
sistema, diferencias de marchamos, el tica no permite modificarlo una vez que el transito se
transmite, permite generar movimiento de inventario (por parte del deposito fiscal) sin que
el transito de encuentre completo, o que produce que la mercancia que contenia la UT se

nacionalice sin problemas, el transito pierda importanciay no se den a la tarea de completarlo.

- Destino final de la Unidad de transporte.

Es posible que la unidad de transporte nunca llegue a su destino final , por lo que no se logra
completar el transito , debido a que el auxiliar de destino , en este caso conocido como
Deposito Fiscal , es el encargado de darle el cierre al transito inmediatamente una vez que la

unidad entra al depdsito, en el caso que la unidad no llegue , el transito quedara pendiente ,
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por razones como lo son los accidentes durante el traslado, robos o perdidas del contenedor

mientras es movilizado al destino final.

- Aduana Caldera

La aduana Caldera se toma como causas debido a mal funcionamiento de esta, debido a que
los auxiliares de la funcién publica muy probablemente no estén realizando el cierre de
transitos por falta de tiempo o responsabilidad al no cerrarlos inmediatamente, hechos que se
disminuirian si la Aduana Caldera sancionara o suspendiera a los responsables, pero hoy en
dia no existe ni articulo de la ley para sancionar ni se aplica al menos el articulo 237. Del
mismo modo de da un mal manejo de las gestiones que presentan los auxiliares en la Aduana
caldera, es decir no son eficientes en la resolucion de casos, no le dan el seguimiento
necesario, por ejemplo, el tiempo de respuesta es largo y el tiempo de aplicacion de
sanciones, anulaciones o rectificaciones es de larga duracion y al no sancionar el auxiliar se
evita los procesos debidos y prefiere no presentar gestiones en la Aduana Caldera y asi evitar

pérdida de tiempo.
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Tabla 10 Pregunta Tres Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

3. ¢Cuales son las fallas a nivel de TICA en relacion al control aduanero para el cierre
inmediato de transitos modalidad 80-15?

Respuestas

Caida del sistema, errores en la transmision de los datos, duplicidad de envios

Genera movimientos de inventario sin que el viaje este en estado COM

Que se permita la creacion de DUAS de Importacion, aunque el viaje no esté cerrado.

Duplicidad de informacion, no hay control cruzado o hay “portales “abiertos en el sistema q
permiten ingresar informacion por varios métodos y cddigos, los cuales no “identifican “una
posible duplicidad de informacion, ej ingresos de inventarios de distintas maneras, elaboracion

de dua con asociacion de manifiesto y sin asociacion etc.

No sé.

Tomando como base la directriz sobre los tiempos que se deben cumplir para completar los
viajes, dependiendo de la ruta establecida, esta no nos indica cual es el tiempo maximo para
completar transitos dentro de una misma jurisdiccion, dejandolo muy abierto, por lo tanto a mi
criterio deberia existir un tipo de alarma a nivel informatico en donde se establezca un tiempo
prudencial para completar los viajes de tipo 80-15, a partir del momento en que se inicio el

mismo, para que asi el funcionario aduanero pueda ejercer un mejor control

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

Las tecnologias de informacion para el control aduanero, TIC@, se define como un sistema
desarrollado con el fin de modernizar el Servicio Nacional de Aduanas, este sistema debe
actualizarse y aprovechar los cambios tecnoldgicos para lograr la agilizacion de procesos y

eliminar tramites o gestiones en la Aduana, logrando realizar estos por medio de internet.

Hoy en dia el problema que presenta el TIC@ es su poca actualizacién, el comercio esta
cambiando constantemente y el sistema tic@ deberia ir de la mano con estos cambios, sin
actualizar o modificar ciertas pautas del sistema, produce fallos y atrasa los procesos de

gestiones que los auxiliares deben presentar en la Aduana Caldera.

En la entrevista realizada a los funcionarios de la Aduana Caldera, desde el punto de vista de

ellos, proponen los siguientes fallosen el TIC@

El principal error en el sistema es la duplicacion de la informacion, esto genera
que la informacion declarada se pueda repetir varias veces y a la hora que la
Aduana o el ente encargado necesite obtener alguna informacion, esta sera
erronea y no confiable, generando gréficas y estadisticas incorrecta, teniendo
en cuenta que muchas decisiones y cambios en las leyes que rigen el comercio

se toman con base a la informacion que demuestra el sistema TIC@

Por eso es importante mantener actualizado el sistema y que se actualice cada vez que se
requiera o también se podria remplazar el sistema con uno que contenga las especificaciones

aptas con la tecnologia que se tiene hoy en dia, los funcionarios aseguran que las fallas del
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TIC@ son las principales causas del incumplimiento del cierre de transito, lo cual al mejorar

el sistema se evitaria muchos errores aduaneros que suceden en la actualidad.

También los funcionarios proponen un sistema mas automatizado, por ejemplo, describen la
siguiente propuesta: “Deberia existir un tipo de alarma a nivel informéatico en donde se
establezca un tiempo prudencial para completar los viajes de tipo 80-15, a partir del momento
en que se inici6 el mismo, para que asi el funcionario aduanero pueda ejercer un mejor

control”.

Como lo indica el funcionario entrevistado, el lo principal objetivo es tener el mayor control

aduanero posible, por lo que automatizando un poco mas el sistemat TIC@ se podria lograr.
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Tabla 11 Pregunta Cuatro Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

4. ;Conoce usted cuales auxiliares de la funcion publica se les han aplicado suspension por

el incumplimiento al cierre inmediato en el periodo 2014-2018?

Respuestas

En realidad, no conozco a la fecha alguno

Todo viaje fuera del plazo de las 72 horas, 0 bien que no haya respetado los tiempos y las

rutas establecidas debe ser sancionado como tal, y si conozco muchos.

No conozco ningun caso.

Si hay casos, pero sali de esta Seccidn precisamente en el 2014

No esta tipificado como sancion

No, lo desconozco

Fuente: Creacion propia

Andlisis

En el procedimiento de transito aduaneros modalidad 80-15, la Ley General de Aduanas,
describe a los auxiliares de la funcion pablica responsables, que participan en este proceso,

de la siguiente manera:
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- Zona Portuaria

La Zona portuaria se define como el lugar de Origen del contenedor, es decir de este lugar
sera la salida de la Unidad de transporte hacia su destino final. Si el Transito 80-15 aln se
encuentra en estado INI se tomard como responsable del auxiliar que corresponde al origen

de la Unidad, es decir la Zona Portuaria

- Estacionamiento Transitorio

El estacionamiento transitorio se dio origen para apoyar a la Zona Portuaria en la estadia de
los contenedores mientras se crea el DUA de transito para ser movilizado a su destino final,
por el motivo de falta de espacio en la Zona portuaria. Actuard de la misma forma y debera

darle salida al transito una vez que abandone las instalaciones.

- Agente Aduanero

El Agente Aduanero es el encargado de declarar el DUA de transito, es el auxiliar quien tiene
el deber de tener seguridad que el DUA cuente con la informacion real y confiable, de no ser

asi o incurrir en un error debera ser sancionado o suspendido segun la Ley declare.

Tiene como responsabilidad dirigirse a la aduana hacer la peticion de rectificacion o

anulacion del transito si asi el DUA lo amerita.

- Transportista

Auxiliar responsable de retirar la unidad de transporte del lugar de origen y movilizarla al

lugar de destino, cumpliendo con las 72 horas estipuladas en la ley para la movilizacion del
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contenedor, si se vence el tiempo deberd ser sometido a una sancién o suspension segun la

Ley lo estipule.

- Deposito fiscal

El deposito fiscal es el lugar de destino de los transitos 80-15, en la jurisdiccion de Caldera,
la cual cuenta con cinco Depositarios aduaneros, nombrados, ALFIPAC, Central de

Contenedores, FRIONET, SISLOCAR y Sociedad Portuaria de Caldera.

Estos tienen como responsabilidad concluir el trénsito, es decir una vez la unidad ingrese a

sus instalaciones deben proceder inmediatamente a realizar el cierre de los transitos.

Segun la entrevista realizada a los funcionarios de la Aduana, ellos reconocen que no tiene
conocimiento de la aplicacion de suspensiones a los auxiliares antes descritos, excepto un
funcionario quien indica que la suspension se puede aplicar a los transportistas que incumplen
con el tiempo descrito en el manual de procedimientos y la Ley para la movilizacion de los

contenedores.

El manual de procedimientos describe lo siguiente: “El transito debera iniciar en un plazo no
mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la aceptacion del DUA y debera realizarse

por la ruta y en el tiempo de recorrido legalmente establecido.” (Pag. 99)

En el Manual de procedimientos se encuentra estipulado las 72 horas naturales para proceder
con la movilizacion, como anteriormente se indica deber realizar por las rutas aptas y en el

tiempo indicado, de no ser asi en la Ley se indica lo siguiente:
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Articulo 142. —Plazo. Si en el plazo establecido por la aduana no llegan las
mercancias al lugar de destino, se sancionard de conformidad con lo
establecido en el titulo X de esta ley, salvo fuerza mayor o caso fortuito

debidamente comprobado (Pag 74)

Si el transportista no realiza la movilizacién en el tiempo estimado las autoridades tienen que
aplicar la sancion que se establece en la Ley en su articulo 142, el cual se detalla en la cita

anterior.
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Tabla 12 Pregunta Cinco Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

5. ¢Considera que existe algun vacio legal en los articulos que sancionan el incumplimiento del

cierre de DUAS de transito asociado a un viaje?

Respuestas

A mi criterio diria que se debe sancionar méas drasticamente ya que a hoy no tienen o saben el

deber de cerrar a tiempo los viajes para efecto PAIS.

Si, la ley de administracion publica tiene como deficiencia que no podemos exigirle
administrado, pero el administrado si tiene por ejemplo el derecho de peticion a una respuesta

durante el lapso de diez dias.

Si. Debe establecerse en la Ley un tipo de infraccion especifica, para que los Departamento

Normativos puedan incoar procedimientos sancionatorios de multa por el no cierre de viajes.

Esta materia prefiero q sea un abogado q se refiera, pero si sé que sino esta tipificado bien en la

ley no se puede sancionar, esta materia es Normativo

Ni siquiera existe un tipo para estos casos, la ley no lo contempla. Si hay vacio.

No, la normativa es clara, el problema muchas veces es el poco recurso humano con el cual
cuentan las Aduanas, para lograr velar por cada una de las sanciones establecidas e iniciar los

respectivos procedimientos sancionatorios

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

Entre los puntos de mejora y los que generan o alimentan la falta de cumplimiento en el cierre
de trénsitos, el vacio legal en La Ley General de Aduanas se identifica como uno. Partiendo
del punto en que no existe lineamientos o articulos especificos para los casos de

incumplimiento de cierres de transitos.

Existe el articulo 237 inciso B), el cual menciona el incumplimiento de las disposiciones y
control aduanero que la Ley declara y el articulo de la 142, el cual dispone la sancion para

los transportistas que incumplan el plazo autorizado para la movilizacion de los contenedores.

Pero en ninguna de las legislaciones aduaneras existe un articulo especifico para la sancion
0 suspension del incumplimiento de transitos, por lo que los auxiliares no sienten

responsabilidad por los hechos y no es un interés para ellos el cierre de transitos.

Segun los entrevistados exponen que los vacios legales en la ley son los siguientes:

- Sanciones

Los funcionarios entrevistados afirman que se debe comenzar a sancionar como se debe y

aplicarlas como la ley ordenar, asi los auxiliares realizaron como se debe el cierre de transitos.

- Articulos especificos

Como se comenta anteriormente, los entrevistados afirman de igual manera el vacio legal
que contiene la ley general de aduanas, en donde no se encuentra ningun articulo

sancionatorio o de suspensién especifico para aquellos auxiliares de la funcion puablica del
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cierre de transito y que lo incumplen dejando el cierre pendiente, a excepcion del transportista

aduanero y el depositario fiscal.

- Recurso Humano

Uno de los encuestados afirma que el problema no esta en que exista un vacio legal, sino el
poco recurso humano que existe en la Aduana Caldera propone que contratando méas personal
se podria velar por cada una de las sanciones establecidas, mejorar los tiempos en las

gestiones e iniciar los respectivos procesos sancionatorios correspondientes.

Por lo tanto, con los comentarios de los funcionarios de la Aduana Caldera, se puede observar
que realmente existe un vacio legal, que, si se logra llenar de la manera adecuado, los tiempos

en gestiones y los transitos pendientes de cierre podrian disminuir en gran medida.
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Tabla 13 Pregunta Seis Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

6. ¢Como controla la aduana que los choferes declarados en los DUAS de transitos 80-15

estén caucionados?

Respuestas

En Realidad, la Aduana no controla, no cuenta con el recurso humano para realizar esta
funcion, a todos los transitos. Humanamente no seria posible en tiempo real. Esta

responsabilidad recae en el transportista y la base de datos en TICA

Se supone en buena teoria que el sistema debe asociar todos aquellos transportistas y

choferes que se encuentren habilitados por el servicio nacional de Aduanas.

No se

Hay un registro en Tica de choferes y caucion, solamente eso por el momento, el sistema
permite cambiar choferes, pero si no esta registrado no se puede incluir en los DUA’S de

transito.

No se

La caucion como tal la rinde la Compaiiia transportista, por lo tanto, esta es responsable de
inscribir a sus choferes, la Aduana Unicamente verifica que efectivamente los choferes

responsables del transporte de mercancias se encuentren inscritos.

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

La caucion se conoce como aquel juramento, garantia o contrato que las empresas
transportistas realizan con la Aduana con el fin de poseer el permiso necesario para realizar
sus funciones en la jurisdiccion acordadas. En el caso de la presente investigacion seran lo

trasportista caucionados bajo la jurisdiccion de la Aduana Caldera.

El sistema TIC@ permite realizar consultas de declarantes y consultar la caucion y hasta

permite observar los choferes de cada transportista y si estos se encuentran activos.

Las cauciones son capaces de vencerse 0 suspenderse y si esto ocurre el transportista no
puede movilizar ninguna Unidad de transporte, por lo que mantener activa la caucion, velar

y controlar que se encuentre al dia, es responsabilidad del transportista

Segun los entrevistados La Aduana de Caldera no tiene ninguna responsabilidad en llevar un
control de las cauciones del transportista, ellos exclusivamente cumplen con la funcién de
revisar que los datos y requisitos de las empresas transportistas, y sus respectivos choferes,

cumpla con lo solicitado y otorgan la Posibilidad de movilizar Unidades de transporte.

La responsabilidad total del control de Cauciones es del chofer y del sistema Tic@, quien

demuestra si la empresa transportista o choferes, se encuentran activos.
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Tabla 14 Pregunta Siete Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

7. ¢Por qué el agente de Aduanas declara Transitos 80-15 si estos no tienen el control sobre el

transportista y la unidad de transporte?

Respuestas

Para mejor movilizacion de la Ut y evitar caida en abandono de estas

Buena pregunta, de echo ellos se acogen al articulo de que es responsabilidad del transportista

ver por la mercancia que traslada de un punto A a un punto B

Porque la Ley les otorga la facultad de declarar la destinacion de las mercancias a cualquier
régimen aduanero. Pero para el caso especifico del transito, deben estar autorizados por la

DGA.

Para eso la empresa transportista g cauciona y esta registrada en estadistica y Registro de la
DGA, da fe g esa es la Uty el chofer, ellos también estan da fe Juridica porque para eso estan
registrados y caucionan y se encuentran en Tica, las zonas de ingreso y salidas de Ut no deben
permitir q choferes g no son los declarados o placas salgan de sus recintos sino son los g estan

en ese momento fisicamente, por ellos son auxiliares de la funcién publica.

No sé.

Porque se trata de una Declaracion Unica Aduanera, independiente de que esta sea de transito el
unico responsable de Declarar la informacion es el Agente de Aduanas, quien previamente rindié

una caucién ante la Aduana de Control.

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

¢ Quién es el encargado de declarar los transito aduaneros?

La Legislacion aduanera actual, realmente permite que tanto Agente Aduaneros y
transportistas sean capaces bajos sus propias responsabilidades de hacer la declaracion de

transito modalidad 80-15.

En la ley General de aduana en el Articulo 33, manifiesta el concepto de Agente aduanero y
claramente afirma que este sera el encargado de hacer las declaraciones bajo fe de juramente,

asegurando que los datos declarados son los correctos

La ley en el articulo 33 menciona:

Articulo 33. —Concepto. El agente aduanero rendira la declaracion aduanera
bajo fe de juramento y, en consecuencia, los datos consignados en las
declaraciones aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley, incluidos los
relacionados con el calculo aritmético de los gravamenes que guarden
conformidad con los antecedentes que legalmente le sirven de base, podran
tenerse como ciertos por parte de la aduana, sin perjuicio de las verificaciones
y los controles que debera practicar la autoridad aduanera dentro de sus

potestades de control y fiscalizacion (Pag.30)

Por otra parte, la Ley General de Aduanas en el articulo 40 define al transportista como el

encargado de las operaciones relacionadas al vehiculo, contenedores y las cargas ante el



237

SNA, con el objetivo de ser parte de la movilizacion, ingreso, salida o permanencia de las

Unidades de transporte.

La ley en el articulo 40 menciona:

Articulo 40. —Concepto. Los transportistas aduaneros personas, fisicas o
juridicas, son auxiliares de la funcién publica aduanera; autorizada por la
Direccion General de Aduanas. Se encargan de las operaciones y los tramites
aduaneros relacionados con la presentacion del vehiculo, la unidad de
transporte y sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de
gestionar en la aduana el ingreso, el arribo, el transito, la permanencia o la

salida de mercancias (pag. 33)

Como la Ley lo disputa un auxiliar, agente aduanero, es el encargado de declarar toda la
informacion correspondiente que necesite un DUA, rellenando los datos que la ley exige en
cada modalidad, tomando en cuenta que la informacion siempre debe ser real y confiable de
lo contrario deberad tomar responsabilidad y ser sancionado o suspendido, segun el delito y

lo que la Ley declare.

Por lo tanto, tomando en cuenta lo que se define en la Ley de los agentes Aduaneros y los
trasportistas, queda claro que los dos son necesarios en el proceso de la creacion y
movilizacién de los DUA’S de transito modalidad 80-15, informacion queda mas clara en la

siguiente parte correspondiente al Manual de Procedimientos Aduaneros:



238

4°) Cuando un agente aduanero solamente declara el transito aduanero, pero
no realiza la movilizacién de la UT hasta el lugar de destino, deberé contratar
los servicios de un transportista aduanero para que ejecute el transito de las

mercancias (pag. 121)

Como se puede observar en la cita anterior si un agente aduanero declara el DUA de transito
debera utilizar los servicios del transportista para la movilizan de la Unidad de Transporte.
Sera responsabilidad del transportista que la UT se movilice de su lugar de Origen a su

destino sin ningln inconveniente, por las rutas establecidas y el plazo que la Ley otorga.

Segun los funcionarios entrevistados consideran que es correcto que el Agente Aduanero
declare los DUA’S, debido a que la Ley es a este auxiliar a quien le otorga la potestad de
declarar y es responsabilidad del transportista velar por el control de las UT, choferes y

caucion, que les permita la correcta movilizacion de los contenedores.
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Tabla 15 Pregunta Ocho Entrevista Funcionarios Aduana Caldera

8. ¢Cudles serias las oportunidades de mejora que usted considera en el procedimiento del

control aduanero para el cierre inmediato segun articulo 277 LGA?

Respuestas

Mejor aplicacion de las sanciones a los responsables de efectuar estas movilizaciones, que

repercutan en los demas y se mejore el control por parte de Aduana y auxiliares

Que el sistema no permita ningin movimiento de inventario cuando el viaje no esta COM, y que
todas las unidades portaran el dispositivo de GPS, para evitar mas robos en carreteras y que la

via administrativa judicial resuelva mas rapido.

Considero que el Sistema no debe permitir la confeccion de un DUA de Importacion de
mercancia ligada a un DUA de Transito cuyo viaje se encuentre pendiente, para asi obligar a los

auxiliares a hacer el cierre inmediato.

Que los declarantes de duas de transitos no puedan realizar operaciones en Tica Si tienen

pendientes.

Que se establezca un procedimiento

El articulo es muy claro, el auxiliar receptor de comunicar inmediatamente la recepcion de la
carga amparada al transito ante la Aduana de control, para que este proceso con €l complete del
mismo, por lo tanto, por lo tanto, debera existir una entre los funcionarios de Aduanas y los
depdsitos Aduaneros, para cumpla lo indicado en el articulo, de lo contrario se podrian iniciar las

sanciones correspondientes por incumplimiento de funciones

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

Las recomendaciones de mejorar segn los funcionarios entrevistados se dividen de la

siguiente manera:

- Sanciones y suspensiones

Proponen la creacién de nuevos articulos o procedimientos para la correcta aplicacion de
sanciones y suspensiones, aplicables a todos aquellos auxiliares de la funcién publica que

incumplen con el cierre inmediato de Tréansitos modalidad 80-15.

- Sistema TIC@

Uno de los principales fallos del TIC@, antes descrito y esta investigacion, es la posibilidad
de la duplicacion de informacion, por lo que recomiendan que le sistema no deberia permitir
asociar un movimiento e inventario cuando el transito ain no se encuentra en COM, de igual
manera que o0 se pueda transmitir un DUA de importacion relacionado a un transito que ain

se encuentra pendiente.

- Gestiones Aduaneras

La aduana Caldera debe mejorar sus tiempos en los procedimientos necesarios que se realizan
en la depuracion de los transitos aduaneros modalidad 80-15, es decir cuando se presenten
gestiones, rectificaciones, prevenciones o anulaciones la aduana sea capaz de resolver en un

tiempo eficiente.
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4.2 Entrevista Funcionarios Informaticos

Tabla 16 Pregunta Uno Entrevista Funcionarios Informéticos

1. ¢Considera usted que el procedimiento de inicio y fin de transito a nivel de TICA es

efectivo?

Respuestas

Si, siempre que se cumplan con las premisas que dieron origen al procedimiento de inicio

y fin de transito.

Si

Fuente: Creacion propia

Analisis

El procedimiento de inicio a final a nivel de transito comienza en el momento en que el
declarante realiza el DUA de transito, es ese primer momento en que se crea el DUA y se
tiene una relacion con el sistema TIC@. El auxiliar, Zona Portuaria 0 Estacionamiento
Transitorio, es el encargado de seguir el procedimiento en el sistema, generando la salida de
la UT, por ultimo, el depdsito Fiscal, también auxiliar de la funcion publica, es el encargado
de hacer el cierre del procedimiento depurando los transitos, es decir una vez el contenedor

se encuentre dentro de las instalaciones se debe proceder con el cierre inmediato del transito.

¢Es el procedimiento de TIC@ efectivo?

Segu los funcionarios informaticos entrevistados si se cumple con los normas y se le da un

buen uso al sistema desde el inicio, si consideran que el sistema es efectivo.
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Por otro lado, se comprende que el sistema esta desactualizado y por eso muestra tantos fallos
que podrian ser resueltos con ligeras modificaciones que se adapten mas a las necesidades de

los auxiliares en la actualidad.

Tabla 17 Pregunta Dos Entrevista Funcionarios Informaticos

2. ¢{Cbémo se logra la automatizacién para la anulacion si un barco no atraca y existen

DUAS de transito 80-15 creados?

Respuestas

Segun mi criterio no se deberia automatizar la anulacion ya que se prestaria al envio

indiscriminado de Duas.

No se pueden realizar 80-15 sin manifiesto oficializado

Fuente: Creacion propia

Analisis

Segun los entrevistados del sistema informatico comentan que un transito asociado a un
Barco Zarpado sin haber trabajado en p027, no es posible que exista, debido a que no es

posible realizar un transito 80-15 sin un manifiesto oficializado.

El manifiesto oficializado se da en el momento que el bugue comienza sus operaciones en el

Puerto de Caldera y realiza los movimientos necesarios para la descarga de os contenedores.



243

Tabla 18 Pregunta Tres Entrevista Funcionarios Informéticos

3. ¢Por qué los Depdsitos fiscales pueden crear un movimiento de inventario asociado a un

DUA de transito con un viaje que aun se encuentra pendiente de completar?

Respuestas

No deberia poderse ya que esto no cumple con la l6gica de un inicio y fin de viaje. En caso

de que este pasando, deberia revisarse el sistema

No se puede y si ha sucedido habria que revisar por qué el sistema lo permitio.

Fuente: Creacion propia

Analisis

Segun los expertos entrevistados afirman que la realizacion de un movimiento de inventario,
por parte del deposito fiscal, asociado a un transito 80-15 que se encuentre aun pendiente de
completar, es decir sin el cierre del transito, no es posible crearlo, debido a que el sistema no

lo permite. Recomiendan investigar si ha sucedido y revisar el sistema para corregir el error
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Tabla 19 Pregunta Cuatro Entrevista Funcionarios Informéticos

4. Cuéles son las causas de incumplimiento por parte de los auxiliares de la funcion publica

en relacion al estado de los viajes INI-SAL-COM asociados a un DUA de transito 80-15?

Respuestas

Esta pregunta deberia responderla los auxiliares. Se han reportado como excusas
problemas con los sistemas informaticos de los auxiliares, omision por parte de los

funcionarios de las agencias entre otros.

Hay que preguntarles a los auxiliares cuales son las dificultades

Fuente: Creacion propia

Analisis

Los Funcionarios informaticos entrevistados afirman que la pregunta de las causas de
incumplimiento del cierre de DUAS de transito asociados a un viaje, se le debe aplicar

especificamente a los auxiliares de la funcion publica.
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Tabla 20 Pregunta Cinco Entrevista Funcionarios Informéticos

5. Considera usted que aplicando una codificacion QR a las UT se mejore el control

Aduanero en transitos en relacion al INI-SAL-COM?

Respuestas

No necesariamente, ya que esto no garantiza el seguimiento de la unidad, para esto se han
creado los medios como el marchamo electrdnico y los de botella que normalmente se

usan. El cdédigo QR podria ser un elemento de ayuda mas.

No es garantia, pero puede ayudar

Fuente: Creacion propia

Analisis

El codigo QR es una herramienta para la automatizacion del cierre inmediato de Transitos,
el cual se debera encontrar en el propio contenedor y no se podra eliminar ni retirar debido a

que serd una caracteristicas mas del contenedor, como lo es su numero de identificacion.

Los expertos entrevistados consideran que podria ser de ayuda, pero lo comparan con
marchamos electronicos o de botella, la diferencia es que estos antes mencionados se pueden

retirar en cualquier momento, mientras que el codigo QR, se encontrara fijo en la UT.
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Tabla 21 Pregunta Seis Entrevista Funcionarios Informaticos

6. Segln su experiencia, ¢como puede mejorar el control aduanero de manera informatica y

tecnoldgica los DUAS de transito pendientes de Completar?

Respuestas

Régimen sancionatorio mas fuerte, estadisticas semanales por aduana para que puedan

tomar las decisiones correspondientes, analisis de riesgo.

Las herramientas informaticas y tecnoldgicas estan dadas y los auxiliares no las utilizan
como es debido, mejores y mayores sanciones para los auxiliares que incumplen podria ser

una solucion.

Fuente: Creacion propia
Anélisis

Segun los expertos entrevistados afirma que para mejorar el control aduanero se debe:

- Sanciones

Al igual que los funcionarios de la Aduana Caldera, los funcionarios informaticos afirman
que deben existir un régimen sancionatorio mas fuerte para todos aquellos auxiliares de la

funcién pablica que incumpla en el proceso de cierre de transitos modalidad 80-15.

- Mejorar el uso

Consideran que los auxiliares no tienen conocimientos ni utilizan los sistemas informaticos
como debe ser. Por lo tanto, se podrian implementar capacitaciones para los auxiliares que
participan en el proceso de transitos aduaneros para demostrarle lo importante que es el cierre
de transitos y darles herramientas y conocimientos apropiados para regular la situacién que

se estd dando.
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4.3 Cuestionario Agente Aduanero

Tabla 22 Pregunta Uno Cuestionario Agente Aduanero

1. ¢Existe la posibilidad de duplicar un transito 80-15, asociado a un mismo contenedor?

Seleccion LD €8 Ezzﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 7 Resultado Pregunta # 1

@ s
P No

Andlisis

Segun la informacién del Grafico N° 7 el 100% de los encuestados aseguran que no existe la

posibilidad de duplicar un transito 80-15 asociado a un mismo contenedor.
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Tabla 23 Pregunta Dos Cuestionario Agente Aduanero

2. ¢El sistema tic@ permite modificar un DUA 80-15 estando en estado INI?

Seleccidn CreEe o Ezzﬁ))uestas (il Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 1 90%
NO 9 10%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia.

Grafico 8 Resultado Pregunta # 2

@ sl
@ NO

Y

Andlisis

Segun la informacién del Grafico N° 8 el 90% de los encuestados aseguran que no pueden
realizar cambio en Tic@ teniendo un DUA de transito en estado INI, por otra parte, el 10%

asegura que si es posible.
Si su respuesta anterior es si, indique que datos puede modificar:

-Nunca he tenido que realizar modificaciones en un tramite de 80-15 sin embargo por
experiencias en exportaciones sé que en INI se podrian cambiar informaciones por ejemplo

en el Blogue de transitos.



Tabla 24 Pregunta Tres Cuestionario Agente Aduanero
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3. Enumere de 1 a4 (Donde 1 es la principal causa y 4 es la menor) las causas que impiden

el cierre de transitos modalidad 80-15

Cantidad de Respuestas

Porcentaje % (Valor

Seleccidn . (Valor
# Asignado Real) Absoluto)

Perdida del

Contenedor 1 7 70%
2 0 0%
3 1 10%
4 2 20%

Total: 10 100%

Accidente del

Contenedor 1 3 30%
2 1 10%
3 2 20%
4 4 40%

Total: 10 100%

Duplicacion de

Transito 1 1 10%
2 1 10%
3 0 0%
4 8 80%

Total: 10 100%

No arribo del

Buque 1 5 55.6%
2 1 11.1%
3 0 0%
4 3 33.3%

Total: 10 100

Fuente: Creacion propia
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Grafico 9 Resultado Pregunta # 3
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Gréfico 10 Resultado Pregunta # 3
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Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 9, el 70% de los encuestados seleccionaron a la pérdida
del contenedor como la mayor causa asignandole el nimero 1, el 0% lo seleccionaron como
namero 2, el 10% lo seleccionaron como namero 3 y por otra parte el 20% lo asignaron al

ndmero 4

Segun la informacién del Grafico N° 10, el 30% de los encuestados seleccionaron la causa
accidente del contenedor como la mayor causa asignandole el nimero 1, el 10% lo
seleccionaron como numero 2, el 20% lo seleccionaron como nimero 3y por otra parte el

40% lo asignaron al nimero 4

Segun la informacion del Grafico N° 11, el 10% de los encuestados seleccionaron a la causa
Duplicacion del Transito como la mayor causa asignandole el nimero 1, el 10% lo
seleccionaron como numero 2, el 0% lo seleccionaron como ndmero 3 y por otra parte el

80% lo asignaron al numero 4

Segun la informacion del Grafico N°12, el 55.6% de los encuestados seleccionaron la causa
No arribo del buque como la mayor causa asignandole el niamero 1, el 11.1% lo seleccionaron
como namero 2, el 0% lo seleccionaron como nimero 3y por otra parte el 33.3% lo asignaron

al nimero 4
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Tabla 25 Pregunta Cuatro Cuestionario Agente Aduanero

4. ;Cuéles son los vacios legales y problemas a nivel de sistema TICA al declarar los

transitos 80-15?

Respuestas

El no arribo de la mercancia

Que no se puedan modificar

Me gustaria se pudieran hacer correcciones al DUA tal y como se hace en las exportaciones

El mayor problema es la imposibilidad de realizar modificaciones mediante mensajes de
correccion y con el tema de bultos que no haya una alerta del sistema cuando la cantidad de
bultos declarada sea menor a lo indicado en Manifiesto, pues siempre el sistema lo toma
como un parcial, obviamente cuando se intentan sacar mas bultos si hay alerta y error del

sistema. Este tipo de errores podrian modificarse mediante un mensaje de correccion

Legal ninguno, correccion si

Desconozco. EI mayor problema que se presenta en el cierre de los transitos es la
irresponsabilidad de los receptores de estos, sobre todo cuando les corresponde a aduanas

fronterizas
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1. Ninguno. 2. Correccion de errores.

Para mi no permitir una modificacion, una anulacion automatizada nivel el TICA por un

error cometido, ya que tiene que ser por Resolucion.

El sistema Tic@ deberia permitir ciertas modificaciones y anulaciones

Fuente: Creacion propia

Analisis

En el momento que el Agente aduanero o declarante realizan el DUA de transito y el sistema
TIC@ lo acepta y genera el numero de DUA, no es posible realizar una correccion en el
transito. Por ejemplo, en los DUAS de exportacion si existe algun error, aunque ya el sistema
tica los haya aceptado, permite modificar datos erroneos por correctos y volver a mandar la

informacién al TIC@.

Segun los entrevistados, el cambio que solicitan es la posibilidad de modificar rectificar los
transitos desde el sistema TIC@. Esto evitaria atrasos ya que para una rectificacion anulacion
del DUA se debe presentar una gestion en la Aduana Caldera y esto podria tomarse de un

mes a dos 0 mas.

Por lo que al permitir rectificar se ahorraria tiempo y procesos administrativos, 1o que

volveria al sistema aduanero mas eficiente y eficaz.
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Tabla 26 Pregunta Cinco Cuestionario Agente Aduanero

5. ¢Considera usted que el agente aduanero deberia de realizar declaraciones de transito?

Considerando que no es responsable de la movilizacién de los Contenedores

Seleccion LD €8 Eizﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 13 Resultado Pregunta # 5

@ s
@ No

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 13 el 100% de los encuestados consideran que el agente
aduanero, aunque no es responsable de la movilizacion, es quien debe realizar las

declaraciones de transito.
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Tabla 27 Pregunta Seis Cuestionario Agente Aduanero

6. ¢Qué aspecto recomendaria usted como agente aduanero en la automatizacién de los

transitos 80-15 en TICA?

Respuestas

La aplicacion de las partidas arancelarias para ajustar la Dua importacién a la misma y evitar

el contrabando

La agilizacion del proceso de traslado de la mercancia para el pago de los tributos

respectivos.

Poder realizar algunas correcciones una vez que ya exista un DUA tal como corregir

marchamo y que en la correccidn se envie una alerta a la aduana para su revision

Que se puedan modificar sin necesidad de una gestion ante la aduana, donde se puedan

cambiar Marchamos y Transportistas mediante mensaje de correccion en el sistema

Modificaciones al sistema Tica una vez transmitido

Con la tecnologia deberia ser asi solo g aqui es muy di fil con el sistema

Ya estd automatizado, no creo que se pueda automatizar mas. Lo que se debe hacer es lo que
se esta haciendo TCM en Limén, cumplir la Ley, el Reglamento y el manual de

procedimientos. Le
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Pregunto usted cree que se puede automatizar més de lo establecido. Quizés el poder
modificar la transmision del transito por parte del declarante cuando el viaje este en estado

INI

Rectificacion de errores a nivel de sistema del declarante, evitar proceso de resoluciones.

Modificar algunas cosas, como marchamos, siglas de UT, ubicacion de mercaderia,
transportista, por medio de una alerta automatizada y asi la aduana de control la suba a

sistema.

Permitir realizar modificaciones para evitar atrasos con resolucion en la Aduana Caldera, es

decir evitar utilizar gestiones en la Aduana.

Fuente: Creacion propia

Analisis

En cometarios anterior los Agentes aduaneros al igual que en esta entrevista concuerdan
nuevamente que una de las mejorar es la posibilidad d que el sistema TIC@ permita la
rectificacion, modificacion o anulacién de los datos de los transitos, evitando asi gran

cantidad de gestiones en la Aduana y evitando la pérdida de tiempo.
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4.4 Cuestionario Transportistas

Tabla 28 Pregunta Uno Cuestionario Transportistas

1. ¢Cual es el tiempo estimado en el que se moviliza los contenedores de P027 a

Deposito Jurisdicciéon Caldera?

Seleccion LD €8 Ezzﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Menos de 24
Horas 4 40%
24 horas 4 40%
48 Horas 1 10%
72 Horaso Mas | 1 10%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Gréfico 14 Resultado Pregunta # 1

@ Menos de 24 Horas
& 24 horas

43 Horas
@ 72 Horas o Mas

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 14, el 40% de los encuestados afirmar que el tiempo
estimado en el que se movilizan los contenedores de P027 a un deposito fiscal jurisdiccion
caldera, lo realizan en menos de 24 horas, el 40% lo moviliza en 24 horas, el 10% en 48 horas

y por otra parte el 10% lo moviliza en 72 horas 0 mas.
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Tabla 29 Pregunta Dos Cuestionario Transportistas

2. ¢Alahorade retirar una unidad de transporte lo hace el chofer declarado en el DUA

o cualquier chofer esta autorizado para retirar la unidad?

Seleccion LD €8 Ezzﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 15 Resultado Pregunta # 2

® S
@ NO

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 15, el 80% de los encuestados afirma que a la hora de
retirar la unidad de transporte lo hace el chofer declarado en el DUA de transito, por otra

parte, el 20% asegura que cualquier chofer esta autorizado para retirar la UT.




Tabla 30 Pregunta Tres Cuestionario Transportistas

260

3. Quien declara el transito aduanero que su representada realiza

Seleccion

Cantidad de Respuestas (Valor

Porcentaje % (Valor Absoluto)

Real)
Agente 8 80%
Transportista 2 20
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Andlisis

Grafico 16 Resultado Pregunta # 3

@ Aoente Aduanero
@ Transportista

Segun la informacion del Grafico N° 16, el 80% de los encuestados afirma que he su

representada quien declara los transitos es un agente aduanero, por otra parte, el 20% asegura

que los transitos son declarados por un transportista.
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Tabla 31 Pregunta Cuatro Cuestionario Transportistas

4. ¢Alguna vez su empresa de transporte ha sido sancionada por el incumplimiento

de tiempos de transitos modalidad 80-15?

Seleccidn CHNITEEE! 06 Egzﬁ))uestas (VEler Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 17 Resultado Pregunta # 4

@ si
@ No

Y

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 17, el 90% de los encuestados confirman que su
empresa de transporte no ha sido sancionada por el incumplimiento de tiempos en los

transitos 80-15, por otra parte, el 10% asegura que si ha recibido una sancién.
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Tabla 32 Pregunta Cinco Cuestionario Transportistas

5. ¢Su empresa de transporte ha sido suspendida por la autoridad aduanera en

transitos modalidad 80-15

Seleccidn CHNITEEE! 06 Ezzﬁ))uestas (VEler Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 18 Resultado Pregunta # 5

® sl
@ NO

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 18, el 100% de los encuestados aseguran que no han

sido suspendidos por la autoridad aduanera en materia de incumplimiento de transitos 80-15.



Tabla 33 Pregunta Seis Cuestionario Transportistas
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6. Enumere de 1 a 4(donde 1 es la principal causa y 4 es la menor) las causas que

impiden el cierre de transitos modalidad 80-15

Cantidad de Respuestas

Porcentaje % (Valor

Seleccion # Asignado (Valor Real) Absoluto)

Pérdida del

contenedor 1 10%
3 30%
3 30%
3 30%

Total: 10 100%

Accidente del

contenedor. 1 10%
3 30%
4 40%
9 20%

Total: 10 100%

Duplicacion de

Transito. 1 10%
3 30%
3 30%
3 30%

Total:
10 100%
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El no arribo del
buque 1 3 30%
2 1 10%
3 1 10%
4 5 50%
Total: 10 100%

Fuente: Creacion propia

Gréfico 19 Resultado Pregunta # 6

Perdida del contenedor

3 (30 %)

1(10 %)

3 (30 %)
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Gréfico 20 Resultado Pregunta # 6

Accidente del contenedor
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Gréfico 21 Resultado Pregunta # 6
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Gréfico 22 Resultado Pregunta # 6

No arribo del buque
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Analisis

Segun la informacion del Grafico N° 19, el 10% de los encuestados seleccionaron a la pérdida
del contenedor como la mayor causa asignandole el nimero 1, el 30% lo seleccionaron como
namero 2, el 30% lo seleccionaron como nimero 3 y por otra parte el 30% lo asignaron al

ndmero 4

Segun la informacion del Grafico N° 20, el 10% de los encuestados seleccionaron la causa
accidente del contenedor como la mayor causa asignandole el ndmero 1, el 30% lo
seleccionaron como numero 2, el 30% lo seleccionaron como numero 3 y por otra parte el

30% lo asignaron al niumero 4

Segun la informacion del Grafico N° 21, el 10% de los encuestados seleccionaron a la causa
Duplicaciéon del Transito como la mayor causa asignandole el namero 1, el 30% lo
seleccionaron como namero 2, el 40% lo seleccionaron como nimero 3 y por otra parte el

20% lo asignaron al nimero 4
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Segun la informacion del Grafico N° 22, el 30% de los encuestados seleccionaron la causa
No arribo del buque como la mayor causa asignandole el nimero 1, el 10% lo seleccionaron
como namero 2, el 10% lo seleccionaron como nimero 3y por otra parte el 50% lo asignaron

al nimero 4
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Tabla N° 34 Pregunta Siete Cuestionario Transportistas

7. ¢ Qué aspecto recomendaria usted como transportista en la automatizacion de los

transitos 80-15 en TICA?

Respuestas

Digitalizacion del tramite para retiro de los contenedores ante SPC y la naviera.

Una vez creado el Transito y que el contenedor esté disponible se pueda movilizar.

TICA, mayor eficaz y més directo.

Eliminar la tramitologia de los DUAS de transito en SPC y liberaciones, que todo se
realice atreves del sistema, sin necesidad de recurrir o contratar un mensajero para el
tramite de DUA ejemplo de ello APM terminal, lo que permite que las colocaciones sean
mas rapidas, en cuanto al TICA que las navieras envien con anticipacion al sistema TICA
el transportista asignado para cada contenedor para que el transportista programe con
anticipacion las colocaciones para cada unidad, de manera que este pueda medir los
equipo y choferes disponibles.

Mejorar el tiempo de respuesta de la aduana para las resoluciones referentes a transitos
pendientes.

Tenga una mayor eficiencia y una actualizacion del sistema, ya que es muy viejo y el
comercio va evolucionando a un ritmo acelerado.

Eliminar tramitologia y entrega de documentos en SPC, para evitar atrasos, crear un
proceso mas automatizado

Que sociedad portuaria deje salir el contenedor apenas sea descargado y no tener que
esperar hasta que termine toda la operacion del buque

Mejorar la eficiencia a la hora de contestar gestiones por parte de la aduana Caldera. Para
evitar atrasos y pérdida de tiempo

El sistema tica es muy completo, sin embargo, se cre6 hace mucho tiempo y ahora hay
muchas mas personas utilizandolo, el comercio se actualiza y él esta quedando obsoleto.

Fuente: Creacion propia
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Andlisis

Segun los transportistas entrevistados recomiendan los siguientes puntos:

- Digitalizar la Tramitologia.

Los transportistas consideran que es importante evitar el papeleo que se genera a la hora de
entregar un transito al transportista, se debe de comenzar por proformar en SPC, liberar si la
naviera asi lo requiere y por altimo entregarlo al transportista. Este proceso podria tarde de
una a tres horas por tramite. Al manejar este tramite de manera digital ese ahorraria tiempo

y dinero.
- Eficiencia Aduana

Los trasportistas proponen y necesitan que las gestiones en la Aduana de Caldera se
comiencen a realizar de manera mas rapida y eficiente, proponen reducir tiempos a la hora

de respuesta ante una gestion.
- Eficiencia Zona portuaria

La zona Portuaria tiene como regla general no permitir la salida de algun contenedor hasta
que el buque en el esa UT venia embarcada termine sus operaciones, por lo que los
transportista consideran que ese no deberia ser el procedimiento, al contrario, SPC deberia

modificar esa regla y agilizar el despacho de los contenedores.
- Eficiencia TIC@

Al igual que los otros auxiliares de la funcion puablica relaciones al proceso de transitos

consideran que el sistema tic@ debe actualizarse.
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4.5 Cuestionario Deposito Fiscal

Tabla 35 Pregunta Uno Cuestionario Deposito Fiscal

1. ¢Sabe usted si los depdsitos fiscales pueden generar un movimiento de

inventario asociado a un Transito 80-15 pendiente de completar?

Seleccidn CHIITERE! 06 Ezzﬁ))uestas (VElar Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 23 Resultado Pregunta # 1

® =i
@ No

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 23, el 60% de los encuestados aseguran que NO es
posible generar un movimiento de inventario asociado a un transito 80-15 pendiente de

completar, por otra parte, el 40% indica que si es posible generarlo.
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Tabla 36 Pregunta Dos Cuestionario Depdsito Fiscal

2. ¢Cudl es la duracion minima para el cierre de transitos, una vez que la unidad de

transporte ingresa al deposito fiscal?

Seleccion Cantidad de Respuestas Porcentaje % (Valor
(\Valor Real) Absoluto)
Inmediatamente 4 80%
Mas de 1 Hora 0 0%
Mas de 8 Horas 0 0%
24 horas 0 mas 1 20%
Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia

Gréfico 24 Resultado Pregunta # 2

@ Inmediataments

@ Mas de 1 Hora
Maz de & Horas

@ 24 horas o mas

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 24, el 80% de los encuestados aseguran realizar el cierre
de los transitos inmediatamente luego de que la Unidad de Transporte ingresa al Almacén,
por otra parte, el 20% indican que la duracion minima para el cierre de los transitos aduaneros

es de 24 horas 0 maés.
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Tabla N° 37 Pregunta Tres Cuestionario Deposito Fiscal

3. ¢Usted verifica si el chofer a cargo de la unidad de transporte es el mismo que se

encuentra declarado en el DUA de transito 80-15?

Seleccidn Cantidad de Respuestas (Valor Real) Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 4 80%
NO 1 20%
Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia

Gréfico 25 Resultado Pregunta # 3

@ si
@ Mo

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 25, el 80% de los encuestados indican que verifican si
el chofer a cargo de la unidad de transporte coincide con el declarado en el transito, por otra

parte, el 20% no pone esta regla en practica.




Tabla 38 Pregunta Cuatro Cuestionario Depésito Fiscal
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4. ¢Usted realiza una revision fisica y documental respecto al dispositivo de seguridad

(marchamo)?
Seleccion LD €8 Ezzﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)

Sl 5 100%

NO 0 0%

Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia
Grafico 26 Resultado Pregunta # 4

@ Si
@ No

Andlisis

Segun la informacién del Grafico N° 26, el 100% de los encuestados reconoce que realizan

una revision fisica y documental de la unidad de transporte y el marchamo correspondiente.




Tabla 39 Pregunta Cinco Cuestionario Depdsito Fiscal
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transitos modalidad 80-15?

5. ¢El depdsito fiscal ha sido sancionado por el incumplimiento en el cierre de

Cantidad de Respuestas (Valor

Seleccidn Real) Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia

Gréfico 27 Resultado Pregunta #5

Andlisis

®s
@ No

Segun la informacion del Grafico N° 27, el 100% de los encuestados no han sido sancionados

por el incumplimiento en el cierre de transitos, modalidad 80-15.
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Tabla 40 Pregunta Seis Cuestionario Depdsito Fiscal

Seleccién CHIITERE! 06 I;izyla)uestas (VElar Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total: 5 100%

Fuente: Creacion propia

Graéfico 28 Resultado Pregunta # 6

@ si
& No

Andlisis

Segun la informacion del Grafico N° 28 el 100% de los encuestados no han sido suspendidos

por el incumplimiento en el cierre de transitos, modalidad 80-15.
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Tabla 41 Pregunta Siete Cuestionario Deposito Fiscal

7. ¢Qué aspecto recomendaria usted como depositario fiscal en la automatizacion

de los transitos 80-15 en TICA?

Respuestas

Que el sistema no permita duplicidad, ya que cuando realizan viajes y el vapor no
descarga, los viajes no se anulan y cuando los contenedores regresan en otro vapor se

vuelven a generar otro viaje

Que el numero de contenedor sea vinculante y asi lograr unificacion (no permita que se
digite uno diferente al del manifiesto). Asi mismo que el viaje sea vinculante al dua de
traslado (que al generar el inventario sea validado que el viaje sea el mismo que esta

asociado al dua de traslado)

No recomendaria nada, contiene los datos requeridos

Fuente: Creacion propia
Anélisis
Los entrevistados recomiendan eliminar uno de los fallos, antes visto, que también comparten

con los demaés auxiliares, de la duplicaciéon de los transitos. Consideran que se realizan

transitos sin que el vapor se encuentra trabajando en Zona Portuaria y luego el vapor podria
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irse y los transitos no se anulan, semanas més tardes el vapor puede volver y los declarantes

crean otro transito, y los anteriores no los anulan.

Asi se crea la duplicacion de transitos y un contenedor no tiene registro en el sistema de un
solo trénsito, si no de varios y es posible que la mayoria de esos transitos que no se utilizaron

y no se cerraron tampoco, por lo que quedan pendientes.

Esto genera errores en la estadisticas, por ejemplo, en la actualidad se reconoce que existen
13.000 contenedores perdidos, realmente no quiere decir que se encuentre perdidos, si no que

estos contenedores pueden estar duplicados en varios transitos.

Segun los funcionarios informéticos el sistema TIC@ no permite la duplicacion de los
transitos, pero los auxiliares de la funcion publica aseguran que es uno de los fallos del

sistema y una de las causas del incumplimiento del cierre de los transitos.
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4.6 Entrevista Zona Portuaria

Tabla 42 Pregunta Uno Entrevista Zona Portuaria

1. Cuél es el procedimiento que realiza SPC en el despacho fisico de las U.T que
realizan transito 80-15 de P027 hacia estacionamiento o Deposito Fiscal

jurisdiccion caldera

Respuestas

Revision de marchamos
Darle salida al viaje

Fuente: Creacion propia

Analisis

Segun la informacion proporcionada por el funcionario a cargo en Zona Portuaria el
procedimiento que se realiza en el despacho fisico de las Unidades de Transportes asociados
a un transito modalidad 80-15 consiste en la revision de marchamos, para confirmar que el
marchamo declarado en el DUA coincida y no lo declararan incorrectamente, seguidamente
en el sistema TIC@ proceden a darle la salida al transito, por lo que el transito pasa a ser

estado SAL.
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Tabla 43 Pregunta Dos Entrevista Zona Portuaria

2. Cuadl es el procedimiento en TICA para dar la salida a los contenedores que

realizan transito 80-15

Respuestas

Verificar la informacion digita por el transportista asignado.

Fuente: Creacion propia

Analisis

El procedimiento para autorizar o cambiar de estado el transito a SAL, dependera de la
informacion que se declard en el transito, relacionado al chofer y sus respectivos datos,
segun el entrevistado asegura que se verifica la informacion del chofer, buscando que

coincida con lo declarado.
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Tabla 44 Pregunta Tres Entrevista Zona Portuaria

3. Cuadl es el procedimiento para la inspeccion de dispositivos de seguridad

(marchamos) antes de salir de las instalaciones portuarias

Respuestas

Verificacion de numeracion
Jalar precinto
Girar precinto

Fuente: Creacion propia

Analisis

El procedimiento para a inspeccion de dispositivos de seguridad, es decir marchamos, a la
salida de la zona portuaria, comienza con la verificacion de la numeracion detallada en el
marchamo, jalan el precinto y lo giran, esté procedimiento fue descrito por el funcionario

de la Zona portuaria.
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Tabla N° 45 Pregunta Cuatro Entrevista Zona Portuaria

4. Que aspectos de mejora recomendaria a la aduana Caldera ejecutar para los

transitos 80-15

Respuestas

Al nivel practico seria dirigirse directamente a las agencias aduanales y a navieras indicar
cualquier anulacion o acontecimiento sobre las unidades con viajes que no salen o0 no
arriban al recinto portuario

Fuente: Creacion propia

Analisis

El entrevista de Zona Portuaria recomienda que se mantenga una comunicacion constante y
abierta con las agencias y navieras, con el objetivo que cualquier situacién que ocurra con
las unidades de transporte relacionadas a un transito 80-15, se les pueda informar de
manera rapida y los auxiliares puedan tener tiempo de reaccion para el debido proceso, ya

sea rectificaciones o anulaciones.
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Tabla 46 Pregunta Cinco Entrevista Zona Portuaria

Respuestas

Implementar un sistema nuevo en reemplazo del Tica
Fuente: Creacion propia

Analisis

El entrevistado concuerda con los demas auxiliares de la funcion y propone implementar un
nuevo sistema en reemplazo del TIC@.

Tabla 47 Pregunta Seis Entrevista Zona Portuaria

Respuestas

Los vacios de Trasbordo

Fuente: Creacion propia

Andlisis

La respuesta de la entrevista no tiene relacion con los transitos modalidad 80-15
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Tabla 48 Pregunta Siete Entrevista Zona Portuaria

7. Cuél es la incidencia de prevenciones por parte de la aduana caldera hacia P027

en relacién con los DUAS de transito en estado INI.

Respuestas

iConsultar el porqué de los viajes INI si alin se encuentra en puerto!

Fuente: Creacion propia

Andlisis

El entrevistado comenta el procedimiento que la aduana utiliza para las prevenciones,
efectivamente lo primero del proceso que efectda la aduana es la prevencion, consulta él
porque del incumplimiento del cierre de los transitos aduaneros asociados a un viaje, y si

estos tuvieran justificacion deben proceder a rectificacion o anulacion.



284

Tabla 49 Pregunta Ocho Entrevista Zona Portuaria

8. Cuales son las causas de incumplimiento que interfieren para que los DUAS de
transito asociados a un viaje se encuentren en estado INI

Respuestas

Unidades que le realizan Trasbordo.
Buques que cancelan recalada
Errores humanos entre transportistas.

Cauciones

Fuente: Creacion propia
Andlisis

El Entrevistado de la Zona Portuaria considera que las principales causas e incumplimiento

en el cierre de transitos son: Unidades de Transbordo, Buques Zarpados, Errores entre

transportistas y cauciones.
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Tabla N° 50 Pregunta Uno Cuestionario Estacionamiento Transitorio

de inmediato el marchamo?

1. Al momento del arribo efectivo de la unidad a sus instalaciones ¢se inspecciona

Cantidad de Respuestas (Valor

- -
Seleccion Real) Porcentaje % (Valor Absoluto)

Si 4 100%

NO 0 0%

Total: 4 100%

Fuente: Creacion propia

Andlisis

Grafico 29 Resultado Pregunta # 1

® s
P Mo

Segun la informacién del Grafico N° 29, el 100% de los encuestados confirman que al arribo

de la unidad en sus instalaciones inmediatamente realizan la revision del marchamo.
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Tabla 51 Pregunta Dos Cuestionario Estacionamiento Transitorio

2. Los choferes asignados para la movilizacion del transito 80-15 se les verifica que

Se encuentren autorizadas.

Seleccion LD €8 Eizﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total: 4 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 30 Resultado Pregunta # 2

® Si
@ Mo

Andlisis

Segun la informacién del Grafico N° 30, el 100% de los encuestados aseguran que los
choferes asignados para la movilizacion del transito 80-15 se les verifica que se encuentren

autorizados
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Tabla 52 Pregunta Tres Cuestionario Estacionamiento Transitorio

3. Al momento en que la unidad de transporte sale de sus instalaciones les brindan la

salida del sistema

Seleccion LD €8 Eizﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Inmediato 4 100%
24 Horas 0 0%
48 Horas 0 0%
72 Horas 0 0%
Total: 0% 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 31 Resultado Pregunta # 3

@ Inmediata

@ En 24 Horas
En 42 Horas

@ En 72 Horas

Andlisis

Segun la informacién del Grafico N° 31, el 100% de los encuestados aseguran que realizan
inmediatamente la salida en el sistema, una vez que la unidad de transporte ha salido de sus

instalaciones.
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Tabla 53 Pregunta Cuatro Cuestionario Estacionamiento Transitorio

a los transitos 80-15?

4. ¢Hasido suspendido o sancionado por incumplir la normativa vigente en relacion

Seleccion LD €8 Ezzﬁ))uestas VELES Porcentaje % (Valor Absoluto)
Sl 0 0%
NO 4 100%
Total: 4 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 32 Resultado Pregunta # 4

Andlisis

@ Si
$ Mo

Segun la informacién del Grafico N° 32, el 100% de los encuestados aseguran no haber sido

suspendidos o sancionados por incumplir la normativa en relacién a los transitos 80-15.




289

Tabla 54 Pregunta Cinco Cuestionario Estacionamiento Transitorio

Respuestas

Al menos 2 veces al afio

1 vez al mes

Varias veces al afio

Al menos una vez al mes
Fuente: Creacion propia

Graéfico 33 Resultado Pregunta # 5

B 2vecesal afio M1lwvezalmes M Varias veces al Afio
Analisis
Los entrevistados concuerdan y aseguran que al menos una vez a afio la aduana de Caldera

verifica la estadia de los contenedores en los estacionamientos y que maximo llegan una vez

al mes.
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Tabla 55 Pregunta Seis Cuestionario Estacionamiento Transitorio

6. ¢Qué aspecto recomendaria en la automatizacion de TICA en relacion al estado

los tréansitos (INI-SAL-COMP)

Respuestas

En realidad, como se esta llevando hoy en dia lo veo bien

TICA sea mas fluido, actualizar el sistema.

Actualizar Tic@

Mejorar el sistema y mantenerlo actualizado

Fuente: Creacion propia

Analisis

En relacion con los deméas auxiliares y entrevistas aplicadas, los Estacionamientos
transitorios también afirman que el mayor fallo esté en el sistema TIC@ y es este quien debe
verse sometido a una actualizacién o modernizacion, segun las necesidades actuales, con el

objetivo de volver el sistema mas fluido y actualizado



CAPITULO YV
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5.1 Primer Objetivo Especifico

Describir el procedimiento de transito aduanero y las causas de incumplimiento en el cierre
inmediato de los mismos, por parte de los auxiliares de la funcion publica, jurisdiccion
Caldera.

Referente: Transito Aduanero

Variable: Procedimientos

Conclusiones

e Transportista

Segun analisis realizado a los auxiliares de la funcion publica que se encuentran relacionados
directamente con los transitos aduaneros se logra concluir que; para el caso del transportista
aduanero no tiene el procedimiento claro ya que muchos de los entrevistados variaron las
horas de salida de las unidades (entre las cuales se mencionan 24 horas o0 mas, 42 horas, entre
otros), por lo que se considera que no tienen claro que la hora establecida es de 72 horas

habiles despueés de la aceptacion de la declaracion segun la legislacion actual.

e Zona Portuaria

Para la zona portuaria se concluye que tienen un buen conocimiento del procedimiento, sin
embargo, existen muchos tramites como lo es el no poder retirar los contenedores de la zona
portuaria hasta que finalice operaciones el buque que traiga los contenedores a trasladar, por
lo que esto se considera un trdmite innecesario ya que una vez creados los transitos deben

iniciar su movilizacién en el tiempo que determina la ley.
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e Agente aduanero

Segun el estudio efectuado la relacidn del agente aduanero en los transitos es la creacion de
los mismos, ya que este no es responsable de ninglin otro tramite en relacion a su
movilizacion ni finalizacion. Por lo que se considera que quien deberia estar encargado de la
creacion de dicha declaracion son los transportistas aduaneros, esto por cuanto se da a
conocer la falta de control de la mercancia que maneja el agente una vez creado el DUA

siendo él, el creador.

o Deposito Fiscal

Existen tres auxiliares que juegan un papel importante en los transitos Aduaneros, los que le
dan la creacion, la importancia de la movilizacion y el complete, este dltimo a cargo del
depositario, por lo que es importante que dicho deposito cumpla con el requerimiento una
vez ingresado a su representada. Los depositarios segun los cuestionarios y por experiencias
de profesion si pueden crear movimientos de inventario asociados a transitos que ain no han
sido completados, aun asi, esto en sana teoria no deberian de permitirse evidenciando asi los
fallos del sistema, por lo que los depositarios no visualizan el compromiso de mantener al

dia el cierre de los mismos.

o Funcionarios

Se logra concluir que para los funcionarios se tiene un procedimiento lento, debido a que solo
existe un colaborador de la seccion depositos encargado de la depuracion de los transitos
pendientes, asi como no existe un funcionario del departamento normativo dedicado
exclusivamente para poder confeccionar las resoluciones correspondientes haciendo esto asi

un proceso lento para tener un resultado final satisfactorio.
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¢ Funcionarios TICA

Los Funcionarios del tica, tienen una visién de tica como eficiente, sin embargo, no son
conscientes de los vacios que esta aplicacion informatica cuenta, no percatandose de los
errores y de los fallos que contiene, ya que al ser una aplicacion que se incorporé desde el
2005 no ha sufrido una actualizacion total, si no parcial, generando asi tantas irregularidades

con respecto a lo que ya se encuentra establecido en la normativa vigente.
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Primer Objetivo Especifico:

Describir el procedimiento de transito aduanero y las causas de incumplimiento en el cierre
inmediato de los mismos, por parte de los auxiliares de la funcién publica, jurisdiccion
Caldera.

Referente: Transito Aduanero

Variable: Procedimientos

Recomendaciones

e Transportista

Es recomendable que se considere la capacitacion de los auxiliares para que estos no difieran
las horas en las que deben realmente movilizar la mercancia, evitandoles asi multas, atrasos

e inconvenientes que al final o que genera es una demora en la logistica del comercio.

e Zona Portuaria

Se recomienda que este trdmite sea omitido, y que una vez creado el transito el transportista
encargado deba de movilizar la unidad hacia su destino, evitandole asi inconvenientes con la

administracion y posibles procedimientos sancionatorios futuros.

e Agente Aduanero

Es recomendable que en el procedimiento sea establecido las responsabilidades de cada uno
de los auxiliares que pueden participar en el tramite de los DUAS de transito, para que de
este modo quede tipificado e ir rellenando los vacios que se encuentran tanto en la Ley y el

mismo TICA.
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o Dep0sito Fiscal

Recomendandose asi que el procedimiento de TICA sea adecue a la normativa vigente, es
importante la actualizacion de sistemas para evitar situaciones futuras en relacion a DUAS
sin cierre, del mismo modo que conozcan el proceso percatdndose de las responsabilidades
que tienen como depositario pudiéndose evitar sancionar por incumplimiento del articulo 277

de la ley.

e [Funcionarios

Es recomendable que se unifiquen todos los departamentos involucrados para asi tener el
proceso en conjunto con el fin de lograr obtener una mejor comunicacion agilizando asi los

tramites y obteniendo mejores resultados.

o Funcionarios TICA

Es recomendable que realicen mayores pruebas del TICA para corroborar los errores que la
misma contiene, de modo que generen una nueva actualizacion tanto de procedimiento como

de la aplicacion en general, generando asi mas eficiencia en el comercio.
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Primer Objetivo Especifico

Describir el procedimiento de transito aduanero y las causas de incumplimiento en el cierre
inmediato de los mismos, por parte de los auxiliares de la funcion publica, jurisdiccion
Caldera.

Referente: Transito Aduanero
Variable: Causas de incumplimiento

Conclusiones

Se logra concretar que dichos transitos aduaneros son susceptibles a los vacios del TICA
generando problemas que afectan su cierre, las causas de incumplimiento pueden lograr
abarcar a los distintos auxiliares, como lo son los depositos fiscales, transportistas, zona

portuaria y Depositarios aduaneros.
e Zona Portuaria

Se logra corroborar que se pueden generar DUAS de transito de forma anticipada de tipo 80-
80 pero con ubicaciones de 80-15, por lo que puede tener de consecuencia que el buque deba
de finalizar operacidn por asuntos de fuerza mayor y quedar creados los Transitos, por lo que

se quedarian pendientes de anulacion por parte de la aduana.

Para los transportistas aduaneros los incumplimientos se pueden generar por distintas
razones, como lo pueden ser los accidentes u robos hacia la unidad contenedora, para la
jurisdiccion de la aduana estos casos son muy minimos sin embargo si se han presentado
situaciones. En muchas ocasiones se les quiere otorgar la responsabilidad total del
incumplimiento, pero estos logran demostrar que con los documentos de salida y entrada de

los distintos auxiliares se pueden evitar las sanciones correspondientes.
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Los agentes aduaneros en su mayoria, en las entrevistas colocaron que no se puede duplicar
un transito, sin embargo, existen casos en la jurisdiccion de la aduana caldera que se han
logrado realizar, evidenciando asi una vez mas los vacios que contienen el TICA haciendo
asi que existan DUAS duplicados por lo que quedaria uno pendiente aumentando asi las

estadisticas a nivel nacional.

Para los depositarios fiscales las causas de incumplimiento en muchas ocasiones se pueden
brindar ya que en el origen no le han cambiado el estado al transito de INI a SAL por lo que
se les hace imposible brindarles el COM, pero como anteriormente se ha mencionado los
Depositarios aduaneros pueden generar movimientos de inventario sin necesidad de que

dicho transito se encuentre cerrado.
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Primer Objetivo Especifico:

Describir el procedimiento de transito aduanero y las causas de incumplimiento en el cierre
inmediato de los mismos, por parte de los auxiliares de la funcién publica, jurisdiccion
Caldera.

Referente: Transito Aduanero
Variable: Causas de incumplimiento

Recomendaciones

Entre las causas de incumplimiento que se mencionan anteriormente y analizandose las
mismas es evidente que todas tienen algo en comdn, los vacios a nivel de TICA hacen que
las causas se incrementen, por lo que es importante que los funcionarios de TICA, logren
corroborar todos estos casos para asi evitar nuevos, dandole una actualizacion al sistema, un
cambio de aplicacion o simplemente la correccion de errores, haria la obligacion de los

auxiliares cumplir un requisito para poder continuar con el otro, y no brincarse pasos
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5.2 Segundo Objetivo Especifico

Analizar las sanciones y suspensiones aplicadas a los Auxiliares de la Funcién Publica,
jurisdiccion Aduana Caldera, por no completar los transitos aduaneros de manera inmediata
en la recepcion de Unidades de Transporte.

Referente: Servicio Nacional de Aduanas VS Auxiliares de la funcion Publica.
Variable: Sancion

Conclusién
Para la presente variable es necesario hablar de un todo, es decir; abarcando todos y cada uno
de los auxiliares involucrados en los transitos aduaneros, ya que dichos auxiliares tienden a

realizar incumplimientos a menudo.

Colocando de lado la aplicacion informatica, es de suma importancia mencionar que los
auxiliares necesitan capacitarse en el tema de cumplimiento de deberes, ya que en ocasiones
no cierran los transitos en el tiempo establecido, por ejemplo, realizan el cierre quince dias o
un mes después de la llegada de los contenedores a su representada, pero como los
funcionarios no se percataron del mismo no se les aplica multas. Por otra parte, pueden jugar
con los tiempos ya que le dan la salida a la unidad de transporte ya cuando esta va por medio

camino para asi “evitar” multas por cualquier eventualidad que le pueda ocurrir a la UT.
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Segundo Objetivo Especifico

Analizar las sanciones y suspensiones aplicadas a los Auxiliares de la Funcién Publica,
jurisdiccion Aduana Caldera, por no completar los transitos aduaneros de manera inmediata

en la recepcion de Unidades de Transporte.

Referente: Servicio Nacional de Aduanas VS Auxiliares de la funcion Publica.

Variable: Sancién

Recomendacion

Por lo que es recomendable que exista un mayor control por parte de los funcionarios para
asi aplicar las multas sancionatorias ya establecidas, que exista un mayor control de
verificacion de tiempos, para asi controlar que se efectden tanto las salidas como también los
completes en las horas ya tipificadas por la administracion, que exista una mayor
participacion en el departamento normativo para que asi se cologue una persona exclusiva
para la generacion de las resoluciones por incumplimiento del deber en relacién a los DUAS

de transito independientemente cual sea la a causa.



302

Segundo Objetivo Especifico:

Analizar las sanciones y suspensiones aplicadas a los Auxiliares de la Funcién Publica,
jurisdiccion Aduana Caldera, por no completar los transitos aduaneros de manera inmediata
en la recepcion de Unidades de Transporte.

Referente: Servicio Nacional de Aduanas VS Auxiliares de la funcion Publica.
Variable: Suspension

Conclusién

Como es el caso anterior, ambas variables abarcan a todos los auxiliares, ya que se pueden
tomar como un todo. Dicho esto, se puede comentar que no se encuentra tipificado en la ley
suspensiones para los auxiliares de la funcion pablica que no cumplan con los inicios y cierres

de los transitos, a excepcion de los siguientes auxiliares:

e Transportistas: En el articulo 237, el cual indica suspension de dos dias para el
auxiliar que segun el inciso B incumpla las disposiciones de procedimiento y control
de los vehiculos o unidades de transporte, inciso C quien como transportista no
mantenga inscrito los vehiculos o unidades de transporte y en el inciso F dicho
transportista incumpla las condiciones técnicas y de seguridad.

e Depositarios fiscales: En el articulo 237 inciso B, el cual indica que se debe cumplir
el procedimiento y control aduanero para los auxiliares receptores de unidades de
transporte y en el articulo 241, el cual indica suspension de un afio para el auxiliar
que segun el inciso H, se trata de un receptor de mercancia, es decir el depositario
fiscal, no lleve al dia los registros de las unidades de transporte cuando son ingresados

y retirados, segun la autoridad aduanera.
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Segundo Objetivo Especifico:

Analizar las sanciones y suspensiones aplicadas a los Auxiliares de la Funcién Publica,
jurisdiccion Aduana Caldera, por no completar los transitos aduaneros de manera inmediata
en la recepcion de Unidades de Transporte.

Referente: Servicio Nacional de Aduanas VS Auxiliares de la funcién Publica.
Variable: Suspension

Recomendacién:
Es de suma importancia generar una reforma a la Ley para que sean incluidos todos los
auxiliares en suspensiones especificas por no cumplir los inicios y cierres de los transitos

aduaneros que ya se encuentra establecido en la LGA.

En la Ley General de Aduanas en los articulos de suspension que abarcan del 237 al 241,
solamente se suspenden los transportistas en el articulo 237, inciso B, C y F, y para los

depositarios aduaneros el articulo 237 inciso B y 241, inciso H.

Por esta razon es recomendable la ejecucion de la nueva reforma, con el objetivo de incluir
nuevos articulos o incisos que suspendan a los demas auxiliares participes del proceso de
transitos 80-15, para que estos generen una costumbre de responsabilidad en el cumplimiento

del procedimiento para los transitos investigados.
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5.3 Tercer Objetivo Especifico

Generar una propuesta en la seccion depositos de la aduana Caldera, para la automatizacién
y control de transito aduanero, de tal manera que se disminuya el incumplimiento del cierre
inmediato de los mismos.

Referente: Aduana Caldera

Variable: Control Aduanero

Conclusién

Los funcionarios no mantienen un orden para los casos de transitos pendientes del complete,
ya que en muchas ocasiones el departamento normativo y el departamento técnico seccion
depdsitos “no hablan un mismo idioma” esto ya que en la seccion depositos realiza las
correspondientes prevenciones del caso a cada auxiliar correspondiente y una vez el
administrado presenta la respuesta a dicha solicitud impuesta por la Seccion depositos, alega
0 comunica que ya se ha presentado una al departamento normativo. Llegando a la
conclusion de que no se cuenta con un control cruzado de la informacion a lo referente de los
estudios que se han realizado o se encuentran en procedimiento con respecto a la base de

datos que utiliza la seccion depositos para el control de los transitos.
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Tercer Objetivo Especifico

Generar una propuesta en la seccion depositos de la aduana Caldera, para la automatizacion
y control de transito aduanero, de tal manera que se disminuya el incumplimiento del cierre
inmediato de los mismos.

Referente: Aduana Caldera
Variable: Control Aduanero

Recomendacion

Es importante que la aplicacion utilizada en la Aduana como lo es la INTRANET, la exploten
agregandoles cada una de las resoluciones ya aplicadas, agregar “en proceso de estudio” o
cualquier dato que pueda aclarar mucho mas el estatus actual de la gestion a lo interno de la
administracion evitando asi, perder el tiempo en casos que ya estan en proceso y aplicar toda
la atencion en los que no. Por otra parte, por parte de la aduana deben tener mayor control e
inspeccionar con mayor frecuencia a los distintos auxiliares exigiéndoles reportes al dia de
los trdmites que involucran los transitos. Y aun asi sancionar, aunque ya hayan completado
el transito, pero si se comprueba que no lo hicieron en los horarios establecidos, ya que para

este punto no tienen control.
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Tercer Objetivo Especifico

Generar una propuesta en la seccion depositos de la aduana Caldera, para la automatizacion
y control de transito aduanero, de tal manera que se disminuya el incumplimiento del cierre
inmediato de los mismos.

Referente: Aduana Caldera

Variable: Automatizacion

Conclusion
El sistema cuenta con grandes vacios a nivel de sistema TICA, gue solo se pueden subsanar
con nuevas actualizaciones, determinado las siguientes fallas informatica aduaneras del

sistema TICA:

Duplicidad de los tréansitos.

e Generacion de movimientos de inventario asociados a transitos pendientes de completar.
e Faltade correlacion de informacion en TICA sobre el control de ingresos de contenedores
segun manifiestos y la cadena logistica en los siguientes auxiliares como lo son Zona
portuaria, Estacionamiento transitorio, Agente Aduanero, Transportistas y Deposito
Fiscal.

e Creacion de transitos 80-80 bajo la modalidad de 80-15.

Saturacién del sistema que genera imposibilidad de uso.

En la aduana de cadera existen sistemas automatizados que podrian generar un gran cambio
si se explotara la aplicacion como anteriormente se menciond, sin embargo, los funcionarios
no se encuentran con las capacitaciones necesarias para la utilizacion total del INTRANET

que es el nombre del programa. Para los auxiliares es una ventaja tener vacios en el sistema
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ya que algunos aprovechan esto para sacarle provecho y engafar tanto al sistema como a la
administracion. Generando asi que existan incremento de los transitos pendientes, y la no

aplicacion de los debidos procesos sancionatorios.

Tercer Objetivo Especifico

Generar una propuesta en la seccion depositos de la aduana Caldera, para la automatizacion
y control de transito aduanero, de tal manera que se disminuya el incumplimiento del cierre
inmediato de los mismos.

Referente: Aduana Caldera

Variable: Automatizacion

Recomendacion:

Como se ha mencionado la automatizacion es el cambio principal que se debe efectuar para
una mejor manera de controlar, cerrar, disminuir y finalizar los procedimientos que se han
venido dando a los largo de los afios en el Servicio Nacional de aduanas, afectando asi tanto
a la administracion como al administrado. Una vez dicho esto se puede recomendar que se
cree un sistema para el mejoramiento de los transitos y su debido complete. De este modo
los mismos sean iniciados y finalizados de una manera automatica facilitando asi la labor, y

generando la disminucion total o parcial.

Para todos los auxiliares abarcaria esta automatizacion ya que se debe emplear en todos los
usuarios, por lo que generaria una ventaja para la administracion ya que quedaria en el
sistema fechas y horas exactas del inicio y finalizacion haciendo esto asi mas facil para
investigar alguna causa de incumplimiento, de manera que los auxiliares estén en la

obligacion de utilizarlos.
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Es importante mencionar que las actualizaciones en el sistema TICA son un cambio
estrictamente necesario evitando asi que los distintos auxiliares tengan vacios de sistemas y
de este modo se vean obligados a ejecutar el procedimiento tal y como se encuentra

establecido.
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5.4. Propuesta
La presente propuesta pretende ofrecer la aplicacion de un codigo QR, directamente en las
Unidades de transportes para ayudar con la automatizacién y disminucion del cierre

inmediato de transitos modalidad 80-15, dirigido a la seccidn depésito de la Aduana Caldera.

5.5 Tema
Generar una propuesta de implementacién de un cédigo QR, para la seccion de depdsitos de
la aduana de caldera, y que la misma sea aplicada en los contenedores que ingresen por SPC

de modo que disminuya el incumplimiento del cierre inmediato de los transitos aduaneros.

5.6 Justificacion

Los transitos aduaneros en la jurisdiccion caldera tienden a verse afectados en relacion con
su complete, ya que muchos de los auxiliares de la funcion publican no realizan sus
obligaciones en los tiempos establecidos. Por lo que se considera necesario implementar una
codificacion QR para gque de esta manera los transitos sean aun mas automatizados, ya que
al contender este tipo de cddigo al momento de la salida de la unidad de transporte en el
recinto de origen tendran que pasar el codigo e inmediatamente el mismo asociara la

informacion y en el sistema tica se haran los cambios en el momento y hora exacta.

Por lo que no se tendran transitos pendientes, ya que el codigo tendréa registrada la salida del
transito haciendo asi que los ingresos al TICA sean automaticos y los mismos no le

correspondan al personal directamente ingresarlos.
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5.7 Objetivo General
Analizar la posibilidad de la implementacion de un cédigo QR para los contenedores que
ingresen por Jurisdiccion caldera, de este modo tener una mayor eficiencia en el cierre

inmediato de los transitos aduaneros.

5.7.1 Objetivo especifico
e Examinar los costos y viabilidad que conlleva la implementacion de la aplicacion del
cddigo QR en los contenedores que ingresan por SPC jurisdiccion caldera mediante una

comparacion al sistema RFID implementado en Pefias Blancas y Paso Canoas.

e Analizar las fallas de la Aduana Caldera y el sistema Tic@, con el objetivo de plantear

como minimizarlos, mediante el analisis de las fallas y sugerencias de mejoras.

e Capacitar a los funcionarios de la aduana caldera y auxiliares de la funcion publica,
encargados de dar el inicio y fin de transitos 80-15, mediante charlas y capacitaciones

explicativas para el correcto uso del Cédigo QR.
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5.8 Plan piloto.

5.8.1 Historia
Creado en Japdn por la compafiia Denso Wave, con la necesidad de actualizar y modernizar

el codigo de barras convencional, el que se encuentra formado por barras de modo vertical.

Segun Defecto Digital © 2018:

“El codigo de barras se popularizo y expandié tremendamente, sin embargo, su principal

debilidad también se hizo aparente, solo podia contener aprox. 20 caracteres alfanuméricos”.

El codigo QR tiene la capacidad de contener 4296 caracteres y manejar una alta velocidad a

la hora de leer la informacién deseada.

5.8.2 Caodigo QR
El codigo QR se define como un tipo de cddigo de barras bidimensional, lo que permite
almacenar la informacion codificada en un cuadro que contiene gran informacion

alfanumérica.

Permite extender los datos o informacidon codificada, a disposicion de cualquier objeto fisico,

con el fin de crear una medida digital para todas aquellas operaciones que se le programen.

Segun Defecto Digital © 2018 el codigo QR:

“Provee una gran densidad de informacion y rapida velocidad de lectura, pero ademas

impulsando el desarrollo y optimizacion logistica”.

Estos cuentan con maultiples funciones y pueden ser personalizados segun la necesidad de

quien lo programe.
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5.8 3 Caracteristicas
El cddigo QR se conforma de una estructura compleja y especifica, con el objetivo de que el
usuario pueda escanear sin problema. En la siguiente imagen se detalla capa uno de sus

componentes:

Imagen 34 Codigo QR

. 1. Informacién de la versién

. 2. Formato de la informacion

Datos y claves de correccion
" de errores

# 4. Patrones requeridos

E 4.1, Posicionamiento

4.2. Alineacion

=[]

4.3. Tiempo

5. Zona quieta

Fuente: uQR.me
- Informacion de la Version.

Debido a que existen multiples cddigos QR, la informacidn de la version, sera la encargada

de determinar cual es el tipo de cddigo que se esta utilizando.

- Formato de la Informacion.

Encargado de almacenar sobre los niveles de errores y patrones de enmascaramiento.

- Datos y claves de correccién de errores.

Define cual es la informacidn contenida en el codigo QR
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- Patrones requeridos.

Lo conforman todos los patrones requeridos en el cddigo, necesarios para que pueda ser Util,

evitando que estos sean dafiados o cubiertos.
- Patron de Posicionamiento.

El patron de posicionamiento, como su nombre lo declara es el encargado de determinar la

direccion, permitiendo asi una lectura del cédigo en un rango de 360°
- Patroén de Alineacion.

Si el codigo QR se encuentra impreso, en una superficie curva o distorsionada, el patrén de
alineacion es el encargado de asegurarse que se pueda leer de cualquier modo que se

encuentre.

- Patron de Tiempo

Encargado de determinar al codigo QR el ancho de la matriz de datos.

- Zona quieta

Su principal objetivo es aislar el codigo de su entorno, por eso se debe dejar el espacio en

blanco alrededor.
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5.8.4 Como escanear un codigo QR

- Legible

Como primer paso se debe asegurar que el codigo QR se encuentre de manera legible, es
decir en buen estado, que no se encuentre ni dafiado ni deformado, para evitar que el lector

no lo logre leer.

- Lector

Existen diferentes tipos de lector de codigos QR, podria leerse a través de aplicaciones en
teléfonos moviles o mediante lectores industriales, que son pequefios aparatos

especificamente para leer el codigo QR.

- Escanear

Se debe colocar el movil con la aplicacion del lector abierta, o bien el escaner industrial,
sobre el codigo, simulando como si se fuera a tomar una fotografia. Si el paso nimero 1 se
cumplio y el codigo de barras se encuentra legible, el lector lo leera inmediatamente y procera

con la funcion establecida.
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5.8.5 Aplicacion
Se propone hacer uso de un codigo QR, el cual anteriormente definido, se conoce como un
codigo alfanumerico, capaz de almacenar, enviar y recibir una cantidad grande de

informacion , a una gran velocidad a diferencia de otros codigos mas antiguos.

El codigo QR debera encontrarse en el costado derecho, esquina inferior de los contenedores
0 Unidades de transporte, volviendose una caracteristica propia del contenedor, como lo es

el numero de serie.

El codigo funcionara para los auxiliares :

- Zona portuaria

Encargado de darle la salida a los contenedores, el auxiliar solamente debera escaner el
codigo con el lector autorizado, el codigo relacionado con TIC@ tendra la funcion de darle
salida inmediataal transito , lo que quiere decir que en el sistema TIC@ se vera reflejado el

estado SAL.

- Depositos fiscales.

Auxiliar encargado de darle el complete al transito una vez que las unidades deg transporte
ingresen a las instalaciones, unicamente debera escanear el codigo QR , con el lector
autorizado y completar el transito, al estar unificado el sistema TIC@ Yy el codigo, se podra

ver reflejado en el sistema TIC@ el transito en estado COM

- Transpoortistas, Agentes, Funcionarios de la Aduana y demas Auxiliares

Seran capaz de ver informacion a travez del codigo , debeido a que los codigos QR seran

capaz de ser programados para cualquier funciones que se amerite.



316

Imagen 35 Aplicacion Codigo QR

IDENTIFICACION Y MARCAS DE UN
CONTENEDOR MARITIMO  pyit0 ce

: 3 Autocontrol
. Numero de Serie Para verificar que

Cadigo del propietario < Esta compuesta F'Or 6 sea correcto el
Formado por 3 letras del alfabeto. ldentifica al NumEeras numerao de serie y

propietario o a la linea naviera que los opera.

sigla del contenedor.
Identificacion de la categoria del equipo
U. Identifica contenedores

J. Equipo auxiliar adosable. (
Z. Chasls de trasnporte vial. Identificacién de
Contenedor

El primer caracter:
representa el tipo
de contenedor

Emblema del
propietario

El segundo

aracter: representa

las caracteristicas
del contenedor

Marca de altura

Maxima:
Senal que indica que el
contenedor excede la
altura estandar
convencional

Certificados y

Cédigo de

dimensiones
El primer caracter:

Sellos indica {a longitud
El segundo
Placa CSN - caracter: indica la
CcCcC altura

Certifica que el
contenedor cumple con
los requisitos de
seguridad y aprobacion
del sistema aduanero

=% CODIGO QR

Peso bruto maximo:

Peso neto: NET Cubicaje: CUBE Tara: TARE
Es el peso maximo permitido de  Es el volumen de capacidad  Es el peso del contenedor  MAX. GROSS
carga que puede admitir el 3, intermna del contenedor vacio expresado tanto en Es el peso del contenedor
| contenedor. expresado tanto en metros kilogramos como en libras. (tara) mas el peso de la carga
cuibicos como en pies (peso neto).
cubicos.

Fuente: Internacional Trade And Customs

En la imagen anterior se hace una muestra o representacion de cémo se aplicaria el codigo
QR en las puertas del contenedor, el cual pasaria a ser una caracteristica propia de este, el
cddigo no tendra la posibilidad de quitarse ni borrarse, seré parte esencial de la unidad hasta

que esta deje su funcidn principal.
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5.9 Cddigo QR VS Sistema RFID.

En la siguiente tabla se logra determinar cada aspecto importante del Codigo QR y el sistema
RFID, con el fin de comparar ambas tecnologias y establecer si el Codigo QR, propuesto en
la presente investigacion, es viable para su aplicacion en la Jurisdiccion Caldera, creando asi

un mejor control aduanero.

Tabla 56 Comparacion Cadigo QR VS Sistema RFID

Cddigo QR Sistema RFID
Definicion Es un codigo bidimensional Es un sistema de identificacion
que almacena mas por radiofrecuencia, el sistema

informacion que el cédigo de  puede trabajar con

barras lineal. identificadores pasivos como
activos.
Herramientas e Lectores de codigo e Antenas de escritura/
bidimensional. lectura
e Sistema de impresion. e Impresoras de etiquetas
e Impresion de Cddigo RFID
QR. e Software de asignacion
de ID RFID.

Se debe poseer infraestructura datos, almacenamiento y comunicaciones como base para

el desarrollo de estas tecnologias.



Funcién Encargado de generar la
salida y llegada de los
contenedores.
Capacidad e Data Numérico: 7089
caracteres.

e Data Alfanumérico:

4296 caracteres.

Costos Para una produccion de 5 mil

codigos QR mensuales:

$2700,00
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Verificar los registros de
entrada y salida de la unidad de
transporte desde cualquier pais
centroamericano

Segn modelo de Tag o
etiqueta, hasta una decena de

millares de bytes

Para una produccion de 5 mil

etiquetas mensuales: $5200,00

Puede variar por el tipo de etiqueta, volumen de impresion, desarrollo de la aplicacion e

integracion con otros sistemas.

Tiempo Horas.

Complejidad Una vez implementado el uso

es muy amigable.

Actualizaciones Semestral

Dias o0 semanas, segun su
complicidad

Si se acompania de un software
que automatice el proceso, su

uso se vuelve muy amigable.

Semestral



Viabilidad El uso del QR es totalmente
viable y compatible con el
sistema TICA

Aplicacion Aduana Caldera.

Fuente: Grupo CMA
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En proceso de implementarse

en todos los transportistas.

Aduana Pefias Blancas y Paso

Canoas.

Segun las comparaciones realizadas, se recomienda el uso del c6digo QR por su bajo costo

de implementacion, la gran cantidad de informacion que puede guardar en él, la facilidad de

aplicacion, su facil manejo y que dicho codigo se puede verificar y programar a conveniencia.

Por otra parte, el sistema RFID de igual manera tiene buenas caracteristicas, como lo son

movilidad y verificacion de manera &gil y sin necesidad de ser escaneado, debido a su

capacidad de radiofrecuencia.
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5.10 Capacitacion del personal.
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Se propone una seria de temas puntuales para realizar capacitaciones a los sujetos principiales que conforman el procedimiento de los

transitos 80-15, Segun el siguiente flujograma se debe comenzar desde los funcionarios informaticos, encargados de sistema TIC@, los

funcionarios de la Aduana de Caldera, encargados de velar por control aduanero eficiente, la Zona portuaria y el estacionamientos

transitorios, auxiliares que tiene la responsabilidad de darle salida a los transitos 80-15, el depésito Fiscal, responsable del cierre

inmediato de los transito , una vez que la unidad ingresa a las instalaciones . Por otra parte, se encuentra el Agente de Aduanas, quien da

inicio al transito con la creacion de DUA y el Transportista, el cual tiene la responsabilidad de movilizar el contenedor. Estos dos ultimos

de igual manera deben comprender el concepto del codigo y su aplicacion, aungue no sean los encargados de la salida y el cierre de los

transitos.

* Manejo del
codigo QR.

* Programacion del
codigo en relacion
al TIC@.

» Actualizacion del
QRy TIC@.

* Resolucion de
Problemas.

Funcionarios
Aduana Caldera

* Definicion del
Cédigo QR

= Correcto uso del
codigo.

+ Control de uso

correcto y

aplicacion del

codigo QR por

parte de los

auxiliares.

-

r
f

A
S

Fuente: Creacion propia.

Imagen 36 Capacitacion del Personal
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Codigo QR.
» Correcto uso L
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inmediato de * Importancia
los y transitos. dﬂl cierre de
\i transitos.
Deposito
st
- - L ",

-

* Definicion del
Cadigo QR.

* Correcto uso del
codigo QR.

» Importancia de
cumplir con el
procedimiento
escrito en la
legislacion
aduanera

h"

Transportista
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5.11 Mejoras Aduana Calderay TIC@.
Se logra determinar las diferentes fallas de sistema TIC@, Aduana Caldera y los auxiliares
de la funcién publica, relacionados con los transitos 80-15, segin los resultados y

conclusiones que se encontraron en la presente investigacion.

En la siguiente tabla se observan las fallas y se proponen distintas propuestas para cada

problema.
Tabla 57 Fallas y Mejoras

Fallas Mejoras

El sistema TIC@ en la actualidad se
considera desactualizado por sus
vacios en el sistema, por ejemplo,
permite la duplicidad de transitos,
esto se da por la poca relacion de

e Desactualizacion. informacion.

TIC@

Se propone modificar, actualizar o
cambiar por un nuevo sistema,
mejorandolo segln las necesidades de
la actualidad e incluyendo procesos

de automatizacion.



Aduana

Caldera

Ineficiencia en gestiones.
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Las gestiones en la Aduana Caldera
tienen una duracion de largo tiempo
para dar una resolucion, el problema
se da porque estas gestiones pasan
por los siguientes funcionarios,
recepcionista, esta se encarga de
escanear la gestion e incluirla en el
sistema INTRANET, posterior se le
entrega a la jefatura de la seccion
depdsitos para la asignacion de un
funcionario, el cual se encargara del
respectivo analisis, segun el caso se
debera remitir al departamento de
normativa. Este proceso toma tiempo.
Se propone seleccionar un solo
funcionario asignado para la
resolucion de gestiones sobre los
transitos 80-15 y asi gestionar las
resoluciones con rapidez. Ademas, se
debe utilizar el sistema INTRANET
con el fin de medir los tiempos
establecidos por cada funcionario,

teniendo como objetivo que este



Auxiliares

No aplicacién de sanciones

0 suspensiones

Poco conocimiento de los

procedimientos
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sistema genere una alerta cuando
algan funcionario este sobre tiempo,
por ejemplo, para la seccion deposito
que se le permita un plazo establecido
de 5 dias habiles.

Los funcionaros de la aduana no
llevan un control adecuado del
incumplimiento del cierre de transitos
80-15 por lo que no identifican los
auxiliares de la funcion responsables
y por ende no aplican sanciones o
suspensiones que ameritan.

Se propone la correcta aplicacion de
sanciones o suspensiones para que los
auxiliares adquieran la
responsabilidad necesaria para
cumplir el cierre de transitos como la
legislacion indica.

Segun los resultaos, se determina que
los funcionarios tienen dudas o no
tienen claro el procedimiento de los

transitos, refiriendose a los tiempos
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de movilizacion y el tiempo de cierre
de trénsitos.
Por lo que se propone capacitaciones,
charlas informativas, con el fin de
que los auxiliares comprendan mejor
la aplicacion de la legislacion segun
el procedimiento a realizar.
Los encargados de darle la salida
(SAL) a las unidades de transporte,
son los auxiliares de la Zona
Portuaria y Estacionamientos
Transitorios. El problema se da
cuando estos no lo hacen, debido a

e Imprudencia en salida que el procedimiento se debe hacer

(SAL) de transitos 80-15 manual, por lo que se propone la

implementacion de sistemas
automatizados como lo es el codigo
QR, descrito en la propuesta, con el
fin de que la salida de los
contenedores se realice de manera
automatica.

e Imprudencia en llegada Los depdsitos fiscales tienen la

(COM)de transitos 80-15 responsabilidad como auxiliares de la



Legislacién Aduanera

Vacios legales
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funcion, de registrar el ingreso de la
unidad de transporte en las
instalaciones, completando el
transito.

Pero incurren en imprudencia al no
cerrar los transitos inmediatamente.
Se propone el uso del cédigo QR para
el cierre automatizado e inmediato de
los tréansitos.

Se determinan vacios legales en la
legislacion aduanera que se aplica en
la actualidad. Por ejemplo, no existen
articulos sancionatorios para poder
castigar a los agentes aduaneros que
creen duplicidad de transitos, a la
Zona portuaria y el estacionamiento
por el incumplimiento en la salida,
por lo que esto provoca
irresponsabilidad por parte de los
auxiliares.

Proponemos a la Camara de
comercio, Asociacion de Agentes

Aduaneros, el ente encargado de las
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navieras, Procomer, Comex y demas
instituciones encargadas del comercio
actual actualizar las leyes, mediante
un foro, con el fin de unificar los
criterios y generar una sola propuesta
de Ley, agregando las sanciones
necesarias y demas articulos que
consideren necesarios.
No existe articulo en la Ley que
sancione a los auxiliares responsables
como agentes, Zona Portuaria y

e Sanciones Estacionamiento transitorio., se
propone la implementacion de un
articulo especifico para realizar un
mejor control aduanero.
No existe articulo en la Ley que
suspenda a los auxiliares
responsables, se propone la

e Suspensiones
implementacién de un articulo
especifico para realizar un mejor

control aduanero.

Fuente: Creacion Propia
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5.12 Alcances de la propuesta
e Ofrecer una mejora al sistema TIC@, por medio de la automatizacion, en el tema de
transitos pendientes de completar modalidad 80-15, mediante el cierre inmediato de estos

utilizando el codigo QR.

e Apoyar a la seccion de depdsitos, Aduana Caldera y sistemas TIC@ con mejoras en las
fallas, con el fin de llevar un control aduanero eficiente, sobre los transitos pendientes del

cierre modalidad 80-15.

e Involucrar a todos los auxiliares de la funcion pablica, responsables de algun proceso en
la creacion de los DUA’S de transito 80-15 y su respectiva movilizacion, capacitandolos

para el uso del codigo QR y sus herramientas.

5.13 Documentos Aplicables

Tabla 58 Legislacion Aduanera

Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano CAUCA
Reglamento al CAUCA

Ley General de Aduanas

Reglamento a la Ley General de Aduanas.

Manual de Procedimientos Aduaneros.

Directrices y Circulares de la Direccion General de Aduanas

Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica: Sistema TICA

Fuente: Creacion propia
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A $TA RN A

Procedimiento de Transito Aduanero

Capitulo | - Base Legal

1°) Ley No. 8360 publicada en La Gaceta No. 130 del 08 de julio de 2003 “Ley de
Aprobacion del Segundo Protocolo de Modificacion al Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano”.

2°) Decreto No. 31536-COMEX-H del 24 de noviembre de 2003, publicado en La
Gaceta No. 243 del 17 de diciembre de 2003, “Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano”.

3°) Ley No. 7557 de fecha 20 de octubre de 1995, publicada en La Gaceta No. 212
del 8 de noviembre de 1995, “Ley General de Aduanas” y sus reformas.

4°) Ley No. 5582 del 11 de octubre de 1974 Préstamo para Puerto Caldera con el
EXIMBANK de Japén, publicada en La Gaceta No. 207 del 31 de octubre de
1974.

5° Ley No. 7012 publicada en La Gaceta No. 227 del 27 de noviembre de 1985,
Creacion de un Depésito Libre Comercial en el Area Urbana de Golfito, y sus
reformas.

6° Decreto No. 25270-H del 14 de junio de 1996, publicado en el Alcance No. 37 a
La Gaceta No. 123 del 28 de junio de 1996, “Reglamento a la Ley General de
Aduanas” y sus reformas.

7°) Decreto No. 29441-COMEX publicado en La Gaceta No. 91 del 14 de mayo de
2001, “Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional
Terrestre, Formulario de Declaracion e Instructivo”.

8°) Decreto No. 24715-MOPT-MEIC-S publicado en La Gaceta No. 207 del 01 de
noviembre de 1995, Reglamento para el transporte terrestre de productos
peligrosos. Decreto No. 27008-MEIC-MOPT publicado en el Alcance No. 33 a La
Gaceta No. 128 del 03 de julio de 1998, RTCR-305 1998: Transporte Terrestre del
Productos Peligrosos, Sefalizaciéon de Unidades de Transporte Terrestre de
Materiales Productos Quimicos Peligrosos.

9°) Decreto No. 31603 H MOPT publicado en La Gaceta No. 90 del 10 de marzo de
2004, que habilita para el transito internacional la ruta Costanera Sur, tnicamente
entre Pefias Blancas y Paso Canoas o viceversa.

10°) Decreto No. 29047-COMEX publicado en La Gaceta No. 216 del 10 de
noviembre de 2000, “Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre, Formulario de Declaracion e Instructivo”.
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11°) Decreto No. 26123-H-MOPT publicado en La Gaceta No. 127 del 3 de julio de
1997, “Reglamento de habilitacién de rutas de paso obligatorio para los vehiculos
automotores que se encuentren dentro del transito aduanero, interno o
internacional. De mercancias sujetas al control aduanero en el territorio de La
Republica y fijacién de los tiempos de rodaje (salida-llegada) entre las aduanas
del pais”.

12°) Decreto No. 26999-H-MEIC-MP publicado en La Gaceta No. 96 del 20 de mayo
de 1998, “Reglamento del Depdsito Libre Comercial de Golfito”.

13°) Resolucion DGA-99-97 de las quince horas treinta minutos del dia 07 de agosto

de 1997, que regula los tiempos de descanso, alimentacién y dormida para
efectos del transito aduanero.
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Capitulo Il - Procedimiento Comtin

Para el transito de unidades de transporte y/o mercancias bajo control aduanero dentro
del territorio nacional, en sus distintas modalidades, se seguira el siguiente procedimiento
comun, sin perjuicio de aquellos especiales que en esta norma o posteriores se prevean
para cubrir determinadas situaciones operativas o comerciales.

l. Politicas Generales

1°) Todo mensaje debera ser firmado electréonicamente por el emisor, utilizando
para ello el certificado digital provisto por el Ministerio de Hacienda para tal
efecto.

2°) La declaracién de transito debera efectuarla el declarante mediante transmision
electrénica de datos, cumpliendo con los procedimientos establecidos, el
formato de requerimientos para la integracion a la aplicaciéon informatica y con
los lineamientos definidos en los instructivos de llenado®. En caso de DTI de
paso podra realizar la transmisién electrénica a través de su representante®

3% Cuando un agente aduanero declara el transito aduanero y sea también el
responsable de la movilizacién de la UT hasta el lugar de destino, debera
cumplir con todas y cada una de las obligaciones estipuladas en la legislacién
vigente y el presente procedimiento aplicables al transportista aduanero.

4% Cuando un agente aduanero solamente declara el transito aduanero pero no
realiza la movilizacion de la UT hasta el lugar de destino, debera contratar los
servicios de un transportista aduanero para que ejecute el transito de las
mercancias®®

5° El SNA autorizard la realizacion de un Unico transito interno, inclusive para las
modalidades especiales de transito (interrumpido y masivo). Para el caso de
mercancias destinadas a los regimenes de zona franca y perfeccionamiento
activo se autorizaran segundos transitos internos, cuando la operativa lo
requiera®’

6°) No obstante lo anterior, se autorizara también un segundo transito para
aquellas mercancias, que ingresando amparadas a un conocimiento de
embarque matriz (consolidado) se haya indicado en el manifiesto de
desconsolidaciéon en el conocimiento de embarque individualizado como lugar
de destino final, una ubicacién diferente a la seleccionada por el consignatario
de mayor volumen.

8+ Consultar Circulares N° DGT-037-2007 del 04 de mayo de 2007, DGT-070-2007 del 09 de
mayo de 2007 y DGT-077-2007 del 21de mayo de 2007

85 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006

86 Consultar Circular N° DGT-021-2008 del 19 de febrero de 2008

87 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-479-2007 del 17 de agosto de 2007. Consultar
Resolucion N° RES-DGA-215-2010 del 24 de junio de 2010
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7°) Cuando se trate de transitos internacionales, el declarante debera apegarse a

lo establecido en el Reglamento de Transito Aduanero Internacional Terrestre,
vigente a la fecha, asi como a las disposiciones de la legislacion nacional y el
presente procedimiento.

8° Las operaciones de consolidaciéon o descarga de mercancias que requieran

efectuarse en el territorio aduanero en el transcurso de un transito internacional,
s6lo se podran realizar por Unica vez en las instalaciones de la aduana o de un
depositario aduanero, concluida la operacién el transito debera reiniciarse
inmediatamente®®.

9°) La movilizacion de mercancias en transito interno o internacional que se

declaren en nuestro pais debera realizarse por transportistas autorizados por la
DGA y que cuenten con medios de transporte y personal registrados o por
transportistas internacionales que estén inscritos en el pais signatario. Esta
obligacién es igualmente aplicable a movilizaciones de mercancias amparadas
a un DUA de importacion o exportacién que tengan asociado un contro! de
transito (formas de despacho VAD y DAD).

10° Los transportistas deberan comunicar al Departamento de Registro de la DGA,

previo a iniciar operaciones aduaneras a través de la aplicacion informatica
TICA, el nombre de la entidad recaudadora y el nimero de cuenta de fondos®
que domicili6 y que se utilizara para realizar los pagos y/o devoluciones
derivadas de tramitaciones realizadas en sede aduanera, dicho registro debera
ser actualizado en todos los casos en que se produzcan modificaciones. Lo
anterior con excepcion de los transportistas internacionales quienes deberan
utilizar para realizar las operaciones indicadas, el banco y cuenta de fondos®™
seleccionado por la DGA. En el caso de cobro de multa, debera existir
resolucién administrativa con firma de aceptacioén en original por el auxiliar para
la realizacién efectiva del pago.

11°) El declarante podra enviar el mensaje del DUA las 24 horas del dia, los 365
dias del afio y la aplicacién informatica realizard el proceso de validacién de
esos mensajes en todo momento. Se procedera a la aceptacion del DUA una
vez validado por parte de la aplicaciéon informatica los requisitos previos y
comprobados el pago del tributo por concepto de la Ley Caldera, cuando
corresponde®’.

12°) No sera necesaria la presentaciéon a la aduana de una forma impresa del

DUA, ni de los documentos obligatorios, sin embargo cada unidad de transporte
con mercancia en transito aduanero debera movilizarse acompafada de un
“comprobante de salida” que se imprimira en el portén de salida.

88 Modificado mediante Resoluciéon N°® RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
89 Sustituida mediante Resolucion N° RES-DGA-366-2009 del 23 de noviembre de 2009
% Sustituida mediante Resolucién N° RES-DGA-366-2009 del 23 de noviembre de 2009
21 Modificado mediante Resoluciéon N°® RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembte de 2006
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13°) El declarante debera imprimir el “comprobante del DUA”, documento que
utilizara Unicamente para comunicar al responsable del lugar de ubicacién de
las mercancias, el nimero de DUA y viaje autorizados. La recepcion de dicho
documento no exime al auxiliar de la funcién publica aduanera que custodia las
mercancias, de la responsabilidad de verificar en la aplicacion informatica la
veracidad de la informacién mediante el envio del mensaje de salida y espera
de su respectiva respuesta, si se trata de un depositario aduanero o mediante
consulta en la WEB si se trata de otro tipo de auxiliar.

14°) El intercambio de informacién entre el SNA y los auxiliares de la funcion
publica aduanera se realizara mediante el envio de mensajes por medio de la
aplicacion informatica al casillero electrénico del auxiliar. También se pondra a
su disposicién informacién relacionada con las operaciones aduaneras en la
pagina Web de la DGA. Es obligacién del auxiliar estar atento a la recepcién de
mensajes electronicos y consultar permanentemente la informacién puesta a su
disposicion. En el caso de los transportistas internacionales terrestres que
declaran por medio de su representante, los mensajes seran enviados al
casillero de este tltimo®.

15°) Cuando se realicen movimientos de mercancias entre dos ubicaciones se
confeccionaran DUA con viaje o solamente viajes (sin DUA) de acuerdo a los
siguientes criterios:

a)de puerto a ET vigje
b) de puerto a depdsito misma jurisdiccion DUA
c) de puerto a depdsito de otra jurisdiccion DUA
d) de ET a depésito misma jurisdiccion DUA
e) de ET a depésito otra jurisdiccion DUA
f) de depésito a deposito de la misma jurisdiccién DUA
g) de depésito a deposito de jurisdicciones diferentes DUA

h) de puerto de ingreso aéreo a depodsito de desconsolidacion viaje
i) de depdsito de desconsolidacion a depésito misma jurisdiccion viaje
j) de depésito de desconsolidacion a depdésito otra jurisdiccion DUA
k) de puerto de ingreso a puerto de egreso de otra jurisdiccion DUA .

f) de empresa a puerto de egreso DUA
m) de depésito a puerto de egreso DUA
n) de depésito o puerto de salida a Golfito o Tiendas libres DUA®

16°) Los documentos obligatorios que sustentan la declaracion aduanera, segun la
modalidad de transito no seran digitalizados, no obstante los mismos deberan
presentarse ante el funcionario aduanero responsable del proceso de
supervisién cuando haya correspondido y permanecer adjuntos al comprobante
de salida durante la operacién de transito. Asimismo una copia de la
documentacién debera ser archivada y custodiada por el auxiliar de la funcién
publica aduanera o su representante para los transportistas de los paises
signatario, durante el plazo que establece la legislacién vigente®.

92 Modificado mediante resolucién N° RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010

938 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010, consultar
directriz N° DIR-DGT-006-2010 del 29 de abril de 2010

94 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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17°) El inventario de las mercancias destinadas a transito aduanero podran ser
asociados al DUA en distintos momentos durante el proceso de autorizacién del
régimen, para lo que deberan declarar en el campo denominado “momento de
declaracion del inventario”, la opcién segun el siguiente detalle:

a) para un DUA transito Interno cuya mercancia esté amparada a un conocimiento
de embarque individualizado y que se presente en forma anticipada, se debera
utilizar la opcién “en aceptacion y anticipada”.

b) para un DUA transito Interno o internacional cuya mercancia esté ubicada en
depdsito fiscal, en bodegas de aduana, instalaciones portuarias o en
estacionamiento transitorio, se debera utilizar la opcion “en aceptacion y normal.”

c) para un DUA transito Interno o internacional cuya mercancia esté ubicada en
instalaciones de empresas de zona franca, perfeccionamiento activo o haya sido
ingresada por una persona no autorizada como auxiliar de la funcién publica
(mercancia ingresada por sus propios medios), se deberd utilizar la opcion “sin
inventario.”

d) Para un DUA de transito internacional terrestre procedente de un pais signatario
con destino a otro pais (aduana de paso), se debera utilizar la opcién “sin
inventario.

e) Para un DUA de transito internacional terrestre procedente de un pais signatario
con destino a Costa Rica se debera utilizar la opcién “sin inventario.

f) Para un DUA de transito internacional terrestre cuya mercancia esté ubicada en
la empresa (mercancia nacional de exportacién) se debera utilizar la opcién “sin
inventario”95.

18°) Los cambios en la informacion declarada que puedan surgir producto de las
operaciones aduaneras, seran notificados al declarante a través de mensajes a
su casillero electrénico, lo anterior en observancia a lo establecido en la
normativa vigente. Cuando el mensaje del DUA se reciba por medio del
representante del declarante, dichos cambios le serdan notificados a
representante, quien debera coordinar con el declarante lo correspondiente y
comunicar a través de la aplicacion a la autoridad aduanera dicho acto®.

19°) No sera necesario el registro del tipo y numero de identificacion del
consignatario previo a la aceptacion del DUA de transito, excepto cuando se
trate de transitos de mercancias amparadas a un conocimiento de embarque
. 97
matriz.

20° El régimen de transito se dara por finiquitado con la descarga y recepcién
formal de los bultos por parte del responsable del lugar de ubicacién autorizado
como destino. Cuando un mismo auxiliar de la funcién publica declara el

95 Modificado mediante Resoluciéon N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
9 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
97 Sin efecto por Resolucién N° RES-DGA-322-2010 del 17 de setiembre de 2010
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régimen de transito aduanero y realiza la movilizaciéon de las mercancias, sera
responsable de toda la operacién aduanera. Cuando el declarante es un auxiliar
diferente al que realiza la movilizacién, cada auxiliar asumira la responsabilidad
acorde a su competencia. El encargado de movilizar las UT y su carga hasta el
lugar de destino, debera portar el comprobante de autorizaciéon de salida del
transito y los documentos exigibles y ponerlo a disposicion de las autoridades
competentes®®.

21°) Previo al arribo del medio de transporte, el declarante podra presentar en

forma anticipada la declaracién electronica para el transito aduanero, dentro de
los plazos establecidos legaimente.

22° El transito debera iniciar en un plazo no mayor a 72 horas naturales contadas

a partir de la aceptaciéon del DUA y debera realizarse por la ruta y en el tiempo
de recorrido legalmente establecido. Tratandose de la modalidad de transito
interrumpido debera seguir el orden de recorrido solicitado y realizarse en el
plazo establecido para cada tramo. En la modalidad de transito internacional de
paso, una vez autorizado la continuacién del mismo, el transportista debera en
forma inmediata continuar el viaje*.

23°) El transito aduanero sélo podra iniciar y finalizar en una zona de’operacion

debidamente autorizada por la DGA, que disponga de la infraestructura
adecuada segun el tipo de mercancia de que se trate. Las operaciones de
consolidacion, carga y descarga de mercancias que requieran efectuarse bajo
modalidades especiales de transito (masivo e interrumpido), sélo podran
realizarse en instalaciones de aduanas o de un depositario aduanero, concluida
la operacion el transito debera reiniciarse inmediatamente. Para el caso de
transito internacional dicho garoceso también podra realizarse una Unica vez
dentro del territorio nacional'®.

24°) Si producto del proceso de verificacion inmediata se determina la necesidad

de revisar la cantidad de bultos y/o mercancias, la UT debera ser trasladada a
instalaciones de un depositario aduanero o de la aduana de control para la
respectiva descarga.

25° Cuando en el proceso de verificacién de la UT sea necesario retirar el precinto

aduanero, el transportista debera suministrar otro que reuna las condiciones
exigidas por la DGA, la informacién del cambio y el nimero del nuevo precinto
debera registrarse en la aplicacion informatica.

26°) Las ubicaciones autorizadas por la DGA para la entrega o recepciéon de

mercancias en transito aduanero deberan, a través de la aplicacion informatica
en el mbdulo de viajes, registrar el inicio o finalizacién del transito o traslado.

98 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
99 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
100 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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27°) El transbordo Unicamente se podra realizar en instalaciones de la aduana de
control o de depositarios aduaneros. En casos excepcionales, por fuerza
mayor, caso fortuito o accidente debidamente comprobado, la aduana podra
mediante resolucién, autorizar otra zona para esos efectos. Asimismo, cuando
se trate de mercancias peligrosas debera coordinarse con la autoridad
competente y en los casos requeridos el transportista debera proporcionar los
precintos de seguridad.

28° Cuando autoridades distintas a la aduanera requieran efectuar controles
propios de su competencia sobre mercancias en transito aduanero, deberan
anotar en el “comprobante de salida” o acta confeccionada al efecto, el
resultado de su actuacion y el tiempo empleado, asi como su nombre, firma,
fecha y hora. Igual disposicion aplicara en los casos de interrupcién del transito
por causas de fuerza mayor y caso fortuito no atribuibles al transportista. Estas
incidencias se ingresaran en la aplicacién informatica a través de la opcién de
actas por el responsable de la ubicaciéon destino, una vez arribado el medio de
transporte o conocido el hecho.

29°) La movilizacién de vehiculos automoéviles nuevos o usados debera realizarse
en contenedores, “arafias”, plataformas u otras unidades de transportes
acondicionadas para tal fin, e inscritas ante la DGA. Lo anterior no sera
aplicable a autobuses, camiones, chasis y otros vehiculos que por sus
dimensiones no pueden transportarse en los citados medios.

30% El transportista en el desarrollo del transito aduanero debera acatar lo
dispuesto en la normativa vigente relativa al transporte de mercancias
peligrosas.

31°) Se dispondra de una Oficina de Atencién al Usuario en la DGA para que
atienda los requerimientos o consultas que tenga el usuario sobre Ios tramites
aduaneros a realizar.

32°) Los reclamos, peticiones o recursos que surgieren como consecuencia de la
tramitacién de un DUA, seran presentados y atendidos en la aduana de control,
quién resolvera en primera instancia'®

33°) Cuando el auxiliar de la funcién publica aduanera no se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones tributarias, incluidas las correspondientes a tributos
administrados por la DGA y DGT, previa resolucién del érgano correspondiente,
se. inhabilitara en la aplicacién informatica para la realizacion de nuevas
operaciones aduaneras, hasta que demuestre que el incumplimiento fue
subsanado.

34°) No se podra dar inicio a tramites de transito, sobre mercancias que se
encuentren retenidas por aquellas instituciones, que por su competencia les
corresponda emitir autorizaciones para el ingreso, transito e importacién de
mercancias.

101 Consultar Circular N° DGT-041-2008 del 28 de abril de 2008
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35°) Para el transito masivo el tiempo de recorrido se computara para cada UT de
manera independiente tomando como referencia la fecha y hora de salida y de
llegada de cada ordinal y para el transito interrumpido el tiempo de recorrido se
computara tomando como referencia la fecha y hora de salida y de llegada de
cada tramo.

36°) Las modalidades especiales (interrumpido y masivo) de transito solo se

permitiran para movilizaciones de mercancia ingresadas al amparo de los

regimenes de transito internacional, zonas francas y perfeccionamiento
o102
activo ™.

37°) Los envases, cilindros y estafiones reutilizables y otros elementos de
transporte que contienen o embalan mercancias de importacién y que por su
naturaleza deben ser reexportados posteriormente, deberan declararse en dos
lineas del DUA de transito, a efectos de facilitar los tramites posteriores de
importacién definitiva y temporal.

38°) Por regla general el mensaje del DUA de transito sera realizado por el
transportista aduanero, no obstante para el caso de DTI dicho intercambio
también podra ser realizado por su representante’®.

39°) Hasta tanto el Reglamento Transito Internacional Terrestre no disponga lo
contrario, para movilizarse en el territorio aduanero de los paises signatarios
sera necesario la presentacién impresa de la DTl y los documentos de respaldo
establecidos en dicho Reglamento'®.

40° Todas las UT y sus mercancias que se movilicen entre depédsitos aduaneros,
sean o no de la misma jurisdiccion, deberan movilizarse bajo precinto
electrénico, previa autorizacién de la aduana. También debera utilizarse el
precinto electrénico, en el caso de un DUA de importacion definitiva modalidad
Golfito o tiendas libres. En ambos casos, la colocacién y activacién del mismo,
se debera hacer de previo a la salida del depésito aduanero o, ubicacién
autorizada e inicio del viaje del DUA™®.

41° Para los DUA de transito que en aplicacion de criterios de riesgos, son
seleccionados para la colocacién de precinto electrénico, el sistema informatico
generara junto con el mensaje de respuesta del tipo de revisiéon asignado al
DUA, la indicacion de si debe o no portar precinto electrénico'%.

42°) Los DUA de transito que no fueron seleccionadas para la colocacién de los
precintos electronicos, la UT debera seguir portando los precintos de alta
seguridad que hasta la fecha se han utilizado'"”.

102 Consultar Circular N° DGT-067-2008 del 18 de junio de 2008

103 Modificado mediante Resoluciéon N°® RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
104 Modificado mediante Resoluciéon N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
105 Adicionado mediante Resolucién N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010

106 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010

107 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
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43°) Para que las mercancias puedan destinarse a otro régimen aduanero

procedente, el responsable de la ubicacién destino, debe completar el viaje
generado por el DUA'%,

44°) El responsable de la ubicacion donde se localicen las mercancias amparadas

al DUA seleccionado para portar precinto electrénico sera el responsable de
comprobar que la UT con sus mercancias se les haya colocado dicho
dispositivo al momento de la salida efectiva de sus instalaciones. E| declarante
deberad coordinar la instalaciéon del precinto electronico y la custodia de las
mercancias y el adecuado uso del precinto durante el recorrido, sera
responsabilidad del transportista aduanero encargado de la movilizacién.'®

45°) La empresa homologada debera disponer de una cuenta de correo electrénico

por medio de la cual, el declarante del transito debera contactarlo y solicitarle la
colocacién y retiro del precinto electrénico en el dia y hora que éste lo requiera.
Dichas cuentas de correo estaran disponibles en la pagina WEB del Ministerio
de Hacienda, en la siguiente direccion hitp://www.hacienda.go.cr/contenido/386-
marchamo-electronico 110,

46° Si la empresa homologada no se presenta al lugar de ubicacién en la fecha y

hora acordada, el declarante, debera coordinar con otra empresa homologada a
efecto de cumplir con el requisito; igualmente debera informar a la aduana de
control, por medio de un correo electrénico creado para esos efectos, el nombre
de la empresa homologada que no le brindd el servicio de colocacion del
precinto de manera oportuna. Las cuentas de correo, segun la aduna de control,
se encuentran disponibles en la direccién
http://www.hacienda.go.cr/contenido/386-marchamo-electronico .’

47°) El funcionario aduanero encargado de la atencién del correo electrénico,

enviado por el declarante para comunicar el incumplimiento de la empresa
homologada de brindar el servicio de colocacion y retiro del precinto electrénico,
debera contactarse con la empresa homologada e investigar las razones del
incumplimiento. En todos los casos el funcionario dejara constancia en el
expediente que al efecto lleve para cada una de las empresas homologadas
autorizadas por la DGA, informacion que debera ser tomada en cuenta para
autorizar la ampliacién del plazo para continuar brindando el servicio. "2

48°) Los correos electronicos enviados por el declarante, solicitando la autorizacién

del inicio del transito aduanero sin portar el precinto electrénico, deberan
enviarse dentro del horario habil de la aduana de control, considerando el plazo
de una hora que dispone el funcionario para resolver la solicitud. El responsable

108 Adicionado mediante Resolucién N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
109 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010
110 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
111 Modificado mediante Resoluciéon N° RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010
112 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010
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de la ubicacién donde se localice la UT, debera verificar el cumplimiento de este
requisito con la impresién de los correos enviados por el declarante'"®,

49°) Para los DUA de transito aduanero que en aplicacion de criterios de riesgo
hayan sido seleccionados para portar precinto electrénico, los momentos de
colocacion y activacién del mismo seran los siguientes:

I.  En la revision documental, una vez autorizado el levante y antes del
inicio del transito.

ii. En la revisibn documental y reconocimiento fisico, finalizada la
revision por parte del funcionario aduanero en el lugar de ubicacién y
en presencia de éste.

iii. Sin revision, una vez autorizado el levante y antes del inicio del

transito'"“.

50°) El precinto electronico, se utilizara en transito aduanero que se ejecute en UT
cerradas, lo anterior, hasta tanto se cuente con precintos electrénicos que
puedan colocarse en UT abiertas tales como plataformas y arafias'®.

51°) La empresa homologada debera colocar el precinto electrénico en los DUA
seleccionados y una vez colocado el mismo en las puertas de cierre de la UT,
debera activarlo, mediante el envio del mensaje correspondiente a la aplicacién
informéatica. Dicha actuacion debera realizarla de previo a la salida de la UT del
lugar de ubicacién donde se localice las mercancias''®.

52°) Cuando en aplicaciéon de los criterios de riesgo, un DUA de transito ha sido
seleccionado para portar precinto electrénico y éste a su vez es correlacionado
con otros DUA, a efectos de tener un mismo viaje, a la UT se le debera colocar
dicho dispositivo hasta el destino final del DUA seleccionado, el resto del
recorrido de los demas DUA, se podra realizar con los precintos de alta
seguridad utilizados hasta la fecha'"’.

53°) Cuando en aplicacién de los criterios de riesgo, un DUA de transito ha sido
seleccionado para portar precinto electrénico y las mercancias se encuentren
contenidas en méas de una UT, la totalidad de las mismas deberan portar dicho

dispositivo™®.

54°) Para las mercancias de ingreso maritimo que hayan sido sometidas a transito
anticipado y que se encuentren en estado VIA, una vez oficializado el manifiesto
de ingreso y que en aplicaciéon de criterios de riesgo deben portar precinto
electronico, la colocacion de dicho dispositivo podra realizarse dentro del puerto
de ingreso o en las instalaciones del ET, si fueron movilizadas en forma masiva
por el transportista naviero. De colocarse el precinto electrénico en las
instalaciones del ET, la colocacién y activacién del dispositivo debera realizarse

113 Sin efecto por Resolucién N° RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010

114 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
115 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
116 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
117 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
118 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
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en el plazo maximo de una hora, contada a partir del ingreso de la UT a dicha
ubicacion. El declarante, debera tomar las previsiones del caso para cumplir el
plazo establecido para la finalizacion del transito aduanero™®.

55° Cuando en aplicacién de las politicas generales 5°) y 6° anteriores, se
requiera un segundo transito interno de mercancias ingresadas al Régimen de
depésito fiscal, el declarante debera gestionar la autorizacién ante la aduana de
control utilizando el mensaje denominado “Mensaje de Solicitud de
Autorizaciones de Operaciones de Inventario” consignando en el campo
denominado “Tipo de Solicitud” (YSKTPOPERA) el cédigo M: “Movilizacion”.'?°

56° Una vez aprobada la solicitud, el segundo transito interno se efectuara
mediante el DUA de transito modalidad 80-16, que debera contener en el
bloque de documentos obligatorios, el documento denominado “Autorizacion de
Segundos Transitos”, cédigo 0322 y el nimero de autorizacién. '’

57°) Cuando las UT y sus mercancias se mantengan y se declaren en la ubicacién
estacionamiento transitorio, deberan permanecer con precinto de seguridad y
de corresponder reconocimiento fisico, deberan trasladarse a un depésito
aduanero o andén de la aduana para su inspeccion '%.

58° Si. durante el proceso de revisidon documental y reconocimiento fisico, el
funcionario aduanero determina diferencias en la naturaleza de las mercancias
declaradas y las revisadas, los bultos que presenten tales inconsistencias no se
les autorizard el transito aduanero y deberan retenerse a efectos de iniciar los
procedimientos que pudieran corresponder. Tratandose de bultos sobrantes de
mercancias de la misma naturaleza, a las declaradas, éstos quedaran retenidos
sujetos a la presentaciéon de la justificacién segun lo establece la legislacién
vigente. En uno y otro caso, el funcionario aduanero debera levantar acta y para
los bultos sobrantes y faltantes sefialara al transportista que gestione su registro
en el manifiesto de ingreso, a efectos de la justificacion respectiva, sin
detrimepzt:? que las mercancias correctamente declaradas puedan continuar el
transito .

59°) El declarante de transito en cualquiera de las modalidades, podra gestionar el
desistimiento del DUA por medio del mensaje de modificacion, cuando éste se
encuentre en estado HAB o LIQ. En este caso, debera indicar en los campos
del mensaje TIPO_ACCI la opcién C y SOL_DESISTIM la letra "S" para
expresar su intencién de desistir de la operacién de transito. En caso de que el
DUA de transito aduanero se encuentre en cualquier otro estado, el
desistimiento debera gestionarse por escrito ante la aduana de control, previa
justificacion de las razones de la solicitud. 4

119 Adicionado mediante Resolucién N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
120 Modificado mediante resolucion RES-DGA-216-2010 del 24 de junio de 2010

121 Modificado mediante resolucion RES-DGA-216-2010 del 24 de junio de 2010

122 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
123 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
124 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
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60°) El declarante debera realizar las acciones necesarias para que el DUA de
transito alcance el estado VIA en el plazo maximo de 72 horas naturales
contadas a partir fecha de aceptacién del DUA; caso contrario toda declaracion
de transito en estado HAB o LIQ sera anulada por el sistema en los términos
siguientes'?:

i. DUA contra manifiesto de carga sera anulado a las cero horas del dia
dieciseis habil, contado a partir de la fecha y hora de la oficializacién del
manifiesto de ingreso, devolviéndose los bultos al manifiesto de ingreso
en estado de abandono.

i. DUA contra movimiento de inventario sera anulado a las cero horas del
dia dieciséis habil contado a partir de la fecha de aceptacion del DUA. Los
bultos seran devueltos al inventario sin ponerlos en abandono, excepto
que se haya cumplido el plazo autorizado para la permanencia en el
régimen de depédsito fiscal.

ii. Para el caso de los DUA de transito para mercancias bajo el régimen de
zonas francas, sera anulado a las cero horas del dia dieciséis habil
contado a partir de la fecha de aceptacion del DUA, manteniendo los
bultos bajo responsabilidad de la empresa de zona franca.

Todo lo anterior, sin detrimento del inicio de los procedimientos sancionatorios
que en derecho correspondan .

61°) En el caso de un DUA de transito internacional de paso o que deba finalizar en
una aduana distinta a la de ingreso, que se encuentre estado HAB o LIQ y que
haya superado las 72 horas naturales desde la fecha de aceptacion, la aduana
de ingreso realizara las actuaciones correspondientes a efectos de que el
transportista internacional terrestre continie con la declaraciéon o en su defecto
gestione el desistimiento del DUA si correspondiere'?’.

62°) El declarante podra solicitar en la aduana de inicio (partida) del transito, el
cambio de la ubicacién destino declarada en el DUA, siempre que el viaje del
DUA no se encuentre en estado COM (completado); dicha modificaciéon la
realizara el funcionario aduanero en el médulo “ OK y Observaciones” anotando
namero y fecha de la resoluciéon que asi lo acuerde. De estar el viaje en estado
COM, el declarante debera gestionar un DUA de movilizaciéon (80-16) en la
aduana de destino'%.

63°) Para los DUA de cualquier régimen aduanero con blogue de transito, el
funcionario aduanero en la aduana de control a través del “Médulo OK vy
Observaciones” podra realizar ajustes por solicitud del declarante o producto del
proceso de revision. Los cambios permitidos son: contenedor, agregar o
modificar precinto, bultos y peso, movimiento de inventario, matricula del medio
de transporte, chofer, transportista aduanero de acuerdo al régimen, aduana de

125 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
126 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
127 Modificado mediante resolucién RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
128 Modificado mediante resolucién RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
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destino y ubicacion destino. Dichos cambios deberan consignarse en un acta o
resolucién administrativa ',

64°) El consignatario, a cuyo favor se remitan mercancias refrigeradas, congeladas,
toxicas o peligrosas, destinadas al régimen de Deposito Fiscal, sélo podra
trasladarlas a una ubicacién que cumpla con la infraestructura fisica para
custodiar ese tipo de mercancias. En la eventualidad de que las mercancias
sean destinadas a un depositario aduanero que no reuna las condiciones para
la custodia de este tipo de mercancias, no se debera permitir su descarga y
gestionara lo correspondiente para el traslado de las mismas a la ubicacién que
si cumpla con las condiciones necesarias. En los casos en que las autoridades,
aduaneras o no, requieran tomar muestras, el requisito antes establecido no es
obligatorio. '*°

65°) Cuando en aplicacion de los criterios de riesgo, el DUA haya sido
seleccionado para portar precinto electronico, el declarante debera coordinar
la colocacién del precinto electrénico con la empresa homologada dentro del
plazo de 72 horas contadas a partir de la aceptacion del DUA, igualmente
dentro de ese mismo plazo, la empresa homologada debera cumplir con la
obligacion de colocar dicho dispositivo en la UT y para los casos en que al DUA
le haya correspondido “revision documental y reconocimiento fisico” al inicio del
transito, debera colocarlo una vez que el funcionario se lo solicite al momento
de finalizar la inspeccion.™’

Il. De la Elaboracion y Aceptacion de la Declaracion

A.- Actuaciones del Declarante

2-) Elaboracion de la Declaracion

2°) El declarante o su representante es responsable de completar todos los
campos obligatorios del DUA de Transito'>? de acuerdo con la normativa
vigente para el régimen aduanero solicitado y de transmitirlo a través del medio
oficial de comunicacién autorizado por la DGA™®,

129 Modificado mediante resolucion RES-DGA-322-2010 del 17 de septiembre de 2010
130 Modificado mediante resolucién RES-DGA-156-2011 del 08 de julio de 2011

131 Adicionado mediante resolucién RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010
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132



Direccién General de Aduanas
m1 Direccién de Gestién Técnica
ELER N Departamento de Procesos Aduaneros
www.hacienda.go.cr Telefax: 2522-9074

3°) El declarante recibira un mensaje de la aplicacion informatica con los codigos y
motivos del rechazo en caso de que surgieren errores en el transcurso del
proceso de validacién de la informacién transmitida.

4°) El declarante debera completar para cada linea de mercancia del DUA los
datos relativos a la informacion del manifiesto, conocimiento de embarque y
linea o el numero de inventario si las mercancias se encuentran en deposito
fiscal, cuando la informacion del inventario sea obligatorio declararlo segun la
modalidad de transito que corresponda’®.

5% Cuando se trate de un DUA de transito para mercancias amparadas a un
conocimiento de embarque matriz (consolidado) debera declarar en el campo
del DUA denominado “tipo-carga” la opcion “sin inventario”.

6° El declarante debera completar en el bloque de “datos de las facturas” del
mensaje del DUA, la informacién relacionada con el nimero, fecha, cédigo de
moneda y el monto total de la o las facturas comerciales asociadas a la
totalidad de mercancia a movilizar en transito aduanero™®.

7°) Cuando se trate de un transito de mercancias que no fueron de una compra
venta, (mercancias en consignacioén, dada en préstamos, que ingresan para ser
destruidas en el territorio nacional, entre otras), debera consignar la modalidad
respectiva “mercancias sin factura”, por tal efecto no sera obligatorio completar
el bloque de “datos de las facturas” del mensaje del DUA.

8% El declarante en el bloque “documentos globales o por linea documentos a
presentar” debera declarar la informacién relacionada con el conocimiento de
embarque y cualquier otro documento que considere pertinente aportar'®.

9°) El declarante, cuando la asociaciéon de la informacion del inventario se realice
en forma posterior a la aceptacion de la declaraciéon, debera indicar en el
mensaje del DUA, en el campo denominado “momento de la declaracion del
inventario” que utilizara la opcién “posterior a la aceptacion”, debiendo en forma
posterior enviar un mensaje intermedio de asociacién del inventario.

10° El declarante dispondra de una opcién de prueba de los procesos de
validacién de la informacién del DUA, para lo que asi debera indicarlo en el
campo del mensaje denominado “tipo de envio”. De haber enviado el DUA con
esta opcidén y de no presentarse diferencias en la informacién y en caso de
existir, éstas hayan sido corregidas, el declarante podra realizar ese mismo
envio de la declaracién en forma definitiva.

11°) El declarante, cuando corresponda, debera presentar a la aduana de control
previo a la transmisién del mensaje del DUA, el original y copia de la garantia
gque ampara la operacién de transito.

134 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
135 Consultar Circular N° DGT-099-2007 del 28 de junio de 2007
136 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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12°) El declarante, recibira de la aplicacion informatica, luego de que ésta valide el
DUA sin errores, un mensaje que incluira entre otros los siguientes datos:

a) fecha de validacion del envio
b) numero de identificacion del envio, compuesto por:
i. codigo de la aduana de control
i. afio de numeracién
ii. nUmero secuencial, por aduana
c) monto total y detallado del calculo del tributo por concepto de la Ley
Caldera.

13°) El declarante podra optar por indicar en el mensaje de la declaracion si solicita
el tipo de revisiéon en forma inmediata a la aceptacion del DUA o en forma
posterior pero dentro del mismo dia de la aceptacién, para lo que debera
completar el campo denominado “solicitud de tipo de revision inmediato” segln
la opcién escogida.

3-) Pago del tributo por concepto de la Ley Caldera

1°) Cuando corresponda pago de tributos, se seguira el procedimiento establecido
en la Importacién Definitiva, en lo referente al pago de los tributos.

4-) Aceptacion de la Declaracién

2°) Cumplidos los requerimientos anteriores y pagada la obligacion tributaria y/o
demas cargos exigibles cuando corresponda, se tendra por aceptado el DUA y
el declarante recibira una notificacion electronica a través de la aplicacién
informatica, conteniendo los siguientes datos:

d. aduana, afio y numero de aceptacién asignado al DUA

e. fecha de aceptacion del DUA

f. numero identificador anico de la transaccién en el SINPE, cuando
corresponda’’.

B.- Actuaciones de la Aduana

La aplicaciéon informatica recibido el mensaje conteniendo los datos
correspondientes al DUA, efectuara las siguientes validaciones:

2-) Validaciones de la Aplicacién Informatica sobre la Declaracion

2% Que la informacién contenida en los diferentes campos enviados sean validos
en cumplimiento de las normas e instructivos en vigencia, en cuanto a campos
obligatorios o condicionales, numérico o alfabético; si son correctas
aritméticamente las sumas de parciales; comprobacién de los codigos segun las
tablas definidas; la consistencia de los datos entre si, por ejemplo datos

137 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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requeridos conjuntamente que cumplen reglas condicionadas de aceptacion de
contenido, valor y codigo; entre otros.

3% Cuando se trate de un DUA para mercancias amparadas a un conocimiento de
embarque matriz (consolidado) la aplicacién informatica validara que la
informacion del tipo y nimero del consignatario correspondan a un consolidador
de carga registrado como auxiliar de la funcién publica y que en el campo
denominado “tipo-carga” se haya declarado la opcién “sin inventario”.

4°) Si la aplicacién informatica recibié el mensaje del DUA con indicacién de que es
una prueba, realizard el mismo proceso que en un envio definitivo, pero no
aceptara ni numerara el DUA, aun estando los datos correctos.

5° Recibida una solicitud para registrar una garantia, el funcionario aduanero con
el original y copia de la garantia que ampare la operacion aduanera, procedera
a su registro y la aplicacién informatica le asignara un nimero de referencia.

6% En caso de un DUA transito con respaldo de una garantia, la aplicacion
informatica validard que en el mensaje se haya declarado el nimero de
referencia de la garantia otorgado al momento de su registro.

7°) En caso de corresponder liquidacién del tributo por concepto de la Ley Caldera,
la aplicacion informatica validara el calculo aritmético para este concepto, con
base en la autodeterminacién efectuada por el declarante. Si el monto coincide
con el autodeterminado por el declarante, la aplicacién informéatica, después de
validar el DUA sin mensajes de error originados por otros conceptos, indicara
mediante un mensaje de respuesta la siguiente informacién:

a) fecha de validacién del envio
b) numero de registro del envio, compuesto por:

i. codigo de la aduana de control

i. aflo de numeracién

i. numero secuencial, por aduana ,
c) monto total y detallado del tributo por concepto de la Ley Caldera.

8° La aplicacion informatica validara que se haya declarado obligatoriamente si se
requiere o no de la asignacion inmediata del tipo de revisién, en el campo
“solicitud de aforo inmediato” del mensaje del DUA.

4-) Cobro del Tributo por Concepto de la Ley Caldera

2°) Cuando corresponda este cobro, se seguird el mismo procedimiento
establecido en Importacién Definitiva, para el cobro de los tributos

5-) Aceptacidn de la Declaracién

2°) Validada la informacién del mensaje del DUA y comprobado el pago de la
obligacion tributaria aduanera y demas cargos exigibles cuando corresponda, la
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aplicacion informatica enviard al declarante un mensaje conteniendo los
siguientes datos:

a) aduana, afio y numero de aceptacion asignado al DUA
b) fecha de aceptacion del DUA
c¢) numero identificador Unico de la transaccion en el SINPE, cuando corresponda.

lll. De la Asociacion del Inventario Posterior a la Aceptacién

A.- Actuaciones del Declarante

1°) Para el caso de mercancias ingresadas por via terrestre cuando corresponda a
DTI con destino a una aduana distinta a la de ingreso o a otro pais signatario, el
declarante o su representante podra enviar, previo al ingreso de las mismas, el
mensaje del DUA sin la asociacién del manifiesto, conocimiento de embarque y
linea, para lo que debera indicar en el campo del mensaje denominado
“momento de la declaracién de inventario” la opcién “sin inventario”'*®.

2°) El declarante debera asociar el manifiesto, conocimiento de embarque y linea a
cada item del DUA de transito “tramitados con asociacion de inventario en
forma posterior’, inmediatamente después de la oficializaciéon del manifiesto,
utilizando el mensaje intermedio “de asociacion de inventarios”. Esta
asociacion debera realizarse dentro de un plazo maximo de 24 horas naturales
contadas a partir de la aceptaciéon del DUA de transito. Si esa asociacion no se
realiza dentro de ese plazo, la aplicacién inactivara el DUA y reversara los
pagos realizados cuando corresponda. Si el DUA de transito se reversa y se
pagaron tributos creados por la Ley Caldera, se podra tramitar su devolucion
ante la Municipalidad del Cantén Central de Puntarenas.

B.- Actuaciones de la Aduana

1°) Una vez aceptada la DTI con destino a otro pais signatario o aduana distinta a
la de ingreso, la aplicacién informatica validara que se haya declarado toda la
informacién obligatoria de conformidad la modalidad establecida incluyendo la
opcién “sin inventario.”'*

2°) De estar conforme la informacién consignada en la declaracion y haberse
validado el mensaje en horario de asignacién del tipo de revision, la aplicacion
informética asignara en forma inmediata el tipo de revisién y el funcionario
responsable en caso de revisidbn documental y revisién documental y fisica. En
caso contrario quedara a la espera del mensaje de solicitud del tipo de revision
y asignara el tipo de revisién segun se reciba en horario habil o no habil. El
resultado de esta operacién sera comunicado al declarante o su representante
a través de un mensaje de notificacién electrénica y quedara disponible en la
pagina WEB de la DGA™,

138 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
139 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
140 Modificado mediante Resolucién N°® RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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B.- Actuaciones del Declarante

1°) Cuando el sistema asigne sin revision el declarante, se debe presentar e
identificar en la ubicacion de salida de las mercancias y solicitara el despacho
de la UT, de acuerdo con lo establecido en la seccién siguiente de este manual.

2°) En todos los casos el declarante podra consultar a través de la WEB el estado
en que se encuentra el DUA y el avance en los distintos procesos de revision.

3°) El declarante conociendo el cambio de estado del DUA que le permite el inicio
del transito aduanero (VIA), coordina con la empresa homologada para la

colocacion y activaciéon del precinto electronico en la UT en el lugar de
ubicacion donde se localicen las mercancias '®.

IX. Del Inicio del Transito

A.- Actuaciones del Transportista Terrestre

7°) Autorizado el DUA de transito de las mercancias, el transportista se presentara
ante el funcionario aduanero o representante de la zona de operacién aduanera
en donde se encuentran las mercancias y solicitara la salida de las mercancias
y/o UT con la presentacion del comprobante del DUA impreso.

8°) Si se trata de un DUA de transito presentado en forma anticipada al arribo del
medio de transporte, inmediatamente después de oficializado el manifiesto y
autorizado el inicio de la movilizacién, debera presentarse al lugar de descarga
para proceder al despacho directo de la UT y mercancias, previa verificaciéon de
que porta el precinto electrénico, si le ha correspondido ",

9°) Tratandose de mercancia ubicada en instalaciones portuarias o
estacionamientos transitorios, el transportista movilizara el medio de transporte
hacia el porton de salida y solicitard al encargado del portén, la salida de la UT
y/o mercancias, mediante la presentacion del comprobante de DUA, o
comunicacién en forma verbal del nimero de viaje para el caso de
movilizaciones desde el puerto de arribo a ubicaciones dentro de la misma
jurisdiccién, segun se detalla en las politicas generales de este procedimiento.

10°) Tratandose de mercancia ubicada en instalaciones de un depésito aduanero
solicitara al encargado del mismo, mediante la presentaciéon del comprobante
de DUA, la salida de las mercancias, supervisara su carga y marchamara la UT.

180 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
181 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
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11°) Una vez autorizado el transito aduanero, el transportista debera iniciar la
movilizacién de la UT y/o mercancias dentro del término de las setenta y dos
horas naturales siguientes, contadas a partir de su autorizacion. Tratandose de
transito internacional terrestre de paso debera iniciar la movilizacion en forma
inmediata.

12°) Cuando haya tenido que movilizar la UT con mercancias a las instalaciones de
un depositario aduanero de la misma jurisdiccion de la aduana de ingreso, a
efectos de que se realice la verificacion de la cantidad de bultos y peso o el
reconocimiento fisico de las mercancias, debera esperar que este proceso se
ejecute y una vez autorizado por la autoridad aduanera, debera precintar de
nuevo la UT y continuar con el transito hacia el lugar de destino final.

13% Por cada UT y/o mercancias que movilice con un DUA de transito, de ingreso
al régimen de zona franca o de perfeccionamiento activo o de importacién
definitiva con forma de despacho VAD o DAD, recibira del representante del
lugar de ubicacién, un comprobante de salida, el que contendra la informacién
del transportista, del chofer, de la UT, mercancias que transporta, nimeros de
precintos, asi como el trayecto que debe realizar y el tiempo maximo autorizado
para llegar al destino dentro del territorio nacional y lo entregara junto con las
mercancias, al responsable del depésito de destino.

14°) El transportista debera velar porque el registro de los conductores, matriculas
y registro de los medios de transporte se encuentren debidamente actualizado
ante el SNA.

15°) El transportista responsable de la movilizacion verificara que en caso de que el
DUA de transito haya sido seleccionado para portar precinto electrénico, el
mismo se haya colocado en la UT, caso contrario deberd comunicarlo al
declarante’®2.

B.- Actuaciones del lugar de ubicacién de la UT y sus mercancias

1°) Recibira por parte del transportista terrestre el comprobante del DUA para el
egreso de las mercancias y/o UT.

2°) Tratandose de mercancia ubicada en instalaciones de un depositario aduanero,
con la informacién del comprobante del DUA como referencia, verificara que los
datos de numero de inventario, la cantidad de bultos y peso que deba cargar
coincidan con sus registros.

39 El depositario aduanero, ante la solicitud de salida de mercancias presentada
por el transportista o declarante, completara el mensaje de salida de depésito
indicando el numero de DUA de transito, de ingreso al régimen de zona franca o
de perfeccionamiento activo o de importacion definitiva con forma de despacho
VAD o DAD o DUA de reexportacion, los numeros de inventario de las

182 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
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mercancias a retirar, entre otros datos y transmitira dicho mensaje a la
aplicacion informatica.

4°) El depositario verificara el mensaje de respuesta por parte de la aplicacién
informatica, indicando si existe confirmacion o rechazo del mensaje de salida
enviado.

5°) Tratandose de mercancia amparadas al manifiesto, el representante de la
ubicacién o el funcionario aduanero, con el nimero de DUA o de viaje, verificara
en la aplicacién informatica mediante la opcion de consultas, que el mismo
tenga autorizada la salida.

6°) Previo a la autorizacién de salida, el representante de la ubicacion en el control
de portones, con el numero de viaje impreso en el comprobante de DUA:

a) completara en la aplicacién la informacién, indicando el peso bruto de Ia
UT y/o mercancia, nimero de identificacién de la UT, numeros de
precintos, nombre e identificacion del chofer y matricula del cabezal,
matricula del chasis o plataforma, que efectivamente se presentan a
retirar las mercancias, entre otros datos, con la autorizacién de salida la
aplicacion capturara la fecha y hora de inicio del transito.

b) autorizada la salida, el representante del lugar de ubicacién imprimira un
comprobante, que entregara al transportista para que lo presente en el
deposito de destino o en el puerto de salida para el caso de transito
internacional, caso contrario la aplicacién indicara los codigos de error, y
el representante del lugar de ubicacién debera comunicarlo al conductor
para su ajuste o correccion.

c) autorizara el inicio de la movilizacion hasta que se hayan subsanado las
diferencias encontradas.

d) adicionalmente completara en el o lo(s) formulario(s) de las DTI la
informacién relacionada con el inicio de la operacién de transito aduanero
internacional o el control de paso de frontera.

e) verificara cuando al DUA le haya correspondido la colocacién del precinto
electronico, que la UT se encuentre cerrada con dicho dispositivo y que el
mismo se encuentre activado mostrando la luz de color verde, caso
contrario no autoriza la salida de la UT."®

C.- Actuaciones de la Aduana

1-) Para UT y/o mercancias ubicadas en instalaciones portuarias o ET:

183 Modificado mediante Resoluciéon N° RES-DGA-392-2010 del 14 de diciembre de 2010
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1°) Para el caso de aduanas de ingreso terrestre, el funcionario aduanero ubicado
en el porton de salida del recinto aduanero, recibira por parte del transportista la
solicitud de egreso de la UT, mediante la presentacion del comprobante del
DUA.

2% La aplicaciéon pondrd a disposicion del encargado del porton de salida la
informacion de los DUA autorizados, sea porque cuentan con la autorizacion del
levante o con una observacion de que le corresponde traslado a un depositario
aduanero para la descarga de la mercancia y el reconocimiento fisico.

3°) De recibirse por parte del encargado del portén una solicitud de inicio de viaje
para la salida de mercancias amparadas a un DUA, la aplicacion informatica
debera validar que el DUA tenga ingresada la autorizacién de levante o la
continuacion del transito internacional, en caso contrario no lo autorizara, con
excepcion de que al DUA tenga indicada una observacion de que le
corresponde traslado a un depositario aduanero para la descarga de la
mercancia y el reconocimiento fisico, en cuyo caso permitira la salida de las UT,
generando un viaje hasta la ubicacién del depositario aduanero destinado al
efecto. En los DUA autorizados validara la solicitud de salida, y de estar todo
correcto posibilitara la impresidn del comprobante de salida'®.

4° La aplicacién informatica verificara que una vez que se autorice el transito, la
movilizacién se inicie dentro del término de las setenta y dos horas naturales
siguientes, de iniciarse fuera de este plazo lo marcara como salido tardiamente.
En caso de continuacién de transito internacional este control se realizara una
vez autorizado el mismo '8,

5% Los DUA transito que inicien la movilizaciéon luego del noveno dia habil
siguiente contado a partir del arribo de las mercancias, la aplicacién informatica
los marcara como salidos fuera del plazo, a efectos de que se inicien los
procedimientos sancionatorios correspondientes.

6°) De recibirse un mensaje de inicio de viaje para la de salida de mercancias
amparadas a un DUA con forma de despacho VAD y asociacién del inventario
en forma anticipada, la aplicacién informatica debera validar que el mismo tenga
autorizado el inicio del viaje para permitir la impresiéon del comprobante que
acompafara al transportista hasta la ubicacién de destino final declarada.

7°) Cuando en el portén de salida del puerto aduanero, haya un funcionario
aduanero, debera controlar los siguientes aspectos'®:

a) para el caso de aduanas de ingreso terrestre y cuando se trate de una
salida asociada a un transito aduanero o de un despacho con un DUA de
importacién con forma de despacho VAD o DAD con asociacién de
inventario en forma anticipada y con destino a Golfito, con el nimero de
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viaje como referencia, verificara en la aplicacion informatica que el DUA o
DUA que componen el viaje tenga autorizada la salida y confrontara los
siguientes datos con los declarados o los completara en el médulo de
viajes: numero de UT, matricula del cabezal, matricula del chasis o
plataforma segun el caso, precinto de seguridad, nombre e identificacién
del chofer y transportista, de detectarse diferencias ingresara los datos
correctos. Dara inicio a la movilizacién en la aplicacién, con lo que se
imprimiréd un comprobante que entregara al transportista.

b) en los casos que corresponda, controlara el nimero y el estado general
del (los) precinto(s) para determinar que no existen sefales de dafio o
apertura del contenedor, si todo esta correcto, autorizara la salida, caso
contrario, impedira la movilizacién y lo comunicara al transportista y a la
jefatura inmediata, para lo procedente

cjcompletara en el o lo(s) formulario(s) de las DTl la informacion
relacionada con el inicio de la operacién de transito aduanero
internacional o el control de paso de frontera.

d) Verificara que para los DUA que hayan sido seleccionados para portar
pre%i7nto electrénico, el mismo se encuentre colocado correctamente en la
uT™’.

2:) Para UT y/o mercancias ubicadas en depositarios aduaneros:

1°) Recibido el mensaje de salida por parte del depositario, la aplicacién informatica
validara la informacién y devolvera un mensaje de respuesta con la indicacion
de si se autorizara o no la salida.

2° Si el documento de salida corresponde a un DUA de transito, DUA de
importacién con control de transito, exportacion o de reexportacién, la aplicacién
informatica recibira ademas del mensaje de salida, el del viaje, validara la
informacion y de estar todo conforme autorizara el inicio de la movilizacion.

3% Con la recepcion del mensaje de salida del viaje, la aplicaciéon informatica
registrara automaticamente la fecha y hora de inicio del transito aduanero.

4°) De recibir una comunicacién de parte del depésito de la detecciéon de alguna
irregularidad, incluida la falta de colocacién del precinto electrénico, la jefatura
de la Seccién Técnica Operativa de la aduana de control, designard un
funcionario para que efectle la supervision que corresponda’®.

59 El funcionario aduanero cuando haya participado en la supervision de la carga
de la mercancia a salir en transito aduanero, una vez finalizado dicho proceso
debera confeccionar el acta con los resultados, que firmaran el transportista
aduanero y el depositario, introducird los resultados de su actuacion en la

187 Adicionado mediante Resolucién N° RES-DGA-122-2010 del 07 de abril de 2010
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aplicacion informatica y remitird los documentos firmados, a la jefatura
inmediata a efectos de valorar los resultados obtenidos y acciones procedentes.
Si alguno de los involucrados no estuviere presente, se dejara constancia de
esta situacién en el acta respectiva.

X. De las Incidencias durante el Trayecto

A.- Actuaciones del Transportista

4°) En caso fortuito o de fuerza mayor que interfiera el normal desarrollo de la
operacion de transito, el transportista debera gestionar la intervencién de la
autoridad aduanera mas cercana. De no haber autoridad aduanera
razonablemente cerca, solicitara la intervencién de la autoridad policial mas
préxima.

5° En caso de producirse la destruccién o pérdida por siniestro de la mercancia en
transito, el transportista debera en forma inmediata y a mas tardar dentro de un
plazo de 24 horas, comunicar tal situacion a la aduana mas cercana del lugar
donde se produjo el incidente, aportando los documentos que permitan su
comprobacion.

6° De cualquiera de las actuaciones citadas en el punto anterior, la autoridad
correspondiente debera de dejar constancia en el “comprobante de salida”, en
acta confeccionada al efecto y en el o los formularios de la DTI, documentos
que entregara al transportista quien debera firmarlos y entregar el “comprobante
de salida” al responsable del depdsito donde finaliza el transito, a efectos de
que el responsable de este tltimo auxiliar incluya dicho evento en la aplicacion
informatica a través de la opcién de actas, una vez arribado el medio de
transporte o conocido el hecho™®.

B.- Actuaciones de la Aduana

5° De recibirse comunicacion del transportista sobre la ocurrencia de un caso
fortuito o de fuerza mayor que interfiera el normal desarrollo de la operacion de
transito aduanero, la jefatura de la Seccion Técnica Operativa enviara en el
menor tiempo posible a un funcionario aduanero para que supervise lo ocurrido,
tome las previsiones necesarias para garantizar la seguridad y el control de las
mercancias y registre lo sucedido en el “comprobante de salida” y en el acta
que al respecto se confeccione.

6° El funcionario aduanero encargado introducira en la aplicacion informatica el
resultado de su actuacién y lo comunicara en forma inmediata a la jefatura de la
Seccién Técnica Operativa, para que determine las acciones correspondientes.

189 Modificado mediante Resoluciéon N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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7°) En caso de que el incidente se haya producido en la jurisdiccion de una aduana
intermedia, la jefatura de la Seccién Técnica Operativa respectiva coordinara
con las jefaturas de la Seccidon Técnica Operativa, tanto de la aduana de
autorizacion o partida como la de destino del transito lo correspondiente.

8°) En caso de que la autoridad aduanera compruebe que la destruccion o pérdida
por siniestro de la mercancia fue total, dara por concluido el régimen, dejando el

transito sin efecto. Si la destruccion fuese parcial, autorizara la continuacion del
transito respecto de las mercancias no afectadas.

Xl. De la Finalizacion del Transito

A.- Actuaciones del Transportista y del Consolidador de Carga

4°) Al momento del arribo de la UT al lugar de destino autorizado, el conductor
entregara el “comprobante de salida” del transito al responsable de la ubicacion.
Trat%(r)]dose de transito internacional terrestre entregara el formulario de la
DTI™.

5°) El transportista en transito interno o internacional se regira segun lo establecido
en la normativa sobre rutas autorizadas, tiempos de recorrido y descanso.
Cuando se trate de DUA correlacionados y transito interrumpido, debera
sujetarse al orden de recorrido solicitado y autorizado por la aduana de salida o
de autorizacién del régimen.

6°) El declarante debera coordinar con el lugar de destino de las mercancias la
fecha y hora programada para realizar la descarga de las mercancias y
supervisar dicho proceso, asi como firmar las actas que le solicite tanto la
autoridad aduanera, en caso de que haya participado, como el representante
del lugar de ubicacién.

7°) En caso de descargarse bultos rotos, que presenten indicios de saqueo, dafio o
deterioro, que no correspondan con lo consignado en la declaracién que consta
en la aplicacién informatica o se presenten anomalias relevantes, debera en
coordinacién con el depositario, colocarlos en sitio aparte, inventariarlos y
reembalarlos, incluyéndolo en la aplicaciéon informatica mediante la opcién de
actas.

8°) Cuando la descarga de la mercancia no concluya en el mismo dia de inicio
debera precintar la unidad de transporte y en coordinacion con el responsable
del lugar de ubicacién continuar este proceso a primera hora del dia habil
siguiente. :

9°) Cuando se trate de un DUA transito para movilizar mercancias amparadas a un
conocimiento de embarque matriz (consolidado), el consolidador de carga,
dentro del plazo de tres horas habiles contadas a partir de la finalizacién de la
descarga en el depédsito debera transmitir la informacién del detalle de los

190 Adicionado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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conocimientos de embarque individualizados en términos de la documentacion
que las ampara, siempre antes de que el depositario aduanero transmita la
informacion del inventario recibido. En forma posterior a la transmision de este
detalle y en este mismo plazo el consolidador de carga debera transmitir el
detalle de las diferencias encontradas en la operacion de desconsolidacion de
las mercancias.

B.- Actuaciones del Funcionario Aduanero en caso de Aduanas Terrestres o del
Depésito

1°) Al momento del arribo de la UT al lugar de destino autorizado, el conductor
entregara el “comprobante de salida” del transito al responsable de la ubicacién.
Tratg?dose de transito internacional terrestre entregara el formulario de la
DTI™™".

2°) Revisaréa el estado de los precintos y de la UT y confrontara la informacion de
los numeros de precintos, de la UT, de la matricula del vehiculo, de la
identificacion del conductor, entre otros datos, con la del inicio de viaje
registrada en la aplicacién informatica, mediante la consulta del modulo de viaje
y en caso de determinar diferencias o de existir incidencias tales como que el
precinto esté roto, la UT abierta o con signos de haber sido abierta durante el
recorrido, el comprobante de transito esté alterado, entre otros aspectos,
debera en forma inmediata comunicarlo a la aduana de control mediante la
confeccion de un acta directamente en la aplicacién informatica o que enviara
con el mensaje de fin de transito, a efectos de que la aduana inicie las acciones
que correspondan.

3°) En forma inmediata al arribo y revision de la UT y los datos del inicio del viaje,
registrara en la aplicacion informatica o a través del envio del mensaje, los
datos del fin de viaje con el que ingresan las mercancias a la ubicacion, asi
como la informacién del nimero de matricula del vehiculo, del niumero de
precintos, del nimero de la UT efectivamente recibida y la identificacién del
conductor que finalizé la movilizacién de la UT, ademas la fecha y hora
programada para la descarga o la solicitud de no descarga de la UT, asi como
las actas que se hayan confeccionado, entre otros datos. Si el arribo se da en
horario no habil y no esta definida la fecha y hora programada, se debera
indicar las diez de la mafiana del dia habil siguiente.

4y De presentarse incidencias como las indicadas en el punto 2°) anterior, debera
ademas de informarlo a la aduana mediante el mensaje de fin de transito,
adoptar las siguientes medidas cautelares:

a) si el precinto no es de seguridad o no existe, colocara uno que redina las
condiciones definidas por la DGA.

191 Modificado mediante Resolucién N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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b) anotara las anomalias determinadas en el “comprobante de salida” y en el
formulario de la DTl cuando corresponda a un transito aduanero
internacional terrestre'®2.

c) de considerarlo necesario tomara fotografias como prueba.
d) colocara la UT con sus mercancias en sitio aparte.

e) cualquier otra medida que estime necesaria, para garantizar que la UT no
sea abierta, hasta que la aduana asi lo disponga.

5% Imprimira un comprobante de fin de transito, en el que se detallara la fecha y
hora de entrada efectiva de la UT y se lo entregara al transportista.

6> Una hora después de haberse registrado en el sistema informatico el fin de
transito, el depositario debera consultar en la aplicaciéon informatica si
corresponde participacién de la autoridad aduanera en la descarga y la hora
determinada para la ejecucién del proceso; de haberse registrado el fin de
transito en horario no habil, debera realizar la consulta a partir de la primera
hora habil del dia habil siguiente.

C.- Actuaciones de la Aduana

9°) La aplicacion informatica recibira de parte de la ubicacién de destino, sea por
medio de transmisién electrénica o por digitacién, la confirmacién de llegada del
viaje y validara que la ubicacién destino esté autorizada a recibir el transito,
utilizando como referencia el numero de viaje.

10°) Ademas capturara los siguientes datos matricula del cabezal, matricula del
remolque, tipo y numero de identificacion del chofer, nombre del chofer,
cantidad de bultos, peso, numeros de precinto, nimero de UT, solicitud de
permanencia a bordo y fecha y hora estimada de descarga.

11°) Recibida la comunicacién por parte del depositario aduanero sobre el arribo de
la UT y sus mercancias, la aplicacién informatica validara la informacion y
procedera a dar por finiquitado el viaje, cancelando en este momento los
tiempos de recorrido y manteniendo, en casos de diferencias entre los datos
declarados en el inicio del viaje con los de la finalizacién, la informacién
quedara disponible para consultas por parte de la autoridad aduanera.

12°) Si la validacién de la informacion anterior no es exitosa, la aplicacion
informatica enviara al responsable del depésito un mensaje conteniendo los
errores detectados, para que los mismos sean corregidos.

13° La aplicacién informatica, segun los criterios de riesgo establecidos,
determinara si corresponde o no participacién de funcionario aduanero en la
supervision del proceso de descarga y en caso de corresponder, la
identificacién del funcionario seleccionado.

192 Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-672-2006 del 6 de septiembre de 2006
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14°) En caso de que se requiera participacion de la aduana en el proceso de
descarga, el funcionario encargado de la Seccién de Depésito de la aduana de
control, debera monitorear las programaciones de las descargas y realizar las
reprogramaciones que sean necesarias, asi como, en un plazo maximo de una
hora posterior a la asignacion de la participacion de la aduana, registrar en la
aplicacion informatica la fecha y hora de descarga determinada. De no
realizarse en dicho plazo se mantendra la fecha y hora de descarga propuesta
por el Depositario.

15°) La aplicacién informatica dara a conocer a la ubicacion de destino, por medio
de la consulta de la informacion disponible en la pagina WEB de la DGA, si
habra participacién o no del funcionario aduanero en la supervision de la
descarga de las mercancias y la hora y fecha fijada para la ejecucién de este
proceso. Dicha consulta estara habilitada hasta que el funcionario encargado de
la Seccién de Depésito de la aduana de control, haya realizado las
reprogramaciones correspondientes o una hora después de la asignacién de la
participacién de la aduana.

16°) De corresponder participaciéon de la autoridad aduanera, el funcionario
designado debera apersonarse al lugar de ubicacién en la fecha y hora indicada
y supervisar el proceso de descarga de las mercancias, realizar las actuaciones
indicadas en el aparte denominado “De la descarga con intervencién de
funcionario aduanero” del procedimiento de Depésito Fiscal.

Xll. De las Modalidades Especiales de Transito

A.- Actuaciones del Declarante

1-) Transito interrumpido

1°) El declarante, una vez aceptados los DUA que desea correlacionar y haber
enviado el mensaje de correlacion con la indicacion del orden de recorrido de la
UT para realizar los procesos de carga y descarga de las mercancias, el detalle
de los numeros de precintos a utilizar y del orden en que se colocaran, podra
solicitar cualquiera de las siguientes opciones:

a) dos 0 mas declaraciones de transito, presentadas en una misma aduana
de salida, con destino a un depésito en una aduana de llegada.

b) dos 0 mas declaraciones de transito, presentadas en una misma aduana
de salida, con destino a depésitos en varias aduanas de llegada.

c)dos o mas declaraciones de transito, presentadas en varias aduanas de
salida, con destino a uno o varios depésitos en una aduana de llegada.

d) dos 0 mas declaraciones de transito, presentadas en varias aduanas de
salida, con destino a depdsitos en varias aduanas de llegada.
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PRESENTACION

El "Manual de normas generales de Control Interno para la Contraloria
General de la Republica y las entidades y dérganos sujetos a su fiscalizacion",
establece en su capitulo Cuarto, referente a las Normas Generales relativas a las
actividades de control, que la Administraciéon debe adoptar las medidas necesarias
para ejercer el control en todas las etapas de los procesos que integren su actividad.

Por esta razdn la Seccién Depésitos ha creado el Manual de procedimientos
referentes a las funciones sustanciales que realiza la Seccién, ha sido ajustado de
acuerdo a la normativa vigente y el acontecer procedimental, en busca de la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de las competencias conferidas.

Entre otros fines, se busca ratificar nuestro compromiso con las politicas
emanadas por la Administracidon en cuanto a la transparencia en la gestién publica.
Este instrumento, aparejado con los Manuales de procedimientos en TICA y
Manuales de Usuario facilita tanto la fiscalizacién como la rendicién de cuentas. De
igual forma permite la toma de decisiones oportunas con el propdsito de alcanzar

las metas en el Plan de acuerdo a la normativa vigente.
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___ PROCEDIMIENTO | Numero 01
m‘1ﬁg§§1§3§ Procedimiento de Depuracién de Transito.
SERVICIO NACIONAL DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO: TECNICO
DEADUANAS RESPONSABLE: SECCION: DEPOSITOS

Ambito de aplicacién

Los lineamientos establecidos en este documento son aplicables al

Procedimiento de Depuracién de Transito.

Funcionarios que aplican el procedimiento

Los sujetos competentes para la aplicacién de este procedimiento, son los

funcionarios aduaneros del Departamento Técnico especificamente de la Seccidn

Depdsitos encargados del proceso de recepcion, registro y custodia de las gestiones

referentes a viajes pendientes de completar.

Generalidades:

A. La solicitud de la base de datos de los viajes pendientes de completar la debe

de solicitar el funcionario a cargo de esta funcion, ya sea mediante

requerimiento a Mesa de Servicios o por consulta web exportable.

B. Realizar comparacion del Script Generado por mesa de servicios y el que

descarga de tica web exportable, ya que puede traer inconsistencias.

C. Antes de notificar se debe de revisar cada viaje ya que dependiendo del

momento a consultar puede que se encuentre COMPLETO.
D. Silos viajes son de tipo IMPORTACION, en estado SALIDO, quien tiene que
dar el complete seria el lugar de destino (Empresa que importa), y si se

encuentra en
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estado INICIADO debe de ser el declarante y/o lugar de localizacion quien
justifique esa condicion.

E. Silos viajes son tipo EXPORTACION, en estado SALIDO, el responsable a
cargo de dar el respectivo complete seria la aduana o Puerto de salida de la
jurisdiccién que asi lo corresponda.

F. Si los viajes son tipo MIC, en estado INICIADO, los debe de completar el
puerto de ingreso, en el caso de la Aduana Caldera a quien le corresponde
darle el complete a los viajes es Sociedad Portuaria de Caldera. Sin embargo
si estos viajes se encuentran en estado SALIDO, a quien le corresponde
darle el complete seria el estacionamiento transitorio.

G. Para el caso de los viajes tipo TRANSITO, que se encuentren en estado
INICIADO, el responsable de justificar esa condicion son los lugares de
localizacion y/o los declarantes de los mismos. Para los viajes que se
encuentran en estado SALIDO se debe de proceder a realizar la notificacién
a los lugares de destino que asi indique el transito.

H. Para los viajes tipo DUT’s, cuando se encuentren en estado INICIADO el
auxiliar responsable de justificar esa condicion seria el lugar de localizacién
de la mercancia, y en caso que estos ya se encuentren en estado SALIDO,
el responsable de darle una condicién de PRE LLEGADA son las aduanas
fronterizas, se le da esta condicién debido a que el COMPLETE lo realiza la

aduana de jurisdiccion del pais para el que se dirija la mercancia.
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Base legal

Ley N°7557 publicada en La Gaceta N°212 del 8 de Noviembre de 199, “Ley
General de Aduanas” y sus reformas.

Decreto N°25270-H publicado en el Alcance N° 37 a la Gaceta N°123 del 28
de junio de 1996, “Reglamento a la Ley General de Aduanas” y sus reformas.

Decreto N°31536 publicado en La Gaceta N°243 del 17 de diciembre del
2003, “Reglamento al Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano”.

Resolucién N° RES-DGA-203-2005, del 22 de Junio del 2005, publicada en
el Alcance N°23 en La Gaceta N°143 de fecha 26 de julio del 2005, “Manual de
Procedimientos Aduaneros para la implementacién del Sistema de Tecnologia para
el Control Aduanero (TICA)”.

Especificamente los articulos:

Ley General de Aduanas

e Articulo 79: Ingreso o salida, de personas, mercancias y unidades de
Transporte.

e Articulo 138: Transito Aduanero.

e Articulo 140: Declaracién de Transito y Régimen Aduanero.

e Articulo 141: Controles Basicos

e Articulo 142: Plazo

e Articulo: 144: Finalizacién del Régimen de Transito Aduanero

e Articulo 151: Transito por via maritima o aérea.

Reglamento a la Ley General de Aduanas

e Articulo 211: Ingreso, Salida de personas, mercancias, vehiculos y unidades
de Transporte.
e Articulo 212: Puertos Aduaneros Habilitados.

e Articulo 234: Declaracién de Traslado y Transmision electronica de ingreso.
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e Articulo 235: Inicio del Traslado o transito de las unidades de transporte y

mercancias.

e Articulo 265: Datos que debe de contener la declaraciéon Aduanera de
Transito.

e Articulo 269: Inicio del Transito.

e Articulo 270: Manuales Operativos

e Articulo 273: Finalizacion del Transito.

e Articulo 274: Ambito de Aplicacion.

e Articulo 275: Llegada a las instalaciones del Auxiliar Receptor.

e Articulo 277: Comunicacién de los vehiculos y unidades de Transporte
recibidas.

e Articulo 278: Actuaciones de la Aduna de destino y de salida.

e Articulo 279: Régimen de Transito internacional.

Manual de Procedimientos Aduaneros

Procedimiento de Transito Aduanero
Capitulo |- Base Legal
Capitulo lI- Procedimiento Comun
e |. Politicas Generales (26°)
¢ Il. De la Elaboracién y aceptacién de la Declaracién (B-2)
e |X. De lafinalizacion del Transito (B,C 1-2)
¢ Xl. De la finalizacién del Transito (B-C)

Capitulo lll- Procedimiento de transito Internacional Terrestre.

CAUCA

Capitulo lI- Regimenes Aduaneros

e Articulo 70: Transito Aduanero

o Articulo 71: De la Garantia. R
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e Articulo 72: De las infracciones y sus sanciones.

RE CAUCA

Capitulo V- Del Transito Aduanero.

e Articulo 126: Datos de la Declaracion.

e Articulo 127: Documentos que sustentan.
e Articulo 128: Del Inicio de Transito.

e Articulo 129: Plazos y Rutas.

e Articulo 133: Transito Aduanero Internacional.

Actividades del Procedimiento.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

EJECUTOR DE LA
ACTIVIDAD

Cada inicio de mes el funcionario realiza la consulta en la WEB,

en el siguiente enlace: http://172.19.20.31/web-

consulta/hCnConsVarias.aspx

De igual forma puede solicitar un Script mediante requerimiento
a Mesa de Servicios, por medio del correo electrénico

MesadeServiciosTIC MesadeServiciosTIC @hacienda.qgo.cr

Ambas solicitudes se deben de realizar con el corte del mes

anterior que finalizo.

_| Depositos)

Funcionario
encargado.(Seccién

Se van a obtener los tipos de viajes que la aduna tenga
pendiente, segun tipo (MIC, EXP, IMP, DUT, TRA). EIl
funcionario ya con el script generado puede filtrar por afio y por
tipo para especificar mucho mas. (Se debe de consultar si el

estado del viaje al momento del corte es igual, ya que

Funcionario
encargado.(Seccién
Depésitos)
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

EJECUTOR DE LA
ACTIVIDAD

dependiendo de la fecha que se consulte puede que ya los

viajes que aparecen en el script se encuentren en estado COM.)

Se procede a realizar el PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO), en
donde se contabilizaran los viajes que se encuentran
pendientes por afio y por tipo de viaje. También la totalidad de
viajes que se realizaron en el mes. Cabe mencionar que se tiene

un plazo de los primeros 5 dias del mes para entregarlo.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depésitos)

Una vez realizado el PAO, se debe de enviar a la jefatura, para

que la misma lo remita a la gerencia.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depdsitos)

Cuando ya se haya realizado el PAO, se procede a iniciar el
filtro de la informacidn referente a viajes para contabilizar los

viajes por afio y por auxiliar para realizar oficios de prevencion.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depdsitos)

Una vez realizados los oficios, se procede a realizar las
notificaciones de los viajes pendientes para los auxiliares y/o
Aduana que le corresponda el cierre. Se puede notificar el oficio
de prevenciéon por medio de Correo electrénico o enviando el

oficio fisicamente.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depdsitos)

Para los viajes tipo MIC, Los auxiliares responsables del cierre
de los mismos son: Sociedad Portuaria Caldera y los
Estacionamientos Transitorios, especificamente si los viajes
MIC se encuentran en INI se notifica a SPC, pero si se

encuentran en SAL seria a los ET.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depésitos)

Si los viajes son de tipo IMPORTACION, en estado SALIDO,
quien tiene que dar el complete seria el lugar de destino

(Empresa que importa), y si se encuentra en estado INICIADO

Funcionario
encargado.(Seccion
Depdsitos)
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«

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

EJECUTOR DE LA
ACTIVIDAD

debe de ser el declarante y/o lugar de localizacion quien

justifique esa condicién ante la aduana.

Si los viajes son tipo EXPORTACION, en estado SALIDO, el
responsable a cargo de dar el respectivo complete seria la
aduana o Puerto de salida de la jurisdiccion que asi lo
corresponda. Si en las Aduanas ya se les realizo la PRE
LLEGADA, le corresponde a las aduana de ingreso del pais al
que vaya dirigida la mercancia, en la mayoria de casos se le
solicita a SIECA, que completen los viajes después de ver la
trazabilidad y saber que ya la mercancia llego a su destino final.
Para los que se encuentran en estado INI el responsable de
justificar esa condicién es el lugar de localizacion de la

mercancia.

Funcionario
encargado.(Seccién
Depositos)

10

Para el caso de los viajes tipo TRANSITO, que se encuentren
en estado INICIADO, el responsable de justificar esa condicion
son los lugares de localizacién y/o los declarantes de los
mismos. Para los viajes que se encuentran en estado SALIDO
se debe de proceder a realizar la notificacion a los lugares de

destino que asi indique el DUA de transito.

Funcionario
encargado.(Seccidn
Depdsitos)

11

Para los viajes tipo DUT’s, cuando se encuentren en estado
INICIADO el auxiliar responsable de justificar esa condicion
seria el lugar de localizacién de la mercancia, y en caso que
estos ya se encuentren en estado SALIDO, el responsable de
darle una condicion de PRE LLEGADA son las aduanas
fronterizas, se le da esta condicion debido a que el COMPLETE
lo realiza la aduana de jurisdiccion del pais para el que se dirija

la mercancia. De lo contrario se solicita ayuda a SIECA para

Funcionario
encargado.(Seccién
Depésitos)
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
o EJECUTOR DE LA
N° | DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDAD
que elios realicen el cierre del viaje, si la trazabilidad indica que
ya llego a su destino.
Luego de notificar a los auxiliares que asi lo corresponda, se
queda a la espera de respuesta por parte de los mismos. Si los
auxiliares dan respuesta de que ya han enviado gestiones Funcionario
12 . - : encargado.(Seccidén
para el cierre de los viajes se debe de coordinar con el " Depositos)
departamento normativo para darle el respectivo seguimiento
hasta que se haya realizado y aplicado la resolucion.
FIN.
13
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ANEXOS

Manual para la Funcién de Viajes

Terminologia de Su interés

INI= INICIADO(Es cuando el viaje se ha creado pero no ha salido de su lugar de
localizacion).

SAL= SALIDO(Es cuando el viaje ha salido de su lugar de localizacién).

COM= COMPLETO (Cuando el viaje ya llego a su destino final y se completa).
Para la funcion de viajes se deben de seguir los siguientes pasos.

> CONSULTAR LOS VIAJES PENDEINTES

1. Realizar la consulta en la WEB, en el siguiente enlace: http://172.19.20.31/web-

consulta/hCnConsVarias.aspx

2. Seleccionar: VIAJES Y PORTONES

3. VIAJES

4. PENDIENTES

5. Seleccionar el TIPO de viaje que desea consultar
(MIC-AEN-RED-IMP-EXP-TRA-DUT)

6. Seleccionar en *VER DETALLE*

7. Seleccionar en *REPORTE*

8. Y se descargara el archivo en su computador.
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> CONSULTAR LA TOTALIDAD DE VIAJES REALIZADOS POR PARTE DE LA

JURISDICCION 002 ADUANA CALDERA.

1. Realizar la consulta en la WEB, en el siguiente enlace: http://172.19.20.31/web-

consulta’/hCnConsVarias.aspx

2. Seleccionar: VIAJES Y PORTONES
3. VIAJES
4. Viaje entre ADUANA/DEPOSITO

5. Se mostrara esta pantalla

* Aduana Origen [—: ] Adoana Destinag [::__j]
Recinto Origen Recinto Destino L____"‘_._MJ

*Desde [ 22/06/18] "™ *Hasta [ 02/07/18] =

........

Eetado del viaje [Tode: -]

= Debe ingresar una aduans de origen

* {os campos son obligatorios
6. Se coloca en Aduana de Origen: 002 (El cédigo de la Aduana)

7. Enindicador de fechas: *DESDE y *HASTA:(Se coloca el rango de fechas a consultar).

> Cuando el archivo se encuentra en su computador y se desea consultar.

1. Se filtra fecha por afo, de tal manera que asi podra observar el afio de interés.

2. Se logra observar el estado del viaje: SAL-INI, Si desea consultar un viaje en especifico se
va nuevamente al TICA.

3. VIAJES Y PORTONES
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4. VIAJES

5. DATOS DEL VIAJE (se coloca el nimero de viaje, y presiona confirmar).

6. Se observa: viaje-estado-creacién-tipo

7. Selecciona el viaje y en el podra encontrar detalles del mismo, también datos del DUA y
DUT, si es el caso. (Ya que depende de la fecha de consulta y el afio del viaje, este podria

estar Completo.)
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Estimados sefiores:

A partir del 14 de mayo del afio en curso, se implementara el sistema de transito
bajo el marco del Sistema “Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero, TICA”,
en las aduanas: Central, Caldera, Santamaria y Limén, continuando asi el proceso .ya
vigente en las aduanas Paso Canoas y Pefias Blancas.

Las declaraciones aduaneras del régimen de transito aduanero interno e
internacional, deberan ser transmitidas por el transportista, la agencia de aduanas
autorizada y caucionada como declarante de transito o, por el representante autorizado
expresamente por la Direccién General de Aduanas en los términos de las resoluciones
DGA-603-2006 de fecha 17 de agosto de 2006, DGA-876-2006 det 29 de noviembre
de 2006 y DGA-297-2007 de fecha 30 de abril de 2007. '

A partir de la fecha indicada, todos los auxiliares que despachen y reciban
mercancias en transito aduanero estan obligados a dar inicio y finalizacion al viaje
generado por el DUA de transito en el Sistema TICA. Entre los auxiliares obligados se
citan: depositarios aduaneros, empresas de perfeccionamiento activo, empresas de
zona franca, estacionamientos transitorios, instalaciones aero-portuarias, inst jones
portuarias, empresas de despacho domiciliario, y terminales de carga d

,/;"\\
/"“- <

- ™ \
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Tk . ; ,
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lgual obligacién, tendran los funcionarios aduaneros en las Aduanas de Pefas Blancas
y Paso Canoas, cuando dicha operacién inicie o finalice en sus instalaciones.

Para la implementacion del sistema de transito en TICA, se tomaran las
siguientes consideraciones:

1) Para todo ingreso de mercancias con destino a Costa Rica, maritimo o aéreo,
debera declararse previamente un manifiesto de carga.

2) Para las mercancias ingresadas por puerto terrestre y que seran nacionalizadas en
ese mismo puerto, debera transmitirse el manifiesto de carga modalidad terrestre.

3) En tratdndose de ingreso terrestre de mercancias en transito internacional, con
destino a una aduana distinta a la ingreso o de paso por Costa Rica, no es
necesaria la transmisién del manifiesto de carga terrestre.

4) El régimen y la modalidad se declararan con la siguiente codificacion:
a) 80-80 Transito interno.

b) 80-81 Transito internacional que ingresa por frontera con destino a una
ubicacién interna.

c) 80-83 Transito internacional que se origina en Costa Rica y la mercancia se
encuentra ubicada en un depésito aduanero o asociada a un manifiesto de
ingreso.

d) 80-84 Transito internacional de paso por Costa Rica (frontera a frontera).

e) 80-85 Transito masivo, para movilizar mercancias declaradas en un solo DUA de
transito, amparadas a un conocimiento de embarque pero contenidas en
diferentes unidades de transporte.

f) 80-88 Transito consolidado, para movilizar mercancias desde el puerto o
aeropuerto de ingreso a un depdsito aduanero en otra jurisdiccion aduanera
distinta, amparadas a un conocimiento de embarque matriz declarado en el
manifiesto de carga. Para dicha modalidad no es requerido declarar el bloque
VALFACO1 del mensaje del DUA, relacionado con numero, monto, tipo de
moneda y fecha de la factura comercial.

g) 80-89 Transporte multimodal para movilizaciones de mercancias desde un
Estacionamiento Transitorio a Autoridad Portuaria de la misma jurisdiccion

“Generamos confianza mediante el desempefio transparente y eficiente”
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5)

6)

8)

aduanera 0, desde una Terminal de Carga de Exportacién a Autoridad
Aeroportuaria de la misma jurisdiccion aduanera

Las mercancias movilizadas desde un Estacionamiento Transitorio o Terminal de
Carga de Exportacion, hacia una instalacién portuaria o aeroportuaria, deberan
declararse en un DUA de transito, sin inventario, utilizando el cbédigo 80-89
(Tranporte Multimodal); debiendo completar los campos del ¢19 al c21 del “Formato
de Mensaje DUA”", que hacen referencia al DUA precedente con el que ingresaron
las mercancias al Estacionamiento Transitorio o Terminal de Carga de Exportacion.

Para el ingreso, salida y movilizaciones de mercancias de los regimenes de Zona
Franca y Perfeccionamiento Activo, momentaneamente se continuaran cumpliendo
los procedimientos y formularios que a la fecha se han utilizado.

Tratandose de un DUA de transito aduanero, con destino final una empresa de
Zona Franca, Perfeccionamiento Activo o Despacho domiciliario industrial o
comercial; dichos auxiliares de la funcién publica aduanera deberan finalizar el viaje
en el sistema TICA, no obstante, la apertura y descarga de las mercancias de la
unidad de transporte procedera cuando se tenga debidamente autorizado el levante
de la declaracién de ingreso al régimen.

En relacién con los controles aduaneros selectivos o aleatorios que se aplicaran en
la finalizacién del transito, éstos se ajustaran al siguiente procedimiento:

a) Entretanto se implementa en el sistema TICA el seméforo de fin de viaje que
permita a la Direccion de Gestion de Riesgo Aduanero incluir los criterios de riesgo
definidos para el control de llegada y descarga en el régimen de transito aduanero,
para mercancias con destino a un depdsito aduanero, el Gerente de la aduana, con
base en los criterios establecidos en el Decreto Ejecutivo numero 33094-H de fecha
22 de mayo del 2006, referente al “Reglamento sobre criterios de seleccién de
sujetos (exportadores, importadores y auxiliares de la funcion publica aduanera),
mercancias y operaciones aduaneras a fiscalizar" y la Circular DGA-023-2004 de
fecha 21 de enero de 2004, a saber; "Directrices para la seleccidon de descargas de
transitos aduaneros por las aduanas”, definira las mercancias que seran objeto de
supervision en la descarga. El Gerente remitira mensualmente al Director General
de Aduanas con copia a la Direccion de Gestion de Riesgo Aduanero, un listado de
las mercancias asociadas a los DUA de transito que fueron seleccionados,
justificacién de su seleccion, asi como un reporte detallado de los hallazgos
obtenidos en la descarga.

“Generamos confianza mediante el desempefio transparente y eficiente”
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b) Para el caso de las empresas de Zonas Francas, Perfeccionamiento Activo y
despacho domiciliario industrial o comercial, el seméaforo por aplicar sera el
generado en el médulo utilizado para la destinacion, segin el régimen de que se
trate.

De manera temporal, para mercancias que requieran ingresarse a los regimenes de
Zona Franca y Perfeccionamiento Activo y que se encuentran amparadas a un
manifiesto de carga o movimiento de inventario en depdsito fiscal, hasta tanto se
implementen dichos regimenes en el sistema TICA, deberan presentar Ia
declaracion de entrada a dichos regimenes en el formato vigente, acomparnada de
un DUA de transito TICA (80-80). Las empresas bajo los regimenes de Zona Franca
y Perfeccionamiento Activo, quedan obligadas a concluir los viajes generados en el
sistema TICA, a efecto de dar finiquito a los transitos o movilizaciones autorizadas
por la autoridad aduanera. Adjunto a la declaracién de ingreso al régimen, debera
adjuntarse un impreso que evidencie la cancelacidn del viaje de las mercancias que
en ese acto se estan intemando a dicho régimen; este requisito es fundamental
para que la aduana otorgue la autorizacion de ingreso al régimen.

10) Los Transitos originados en ubicaciones bajo la jurisdiccion de la Aduana La

Anexion hacia cualquier aduana que cuente con el Sistema TICA, se continuaran
despachando y recibiendo con los procedimientos utilizados a la fecha.

11) Para el caso del transito aduanero internacional terrestre (DTI), cuando en el

mismo medio de transporte ingresen mercancias amparadas a mas de una DTI,
entre ellas de paso (80-84) y con destino a Costa Rica (80-81), el transportista o su
representante, debera transmitir tantos DUAs de transito como DTIs vengan;
asociadas a la unidad de transporte, cumpliendo con la codificacién segun el
destino final de las mercancias. En caso, de que en el mismo medio de transporte
se carguen ofras mercancias con destino a otro pais del area (80-83, Dua’s de
transito internacional que nacen en Costa Rica), dicho tramite igualmente se
tramitara en el Sistema TICA.

12)De manera temporal, hasta tanto se implemente en TICA el régimen de exportacion

Yy sus modalidades, para las mercancias que se encuentren registradas en un
movimiento de inventario o manifiesto de carga y requieran ser reexportadas, el
declarante debera presentar la declaracidon de reexportacidn en la Aduana de
jurisdiccion; autorizada la misma, transmitira un DUA de transito interno 80-80
cuando la salida sea por Puerto maritimo aéreo. Si la ubicacion de llegada no es el
puerto directamente, sino un Estacionamiento Transitorio; adicionalmente debera
transmitirse el DUA transito 80-89 como se indica en el punto 5 de esta circular. Si
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; la reexportacion va salir por un puerto terrestre, una vez autorizada la reexportacion
‘ji se debera transmitir un DUA de transito internacional modalidad 80-83.

% 13)En cada uno de los casos, las ubicaciones de inicio y término de viaje deben
realizar las operaciones de inicio y fin de viaje en el Sistema TICA, para que el
estado del DUA cambie de “VIA” a “ORI" (Autorizado el levante).

! 14)En el caso de que temporalmente alguna ubicacién tenga imposibilidad material de
conectarse desde su oficina al Sistema TICA para dar fin a los viajes, el auxiliar
obligado, podraé efectuar la transmision desde ofro lugar distinto al habitual.
Agotadas todas las posibilidades, excepcional, justificada y temporalmente podra
gestionar la finalizacién del viaje ante la Gerencia de la aduana de jurisdiccion,
misma que mediante resolucion razonada autorizara dar fin a los viajes; tomando en
cuenta la documentacién que le suministre oportunamente el auxiliar y registrando
lo correspondiente en el sistema informatico. '

' 15)Tratandose de operaciones aduaneras de transito, a efectos de garantizar el control

" por parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en adelante MAG, y hasta tanto
dicha entidad no inicie con el proceso de retenciones en el Sistema TICA, se
aplicara el siguiente procedimiento:

a) E! transportista o conductor presentara en todos los casos, en la caseta de
control de la ubicacidon donde se inicia el transito, una copia del “DUA de
Transito”, debidamente sellada y firmada por un funcionario autorizado del MAG,
lo cual dara garantia de que las mercancias fueron valoradas por dicha entidad.

b) El declarante del transito debera indicar, en el campo B29 del mensaje del DUA:
“Observaciones”, una de dos condiciones. La primera se da cuando el MAG
haya emitido una autorizacion para que la mercancia circule bajo el régimen de
transito aduanero (constancia de inspeccién), en cuyo caso se debe hacer
referencia a la identificacion del documento que sustenta dicha autorizacion. La
segunda se da cuando el MAG determina que la mercancia objeto de
movilizacién, no corresponde a ninguna de las que debe controlar, en cuyo caso
el declarante (bajo su propia responsabilidad) indicara esta condicion. -

16) Los auxiliares de la funcién pablica aduanera, a efectos de transmitir transitos, asi
como para generar, cancelar y completar viajes deben contar con conexion a la
VAN del Ministerio de Hacienda, desarrollar o adquirir el software respectivo, y

i solicitar el Certificado de Firma Digital (E-TOKEN) ante el Departamento de

Estadistica y Registro de la Direccion General de Aduanas. Los requisitos y
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especificaciones se pueden consultar en la pagina WEB del Ministerio de Hacienda
en la direccion electrénica: www.hacienda.go.critica/consultas/.

17)Con la implementacion del sistema de control de transito en las aduanas que
cuentan con el sistema TICA, la Autoridad Aduanera no permitira someter las
mercancias a otro régimen, si antes, el viaje generado no se ha completado o
cancelado a través de los mensajes de salida y llegada en cada una de las
ubicaciones.

18)Se deja sin efecto la circular DGT-21-2007 de fecha 6 de marzo de 2007.

Conforme con lo dispuesto por la resolucion RES-DGA-295-2007 de fecha 30 de abril
de 2007, el contenido de la presente circular rige a partir del 14 de mayo de 2007.

Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.
Atentamente,
> '__.;j_' oL o
- . — ' \ 7%, - A
hillips Agu ' R TPY S

VICEMINISTRA DE Rl -
CON RECARGO DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

c. Javier Reina, CANATRAC l/
Thimoty Scott Hall AZOFRAS \/
Pietro Poma; CAMALFI
Oscar Ramos V., Asociacion Agencias de Aduanas /
Marjorie Lizano P., CCTU
Marfa Aminta, CATECO \/
Sergio Navas, CADEXCO \/
Gerardo Monge, PROCOMER
Gerente Portuario Japdeva
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Aduanas

San José, 9 de julio de 2007
DN-962-2007
Exp. DN-354-2007

Licenciado
Rafael Enrique Ulloa Alvarado
COMPANIA DESALMACENADORA ADUANERA S.A.

Presente

ASUNTO: Declaracion de
Transitos Aduaneros.

Estimado Licenciado:

De conformidad con las facultades que me confieren los articulos 2, 7 y
9 del Segundo Protocolo de Modificacion al Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y los articulos 5, 11 y 12 de la Ley General de Aduanas en la
definicion de las politicas y directrices que orienten las decisiones hacia el
cumplimento del régimen juridico aduanero, me refiero a la consulta efectuada
por su persona a través de notas sin niumero, de fecha 29 de mayo de 2007 y
29 de junio de 2007, en relacién con la legitimacién del Agente de Aduanas
para declarar transito aduanero y la posibilidad legal de que los auxiliares de la
funcion publica aduanera, en su condicién de transportistas, puedan declarar
las cargas efectuadas por otros transportistas autorizados.

Debo indicar que este Despacho emitid criterio juridico sobre los temas
de su consulta a través de Oficio DGA-276-2007 de fecha 15 de junio de 2007,
en el cual se atendi6é una consulta de la Asociacion de Agentes de Aduanas.

En razén de lo anterior, de seguido me remito a lo externado en dicho
criterio juridico.

1. La actuacidn de los agentes de aduanas esta definida por el
ordenamiento juridico aduanero.

El articulo 94 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, define a

los agentes como auxiliares de la funcion publica aduanera que actian en su
caracter de persona natural prestando servicios a terceros, habitualmente, en
toda clase de tramites, regimenes y operaciones aduaneras. Asimismo, el
articulo 95 del mismo cuerpo normativo, reitera el desempefio personal del
agente aduanero y en el articulo 98, se remite a la legislacidn nacional sobre
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las infracciones que puedan cometer en el desempeifio de su cargo, las penas
a que seran acreedores y el procedimiento para su aplicacion.

Por su parte el Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, regula en el articulo 17 el tema de la intervencién del agente
aduanero, refiriendo a su intervenciébn optativa para los regimenes,
operaciones y tramites que la legislacion nacional establezca.

En este mismo sentido los articulos 33 y 37 de la Ley General de
Aduanas establecen los alcances de las actuaciones del agente aduanero ante
el Servicio Nacional de Aduanas, definiéndose a este operador aduanero,
como:

“ ...el profesional auxiliar de la funcién publica aduanera,
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y requisitos
establecidos en el Cédigo Aduanero Uniforme Ceniroamericano
y esta ley, en la prestacién habitual de servicios a terceros,
en los trémites, reqimenes y las operaciones aduaneras.”

El ordenamiento juridico exige del agente aduanero que esté
debidamente habilitado, actuar personalmente en las actividades propias de su
funcién, representando a su mandante, en forma diligente y con estricto apego
al régimen juridico aduanero, acreditar ante la Direccién a sus asistentes,
mantener oficinas en la jurisdiccion de las aduanas donde preste sus servicios,
asimismo se le exige desempeiiar sus funciones de forma que garanticen el fiel
patrocinio de los intereses de su mandante, con absoluto respeto al blogue de
legalidad.

2. Los Agentes de Aduanas pueden declarar transitos aduaneros
internos al amparo de la normativa aduanera.

Como se indicd supra, los articulos 94 y 95 del CAUCA, asi como el
articulo 37 de la Ley General de Aduanas establecen los alcances en que el
agente de aduanas puede intervenir en los distintos regimenes aduaneros.

Lo anterior también va en linea con lo sefalado por el ariiculo 17 del
Reglamento al CAUCA, que enumera la participacion “optativa” del agente
aduanero, nuevamente indicando en su inciso f) “Cuando se trate de ofras
operaciones, que la legislacion nacional establezca”, por lo que la armonia de
esta norma con la normativa nacional, determinan la participacion del agente
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de manera optativa al declarar el transito aduanero, coincidiendo asi el
Reglamento al CAUCA con lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley General de
Aduanas, como de seguido se expone.

Particularmente el articulo 37 indica textualmente:

“Articulo 37 —Intervencion. La intervencién de los agentes aduaneros sera
necesaria en todos los regimenes aduaneros y sera optativa en los siguientes
regimenes o modalidades aduaneras: zonas francas, exportacion, depdsito
fiscal, provisiones de a bordo y perfeccionamiento pasivo, asi como en las
siguientes modalidades: equipaje, envios de socorro, muestras sin valor
comercial, envios urgenfes o ‘'courier', envios postales, tiendas libres,
importaciones no comerciales, envios de caracter familiar, despacho
domiciliario industrial y comercial, e importaciones efectuadas por el Estado y
sus instituciones y, en general, en los despachos de mercancias sujetas a
regimenes o procedimientos sin intervencion del agente aduanero que
esta Ley autoriza.”

Se desprende de la norma, que el agente interviene en los regimenes
aduaneros, de forma necesaria u optativa. Para el caso que nos interesa
analizar a la luz de lo expuesto por varios auxiliares de la funcién publica
aduanera sobre el tema, puede observarse que el agente de aduanas puede
participar de manera optativa en los despachos de mercancias sujetas a
regimenes o procedimientos sin intervencion del agente de aduanas que
la Ley General de Aduanas autoriza, entre los cuales se encuentra el
Régimen de Transito.

Acudiendo a lo dispuesto por el articulo 138 de la Ley General de
Aduanas, el Régimen de Transito aduanero es el régimen segtn el cual se
transporian, por via terrestre, mercancias bajo control aduanero dentro del
territorio nacional, agregando ademas la norma que este régimen es declarado
por el transportista aduanero autorizado expresamente por la Direccidn
General de Aduanas.

Se desprende asi que en principio el Régimen de Transito Aduanero esta
concebido por la normativa como un régimen sin intervencion del agente de
aduanas, pues la norma expresamente indica que el declarante es el
transportista debidamente autorizado; sin-embargo en una correcta integracién
de las normas que regulan el tema; acudiendo a lo dispuesto en las Gltimas
lineas del articulo 37 de la Ley General de Aduanas, al indicar que el agente
de aduanas puede participar de manera optativa en los regimenes sin
intervenciéon del agente de aduanas que la Ley General de Aduanas
autoriza, se puede concluir que el agente puede declarar de manera
optativa, transitos aduaneros.
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Como aspecto adicional, debe indicarse que se encuentran dentro del
ordenamiento juridico aduanero disposiciones normativas que regulan la
actuacion del agente de aduanero cuando declara transitos. A manera de
ejemplo, el Reglamento a la Ley General de Aduanas en el articulo 265 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas indica: "Datos que debe contener
la declaracién aduanera de trénsito. La declaracién aduanera de trénsito
debera contener al menos la siguiente informacion: a) identificacién del
declarante y del transportista”. (El texto destacado no pertenece al texto
original)

En conclusion, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa regional y
nacional, y atendiendo a la naturaleza juridica de sus actuaciones, el agente de
aduanas tiene la facultad de declarar Transito Aduanero Interno.

3. La reforma introducida af articulo 34 de la Ley General de Aduanas,
mediante Ley No. 8373 no limita la actuacion del agente de aduanas para
declarar Transito aduanero.,

Es importante destacar en primer término, que el Tribunal Aduanero
Nacional ha dictado jurisprudencia en torno a los alcances de la reforma del
articulo 34, mediante Ley No. 8373 del 18 de agosto de 2003 y la posibilidad
juridica de que los agentes de aduanas declaren Transito Aduanero.

En este sentido, las sentencias No. 147-2004, de las catorce horas del
dia ocho de julio del afio dos mil cuatro, No. 148-2004 de las catorce horas con
cinco minutos del dia ocho de julio del dos mil cuatro, No. 149-2004 de las
catorce horas con diez minutos del dia ocho de julio del afio dos mil cuatro, No.
150-2004 de las catorce horas con quince minutos del dia ocho de julio del afio
dos mil cuatro, No. 151-2004de las catorce horas con veinte minutos del dia
ocho de julio del afic dos mil cuatro, No. 152-2004 de las catorce horas con
veinticinco minutos del dia ocho de julio del afio dos mil cuatro.

A través de esta jurisprudencia el Tribunal Aduanero Nacional ha indicado
que la reforma introducida al articulo 34 de la Ley General de Aduanas, a
través de Ley No. 8373, no elimina la facultad del Agente para declarar transito
interno. "

Anzlizando el tema el Tribunal manifesté en Sentencia No. 148-2004, de
las 14:05 hrs. del 8 de julio de 2004, lo siguiente:

‘La reforma a la Ley General de Aduanas derogé el inciso c) del articulo 34
eliminando un requisito especifico al agente aduanero que declara transito,
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podria interpretarse como un eximente para declarar trénsito sin obligacién de
caucfonar sus operaciones y garantizar al fisco por su actividad, lo que va en
conlra no del espiritu del legislador, sino contra una interpretacion integral y
arménica de la ley. Como cuerpo normativo que es, la Ley hay que interpretaria
como una sola y de la misma forma en que se concluye que la reforma no
elimina el derecho de los agentes para declarar trénsito interno, tampoco
disminuye sus obligaciones como declarante de trinsito.

(--)

Arribamos a la conclusién de que conforme al articulo 138 de la Ley
General de Aduanas, la participacion del agente aduanero para declarar
transito se deroga posterior a la reforma, pero se mantiene como optativa
en aplicacién del articulo 37 del mismo cuerpo normativo. La obligacion
de presentar garantia deja de ser un requisito de operacion contenido en el
articulo 34 inciso ¢) al haberse derogado, pero se mantiene Ia obligacion de
presenfar caucion por sus operaciones como declarante de transito conforme Ia
normaliva que cubre al transportista aduanero. Para este Tribunal Aduanero,
las condiciones juridicas del asunto analizado no variaron después de la
reforma a la Ley General de Aduanas, se mantiene la misma situacion juridica
desde el dictado de Ja Ley General de Aduanas original y cuya vigencia data
del 01 de julio de 1996 y esto basicamente porque los aspectos analizados
estaban contemplados en diferentes normas y el legislador reformd y derogo
solo algunas de ellas, lo que no modificé el contexto general, mismo motivo por
el cual no se entra al estudio de los demas aspectos alegados por el recurrente
en razén de que al no existir un cambio en las condiciones juridicas que
permiten declarar el trénsito intemo no hay afectacién de derechos adquiridos
ni dafios y perjuicios, maxime que la misma autoridad que dicto el acto
administrativo recurrido suspendié su ejecucion. “ (Lo destacado no pertenece
al texto original)

Como puede observarse, existen disposiciones normativas en el campo
aduanero que amparan la actuacién del agente de aduanas al declarar Transito
Aduanero, de manera tal que la sola modificacion del articulo 34 de la Ley
General de Aduanas, no restringe tales facultades.

4. Los agentes de aduanas deben rendir garantia especifica para
declarar Transitos Aduaneros.

~La exigencia de una garantia de cumplimiente especifica para que los
Agentes de Aduanas declararen Transitos Aduaneros, ha sido un tema objeto
de desarrollo en la jurisprudencia vertida por el Tribunal Aduanero Nacional,
antes referida.
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Sobre el punto, indicé que el Agente tiene Ia obligacién de caucionar al
igual que lo hacen todos los auxiliares que participan en los diferentes
regimenes aduaneros.

La sentencia No. 148-2004, de ese Tribunal se pronuncia de manera
detallada y concreta sobre el tema:

“‘Sobre la garantia: La reforma a la Ley General de Aduanas derogé el
inciso ¢) del articulo 34 eliminando un requisito especifico af agente aduanero
que declara transito, podria interpretarse como un eximente para declarar
transito sin obligacion de caucionar sus operaciones y garantizar al fisco por su
actividad, lo que va en contra no del espiritu del legisiador, sino contra una
interpretacién integral y arménica de Ja ley. Como cuerpo normatlivo que es, la
Ley hay que interpretarla como una sola y de la_misma forma en gue se
concluye que la reforma no elimina el derecho de los agentes para declarar
transifo interno, fampoco_disminuye sus obligaciones como declarante de
fransito. Si el agente puede lo més puede lo menos, si puede hacer transito
puede solo declararlo, pero en este dltimo caso tiene la obligacién de caucionar
al_igual que lo hacen fodos los auxiliares que participan en los diferentes
regimenes aduaneros.

Al realizar una infegracién del ordenamiento juridico aduanero y ademas
aplicando el principio de igualdad, si el agente aduanero desea declarar transito
0 parficipar_en la actividad del transito aduanero interno de mercancias
{trasladar fisicamente las mercancias), debe cumplir entonces las mismas
obligaciones que la ley impone al transportista que declara trénsito {artfculo 140
de la L GA) v lo realiza fisicamente, lo contrario implicaria dar un trafamiento
diferenciado _a un_auxiliar de la funcién publica sobre ofro cuando ambos
realizan la misma_actividad, quebrantando el principio de iqualdad que debe
regir entre iquales, entendiendo este dltimo término —iguales- por el desarrollo
de la misma diligencia, principio_ademds que informa el ordenamiento juridico
aduanero y nacional.

(...)

La obligacién de presentar garantia deja de ser un requisito de operacion
contenido_en el articulo 34 inciso c¢) al haberse derogado, pero se
mantiene la obligacién de presentar caucién por sus operaciones como
declarante de trénsifo conforme la normativa oue cubre al transportista
aduanero. Para este Tribunal Aduanero, las condiciones Juridicas del asunto
analizado no variaron después de la reforma a la Ley General de Aduanas, se
mantiene la misma situacion juridica desde el dictado de Ia Ley General de
Aduanas original y cuya vigencia data del 01 de julio de 1996 y esfo

6
“Generamos confianza mediante el desempeiio eficiente y transparente




MIMNISTEAIO OE

HACYEMNDA
Direcci6n General de Aduanas

basicamente porque los aspectos analizados estaban contemplados en
diferentes normas y el legisiador reformé y derogé solo algunas de ellas, lo que
no modificG el contexto general, mismo motivo por el cual no se entra al estudio
de los demas aspectos alegados por el recurrente en razén de que al no existir
un cambio en las condiciones juridicas que permiten declarar el trénsito interno
no hay afectacién de derechos adquiridos ni dafios y perjuicios, méxime que la
misma autoridad que dicto el acto administrativo recurrido suspendio su
efecucion” (El subrayado no pertenece al texto original)

5. El Transportista Aduanero es el auxiliar encargado de las
operaciones y los trdmites aduaneros relacionados con la presentacién
del vehiculo, la unidad de transporte y sus cargas ante el SNA, a fin de
gestionar en la aduana el ingreso, la salida, el arribo, el transito, la
permanencia o la salida de las mercancias.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 109 de la Ley General
de Aduanas se define el régimen aduanero en general como: “...las diferentes
destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se
encuentren bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de Ia
declaracién presentada ante la autoridad aduanera” Asimismo, el articulo
110 del mismo cuerpo legal sefiala los distintos regimenes aduaneros
sefalando en el literal b): “TEMPORALES: Transito Aduanero Nacional e
Internacional...”

Como se indicéd anteriormente, el régimen de transito aduanero es el
regimen segun el cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo control
aduanero dentro del territorio nacional, declarado por el transportista aduanero
autorizado expresamente por la Direccién General de Aduanas.

Ahora bien, a partir de la reforma a la Ley General de Aduanas del 18 de
agosto del 2003, se establecié que el transito aduanero interno debia ser
declarado por el transportista aduanero autorizado expresamente por la
Direccion General de Aduanas, sin embargo no se eliminé la posibilidad de
que los Agentes Aduaneros pudieran declarar transitos al mantenerse en
vigencia el articulo 37 de la Ley General de Aduanas, en cuanto a su
intervencion optativa en dicho régimen. .

Asi las cosas atendiendo a lo*dispuesto por ef CAUCA, su Reglamento y
la Ley General de Aduanas en tomo a la naturaleza juridica del régimen de
Transito Aduanero y del Auxiliar Transportista Aduanero, debe indicarse que
este Uliimo se concibe como el auxiliar autorizado por la Direccién General
de Aduanas, encargado de las operaciones y los tramites aduaneros
relacionados con la presentacién del vehiculo, la unidad de transporte y
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sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la
aduana el ingreso, la salida, el arribo, el transito, Ia permanencia o la
salida de las mercancias. De manera tal que este auxiliar sera el llamado a
efectuar ante ia autoridad aduanera todos los procedimientos necesarios para
gestionar el ingreso o salida de las mercancias de territorio aduanero nacional,
siendo la esencia de su funcion la presentacion ante el Servicio Nacional de
Aduanas, del medio de transporte y sus cargas.

6. El transportista aduanero que declara el transito, debe ser el mismo
que realiza la movilizacion fisica de las mercancias con sus unidades de
transporte autorizadas y debidamente inscritas ante la Direccién General
de Aduanas.

En concordancia con lo prescrito por los articulos 37 al 50 del CAUCA y
el articulo 37 del Reglamento al CAUCA se establecen, las obligaciones
especificas de los transportistas aduaneros, entre ellas, la de entregar las
mercancias en la aduana de destino y responder por el cumplimiento de
todas las obligaciones que el régimen de transito aduanero le impone, incluso
del pago de los tributos correspondientes si la mercancia no llega en su
totalidad a destino, asi como la de transmitir electrénicamente o por otro
medio autorizado, la declaracién y cualquier otra informacion que se le
solicite antes del arribo de los medios de transporte y los datos relativos a las
mercancias transportadas.

Se observa que el cumplimento de tales obligaciones, se encuentra
concentrada en una misma persona, de manera que la regulacién de tal figura
dentro del ordenamiento juridico en ningn caso llega a concebir al
transportista aduanero como aquel que se encarga de la transmision de
declaraciones de transito de otro transportista autorizado, sino gue, como se
indicg, su funcién primordial es el transporte de sus cargas, derivandose de ello
la transmision de la declaracién aduanera.

Tomando en cuenta lo expuesto y acudiendo a las normas que integran
el regimen juridico aduanero, este Despacho determina que el transportista
aduanero que declara el transito, debe ser el mismo que realiza la movilizacién
fisica de las mercancias con sus unidades de transporte autorizadas y
debidamente registradas ante la Direccién General de Aduanas. De manera tal
que tanto la custodia de las mercancias durante el transporie y hasta la
entrega efectiva, como las responsabilidades derivadas de la transmisién de
los datos, esté concentrada en el mismo auxiliar.

Asi las cosas, de acuerdo con lo dispuesto por las leyes vigentes, los
transportistas no pueden utilizar vehiculos registrados por un tercer
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transportista en sus operaciones, independientemente de que se trate de
unidades inscritas y de sujetos autorizados para declarar el transito y efectuar
el acarreo de mercancias. Permitir tal situacion, choca con lo establecido por el
ordenamiento juridico.

Por lo anterior, el transportista aduanero, debe hacer sus declaraciones
de transito, consignando los datos exigidos para él y utilizando las unidades de
transporte y sus respectivos conductores acorde con Ia informacién por él
aportada, que conste en la Oficina de Estadistica y Registros de esta Direccion
y de acuerdo a la autorizacién extendida a su favor para operar como tal, sin
que sea admisible la utilizacion de unidades de transporte registrados a
nombre de terceros transportistas y sin previa autorizacidn y registre por la
Autoridad Aduanera competente.

Como se desprende de lo anterior, los procedimientos aduaneros a los
que su persona hace referencia en la consulta, se encuentran en plena
concordancia con el régimen juridico aduanero.

CONCLUSIONES:

1. La intervencion del Agente Aduanero es optativa dentro del Régimen de
Transito Aduanero.

2. En caso de que el Agente Aduanero declare transitos internos tiene la
obligacién de caucionar al igual que lo hacen otros auxiliares que participan en
los diferentes regimenes aduaneros.

3- El transportista aduanero, al declarar iransito, consigna los datos exigidos
por ley, utilizando las unidades de transporte y sus respectivos conductores
acorde con la informacion por él aportada, que conste en la Oficina de
Estadistica y Registros, sin que s?;}dmfsfb‘lé-lﬂgi[izacién de unidades de

transporte que terceros han registradeparg jas movilizaciones. -
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San José, 26 de julio de 2007
DN-1100-2007
Exp. DN-355-2007

Seifior

Hans Spesny Alvarez
Humberto Alvarez Sucesores
Presente

ASUNTO: Declaracion de
Transitos Aduaneros.

Estimado Licenciado;

De conformidad con las facultades que me confieren los articulos 2, 7 y
9 del Segundo Protocolo de Modificacion al Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y los articulos 5, 11 y 12 de la Ley General de Aduanas en
relacion con la definicibn de las politicas y directrices que orienten las
decisiones hacia el cumplimento del régimen juridico aduanero y habiendo sido
otorgada la audiencia solicitada, me refiero a la consulta efectuada por su
persona a través de nota sin nimero ni fecha, recibida en este Despacho el dia
27 de junio de los corrientes, en relacion con la legitimacion para declarar
transito aduanero.

Debo indicar que este Despacho emiti¢ criterio juridico sobre el tema de
su consulta a través de Oficio DGA-358-2007 de fecha 26 de julio de 2007, en
el cual se atendid una consulta de la Asociacion de Agentes de Aduanas.

En razén de lo anterior, de seguido me remito a lo externado en dicho
criterio juridico.

1. La actuacion de los agentes de aduanas esta definida por el
ordenamiento juridico aduanero.

El articulo 16 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, define a
los agentes como auxiliares de la funcion pablica aduanera que actdan en su
caracter de persona natural prestando servicios a terceros, habitualmente, en
toda clase de tramites, regimenes y operaciones aduaneras. Por otra parte, la
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Ley General de Aduanas refiere en el articulo 35 al desempefio personal del
agente aduanero y retomando lo establecido por el CAUCA en el articulo 16
antes citado, tal actuacion se efectta con remisién a Ia legislacion nacional.

Por su parte el Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, regula en el articulo 17 el tema de la intervencion del agente
aduanero, refiiendo a su intervencién optativa para los regimenes,
operaciones y tramites que la legislacién nacional establezca.

En este mismo sentido los articulos 33 y 37 de la Ley General de
Aduanas establecen {os alcances de las actuaciones del agente aduanero ante
el Servicio Nacional de Aduanas, definiéndose a este operador aduanero,
como:

“ ...el profesional auxiliar de la funcién publica aduanera,
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y requisitos
establecidos en el Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano
y esta ley, en la prestacién habitual de servicios a terceros,
en los tramites, regimenes y las operaciones aduaneras.”

El ordenamiento juridico exige del agente aduanero que esté
debidamente habilitado, actuar personalmente en las actividades propias de su
funcion, representando a su mandante, en forma diligente y con estricto apego
al régimen juridico aduanero, acreditar ante la Direccién a sus asistentes,
mantener oficinas en la jurisdiccién de las aduanas donde preste sus servicios,
asimismo se le exige desempeiiar sus funciones de forma que garanticen el fiel
patrocinio de los intereses de su mandante, con absoluto respeto al bloque de
legalidad.

2. Los Agentes de Aduanas pueden declarar transitos aduaneros
internos al amparo de la normativa aduanera.

Como se indicoé supra, los articulos 16 y 17 del CAUCA, asi como el
articulo 37 de la Ley General de Aduanas establecen los alcances en que el
agente de aduanas puede intervenir en los distintos regimenes aduaneros.

Lo anterior también va en linea con lo sefialado por el articulo 17 del
Reglamento al CAUCA, que enumera la participacion “optativa” del agente
aduanero, nuevamente indicando en su inciso f) “Cuando se trate de oftras
operaciones, que la legislacion nacional establezca”, por lo que la armonia de
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esta norma con la normativa nacional, determinan la participacién del agente
de manera optativa al declarar el transito aduanero, coincidiendo asi el
Reglamento al CAUCA con lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley General de
Aduanas, como de seguido se expone.

Particularmente el articulo 37 indica textualmente:

“Articulo 37.—lIntervencioén. La intervencién de los agentes aduaneros sera
necesaria en todos los regimenes aduaneros y seré optativa en los siguientes
regimenes o modalidades aduaneras: zonas francas, exportacion, depdsito
fiscal, provisiones de a bordo y perfeccionamiento pasivo, asi como en Jas
siguientes modalidades: equipaje, envics de socorro, muestras sin valor
comercial, envios urgentes o "courier”, envios postales, tiendas libres,
importaciones no comerciales, envios de caracter familiar, despacho
domiciliario industrial y comercial, e importaciones efectuadas por el Estado y
sus instifuciones y, en general, en los despachos de mercancias sujetas a
regimenes o procedimientos sin intervencion del agente aduanero que
esta Ley autoriza.”

Se desprende de la norma, que el agente interviene en los regimenes
aduaneros, de forma necesaria u optativa. Para el casc que nos interesa
analizar a la luz de lo expuesto por varios auxiliares de la funcion puablica
aduanera sobre el tema, puede observarse que el agente de aduanas puede
participar de manera optativa en los despachos de mercancias sujetas a
regimenes o procedimientos sin intervencion del agente de aduanas que
la Ley General de Aduanas autoriza, entre los cuales se encuentra el
Régimen de Transito.

Acudiendo a lo dispuesto por el articulo 138 de la Ley General de
Aduanas, el Régimen de Transito aduanero es el régimen segin el cual se
transportan, por via terrestre, mercancias bajo control aduanero dentro del
territoric nacional, agregando ademas la norma que este régimen es declarado
por el transportista aduanero autorizado expresamente por la Direccién
General de Aduanas.

Se desprende asi que en principio el Régimen de Transito Aduanero esta
concebido por la normativa como un régimen sin intervencion del agente de
aduanas, pues la norma expresamente indica que el declarante es el
transportista debidamente autorizado; sin embargo en una correcta integracion
de las normas que regulan el tema, acudiendo a lo dispuesto en las Ultimas
lineas del articulo 37 de la Ley General de Aduanas, al indicar que el agente
de aduanas puede participar de manera optativa en los regimenes sin
intervencién del agente de aduanas que la Ley General de Aduanas
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autoriza, se puede concluir que el agente puede declarar de manera
optativa, transitos aduaneros.

Como aspecto adicional, debe indicarse que se encuentran dentro del
ordenamiento juridico aduanero disposiciones normativas que regulan la
actuacion del agente de aduanero cuando declara transitos. A manera de
ejemplo, el Reglamento a la Ley General de Aduanas en e! articulo 265 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas indica: "Datos que debe contener
la declaracién aduanera de transito. La declaracién aduanera de transito
debera contener al menos la siguiente informacién: a) identificacion del
declarante y del transportista’. (E! texto destacado no pertenece al texto
original)

En conclusion, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa regional y
nacional, y atendiendo a la naturaleza juridica de sus actuaciones, el agente de
aduanas tiene la facultad de declarar Transito Aduanero Interno.

3. La reforma introducida al articulo 34 de la Ley General de Aduanas,
mediante Ley No. 8373 no limita la actuacién del agente de aduanas para
declarar Transito aduanero.

Es importante destacar en primer término, que el Tribunal Aduanero
Nacional ha dictado jurisprudencia en torno a los alcances de la reforma del
articulo 34, mediante Ley No. 8373 del 18 de agosto de 2003 y la posibilidad
juridica de gue los agentes de aduanas declaren Transito Aduanero.

En este sentido, se pueden consultar las sentencias No. 147-2004, de las
catorce horas del dia ocho de julio del afic dos mil cuatro, No. 148-2004 de las
catorce horas con cinco minutos del dia ocho de julio del dos mil cuatro, No.
149-2004 de las catorce horas con diez minutos del dia ocho de julio del afo
dos mil cuatro, No. 150-2004 de las catorce horas con quince minutos del dia
ocho de julio del afio dos mil cuatro, No. 151-2004de las catorce horas con
veinte minutos del dia ocho de julio del afio dos mil cuatro, No. 152-2004 de las
catorce horas con veinticinco minutos del dia ocho de julio del afio dos mil
cuatro.

A través de esta jurisprudencia el Tribunal Aduanero Nacional ha indicado
que la reforma introducida al articulo 34 de la Ley General de Aduanas, a
través de Ley No. 8373, no elimina la facultad del Agente para declarar transito
interno.
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Analizando el tema el Tribunal manifesté en Sentencia No. 148-2004, de
las 14:05 hrs. del 8 de julio de 2004, lo siguiente:
‘La reforma a la Ley General de Aduanas derogé el inciso c) del articulo 34
eliminando un requisito especifico al agente aduanero que declara transito,
podria interpretarse como un eximente para declarar transito sin obligacién de
caucionar sus operaciones y garantizar al fisco por su actividad, lo que va en
contra no del espiritu del legislador, sino contra una interpretacioén integral y
armonica de la ley. Como cuerpo normativo que es, la Ley hay que interpretarla
como una sola y de la misma forma en que se concluye que la reforma no
elimina el derecho de los agentes para declarar transito interno, tampoco
disminuye sus obligaciones como declarante de transito.

(...)

Arribamos a la conclusién de que conforme al articulo 138 de ia Ley
General de Aduanas, la participacion del agente aduanero para declarar
transito se deroga posterior a la reforma, pero se mantiene como optativa
en aplicacion del articulo 37 del mismo cuerpo normativo. La obligacion
de presentar garantia deja de ser un requisito de operacion contenido en el
articulo 34 inciso c) al haberse derogado, pero se mantiene la obligacién de
presentar caucion por sus operaciones como declarante de trénsito conforme la
normativa que cubre al transportista aduanero. Para este Tribunal Aduanero,
las condiciones juridicas del asunfo analizado no variaron después de la
reforma a la Ley General de Aduanas, se mantiene la misma situacion juridica
desde el dictado de la Ley General de Aduanas original y cuya vigencia data
del 01 de julio de 1996 y esto basicamente porque los aspectos analizados
estaban contemplados en diferentes normas y el legislador reformo y derogé
solo algunas de ellas, lo que no modificé el contexto general, mismo motivo por
el cual no se enira al estudio de los demés aspectos alegados por el recurrente
en razén de que al no existir un cambio en las condiciones juridicas que
permiten declarar el irénsito interno no hay afectacion de derechos adquiridos
ni dafios y perjuicios, maxime que la misma autoridad que dicto el acto
administrativo recurrido suspendid su ejecucién. ‘(Lo destacado no pertenece
al texto original)

Como puede observarse, existen disposiciones normativas en el campo
aduanero que amparan la actuacion del agente de aduanas al declarar Transito
Aduanero, de manera tal que la sola modificacion del articulo 34 de la Ley
General de Aduanas, no restringe tales facultades.

Como se indico, la jurisprudencia vertida por el Tribunal ‘Aduanero
Nacional se centra en que la reforma a la Ley General de Aduanas no vino a
restringir las facultades del Agente de Aduanas para declarar el transito, de
manera tal que no lleva razon su representada al indicar que el Tribunal se

5
"Generamos confianza mediante el desempeno eficiente y transparente *




MINISTEARIO DE

HACIENDA
Direccién General de Aduanas

refirid al derecho adquirido de las empresas que en su momento recurrieron las
circulares emitidas por la Direccién General.

4, Los agentes de aduanas deben rendir garantia especifica para
declarar Transitos Aduaneros.

La exigencia de una garantia de cumplimiento especifica para que los
Agentes de Aduanas declararen Transitos Aduaneros, ha sido un tema objeto
de desarrollo en la jurisprudencia vertida por el Tribunal Aduanero Nacional,
antes referida.

Sabre el punto, indicé que el Agente tiene la obligacion de caucionar al
igual que lo hacen todos los auxiliares que participan en los diferentes
regimenes aduaneros.

La sentencia No. 148-2004, de ese Tribunal se pronuncia de manera
detallada y concreta sobre el tema:

“Sobre la garantia: La reforma a la Ley General de Aduanas derogo el
inciso c) del articulo 34 eliminando un requisito especifico al agente aduanero
que declara transito, podria interpretarse como un eximente para declarar
transito sin obligacion de caucionar sus operaciones y garantizar al fisco por su
aclividad, lo que va en contra no del esplritu del legislador, sino contra una
interpretacién integral y armonica de la ley. Como cuerpo normativo que es, Ia
Ley hay que interpretarla como una sola y de la misma forma en que se
concluye gue la reforma no elimina el derecho de los agentes para declarar
lransito interno, tampoco disminuye sus obligaciones como declarante de
trénsito. Si el agente puede o mas puede lo menos, si puede hacer transito
puede s0/o declarario, pero en este ultimo caso tiene la obligacién de caucionar
al igual que lo hacen todos los auxiliares que participan en los diferentes
‘regimenes aduaneros.

Al realizar_una__inteqracion _del ordenamiento jurfdico aduanero y ademas
aplicando el principio de iqualdad, si el agente aduanero desea declarar fransito
o _participar_en la_actividad del transito aduanero interno de mercancias
(trasladar fisicamente las mercancias), debe cumplir entonces las mismas
obligaciones que la ley impone al transportista que declara transito (articulo 140
de la LGA) v lo realiza fisicamente, lo contrario implicaria dar un tratamiento
diferenciado a un auxiliar de la_ funcion piblica sobre otro cuando ambos
realizan la _misma aclividad, guebrantando el principio de iqualdad que debe
regir enlre iquales, entendiendo este dltimo término —iguales- por el desarrollo
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de la_misma_diligencia, principio ademas que informa el ordenamiento juridico
aduanero v nacional.

(...)

La obligacién de presentar garantia deja de ser un requisito de operacién
contenido en el articulo 34 inciso c) al haberse derogado, pero se
mantiene la obligacién de presentar caucién por sus operaciones como
declarante de trénsito conforme la normativa que cubre al transportista
aduanero. Para este Tribunal Aduanero, las condiciones juridicas del asunto
analizado no variaron después de la reforma a la Ley General de Aduanas, se
mantiene la misma situacion juridica desde el dictado de la Ley General de
Aduanas original y cuya vigencia data del 01 de julio de 1996 y esto
basicamente porque los aspectos analizados estaban contemplados en
diferentes normas y el legislador reformé y derogé solo algunas de ellas, lo que
no modifico el contexto general, mismo motivo por el cual no se entra al estudio
de los demas aspectos alegados por el recurrente en razén de que al no existir
un cambio en las condiciones juridicas que permiten declarar el transito interno
no hay afectacion de derechos adquiridos ni dafios y perjuicios, maxime que Ia
misma autoridad que dicto el acto administrativo recurrido suspendié su
gjecucion” (El subrayado no pertenece al texto original)

5. El Transportista Aduanero es el auxiliar encargado de las
operaciones y los tramites aduaneros relacionados con la presentacién
del vehiculo, la unidad de transporte y sus cargas ante el SNA, a fin de
gestionar en la aduana el ingreso, la salida, el arribo, el transito, la
permanencia o la salida de las mercancias.

De conformidad con lo preceptuado en el articuto 109 de la Ley General
de Aduanas se define el régimen aduanero en general como: “...las diferentes
destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se
encuentren bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de Ia
declaracién presentada ante la autoridad aduanera” Asimismo, el articulo
110 del mismo cuerpe legal sefala los distintos regimenes aduaneros
sefalando en el literal b). “TEMPORALES: Transito Aduanero Nacional e
Internacional...”

Como se indicé anteriormente, el régimen de transito aduanero es el
regimen segun el cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo control
aduanero dentro del territorio nacional, declarado por el transportista aduanero
auterizado expresamente por la Direccion General de Aduanas.
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Ahora bien, a partir de la reforma a la Ley General de Aduanas del 18 de
agosto del 2003, se establecié que el transito aduanero interno debia ser
declarado por el transportista aduanero auterizado expresamente por la
Direccion General de Aduanas, sin embargo no se elimino la posibilidad de
que los Agentes Aduaneros pudieran declarar transitos al mantenerse en
vigencia el articulo 37 de la Ley General de Aduanas, en cuanto a su
intervencion optativa en dicho régimen.

Asi las cosas atendiendo a lo dispuesto por el CAUCA, su Reglamento y
la Ley General de Aduanas en torno a la naturaleza juridica del régimen de
Tréansito Aduanero y del Auxiliar Transportista Aduanero, debe indicarse que
este Ultimo se concibe como el auxiliar autorizado por la Direccién General
de Aduanas, encargado de las operaciones y los tramites aduaneros
relacionados con la presentacion del vehiculo, la unidad de transporte y
sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la
aduana el ingreso, la salida, el arribo, el transito, la permanencia o la
salida de las mercancias. De manera tal que este auxiliar sera el llamado a
efectuar ante la autoridad aduanera todos los procedimientos necesarios para
gestionar el ingreso o salida de las mercancias de territorio aduanero nacional,
siendo la esencia de su funcion la presentacion ante el Servicio Nacional de
Aduanas, del medio de transporte y sus cargas.

6. El transportista aduanero que declara el transito, debe ser el mismo
que realiza la movilizacién fisica de las mercancias con sus unidades de
transporte autorizadas y debidamente inscritas ante la Direccién General
de Aduanas.

En concordancia con lo prescrito por el articulo 70 del CAUCA y el
“articulo 37 del Reglamento al CAUCA se establecen, las obligaciones
especificas de los transportistas aduaneros, entre ellas, la de entregar las
mercancias en la aduana de destino y responder por el cumplimiento de
todas las obligaciones que el régimen de transito aduanero le impone, incluso
del pago de los tributos correspondientes si la mercancia no llega en su
totalidad a destino, asi como la de transmitir electrénicamente o por otro
medio autorizado, la declaraciéon y cualguier ofra informaciéon que se le
solicite antes del arribo de los medios de transporte y los datos relativos a las
mercancias transportadas.

Se observa que el cumplimento de tales obligaciones, se encuentra
concentrada en una misma persona, de manera que la regulacion de tal figura
dentro del ordenamiento juridico en ningln caso llega a concebir al
transportista aduanero como aquel que se encarga de la fransmision de

8
"Generamos confianza mediante el desempeiio eficiente y transparente "




MINISTESIQ DE
HACIENDA

Direccién General de Aduanas

declaraciones de transito de ofro transportista autorizado, sino que, como se
indicd, su funcién primordial es el transporte de sus cargas, derivandose de ello
la transmision de la declaracion aduanera.

Tomando en cuenta lo expuesto y acudiendo a las normas que integran
el regimen juridico aduanero, este Despacho determina que el transportista
aduanero que declara el transito, debe ser el mismo que realiza la movilizacién
fisica de las mercancias con sus unidades de transporte autorizadas y
debidamente registradas ante la Direccion General de Aduanas. De manera tal
que tanto la custodia de las mercancias durante el transporte y hasta la
entrega efectiva, como las responsabilidades derivadas de la transmision de
los datos, esté concentrada en el mismo auxiliar.

Asi las cosas, de acuerdo con lo dispuesto por las leyes vigentes, los
transportistas no pueden utilizar vehiculos registrados por un tercer
transportista en sus operaciones, independientemente de que se trate de
unidades inscritas y de sujetos autorizados para declarar el transito y efectuar
el acarreo de mercancias. Permitir tal situacion, choca con lo establecido por el
ordenamiento juridico.

Por lo anterior, el transportista aduanero, debe hacer sus declaraciones
de transito, consignando {os datos exigidos para él y utilizando las unidades de
transporte y sus respectivos conductores acorde con la informacién por él
aporiada, que conste en la Oficina de Estadistica y Registros de esta Direccién
y de acuerdo a la autorizacién extendida a su favor para operar como tal, sin
- que sea admisible la utilizacion de unidades de transporte registrados a
nombre de terceros transportistas y sin previa autorizacién y registro por la
Autoridad Aduanera competente,

CONCLUSIONES:

1. La intervencion del Agente Aduanero es optativa dentro del Régimen de
Transito Aduanero.

2. En caso de que el Agente Aduanero declare transitos internos tiene la
obligacion de caucionar al igual que lo hacen otros auxiliares que participan en
los diferentes regimenes aduaneros.

3- El transportista aduanero, al declarar transito, consigna los datos exigidos
por ley, utilizando las unidades de transporte y sus respectivos conductores
acorde con la informacidn por él aportada, que conste en la Oficina de

9
"Generamos confianza mediante el desemperio eficiente y transparenie




"

Z
NI Erf

B0 0 B O A
Direccién General de Aduanas

Estadistica y Registros, sin que sea admisible la utilizacidn de unidades de
transporte que terceros han registrado para sus propias movilizaciones.

Por medio de la presente se deja sin_efecto el Oficio DN-963-2007 de
fecha 9 de julio de 2007.

< .
efio Soto Sequeira
ECTOR GENERAL .
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS: .

-

Vg

ARI—I{;‘;"T" )
VB. [/l WILC

José Hamon A[ee Bustos, Director. Direccién Normativa

c.¢f consecutivo

10
"Generamos confianza mediantz ef desempejio eficiente y transparente *




ANEXO VII



RECIWB)» DO
CASILLERUS
» « 09 MAY 2005 .
www.haclenda.go. crladuana
pireccién Gestlén Técnica
- m"1 GESTION ADMINISTRATIVA
bl g Y FIBANCICRA
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Seiiores (as)

Gerentes y Subgerentes de Aduana, Directores,

Jefes de Departamentos, Asesoria, Funcionarios Aduaneros,
Agencias de Aduana, Agentes de Aduanas,

Depositarios Aduaneros, Transportistas,

Estacionamlentos Transitorios.

S. O.

Asunto: Anulacion de declaraciones aduaneras
de transito.

Estimados sefiores;

Con el propodsito de otorgar una herramienta de trabajo a las aduanas de
forma que puedan realizar en el sistema informatico la anulacion de declaraciones
aduaneras de transito, (en adelante duas de transito) en aplicacién de la resolucion
administrativa que asi lo ordene, se ha implementado una opcion dentro del modulo
de OK y Observaciones en el ment “Trabajo de Vistas GV, para que el funcionario
aduanero con el perfil adecuado y con sustento en el acto administrativo pueda
realizar la anulacién de duas de transito.

1- Sobre guien puede realizar la anulacién:

La puesta en vigencia de la opcion habilitada en Tic@, permitira que funcionarios con
ambiente control, nivel 9 y destacados en oficina OCR o GER (perfil dado a Jefes de
Departamento Técnico y Gerentes) puedan realizar en el sistema la anulacion de
duas de transito. Es importante destacar en este punto que el funcionario solo tendra
actuacién en la aduana en la cual se encuentra registrado, lo que es lo mismo, solo
podra anular duas de la aduana en la que se encuentra destacado.

2- Sobre el fundamento en el gue se basa I‘a anulacién:

Los funcionarios autorizados destacados en oficina OCR o GER deberan indicar en el
sistema el namero del acto resolutivo dictado por la gerencia de la aduana, que
autoriza la anulacion del dua. Dicho acto debera estar disponible para consulta en los

. “Generamos confianza, mediante el desempefio transparente y eficiente”

Edificio La Llacuna, Avenida Central y Primera, Calle Cinco
San Jose, Cosla Rica
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archivos de la aduana en el momento que se requiera por parte de las autoridades
lamadas a ejercer control sobre las actuaciones de los funcionarios aduaneros.

3- Sobre donde se realiza el proceso de anulacién del dua de transito:

Para realizar el proceso de anulacion del dua de transito, el funcionario con el perfil

adecuado para hacerlo y con fundamento en el acto resolutivo dictado por la gerencia

de la aduana, debera acceder en el mend “Trabajo de Vistas” [a opcion “OK vy

Observaciones” , dentro de Ia cual, luego de indicar el afo y nimero del dua, debera
«indicar el nimero de resolucion que autoriza la anulaci6n de la declaracion.

4- Sobre el estado del dua:

El funcionario aduanero podra proceder con la anulacién de duas de transito Cuyo viaje
asociado se encuentre en estado INI, SAL o COM. Con Ia anulacién del dua se
reversan de forma automatica todos los procesos generados a saber, se anula el viaje,
se anula el movimiento, se anula Ia ruta del viaje y se reversan las rebajas realizadas al
inventario en manifiesto o inventario en depésito fiscal.

Consecuentemente con lo anterior, es claro que dichas anulaciones se realizaran con
base en una resolucion emitida a solicitud del interesado, debidamente motivada,
razonada y notificada. Debera considerarse por tanto que se trata de casos justificados
y bajo responsabilidad de los funcionarios que instruyen el expediente y firman el acto
administrativo, especialmente si esta referido a un dua de transito cuyo viaje  se
encuentra en estado “COM”,

Rige a partir del 12 de mayo de 2008.

Publiquese en el Diaric Oficial La Gaceta.

Atentapne

Cc. Patricia Chichilla Morales, Jefe Pivisitn ,a: nformatica.
Archivo-consecutivo { 7
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8. .

Asunto: Solicitud de criterio cobro de
tributos a ftransportista aduanero por
pérdida de mercancia en caso de
accidente o robo.

Estimada sefora;

Me refiero a su correo electronico de fecha 29 de octubre de 2007, en el cual
solicita criterio legal sobre los aspectos que a continuacidn se transcriben:

1. ‘Cual es el procedimiento fegal que debe seguir fa aduana en caso de que la
mercancia en transito, se informe que se sufrié un accidente o fue objeto de robo?”

2. "Debemos proceder a INICIAR procedimiento acdministrativo de cobro de impuestos
al transportista aduanero?"

3. “He sabido de casos que se declaran que han sido objeto de robos o accidentes y lo

que pasa es que se ponen de acuerdo el transportista, el consignatario para defar la
mercarncia en el pais sin el pago de los impuestos.”

4. ‘Ademas si tenemos presenie que el transporte de mercanclas lleva asociado un
SEGURO que responde por el valor de la mercancia, también deben estar
considerado los impuestos verdad?”

L GENERALIDADES SOBRE EL REGIMEN DE TRANSITO ADUANERO
A. Definicion de Transito Aduanero

De conformidad con lo establecido en el articulo 138 de la Ley General de
Aduanas (en adelante LGA), el transito aduanero interno o internacional, viene a ser
“el regimen aduanero segun el cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo
control aduanero dentro del territorio nacional”".

' En sentido similar ver: Primer Prolocolo de Modificacién al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
GAUCA {II: Articulo 37 : “Transito aduanero es el régimen mediante el cual las mercancias son transportadas
de una aduana a olra bajo el control de la autoridad aduanera competente con suspension lotal de los
gravédmenes aplicables y pravia presenlacion de la declaracion y del documento internacional que sera valido
en cada uno de los paises de la region. La legislacion nacional establecera los requisilos y formalidades
legales y cauciones que sean aplicables a este régimen."

Edificio Llacuna, Avenidas 0y 1° Calie §

San José, Costa Rica
“Hacienda Publica activa para el desarrofic econémico y social”
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Esto es el traslado de mercancias desde la Aduana de Salida (aquella donde
se inicia el transito) a la Aduana de Destino (aguella en la cual finaliza el transito
aduanero).

B. El Transportista Aduanero.

El transportista aduanero, debe comunicar tambien a la aduana, la llegada de
la unidad de transporte y sus cargas, lo anterior por disposicion del articulo 140 de [a
LGA.

En caso de que por cualquier motivo, no se de la llegada de la unidad de
transporte y sus cargas, el transportista debe también informar las causas a la aduana
de control dentro del plazo de veinticuatro horas siguientes al conocimiento de la
ocurrencia de los hechos, de conformidad con el articulo 30 inciso i) de la LGA.

C. Obligaciones de las Aduanas en materia de transitos aduaneros

Respecto a lo que a fransitos aduanero se refiere es importante observar que
en los mismos se requiere la intervencion de dos aduanas, para lo cual se identifican
las obligaciones de cada una de ellas, segun su participacion.

1. Aduana de Salida ,

» Remitir diariamente, a cada aduana de destino, la relacion de las
declaraciones aduaneras de los transitos que haya autorizado durante ese
dia. (art. 268 RLGA)

o La reforma al articulo 278 del RLGA mediante el Decreto N°® 28976-H del 27
de setiembre del 2000, establecio que la Aduana de Salida es la autoridad
aduanera competente para la realizacion de las investigaciones de los
transitos no recibidos, otras irregularidades y la aplicacion de sanciones
correspondientes.

« Sila Aduana de Salida esta disconforme con alguna situacion ocurrida con
la mercancia sujeta al régimen de transito, solicita informacion a la Aduana
de Destino, al declarante del transito asi como a cualquier auxiliar
involucrado y adoptara las acciones administrativas que correspondieren de
conformidad con el articulo 278 del RLGA. ‘

2. Aduana de Destino
@« Le corresponde informar a la Aduana de Salida la llegada de los vehiculos

y unidades de trasporte asi como las irregularidades en la recepcion de los
fransitos.

Edificio Ltacuna, Avenidas Oy 1° Calle 5
San José, Costa Rica
“Haclenda Publica activa para ef desarrollo ecandmico y social”
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it SOBRE POSIBLE IMPUTACION DE RESPONSARILIDAD A LOS
AUXILIARES POR LA NO FINALIZACION DE TRANSITOS.

A. Posibles responsabilidades del Transportista Aduanero.

De conformidad con el articulo 261 de la LGA, el transportista aduanero es
responsable por las consecuencias tributarias en virtud de dafo, pérdida o sustraccién
de las mercancias bajo control aduanero que estén siendo transportadas bajo su
custodia. No obstante, debemos recordar que es eximente de responsabilidad el caso
fortuito o fuerza mayor, aspectos que el auxiliar debera demostrar para la adecuada
valoracion de los hechos por parte de la Aduana. Sobre la responsabilidad
patrimonial del auxiliar de la funcion publica aduanera, puede observarse el Voto de la
Sala Constitucional N® 11926-2003 de las 14 horas con 31 minutos del 23 de octubre de
2003, referente al caracter de munera pubblica del transportista, asi como la sentencia
del Tribunal Aduanero Nacional N° 168-2008, de las 09 horas con 35 minutos del 14
de agosto del 2008, en la cual indica:

“(...) en virtud de la relacién de sujecion o supremacia especial existe una
responsahilidad concreta del auxiliar y como consecuencia de esa relacion previa
administrativa es que el fransportista esta obligado a una serie de obligaciones y
deberes dentra del ejercicio del control aduanero en la movilizacion y entrega de
las mercancias en el lugar de destino, respondiendo incluso por el pago de los
tributos correspondientes si fas mercancias no llegan en su totalidad al destino,
debiendo transmilir electronicamente la declaracion y cualquier otra informacion
gue se le solicite antes del arribo del medio de transporte, asi como de la
mercancia transportada, siendo entonces que las funciones o actividades que
realizan y la confianza depasitada en su gestion, comportan alta responsabhilidad
fiscal...”

De acuerdo al articulo 142 de la LGA, cuando el transportista aduanero no
entregue las mercancias al destino autorizado, dentro del plazo otorgado por la
aduana, se debera sancionar de acuerdo a lo dispuesto en el titulo X de la LGA, el
cual se refiere a los delitos aduaneros, infracciones administrativas, y tributarias
aduaneras, para lo cual la aduana debera valorar las acciones a seguir.

En el caso que la aduana tenga indicios de que la denuncia de robo o
accidente® pueda no corresponder a la realidad, debera reunir la prueba pertinente y

P “articulo 26.—Responsabilidad por dafio, pérdida o sustraccion de mercancia, Las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, asi como los funcionarios y los auxifiares de la funcién poblica advanera, que por cualquier titulo,
reciban, manipulen, procesen, Iransporten o tengan en custodia mercancias sujetas a control aduanero, seran responsables
por las consecuencias {ribularias producidas por el dafio, la pérdida o la sustraccién de las mercancias, salvo casa fortuito o
fuerza mayor. Esta disposicidn se aplicara a todas las empresas de estiba y a las autoridades o empresas portuarias y
§eroporluarias. publicas o privadas.”

" Ver articulo 143 de la Ley N° 7557 Ley General de Aduanas "ARTICULQO 143.- Accidentes ocurridos durante el transporie
Les accidentes y otros hechos imprevisios ocurridos durante el transporte y que afeclen la operacion de trénsito aduanero,
deberdn ser comunicados a la aduana compelente u otra auloridad cercana al lugar del accidente para efectos de su
comprobacion. Quien lenga el mando de la unidad de transporte debera adoplar las medidas necesarias para impedir que
las mercancias circulen en condiciones no autorizadas.”

Edificio Llacuna, Avenidas 0y 1°Calle 5
San José, Costa Rica
“Hacientla Publica activa para el desarrolfo econémico y social”




MO O P K

HACIEMDA
www.hacienda.go.criaduanas
Dlreccion General de Aduanas
Direccion Normativa

hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, toda vez que no es competencia de la
Aduana investigar los delitos de robo.

ift. SEGUROS EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS BAJO CONTROL
ADUANEROC.

El transporte de mercancias lleva asociado diferentes seguros, entre ellos los
siguientes:

1. El seguro obligatorio para vehiculos de placa extranjera.

De conformidad con el articulo 43' de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres N° 7331 de 13 de abril de 1993, sus reformas y modificaciones vigentes, es
obligatorio para los propietarios de matricula extranjera o sus conductores suscribir y
mantener vigente un seguro obligatorio.

La cobertura de dicho seguro de conformidad con el articulo 49, es la siguiente:

“ARTICULO 49.- El seguro obligatorio de los vehiculos cubre la lesion y la
muerte de las personas, viclfimas de un accidente de transifo, exista o no
responsabilidad subjetiva def conductor. Asimismo, cubre los accidentes
producidos con responsabifidad civil, cderivados de la posesion, usoc o
mantenimiento del vehiculo. En esfe ultimo caso, esta responsabilidad debe
ser fijacla mediante los procedimientos establecidos y ante los tribunales
compelentes.”

En una interpretacion integral del citado articulo en relacion con el articulo 12 del
Decreto Ejecutivo N° 25370-MOPT-J-MP de 04 de julio de 1996 “Reglamento sobre
el Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores”, sus reformas y modificaciones
vigentes, se tiene que la responsabilidad civil a la que refiere el articulo de la Ley de
Transito, es para la cobertura de lesiones o muertes de personas victimas de un
accidente en las que hubiere responsabilidad civil’, por lo que el Fisco, estaria
excluido de el ejercicio de la accion civil,

2. El segure que ampara las mercancias.
El seguro que ampara la mercancia objeto de importacion, suele encontrarse de

acuerdo a los terminos de cotizacion internacional (Incoterms), estos sirven para
detallar los acuerdos de compra venta y los compromisos de las partes, esto es

' "ARTICULO 43 - Los propietarios de los vehiculos de matricula exiranjera o sus conductores deben suscribir y maniener
vigenle, mientras el aulomolor permanezca en el pals, el seguro obligatorio en los términos gue fija esta Ley. Las
auloridades de aduana exienderan el permiso para que el vehiculo circule en el pais, solo si se- demuestra que se han
cancelado los tributos correspondientes y se ha suscrito el seguro obligatorio, con la vigencia que defina el insiituto
Nacional de Seguros.”
* Ver anticulo 12, inciso 12.4 del Decrete N°® 25370-MOPT-J-MP de 04 de julio de 1996 "Reglamento sobre el Seguro
Obligatorio para Vehiculos Automolores”
Edificio Llacuna, Avenidas 0y 1 Calle 5
San José, Cosla Rica
“Haclenda Pabliea activa para ef desarrolio econdmico y soclat”
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vendedor (exportador) y comprador (importador), algunos de ellos contemplan el
seguro de las mercancias como por el ejemplo el CIF (Costo-Seguro-Flete), no
obstante no siempre se contrata tambien el seguro para las mercancias.

En todo caso este seguro estd previsto para las mercancias transportadas,
siendo el beneficiario del seguro aquel que se haya estipulado en los términos de
contratacion, por lo que el Fisco, si no es el beneficiario directo del seguro, no podria
solicitar la indemnizacion correspondiente a éste.

3. Garantiz del Awdiliar de [a Funcion Publica Aduanera

De conformidad con el articulo 41 inciso d) de la LGA, el transportista
aduanero, en su condicion de auxiliar de Ia funcion publica aduanera, debe rendir una
garantia global o contratar un seguro que responda ante el Estado, por las eventuales
responsabilidades tributarias gue se deriven de su actividad:

"ARTICULO 41.- Requisifos

Para operar como transportista aduanero, ademas de los requisitos
esfablecidos en el articulo 29 de esta ley, se exigiran los siguientes:

(...)

d) Rendir garantia global o conlratar el seguro correspondiente que
responda ante el Estado, por las eventuales responsabilidades fributarias
derivadas de su operacion como auxiliar. Esa garantia serd por un monio
de cincuenta mil pesos cenfroamericanos 0 su equivalente en maneda
nacional.

Ef monto de la caucion o el seguro sera actualizado anualmente. Las
cauciones deberan rendirse mediante los siguientes instrumentos: cheque
certificado, garantia de cumplimiento, otorgada por cualguiera de las
entidades financieras registradas y coniroladas porla Auditoria General de
Entidades Financieras, fondos de fideicomiso aulorizados por la Comision
Nacional de Valores, bono de garantia, otorgado por el Instituto Nacional
de Seguros u ofros medios que fije el Reglamento de esta ley, siempre que
aseguren el pago inmediato del monto garantizado.

(...)"

Se tiene entonces que la garantia o seguro, que puede responder por las
consecuencias tributarias por la pérdida, dafio o sustraccion de las mercancias, en los
téerminos indicados por el articulo 26 de la LGA, sera la caucion o seguro rendido por
el auxiliar de la funcion publica aduanera, pues asi lo estab[ece el articulo 89 del
RLGA y el articulo 66 de la LGA.

Para la ejecucion de la misma deberén primero seguirse los procedimientos
administrativos correspondientes al cobro de los tributos, si de los mismos resultara
demostrada la responsabilidad del transportista y éste ultimo estando firme la

Edificio Llacuna, Avenidas 0y 1°Calle 5
San José, Cosia Rica
“Haclenda Publica activa para el desarroflo econdmica y social”
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resolucion que asi lo ordena, no procede al pago respectivo, podrd entonces pasarse
a la fase de ejecucion de la garantia de caucion, para lo cual, debera la aduana remitir
el expediente y solicitar a la Direccion General, el proceso administrativoe tendiente a
la ejecucion de la garantia rendida por el auxiliar,

V.

Sin otro particular por el momento, atentamente,

"...r‘“, 1
f -

\?\a,“licda. Alejandra Rgmén Hernandez. Jefe, Departamento de Asesoria.

COMNCLUSIONES

Es deber de la aduana de salida iniciar la investigacion de las causas por las
que la mercancia amparada a un transito aduanero no liegé a su destino y
determinar las presuntas responsabilidades administrativas y tributarias,
debiendo contar con la colaboracién de la Aduana de Destino, pues ésta debe
remitir a la Aduana de Salida, la informacion respecto al arribo y situaciones
que se hayan presentado con los vehiculos y unidades de transporte sujetas al
régimen de transito aduanero, para que sea ésta quien tome las medidas
pertinentes, para realizar el procedimiento ordinario tendiente a establecer la
responsabilidad del auxiliar y la obligacién tributaria aduanera,

El seguro obligatorio para vehiculos de placa extranjera, no prevé la cobertura
del pago de las consecuencias ftributarias en virtud de dafio, perdida o
sustraccion de las mercancias bajo control aduanero que estén siendo
transportadas bajo su custodia.

El Estado no es el beneficiario del seguro que ampara la mercancia, segln los
terminos de cotizacion internacional (INCOTERM).

La garantia o caucién que rinde el auxiliar de la funcioén publica aduanera, es la
que responde por cualquier acto gue genere su responsabilidad tributaria.

Si la aduana determina que la existencia de indicios de denuncia falsa de robo
o accidente, debera recabar la prueba pertinente y ponerlo en conocimiento del
Ministerio Publico que tramita la causa.

"—)'(inla«--'Frig_{[._le(Fos“”é;nzélez
~Directora ;
DIRECCION NORMATIVA

r
S & f

Digasto
Consecutivo
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San José, 29 de abril del 2010

DIRECTRIZ
DIR-DGT-006-2010

Sefores (as)

Agentes Aduaneros y Agencias de Aduana,
Transportistas Aduaneros

Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera,
Gerentes, Subgerentes, Directores,
Funcionarios del Servicio-Nacional de Aduanas

Asunto: Creacién de nuevas modalidades para Transito
Aduanero 80-15 {traslados) y 80-16 (movilizaciones)

Estimados sefiores:

La Direccidén de Gestion Técnica, con aprobacion del Director General, emite la Directriz
denominada Creacién de Modalidades para Transito Aduanero, 80-15 (traslados) y 80-
16 (movilizaciones) con fundamento en las potestades otorgadas en los articulos 9, 11y
12 de la Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de octubre de 1995 y sus reformas,
articulos 8, 7 inciso a), 18 bis y 20 bis, del Reglamento a la Ley General de Aduanas,
Decreto N° 25270-H del-14 de junio de 1996 y sus reformas.
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.MOTIVACION

Con motivo de las modificaciones que se realizaron al Manual de Procedimientos
Aduaneros oficializado mediante la Resolucion RES-DGA-203-2005 de fecha 22 de junio
de 2005, publicado en el Alcance No. 23 a La Gaceta No. 143, especificamente al
Procedimiento de Transito Aduanero, mediante la resolucion RES-DGA-122-2010 del 7 de
abril de 2010, la Direccién de Gestion Técnica considera oportuno, en razon de los ajustes
realizados, incluir dos codificaciones nuevas: 1). Modalidad 80-15 (Declaracion Aduanera
de Traslado): que se utilizard en los traslados de mercancias de puerto (frontera o
aeropuerto) de ingreso o de estacionamiento transitorio a depésito aduanero de la misma
jurisdiccién. 2). Modalidad 80-16: se utilizara para las movilizaciones de mercancias
ingresadas al régimen del depésito fiscal, dentro o fuera de la jurisdiccion. Dichos codigos
deben ser referenciados en el sistema informatico TIC@ para su aceptacion y autorizacion,
segun corresponda.

ILOBJETIVO

Esta directriz tiene como objetivo general, orientar a los usuarios sobre la forma de declarar
en el mensaje del DUA relacionado con operaciones de transito y traslado de mercancias.

ILALCANCE

Esta Directriz es de acatamiento obligatorio para Auxiliares de la Funcion Publica
Aduanera, Autoridades Portuarios y Aeroportuarias, que se involucren en procesos de
transito aduanero y traslado de mercancias.

IV.FUNDAMENTO LEGAL

Esta Directriz encuentra fundamento en los articulos 7 y 9 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, publicado en La Gaceta N° 130 del 8 de julio de 2003; 80 del
Reglamento al Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Decreto Ejecutivo N® 31536-
COMEX-H, publicado en La Gaceta N° 243 del 17 de diciembre de 2003; 5, 6 incisos b), 9
inciso &), 11, 12, 22, 24 inciso j), 30 inciso d), 37, 138, 140, 145 de la Ley General de
Aduanas, N° 7557 del 20 de octubre de 1995 publicada en La Gaceta N° 212 del 08 de
noviembre de 1995 y sus reformas y los articulos 8 y 7, inciso b) del Reglamento a la Ley
General de Aduanas.

V.CODIFICACION ESTABLECIDA EN SISTEMA INFORMATICO TIC@ PARA LAS
OPERACIONES DE TRANSITO ADUANERO Y TRASLADO
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Segun el tipo de movilizacion se debera utilizar la codificacion que se indica, dichos
codigos no excluyen la utilizacidn de los otros ya establecidos para regimenes
especificos. Siendo estos los siguientes:

i. depuertoaET vigje
ii. de puerto a depésito misma jurisdiccién 80-15
fil. de puerto a depésito de ofra jurisdiccion 80-80
iv. de ET adepdsito misma jurisdiccion 80-15
v. de ET a depésito otra jurisdiccion 80-80
vi. de deposito a depdsito de la misma jurisdiccion 80-18

vii. de dep6sito a deposito de jurisdicciones diferentes 80-16
viil. de puerto de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion viaje
ix. de deposito de desconsolidacion a deposito misma jurisdicciéon  viaje
x. de depdsito de desconsolidacion a deposito otra jurisdiccion 80-16
VI.VIGENCIA

Rige a partir de la vigencia de la resolucién RES-DGA-122-2010 del 7 de abril de 2010.
Esta directriz estara disponible en la siguiente direccién electronica:

https://www.hacienda.go.cr/Msib21/Espanol/Direccion+General+de+Aduanas/DIRECTRICE

S.him
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Sefiores (as)

Directores, Gerentes, Subgerentes
Jefes Departamento y Seccién,
Funcionarios

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Asunto: Control y seguimiento de
operaciones pendientes asociadas a
declaraciones con viaje o a un viaje.

Estimados sefiores (as):

De conformidad con los dispuesto en el articulo 11 de la Ley General de Aduanas, los
articulos 7, 7 bis-d, 7er, 13, 14, 14 bis, 17, 18, 18 bis, 20, 20 bis, 26, 35 y 35 bis del
Reglamento a la citada Ley, en razén del control y seguimiento de las operaciones
aduaneras con viaje o solo viaje que se registran pendientes en el sistema informatico
Tica; se procede a recordar y ampliar las instrucciones giradas en el ejercicio de las
funciones que son competencia de las Gerencias de Aduanas, mediante la Circular CIR-
DGT-021-2014 del 30 de julio del 2014, con las siguientes recomendaciones entorno a la
gestion que se debe desarrollar por parte de las Aduanas y la Direccion de Riesgo,
tomando en consideracion los conceptos contemplados por el ordenamiento juridico y el
alcance de los instrumentos (estados del viaje) que han sido dispuesto en el sistema
informatico Tica, a saber:

1- Definiciones:

¢ Gestion Aduanera (266 LGA): Conjunto de actividades y acciones que realiza el
Sistema Aduanero Nacional en ejercicio de sus atribuciones, facultades, obligaciones
y deberes, establecidos por el régimen juridico aduanero para obligar a cumplir los
preceptos normativos aduaneros y brindar el servicio a los usuarios. :

eAduana (13 LGA y 33 RLGA): La aduana es la unidad técnico-administrativa
encargada de las gestiones aduaneras y del control de las entradas, la permanencia
y la salida de las mercancias objeto del comercio internacional, asi como de la
coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades- gubernamentales
ligadas al ambito de su competencia, que se desarrollen en su zona de competencia
territorial o funcional.

eAduana de ingreso (243 RLGA): Es bajo cuya jurisdiccion se encuentran los
puestos aduaneros y demas lugares habilitados para el ingreso de personas,
vehiculos y unidades de transporte al territorio nacional
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¢ Aduana de destino (243 RLGA): es bajo cuya jurisdiccion termina una operacién de
transito aduanero.

eAduana de salida (243 RLGA): para los regimenes de importacién, es bajo cuya
jurisdicciéon se inicia una operacion de transito aduanero. Para los regimenes de
exportacién, es la aduana bajo cuya jurisdiccion se encuentran los puestos
aduaneros y demas lugares habilitados para la salida de personas, vehiculos y
unidades de transporte del territorio nacional.

¢ Aduana de control (243 RLGA): Respecto de los Auxiliares, aquella aduana a la que
le corresponde ejercer el control aduanero sobre las operaciones aduaneras en que
interviene el Auxiliar. Salvo disposicidon en contrario, se entiende por tal, aquella
aduana que tiene competencia territorial en el lugar donde se efectia la operacién
aduanera.

s Actuaciones de las aduanas de destino y de salida (278-RLGA): La aduana de
destino comunicarad a la aduana de salida, la llegada del vehiculo y la unidad de
transporte en transito, asi como las irregularidades presentadas en la recepcion. En
todos los casos, la investigacion de los transitos no recibidos, otras irregularidades y
la aplicacién de sanciones sera responsabilidad de la aduana de salida, para ello la
aduana de destino prestara toda la colaboracién que sea necesaria. En caso de
disconformidad, la autoridad aduanera, estara facultada para solicitar la informacién
gue sea necesaria al transportista aduanero y demas auxiliar que participaron en el
transito y adoptara las acciones administrativas que correspondieren.

eDeclaracion Unica de Mercancias para el Transito Aduanero Internacional

Terrestre (DUT): documento aduanero Unico de los paises signatarios en el que se
amparan las mercancias en transito y que consta de los datos e informaciones
requeridos por este Reglamento.

eDocumento Unico Aduanero (DUA): declaracidn realizada mediante transmisién
electrénica de datos, a través de la que el interesado, indica el régimen aduanero y

" la modalidad que debera aplicarse a las mercancias y mediante la cual suministra la
informacién requerida para la aplicacién del régimen solicitado.

ePruebas admisibles (623 RLGA): Ademas de los medios probatorios establecidos
en los articulos 27 y 106 de la Ley, constituyen medios de prueba admisibles las
contempladas en el derecho publico y civil. Las pruebas seran apreciadas de
conformidad con las reglas de la sana critica.

e Viaje: registro mediante el que se controla el inicio y finalizacion de todo movimiento
de mercancias bajo control aduanero entre dos ubicaciones, al cual se le asignara un
nimero consecutivo a nivel nacional por la aplicacion informatica y por tanto se
considera en transito la mercancia. ,

esEstado del Viaje: Corresponde a las distintas fases que podrian asociarse a un
nUmero de viaje; teniendo en las actualidad los siguientes:

INI= No ha iniciado el transito de la mercancia bajo control aduanero asociado a
un DUA, DUTs o simplemente un viaje.

Edificio La Llacuna, Ave. Central y Primera, Calle Cinco, San José
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SAL= Inicio el transito de la mercancia bajo control aduanero asociado a un
DUA, DUTs o solamente un viaje y el recinto destino no lo ha finalizado.

COM (Completado)= El transito de la mercancia y operacion aduanera asociada
a un DUA, DUTs o viaje, finalizé la movilizacion sin contratiempo.

PRO-JUD (Proceso Judicial)= El trénsito de la mercancia puede haber iniciado
o no salido de su ubicacién de origen; por lo que el auxiliar aduanero con control
de la mercancia justifica que la misma fue objeto de robo y aporta la prueba de la
denuncia interpuesta ante la autoridad judicial correspondiente.

PRO-ADM (Proceso Administrativo)= El transito de la mercancia puede haber
iniciado (SAL) o no salido de su ubicacién de origen (INI); por lo que la aduana
responsable de la operacién aduanera como parte de la gestion de control, hace
las respectivas consultas en los sistemas informéticos disponibles y a los
auxiliares aduaneros involucrados en el proceso.

En caso de no obtener respuesta por parte de los auxiliares o determinar que se
ha vulnerado el procedimiento normativo establecido; deben iniciar la medidas
administrativas correspondientes; ademas de aplicar el cambio de estado al viaje
asociado con la operacién pendiente, mediante un acto resolutivo debidamente
fundamentado que respalde el trabajo de investigacion y toma de decision
gerencial de la aduana.

ANU (Anulado)= El viaje y operacion aduaneras estan o son anulados por
improcedentes.

2. Recomendaciones al Gerente de la Aduana: En el ejercicio del control de las
operaciones autorizadas en la jurisdiccion de cada aduana, mediante DUAs, DUT y
control de viajes, debe velar porque el personal designado realice los estudios respectivos
para finalizar las operaciones pendientes a nivel del sistema informatico, por tanto:

2.1. La aduana responsable de desarrollar el estudio de las operaciones pendientes, es la
aduana donde se origina la misma e inicia el transito de la mercancia bajo control
aduanero (viaje) y producto del resultado, se debe tomar la decision del cambio a aplicar a
las operaciones.

2.2- Las aduanas deben hacer las consultas y prevenciones necesarias a los auxiliares
involucrados en la operacién objeto de indagacién con copia a la Promotora de Comercio
Exterior PROCOMER) en los casos que corresponda (régimen de Zona Franca y régimen
de Perfeccionamiento Activo).
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La pauta de a quién dirigir la primer consulta, podria ser el estado presentado por el viaje,
a saber: INI al auxiliar de ubicacién de la mercancia dénde inicia operacion de
movilizaciéon y SAL al auxiliar de destino de la mercancia en transito; y posteriormente los
demas auxiliares involucrados: Transportista, declarante, importador, exportador, etc..

2.3- Las consultas y solicitudes que se deban presentar en el desarrollo de las
operaciones de transito internacional terrestre (DUTs), deben ser canalizadas a través de
los funcionarios responsables de las investigaciones. En tanto, el reporte de los
transportistas internacionales de persistir con operaciones pendientes ante su el pais de
inscripcién, mediante la intervencién del Area de Relaciones y Asuntos Externos.

2.4- En el ejercicio de sus competencias, las aduanas deben mantener un control y
seguimiento permanente de las operaciones aduaneras transmitidas al TICA y emprender
las acciones pertinentes para el finiquito de las operaciones en el menor tiempo posible;
valorando los casos con especial atencién al marco legal y jurisprudencia aplicable al
régimen y modalidad declarados; reiterando que los estados asociados con los DUAS,

son:
ESTADOS DEL DUA
LIQ EN PROCESO DE LIQUIDACION
ANU ANULADO---INACTIVO
ARC REVISADO EN POSTERIORI---FISCALIZACION
CDA PARA DETERMINAR SI CORRESPONDE REVISION DE CONTROL
POSTERIOR
DCO PARA ASIGNAR TIPO DE REVISION Y AFORADOR
DEC EN PROCESO DE AFORO
HAB ACEPTADO
LLE LLEGADA DE VIAJE
ORD DUA CON LEVANTE PENDIENTE DE MENSAJE DE CONFIRMACION
ORI AUTOZACION DE LEVANTE
ORP ACTUACION A PRIORI
0oVl CONTROL DE ACTUACION
PEL PENDIENTE DE LEVANTE
VIA EN VIAJE

Por lo cual, se recomienda en particular, el andlisis de todas aquellas declaraciones de
transito que se encuentran en estado VIA, por cuanto representa una operacion que
puede no se haya iniciado o completado su movilizacion.

En tanto una DUA de transito que su estado sea ORD; aun cuando su viajes se encuentre
en estado COM, podria implicar que las lineas de mercancia no han sido ingresadas a
inventario en su totalidad y en el caso de las DUAs de exportacién con estado ORD, dado
que son operaciones que no han completado todos los requisitos para poder finiquitarse,
como los casos en que no ha sido confirmada la exportacion.
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2.5- Las aduanas de control deben mantener una retroalimentacién permanente con el
resto de aduanas del pais y auxiliares de la funcion publica involucrados en las
operaciones aduaneras que conlleven movilizacién de mercancia hacia algun recinto de
su jurisdiccién y ostenten la condicién de pendiente (SAL), en observancia a la funcién de
colaboracion contemplada en el ordenamiento juridico (articulo 278 — RLGA) y responder
los requerimientos de sus homologas.

2.6- Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes para el cobro de los
impuestos dejados de percibir o incumplimientos determinados por parte de los auxiliares
de la funcién publica en el finiquito de los viajes y operaciones, por causas atribuibles al
no cumplimiento de sus deberes, obligaciones y responsabilidades.

2.7- Comunicar a la oficina competente que corresponda, en forma pronta y oportuna los
problemas informaticos, técnicos, procedimentales y reglamentarios que afecten en la
incidencia de viajes y operaciones sin finiquitar.

2.8- Depurar todos los viajes y operaciones pendientes, segun lo instruido con el resultado
de la indagacién desarrollada; disponiendo a nivel del sistema informatico de los
siguientes estados del viaje y DUA que respaldarian la finalizacion de la investigacion
primaria, a saber:

a- Completar viaje (COM) y en caso de DUA asociado, su estado también debe ser ORI.
b- Anular viaje (ANU) y en caso de DUA asociado, su estado también debe ser ANU.

c- En proceso judicial del viaje (PROC-JUD); siendo factible en caso de DUA asociado
diferentes estados de la misma. .

d- En proceso administrativo (PROC-ADM); siendo factible en caso de DUA asociado,
diferentes estados de la misma.

e- Se archiva operacion (ARCH), siendo esta opcioén el ultimo recurso a emplear por la
aduana, para asentar que la investigacién realizada no cuenta con elementos suficientes
para aplicar cualquiera de los otros estados descritos, aunado a las consideraciones de
monto exiguos, plazos de prescripcion, falta de informacién en las transmisiones, etc....

2.9- El Departamento Normativo en el ejercicio del control de las operaciones autorizadas
en la jurisdiccion de cada aduana, mediante DUAs, DUT y con un control de viaje, debe
trabajar en coordinacion con el Departamento Técnico, asesorando y materializando
mensualmente los actos resolutivos requeridos para la depuracion de operaciones
pendientes, a saber: inicios de procedimientos, rectificaciones, cambios de rutas y
estados de viajes, etc. \

2.10- La jefatura del Departamento Técnico de las Aduanas, debe rendir mensualmente
un informe a la Gerencia de la Aduana, a efectos de que se tomen las medidas
necesarias para el cumplimiento del finiquito de los viajes pendientes; debiendo estar los
mismos disponibles para ser consultados por los 6rganos fiscalizadores ajenos a la
aduana en cualquier momento que sean requeridos, en el ejercicio del control interno.

2.11- Se debe contar con instrumentos actualizado del registro de actuaciones realizadas
por parte de la aduana para que los auxiliares de su jurisdiccion u aduanas vecinas
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apliguen los procedimientos correspondientes o en su defecto la aduana de control tomar
la decisién final sobre las operaciones pendientes, a saber:

2.11.1- OPERACIONES PENDIENTES: Contar con una base de datos actualizada en
formato electrénico que respalde el estudio de todas las operaciones aduaneras
pendientes por tipo: TRA, IMP, EXP, DUT, MIC, AEN y RED; en orden descendente, en
consideracion de los datos de las primera dos columnas y que contenga al menos, los
siguientes elementos:

a- Numero, fecha, tipo y estado del viaje

b- Nimero, fecha y estado del DUA

¢- Cédigo y nombre del régimen y la modalidad del DUA

d- Nimero de manifiesto — B/L y fecha (viajes sin DUA asociada)

e- Codigo y nombre de Aduana de Origen

f- Nombre, numero de identificacion y coédigo de auxiliar recinto de salida (inicia el viaje),
g- Cédigo y nombre de Aduana Destino

h- Nombre, nimero de identificacién y cédigo de auxiliar recinto de destino (finaliza el
viaje),

i- Nombre, numero de identificacion y cédigo de auxiliar del declarante.

j- Nombre, numero de identificacién y cédigo de auxiliar transportista.

k- Numero de expediente - crear uno por ruta de Aduana Destino (documentos de
indagatoria).

I- Nimero de resolucidn u oficio mediante el que se emite el acto final (proceso
administrativo, proceso judicial, archivo, anulacién, etc.).

m- Gestiones desarrolladas (correos, prevenciones, informes, resoluciones, etc..)

2.11.2- OPERACIONES FINALIZADAS CON PLAZO VENCIDO: Contar una base de
datos actualizada en formato electrénico que respalde el estudio todas las operaciones
aduaneras, tipo: TRA, IMP, EXP, DUT, MIC, AEN y RED con plazo de movilizaciéon
superior al establecido en el procedimiento de transito, en orden descendente en
consideracion de los datos de las primera dos columnas y que contenga, al menos, los
siguientes elementos:

a- Niimero, fecha, tipo y estado del viaje

b- NUmero, fecha y estado del DUA

c- Codigo y nombre del régimen y la modalidad del DUA

d- Numero de manifiesto — B/L y fecha (viajes sin DUA asociada)

e- Cbdigo y nombre de Aduana de Origen

f- Nombre, numero de identificacion y codigo de auxiliar recinto de salida (inicia el viaje),
g- Cédigo y nombre de Aduana Destino

h- Nombre, numero de identificacién y codigo de auxiliar recinto de destino (finaliza el
viaje),

i- Nombre, numero de identificacién y cédigo de auxiliar del declarante.

j- Nombre, nimero de identificacion y cédigo de auxiliar transportista.

k- Tiempo de Ley para movilizar mercancia asociada con operacion

I- Tiempo de movilizacién efectivo

m- N° de expediente (documentos de indagatoria).
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n- N° de resolucién u oficio mediante el que se emite el acto final (proceso administrativo,
proceso judicial, archivo, anulacién, etc.).
o- Gestiones desarrolladas (fecha correos, prevenciones, etc.)

3- DIRECCION DE GESTION DE RIESGO: Considerar en la ponderacién del nivel de
riesgo de auxiliares de la funcién publica u otros operadores de comercio exterior, asi
como, en la determinacién de medidas relativas al control a priori, permanente y a
posteriori, entre otros:

3.1- La atencién en tiempo y forma, por parte de los auxiliares de la funcién publica, de los
requerimientos de informacién planteados por la autoridad aduanera.

3.2- El historial de cumplimiento de la normativa aduanera.

3.3- La implementacién de buenas practicas internacionales en materia de seguridad de la
cadena logistica, en especial lo atinente a la entrega efectiva de las mercancias bajo
control aduanero.

3.4- Incorporar en el Plan Anual de Fiscalizacién estudios relativos a la verificacion del
finiguito oportuno de las operaciones aduaneras asociadas a declaraciones con control de
viaje o a vigje.

4- IDENTIFICACION DE MEJORAS

Todas las distintas instancias del Servicio Nacional de Aduanas se encuentran facultadas
para plantear posibles ajustes a los procedimientos aduaneros. Aquellos que impliquen
modificaciones al sistema informatico deben ser planteados de conformidad con lo
dispuesto por el “Procedimiento para la Gestibn de Requerimientos en el Sistema
Informatico del Servicio Nacional de Aduanas”, circular nUmero DGT-041-2014, de fecha
03 de diciembre de 2014.

En materia de transito internacional terrestre, las solicitudes de modificacion de las
regulaciones centroamericanas; la aplicacion uniforme de procedimientos y las relativas a
la resolucién de problematicas reiteradas, entre otros, deben ser puestas en conocimiento
de la Direccion General de Aduanas, a efecto de ser elevadas al conocimiento y
valoracién de la Comisién Técnica, integrada por un representante de cada pais
signatario.

5- DEROGACIONES: Se deja sin efecto los siguiente‘s instrumentos

5.1- El apartado N° 3 de la Circular nimero CIR-DGT-021-2014, de fecha 30 de julio de
2014, “Funcion control del finiquito de los viajes y los transitos”.

5.2- El oficio DGA-PC-072-2015 del 20 de marzo del 2015, en lo que respecta a la
obligacién de las Aduanas de presentar de forma trimestral un Informe de gestion
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desarrollada sobre la poblacién de viajes pendientes ante el Area de Planificacién
Estratégica y Control de la Gestién.

5.3- Los oficios DGA-PC-113-2018 al DGA-PC-119-2018 todos del 21 de mayo del 2018,
mediante el cual las aduanas remiten matriz ante la Direccién General de Aduana
respecto a cifras de viajes pendientes.

6- VIGENCIA

Rige a partir de su comunicado.

JUAN CARLOS Firmado digitalmente por JUAN
GOMEZ SANCHEZ CARLOS GOMEZ SANCHEZ (FIRMA)

Fecha: 2019.02.25 19:14:07 -06'00"
(FIRMA)

Juan Carlos Gémez Sanchez
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

JRVC/xbv
c.: archivo
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre De Las Entrevistadoras:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Entrevista aplicada a Funcionarios Informaticos TICA.

1. ¢Considera usted que el procedimiento de inicio y fin de transito a nivel de TICA es
efectivo?

2. ¢Como se logra la automatizacion para la anulacion si un barco no atraca y existen DUAS
de transito 80-15 creados?

3. ¢Por qué los Depositos fiscales pueden crear un movimiento de inventario asociado a un
DUA de transito con un viaje que adn se encuentra pendiente de completar?

4. Cuaéles son las causas de incumplimiento por parte de los auxiliares de la funcion publica
en relacién al estado de los viajes INI-SAL-COM asociados a un DUA de transito 80-15?

5. ¢Considera usted que aplicando una codificacion QR a las UT se mejore el control
Aduanero en transitos en relacion al INI-SAL-COM?

6. Segln su experiencia, ;como puede mejorar el control aduanero de manera informatica y

tecnoldgica los DUAS de transito pendientes de Completar?
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre De Las Entrevistadoras:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Entrevista aplicada a Funcionarios Aduana Caldera.

1. ¢Cuales son los pasos a seguir para dar inicio a un procedimiento administrativo en el cierre
de transitos aduaneros asociados a un viaje modalidad 80-15, que se encuentran pendientes
de cierre?

2. ¢Cuales son las principales causas de incumplimiento del cierre inmediato de los transitos
aduaneros asociados a un viaje?

3. ¢Cudles son las fallas a nivel de TICA en relacion al control aduanero para el cierre
inmediato de transitos modalidad 80-15?

4. ;Conoce usted cuales auxiliares de la funcion publica se les han aplicado suspension por
el incumplimiento al cierre inmediato en el periodo 2014-2018?

5. ¢Considera que existe algin vacio legal en los articulos que sancionan el incumplimiento
del cierre de DUAS de transito asociado a un viaje?

6. ¢Cdémo controla la aduana que los choferes declarados en los DUAS de transitos 80-15

estén caucionados?



¢Por qué el agente de Aduanas declara Transitos 80-15 si estos no tienen el control sobre
el transportista y la unidad de transporte?
¢Cudles serias las oportunidades de mejora que usted considera en el procedimiento del

control aduanero para el cierre inmediato segun articulo 277 LGA?
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre De Las Entrevistadoras:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Entrevista aplicada a Funcionario Zona Portuaria P027.

1. ¢cual es el procedimiento que realiza SPC en el despacho fisico de las U.T que realizan
transito 80-15 de P027 hacia estacionamiento o Deposito Fiscal jurisdiccion caldera?

2. ¢Cual es el procedimiento en TICA para dar la salida a los contenedores que realizan
transito 80-15?

3. ¢Cual es el procedimiento para la inspeccion de dispositivos de seguridad (marchamos)
antes de salir de las instalaciones portuarias?

4. ¢Qué aspectos de mejora recomendaria a la aduana Caldera ejecutar para los transitos 80-
15?

5. ¢Qué aspectos de automatizacion recomendaria para los transitos 80-15 a nivel de TICA?

6. ¢Cuales son los vacios de TICA que producen que los DUAS de transitos asociados a un
viaje queden en estado INI?

7. ¢Cual es la incidencia de prevenciones por parte de la aduana caldera hacia P027 en
relacion con los DUAS de trénsito en estado IN1?

8. ¢Cuales son las causas de incumplimiento que interfieren para que los DUAS de transito

asociados a un viaje se encuentren en estado INI1?



ANEXO XII
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre de las Estudiantes:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Cuestionario Aplicado A Los Estacionamientos Transitorios.

1. Al momento del arribo efectivo de la unidad a sus instalaciones ¢se inspecciona de
inmediato el marchamo?
SI()
NO ()
2. Los choferes asignados para la movilizacion del transito 80-15 ¢se les verifica que se
encuentren autorizados?
SI()
NO (')
3. Al momento en que la unidad de transporte sale de sus instalaciones ¢les brindan la salida
del sistema?
Inmediato ( )
24 horas ()
48 horas ()

72 horas ()



4. ¢Ha sido suspendido o sancionado por incumplir la normativa vigente en relacion a los
transitos 80-15?
SI()
NO ()

5. ¢Con que frecuencia verifica la aduana la estadia de contenedores en E.T?

6. ¢Qué aspecto recomendaria en la automatizacion de TICA en relacion al estado los

transitos (INI-SAL-COMP)?
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre de las Estudiantes:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Cuestionario Aplicado A Los Transportistas.

1. ¢Cual es el tiempo estimado en el que se moviliza los contenedores de P027 a Deposito
Jurisdiccion Caldera?

Menos de 24 horas ( )

24 horas ()
48 horas ()
72 horas 0 mas ()

2. ¢A la hora de retirar una unidad de transporte lo hace el chofer declarado en el DUA o
cualquier chofer esta autorizado para retirar la unidad?
St ()
NO (')
3. ¢Quién declara el transito aduanero que su representada realiza?
Agente ()

Transportista ( )



4. ¢Alguna vez su empresa de transporte ha sido sancionada por el incumplimiento de tiempos
de transitos modalidad 80-15?
SI()
NO (')
5. ¢Su empresa de transporte ha sido suspendida por la autoridad aduanera en transitos
modalidad 80-15?
SI()
NO ()
6. Enumere de 1 a 4(donde 1 es la principal causa y 4 es la menor) las causas que impiden el
cierre de transitos modalidad 80-15
Perdida del Contenedor ()
Accidente del Contenedor ( )
Duplicacion de Transito ()
No arribo del Buque ()
7. ¢Qué aspecto recomendaria usted como transportista en la automatizacion de los transitos

80-15en TICA?
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre de las Estudiantes:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Cuestionario aplicado a los Agentes Aduaneros.

1. ¢Existe la posibilidad de duplicar un transito 80-15, asociado a un mismo contenedor?

SEC)
NO ()

2. ¢El sistema tic@ permite modificar un DUA 80-15 estando en estado INI?

SI()
NO ()

3. Enumere de 1 a 4 (Donde 1 es la principal causa y 4 es la menor) las causas que impiden

el cierre de transitos modalidad 80-15

Perdida del Contenedor ()

Accidente del Contenedor ()

Duplicacion de Transito ()

No arribo del Buque ()



¢Cudles son los vacios legales y problemas a nivel de sistema TICA al declarar los transitos

80-15?

¢Considera usted que el agente aduanero deberia de realizar declaraciones de transito?

Considerando que no es responsable de la movilizacion de los Contenedores

¢Qué aspecto recomendaria usted como agente aduanero en la automatizacion de los

transitos 80-15 en TICA?
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Tema: Andlisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de completar en la Aduana

Caldera, y la aplicacién de procesos administrativos a los Auxiliares de la Funcién Publica, periodo
2014 al 2018.

Nombre de las Estudiantes:

- Deborha Abarca Soto.

- Daniela Rodriguez Fallas.

Sectores: Cuestionario Aplicado A Los Depdsitos Fiscales.

1. ¢Sabe usted si los depdsitos fiscales pueden generar un movimiento de inventario asociado
a un Transito 80-15 pendiente de completar?
SI()
NO ()

2. ¢Cual es la duracion minima para el cierre de transitos, una vez que la unidad de transporte
ingresa al deposito fiscal?
Inmediatamente ()
Mas de una hora ()
Mas de 8 horas ()
24 horasomas ()

3. ¢Usted verifica si el chofer a cargo de la unidad de transporte es el mismo que se encuentra
declarado en el DUA de transito 80-15?

SH()
NO ()



4. ;Usted realiza una revision fisica y documental respecto al dispositivo de seguridad
(marchamo)?

SH()
NO ()

5. ¢El deposito fiscal ha sido sancionado por el incumplimiento en el cierre de transitos

modalidad 80-157?

SEC)
NO ()

6. ¢Alguna vez el deposito fiscal ha sido suspendido, por el incumplimiento en el cierre de
transitos modalidad 80-15?

SE()
NO ()

7. ¢Qué aspecto recomendaria usted como depositario fiscal en la automatizacion de los

transitos 80-15 en TICA?
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FINALES DE GRADUACION

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo Colectivo)

Puntarenas, 28 de Septiembre del 2019

Serfiores

Vicerrectoria de investigacion

Sistema Integrado De Bibliotecas Y Recursos Digitales

Estimados Sefiores:

Nombre de sustentantes Cédula
Deborha Abarca Soto 1-1686-0860
Daniela Rodriguez Fallas 6-0433-0129

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Analisis de los Transitos Aduaneros Modalidad 80-15 Pendientes de Completar en la

Aduana Caldera, v la Aplicacion de Procesos Administrativos a los Auxiliares de la

Funcién Publica, periodo 2014-2018.

El cual se presenta bajo la modalidad de: Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 28/09/2019, autorizamos a la Universidad Técnica

Nacional, sede del Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser

manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
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con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas X

condiciones y limitaciones aquiestablecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga

respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Deborha Abarca Soto. 1-1686-0860 /’
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Daniela Rodriguez Fallas 6-0433-0129.
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~En la ciudad de Puntarenas, a los 28 dias del mes de setiembre del afio 2019
al ser las_|1'3 horas, estando presentes en el Campus Juan Rafael Mora
Porras de la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, las
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Profesor Tutor: Jessica Morales Moreira

Profesor Lector Externo: lvan Gerardo Cubero Rodriguez.
Profesor Lector Interno: Victor Barahona Villareal
Presidente del Tribunal Examinador: Marco Castro Mendoza

En su condicién de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar la tesis y
optar por el grado de Licenciatura en Administracién Aduanera, de las
estudiantes Deborha de los Angeles Abarca Soto, cédula de identidad
116860860 y Daniela Maria Rodriguez Fallas cédula de identidad 604330129.

Reunido el Tribunal Evaluador las aspirantes procedieron a defender su tesis
‘Analisis de los transitos aduaneros modalidad 80-15 pendiente de
completar en la Aduana Caldera, y la aplicacion de procesos
administrativos a los Auxiliares de la funcién Publica, periodo 2014-
2018”.

Concluida la defensa de la tesis, el Tribunal Evaluador consideré que, de
conformidad con la normativa en la materia, las estudiantes obtuvieron una

calificacion de__9Y4Y | cumpliendo con las exigencias requeridas para la
aprobacién de la tesis y le es conferido el grado de Licenciadas en
Administracion Aduanera 7

Universidad
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Observacién: El lector externo se ausenta en la defensa oral, por lo tanto, se aplica lo
estipulado en el articulo 30 del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion.
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