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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer, a la Alta Gerencia del hotel
Secrets Papagayo, Costa Rica, un plan de accion orientado a promover el bienestar y la
salud de su personal con énfasis en los lideres operativos. Dado que el sector hotelero
presenta condiciones laborales altamente exigentes, resulta clave evaluar el entorno

laboral para prevenir riesgos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Con un enfoque cuantitativo, transversal y exploratorio, se aplicé el cuestionario
NIOSH Worker Well-Being Questionnaire (WellBQ) a una muestra de 28 colaboradores.
Los resultados revelaron niveles preocupantes de agotamiento (71,4 %), percepcién
negativa del trabajo (55 %) y un alto grado de conflicto entre la vida personal y laboral (92,9
%). Asimismo, el 75 % report6 la ausencia de programas de salud ocupacional, mientras el

53,6 % senald la falta de flexibilidad horaria.

A partir de estos hallazgos, se propuso un plan de accién con estrategias enfocadas
en la mejora del entorno fisico, organizacional y psicosocial. El propésito es reducir los
factores de riesgo, mejorar el bienestar integral del personal y fortalecer el desempeno

organizacional de manera sostenible.
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1. Introduccién
En un entorno laboral contemporaneo cada vez mas orientado hacia la promocién

de la salud integral y el bienestar de las personas trabajadoras, la calidad del ambiente de
trabajo se configura como un factor determinante para el desempefio, la motivacion y la

satisfaccion del personal.

Dentro de este panorama, la industria hotelera, considerada una pieza clave en la
economia global, enfrenta desafios particulares que inciden directamente en la salud fisica,
emocional y mental de sus integrantes. En ese sentido, aspectos como extensas jornadas
laborales, horarios irregulares, presidon constante por brindar un servicio de alta calidad e
interaccién permanente con los huéspedes generan un entorno exigente que puede derivar

en estrés, fatiga, desgaste emocional y otros problemas de salud ocupacional.

Ante esta realidad, la evaluacion sistematica del bienestar laboral se convierte en
una prioridad estratégica para las organizaciones del sector con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo, reducir los niveles de rotacion y ausentismo, asi como fortalecer el
compromiso y la lealtad del talento humano. Para ello, la implementacion de instrumentos
cientificos validados cobra especial relevancia al ofrecer herramientas objetivas y precisas

para identificar factores de riesgo y disefar intervenciones eficaces.

En este contexto, el cuestionario NIOSH WellBQ desarrollado por el Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (NIOSH) se
presenta como una herramienta integral para medir aspectos claves relacionados con el
bienestar de las personas en el entorno laboral. Este instrumento permite evaluar multiples

dimensiones, tales como condiciones fisicas, factores psicosociales,

dinamicas organizacionales y percepciones subjetivas del trabajo. Por tanto, brinda

una vision holistica del estado de salud laboral.

En el sector hotelero, caracterizado por altas exigencias y una dinamica operativa

compleja, la aplicacion del NIOSH WellBQ permite una aproximacion diagndstica precisa



con respecto a variables como carga de trabajo, estrés laboral, apoyo social, ergonomia,
conciliacion entre vida personal y laboral, y percepcion de la cultura organizacional. De esta
forma, los resultados obtenidos pueden orientar la toma de decisiones estratégicas y la
implementacion de acciones promotoras de un entorno laboral mas saludable, humano y

sostenible.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion del cuestionario NIOSH
WellBQ en el hotel Secrets Papagayo con énfasis en la evaluaciéon del bienestar de sus
lideres operativos. A partir de los resultados obtenidos, se pretenden identificar los
principales factores que afectan su desempefo y salud ocupacional, asi como proponer
estrategias de mejora alineadas con las necesidades detectadas. Asimismo, se busca
evidenciar como el uso sistematico de esta herramienta puede contribuir a optimizar la
calidad del servicio, reducir la rotacién del personal y fortalecer una cultura organizacional

centrada en el bienestar integral de los trabajadores.

Considerando los retos especificos enfrentados por la industria hotelera en relacion
con la gestion del talento humano, la adopcion de mecanismos como el NIOSH WellBQ no
solo resulta pertinente, sino que constituye una necesidad urgente para garantizar
condiciones laborales dignas y sostenibles. Consecuentemente, implementar este tipo de
diagndsticos permite a los hoteles el obtener informacion critica para el disefio de politicas
internas mas efectivas, las cuales repercutan positivamente, tanto en la salud del personal,

como en la experiencia del cliente y los resultados organizacionales.

2. Area de estudio

La presente investigacion se llevé a cabo en el hotel Secrets Papagayo Costa Rica,
el cual se ubica en playa Arenilla, distrito de Sardinal, provincia de Guanacaste, a 2,5
kilbmetros de la entrada a playa Panama. Dicho establecimiento hotelero opera bajo la

administracion de la cadena internacional Hyatt y forma parte de su portafolio de hoteles



todo incluido, ademas de ser reconocido por ofrecer servicios de alta gama en destinos

turisticos.

Para efectos del presente estudio, la poblacién objeto de analisis estara conformada
por los mandos medios y directores del hotel. La eleccion de esta muestra responde a la
importancia estratégica que estos puestos tienen dentro de la estructura organizacional,
pues influyen directamente en la toma de decisiones, en la gestién de equipos de trabajo y

en la implementacion de politicas que afectan el clima laboral.

Por consiguiente, el proposito es evaluar el grado de bienestar laboral
experimentado actualmente a fin de identificar factores de riesgo, oportunidades de mejora

y posibles intervenciones que promuevan un entorno laboral saludable y sostenible.

3. Delimitaciéon del problema y justificacion

El complejo hotelero es administrado por el corporativo Hyatt. Cuenta con una
poblacién de 383 colaboradores distribuidos en 12 departamentos. Para los fines de esta
investigacion, se delimitara en los grupos ocupacionales de gerentes operativos, directores

y supervisores para una muestra de 69 personas.



4. Justificacion

Hyatt es una compania global cuyo propdsito fundamental es cuidar de las personas
para que puedan alcanzar su mejor version. Este compromiso con el bienestar humano se
extiende mas alla del servicio al huésped, pues implica construir entornos laborales donde
cada colaborador se sienta valorado, respaldado y en condiciones de prosperar personal y
profesionalmente. Ser auténtico, realizado y preparado para afrontar los desafios del

entorno profesional es parte integral de la experiencia laboral promovida por Hyatt.

Garantizar el bienestar fisico, emocional y organizacional de los equipos no solo
asegura el cumplimiento de lineamientos y estandares corporativos, sino que también se
traduce en una mayor eficiencia operativa, un clima organizacional mas saludable y
experiencias memorables para los huéspedes. En este marco, cuidar de los colaboradores

es también una estrategia de excelencia empresarial.

Sin embargo, en la busqueda constante por brindar un servicio excepcional, los
lideres de la organizacion suelen estar mas expuestos a condiciones de vulnerabilidad
debido a las exigencias propias del sector turistico: jornadas prolongadas, presion operativa
constante, toma de decisiones bajo estrés, coordinacion de equipos multidisciplinarios y
cumplimiento de objetivos corporativos. Es necesario recalcar que dicho escenario puede
provocar afectaciones significativas en la salud fisica y mental, por tanto, impacta su

desempenio, su satisfaccion laboral y el rendimiento del equipo liderado.

Consciente de esta realidad, la compania ha impulsado diversas herramientas para
monitorear y mejorar el bienestar organizacional. Entre ellas, se destaca la encuesta interna
de satisfaccion laboral aplicada semestralmente con el propdsito de identificar areas de
oportunidad y fortalecer la cultura corporativa. Precisamente, a partir del analisis de la
ultima encuesta en el hotel Secrets Papagayo, Costa Rica, se identificd una sefial de alerta:

la mayoria de los indicadores evaluados arrojaron niveles criticos (marcados en rojo) por
4



debajo de los estandares esperados. Esta situacion motivé la necesidad de profundizar en

el estudio de las condiciones actuales de bienestar, en especial en los niveles de liderazgo.

Cabe destacar que la industria hotelera es un pilar esencial para la economia global
y local. En Costa Rica, representa aproximadamente el 5 % del producto interno bruto (PIB)
y es la principal fuente de empleo e ingresos para regiones como Guanacaste. Ademas de
ser motores de desarrollo econémico, social y ambiental, los hoteles requieren equipos

solidos, motivados y resilientes para sostener su operacion.

No obstante, el sector enfrenta retos estructurales persistentes: alta rotacion de
personal, agotamiento laboral, dificultades para conciliar la vida personal con el trabajo y
limitaciones para mantener condiciones 6ptimas de bienestar. En este contexto, la presente
investigacion adquiere especial relevancia al proponerse identificar los factores incidentes
en el bienestar de los colaboradores en puestos de liderazgo para asi generar un
diagndstico robusto y una guia de accion practica que contribuya a la mejora continua del

entorno laboral.

5. Descripcion del problema de investigacion

En los ultimos afos, la preocupacién por el bienestar y la salud de los trabajadores
ha cobrado una relevancia creciente dentro de las organizaciones, especialmente en
aquellos entornos donde las condiciones ambientales, los factores psicosociales y las
demandas laborales pueden incidir de manera significativa en la calidad de vida de las
personas colaboradoras. Esta tendencia responde no solo a una mayor conciencia sobre
la salud integral del trabajador, sino también a la evidencia empirica que vincula el bienestar

laboral con la productividad, el compromiso organizacional y la sostenibilidad empresarial.

Considerando lo anterior, el sector hotelero representa un entorno particularmente
exigente, caracterizado por jornadas extensas, presion operativa constante, turnos

rotativos, alta interaccion con clientes y una necesidad permanente de mantener altos



estdndares de calidad en el servicio. Estas condiciones pueden generar impactos
acumulativos en la salud fisica y mental de los colaboradores, haciendo indispensable el
monitoreo continuo del clima laboral y del estado de bienestar de quienes integran la
organizacion.

El hotel Secrets Papagayo Costa Rica, como empresa comprometida con la
excelencia y la sostenibilidad, cuenta con una diversidad de departamentos y equipos de
trabajo. Esta variedad implica el desafio de asegurar que todos sus colaboradores, en
especial aquellos en posiciones de liderazgo, operen dentro de un entorno promotor de la
salud fisica, emocional y organizacional. El bienestar de los lideres adquiere un papel
estratégico, ya que influye directamente en aspectos fundamentales como dinamica de los
equipos, toma de decisiones, resolucion de conflictos y cultura laboral proyectada al resto

del personal.

Con el propdsito de comprender de manera objetiva y profunda las condiciones
actuales del entorno laboral, se propone la aplicacion del cuestionario NIOSH WellBQ
(Worker Well-Being Questionnaire), el cual representa una herramienta validada por el
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los Estados Unidos.
Este instrumento ofrece una vision integral del bienestar en el trabajo al evaluar
dimensiones como entorno fisico, carga laboral, salud mental, politicas organizacionales,

cultura de apoyo y vida fuera del trabajo.

Mediante su aplicacion a mandos medios y directivos del hotel, esta investigacion
busca diagnosticar el estado de bienestar de los lideres, analizar como este repercute en
su rendimiento individual y en la gestidon de sus equipos, y aportar evidencia que sirva como
base para el disefio de estrategias orientadas a fortalecer la salud organizacional. Los
resultados permitiran no solo visualizar las areas prioritarias de intervencion, sino también
formular acciones concretas y sostenibles que potencien la experiencia laboral, el sentido

de pertenencia y la efectividad operativa del hotel.



Cuadro 1

Investigaciones sobre bienestar y salud de los trabajadores

6. Situacién actual del conocimiento del tema (estado de la cuestion o del arte)

Autores, afo y| Titulo Objetivo Metodologia
pais
Leso, et al. Health promotion: from | Definir como Total Worker Health® | Revision critica de la literatura sobre la
(2024), Italia stress management to Total | (TWH), un modelo integrado de | relacion entre los TWH, los factores de
Worker Health® (TWH) prevenciéon de riesgos y acciones que | riesgo psicosocial y la promocién de la
evitan dafos agudos Yy crénicos | salud.
promovido por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(NIOSH) de EE. UU., puede favorecer
el bienestar de los trabajadores, asi
como lo referente a los riesgos
psicosociales.
Vinci, et al| The “Parametric, (h)Olistic, | Como el arbol POP se ajusta dentro El «arbol POP» -paramétrico, holistico,
(2024), Italia Profitable” (POP) tree model | del enfoque TWH®. rentable- con tres ramas principales que
of the occupational medicine abarcan la ergonomia, el bienestar
in the Total Worker Health® psicologico y la promocion de la salud en el
approach  towards the lugar de trabajo (PSL). Los indicadores de
improvement for the bienestar.
workforce and the
organization
Ferraro, et al| RFI Health Management | Proponer un proyecto, entre | Revision de literatura
(2024), Italia Experience between Total | promocién de la SST y TWH®, que

Worker Health and
Workplace Health

Promotion: Horalab Project

aborde la cuestion del derecho a la
salud con efectos positivos para el

trabajador y la empresa.




Baretta, et al.
(2024), Italia

Organizational complexity in
an emergency context and
Total Worker Health

Proponer, mediante el enfoque TWH®,
un modelo de gestion donde las
empresas prioricen la planificacion,
implementacién y verificacion.

La planificacion, implementacion vy
verificacion de las prioridades de la
empresa se llevan a cabo a través de un
proceso de autorresponsabilidad
generalizada y compartida con el uso de
un modelo organizativo con una estructura
"circular" y no jerarquica.

Calicchia, et al.
(2024), Italia

Context, group, and
individual in integrated
approaches to health

promotion

Contribuir al desarrollo de un enfoque
de TWH® sistémico y multinivel
(organizacional, grupal e individual), y
participativo, ya que involucra a todos
los trabajadores, requiriendo el pleno
compromiso de la direccion y la
adopcion de estilos de liderazgo que
generen bienestar, ademas de
centrado en el desarrollo de recursos,
mas que en cuestiones criticas.
Finalmente, orientado hacia los valores
porque se materializa en planes de
accién que reflejan objetivos, valores y
necesidades de los trabajadores y de
la Direccion

Entrevistas de seguimiento aplicadas a
gerentes para verificar los objetivos
individuales y organizacionales

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo




Como se observa en el cuadro 1 denominado Situacion actual del conocimiento del
tema, el enfoque de Total Worker Health (TWH) aporta informacién suficiente para que,
dentro de la estructura organizativa de las empresas, se promueva activamente el bienestar
de las personas trabajadoras (workers’ wellbeing). Todo indica que los resultados obtenidos
a través del cuestionario NIOSH WellBQ ofrecen pautas sélidas para que los responsables
de la promocion y prevencion en materia de salud y seguridad en el trabajo (SST) puedan

priorizar sus ambitos de accion de manera efectiva.

En relacién con investigaciones previas, Pizarro Ruz, et al. (2019) desarrollaron un
estudio sobre la motivacion, satisfaccién laboral y estado de flow en trabajadores del sector
salud en centros de salud familiar (CESFAM) de la ciudad de Iquique, Chile. En dicha
pesquisa, participaron 214 funcionarios de salud primaria y el objetivo fue explorar, desde
la perspectiva de la psicologia organizacional positiva, las variables mencionadas en

contextos laborales de alta exigencia emocional.

Asimismo, Saldafia Orozco, et al. (2020) realizaron un estudio de corte transversal en
una institucion gubernamental ubicada en Guzman, Jalisco, México, cuya muestra estuvo
compuesta por 121 participantes (61 hombres y 60 mujeres), y el propésito de la
investigacion fue analizar la relacidon entre el bienestar psicolégico, el estrés y los factores

psicosociales en el entorno laboral.

7. Objetivos

7.1. General

Proponer, a la Alta Gerencia del hotel Secrets Papagayo, Costa Rica, un plan de accién que
promueva el bienestar y la salud de las personas trabajadoras.

7.2. Especificos

e Caracterizar a la poblacion trabajadora y las tareas realizadas.

e Evaluar, mediante el enfoque Total Worker Health, el bienestar y la salud de los
9



trabajadores por medio del cuestionario de bienestar del trabajador del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (NIOSH
WELLBQ).

e Elaborar el plan de accion que promueva las buenas practicas de seguridad y salud
en el trabajo.

8. Aproximacion al marco teérico

El marco tedrico constituye un componente esencial en toda investigacion, ya que
proporciona el sustento conceptual y empirico orientador del estudio. En esta investigacion,
se abordaran teorias y modelos relacionados con el bienestar laboral, particularmente en
el contexto de la industria hotelera. Por tanto, se empleara el cuestionario NIOSH WellBQ

como herramienta principal de evaluacion.

El bienestar laboral puede definirse como el estado de satisfacciéon general
experimentado por los colaboradores de una organizacién en el desempefio de sus
funciones. Este concepto abarca no solo aspectos fisicos y emocionales, sino también

dimensiones sociales, lo cual refleja su naturaleza compleja y multidimensional.

Al respecto, Casales (2004) identifica cuatro enfoques tedricos principales en torno
al bienestar: ecologista, econdmico, socioldgico y psicosocial. Cada uno de ellos ofrece una

perspectiva distinta sobre los factores incidentes en el bienestar de los trabajadores.

Por su parte, Fernandez (2005) sostiene que la ausencia de satisfaccion laboral
puede afectar negativamente la productividad organizacional, deteriorar el clima laboral y

reducir el rendimiento, ademas de aumentar ausentismo, quejas y rotacion de personal.

De acuerdo con Fernandez (2005), el bienestar laboral representa un estado
dinamico de la mente del trabajador, lo cual se caracteriza por la armonia entre sus
capacidades, necesidades y expectativas en relacion con las oportunidades y condiciones
que le ofrece el entorno. De este modo, la cultura organizacional y las estrategias

empresariales desempefan papeles claves, pues, cuando estan alineadas, potencian
10



aspectos como motivacién, productividad y compromiso del personal.

Aunque muchas investigaciones organizacionales se han centrado en el estudio de
la motivacion, esta no puede analizarse en forma aislada, ya que uno de sus principales
condicionantes es precisamente el bienestar laboral. Por tanto, es necesario identificar las
causas de la desmotivacion y la insatisfaccion, asi como las posibles deficiencias en la
comunicacion organizacional y las relaciones interpersonales que puedan influir en el

desempeiio.

En este contexto, la aplicacion del cuestionario NIOSH WellBQ resulta pertinente.
Esta herramienta validada permite evaluar el bienestar de los trabajadores desde un
enfoque integral al abarcar dimensiones fisicas, psicolégicas y sociales. Su utilidad radica
en que proporciona una vision holistica del entorno laboral y del estado general de los

trabajadores.

El enfoque Total Worker Health® (TWH), promovido por el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), se fundamenta en la integracién de estrategias
que aborden simultaneamente la seguridad, la salud y el bienestar. Segun este enfoque:

o Se busca modificar el entorno laboral para eliminar o reducir riesgos y mejorar la
salud integral de los empleados;

« Se considera la interaccion entre condiciones laborales y extralaborales.

o« Se promueve una intervencion coordinada que supere las limitaciones de las

practicas tradicionales de salud ocupacional.

En esta investigacion, la aplicacion del NIOSH WellBQ permitira obtener datos
cuantitativos relevantes para comprender el estado actual del bienestar de los lideres del
hotel Secrets Papagayo Costa Rica. De este modo, se propondran estrategias que

impulsen una mejora sostenida en la salud y la calidad de vida laboral.
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9. Estrategia metodoldgica

9.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, lo cual permitira analizar, de
manera objetiva, los resultados obtenidos a través del cuestionario NIOSH WellBQ. Este
enfoque facilitara no solo la exploracion de los niveles actuales de bienestar entre los
lideres del hotel Secrets Papagayo Costa Rica, sino también la identificacion de posibles
correlaciones entre un mayor bienestar, la disminucion en la rotacion de personal y el
aumento en la satisfaccion del cliente. Estos hallazgos podrian justificar la inversion en
programas de bienestar laboral al evidenciar su impacto positivo, tanto en los

colaboradores, como en los resultados organizacionales.

Asimismo, al comparar los resultados del NIOSH WellBQ con estandares de
bienestar obtenidos en otras industrias, sera posible identificar brechas especificas y
disefar estrategias adaptadas a las particularidades del sector hotelero. De esta manera,
sera posible proponer intervenciones concretas que contribuyan a la mejora continua del
bienestar de los trabajadores y, en consecuencia, a la eficiencia y sostenibilidad del servicio

hotelero.

9.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo cuantitativo, transversal y exploratorio, y se
llevara a cabo mediante la aplicacion del cuestionario NIOSH WellBQ a los lideres del hotel
Secrets Papagayo Costa Rica. Dicha recoleccion de datos se complementara con
entrevistas a expertos en recursos humanos con el fin de enriquecer la interpretacion de
los resultados obtenidos y aportar una perspectiva profesional sobre las condiciones de
bienestar laboral.
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Los hallazgos de este estudio no solo contribuiran a comprender el estado actual del
bienestar de los lideres del hotel, sino que también permitiran extrapolar informacién
relevante sobre el personal operativo. Por consiguiente, serviran como base para el disefio
de una guia de buenas practicas orientada a promover un entorno de trabajo saludable,

productivo y sostenible.

9.3. Preguntas generadoras

Sobre el estado actual del bienestar

o ¢Cual es el nivel actual de bienestar de los lideres en el hotel segun los
resultados del NIOSH WELLBQ?

e ¢Cuales dimensiones del bienestar (fisico, psicoldgico, social) presentan

mayores desafios para los lideres?
Relacién entre bienestar y desempeiio

e« ¢COmo se relaciona el bienestar de los lideres con la satisfaccion y el

rendimiento de sus equipos?

o ¢Existen correlaciones entre el bienestar de los lideres y la rotacidn de

personal en el hotel?
Factores influyentes:

o ¢ Cuales factores organizacionales (como la cultura, el estilo de liderazgo, las

politicas de recursos humanos) afectan el bienestar de los lideres?

« ¢ Como impactan las condiciones laborales (horarios, carga de trabajo, apoyo social)

en el bienestar de los lideres?
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9.4.

Cuadro 2

Variables y operacionalizacion

Definicién de variables o categorias de analisis

Objetivos especificos

Definicion conceptual

Operacionalizacion

trabajadora

la promocion del bienestar general de los
trabajadores. Identifica y mitiga riesgos
laborales (fisicos, ergonémicos,
organizacionales, etc.)

atencion inmediata. Por ende, serian aquellas que
se encuentran en la categoria de “preocupante”.

Variable Indicador Técnicas
Se realizan la descripcion y el analisis de las | Sexo Hombre o Cuestionario
caracteristicas sociodemograficas, mujer
ocupacionales y de las tareas realizadas por | Afios de  trabajar Anfos
Caracterizar a la poblacion| los trabajadores del hotel Secrets Papagayo. trabajando
trabajadora y sus tareas Estado civil Sin pareja
Con pareja
Nivel de
escolaridad
Evaluar, mediante el enfoque | El cuestionario WellBQ proporciona una | (1) Evaluacion y experiencia del trabajo; Resultados de | Cuestionario
Total Worker Health, el bienestar | evaluacién integrada del bienestar de la | (2) Politicas y cultura del lugar de trabajo; los apartados | WellBQ
y la salud de los trabajadores por | persona trabajadora en multiples esferas, | (3)Entorno fisicoy clima de seguridad en el lugar | del
medio del cuestionario de | incluidas la calidad de vida laboral de los | de trabajo; cuestionario
bienestar del trabajador del | individuos, las circunstancias fuera del trabajo | (4) Estado de salud;y NIOSH
Instituto Nacional de Seguridad y | y el estado de salud fisica y mental. (5) Hogar, comunidad y sociedad. WELLBQ
Salud  Ocupacional  (NIOSH
WELLBQ)
Proponer un plan de accioén para el| Estrategia integral que combina la proteccion | Aquellas variables que presenten prevalencias| Prevalencias Plan de
bienestar  de la poblacion| de la seguridad y salud de los trabajadores con | mayores a 40% se consideran prioridad y de accion

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo
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9.5. Poblacién participante
La investigacion se llevara a cabo mediante la aplicacion del cuestionario NIOSH

WELLBQ a una muestra conformada por 69 lideres del hotel pertenecientes a los grupos
ocupacionales de Alta Gerencia y mandos medios de la organizacién. Estos participantes
se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 3

Distribucién de los grupos operacionales

Puesto Cantidad de participantes
Directores 8

Gerentes 22

Jefe 2

Supervisores 37

Total 69

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Todos los participantes fueron informados previamente sobre los objetivos y
procedimientos del estudio, por tanto, otorgaron su consentimiento informado para
participar. Asimismo, se aplicaron los principios éticos fundamentales en la investigacion
biomédica (autonomia, beneficencia, no maleficencia y la justicia). Asimismo, se les
presento el alcance del cuestionario, el cual abarca variables relacionadas con evaluacion
de la experiencia laboral, politicas y cultura organizacional, entorno fisico y clima de
seguridad en el lugar de trabajo, asi como aspectos de estado de salud, hogar, comunidad

y sociedad.
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9.6. Técnicas e instrumentos por utilizar
o Cuestionario NIOSH WellBQ (NIOSH, 2021)

El' NIOSH Worker Well-Being Questionnaire (WellBQ) es una herramienta
desarrollada por el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, por
sus siglas en inglés) con el propdsito de evaluar, en forma integral, el bienestar de los
trabajadores, asi como la calidad del entorno laboral y los factores asociados a la salud

ocupacional.

Este cuestionario permite medir la percepcion de los colaboradores con respecto a
diversos aspectos de su ambiente de trabajo, tales como carga laboral, condiciones
ergonomicas, nivel de estrés, apoyo social y otros factores que impactan su bienestar fisico

y mental.

Es necesario recalcar que el NIOSH WellBQ se estructura en torno a los siguientes
cinco dominios principales del bienestar de los trabajadores:
e Evaluaciéon y experiencia laboral
e Politicas y cultura en el lugar de trabajo
e Entorno fisico y clima de seguridad laboral
e Estado de salud

e Hogar, comunidad y sociedad

En el marco de la presente investigacion, el analisis de estos cinco dominios
permitira explorar, tanto los beneficios, como los desafios relacionados con el bienestar
laboral. Dado que las respuestas obtenidas fueron numerosas y variadas, se optd por
dicotomizarlas con el fin de facilitar el analisis e interpretacion. Para ello, se clasificaron en
dos categorias: “preocupantes” y “no preocupantes”. Las respuestas de caracter positivo

fueron agrupadas bajo la categoria de “no preocupante”, mientras que aquellas de indole
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negativa se consideraron como “preocupantes”.

Asimismo, proporcionara una guia para interpretar los resultados obtenidos y valorar
el grado de bienestar de la poblacién trabajadora evaluada, lo cual se enfoca en las

siguientes areas claves:

Mejora de la salud ocupacional: identificacion de posibles factores de

riesgo para la salud fisica y psicoldgica de los colaboradores.

o Optimizacion de la productividad: repercusion positiva del aumento del

bienestar en la motivacion y el rendimiento laboral.

« Prevencién de enfermedades ocupacionales: deteccién temprana de
problematicas asociadas con el estrés o las condiciones ergonomicas

inadecuadas.

« Diseno de estrategias de intervenciéon: desarrollo de acciones

especificas dirigidas a fortalecer areas identificadas como vulnerables.

9.7. Presentacidén y analisis de los resultados
En este apartado, se exponen los resultados relacionados con las variables

sociodemograficas de la poblacion trabajadora participante en el presente estudio. A
continuacion, se describen las principales caracteristicas sociodemograficas, las cuales se

resumen en el cuadro 4:
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Cuadro 4

Caracteristicas sociodemograficas del personal del hotel Secrets Papagayo, 2025 (n=28)

Ocupacion
- Comité Jefes/supervisores Comité
Caracteristicas : ) )
Ejecutivo operativo

n % n % n %
Rangos de edad
25-36 2 50% 6 60% 6 42,9%
37-55 2 50% 4 40% 8 57,1%
Sexo
Mujer 0 0 5 35,7% 9 64,3%
Hombre 4 28,6% 5 35,7% 5 35,7%
Escolaridad
Secundaria 0 0 6 60% 0 0
Técnico 0 0 0 0 1 7,1%
Universitaria 4 100% 4 40% 13 92,9%
Convivencia
Con pareja 2 50% 6 60% 7 50%
Sin pareja 2 50% 4 40% 7 50%
Tiene hijos
Si 3 75% 8 80% 10 71,4%
No 1 25% 2 20% 4 28,6%
Tiempo de trabajar en la empresa
>10 afios 1 25% 0 0 1 7,1%
Entre 6-10 afos 0 0 4 40% 4 28,6%
Entre 1-5 afos 3 75% 5 50% 6 42,9%
<a un afo 0 0 1 10% 3 21,4%
Indice de masa corporal
<18,5 0 0 0 0 0 0
18,6-24,9 0 0 6 60% 3 21,4%
25,0-29,9 4 100% 1 10% 6 42,9%
30,0-34,9 0 0 3 30% 5 35,7%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Es necesario manifestar que la tasa de participacion fue del 40,6 %. Se realizaron
tres recordatorios a los posibles participantes y, respetando el principio ético de autonomia,

no se insistid posteriormente, por lo tanto, el cuestionario fue cerrado en ese punto.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas del Comité Ejecutivo, se observa
que el 50 % de los encuestados tenia entre 25 y 36 afos, mientras que el otro 50 % se
encontraba en el rango de 37 a 55 afos. La totalidad de los participantes en este grupo
estaba conformada por hombres con nivel educativo universitario. En cuanto a la situacion
de pareja, el 50 % convivia con su pareja, mientras el otro 50 % no. Ademas, el 75 %

reportd tener hijos. En relacion con la antigledad laboral, el 75 % indico tener entre 1y 5
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anos de servicio en la organizacion. Finalmente, en cuanto a la condicion fisica, el 100 %
presentd un indice de masa corporal (IMC) en el rango de 25,0 a 29,9 correspondiente a

sobrepeso.

En el caso del grupo de jefes y supervisores, el 60 % de los encuestados se
encontraba en el rango de edad de 25 a 36 afios, mientras que el 40 % estaba entre los 37
y 55 afos. En cuanto al género, se identificd una distribucion equitativa: 50 % hombres y
50 % mujeres. Con respecto al nivel educativo, el 60 % contaba con estudios de secundaria
y el 40 % con formacién universitaria. En cuanto al estado civil, el 60 % convivia con su

parejay el 40 % no.

A nivel familiar, el 80 % de los jefes y supervisores manifestd tener hijos. Sobre la
antigiedad laboral, el 50 % tenia entre 1 y 5 afios en la empresa, y el 40 % entre 6 y 10

anos de servicio.

En relacién con el indice de masa corporal (IMC), el 60 % se encontraba dentro del
rango considerado normal (18,5 a 24,9), el 10 % en el rango de sobrepeso (25,0 a 29,9) y

el 30 % presentaba obesidad grado | (30,0 a 34,9).

Finalmente, se identificaron las siguientes caracteristicas sociodemograficas del
Comité Ejecutivo general: el 57,1 % de los encuestados se encontraba en el rango de 37 a
55 anos, y el 64,3 % eran hombres. En cuanto al nivel educativo, el 92,9 % poseia estudios
universitarios. Respecto de la convivencia en pareja, el 50 % convivia con su pareja y el
otro 50 % no. Ademas, el 71,4 % reporto tener hijos. En relacion con la antigiiedad en la
organizacion, el 42,9 % indicé tener entre 1 y 5 afios de servicio. En lo referente al estado
de salud evaluado a partir del IMC, el 42,9 % se encontraba en el rango de sobrepeso (25,0

a 29,9), mientras que el 35,7 % presentaba obesidad grado | (30,0 a 34,9).
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e Caracteristicas sociodemograficas del Comité Ejecutivo

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas del Comité Ejecutivo, se
observa que el 50 % de los encuestados tenia entre 25 y 36 afnos, y el otro 50 % se
encontraba en el rango de 37 a 55 anos. La totalidad del grupo estaba compuesta por

hombres con formacion universitaria.

En cuanto a su situacion de pareja, el 50 % convivia con su pareja y el otro 50 % no.
Asimismo, el 75 % de los participantes indico tener hijos. Respecto de la antiguedad laboral,

el 75 % habia trabajado entre 1 y 5 afios en la organizacion.

En términos de condicién fisica, todos los participantes presentaban un indice de

masa corporal (IMC) dentro del rango de sobrepeso (25,0 a 29,9).

e Caracteristicas sociodemograficas de jefes/supervisores

Respecto de los jefes y supervisores, el 60 % de los encuestados se encontraba en
el rango de edad de 25 a 36 afios, mientras que el 40 % restante estaba entre los 37 y 55
afos. En cuanto al género, se identificé una distribucién equitativa: 50 % hombres y 50 %

mujeres.

En relacion con el nivel educativo, el 60 % poseia estudios secundarios y el 40 %
formacion universitaria. En cuanto a la situacién de pareja, el 60 % convivia actualmente

con su pareja y el 40 % no. A nivel familiar, el 80 % de los participantes reporté tener hijos.

En cuanto a la antigiedad laboral, el 50 % indic6 tener entre 1 y 5 afios en la
organizacion, mientras que el 40 % entre 6 y 10 afos de servicio. Con respecto al IMC, el
60 % se encontraba en el rango normal (18,5-24,9), el 10 % en el rango de sobrepeso

(25,0-29,9) y el 30 % en obesidad grado 1 (30,0-34,9).
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En una muestra mas especifica del Comité Ejecutivo, se identificé que el 57,1% de
los encuestados se encontraba en el rango de edad de 37 a 55 afos, ademas de que el
64,3 % correspondia al género masculino. En cuanto al nivel educativo, se destaca que el

92,9% poseia formacion universitaria

Respecto de la convivencia, el 50 % vivia con su pareja y el otro 50 % no. En el
ambito familiar, el 71,4 % manifestd tener hijos. En relacion con la antigiedad en la

empresa, el 42,9 % indico tener entre 1 y 5 afios de trabajo en la organizacion.

Finalmente, en relacion con la condicion fisica, con base en el IMC, el 42,9 % se
encontraba en el rango de sobrepeso (25,0-29,9) y el 35,7 % en el rango de obesidad

grado 1 (30,0-34,9).

9.8. Descripcion de puesto y responsabilidades de la poblaciéon encuestada.

9.8.1 LeDco o directores ejecutivos

El director ejecutivo de un hotel es responsable de liderar la operacion general del
establecimiento, por tanto, garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos y financieros. Este rol exige una vision integral del negocio, habilidades de
liderazgo, toma de decisiones efectivas y una orientacion constante hacia la satisfaccion
del cliente y la mejora continua. El puesto reporta directamente al corporativo y actua como

el principal enlace entre la propiedad y los distintos equipos de trabajo.
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Principales funciones:

e Liderar y motivar a los equipos de trabajo, fomentando un clima
organizacional positivo y alineado con los valores de la empresa.

e Administrar el presupuesto general del hotel, asegurando una ejecucion
eficiente y alineada con los objetivos financieros.

e Supervisar y controlar los gastos e ingresos, garantizando la rentabilidad
de la operacion.

e Gestionar la operacion diaria del hotel, asi como la planificacion vy
supervision de eventos especiales.

e Asumir la responsabilidad global sobre el desempefio de todos
los departamentos, asegurando estandares de calidad y eficiencia.

e Coordinar y distribuir tareas entre los gerentes operativos, promoviendo
una comunicacién efectiva y el cumplimiento de metas.

e Analizar, en forma diaria y mensual, las métricas de satisfaccion del
cliente, identificando areas de mejora.

e Asegurar el cumplimiento de lineamientos, politicas y requerimientos

corporativos, manteniendo la alineacion con la estrategia de marca.

9.8.2 Descripcion de puesto del comité operativo

El gerente operativo es responsable de supervisar y coordinar las
operaciones diarias de los distintos departamentos del hotel que se encuentran
bajo su cargo. Por tanto, se asegura de una ejecucion eficiente y de alta calidad
en los servicios ofrecidos. Actua como enlace entre la Direccion Ejecutiva y los
equipos operativos, garantizando el cumplimiento de los estandares de marca, la

satisfaccion del huésped y el correcto funcionamiento de los procesos internos.

Este puesto requiere sélidas habilidades de liderazgo, capacidad para la



resolucién de problemas, asi como una gestion efectiva del personal y de los

recursos disponibles.

Principales funciones:

Supervisar las operaciones diarias de uno o varios departamentos del hotel
(como Alimentos y Bebidas, Ama de Llaves, Recepcion, Mantenimiento,
entre otros).

Implementar y asegurar el cumplimiento continuo de los estandares de
calidad establecidos por la marca.

Gestionar al personal a su cargo, asignando tareas, brindando
retroalimentacion constante y promoviendo un ambiente laboral productivo
y colaborativo.

Coordinar con otros gerentes operativos y con la Direccion Ejecutiva para
alinear estrategias y resolver situaciones operativas de manera eficiente.
Monitorear los indicadores clave de desempefio (KPI) del area
correspondiente, proponiendo e implementando acciones correctivas
cuando sea necesario.

Atender y resolver incidencias o quejas de huéspedes con un enfoque en
la mejora continua de la experiencia del cliente.

Participar en la elaboracién del presupuesto y en el control de los gastos
del departamento.

Capacitar y desarrollar al equipo operativo, promoviendo su crecimiento
profesional y fortaleciendo sus competencias.

Garantizar la disponibilidad de insumos, recursos y condiciones adecuadas
para una operacion eficiente en su area de responsabilidad.

Una vez definidas las responsabilidades especificas de los principales
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puestos dentro de la estructura organizacional del hotel, se procede a
contextualizar los factores que inciden en el bienestar laboral desde una
perspectiva funcional. Esta etapa del analisis permite establecer una relacion
directa entre las demandas y dinamicas inherentes a cada rol y los distintos
elementos que afectan la experiencia laboral de los colaboradores.

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza dichos factores con el
propdsito de identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer el bienestar
integral en el entorno de trabajo.

Cuadro 5

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la dimension

Experiencia y evaluacién del trabajo 2025 (n=28)

Bienestar de las personas trabajadoras

Preguntas Preocupante No preocupante

n % n %
Satisfaccion laboral 3 10,7% 25 89,3%
Satisfaccion salarial 2 7,1% 26 92,9%
Satisfaccion beneficios 8 28,6% 20 71,4%
Satisfaccion desarrollo personal 4 14,3% 24 85,7%
Apoyo jefaturas 4 14,3% 24 85,7%
Apoyo colegas 6 21,4% 22 78,6%
Seguridad contractual 3 10,7% 25 89,3%
Autonomia 5 17,9% 23 82,1%
Sobrecarga laboral 9 32,1% 19 67,9%
Trabajo significativo 1 1,8% 27 98,2%
Afecta positivamente 11 39,3% 17 60,7%
Afecta negativamente 15 55% 13 45%
Agotado en el trabajo 20 71,4% 8 28,6%
Comprometido con el trabajo 4 14,3% 24 85,7%

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Del total de personas encuestadas, el 55 % manifestd que su experiencia
laboral actual incidia negativamente en su percepcion general del trabajo.
Asimismo, el 71,4 % adujo sentirse agotado durante su jornada laboral, lo cual

evidencia un nivel significativo de desgaste, tanto emocional, como fisico entre el
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personal.

Al analizar los ocho indicadores evaluados, se identific6 que cinco
presentaban resultados que pueden considerarse preocupantes. Este panorama
sugiere la presencia de factores que afectan, en forma negativa, el desempefio
de los colaboradores en sus respectivas funciones, asi como su bienestar
general.

Estos resultados reflejan un entorno laboral que podria estar generando
altos niveles de exigencia sin el soporte adecuado en términos de salud
ocupacional, reconocimiento o equilibrio entre la vida personal y el trabajo. La
carga emocional acumulada y la percepcion negativa del entorno pueden
convertirse en detonantes de rotacion de personal, ausentismo, reduccién del
compromiso y deterioro del clima organizacional.

Dicha situacion podria estar relacionada, al menos parcialmente, con la
ausencia de programas o beneficios organizacionales orientados a promover el
bienestar fisico y emocional del personal. La falta de este tipo de iniciativas no
solo compromete la salud integral de los trabajadores, sino que también puede
repercutir directamente en su productividad, sentido de pertenencia y
permanencia dentro de la organizacion.

Ante este contexto, resulta clave priorizar intervenciones estratégicas
orientadas a mejorar las condiciones del entorno laboral, fortalecer el liderazgo
empatico y establecer mecanismos continuos de escucha y respuesta
organizacional.

A continuaciéon, se presentan los resultados correspondientes a la

dimension Entorno fisico del lugar de trabajo y clima organizacional:

Cuadro 6



Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la dimension

Cultura y politicas en el lugar de trabajo 2025 (n=28).

Bienestar de las personas trabajadoras

Preguntas Preocupante No preocupante
n % n %

Una cultura de trabajo solidaria 6 221% 22 77,9%
Confianza en la gestion 9 32,1% 19 67,9%
Cultura de la salud en el trabajo 10 35,7% 18 64,3%
Disponibilidad de beneficios laborales 8 28,6% 20 71,4%
Disponibilidad de programas de la salud 21 75% 7 25%
Conflicto entre el trabajo y la vida personal 19 67,9% 9 32,1%
Conflicto entre la vida personal y el trabajo 26 92,9% 2 7,1%
Flexibilidad laboral y horaria 15 53,6% 13 46,4%

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Los resultados presentados en el cuadro 6 evidencian una serie de factores
que podrian estar afectando, de manera significativa, el bienestar de las personas
trabajadoras dentro de la organizacion.

En primer lugar, un 75% de los encuestados indico la ausencia de
programas de salud disponibles, lo cual sugiere una marcada carencia de
estrategias institucionales orientadas a la promocion del bienestar fisico y mental
en el entorno laboral. Esta falta de iniciativas preventivas y de acompafiamiento
puede limitar la capacidad de la organizacion para atender las necesidades
basicas de su talento humano y prevenir riesgos asociados al estrés,
enfermedades ocupacionales o desequilibrios emocionales.

La disponibilidad de programas de salud no solo actua como un factor
protector frente a condiciones adversas, sino que también fortalece el vinculo
entre el colaborador y la organizacion, al demostrar un interés genuino por su
calidad de vida. Por tanto, estos resultados resaltan la necesidad de disefnar e
implementar politicas integrales de salud laboral que contemplen acciones de
prevencion, educacién y apoyo emocional a partir de un enfoque centrado en la

persona.
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Asimismo, se identificaron altos niveles de conflicto entre el trabajo y la vida
personal reportados por el 67,9 % de los participantes. Este dato indica que las
exigencias laborales interfieren notablemente con el tiempo y las
responsabilidades fuera del ambito profesional. Esta problematica se intensifica
al observar que el 92,9 % de los encuestados también percibe un conflicto en
sentido inverso, es decir, entre la vida personal y el trabajo. Ello refleja un
desequilibrio persistente que impacta negativamente en la calidad de vida, el
bienestar emocional y el desempefio profesional de los colaboradores.

Por otra parte, el 53,6 % de los participantes sefalé la falta de flexibilidad
laboral y horaria, lo cual evidencia una estructura organizacional rigida que limita
la posibilidad de adaptar la jornada laboral a necesidades personales o familiares.
Esta condicion contribuye al aumento del estrés y a la insatisfaccion en el entorno
de trabajo.

En conjunto, estos hallazgos sefalan areas criticas de intervencion que
deben ser consideradas prioritarias para el diseio e implementacion de
estrategias organizacionales orientadas a promover un entorno laboral mas

saludable, equilibrado y sostenible.

27



Cuadro 7

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la dimensién

Entorno fisico del lugar de trabajo y clima de seguridad, 2025 (n=28)

Bienestar de las personas trabajadoras
Preguntas Preocupante No preocupante

n % n %
Seguridad general en el lugar de 6 21,4% 22 78,6%
trabajo
Clima de seguridad en el trabajo 12 43% 16 57%
Clima de seguridad fisica 12 43% 16 57%
Discriminacion 22 78,6% 6 21,4%
Acoso sexual en el trabajo 0 0 28 100%
Violencia fisica en el trabajo 2 7,1% 26 92,9%
Acoso laboral 5 17,9% 23 82,1

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, un 43 % de las personas
colaboradoras report6 percepciones preocupantes, tanto en el clima de seguridad
general, como en la seguridad fisica en el trabajo. Este hallazgo indica que cerca
de la mitad del equipo no percibe condiciones laborales completamente seguras,
lo cual representa un riesgo para su integridad fisica y emocional. Esta situacion
pone de manifiesto la urgencia de fortalecer los protocolos actuales de seguridad,
asi como de fomentar una cultura preventiva sélida y transversal que involucre
activamente a todos los niveles organizativos.

En forma aun mas alarmante, un 78,6 % de los encuestados manifesto
haber experimentado algun tipo de discriminacion en su entorno laboral, la cual
es una cifra que evidencia una problematica critica. Esta realidad no solo afecta,
de manera directa, el bienestar emocional del personal, sino que también
erosiona la percepcidén de justicia organizacional, pertenencia e igualdad. La
discriminacion en cualquiera de sus formas puede derivar en desmotivacion,
aislamiento, pérdida de confianza y afectacién a la salud mental. Por tanto,

impacta negativamente en la productividad y la cohesion del equipo.
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Frente a estos hallazgos, es indispensable el disefio e implementacion de
estrategias integrales y sostenidas que promuevan entornos seguros, inclusivos
y empaticos. Entre las acciones prioritarias, se destacan las siguientes:

e Fortalecer los canales de comunicacion y reporte confidencial, especialmente
ante situaciones de discriminacion, acoso o percepcion de inseguridad.

e Impulsar una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusion y la
tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia, exclusion o trato desigual.

e Reforzar las condiciones fisicas del entorno laboral mediante inspecciones
periddicas, mejoras en infraestructura y programas de capacitacién continua
en prevencion de riesgos.

e Empoderar a las jefaturas y lideres operativos como agentes de cambio,
promoviendo un liderazgo cercano, seguro y consciente del impacto que
tienen en el clima laboral.

La implementacion efectiva de estas medidas no solo respondera a los
hallazgos detectados, sino que alineara la gestion organizacional con los
principios del enfoque de Total Worker Health (TWH) y con los estandares
internacionales propuestos por el cuestionario NIOSH WellBQ orientados al

bienestar integral en el trabajo.
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Cuadro 8

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la dimensién

Estado de salud, 2025 (n=28)

Bienestar de las personas trabajadoras
Preguntas Preocupante No preocupante

n % n %
Salud general 3 10,7% 25 89,3%
Enfermedades cronicas 4 14,3% 24 85,7%
Insomnio 7 33,3% 21 67,7%
Estrés general 4 14,3% 24 85,7%
Mala salud mental 3 10,7% 25 89,3%
Lesiones laborales 6 21,4% 22 78,6%
Consecuencias de las lesiones | 3 10,7% 25 89,3%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

Segun los resultados obtenidos, la dimension Estado de salud refleja, en
términos generales, una percepcion positiva entre los participantes, ya que
ninguna de las categorias evaluadas superd el umbral critico del 40 % en
prevalencia preocupante. Las condiciones de salud general (10,7 %), salud
mental (10,7 %) y presencia de enfermedades cronicas (14,3 %) presentaron
porcentajes bajos, lo cual sugiere que la mayoria de las personas colaboradoras
mantiene un estado fisico y emocional adecuado.

Aunque el insomnio registré una prevalencia del 33,3 %, esta se mantuvo
dentro de un rango manejable. No obstante, se recomienda monitorear este
indicador en futuras evaluaciones, ya que podria estar asociado a factores
organizacionales como carga laboral, presién operativa o implementacién de
turnos rotativos, los cuales pueden incidir negativamente en la calidad del
descanso y, en consecuencia, en el rendimiento diario.

Por otro lado, la prevalencia de lesiones laborales (21,4 %) tampoco
representd una alerta critica, pero si resalta la necesidad de continuar
fortaleciendo la cultura preventiva, asi como de garantizar el cumplimiento

riguroso de protocolos de seguridad y ergonomia laboral en todas las areas
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operativas.

En conjunto, esta dimension no demanda una intervencion inmediata; sin
embargo, si se recomienda sostener e incluso ampliar las estrategias de
prevencion, educacion para la salud y promocidon de habitos saludables. Estas
acciones permitiran preservar los niveles actuales de bienestar, anticiparse a
posibles riesgos y consolidar un entorno laboral favorecedor del equilibrio fisico,
mental y emocional de todo el equipo.

Cuadro 9

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la dimensién
Hogar, comunidad y sociedad, 2025 (n=28)

Bienestar de las personas trabajadoras
Preguntas Preocupante No preocupante

n % n %
Apoyo fuera del trabajo 12 42,9% 16 57,1%
Actividades fuera del trabajo | 8 28,6% 20 71,4%

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo

En esta dimensién, se identificé una prevalencia preocupante del 42,9 %
en la percepcion de falta de apoyo fuera del entorno laboral. Este resultado indica
que una proporcion significativa del personal no cuenta con redes sociales
externas —como familiares, amistades o comunidades de pertenencia— que les
brinden contencion emocional o asistencia practica. Esta carencia puede incidir
directamente en su bienestar integral, por tanto, afecta factores claves como
manejo del estrés, motivacién y capacidad de resiliencia frente a los desafios del
entorno laboral.

La ausencia de una red de apoyo social también puede dificultar el
equilibrio entre la vida personal y profesional, lo cual limita la capacidad del
trabajador para afrontar las exigencias cotidianas de forma saludable y sostenible.

Este hallazgo resalta la necesidad de que la organizacién considere no solo las
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condiciones internas del ambiente laboral, sino también las variables contextuales
que influyen en la experiencia del colaborador como individuo integral.

Como linea de accidén, se recomienda implementar estrategias que
fortalezcan el sentido de comunidad dentro del lugar de trabajo, tales como
espacios de escucha activan, actividades extracurriculares grupales y dinamicas
interdepartamentales que fomenten la conexion emocional y la construccion de
redes de apoyo internas. Asimismo, se sugiere promover iniciativas de bienestar
que trasciendan lo operativo y contemplen la dimension social y afectiva de las
personas colaboradoras, lo cual favoreceria su sentido de pertenencia y cuidado

mutuo.

10.Plan de accién para mejorar el bienestar laboral — hotel Secrets Papagayo

El plan de accidén presentado a continuacién tiene como eje central el
bienestar integral de las personas trabajadoras, reconociendo que este factor es
esencial para la productividad, el compromiso y la sostenibilidad organizacional.

Este plan ha sido disefiado en respuesta a los hallazgos del diagndstico
previo, y se orienta a fortalecer las condiciones fisicas, psicosociales y
organizacionales que influyen directamente en el ambiente laboral y en el
desempeno del equipo.

El documento establece las principales areas de intervencion, define los
actores responsables de su ejecucion, contempla posibles obstaculos y plantea
estrategias viables para su abordaje. Asimismo, considera la articulacion de
recursos internos y alianzas externas que permitan potenciar la implementacion
efectiva de las acciones propuestas.

La ejecucidn de este plan busca generar mejoras tangibles en el entorno

de trabajo al promover una cultura organizacional mas saludable, segura,
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equitativa y centrada en el cuidado de las personas en linea con los principios del

enfoque Total Worker Health (TWH).
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Cuadro 10

Plan de accion- hotel Secrets Papagayo

rendimiento y
desmotivacion

laboral

Encargados de
area

activas y sobrecarga
laboral

rotaciéon de tareas y
monitoreo de carga
laboral

especialistas en
burnout

L g . . . ;, Cuales .
Elementos . ¢ Quiénes tienen ¢Cuales ¢ Cuales son ¢ ¢ Cudles pasos se
L Necesidades X . recursos
definitorios de - . que ser obstaculos se algunas soluciones deben dar para
TWH* identificadas Hicipes? d trar? t bsticulos? externos al lugar irlo?
participes? pueden encontrar? | a estos obstaculos? d bai conseguirlo?
e trabajo se
pueden utilizar?
Condiciones fisicas Salud Normalizacion del Sensibilizacion e Asesoria en Diagndstico interno,
Afecta ) ; Ocupacional malestar y incorporacion del , talleres de
. y psicosociales : : : - ergonomia y AT
negativamente desfavorables Encargados de |resistencia al bienestar en politicas sicoloqia laboral sensibilizacion y
area cambio internas P 9 ajustes
RR.HH. organizacional operativos
Cansancio Salud Jornadas extensas, [Implementacion de |Centros de salud Evaluacion de carga
Agotamiento extremo, bajo Ocupacional alta de pausas pausas activas, ocupacional y laboral, disefio de

pausas obligatorias y
capacitacion en
autocuidado

personal-trabajo [personales en el
desempeno laboral

Encargados de
Area

Trabajadores

recursos para el
manejo del estrés

y acceso a

orientacion
psicolégica

Disponibilidad de [[Ausencia de Salud Presupuesto limitado, [Establecimiento de  [Clinicas locales y Generacion de
programas de iniciativas Ocupacional, baja participacion del lconvenios externos y (programas alianzas estratégicas,
salud preventivas y de  |[Médico de personal y falta de ofrecimiento de comunitarios de implementacion de
salud mental empresa (si prioridad del tema actividades accesibles|salud actividades piloto y
aplica) evaluacion de
resultados
Salud Cultura de Definicion de horarios |[Campafias de Establecimiento de
Conflicto trabajo—|Jornadas laborales [Ocupacional, disponibilidad claros y fomento de la |autocuidado y politicas de
vida personal invasivas del Encargados de |constante y presion |planificacion asesoria desconexion digital y
tiempo personal o [area por metas operativas [anticipada de legal/laboral generacion de
amiliar Trabajadores permisos espacios de recreacion
Interferencia de Salud IAusencia de apoyo [Protocolos de Programas de Capacitacién en
Conflicto vida problemas Ocupacional, emocional y falta de [contencion emocional [asistencia al inteligencia emocional

empleado y redes de|y establecimiento de
apoyo comunitarias [sesiones de consejeria




Clima de
seguridad en el
trabajo

Percepcion de Salud
inseguridad laboral [Ocupacional,
Encargados de

Subregistros de
riesgos y baja cultura
preventiva

Evaluacién continua y
campafas internas de
sobre seguridad

Consultorias en SST |Revision de protocolos

y normas INTECO

de seguridad,
auditorias internas y

areas refuerzo de
sefalizacién
Clima de Condiciones fisicas [Salud Infraestructura Programa de Proveedores de Levantamiento de
seguridad fisica |deficientes o Ocupacional, antigua y falta de mantenimiento seguridad industrial y|riesgos, cronograma
riesgosas Encargados de |inversion preventivo y normas técnicas de mejoras y
areas priorizacion por riesgo [nacionales capacitacion en EPP
Discriminacion  [[Experiencias de RR.HH. Falta de Politicas IAsesoria Implementacion de
exclusion, prejuicio |Salud sensibilizacion y antidiscriminacion legal/laboral programa DEI,
o trato inequitativo |Ocupacional, procesos poco claros [activas y canales Formacion en DE|l  [capacitacion de lideres
Encargado de de denuncia seguros de denuncia |(diversidad, equidad [y monitoreo de
areas e inclusion). percepciones
Apoyo fuera del [[Carencia de redes |[Encargado de Falta de tiempo para |Espacios internos de || ONG de salud ctividades grupales,
ttrabajo de apoyo externo |areas actividades apoyo y actividades |mental y eventos familiares y
Salud extracurriculares sociales organizadas [asociaciones campanas de
Ocupacional comunitarias pertenencia
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¢ Quiénes tienen
que ser
participes?

¢, Cuales obstaculos

¢ Cudles son algunas

se pueden encontrar?|soluciones a estos

obstaculos?

¢, Cuales recursos
externos al lugar de
trabajo se pueden
utilizar?

¢, Cudles pasos se
deben dar para
conseguirlo?

Elementos

definitorios de  |Necesidades

TWH* identificadas
Limitada

Flexibilidad adaptabilidad de

laboral y horaria [horarios a
necesidades

personales

Gerencia, RRHH,
Salud
Ocupacional

Rigidez operativa,
alta de cultura de
lexibilidad

Disenar esquemas
razonables de
lexibilidad segun
unciones

Consultorias en
RRHH, buenas
practicas en otras
organizaciones

Piloto de modelos de
lexibilidad, evaluacion
de impacto, ajustes por
rol

*TWH = Total worker’s health

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo
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11.CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid realizar una evaluacion integral del
bienestar y la salud de las personas trabajadoras del hotel Secrets Papagayo al
utilizar, como marco de referencia, el enfoque Total Worker Health® (TWH).

A partir de la caracterizacion sociodemografica de la poblacién participante,
se logré una comprensién mas profunda de sus condiciones laborales y de los
factores que influyen directamente en su calidad de vida.

La aplicacion del cuestionario NIOSH WellBQ brindé informacién valiosa
sobre el estado fisico, emocional y organizacional del personal. Por ende, los
resultados evidencian la necesidad de reforzar aspectos claves vinculados con
aspectos como experiencia laboral, percepcion del trabajo y cultura
organizacional, ademas de la importancia de fortalecer politicas internas
alineadas con el bienestar integral.

En respuesta a estos hallazgos, se diseiid un plan de acciéon que funge
como herramienta estratégica para la Alta Direccién con el propésito de fomentar
una cultura organizacional mas saludable, prevenir riesgos laborales y mejorar en
forma continua el clima laboral.

En conjunto, esta investigacién cumple con su objetivo general al proponer
un plan de accion concreto, viable y susceptible de ser implementado por la
administracion del hotel con el fin de impulsar el bienestar del personal y contribuir

al fortalecimiento sostenible del desempefio organizacional.

12.RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes estrategias
orientadas a promover un entorno de trabajo mas saludable, equitativo y
sostenible. Estas recomendaciones integran un enfoque holistico del bienestar al

considerar, tanto factores individuales, como organizacionales, y priorizan la salud
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mental, el equilibrio vida-trabajo y la prevencion del sindrome de agotamiento

profesional (burnout):

A. Fortalecer la disponibilidad y el acceso a programas de salud ocupacional

Se recomienda que el hotel Secrets Papagayo disefie e implemente un
plan estructurado de salud ocupacional que incluya acciones, tanto preventivas,
como promocionales. Este debe contemplar chequeos meédicos periddicos,
campafias de vacunacion, charlas sobre salud mental, nutricibn y manejo del
estrés, asi como actividades fisicas regulares.

En forma adicional, se debe fortalecer la comunicacion interna para
asegurar que todas las personas colaboradoras conozcan la existencia y los
beneficios de estos programas a través de la promocion de una cultura de
prevencion y autocuidado.

Asimismo, se sugiere implementar campafas de sensibilizacidén sobre la
importancia de participar en los programas de bienestar, destacando su impacto
en el entorno laboral. Para fomentar la participacion, se pueden considerar
reconocimientos simbdlicos, rifas o certificados de agradecimiento acompafados
del involucramiento activo de los lideres de equipo.

Por otra parte, se deben promover politicas de flexibilidad laboral y
equilibrio vida-trabajo.

Con el propdsito de reducir el agotamiento, mejorar la salud mental y
facilitar la conciliacion entre la vida personal y laboral, se recomienda establecer

esquemas laborales mas flexibles, lo cual puede incluir:
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¢ Planificacion anticipada de horarios

¢ Rotacion equitativa de turnos

e Descansos adecuados entre jornadas

e Flexibilidad ante situaciones personales o familiares

Estas acciones no solo aumentan la satisfaccion laboral, sino que también
reducen el riesgo de sindrome de burnout y fortalecen el compromiso
organizacional.

Asimismo, se deben implementar programas de formacién en salud mental
y liderazgo empatico.

Se recomienda desarrollar e institucionalizar programas de capacitacion
continua dirigidos, tanto a lideres, como a colaboradores. Dichos programas
deben ser enfocados en la promocion de la salud mental, el autocuidado y la
prevencion del sindrome de estar quemado. Ademas, deben incluir tematicas
como gestidon emocional, resiliencia, identificacion temprana de signos de estrés
cronico y mecanismos de apoyo psicoldgico.

Asimismo, es fundamental capacitar a los mandos medios y altos en
liderazgo empatico y gestién humana con la finalidad de fomentar entornos de
trabajo mas comprensivos, inclusivos y orientados al bienestar. En ese sentido,
un liderazgo consciente del impacto emocional de su estilo de direcciéon puede
actuar como un factor protector frente a riesgos psicosociales. Por tanto, se

promoveran relaciones laborales mas saludables y productivas.
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B. Fortalecimiento a la politica de no discriminacion

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada evidencian que parte del
personal percibe situaciones de discriminacion relacionadas con raza o etnia,
edad o género. En este sentido, se recomienda fortalecer la aplicacién efectiva
de la politica de no discriminacién mediante la implementacion de un programa
integral de capacitacion en diversidad, equidad e inclusion dirigido a todos los
niveles jerarquicos de la empresa.

Asimismo, se sugiere establecer mecanismos confidenciales, seguros y
accesibles para la recepcion y atencion de denuncias sobre conductas
discriminatorias, asi como desarrollar procesos periddicos de evaluacién interna
que permitan identificar percepciones y experiencias del personal en esta materia.
Estas acciones contribuirdn a promover un entorno laboral mas inclusivo,

respetuoso y equitativo para todas las personas trabajadoras.

C. Apoyo fuera del trabajo

Con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al
personal, los cuales reflejan una percepcion positiva de apoyo fuera del entorno
laboral, se recomienda que la empresa implemente estrategias que reconozcan,
valoren y fortalezcan dicho respaldo.

Para ello, se sugiere desarrollar programas que promuevan el equilibrio
entre la vida personal y el trabajo, tales como jornadas laborales flexibles,
modalidades de teletrabajo parcial y actividades organizacionales que incluyan a
los familiares del personal, fortaleciendo asi la red de apoyo externa.

Ademas, pueden incorporarse campafas internas sobre la importancia del
bienestar integral, politicas de permisos personales con mayor flexibilidad y

talleres dirigidos a cuidadores o padres de familia. Estas acciones no solo
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refuerzan el bienestar del personal, sino que contribuyen a mejorar aspectos

como compromiso, satisfaccion y productividad laboral.
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14. Anexos

Anexo 1 Cuestionario WellBQ

Las preguntas de esta seccion se centran en como usted se siente acerca de diferentes
aspectos de su trabajo. Si tiene mas de un trabajo, responda a las preguntas que aplican a su
trabajo principal

P1. En general, estoy
0 Nada satisfecho

0 No muy satisfecho
0 Algo satisfecho

0 Muy satisfecho

con mi trabajo.

P2. Estoy____con mi sueldo.
0 Nada satisfecho

0 No muy satisfecho

0 Algo satisfecho

0 Muy satisfecho

P3. Estoy____con los beneficios que proporciona mi empleador.
0 Nada satisfecho

0 No muy satisfecho

0 Algo satisfecho

0 Muy satisfecho

0 No aplica

P4. Estoy____con mis posibilidades de progresar en el trabajo.
0 Nada satisfecho

0 No muy satisfecho

0 Algo satisfecho

0 Muy satisfecho

P5. Puedo contar con el apoyo de mi supervisor cuando lo necesito.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 No aplica

P6. Puedo contar con el apoyo de mis comparieros de trabajo cuando lo necesito.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 No aplica
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P7. Siento que tengo un trabajo estable.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P8. Tengoe mucha libertad para decidir come hacer mi trabajo.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P9. Me parece que nunca tengo suficiente tiempo para completar todo en mi trabajo.

0 Muy en desacuerdo
0 Algo en desacuerdo
0 Algo de acuerdo
0 Muy de acuerdo

P10. El trabajo que hago tiene significado para mi,
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P11. El trabajo que hago tiene un proposito mayor.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

HSOIM

44



P12. jCuan seguido experimenta estos sentimientos cuando esta trabajando?

Casi nunca (unas | Raravez (u Aveces
pocas veces al afio | vez al meso (algunas
o mends) mienas) vt:ﬂ»]:l

A Entusiasmo
B. Energia

C. Safisfaceitn
D. Tranquifidad
E Ansiedad

F. Enojo

G. Pesimismo
H. Desinime

P13. jCuan seguido se siente agotado cuando esta trabajando?
0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)

0 Rara vez (una vez al mes o menos)

0 & veces (algunas veces al mes)

0 A menudo {una vez a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

0 Siempre (todos los dias)

P14. Mi trabajo me inspira.

0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)
0 Rara vez (una vez al mes o menos)

O A veces (algunas veces al mes)

0 A menudo (una ver a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

0 Siempre (todos los dias)

P15. Estoy inmerso en mi trabajo.

0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)
O Rara vez (una vez al mes o menos)

0 A veces (algunas veces al mes)

0 A menudo (una vez a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

O Siempre (todos los dias)
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P16. Por la manana cuando me levanto, tengo ganas de ir a trabajar.
0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)

0 Rara vez (una vez al mes o menaos)

0 A veces (algunas veces al mes)

0 A menudo (una vez a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

0 Siempre (todos los dias)

Las preguntas de esta seccion se centran en como usted se siente acerca de su
organizacion, institucidon o empresa y acerca de los beneficios y programas de salud
disponibles en su trabajo. 5i tiene mas de un trabajo, responda a las preguntas que aplican a su
trabajo principal

P17. En mi organizacion, institucidn o empresa me tratan con respeto.

0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 Mo aplica

P18. Mi organizacion, institucion o empresa valora mis contribuciones,
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 Mo aplica

P19. Mi organizacion, institucién o empresa se preocupa por mi satisfaccion general en el trabajo.

0 Muy en desacuerdo
0 Algo en desacuerdo
0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 Mo aplica

P20. Mi organizacion, institucién o empresa esta dispuesta a proveer recursos para ayudarme
a realizar mi trabajo lo mejor que pueda.

0 Muy en desacuerdo
0 Algo en desacuerdo
0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 No aplica
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P21. Recibo reconocimiento por un trabajo bien hechao.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P22. Confio en la gerencia de mi organizacion, institucion o empresa.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Alge en acuerdo

0 Muy de acuerdo

O No aplica

P23. Mi organizacion, institucion o empresa esta comprometida con la salud y el bienestar de los
empleados.

0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Alge en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 No aplica

P24. Mi organizacion, institucién o empresa me alienta y me brinda oportunidades para
que tenga comportamientos saludables, como hacer actividad fisica, tener una
alimentacién saludable, vivir libre de tabaco y controlar el estrés.

0 Muy en desacuerdo
0 Alge en desacuerde
0 Alge en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 No aplica
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P25. ;Su empleador ofrece los siguientes beneficios?

| S | No_ | Mobsi | MNoapia
A Seguro médico
B. Asistencia con educacidn/matricula
C. Jubilecicn {aportes del empleador a los
ahorros para l jubiladdn)
[ Licencia pagada por maternidad
E Licencia pagada por paternidad
F. Licencia pagada por enfermedad
G. Ortras licencias pagadas para brindar cudado

(por ejemplo. para cuidar a famillares
enfermos)

H. Licencia pagada por discapacidad

|. Dias pagados de vacaciones

|- Otras licencias pagadas (par ejemplo, por
duelo, emergenda, servico de jurado)

K_ Capacidad de tomar una licencia sin goce de

sweldo

L Opriones para los traslados {como ayuda con el
transporte hada y desde el trabajo)

M. Atencidn médica en el lugar de trabajo

M. Programas de asistencia a empleado (como
programas que ayudan a los

trabajadores con problemas personales
0 laborales)

P26. ;Estan disponibles los siguientes programas o servicios de salud y bienestar en su lugar de
trabajo?

A Programas de educacion y promocion de la
saled (programas de bienestar)

B. Descuentos para gimnasios en ef sitio (induidos
gimnasios 0 espacios par clases grupales)

C. Esparios comunes o centros de actiidades (ireas
para actividedes grupales. come socaizcion,
clases de ejerddos. efc)

[ Programas para dejar de fumar
E Programas contra el abuso del alcohod y b drogas
F. Programas de manejo del estrés

G. Acceso a opciones saludables de aimuerzo y
merienda
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P27. ;Cuan seguido interfieren las demandas de su trabajo con su vida personal?
0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)

0 Rara vez (una vez al mes o menos)

0 A veces (algunas veces al mes)

0 & menudo (una vez a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

0 Siempre (todos los dias)

P28. ;Cuan seguido interfieren las demandas de su vida personal con su trabajo?
0 Munca

0 Casi nunca (unas pocas veces al afio o menos)

0 Rara vez (una vez al mes o menos)

0 A veces (algunas veces al mes)

0 A menudo (una vez a la semana)

0 Muy a menudo (algunas veces a la semana)

0 Siempre (todos los dias)

P29. Tengo la libertad de variar mi horano de trabajo.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P30. Tengo la libertad de trabajar donde sea mejor para mi, ya sea en casa o en |a organizacion,
institucion o empresa.

0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo en acuerdo

0 Muy de acuerdo

0 Mo aplica

Las preguntas de esta seccidn se centran en las caracteristicas fisicas de su entorno de
trabajo y las condiciones de seguridad donde trabaja. 5i tiene mas de un trabajo, responda a
las preguntas que aplican a su trabajo principal

P31. En general, ;qué tan seguro cree que es su lugar de trabajo?

0 Muy inseguro

0 Algo inseguro

0 Algo seguro

0 Muy seguro
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P32. Por favor indique cudn de acuerdo o en desacuerdo esté con las siguientes declaraciones sobre
las practicas de seguridad en su trabajo.

Muy en Alpo en Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo |  acuerdo acuerdo

R La gerenda reacciona ripidamente para resolver
un prodlema cuando se le informa sobre los
peligros de seguridad.

B. La gerencia insiste en hacer auditonis e
inspecciones de seguridad exhaustivas y
regulares.

C. La gerencia progorciona todo &l equipo necesario
para hacer & trabajo de forma segura.

D. La gerenda invierte mucho tiempo ¥ dinero en
aapacitaciones de seguridad para los trabajadores.

E. La gerencia escucha atentamente [as ideas de los
trabaadores sobre como mejorar |2 seguridad.

F. La gerencia le da al personal de seguridad el
poder que necesita para hacer su rabajo.

P33. En mi trabajo actual, asi es como me siento acerca de los siguientes temas:

MNada No muy Algo Muy satisfecho|
satisfecho satisfecho satisfecho
A L condidones ambientales |calefaccidn,

fuminadcn, ventlacion, etc)

B. El entomno fisico {por ejemplo, infraestructura
del edificic, organizacion del drea de trabajo,
diserio)

. Lo acopedor o agradable del entorno de trabajo

P32D. Las adaptaciones para discapacidades o necesidades especiales (rampas para sillas de
ruedas, salas de lactancia, etc.)

O Nada satisfecho

0 Mo muy satisfecho
O Algo satisfecho

O Muy satisfecho

0 Mo aplica

P34. Me siento discriminadalo) en mi trabajo debido a mi edad.
O Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo
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P35. Me siento discniminada(g) en mi trabajo debido a mi raza u origen étnico.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

P36. Me siento disciminada(o) en mi trabajo debido a mi género.
0 Muy en desacuerdo

0 Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy de acuerdo

F37. En los dltimos 12 meses, ;fue acosada(o) sexualmente mientras estaba en el trabajo?
Osi
0 No

P38. En los dltimos 12 meses, jestuvo expuesta(o) a violencia fisica mientras estaba en el trabajo?
O si

ONe

P39. En los dltimos 12 meses, ;fue intimidada(o), amenazada(o) o acosada(o) de alguna otra
manera por alguien mientras estaba en el trabajo?

Osi

ONe

P40. En los dltimos 12 meses, ;ha estado en una situacion en la que alguno de sus superiores

o compaferos de trabajo lo menosprecid, fue paternalista, hizo comentanos degradantes
sobre usted o se dirigid a usted en términos poco profesionales?

osi
O0No
0 No aplica

Las preguntas de esta seccion se centran en su salud fisica y mental y sus comportamientos
relacionados con la salud.

P41. ;Diria usted que, en general, su salud es mala, reqular, buena, muy buena o excelente?

0 Mala

0 Regular

0 Buena

0 Muy buena

0 Excelente
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P42. Ahora, pensando en su salud fisica, que incluye enfermedades y lesiones fisicas, durante los
dltimos 30 dias, jpor cuantos dias no estuvo en buena salud fisica?

Ingrese la cantidad de dias {

P43. jAlguna vez ha tenido alguna de las siguientes afecciones?

| Nwa | b | Lepde
A Agtritis
B. Otros trastomos musculesqueletices (por gjemplo, dolor
de espalda, dolor de cuello, otros dolores)
C Asma

D Enfermedades pulmonares distintas al @ma (por ejemplo,
enfermedad puimonar obstruciva cronica [epod. bronguitis
cronica, enfisena)

E Cincer

F. Depresicn

(. Diabetes

H. Enfermedades cardiacas
| Presion arterial alta

P44, ;Alguna vez ha tenido insomnio cronico?

0 Munca

0 En el pasado

0 Lo tengo actualmente

P45, Ahora, pensando en su salud mental, que incluye estrés, depresion, ansiedad y problemas

con las emociones, durante los dltimos 30 dias, jpor cuantos dias no estuvo en buena salud
mental?

Ingrese la cantidad de dias (0-30)
P46. ;Cuan seguido se siente estresadalo) con respecto a los siguientes temas?

Raravez | Awveces
(unas pocas | (unavez al (algunas

mes o menos) 'ECE-]]

A Sy saled
B. Sus finanzas

C_ 5 relaciones
familiares o
sociales

D.5u trabajo
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P47. Durante las Gltimas 2 semanas, ;cuan seguido se ha sentido afectado por la tristeza,
depresion o desesperanza?

0 En ningiin momento

0 Varios dias

0 Mas de la mitad de los dias

0 Casi todos los dias

P48. Durante las Gltimas 2 semanas, ;cuan seguido se ha sentido afectado por la falta de interés
o placer para hacer cosas?

0 En ningin momento

0 Varios dias

0 Mas de la mitad de los dias

0 Casi todos los dias

P49. Durante las Gltimas 2 semanas, ;cuan seguido se ha sentido afectado por la tension, la
ansiedad o el nerviosismo?

0 En ningin momento

0 Varios dias

0 Mas de la mitad de los dias

0 Casi todos los dias

P50. Durante las dltimas 2 semanas, ;cuan seguido se ha visto afectado por no poder
detener ni controlar sus preocupaciones?

0 En ningin momento

0 Varios dias

0 Mas de la mitad de los dias

0 Casi todos los dias

P51. En una semana tipica, ;cuantos dias realiza al menos 20 minutos de actividad fisica de alta
intensidad? (La actividad de alta intensidad dura al menos 10 minutos y aumenta su ritmo

cardiaco, lo hace sudar y puede hacer que se sienta sin aliento; por ejemplo, correr, andar en
bicicleta rapidamente y levantar objetos pesados de forma extenuante y continua).

Ingrese la cantidad de dias (OI—_Z):]

P52. En una semana tipica, ;cuantos dias realiza al menos 30 minutos de actividad fisica de
intensidad moderada? (La actividad de intensidad moderada dura al menos 10 minutos y
requiere mas esfuerzo que se necesita para las tareas cotidianas tipicas; por ejemplo, hacer
caminatas rapidas, trabajar en el jardin y levantar objetos livianos de forma continua).

Ingrese la cantidad de dias ((1—7-):]
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P53, ;Consume o usa alguno de los siguientes productos de tabaco?

I e e
diario

A Cigarrillos

B. Cigarros o puros

C Ppis

[ Tabaco sin humo

E Cigarrillos electrinicos

P54, ;Cuantos tragos de bebidas alcohdlicas toma en una semana tipica? (Un trago = una

cerveza, una copa de vi licor o una bebida mezclada).
Ingrese la cantidad de tr

P55. Durante el afo pasado, jcuan seguido ha tomado mas de cuatro tragos de bebidas
alcoholicas si es un hombre, o mas de tres tragos de bebidas alcoholicas si es una mujer, en un
solo dia? (Un trago= una cerveza, una copa de ving, un trago licor o una bebida mezclada).

0 Munca

0 Una sola vez (un dia)

0 Unas cuantas veces (2 o 3 dias)
0 A menudo (mas de 3 dias)

P56. Piense en los alimentos que son parte de su dieta normal. ;Cuantas porciones de
frutas y verduras come en un dia normal?

(Una porcion es igual a 1 taza de verduras de hoja verde crudas [aproximadamente del
tamano de un puno pequefio]; 12 taza de otras verduras [cocidas o crudas]; 1 pieza mediana
de fruta [aproximadamente del tamario de una pelota de béisbol]; 1/2 taza de fruta cortada,
cocida o enlatada; o 34 taza de jugo de verduras o frutas).

0 Menos de una porcién
01 porcion

0 2 porcicnes

0 3 porcicnes

0 4 porcicnes

0 5 o mas porciones

P57. ;Cuantas horas suele dormir por la noche? 5i usted es un trabajador de turnos rotativos,
jcuantas horas suele dormir durante un dia?

06 o menos horas
07 horas

0 8 horas

09 o mas horas
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P58. En los dltimos 7 dias, jcuan seguido sintio suefio mientras estaba en el trabajo?
0 Munca

0 Raramente

0 Algunas veces

0 A menudo

0 Siempre

P59, Debido a una afeccidn fisica, mental o emocional, jtiene serias dificultades para
concentrarse, recordar o tomar decisiones?

0 Para nada

O Ligeramente

0 Moderadamente

0 Extremadamente

0 Mo aplica/no tengo ninguna afeccion

P&0. ;Esta limitada(o) en el ipo o la cantidad de trabajo que puede hacer debido a un problema
fisico, mental o emocional?

0 Para nada

0 Ligeraments

0 Moderadamente

0 Extremadamente

0 Mo aplica/no tengo ningdn problema

P&1. En &l dltimo mes...

A jCuin seguido no
s& concentrd o

suficiente en su trabajo?

B. jCudn sepuido se
encontrd sin - trabajar
fan  cuidadosamente
comao deberial

C. jCudn sequide no trabao
oEndo se Suponia
que debia estar
trabajando?

D 7Cudn seguido logrd
menos que otros
trabajadores?
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P62. Durante los ultimos 12 meses, jtuvo alguna lesién relacionada con el trabajo?
o si
0 No

P63. 5i usted tuvo alguna lesion relacionada con el trabajo en los dlitimos 12 meses, jalguna de
ellas requirid tratamiento médico o de primeros auxilios, causd cambios en las actividades
laborales o pérdida de tiempo laboral?

05i

O Ne

0 Mo aplica / no me lesioné en los Gltimos 12 meses

Las preguntas de esta seccion se centran en sus experiencias, sentimientos y actividades
fuera del trabajo.

P64. En general, ;qué tan satisfecho esta con su vida?
0 Mada satisfecho

0 No muy satisfecho

0 Algo satisfecho

0 Muy satisfecho

P65. ;Qué tan preoccupado estd en este momento de no poder mantener el nivel de vida que
tiene ahora?

0 Nada preccupado

0 No muy preccupado

0 Algo preccupado

0 Muy preccupado

P66. ;Qué tan preccupado estd en este momento de no tener suficientes ingresos para pagar sus
gastos mensuales?

0 Nada preccupado

0 No muy preccupado

0 Algo preccupado

0 Muy preccupado

P6&7. ;Cuan seguido recibe el apoyo social y emocional que necesita de amigos, familiares u
otras personas fuera del trabajo?

0 Munca

0 Raramente
0 A veces

0 Siempre
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P68. En general, jcuan sequido participa en alguna de las siguientes actividades fuera del trabajo?

Munc  Casi nma  (algunas Rara vex Avns A My a Siempre Mo aplc
veces alaio o (wmaverad mes  (dpnas  menudo menudo (todos los

MEnos) 0 mens) veres al (maverala (dpnasverss  dixs)
mes) semana) ak
semana)

A Actividades voluntarias o
carttativas

B. Actividades domésticas de
cuidado (por ejemple,
nifios, ancianos o
parientes / amigos
discapacitados, pero no
&n un voluntariado
o entorno de caridad)

. Tareas de mantenimiento
del hogar (por gemplo,
cocinar, [impiar, reparar)

D Sodalizar con amigos,
familiares, otras personas

E. Tomar cursos
educativos o de
capaditacion

F. Actividades deportivas,
cufturales o de placer

G. Relajacion o actividades
solitarias planificadas
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Fuente: Elaboracién propia de los investigadores para efectos del presente trabajo investigativo



