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Introduccion

A nivel mundial, los accidentes de transito representan una de las principales
causas de muerte, y en Costa Rica el panorama no cambia, pues para el periodo
del 2012- 2022 se tuvieron cada afio, en promedio, 449 fallecidos en carreteras
(COSEVI, 2022). Esto refleja la realidad de las condiciones a las que se expone la
poblacién al transitar por vias publicas. Algunas de las personas que requieren
desplazarse en carretera son aquellas cuyos sus trabajos asi lo demandan por la
naturaleza de las funciones, lo que recae dentro de la responsabilidad empresarial
para salvaguardar la integridad de sus colaboradores, tanto dentro como fuera de
sus instalaciones. Por ello, este proyecto busca promover un programa de movilidad
segura para una empresa logistica, que entre sus actividades requiere el transporte

interno y externo de mercancias y personas.

Grupo Tical cuenta con una planilla propia y subcontratada para la
planificacion, ejecucion y seguimiento del traslado externo; ademas de la unidad de
Operaciones, la cual coordina los traslados dentro del almacén. La empresa cuenta
con un sistema de gestion integrado certificado en 1SO 45001 e ISO 14001; sin
embargo, el alcance excluye los riesgos relacionados a movilidad segura. A través
de un andlisis de las estadisticas nacionales y de la empresa, asi como de la vision
de los conductores que realizan las tareas de transporte y desplazamientos, se
pretende establecer los factores involucrados y los riesgos asociados a la seguridad
vial para la organizacion; con ello, se busca plantear propuestas para la movilidad

segura que incluya aspectos de la norma 1SO 39001:2015.



Area de Estudio del Problema

La seguridad vial se define como “la disciplina que estudia y aplica las
acciones y mecanismos tendientes a garantizar el buen funcionamiento de la
circulacion en la via publica, previniendo los accidentes de transito” (Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, 2001, p. 5). Sin embargo, este término se ha
ampliado al de movilidad segura, el cual busca garantizar la interaccién generada
entre el entorno, transporte y el desplazamiento de las personas en el espacio
publico, de forma que se prevenga la mortalidad y los siniestros viales (Gobierno de

Colombia, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que cada afio fallecen
1.19 millones de personas debido a accidentes de transito, lo que equivale una
muerte cada dos minutos en carretera o 3 200 fallecidos al dia (OMS, 2023). Estos
datos resaltan la urgencia de abordar esta problematica social, lo que incluye
esfuerzos por parte de las organizaciones que requieren dentro de sus estrategias
empresariales el uso de flotillas vehiculares para la creacion de valor, debido a que,
por las demandas de los procesos, en tiempo y desplazamientos, se dejan de lado
las condiciones de seguridad de los trabajadores que utilizan vehiculos para llevar
a cabo labores dentro o fuera de las instalaciones, como el transporte de

mercancias, asi como su interaccién con otros elementos en carretera.

Ademas, el Plan Mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial
2021-2030, estima que en cuanto a los accidentes de transito de cada afio son
prevenibles aproximadamente 1.3 millones de muertes y 50 millones de

traumatismos (OMS, 2021). Por tanto, la implementacion de estrategias en
9



movilidad segura en las organizaciones contribuye a mejorar la cultura de
prevencion, al crear una mayor conciencia en los colaboradores de las acciones que
van a favorecer en las condiciones seguras de conduccion, del vehiculo y del

ambiente.

Centro logistico Tical es una compaiiia, ubicada en El Coyol de Alajuela, con
actividades enfocadas principalmente en el transporte de mercancias de diferentes
indoles para satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta ha exceptuado de su
alcance de gestion en seguridad y salud en el trabajo, aquellos procesos
relacionados con buenas practicas para una movilidad segura, por el tiempo y los

requerimientos financieros que esta conlleva.

Por otra parte, por los requisitos contractuales y de sostenibilidad de los
clientes y el cumplimiento de la legislacién y normativa nacional, se presenta la
necesidad de desarrollar estrategias para la prevencion de los incidentes laborales
relacionados con el desplazamiento de la flotilla vehicular del area de Transportes

y de Operaciones, asi como de los colaboradores dentro de Centro Logistico Tical.

Por tanto, la finalidad de este proyecto es identificar y evaluar factores de
riesgo que puedan desencadenar accidentes o inconvenientes durante las
actividades que requieran el uso de vehiculos de carga dentro de sus procesos y,
con ello, proponer controles para garantizar la salud, la seguridad y la mejora
continua en el proceso, tanto de los operadores como de las demas personas

cercanas a las actividades. La propuesta se basa en gestionar y promover un
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“Programa de Movilidad Segura en Tical”, tomando como referencia la normativa

ISO 39001:2015 sobre Sistemas de Gestion de Seguridad Vial.

Al ser Grupo Tical una empresa de logistica con cobertura a nivel de
Centroamérica y México, se debe limitar el alcance de este proyecto a la flotilla de
transporte donde se ejerza control, esto para los traslados internos y externos de

Centro Logistico Tical enfocados en el régimen de depoésito general.

Justificacion
En el aflo 2022 en Costa Rica se reportaron 33 408 personas involucradas
en accidentes de transito. La provincia de Alajuela, donde se ubica Centro Logistico
Tical, es el segundo lugar en accidentabilidad del pais, con un 19.5% de los eventos
reportados. Asimismo, 680 casos se dieron en camiones y como cabezales con y

sin remolque (COSEVI, 2022).

Adicionalmente, el Plan de Accién de la Politica Nacional de Salud
Ocupacional 2016-2019, sefala que, en segundo lugar, dentro de las ocupaciones
con el mayor numero de accidentes y enfermedades laborales se encuentran los
conductores de camiones pesados y autobuses (CSO, 2015). Ademas, para el afio
2022, entre las actividades econdmicas especificas, se tuvieron 114 fallecidos, de
los cuales 6 eran conductores de camiones pesados; esto equivale a un 5.3 % del

total (CSO, 2022).

Por otra parte, los operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores
representan una de las ocupaciones con mayor accidentabilidad, con una incidencia

de 9.3 % y 8 799 accidentes para el afio 2023 a nivel nacional. Esto coincide con el
11



contexto de Centro Logistico Tical, con el uso vehiculos y equipos méviles de

transporte (Consejo de Salud Ocupacional, 2023).

Estos datos alertan sobre la necesidad de implementar medidas especificas
para mejorar las condiciones de seguridad en los conductores. Por tanto, este
proyecto busca proponer la gestion de movilidad segura en una empresa de
logistica, ya que en los ultimos afios ha aumentado la cantidad de accidentes de

transito con sus colaboradores.

Para el periodo 2021-2023, se nota un incremento en la frecuencia de los
accidentes, pues para el 2021 se registraron 4 accidentes, en el 2022 se dieron 6 y
en el 2023 se reportaron 8 (CLT, 2024). Asi pues, se considera fundamental
implementar un sistema de gestion en seguridad vial en la organizacién, lo cual
generard beneficios como mejoras practicas de conduccion, 6ptimo estado de los
vehiculos, mejora de la imagen empresarial y disminucion de responsabilidades por

siniestros.

Esta propuesta pretende ampliar y consolidar la labor preventiva en Centro
Logistico Tical. Por ello, se busca reducir los accidentes de transito y los costos
asociados con su atencion entre los colaboradores que operan en transportes de
mercancias y en los desplazamientos de las personas. También se pretende
garantizar la proteccion de la integridad de los trabajadores, reducir el impacto
financiero relacionado con pagos de seguros, incapacidades y pérdida de tiempo y

preservar la imagen de la compafia.
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Estado del Arte

Situacion Actual

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para el 2023 elaboré y publicé
un reporte que describe la situacion de la seguridad vial a nivel global. En este relata
que para el 2021 se estiman que se dieron en carretea 1,19 millones de muertes,
como consecuencia de los accidentes de transito; y para el 2019 se establece que
el grupo de edad mas afectado por este tipo de sinestros es de los 5 a los 29 afios,

ademas de que es la doceava causa de fallecimientos.

Asimismo, la OMS indica que el 92% de los fallecidos se dan en paises de
ingresos medios y bajos, lugares donde existe tres veces la probabilidad de sufrir
un evento de estos. No obstante, dicha informacion recalca que los esfuerzos
mundiales en seguridad vial han permitido la disminucion de las muertes en al
menos un 5% desde el 2010. Adicionalmente, destaca la importancia de la
educacién y legislacion como medidas preventivas (Organizacion Mundial de la

Salud, 2023).

Desde el 2012, cada afio en Costa Rica, el COSEVI publica la estadistica de
eventos de transito, segun gravedad, frecuencia, ubicacién, entre otros. Esta
informacion permite conocer el comportamiento de los siniestros en carretera, de
forma tal que se planteen estrategias para su mitigacion. Es importante destacar
que, en promedio al afio, para el periodo 2012-2022, se presentaron 408 muertes y
17 782 lesiones, producto de estos sucesos, lo que representa para este lapso un
acumulado de 4 490 fallecidos y 195 598 lesionados, lo cual repercute a nivel social
y econdémico (Consejo de Seguridad Vial, 2022).
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Movilidad Seguray Educacion

En Colombia, Torres et al. (2022) determinan la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, al concluir que existe mayor motivacion
en los estudiantes con métodos innovadores en la enseflanza. Adicionalmente,
existen planteamientos para incorporar dentro de los estudios obligatorios aspectos

de movilidad segura.

Asimismo, en el trabajo de De Alava Garcia (2022), se plantea incluir
actividades extracurriculares de movilidad segura en el Técnicos en Formacion para
la Movilidad Segura y Sostenible, impartido en Espafia, con el fin de que los
estudiantes puedan poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes

adquiridas en su educacion.

En paises como Australia, especificamente en Nueva Gales del Sur, se
desarrolla el “Programa de Educacién en Seguridad Vial”, el cual se imparte de
manera obligatoria en los programas de estudio de los nifios y jovenes (NSW
Government, 2024). Por otra parte, en Estados Unidos el programa es conocido
como "Rutas seguras a la escuela" administrado por la Administracién Nacional de
Seguridad del Trafico en las Carreteras, el cual se dirige principalmente al
desplazamiento seguro como peatén y ciclista; ademas, incentiva la adecuacion de
la infraestructura para estos usuarios. También se imparte un programa de
formacion a los adolescentes en conduccion segura (Gobierno de Estados Unidos,

2015).
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Asimismo, existe la alianza para el desarrollo de The Global Road Safety
Partnership (2023), el cual se basa en una metodologia modular e interactiva para
nifios, adolescentes y jovenes en diferentes contextos del mundo. En el 2019
consiguieron implementar el programa en India, Camerdn y Francia, para este
altimo lograron ensefiar a los nifios de 8 a 10 afos, habilidades clave de movilidad
segura. Hasta la fecha, ha impactado a mas de 200 000 jévenes en cerca de 1 000

escuelas en 35 paises (The Global Road Safety Partnership, 2023)

En Costa Rica se han dado iniciativas, al incluir dentro de la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial (Ley N.°© 9078), en el “articulo 217 la
obligatoriedad de la educacion vial en preescolar, general béasica, media,
diversificada y técnica profesional o vocacional”’. Ademas, el Gobierno ha solicitado
el desarrollo de un curso teérico para optar por la licencia de conducir con la
poblacion meta de los estudiantes de décimo, undécimo y duodécimo. Sin embargo,
tras la propuesta de la iniciativa no se han dado mayores acciones (Federacion

Iberoamericana del Ombudsman, 2017).

Movilidad Segura en la Cienciay Tecnhologia

Carvajal Londofio (2020) explora diferentes metodologias para la evaluacion
de riesgos laborales, ya que las condiciones en carretera varian segun los modelos
tradicionales de valoracion en seguridad y salud en el trabajo. El autor determina
que la metodologia de W.T. Fine (exposicion, probabilidad y consecuencia)
combinada con la propuesta por William Haddon (matriz persona-vehiculo-via) es

ideal, ya que permite establecer por actores los factores determinantes.
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Por otra parte, Cruz-Beltran y Herrera-Martin (2022), por medio del analisis
estadistico, buscan definir modelos analiticos de circulacion segura de equipos
pesados en Colombia, de forma que las personas o empresas que requieren utilizar
este tipo de movilidad accedan a la informacién y determinen como evitar algunas
condiciones inseguras en carretera. Este tipo de estudios permiten la planificacion
de las rutas para la movilidad segura, segun histéricos de eventos en sitios en

especifico y el analisis estadistico de los datos ya existentes.

Movilidad Seguray Grupos de Interés

En el articulo de Rodriguez Torres (2023) se insiste en el incluir en la creacion
de politicas, a los grupos de interés, especialmente en temas de movilidad segura.
Este escrito analiza el impacto del manejo de estos conjuntos en el disefio de la
politica en Chile para el manejo sin usar el teléfono celular, la cual no tuvo apoyo

por falta de este involucramiento.

Movilidad Seguray los Peatones
Yanez et al. (2020) en su investigacion llamada Andlisis de la seguridad vial

de los peatones en la ciudad de Babahoyo en Ecuador, determinan, mediante la
observacion y la aplicacion de entrevistas a peatones, la percepcion de esta
poblacién ante la movilidad en espacios publicos, en cuanto a su accesibilidad y
seguridad, asi como las condiciones que ofrecen, especificamente en el estado de
las carreteras, aceras y sefalizacion. La finalidad fue garantizar zonas de

convivencia armoniosa entre los diferentes medios de desplazamiento.
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Movilidad Segura Empresarial: Ejemplos

A nivel empresarial, la movilidad segura es un tema de importancia para
aguellos procesos que requieran desplazamientos en vias de transito, ya sea a lo
externo o interno de la infraestructura de la organizacion. En Colombia, es un
requisito normativo el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para flotillas
mayores a diez vehiculos, el cual se solicita a las empresas determinar planes de

accion que mejoren la seguridad de las operaciones de transporte.

En el proyecto de Gdmez-Camargo y Toro-Mazo (2020) se realiza el analisis
para la creacion e implementacion del PESV en una empresa de construccion que
requiere movilizar automotores. En su evaluacion, se consideraron temas como la
distribucion de edades de los conductores, la siniestralidad y comportamientos

sSeguros e inseguros en carretera.

Otro ejemplo del cumplimiento de la normativa colombiana es el expuesto por
Calderdén Hernandez (2022), con su proyecto Plan estratégico de seguridad vial de
la empresa Grupo Empresarial Betel S.A.S. de la ciudad de Cucuta en Colombia,
una propuesta para el disefio e implementacion del requisito legal. En este
documento se determinan las responsabilidades de los actores viales en la empresa
y se desarrollan formularios para la inspeccion previa al uso de los vehiculos, asi

como la apertura de espacios de formacion.

Por otra parte, a nivel empresarial en Costa Rica, a través del Instituto de
Normas Técnicas, existe la posibilidad de seguir la INTE/ISO 39001:2015, la cual
brinda pautas para establecer un sistema de Gestion de Seguridad Vial en las

organizaciones. Un ejemplo de ello se detalla en el proyecto realizado por Chan
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Vargas (2019), en el cual la autora plantea en una empresa dedicada a la
explotacion, fabricacion y comercializacion de productos para la construccion, que
requiere el uso de automotores para su funcionamiento, el uso de la norma como
una metodologia de gestion ante los accidentes en carretera de sus colaboradores.
Para ello determina las partes interesadas, hace uso de entrevistas, crea los
rutogramas y aplica las evaluaciones del Manual para la Identificacion y Valoracion
de Riesgos Laborales de los conductores del Sector de Transportes por carretera;

todo ello evidencia la escaza planificacion y necesidades de formacion.

Movilidad Segura en la Logistica: Ejemplos

Las empresas del sector logistico tienen como base fundamental el uso de
vehiculos de transporte para el desarrollo de su actividad principal, ya sea la
mensajeria, traslado de cargas o encomiendas o de pasajeros. Por lo tanto, no estan
exentos de los accidentes de transito y, por ende, requieren de estrategias para

salvaguardar la integridad de sus recursos.

La autora Roa Cruz (2020) explora el contexto de una organizacién dedicada
a este sector en Colombia, mediante la determinacion del cumplimento de ciertos
aspectos en la gestién, el comportamiento humano, estado de los vehiculos y de la
infraestructura de las rutas. A través de ellos, propone un Plan Estratégico de
Seguridad Vial, el cual contempla tacticas de sensibilizacion, de inspeccién de los
automotores y de conductas seguras en carretera, todo ello bajo el compromiso,

responsabilidad y roles de la alta gerencia y del comité afin.
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Un caso similar se desarroll6 en una empresa de transporte de personas en
este mismo pais, en el cual se identificaron limitantes a nivel de cultura
organizacional, de planificacion y control para la implementacion de acciones en
movilidad segura. En consecuencia, se establece como recomendacion trabajar las
iniciativas bajo la metodologia del Ciclo de Deming, de forma tal que las gestiones
estén integradas y se sometan a constante planificacion, implementacion,

evaluacion, seguimiento y mejora continua (Pachon, et al., 2022).

Ademads, existe la propuesta para una agencia aduanera de un plan
estratégico de seguridad vial, para su flotilla y colaboradores, quienes deben
desplazarse a realizar las diligencias propias del proceso. Dentro de las
recomendaciones para la gestion de la seguridad vial se encuentra: la formacién del
personal, mantenimientos programados preventivos a los vehiculos, asi como la
inspeccion y reporte de fallas de estos, planificacion de las rutas y puntos criticos

(Marroquin et al., 2018).

Ruiz-Cuevas y Saenz-Parra (2020), de igual forma, plantean la propuesta de
medidas de movilidad segura, especificamente para una empresa de mensajeria en
Colombia, con el fin de prevenir y mitigar el impacto ocasionado por los accidentes
de transito a los que se exponen sus colaboradores diariamente. Este planteamiento
coincide con los ya detallados anteriormente, pero ademas destaca la necesidad de
reforzar las politicas para la regulacion de tiempos de descanso, velocidades en
carretera, asi como para el consumo de farmacos y alcohol. Al mismo tiempo,
expone planes operativos de actuacion en diferentes escenarios en carretera,

donde peligre la integridad de la persona.
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Por su parte, Acosta (2018) plantea la necesidad de integrar el sistema de
gestion en seguridad y salud del trabajo con el plan estratégico de seguridad vial
para una empresa dedicada al transporte terrestre automotor especial, con el fin de
evitar incumplimientos, duplicidad de actividades y mal manejo de los recursos.
Principalmente, se identificaron aquellos requisitos comunes de las normas, con el
fin de prevenir reprocesos en la implementacion y seguimiento de las acciones.

Igualmente destaca que esta integracion puede acarrear beneficios tales como:

— Disminucion de los plazos de implementacion y seguimiento.
— Optimizacion de los recursos fisicos y humanos.

— Facilidad en la administracion de los sistemas.

A nivel logistico, en Costa Rica, como proyecto de grado, las autoras Novo-
Araya y Nufiez-Ramirez (2022), buscaron determinar las condiciones de la empresa
con respecto a la seguridad en los desplazamientos, para lo cual valoraron 4 ejes
de accion: la infraestructura vial, actos seguros, evaluacion de los riesgos y las
condiciones de los equipos. Esto evidenciéo en las herramientas aplicadas un
cumplimento en promedio del 37%. Mediante este programa se busco el
involucramiento de las partes interesadas internas dentro de la gestion de la
empresa, de forma tal que se fomente una cultura preventiva. Ademas, establece el
debido proceso para la conduccién y autorizacién para el conductor profesional, el
perfil requerido y procesos de contratacién, asi como estandares de seguridad para
transitar tanto dentro como fuera de las instalaciones, ayudas visuales para la

planificacion de rutas e instrucciones para la atencién de eventos.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Programa de Movilidad Segura para el personal de Centro
Logistico Tical, basado en la ISO 39001:2015 Sistemas de Gestién de la Seguridad
Vial, con el fin de mejorar la seguridad vial y reducir los riesgos asociados al

transporte de mercancias Y personas.

Especificos

1. Identificar las condiciones actuales de movilidad, asi como de
accidentabilidad en los desplazamientos internos y externos que realizan
los colaboradores de Centro Logistico Tical.

2. Evaluar los riesgos en las actividades que requieren desplazamientos
internos y externos por parte de los colaboradores durante la ejecucion
de las funciones.

3. Plantear controles operacionales que permitan la creacion de un
programa para la movilidad segura en Centro Logistico Tical, con base en

la norma 1SO 39001:2015.
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Marco Teodrico

Situacion Actual

A nivel mundial, los accidentes de transito, anualmente, representan la
muerte de 1,35 millones de personas y aproximadamente 50 millones de lesiones,
lo que representa un grave problema a la salud publica y afecta el desarrollo de los
paises, pues su atencion implica altos costos econdémicos, sociales y de atencion.
Con estos datos, se proyecta que las pérdidas econdémicas por accidentes de
transito pueden llegar a ser entre el 1% y el 3% del producto interno bruto

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2023).

En Costa Rica, durante el periodo 2012-2022, el comportamiento de las
muertes en carretera producto de accidentes de transito, ha sido al alza, con
excepcion del tiempo en que rigieron restricciones a causa de la pandemia por
COVID-19. En el 2022 se dio la mayor cantidad de casos, para un total de 491
fallecidos (Consejo de Seguridad Vial, 2022). Para el 2023, el Instituto Nacional de
Seguros indicé que cada 15 minutos se daba un evento en carretera, lo cual significo
para ese afio ¢56 mil millones destinados a la atencion de estas emergencias

(Camarillo, 2023).

Avance en Movilidad Segura

La seguridad vial nace de la necesidad de regular los comportamientos en
las vias y responder al aumento de muertes y lesiones. Por ello, se entiende como
el conjunto de normas, que deben cumplir las personas, los vehiculos y los caminos.
A raiz de estos cambios surgieron nuevas medidas de seguridad, como los

semaforos, la sefializacién y otros (Gobierno de México, 2022).
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Conforme se han generado cambios tecnoldgicos, psicosociales y de
desarrollo, este concepto ha requerido evolucionar a la expresion de movilidad
segura, como menciona Zamora (2022). Por tanto, es importante que en la dinamica
del transito se aborden responsabilidades compartidas y se consideren todos los
actores dentro del escenario, que pueden ser, pero no se limitan a automotores,
peatones, ciclistas, arborizacion, elementos viales, espacios publicos, entre otros.

Por ende, este término requiere de un planteamiento holistico.

Riesgos en Carretera

Los riesgos en carretera son amplios, debido a la convivencia de diferentes
factores presentes durante el desplazamiento. A nivel empresarial son latentes y

pueden englobarse para su analisis en cuatro aspectos:

Conductor: en relacion con factores psicosociales, de salud, efectos por
sustancias, carga mental y fisica, asi como de la relacién laboral que exista

y del nivel de exigencia de la tarea.

¢ Vehiculo: las condiciones en que se encuentra en cada parte que lo compone

y su funcionamiento éptimo.

e Entorno: las condiciones de seguridad que ofrecen los trayectos por los que

se desplazan (Roda, 2023).

e Gestion empresarial: en relacidbn con la planificacion, programacion y
politicas que influyen en los desplazamientos de los colaboradores (INSST,

2011).
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Iniciativas Internacionales para la Movilidad Segura

Bajo este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), junto con las
Comisiones Regionales de las Naciones Unidas y en cooperacion con el Grupo de
Colaboracion de las Naciones Unidas para la Seguridad Vial, elaboré el Plan
Mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030, el cual busca
gue sus paises miembros cumplan doce metas para la mejora de la legislacion,
infraestructura, mecanismos de proteccién, normas de seguridad de los vehiculos y
vigilancia, con el fin de reducir accidentes de transito y su mortalidad. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2023). Este Plan enfoca tres principios para la
promocién de la movilidad segura, los cuales son control de la velocidad, liderazgo,
disefio y mejora de la infraestructura, estos aspectos buscan involucrar las tres
principales variables que conforman la movilidad segura, que son las personas, los

vehiculos y el entorno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible en Relacion con la Movilidad Segura

Este plan y los programas de movilidad segura a nivel nacional e
internacional estan ligados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales responden a “un llamamiento universal a la accion para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas
en todo el mundo (...) por medio de acciones a nivel mundial, local y personal”
(Organizacién de las Naciones Unidas, s.f.). Estos estan constituidos por 17
aspectos en diferentes &mbitos de la sociedad, los cuales se detallan en la figura 1

a continuacion.
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Figura 1
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Nota: buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta, garantizar la paz y
prosperidad para todas las personas, por medio del desarrollo sostenible en la
dimension social, econémica y ambiental. ONU, 2015.

Cuando se habla de movilidad segura en relacibn con los ODS,
especificamente se destacan aspectos del objetivo 3 y 11. El primero busca
salvaguardar la salud y bienestar de los habitantes del mundo y para ello requiere
de mecanismos que garanticen estandares de calidad de vida; y el segundo tiene
como fin que los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

Debido al crecimiento exponencial de la sociedad, una planificacion en la
movilidad de sus habitantes se hace imprescindible para que las ciudades y
comunidades sean equilibrados y habitables (Organizacion de las Naciones Unidas,
s.f.). Por consiguiente, al implementar principios de movilidad segura, desde todos
los segmentos de la sociedad, se busca garantizar el resguardo de las vidas en

carretera y su impacto en accidentes de transito.
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Consideraciones en Costa Rica para la Movilidad Segura

Costa Rica ha realizado esfuerzos por fortalecer la movilidad segura en vias
publicas, como la Reforma a la Ley N.° 9078, Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial N.° 9460, en la cual se establecen algunos parametros
a considerar para el transito adecuado. En los articulos 86 y 88 se determinan las
categorias para permisos de conducir; para efectos de este proyecto, el interés se

centra en los tipos B (vehiculos segun peso) y en el D (equipos especiales).

Lo anterior, debido a que en Centro Logistico Tical, segun el Departamento
de Transportes y Operaciones (2024), se utilizan vehiculos para transporte externo
con caracteristicas como: cargas ligeras de no mas de 1,5 toneladas con una linea
de llantas, cargas ligeras entre 1,5-3,5 toneladas con doble linea de llantas, vehiculo
sin carga, solo cabina tipo trailer, entre las 7 y 10 toneladas, asi como vehiculo con
carga, tipo tréiler con furgdn de hasta 48 pies y de variaciones de 20 toneladas; y

para desplazamientos internos se operan montacargas, carretillas y apiladores.

Adicionalmente, en el Titulo IV de la Ley de Transito, se estipulan las reglas
para la conduccion de vehiculos y uso de las vias publicas, como respetar
indicaciones, manejar a la defensiva, hacer uso de dispositivos de seguridad,
respetar limites de velocidad y transito de peatones, asi como otras consideraciones

para la convivencia segura de los diferentes actores en carretera.

Seguros en Carreteras

Por otra parte, otro de los esfuerzos realizados por el Gobierno de Costa
Rica, se dio por parte del Instituto Nacional de Seguros, en el afio 2022, cuando se

promovié la campana “Hacia una movilidad segura, innovadora y sostenible”.
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Al ser la institucion a cargo de los seguros obligatorios automotor (SOA) y al
darse para este afio un incremento en la atencion de indemnizaciones y lesiones
por accidentes de transito, surgio la necesidad de crear consciencia en la poblacion
acerca del tema. En esa accion participaron 49 empresas privadas e instituciones
publicas, donde “se desarrollaron contenidos como: retos globales de la movilidad
segura, buenas practicas empresariales para la seguridad vial, movilidad eficiente
enfocada en el mejoramiento financiero y ambiental de las ciudades vy

organizaciones, entre otros” (Lopez, 2022).

En cuanto al SOA, este lo deben adquirir todos los propietarios de vehiculos
en Costa Rica y su objetivo es brindar atencion de lesiones, asi como cubrir la
muerte de una persona en un accidente de transito, ya sean conductores o
peatones, segun lo establecido en la Ley 9078. Este es un requisito de circulacion
para todos los automotores que se desplacen en vias publicas (Instituto Nacional

de Seguros, s.f.).

La Sostenibilidad y la Movilidad Segura

Las iniciativas por cambiar el paradigma de movilidad segura no se han dado
solo a nivel gubernamental, sino también en actividades econémicas, donde se
requiere el uso de transportes para el traslado de bienes y servicios con socios
comerciales. Es ahi donde la sostenibilidad se ha vuelto un pilar en la cadena de
valor; esta consiste en “asegurar las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, siempre sin renunciar a la proteccion del
medioambiente, el crecimiento econdémico y el desarrollo social” (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, s.f.). Por lo tanto, es una necesidad salvaguardar no solo el
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recurso humano de las organizaciones sino también social, al prevenir accidentes

de transito, en los que las empresas tengan impacto en terceros y en colaboradores.

Seguridad Peatonal

Una parte esencial de la movilidad segura es contemplar los distintos
usuarios que se encuentren conviviendo en un espacio de transito. Por esta razon,
la Organizacion Mundial de la Salud en el 2013 extendid una serie de
recomendaciones dirigidas a la creacién de espacios seguros para los peatones,
desde los factores involucrados en accidentes hasta los requisitos necesarios para
la seguridad peatonal, tales como iluminacion, estado de las aceras, cruces, entre

otros.

Metodologia para Implementar Movilidad Segura: INTE/ISO
La norma INTE/ISO 39001:2015 Sistemas de gestién de la seguridad vial,

promueve la adecuada gestion de los desplazamientos en las actividades de las
empresas privadas o publicas dentro del sistema de transito, de forma tal que se
reduzcan los accidentes de transito, asi como las lesiones y muertes ligados a ello
(INTECO, 2015). Esta norma esté basada en los principios del ciclo de Deming; una
vez identificada una actividad, el problema y la oportunidad, se establecen cuatro
etapas, que inician con la planificacion de una accién (actuar) y la ejecucién
controlada de esta (hacer), para realizar la comparacién entre lo planeado y lo
ejecutado, con el fin de efectuar los ajustes necesarios (verificar) y, por ultimo,
implementar una revision continua de los pasos anteriores (mejorar) (Betancourt,

2018).
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Adicionalmente, la norma permite establecer sistemas de gestion en
movilidad segura, basados en conocer el contexto de la organizacion, en cuanto a
rutas, siniestralidad, medios de transporte y demas circunstancias afines. Por otra
parte, para el liderazgo, la planificacion y el soporte, son fundamentales el
compromiso y los acuerdos de la gerencia que estén acordes a las estrategias
organizaciones. Con respecto a la implementacion, es indispensable que se
planteen y realicen esfuerzos que creen valor para la empresa. Todo lo anterior
requiere de una vigilancia continua por medio del seguimiento, con el fin de detectar

las oportunidades de mejora (INTECO, 2015).

Estrategias para el Estudio y Acciones en Movilidad Segura a Nivel
Empresarial

Existen diferentes tacticas para subsanar las consecuencias de los
accidentes de transito a través de la aplicacion de herramientas. Al respecto,
destaca la labor de diferentes entes de Espafia en estrategias de movilidad segura

en el &mbito empresarial, entre las cuales estan las siguientes:

¢ |dentificacion de puntos negros: es conocer las ubicaciones en carretera
donde se han dado mas eventos, lo que permite trazar rutas seguras y hacer

conciencia del manejo a la defensiva. (Autoescola Farners, s.f.).

e Manual para la identificacion y evaluacién de riesgos laborales de los
conductores del sector transporte por carretera: establece una metodologia
gue permite identificar y evaluar los riesgos en carretera a los que estan
expuestos los conductores, por medio de un cuestionario aplicado a las

condiciones de trabajo y aspectos relacionados (Roche i Valles, 2009).
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e Plan tipo de seguridad vial en la empresa - Guia Metodologica: brinda las
pautas desde la indagacion de las condiciones (trabajador-empresa) hasta
las etapas necesarias para la creacién e implementacion de medidas en un

plan de seguridad vial (INSST, 2011).

e Guia para la prevencion de los accidentes de trafico con relacién laboral:
detalla en estrategias para la evaluacion y mejora de los escenarios de
trabajo que incluyen en un accidente de transito, de forma que se planteen
acciones enfocadas al vehiculo y la gestion del trabajo (Instituto Regional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

Marco metodolégico
A continuacion, se busca plantear los métodos y estrategias a utilizar para el
desarrollo del proyecto planteado. Primeramente, se detalla el enfoque y el tipo de
investigacion; posterior a ello, se describen las técnicas utilizadas y las variables

contempladas.

Enfoque

El enfoque se refiere a la perspectiva en la que se quiere desarrollar un
proyecto. Para este caso en especifico, es de tipo mixto, el cual incluye una
perspectiva cualitativa y cuantitativa, ya que, por medio de la recoleccién de
informacion, ya sean numerales o de cualidades de la organizacion, se realiza el
analisis del objeto de estudio. Por tanto, para este proyecto en especifico, se busca

valorar el contexto actual en relacion con el tema de movilidad segura, mediante
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informacion cualitativa y cuantitativa, con el fin de establecer propuestas para la

prevencion de accidentes de transito en los colaboradores.

Segun la Universidad de Santander (2021), el método cualitativo permite
recolectar datos no numéricos, como experiencias, para comprender conceptos;
algunas herramientas utilizadas para ello son las entrevistas. Por otra parte, explica
que la orientacion cuantitativa analiza patrones, promedios y relaciones de datos

estadisticos.

Tipo de Investigacion

Este trabajo responde a las caracteristicas de una investigacion de tipo
descriptiva y causal. La primera tiene el fin de describir, registrar, analizar e
interpretar el contexto y las variables en torno a él en un lapso especifico. En cuanto
a la segunda, se caracteriza por explorar en la causa de un problemay los hallazgos

encontrados tras el analisis de las condiciones (Rodriguez, 2005).

Sujeto de Investigacion

Al ser un proyecto cuya finalidad es extender una propuesta para la movilidad
segura en una empresa logistica, los esfuerzos se enfocan en los procesos de

transporte de cargas interno y externo, asi como de desplazamiento de personas.

Por ende, el departamento de Transportes y de Operaciones de Centro
Logistico Tical es el sujeto de la investigacion, pues es el encargado de planificar,
administrar y ejecutar los procesos a los cuales se les busca aplicar herramientas,
con el fin de recabar informacién acerca de las practicas actuales. Con ello y ligado
a un analisis de la situacién de la siniestralidad interna y a nivel pais, se busca

establecer una propuesta para la movilidad segura.
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Poblacién y Muestra

Al ser la logistica la actividad principal de la empresa, requieren esfuerzos no
solo de colaboradores directos de la organizacion, sino también de aquellos que
prestan servicios por medio de subcontratos, esto para el caso especifico de
transportes externos. Por lo tanto, se cuenta con la participacion del total de los
conductores internos de la unidad de transportes y de las empresas subcontratadas

en general.

Lo anterior debido a que en el tiempo pueden variar las personas o no estar
presentes durante la aplicacion de las herramientas; asimismo, se aplican los
instrumentos a un muestreo de operadores de equipos especiales del departamento
de operaciones y a una muestra de la poblacion total de Centro Logistico Tical en

representacion de los peatones.

Asi pues, la poblacion de esta investigacion se detalla en la tabla 1 y el

calculo respectivo se encuentran en el Apéndice 4.

Tabla 1

Poblacién y muestra del estudio.

SECCION POBLACION MUESTRA
Conductores externos planilla 10 10
Empresas subcontratadas 12 12
Operadores equipo especial 83 38
Peatones 221 52

Nota: los pardmetros estadisticos utilizados son: nivel de confianza al 90% para un
Z=1,645, proporcion esperada 0,5 y margen de error permitido 10%. Elaboracion
propia, 2024.
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Seleccion Adecuada de las Técnicas e Instrumentos

Las herramientas se enfocan en recabar insumos para el andlisis de las

condiciones actuales en movilidad de la empresa logistica, tanto por parte de los

colaboradores como de la estadistica empresarial y nacional, en relacion con los

accidentes de transito. Seguidamente, se detallan las herramientas empleadas:

Analisis documentales: mediante la estadistica de accidentes en
carretera de Costa Rica, asi como de la siniestralidad relacionada en
el Centro Logistico Tical, se busca entender la dinamica y los factores

involucrados en estos sucesos.

Entrevistas y cuestionarios: como parte del involucramiento de las
partes interesadas, por medio de estas herramientas se busca
conocer la perspectiva de las personas involucradas en el proceso de
transportes. Principalmente en temas como trayectos, jornadas,

experiencias, factores de riesgo, gestion y posibles puntos de mejora.

Matriz de evaluacion: insumo interno de la empresa logistica, parte del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, con el cual se
busca evaluar las condiciones encontradas de las entrevistas y

encuestas.

Diagrama de Ishikawa: esta herramienta permite analizar los factores
involucrados a nivel interno en la forma de movilidad que se encuentra
en la empresa, precisamente en relacion con la mano de obra,

metodologias de trabajo, medioambiente, maquinas y materiales.
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— Andlisis PETS: por medio de esta metodologia se busca identificar los
factores externos a la situacion de seguridad vial encontrada, al
identificar aspectos relacionados con nivel de politica, economia,

tecnologia y social.

— Analisis FODA: determina la relacion entre los factores internos y
externos analizados, al establecer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, por los cuales la organizacién puede

considerar estrategias para sus procesos de movilidad.

— Elaboracion de herramientas para la movilidad segura basadas en la
metodologia INTE/ISO 39001:2015. Segun los diferentes requisitos
gue solicita la norma, se establecen mecanismos de partida para la

creacion de la propuesta de mejora.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion.

El alcance del proyecto corresponde a aquellos vehiculos e instalaciones
donde la empresa pued3 ejercer control, como camion, furgén con y sin cabezal y
equipos especiales (montacargas, apiladores y carretillas). También se incluye la
poblacién general, por medio de una muestra, para obtener su perspectiva como
peatones a lo interno de las infraestructuras. Ademas, al ser una empresa con
amplia cartera de clientes a nivel nacional e internacional, se excluyen aquellos

procesos fuera de las fronteras de Costa Rica.
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Adicional, la propuesta no abarca la integraciéon de la norma INTE/ISO
39001:2015, dentro de la certificacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
del Trabajo que ya posee la organizacion. Asimismo, no se incluye dentro del
analisis aquellas partes interesadas sobre las que no se tiene poder de decision

para la ejecucion del proyecto.

Por otra parte, la disponibilidad de los conductores subcontratados limita la
posibilidad de involucrarlos individualmente en el analisis, por lo que se opta por
considerar a la empresa en general. Asimismo, no existe como parte de la estrategia
empresarial una ruta segura, estandarizada y comun a nivel nacional, por la cual
deban transitar con los automotores, lo que dificulta analizar particularmente las

condiciones de trabajo de un trayecto.

Hipotesis o Preguntas Generadoras

¢,Cual es el contexto de la movilidad segura para la empresa de Centro

Logistico Tical?

¢, Cudles son los factores que intervienen en la movilidad segura de Centro

Logistico Tical?
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Matriz Metodologica
Tabla 2

Operacionalizacion de variables y objetivos especificos.

OBJETIVO

CONCEPTUALIZACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

ANALISIS DE'LA
TECNICA POR UTILIZAR VARIABLE INDICADORES INFORMACION
Cantidad de
accidentes de
Andlisis documental de los transito

resultados de la estadistica

de accidentes en Costa Rica. Comportamiento de

accidentes de transito a
nivel nacional y
empresarial

Analisis de los resultados de
la base de datos de
siniestralidad de Centro
Logistico Tical.

Identificar las
condiciones actuales
de movilidad, asi
como de
accidentabilidad en
los desplazamientos
internos y externos
que realizan los
colaboradores de
Centro Logistico

Tical.

Conocer y determinar la
situacion encontrada
actualmente con
respecto a la movilidad

segura de los Entrevistas al departamento
colaboradores de Centro de Transportes, Operaciones

Logistico Tical. y colaboradores en general.

Cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas para
diagnostico, segun anexo |
de la Guia de movilidad
segura en la empresa.

Gestion actual de la
movilidad segura

Observacion del
comportamiento peatonal y
lista de verificacion de
condiciones para peatones.

relacionados con
la actividad de la
empresa.

Cantidad de
accidentes, dias
por incapacidad y
peligros asociados

Prevalencia de las
condiciones de
trabajo en carretera
para una empresa
logistica

Porcentaje de
aspectos percibidos
en la movilidad

Cantidad de
aspectos
percibidos de la
gestion de
movilidad segura.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

ANALISIS DE LA

OBJETIVO CONCEPTUALIZACION Z -
TECNICA POR UTILIZAR VARIABLE INDICADORES INFORMACION
Cuestionario con preguntas Cantidad de
uar los i bl los 1 cerradas segun el Manual medidas de
Evaluar los riesgos  Establecer los factores para la identificacion y . proteccion laboral  Categorizacion de
en las actividades internos y externos evaluacion de riesgos Evaluacion de los aplicadas. los riesgos en
gue requieren involucrados en la gestién laborales de los conductores riesgos por movilidad Nivel de carretera
desplazamientos  de movilidad segura, asi del sector transporte por en la empresa. priorizacion de la '
internos y externos . como |os riesgos en los carretera . exposicion a Caracteristicas de
por parte de los  procesos que requieren el ' Factores internos y riesgos los factores internos
colaboradores uso de vehiculos para Matriz de riesgos de CLT externos involucrados Cantidad .d y externos que
durante la ejecucién  desplazamiento en la ' en la gestion de nglegtose nfluyen en os
de las funciones. logistica. Diagrama de Ishikawa movilidad segura. percibidos de la  1iesgos en carretera.
Andlisis PETS gestién de
Analisis FODA movilidad segura.

Plantear controles  Acciones para la gestion
operacionales que  de la movilidad segura,
permitan la creacién mediante la asignacion de

de un programa responsabilidades,
para la movilidad insumos para control y
segura en Centro  seguimiento, asi como de
Logistico Tical, con estrategias para la
base en la norma promocion de

ISO 39001:2015. comportamientos seguros.

Elaboracion de herramientas
para la movilidad segura
basada en la metodologia
INTE/ISO 39001:2015.

Gestion de movilidad
segura.

Cantidad de
requisitos para la
gestién de
accidentes.

Planteamiento de la
propuesta de
movilidad segura.

Nota: las técnicas planteadas permiten obtener resultados relativos al estudio, con el fin de plantear el programa de

movilidad segura de una forma acorde al contexto de la organizacién. Elaboracion propia, 2024.
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Cronograma del Plan de Trabajo

Figura 2

Cronograma de trabajo.

Actividad a Ejecutar

Agosto | Setiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

1Avance|ll Avam:ell Avance

Il Avance

| Avance]ll Avancel

| Avance

1l Avance| Avance Unico

| Avance |ll Avance|

IAvance|ll Avance

| Avance]ll Avance]

Montaje de presentacion final de ante proyecto

Defensa de ante proyecto ante la Comision.

Reunion con tutory lectores inicio de proyecto final de graduacion.

Revision documental de la empresa Centro Logistico Tical.

Revision documental de la estadistica nacional de accidentabilidad en carreteras.

Creacion de matriz de riesgos del proceso del area de transportes de Centro Logistico Tical

Reunion con tutory lectores revisien de informacion recopilada y presentacion de matriz riesgos
creada

Aplicacion de encuestasy cuestionarios a las partes interesadas del area de transportes.

Aplicacion de herramientas adicionales (Diagrama de Ishikawa Analisis FODA, Metodo PETS)

|Reunion tutory lectores revision de avance de herramientas aplicadas

| Aplicacion de herramientas adicionales (Diagrama de Ishikawa,Analisis FODA, Metodo PETS)

Revision de resultados obtenidos de la aplicacion de herramientas adicionales (Diagrama de
Ishikawa,Analisis FODA, Metodo PETS)

Elaboracion de herramientas para la movilidad segura basada en la metodologia INTE/ISO
39001:2015

Presentacion a tutory lectores de la propuesta final del Programa de Movilidad segura para el
area de Transportes de Centro Logistical Tical

Correcciones o ajustes propuestos por el tutor o lectores sobre lapropuesta final del Programa
|de Movilidad segura para el area de Transportes de Centro Logistical Tical

Preparacion de presentacion final para la defensa del ante proyecto a la comision del
Universidad

| Solicitud formal de espacio para defensa de Proyecto de Graduacion

Nota: Actividades de la primera etapa del estudio. Elaboracion propia, 2024.
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Presentacion y Analisis de los Resultados
En cuanto a los porcentajes estadisticos y sus representaciones graficas,
estos se obtuvieron del analisis de datos recolectados de la aplicacion de encuestas
con respuesta Unica a cada una de las variables. En esta actividad participaron 10
conductores en planilla, 12 conductores en representacion de subcontratados, 38

operadores de equipo especial y 52 colaboradores como peatones.

Siniestralidad Asociada a Seguridad Vial

Con el fin de conocer cual es el contexto de Tical con los incidentes en los
cuales hay vehiculos involucrados, se presenta a continuacion, en la figura 3, el
detalle de las estadisticas, tanto a nivel interno de la empresa como aquellos que

se presentan en carretera, durante las actividades de transporte de cargas.

Figura 3

Incidentes con dafios a cargas e infraestructuras a lo interno del almacén, periodo 2022-
2024

43

42

2022 2023 2024

Nota: nUmeros absolutos de casos reportados en el periodo 2022-2024 para un total

de 124. Elaboracion propia, 2025.
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En la imagen anterior se observa el acumulado de incidentes por afio, en los
cuales se haya reportado dafios a materiales e infraestructuras por equipos
especiales (montacargas o carretillas) e implican desplazamientos a lo interno del

almaceén para el cumplimiento de las actividades de la empresa.

Dentro de las principales causas encontradas tras los diferentes analisis,
destacan dos: la primera en relacion con comportamientos y distracciones del
operador; y la segunda, pero en menos frecuencia, fallos en los equipos,
principalmente en el sistema de frenos y del mastil. En promedio, estos incidentes

se presentan 41 veces al afio, desde el 2022.

Figura 4

Incidentes con dafios a personas a lo interno del almacén, periodo 2020-2024

3
2 2 2
I I I 1
2020 2021 2022 2023 2024

Nota: nimeros absolutos de casos reportados en el periodo 2020-2024 para un total

de 10. Elaboracion propia, 2025.

Con respecto a la cantidad de incidentes es lo cuales se hayan reportado
dafios a personas durante el uso de equipos especiales a lo interno de la empresa,
se visualiza en la figura 4 el porcentaje de eventos en el periodo 2020 al 2024. La

principal lesién que se ha presentado corresponde a dafios en los pies, y es posible
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determinar que en el 2021 fue el afio en que estas se presentaron con mas
frecuencia. Ademas, para este periodo, en promedio se han presentado 2 casos por
afo en la estadistica general por riesgos del trabajo. En relacion con accidente in-
tinere o de trayecto, en el periodo 2020 al 2024, en total se registran 48 eventos, los
cuales, segun su afio de ocurrencia, se distribuyen como se visualiza en la figura 5.

Figura 5

Incidentes con dafios a personas en carretera, periodo 2020-2024

= 2020
2022

18% (5)

2023

= 2024
14% (4)

Nota: aporte porcentual por afio de casos en carretera en el periodo 2020-2024,

para un total de 28. Elaboracion propia, 2025.

La siniestralidad que se ha presentado en carreteras por parte de los
conductores de transportes de cargas se evidencia en el grafico anterior. Asi, para
el aflo 2024 se han triplicado los eventos con respecto al 2023, con un saldo de 12

incidentes en vias publicas.

Esta estadistica permite conocer la incidencia de eventos relacionados con
seguridad vial para Tical, cuya actividad es el manejo de cargas dentro y fuera del

almacén, con su principal recurso que son los vehiculos. Ademas, permite
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determinar los principales factores asociados, como las causas de los incidentes,

gue requieren de acciones para su mitigacion y prevencion.

Condiciones en Seguridad Vial y Medidas de Proteccién Laboral Aplicadas

Con el fin de conocer las condiciones con respecto a aspectos en seguridad
vial con las que conviven los colaboradores de Tical, se aplicé una encuesta a un
total de 112 personas, en la cual se valoran aspectos de infraestructura,
comunicacion, distribucion de espacios y factores de los vehiculos cuando aplique.
A continuacion, en la figura 6 se detalla la informacion relacionada con la poblacion
consultada:

Figura 6

Distribucion de los grupos de edad de los consultados.

12%

19% De 18 a 30

De 30 a 40

2 De 40 a 50
40% De 50 a 65

Nota: aporte de informacion por segregacion de edades. Elaboracion propia, 2025.

De la figura anterior destaca que, de la poblacion encuestada, la mayor parte
indica tener edades entre los 30 y los 40 afios, con un 40% de participacion; en
cuanto a la porcidn con una menor representacion, del 12%, se tiene el rango de 50
a 65 afos. Respecto a la distribucion por sexo, se obtiene que un 92% son
masculinos y tan solo un 8% son femeninas, lo que representa a 9 personas, de las
cuales 1 responde como operadora de equipo y 8 como peatones, segun se observa

en la figura 7.
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Figura 7

Distribucion por sexo de los consultados.

= Masculino

= Femenino

Nota aporte de informacion por segregacion de género, 2025.

Por otra parte, dentro de la entrevista se plantea la pregunta de si ha recibido
formacién sobre seguridad vial por parte de Tical. Gran parte, un 79% responde
positivamente; por lo tanto, 23 personas indican que no han sido formadas por parte
de la empresa en estos temas (figura 8).

Figura 8

Percepcion de formacion en seguridad vial en CLT.

1%

= Si
=No
= Muy poca

Nota: muestra la distribucion de la percepcién de herramientas brindadas por parte

de la empresa en materia de movilidad segura. Elaboracién propia, 2025.
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Otra consulta que se realizo a la totalidad de la poblacion estuvo relacionada
con si poseen permiso para conducir extendido por el COSEVI, esto con el fin de
determinar si son personas con conocimiento en conduccion y si se cumple con la
legislacion vigente para esta practica. El resultado obtenido se presenta en la figura
9.

Figura 9

Porcentaje de la poblacién consultada con licencia de conducir.

100%

80%

60%

40%

20% .
0% .

Choferes Subcontratados Operadores Peatones
uS| 19% 22% 56% 4%
mNO 0% 0% 14% 86%

Nota: algunos operadores no cuentan con licencia de conducir, ya que por
procedimiento se les otorga un permiso interno, previamente certificado.

Elaboracion propia, 2025.

Cabe destacar que de los conductores que transitan en vias publicas, el
100% si posee licencia vigente. En el caso de los operadores de equipos especiales,
que se utilizan a lo interno de las instalaciones de la empresa, el 14% no cuenta con
ello y esto se debe a procedimientos internos, donde se verifica el conocimiento y
se forma a la persona, pero no se concreta el permiso ante el COSEVI, al no ser

necesario su uso en vias publicas; esto bajo analisis normativo aplicable.
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Para efectos de las diferentes respuestas, los resultados se subdividieron

segun el area a evaluar con respecto al almacén; por ende, se valoraron 3 sectores

valorados. Asimismo, los consultados fueron categorizados segun la afinidad de sus

caracteristicas como usuario y frecuencia con el uso del entorno para sus funciones,

segun se describe en la figura 10.

Figura 10

Distribucion de los usuarios segun las condiciones valoradas.

Externo: patios de
maniobras y
parqueos

Interno: areas
dentro el almacén

Carretera: vias
publicas

*Choferes: planilla directa de Tical
*Subcontrados: conductores subcontratados
*Operadores: manejo de equipos especiales
*Peatones: colaboradores en general

*Operadores: manejo de equipos especiales
*Peatones: colaboradores en general

*Choferes: planilla directa de Tical
*Subcontrados: conductores subcontratados

Nota: la poblacion consultada es segregada de esa forma, basado en el sector

donde su desarrollo de funciones sea mas recurrente. Elaboracion propia, 2025.
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Por tanto, las consultas especificas de las condiciones puntuales de una
parte del entorno vial se realizan a los usuarios, quienes son los mas expuestos
durante su jornada laboral. Existen percepciones generales de la gestion de la
empresa que se consultaron a todos los participantes, como su percepcion con
respecto a la informaciéon que la empresa les ha comunicado en cuanto a seguridad
vial (figura 11).

Figura 11

Percepcion de la cantidad de informacion brindada.

1%

= Si
= No

Muy poca

Nota: muestra la distribucion de la percepcion de la informacion brindada por parte

de la empresa en materia de movilidad segura Elaboracion propia, 2025.

De la figura 11 destaca que gran parte de los consultados, un 79%, indica
gue si han recibido formacion o capacitacion en temas relacionados con movilidad
segura. Sin embargo, persiste una parte de ellos que sefala haber participado en
pocos o nulos espacios, con 1% y 20%, respectivamente.

A continuacion, en la figura 12, se presentan los resultados obtenidos acerca
de cuales piensan son las principales causas de accidentes de transito, tanto a lo

externo como a lo interno del almacén.
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Figura 12

Principales causas de accidentes de transito.

Infraestructura Vial
Condiciones climatoldgicas
Imprudencia peatones
Mala conduccion

Congestionamiento vial
I ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Peatones Operadores Subcontratados m Choferes

Nota: distribucion de la opinidén de las principales causas de los accidentes segun

segregacion de entornos de trabajo mas comunes. Elaboracion propia, 2025.

En la figura 12 es posible observar la distribucion de las opiniones de los
entrevistados con respecto a cuales piensan que son las causas de los accidentes
viales. Un 38% indica que se debe a la mala conduccién, seguido de las condiciones
climaticas, con un 32%, y, en tercer lugar, la imprudencia de los peatones, con un
26%. Asimismo, destaca que los conductores que transitan en vias publicas son los
anicos grupos que atafien los accidentes viales a la cantidad de transito. Por otra
parte, ninguno de los grupos consultados piensa que la infraestructura vial, en

cuanto a disefio y componentes, influya en que se desencadenen estos eventos.

En cuanto a la percepcién de elementos que contribuyen a la seguridad vial
a lo externo del almacén; es decir, en patios de maniobras y parqueos, que es un
punto en comun donde conviven los 4 grupos consultados, se encontr6 lo siguiente

(figura 13):
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Figura 13

Cumplimiento de condiciones de seguridad vial a lo externo del almacén.

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Choferes Subcontratados Operadores Peatones
m Cumple 83% 84% 95% 90%

Nota: condiciones de seguridad vial en parqueos, calles y patios de maniobras para

carga y descarga, dentro de la propiedad de la empresa. Elaboracién propia, 2025.

De los aspectos consultados, la mayor parte coinciden en que donde hay un
mayor cumplimiento es en lo agradable del entorno, espacios demarcados para
peatones y parqueo. La poblacion considera que existen areas de mejora, como la
visibilidad de la sefalizacibn de los pasos peatonales, especificamente al
mantenimiento y demarcacion vertical, ademas de la iluminacién. Esto en procura
de hacerla mas notable. Ademas, la mayoria de los encuestados opina que no se
respetan los limites de velocidad para transitar en las areas externas al almacén.

En relacién con las condiciones para el transito a lo interno del almacén, se
consultd a los operadores y a peatones, quienes son los usuarios que mas utilizan
estas areas durante su jornada para la ejecucion de sus funciones. El promedio del

cumplimiento percibido se detalla a continuacion en la figura 14.
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Figura 14

Cumplimiento de condiciones de seguridad vial a lo interno del almacén.

100%
80%
60%
40%

20%

0%
’ Operadores Peatones

u Cumple 84% 86%

Nota: condiciones de seguridad vial en pasillos, andenes y estanteria dentro del

almacén propiedad de la empresa Elaboracién propia, 2025.

En cuanto a los resultados obtenidos, resalta la opinion conjunta de que el
estado de los pisos es el 6ptimo, asi como las buenas préacticas en el uso de pasos
peatonales y sefales auditivas y visuales en equipos (bocina y luces). Como
aspectos que se deben mejorar indican que hay obstrucciones en zonas de paso y
no se respetan los limites de velocidad; asimismo, el estado y mantenimiento de los

equipos requiere de mayor detalle.

Por ultimo, para valorar la opinion de las condiciones de seguridad en
carretera, se consideré a los conductores, tanto directos como subcontratados, ya

gue son el grupo que mas se desempefia en estos espacios (figura 15).
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Figura 15

Cumplimiento de condiciones de seguridad vial en carretera.
100%
80%
60%
40%

20%

Choferes Subcontratados
m Cumple 38% 16%

0%

Nota: condiciones de seguridad vial en carretera (vias publicas) para

desplazamientos fuera de la propiedad de la empresa Elaboracion propia, 2025.

De los resultados obtenidos, este sector del transito es el que obtiene, segun
la percepcion de los entrevistados el cumplimiento mas bajo en aspectos que
contribuyen en seguridad vial. Asi pues, resaltan que existe la posibilidad de que los
vehiculos estén en mejores condiciones y se les realicen mantenimientos
preventivos; ademas, apuntan al mal estado de carreteras, la falta de sefializacion
e iluminacién y la escasa supervision por parte de las autoridades de transito en las

vias.

Dentro de las principales acciones ejecutadas y evidencias dentro de la
revision documental en el sistema de gestién en seguridad y salud de Tical, para
incentivar la movilidad segura en sus colaboradores y los procesos de la

organizaciéon se encuentran las siguientes (figura 16):
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Figura 16

Acciones en movilidad segura ejecutadas en CLT.

Certificacién para
operadores de equipos
especiales

Chequeo médico inicial
para operador

Control de permisos de
conducir

Campafias para promover
el manejo defensivo

Charla anual en seguridad
vial

Nota: esfuerzos en la materia realizados por en empresa. Elaboracion propia, 2025.

Priorizacion de la exposicidn ariesgos por transito

Por medio de las entrevistas realizadas y de la revisién de la documentacion
del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de Tical, ademas de la
observacion de los procesos, es posible establecer una evaluacion de riesgos en

movilidad segura, la cual se encuentra en la seccién de apéndices.

Esta valoracion se realiza segun el area en que se realice el desplazamiento.
En este caso, se detectaron cuatro: interno al almacén caminando, interno al
almacén haciendo uso de equipos especiales, externo a la bodega, pero dentro de
la propiedad de la empresa, y en via publica. En general, se evaluaron 66 riesgos,

los cuales se distribuyen segun se observa en la figura 17.
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Figura 17

Distribucion de los riesgos segun el desplazamiento

Interno
15% caminando

32% Interno con
equipo especial
26% Externo

27% Carretera

Nota: segregacion de los riesgos segun el tipo y lugar del desplazamiento.

Elaboracion propia, 2025.

A partir de este gréfico es posible determinar que el sector donde se
identificaron mas riesgos es el de carreteras, donde los colaboradores de
transportes estan expuestos durante el cumplimiento de sus funciones, asi como

los colaboradores en general cuando se trasladan hacia la empresa.

Por otra parte, los riesgos evaluados se clasifican segun el nivel de
aceptabilidad, al considerar la exposicion, deficiencias y consecuencias segun las
caracteristicas propias del area, ademas de las medidas aplicadas por parte de la
empresa. Para los 4 sectores en estudio, se obtiene la distribucion que se presenta

en la figura 18, segun la tolerancia al riesgo que sugiera la evaluacion.
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Figura 18

Priorizacion de los riesgos detectados por desplazamiento

100%

80%

60%

40%

~alkw

o, T ]

Interno con
Interno

. equipo Externo Carretera
caminando :
especial
m No aceptables 10% 65% 33% 71%
Aceptables con controles 50% 24% 28% 10%
u Aceptables 40% 12% 39% 19%

Nota: segun la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GCT45 se realiza

valoracion del riesgo. Elaboracion propia, 2025.

A partir de los resultados expuestos, es posible establecer que los
desplazamientos a lo interno con equipos especiales y en carreteras requieren de
una mayor planificacion e implementacion de medidas de intervencion, pues son los
gue presentan mas cantidad de riesgos no aceptables, algunos de ellos debidos a
la falta de mantenimientos, el estado de vehiculos, los comportamientos inseguros

y los puntos ciegos.

Por ultimo, esta valoracién permite establecer posibles propuestas para la
implementacion de medidas acordes a las normas en movilidad segura, de forma

tal que se incentive dentro de la gestion de Tical el integrar este tema.

Factores percibidos de la gestion de movilidad segura

Es importante considerar los factores internos y externos con los que convive

Tical, para la gestion de movilidad segura dentro de sus procesos. Por ello, a raiz

53



del andlisis anterior, es posible establecer estos aspectos, que se reflejan mediante
un diagrama de Ishikawa y un analisis PETS. Una vez identificadas estas
condiciones, se establece un analisis FODA, con el fin de determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que median en la seguridad vial de la
empresa y poder plantear posibles gestiones en la materia. En la tabla 3 se
visualizan los factores externos en torno a la gestion de Tical para crear espacios

de movilidad segura con sus colaboradores.

Tabla 3

Andlisis PETS de movilidad segura para Tical.

POLITICO ECONOMICO
— Poca fiscalizacién por parte de entes
gubernamentales.

— Tramitologia 'y disefios para el
mejoramiento de la infraestructura vial.

— Escaso cumplimiento de educacién vial en
programas del MEP.

— Poco interés de los gobiernos en la
problematica vial-accidentes.

— Legislacion vial enfocada en regular los
comportamientos de los conductores y no
en incentivar la movilidad segura como un
todo.

— No hay creacién de alianzas con otros
paises u organismos para promover
programas relacionados.

— Disponibilidad de recursos para la
implementacién de innovaciones.

— Impacto de accidentes a la economia del
pais.

— Primas de los seguros acordes a la
accidentabilidad.

— Proyectos de inversién para programas de
movilidad segura.

TECNOLOGICO

SOCIAL

Nuevos disefios de vehiculos con mas
estandares de seguridad.

Aplicaciones o sistemas que permiten el
disefio de rutas o alertar condiciones
peligrosas.

Sefializacién interactiva para carreteras,
mas incluyente.

Simuladores y realidad aumentada para
realizar entrenamientos a conductores.

Deficiencias en la educacién vial y de la
poblacién en general en comportamientos
seguros.

Habitos y costumbres poco seguros.
Equidad en movilidad a toda la poblacion.
Inclusion de diferentes actores sociales en
el disefio de la infraestructura vial.

Nota: acorde a revision documental y de la situacion actual se identifican los factores
externos a la empresa que influyen en el estudio. Elaboracion propia, 2025.
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Acorde a lo expuesto en la imagen anterior, existen aspectos politicos que
influyen en la cultura organizacional y social para la movilidad segura. En
comparacion con otros paises donde este es un requisito dentro del sistema
educativo, en Costa Rica es escasa la informacion que se brinda e influye en la
forma de movilizarse de las personas en vias publicas o privadas, ya sea como
peaton o conductor. Adicionalmente, las diferentes estrategias de los gobiernos de
Costa Rica, en el disefio e inversion de la infraestructura vial, determinan la

interaccion de los diferentes actores en la movilizacion.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos también influyen en la movilidad
segura, ya que se han desarrollado innovaciones en materia de seguridad
incorporada a los vehiculos, como cdmaras, accesorios con sonidos, marcos de
seguridad en la estructura, entre otros. Asimismo, la tecnologia permite planificar
anticipadamente trayectos por medio de mapas de navegacion en tiempo real. Todo
esto permite la conduccién mas segura y planificada, el minimizar los impactos de
los accidentes, asi como la inclusion interactiva de la sefializacion y formacion de la

poblacion.

Ahora bien, también existen aspectos sociales que influyen en gran medida
en la forma como se movilizan las personas. Por una parte, se han desarrollado
comportamientos inseguros que se han normalizado y transmitido de una
generacion a otra. Ademas, los estilos de vida y la rutina han hecho que se dé el

manejo ofensivo o practicas poco seguras en peatones.
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Lo sefialado anteriormente esta relacionado a factores externos a Tical, los
cuales impactan en la creacién de estrategias para la movilidad segura con los
colaboradores de esta empresa. Ademas, existen otros aspectos relacionados con

lo interno de la organizacion que pueden ser relevantes en esta tarea.

Para ello, se plantea en la figura 19, un diagrama Ishikawa, con los
principales aspectos internos que pueden influir en la gestiéon de movilidad segura
para CLT, todos desde diferentes aristas de accion. Por tanto, se busca contemplar

la mayor cantidad de factores relacionados.
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Figura 19

Ishikawa de movilidad segura para Tical
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e incidentes /e Poca supervision en la ejecucion de las
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Pocos programas de educacion vial dentro

transito o de topografia de la gestién de la empresa

Nota: acorde a revisidbn documental de la empresa se determinan los factores internos. Elaboracién propia, 2025.
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Los principales elementos a nivel interno en relacion con la movilidad segura
en Tical, estan enfocados a las metodologias aplicadas en estos procesos, o bien,
a factores propios de las personas. Existe un sistema de gestion en seguridad y
salud del trabajo, pero no incluye aspectos de seguridad vial, lo cual afecta como
se percibe y desarrollan los diferentes comportamientos relacionados con la

ejecucion, supervision y seguimiento en esta materia.

Por otra parte, el andlisis de las entrevistas realizadas permite determinar
gue existen puntos de mejora a nivel de infraestructura externa e internamente al
almaceén, principalmente en la sefalizacién. También en cuanto mecanismos que
garanticen el mantenimiento y la inspeccion rutinaria de los vehiculos y que

mantengan constantes verificaciones del desempefio.

Con el andlisis de esta informacion, es posible confeccionar un analisis
FODA, para identificar los aspectos internos que se encuentran bajo el control de la
organizacion y los externos que pueden ser aprovechados para el planteamiento de
estrategias en movilidad segura. Esta herramienta se detalla a continuacion en la

tabla 4.
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Tabla 4

Andlisis FODA para la movilidad segura de Tical

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe un sistema integrado de seguridad y
salud en el trabajo certificado.

Existen procedimientos internos para la
validacion de los operadores de equipo
especial.

Equipos para carreteras con sistemas de
rastreo.

Autoridad y competencias para la gestién
de la infraestructura vial dentro de la
propiedad de Tical.

Procedimientos formalizados para la
creacion de programas de formacion.
Apoyo y compromiso de la alta direccién
para iniciativas que disminuyan el impacto
por accidentes.

Uso de tecnologias para el manejo seguro
y disefio de rutas.

Sistemas o inteligencia artificial para
analisis de patrones en accidentes y toma
de decision.

Uso de tecnologias en programas de
capacitacion y sensibilizacion.

Programas de movilidad segura bajo
alianzas.

Demanda a nivel social para atender
problematica por movilidad segura.
Impacto social y empresarial en la
implementacion de movilidad segura.
Atraccion de inversibn ante estrategias
sociales en movilidad segura.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Pocas iniciativas con los conductores de
transportes para validad competencias y
capacidades.

Insuficiente  sefalizacién horizontal vy
vertical en areas externas al almacén.
Cultura en seguridad vial.

Escasas iniciativas en seguridad vial
alineadas al Ciclo de Deming o a
estandares ISO.

Metodologias aplicadas para el
mantenimiento e inspecciones a equipos.
Creacion de rutas basadas en seguridad
vial para conductores en carretera.

Roles y responsabilidades pocos claros
para la supervision de la seguridad vial.
Falta de incentivos para cumplir normas de
movilidad segura.

Condiciones del entorno vy de
infraestructura vial.

Educacién en seguridad vial en la poblacion
en general.

Conduccién insegura de terceros.
Condiciones y comportamientos de otros
conductores.

Disefios de la infraestructura vial poco
incluyentes.

Poco interés gubernamental en estrategias
de movilidad segura.

Regulaciones deficientes.

Condiciones meteorolégicas.

Estado de otros vehiculos y cargas durante
el transito.

Rutas inseguras o inadecuadas.
Conduccién nocturna y exposicién a
deslumbramientos.

Nota: de acuerdo con los resultados del estudio PETS y del Ishikawa se determina
el analisis FODA en movilidad segura, especifico para la empresa en estudio,

Elaboracion propia, 2025.
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De este andlisis se destaca la existencia del sistema de gestion en seguridad
y salud en trabajo bajo estandares ISO, lo cual permite incluir aspectos de la
movilidad segura, la alineacion de iniciativas para la comunicacion, formacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones de manera ciclica. Por otra parte, es
necesario crear espacios para la sensibilizacién y consciencia de los colaboradores
de Tical, pues es necesario trabajar en las amenazas que atentan con las buenas

practicas en seguridad vial, por medio de la sensibilizacién y la cultura preventiva.

Incluir dentro de los procesos de Tical estrategias de movilidad segura,
alineadas al liderazgo y compromiso de la alta direccién, que permitan crear un
impacto social y afianzar el compromiso de la organizacion hacia la sociedad, lo
cual repercute en la atraccion de nuevas inversiones y clientes, asi como en costos

por atencion de accidentes relacionados con este entorno.

Por lo tanto, es importante adoptar medidas de seguridad vial dentro de los
procesos de Tical, de forma que se garantice una labor integral en seguridad y salud
en el trabajo, que refuercen el compromiso con sus colaboradores y la prevencién

de accidentes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1.

Tical tiene un sistema de gestidn certificado en seguridad y salud en el trabajo
bajo normativa ISO. Sin embargo, no ha integrado estrategias de movilidad
segura, a pesar de registrar incidentes con dafios a personas, materiales e
infraestructura.

Acorde con la revision de las condiciones de movilidad a lo interno y externo
del almacén, asi como en carretera, factores asociados a inspecciones y al
estado de los equipos son determinantes para la movilidad segura.

La percepcion de los colaboradores y el resultado de la revision de acciones
implementadas determinan que son escasos los mecanismos para la
sensibilizacién y formacién en temas de movilidad segura, especialmente en
conductores de carreteras. Este es uno de los factores mas influyentes para
la implementacion de buenas préacticas.

Segun la valoracién de riesgos efectuada, uno de los desplazamientos con
mayor posibilidad de impacto es el que se realiza en carretera y al mismo
tiempo es sobre el que menos control se tiene y menos se han aplicado
medidas. Por eso, es importante involucrar a los colaboradores de
transportes y, en general, aplicar buenas practicas que contribuyan a la
movilidad segura.

Un factor determinante para la movilidad segura de los colaboradores son las
herramientas para trasladarse por rutas seguras, como la sefializacion, el

estado de las vias, la visibilidad y la planeacién de los desplazamientos.
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Recomendaciones

1.

Es necesario que Tical establezca dentro de su sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo aspectos como los expuestos en la norma
ISO 39001:2015, con el fin de desarrollar estrategias que permitan que los
procesos, tanto dentro como fuera de las instalaciones de la organizacion,
estén alineados a principios de movilidad segura e impacten en la
siniestralidad asociada.

Se recomienda reforzar acciones para el cumplimiento de un cronograma
para el mantenimiento preventivo de las unidades, asi como de una cultura
preventiva para la aplicacion de inspecciones diarias de los equipos.

Es importante que dentro de la gestion en movilidad segura para CLT, se
realicen programas de formacion y sensibilizaciones, tales como talleres,
charlas y campafias que incentiven las buenas practicas de los
colaboradores para el comportamiento seguro en vias publicas y privadas.
Es necesario crear mas estrategias para el involucramiento de los
conductores en carretera, pues es el sector con mayores riesgos que atentan
con su seguridad vial. Por ejemplo, incluirlos en procesos de certificacion y
chequeos médicos, como los realizados para operadores, ademas de
programas de movilidad segura y puntos ciegos.

Se propone disefiar acciones de infraestructura vial, dentro del control y
competencia de Tical, en aspectos como iluminacién y sefializacién, asi
como el planteamiento de aspectos a considerar para la planificacién de rutas

seguras para los colaboradores que se trasladan en carreteras.

62



Propuesta de Mejora
Esta propuesta busca brindar insumos que potencien la gestion de movilidad
segura empresarial en Centro Logistico Tical, mediante la aplicacion de aspectos
de la Norma INTE/ISO 39001:2015 Sistemas de Gestion de la Seguridad vial. Para
ello, se plantean herramientas que lleven al involucramiento de las partes
interesadas, asi como controles operativos para la planificacion, mantenimiento y

atencioén de incidentes.

Asimismo, pretende establecer lineamientos que se involucren en la
estrategia de la organizacion, en cuanto a actividades en la gestion de cambios,
comunicacion, revision y politicas. Esto con el fin de fortalecer el liderazgo y
compromiso de la empresa con la salud y seguridad de los colaboradores en el
ambito de movilidad segura, tanto en vias internas como externas e integrar a su

sistema de gestidn actual este eje.
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Generalidades

Introduccién

Centro Logistico Tical es una organizacion cuyo objetivo es brindar servicios
para el transporte y almacenamiento de mercancias como respuesta a las
necesidades de la cadena de valor de la economia costarricense e internacional.
Para ello, cuenta con una amplia flotilla vehicular tanto interna como externa a los

almacenes, operada por colaboradores competentes para ello.

Como parte de sus compromisos corporativos empresariales con sus partes
interesadas, tanto con sus colaboradores como clientes, cuenta con un sistema de
gestion en salud y seguridad en el trabajo certificado en las normas 1SO 45001 y
14001, lo cual fortalece las acciones que buscan salvaguardar la integridad de las
personas. Sin embargo, se han excluido de su sistema de gestion principios para la
movilidad segura, que fortalezcan las labores para la proteccion y cultura preventiva
en el transito dentro y fuera de las instalaciones de la organizacion, tanto con

vehiculos y equipos especiales como con peatones.

Por tanto, esta propuesta plantea insumos para la movilidad segura
empresarial basados en la Norma INTE/ISO 39001:2015, la cual establece los
aspectos en liderazgo, compromiso, involucramiento, controles operacionales,
seguimiento y monitoreo, necesarios para incentivar los desplazamientos seguros

de los colaboradores de Centro Logistico Tical.
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Objetivos

Objetivo General

Plantear un programa de mejora para la gestién en movilidad segura, tanto
interna como externa en Centro Logistico Tical, basado en aspectos de la norma
ISO 39001, para la reduccion de incidentes con los colaboradores en vias publicas

y privadas.

Objetivos Especificos

— Determinar los principios para las acciones de compromiso, gestion de
cambios e integracion con el sistema de gestion.

— Definir el marco de referencia mediante la politica, normativa aplicable y
responsabilidades de las partes interesadas.

— Brindar controles operativos, como procedimientos y formularios, que
permitan la adecuada gestién en movilidad segura.

— Establecer los requerimientos para el monitoreo y seguimiento de las

acciones en pro de la mejora continua.

Alcance
Esta propuesta brinda acciones para la movilidad segura aplicables a las

instalaciones de Centro Logistico Tical, asi como a las partes interesadas donde
exista un grado de influencia. Quedan exentas aquellas condiciones viales que por
regulacion se encuentran bajo la jurisprudencia de las entidades gubernamentales

en Costa Rica.
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Glosario

Accesibilidad: posibilidad de desplazarse con facilidad y con libertad.

Acciones correctivas: medidas cuyo fin es garantizar que no se repitan las

condiciones a modificar, ya que podrian ocasionar un incidente.

Control operacional: medidas para la prevencion de incidentes, en la planificacion,

la evaluacion, la ejecucion y el control.

Desplazamiento: distancia recorrida de un punto a otro.

Incidente: evento que provoca dafio a la salud del trabajador, como consecuencia

de la ejecucion de tareas y bajo las 6rdenes del empleador.

Infraestructura vial: todos los elementos que componen las vias publicas o privadas

donde se realizan desplazamientos.

Marchamo: pago obligatorio anual a los vehiculos para su transito en vias publicas.

Mejora continua: revision y adecuacion constante de los procesos para la

minimizacion de errores y sus consecuencias de forma permanente.

Movilidad segura: acciones para el desplazamiento seguro y la prevencién de

accidentes de transito.

Licencia: permiso de conducir, el cual certifica que la persona es competente y
adecuada para el manejo de vehiculos, segun la categorizacion dada por la

legislacion.
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Partes interesadas: conjunto de personas fisicas o juridicas con interés en el

desemperio de la gestion en movilidad segura.

Politica: conjunto de compromisos para la seguridad y salud de los trabajadores y

por parte de la alta direccion alineados a la estrategia empresarial.

Revision por la direccion: verificacion por parte de la alta direccion para validar la

conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la estrategia de la empresa.

Revision técnica vehicular: procedimiento normado por la legislacion costarricense,

para verificar las condiciones de los vehiculos y su estado 6ptimo para transitar.

Sefializacion vial: conjunto de sefiales que tiene como objetivo el regular o normar

el comportamiento en vias publicas o privadas.

SST: seguridad y salud en el trabajo

Via publica: espacio de uso comun para el transito de medios de transporte y

personas, se encuentra regulada por normativas de cada pais.
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Principios

En este apartado se plantean aspectos para fortalecer el liderazgo y el
compromiso de la organizacion con la salud y la seguridad en el trabajo; por ende,
se establecen aspectos relacionados con la revision por parte de la direccion,
gestion de cambios e integracion con otras normas. Para este caso en especifico,
el incluir dentro del sistema de gestion ya existente el eje de movilidad segura
reafirma el pacto de la empresa con sus colaboradores y partes interesadas para
salvaguardar su integridad.
Revision por la direccion

Este principio busca estipular los lineamientos que la Alta Direccion debe
seguir, con el fin de mantener el compromiso y el liderazgo con la gestion en
movilidad segura. De forma que se asegure la adaptacion a la estrategia
organizacional, su eficacia, eficiencia y efectividad con las acciones preventivas, de
atencion y mejora continua en seguridad y salud en el trabajo durante los
desplazamientos internos y externos de los colaboradores en cumplimiento con sus
funciones. Para ello, es importante considerar los requerimientos que se detallan en

la figura 20 a continuacion.
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Figura 20

Consideraciones para la revision por la direccién

Comunicar la importancia Elaborar, actualizar y . .
e implicaciones de mantener una politica que Allneaé;t?ztgc?éoggslacon la
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clientes. movilidad segura. 9 :

Realizar revisiones
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periodicas del gurar ‘2 dp G| OS
compromiso, al menos y a5|g|na_C|0r|1 e recursos e asl_rev(ljsmnes
una ve al afio. para la implementacion. realizadas.
Designar responsables Solicitar a los
para el cumplimiento de responsables informes de
los compromisos. avances.

Nota: acciones para garantizar la participacion de la alta direccion dentro de la

gestion en movilidad segura. Elaboracion propia, 2025.

Adicionalmente, existen diferentes aspectos que la Alta Direccion puede
monitorear a través de los responsables, para garantizar el desempefio del
programa y el compromiso de la organizacion con las acciones para la proteccion
de los colaboradores en el uso de las vias publicas y privadas, tales como las

siguientes:

— Acciones de seguimiento de otras revisiones de la Alta Direccién.
— Cambios en el contexto interno y externo.
— Variables en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

— Modificaciones o actualizaciones en los requisitos legales.
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Estado de las acciones correctivas, preventivas, no conformidades e

incidentes en materia de movilidad segura.

Desempefio de los procesos y sus indicadores.

Resultados de auditorias.

Consulta y participacion de los colaboradores.
Administracion de los recursos asignados.
Comunicacion de las partes interesadas.
Oportunidades para la mejora continua.

Cambios en la infraestructura vial pablica.

Modificantes de la infraestructura interna y de las zonas de paso para

desplazamientos.

Cambios en la flotilla vehicular.

Nuevas tecnologias aplicables a movilidad segura y acordes al contexto

de la organizacion.
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Gestion de cambios

Ante la dinamica mundial en innovacion y mejora, las empresas deben
adaptar sus procesos para garantizar su existencia dentro del mercado. Por eso, es
indispensable considerar la gestion de cambios, al planificar, implementar y
controlar las posibles modificaciones que sufren y generen un impacto dentro de la
organizacion, en la siguiente figura se detallan desde que aristas se deben
considerar las modificaciones al sistema de gestion.

Figura 21

Aspectos que deben ser considerados en la gestion de cambios

Infraestructura

Tecnologias Normativa

Sefalizacién Rutas

Vehiculos

Nota: areas dentro de la organizacion en las que un cambio o modificacion puede
influir dentro de la gestion de movilidad segura y por ende se requieren sean
comunicados para su adecuada administracién dentro del sistema. Elaboracién

propia, 2025.
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Estos son los ejes donde los cambios pueden generar impactos en las
acciones en movilidad segura, si no se considera una gestion adecuada. Para ello,

es fundamental considerar los siguientes aspectos:

— La persona que detecta o solicita un cambio en un proceso o
infraestructura debe realizar la gestion de comunicarlo a su jefatura.

— La informacion que se debe incluir en dicho correo debe contener lo
siguiente: fecha de solicitud, tipo de cambio, &rea o proceso afectado,
cambio propuesto, justificacién y objetivo del cambio propuesto.

— La jefatura comunicada en conjunto con Salud Ocupacional debe validar
la gestion del cambio, en cuanto al impacto que puede generar al
compromiso con la movilidad segura.

— El andlisis, asi como los aspectos involucrados en la gestién del cambio
deben ser documentados mediante el anexo 1 de la propuesta, donde
ademas se realiza una valoracion del riesgo, la cual utiliza la misma
metodologia del apartado E. Procesos, seccién b. Valoracion del riesgo.

— De dicha evaluacion deben surgir las medidas a implementar para
minimizar el impacto del cambio.

— El generador del cambio es el responsable de implementar las acciones
para minimizar el impacto en movilidad segura y evidenciar ante Salud
Ocupacional sus avances.

— El generador del cambio debe comunicar a las partes interesadas las

acciones tomadas.
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Integracion con Otros Sistemas de Gestion

La normativa ISO permite la integracion de los sistemas de gestion, pues
como factor comun se basan en el ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), asi como en el compromiso y liderazgo que debe existir en la organizacion
para la efectividad de las acciones en la mejora continua. Los principales beneficios
de integrar la norma 1SO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo con la ISO 39001 Sistemas de gestion en seguridad vial, se muestran en la

figura 22.

Figura 22

Beneficios de la integracion de normas

Evitar redundancias en procesos.

Optimizar recursos.

Mejorar la eficiencia operativa.

Alineacién integral con la estrategia empresarial.

Mejorar la comunicacién e integracion de acciones con otros departamentos.

Nota: razones para justificar ante la empresa el porqué es necesaria y beneficiosa

la integracion de normas. de la Elaboracion propia, 2025.

75



A continuacion, en la tabla 5, se muestra de qué forma son compatibles las
normas, lo que se vuelve necesario en esta propuesta, ya que CLT esta certificado
en 1ISO 45001, lo cual representa una oportunidad para adoptar la norma en la

seguridad vial.

Tabla b

Compatibilidad de la norma ISO 45001 e ISO 39001

ASPECTO ISO 45001 ISO 39001 COMPATIBILIDAD
Identifica factores internos  Identifica factores internos .
Ambos requieren
Contexto y externos que afectan y externos que afectan la analisis del contexto
SST seguridad vial
Liderazgo y Compromiso con la Compromiso con la Requieren liderazgo y
compromiso gestién en SST seguridad vial cultura de seguridad
., Identificacion de riesgos y Ident|f|ca0|o!1 de riesgosy Enfoque basado en
Planificacion - oportunidades en i .
objetivos en SST . . gestion de riesgos
seguridad vial
Recursos, sensibilizacion,  Recursos, sensibilizacion, -
o N Procesos similares de
Apoyo comunicacion y comunicacion y N
s 2 soporte y capacitacion
documentacién documentacién
L, . Se pueden unificar
L, . Gestion operativa para .
Operacion Controles operacionales medidas control en
transporte seguro .
pro de la seguridad
Evaluacion Monitoreo y seguimiento Mon_ltor,eo y se_g.urlmlento Pueden usarse
Lo ey (auditorias, revision por la , .
del (auditorias, revision por la . P R mismas metodologias
o . A direccion, investigacién de iy
desempenio direccioén, indicadores) A L de evaluacion
incidentes de transito)
Mejora . . . . Enfoque en mejora
A Acciones correctivas Acciones correctivas ;
continua continua

Nota: aspectos claves donde se puede realizar una integracién de normas segun su

compatibilidad. Elaboracion propia, 2025.
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Marco de referencia
Este apartado busca determinar las implicaciones bajo las que esta
propuesta se debe desempeniar, al establecer la politica para la movilidad segura,
la normativa vigente en el pais, asi como las responsabilidades para su desarrollo

e implementacion.

Politica de Movilidad Segura

Centro Logistico Tical, empresa dedicada a la prestacion de servicios de
logistica integral ha considerado su contexto interno y externo para el
establecimiento de una politica de movilidad segura, aplicable para sus

trabajadores, asi como terceras personas dentro de las instalaciones de la empresa.

Sus procesos, actividades y servicios, bajo estos lineamientos, impulsan a

los siguientes compromisos alienados con su estrategia de negocio, vision y mision.

— Cumplir con los requisitos normativos aplicables, que regulan y protegen
la integridad de los usuarios en desplazamientos en vias.

— Identificar, eliminar, prevenir y reducir los riesgos y peligros viales, tanto
internos como externos con influencia de la empresa, con potencial de
ocasionar dafios a los trabajadores como consecuencia del cumplimento
de labores.

— Promover la cultura en movilidad segura en los trabajadores de los niveles
de la organizacion.

— Incentivar la mejora continua en seguridad vial en los procesos de la

empresa.

77



Marco Regulatorio

En Costa Rica, los insumos en materia de regulaciéon son limitados. Sin

embargo, las acciones en seguridad vial, en su mayoria, se basan en la Ley N.°

9078 de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, la cual determina

las practicas adecuadas para la movilizacion en vias publicas. Adicionalmente,

existen otras normativas aplicables, como se detallan a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6

Normativa costarricense para la movilidad segura

NORMATIVA

ASPECTO RELEVANTE

Ley N.° 9078 Ley de transito por vias
publicas terrestres y seguridad vial

Ley N.° 7577 General de Aduanas

Ley N.° 9660 Ley de Movilidad y
Seguridad Ciclistica

Ley N.° 9976 “Ley de Movilidad
Peatonal”
Ley N.° 7600 “lgualdad de

oportunidades para las personas con
discapacidad”

Ley N.° 6324 Ley de la administracién
vial

Decreto Ejecutivo 29390-MOPT-S
Plan Nacional de Seguridad Vial

Ley que regula el transito por caminos publicos en Costa
Rica, ademas estipula las buenas préacticas en seguridad
vial.

Ley que regula las entradas y las salidas del territorio
nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de
transporte. Articulos 79, 146, 147, 149.

Ley que promueve y regula el uso de la bicicleta como
medio de transporte, trabajo y recreacién, conocido
también como movilidad ciclistica.

Ley que establece
infraestructura peatonal.

las bases para regular la

Ley que busca garantizar la igualdad de oportunidades
de la poblacion costarricense.

Ley que determina los actores y responsabilidades en la
administracion vial publica de Costa Rica.

Plan para plantear acciones concretas y sistematicas de
corto, mediano y largo plazo, para la prevencion de los
accidentes de transito
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NORMATIVA

ASPECTO RELEVANTE

Reglamento N.° 44051-H a la Ley
General de Aduanas

Reglamento N.° 31363-MOPT
Reglamento de Circulaciéon por
Carretera con Base en el Peso y las
Dimensiones de los Vehiculos de
Carga

Reglamento N.° 24715 para el
Transporte Terrestre de Productos
Peligrosos

Reglamento  N.° 24037 sobre
Proteccion contra las Radiaciones
lonizantes

ISO 39001 Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial

Reglamento que establece las disposiciones para la
aplicacion de la ley. Articulos 59, 156, 245.

Reglamento que regula los pesos, cargas y dimensiones
de los vehiculos que circulan por las vias publicas de la
nacién, asi como de las materias y mercancias que éstos
transportan. Articulos 69,76,77.

Reglamento que regula y establece las consideraciones
para el transporte de materiales peligrosos en territorio
nacional.

Establece los requisitos que se deberan cumplir para
iniciar toda actividad relacionada en forma directa o
indirecta con la emisién de radiaciones ionizantes.

Ofrece un marco normativo voluntario para la gestion de
la seguridad vial.

Nota: legislacion costarricense en materia de seguridad vial y movilidad segura,

encontrada en el Sistema Costarricense de Informacion Juridica. Elaboraciéon

propia, 2025.

Es importante destacar que la normativa descrita anteriormente no debe

limitar los esfuerzos de la empresa en movilidad segura, al contrario, deben

funcionar de base para que las acciones tomen un papel destacable ya la vez

pionero en la materia. Por otra parte, de ser necesario, se podria considerar el

retomar ejemplos o medidas implementadas en otros paises, tales como Colombia,

donde por requisito legal las organizaciones deben cumplir legalmente una serie de

aspectos en pro de la seguridad vial.
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Responsables

Dentro de la estrategia de movilidad segura se deben contemplar los roles y
responsabilidades dentro de la organizacion, con el fin de garantizar la adecuada

implementacion, actualizacion y ejecucion de las actividades relacionadas con la

gestion planteada en esta propuesta. En la tabla 7 se detallan los involucrados.

Tabla 7

Involucrados en la gestion de movilidad segura

P NIVEL DE NIVEL DE
INVOLUCRADO ACRONIMO PODER INTERES ROL EN LA ESTRATEGIA
Directores DIR Alto Alto Decide, aprueba y patrticipa.
Jefe Reglonal de CAL Medio Medio Apoya, _SO|ICIta, supervisa,
Calidad revisa y participa
Gerentes/ JEE Medio Alto Apoya, _soI|C|ta, supervisa,
Jefaturas/ revisa y participa.
Departamento de TRAN Medio Alto Participa, coordina y ejecuta.
Transportes
Servicios SG Medio Alto Coordina, ejecuta y participa.
Generales
Proveeduria PRO Medio Bajo Participa y ejecuta.
Capital Humano CH Medio Alto Coordina, participa e informa.
Coordlnador_de SST Medio Alto Dlsena,_sollcna, supervisa,
Salud Ocupacional revisa y participa.
Mercadeo MER Bajo Bajo Participa e informa.
Conductores CND Bajo Alto Participa, ejecuta, consulta
informa.
Colaboradores CLB Bajo Alto Participa, ejecuta, consulta e

informa.

Nota: principales actores de la empresa en materia de movilidad segura por siglas

e influencia en la gestion. Elaboracién propia, 2025.
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Una vez establecido el nivel de poder y de interés de cada una de las partes involucradas en la gestion de movilidad

segura empresarial, es posible determinar, mediante una matriz RACI, el rol segun la etapa de desarrollo de la propuesta

planteada.

Tabla 8

Matriz de responsabilidades de los involucrados

p INVOLUCRADOS
APARTADO SECCION DR CAL JEF TRAN SG PRO CH SST MER CND CLB
Revisién por la direccion R/A C A I I I I I I I
Principios Gestion de cambios I C/A R/A I I I C I I I
Integracién de la gestion I R/A I I I I I I I I
Marco de Liderazgo y compromiso RIA CIA RIA A | | A CIA | | |
referencia
Comunicacién y consulta I R/A R/A R/A R/ I R/IA R/A R/ (o] cil
Proceso Valoracion del riesgo C/ A R/A R/A ch I A R/A I Cl Cc
Controles operacionales A R/A R/A R/A R/ R/ R/IA R/A I R/ R/
Monitoreo y Indicadores de desempefio I C R/A R/A R/IA I cil C/A I R/ R/
evaluacion Auditorfas CN  RIA CI c o] o] cnoocn | cnoocn
Cumplimiento del cronograma A R/A R/ R/ I I I R/A I I I
Estrategia
Disponibilidad de recursos R/A C A I I I I C I I I

Nota: donde R: responsable, A: autoridad, C: consultor e I: informado y las siglas de los involucrados provienes de la tabla

7. Elaboracién propia, 2025.
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Proceso

Comunicacion y Consulta

La comunicacion y consulta es fundamental dentro de la gestion de movilidad
segura, ya que permite obtener informacién de las partes interesadas para el
fortalecimiento de las acciones, asi como para la toma de decisiones. Por otra parte,
permite transmitir los lineamientos y disposiciones de la organizacion, a la vez que
se involucra y empodera a los trabajadores dentro de los procesos. Para ello es
importante considerar la aplicacion de los siguientes aspectos (figura 23):

Figura 23

Caracteristicas de los procesos de comunicacion

Sencillo Constante

\/

Concreto Peridico

Todos los
niveles

Nota: para una comunicacion efectiva y acertada son necesarios estos pilares.

Elaboracion propia, 2025.

Cuando se detecta la necesidad de comunicar, informar, consultar o hacer
participe a las partes interesadas en la gestion de movilidad segura, se debe

plantear oportunamente un plan que responda a ¢qué se comunica?, ¢cOmo se
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comunica?, ¢quién lo comunica?, ¢cuando lo comunica? y ¢a quién se comunica?
Esto segun el tema en especifico a transmitir; sin embargo, a nivel de la estrategia

propuesta, se plantea lo siguiente, segun se detalla en la tabla 9.

Tabla 9

Consideraciones para un plan de comunicacién

¢QUE SE ¢COMO SE ¢QUIEN LO ¢CUANDO LO ¢A QUIEN SE
COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA?
Revisién por la

direccion

Gestion de cambios

Politica Ante cambios  Todas las partes
. en los procesos, interesadas en
. Utilizar los . -
Marco regulatorio medios infraestructura o movilidad
. Departamento legislacion, segura, en
Responsabilidades estlpulac_ios bara gue requiere la requerimientos algunos casos
comunicacion comunicacion. de los clientes, se determina un
Valoracion del riesgo mttterna y ingreso o grupo especifico
Controles externa. cambio de segt’m el tema
operacionales personal. pertinente.
Obijetivos del
desempefio
Auditorias

Nota: diferentes etapas para la planeacion de la comunicacion y garantizar su

efectividad. Elaboracion propia, 2025.

Asimismo, se han establecido dos vias de comunicacién: la externa y la
interna. La primera esta enfocada en transmitir la informacién a las partes
interesadas externas, como clientes, proveedores, entidades gubernamentales,
entre otras, las cuales no estan inmersas en los procesos propios de la empresa y
es una competencia directa del departamento de Mercadeo e Imagen Corporativa;
y la segunda esta dirigida al personal interno de la organizacion. Para ello, se

pueden utilizar las siguientes vias:
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Figura 24

Canales internos de comunicacion

Revista informativa
digital en sistema
interno de la empresa

Reuniones
informativas
coordinadas por las
jefaturas

Comunicados
informativos de la
organizacion

Reuniones grupales
coordinadas por
Capital Humano o

Correo electrénico

Grupos focales
coordinados por
Capital Humano o

Mercadeo Mercadeo
Camparias Programas de

informativas y de Inducciones capacitaciones
expctativa

Redes sociales

Nota: basado en revision documental de la empresa, en cuanto a medios de

comunicacién con sus colaboradores. Elaboracion propia, 2025.

Valoracion del riesgo

Parte de la planificacion de la movilidad segura es la identificacion y

valoracién de los riesgos viales, tanto internos como externos, donde la empresa

puede tomar acciones para su eliminacion, prevencion o mitigacion. Al realizar esta

actividad, es indispensable considerar una serie de condiciones, con el fin de que

sea eficaz la evaluacion:
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— Los duefios de procesos deben identificar las distintas tareas en su area
gue requieran de un desplazamiento y, en conjunto con Salud
Ocupacional, realizar la valoracion.

— Es importante incluir dentro de estos ejercicios a los trabajadores que
ejecutan las tareas.

— Identificar cambios en la normativa afin.

— Considerar los incidentes internos y externos, asi como los hallazgos de
las inspecciones.

— Determinar cambios en la infraestructura vial interna y externa.

— De no existir cambios, anualmente se debe realizar una revision.

— Al realizar un cambio o actualizacion de la valoracion del riesgo, es
indispensable que se comuniquen los peligros y sus implicaciones a las

partes interesadas.

Con el fin de alinear la estrategia de la organizacion en valoracién de riesgos
en seguridad y salud en el trabajo, que utiliza la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana GCT45, se plantea como metodologia que una vez identificados los
riesgos viales, se determine el nivel de deficiencia y de exposicién, los cuales se
multiplican para obtener un valor de probabilidad. A continuacion, en las tablas 10 y
11, se detallan los aspectos a considerar para otorgar la calificacion a cada nivel en

analisis.
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Tabla 10

Determinacion del nivel de deficiencia

NIVEL DE
DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de_mmdentes 0 consecuencias muy significativas o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado alguiin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s) o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
Medio (M) 2 poco significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se No se ha detectado consecuencia alguna o la eficacia del conjunto
. ; de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
Bajo (B) asigna . o ; 4
valor controlado. Estos_ peligros se cIaS|f|_Cfin directamente en el nivel de
riesgo de intervencion cuatro (V).

Nota: segun Guia Técnica Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.

Tabla 11

Determinacion del nivel de exposicidon

NIVEL DE
EXPOSICION NE SIGNIFICADO
Continua (EC) 4 La situacidén de exposicion se presenta 1 vez al dia y por un periodo
mayor 4 horas.
Frecuente (EF) 3 La situacién de exposicion se presenta 1 vez al dia y por un periodo
de 1 a 4 horas,
Ocasional (EO) 2 La situacidon de exposicion se presenta 1 vez al dia y por un periodo
menor de 1 hora,
Esp((')zr;;jlca 1 La situacién de exposiciéon se presenta de 1 a 4 veces por semana

Nota: segun Guia Técnica Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.

De la multiplicacion de los valores de deficiencia y exposicion (NP=ND x NE)
se obtiene un resultado que se puede ubicar en una escala, para obtener el nivel de
probabilidad, la cual determina qué se podria esperar de la situacion valorada, como

se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12

Significancia de los niveles de probabilidad

NIVEL DE

PROBABILIDAD NP

SIGNIFICADO

Muy Alto (MA) 40-24

Alto (A) 20-10
Medio (M) 8-6
Bajo (B) 4-2

Situacion deficiente con exposicién continua o muy deficiente,
con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del
riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien,
situacién muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces
en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien, situacion
mejorable con exposicién continuada frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica o
situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Nota: segun Guia Técnica Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.

Este valor obtenido del nivel de probabilidad es nuevamente multiplicado por

el criterio de consecuencia, este Ultimo resultado indica el grado del riesgo y su

aceptabilidad (NR= NP x NC).

Tabla 13

Nivel de consecuencia

NIVEL DE
CONSECUENCIA ¢ SIGNIFICADO
Mortal o Muerte (s).
100 Afectacion interna en movilidad segura con antecedentes de

catastréfico (M)

Muy grave (MG) 60

Grave (G) 25

Leve (L) 10

dafios a la vida.
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente, parcial o invalidez).
Afectacion interna en movilidad segura.

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Afectacion externa en movilidad segura.

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
Sin afectacion a la movilidad segura.

Nota: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia

mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada, segun Guia Técnica
Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.
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Tabla 14

Determinacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NR = NP X NC 40-24
100
60
Nivel de
Consecuencias
(NC)
25
10 1]

400-240

20-10 8-6 4-2

Il
400-200

I
480-360

Il I
500-250 250-150

Nota: segun Guia Técnica Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.

Este mapa de calor de la tabla 14 indica de forma visual, a modo de semaforo,

la aceptabilidad del riesgo, lo que determina si un riesgo se acepta o no. Esto para

la toma de decisiones, planteamiento de planes de accién, modificaciéon del sistema

0 para establecer nuevas estrategias. En la tabla 15 se sefiala el significado de cada

escala.

Tabla 15

Significado del nivel de riesgo

SIGNIFICADO

NIVEL DE
RIESGO NR

I 4000 - 600  No aceptable
No aceptable

I 500 — 150 0 Aceptable

con control

especifico

i 120 - 40 Aceptable

\ 20 Aceptable

Situacion critica. Suspender actividades hasta que
el riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control inmediato.
Sin embargo, suspenda actividades si el nivel de
riesgo esta por encima o igual de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
la intervencién y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero
se deberian considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Nota: segun Guia Técnica Colombiana GCT. Centro Logistico Tical, 2025.
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Una vez establecidos los niveles del riesgo en seguridad vial, se deben
implementar planes de accién para su eliminacidn, prevencion o mitigacion. La
empresa debe dar prioridad, segun estos tres criterios:

— Cantidad de personas expuestas.

— Peor escenario y consecuencia.

— Existencia de un requisito legal.

Por otra parte, se recomienda que las acciones sean establecidas segun la

jerarquia de controles, segun se indica en la figura 25.

Figura 25

Jerarquia de controles

L, Modificar para eliminar el
Eliminacion

peligro

Sustitucién Reemplazar el insumo por
uno menos peligros

Controles de ingenieria Disefio de mecanismos
Controles )
administrativos Acciones en el proceso para
incentivar comportamientos
EPP Implementos que debe utilizar

el trabajador (EPP: equipo de
proteccion personal)

Nota Representacion escalonada de las medidas de control utilizadas para
minimizar los riesgos laborales, ordenadas de mayor a menor eficacia. Elaboracién

propia, 2025.

Asimismo, la organizacion debe tener presente que los controles pueden
combinarse, deben ser adecuados al contexto y el personal, acordes con la cultura

organizacional, sencillos y comprensibles por todos los involucrados.
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Controles operativos

En este apartado, se plantean siete ejes de accidon para la aplicacion de

controles operacionales, ya que son medidas especificas a implementar para

garantizar que las actividades y procesos de la empresa se realicen de manera

adecuada y conforme a los requisitos en movilidad segura. Esto desde diferentes

aristas, como lo son controles técnicos, conductuales, de atencion y administrativos.

A continuacion, en la figura 26, se detalla de forma visual lo expuesto anteriormente:

Figura 26

Controles operacionales de la propuesta

Gestion de
incidentes

Flotilla vehicular Competencias

Controles
operacionales

Infrestructura vial Comportamientos

Planificacion

Nota: aparatados que integran el Programa de Movilidad Segura. Elaboracién

propia, 2025.
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Cddigo: CLT-P-MOV-01

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Planificacion de medidas de seguridad para desplazamientos

1. Objetivo
Determinar las consideraciones de la movilidad en la etapa de planificacion, con el
fin de prevenir incidentes relacionados con la logistica, factores personales o del

entorno.

2. Alcance
Este procedimiento tiene como fin contemplar aspectos del entorno, los vehiculos,
factores personales dentro de la logistica y la planificacion de los desplazamientos

en la ejecucién de las funciones de los trabajadores de Centro Logistico Tical.

3. Responsables

— Directores: Brindar apoyo a las acciones que surjan durante la planificacion
de la movilidad.

— Gerencias y jefaturas: Reportar cambios o informar de las condiciones de los
desplazamientos de su personal, asi como ejecutar y fiscalizar el
cumplimiento de las medidas.

— Departamento de transportes y/o operaciones: Considerar lo que se detalla
en este procedimiento para la planificacion de las rutas y solicitudes.

— Departamento de Capital Humano: Velar por el cumplimiento de jornadas y
cargas laborales para la prevencion de la fatiga y presion.

— Departamento de Salud Ocupacional: plantear y monitorear el cumplimiento

de las acciones de este procedimiento.
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— Conductores y operadores: ejecutar lo que se determina en el procedimiento,
asi como reportar cualquier evento que requiera ser contemplado dentro de
las acciones.

— Colaboradores: Estar anuentes a las observaciones y correcciones.

4. Estructura

Existen factores que deben ser considerados dentro de la planificacion de movilidad
segura, tanto de los conductores como de los operadores, lo que puede influir en
garantizar desplazamientos mas seguros desde 3 aspectos: persona, entorno y
vehiculo. Por tanto, estos son los apartados a considerar dentro de este

procedimiento:

Factor

Vehiculo

Planificacion

Factor
Entorno

Factor
Persona
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Factor persona: Gestion de la fatigay demanda de las tareas

RIESGO Fatiga y presién durante la ejecucién de las funciones.
OBJETIVO Brindar las pautas para la prevencién incidentes por fatiga y presion.
C(-gII\IPTORgE Administrativo y conductual.
MONITOREO Tiempos de conduccion.
CONSIDERACIONES
— Realizar una planificacion basada en garantizar el cumplimiento de las
jornadas laborales.
— Planificar las rutas considerando congestionamientos y/o tiempos de
) entrega y tiempos de desplazamientos.
PLANEACION Considerar una rotacion de las rutas y/o clientes, asi como del personal.
— Considerar el implementar sensores de fatiga.
— Establecer tiempos de entrega alcanzables segun la demanda del
servicio.
— Garantizar el cumplimiento de las jornadas laborales.
— Desarrollar pausas activas cada 2 horas en continuidad de operacion.
— Limitar la operacién continua de 8 a 10 horas diarias.
DESCANSO

Contar con espacios adecuados para la toma de descansos dentro de
las instalaciones y en los vehiculos en carretera.

Definir en carretera sitios seguros para la toma de descansos.

SENSIBILIZACION

Capacitar al personal en la importancia de la buena alimentacion y
descanso.

Dar a conocer cuéles son las sefiales del cansancio.

Realizar chequeos rutinarios y periddicos para deteccion de indicios por

fatiga o presion a nivel fisico y conductual.

BITACORA DE
CONDUCCION
(ANEXO 2)

Se debe solicitar a los conductores y operadores el llenado de la
bitacora de conduccién, con el fin de analizar comportamientos y cargas
de trabajo y con ello tomar acciones mas concretas.

Se sugiere que se utilicen métodos digitales, o bien, fisicos pero que

contengan la informacion que se detalla en el formato.
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Factor vehiculo: Gestion de las cargas y puntos ciegos

RIESGO

OBJETIVO

TIPO DE CONTROL

MONITOREO

Inestabilidad de cargas y sobrecargas

Establecer medidas para la prevencion de incidentes por el manejo de
cargas y puntos ciegos en los equipos

Administrativo, conductual y técnico

Incidentes por manejo de la carga y puntos ciegos

CONSIDERACIONES

EVALUACION DE
LA CARGA

— Conocer el peso y las dimensiones de la carga.

— Identificar que la carga esta segura, es decir, estable y con accesorios
de sujecion.

— Verificar que tipo de carga es: fragil, liquido, cajas, materiales

peligrosos.

CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO

— Conocer la capacidad maxima de carga del equipo.
— Inspeccionar previamente el equipo para identificar defectos o fallas.
— ldentificar mecanismos de seguridad durante la carga y el traslado

como seguros, cadenas, barras, entre otros.

PUNTOS CIEGOS

— Identificar y comunicar los puntos ciegos del vehiculo.

— Considerar la colocacién de ayudas como cdmaras de reversa y
sensores. Ademas, de verificar el buen estado de las luces y sonidos
de retroceso o de virajes.

— Analizar la necesidad de vigilantes en la operacion que apoyen al
operador y de espejos convexos.

— Realizar movimientos lentos y seguros ante la limitacion la visibilidad.

En caso necesario, delimitar las &reas de trabajo.

SEGURIDAD EN LA
OPERACION

— Planear la ruta a utilizar, en caso de equipo especial evitar
inclinaciones o superficies resbalosas.
Evitar maniobras inseguras, mantener la mirada y la mente en la
conduccion. Recordar ajustar los espejos.

— Posicionar adecuadamente el vehiculo para la descarga.

— Hacer uso del equipo de proteccion personal.

SENSIBILIZACION

— Capacitar al personal de operaciones en la importancia de un
adecuado entarimado y embalaje de las cargas.
— Sensibilizar a los trabajadores en el mantener despejadas zonas de

paso de vehiculos.
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Factor entorno: Gestion de las condiciones climaticas y de rutas

RIESGO

OBJETIVO

TIPO DE
CONTROL

MONITOREO

Conduccién insegura por condiciones climaticas, rutas inseguras,
congestionamiento vial y estado de caminos.

Establecer medidas para la prevencion de incidentes por el manejo en
condiciones inseguras del entorno.

Administrativo y conductual.

Incidentes por manejo en entornos inseguros.

CONSIDERACIONES

MONITOREO DEL
CLIMA

Previo a la asignacion de las rutas en carretera es fundamental
mantenerse al tanto de las condiciones climaticas.

Utilizar como fuente informacién el Instituto Meteorolégico Nacional de
Costa Rica.

Estar informado de posibles alertas por variaciones en el clima,
extendidas por la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y

Atencion de Emergencias.

ESTADO DE LAS
VIAS
(ANEXOS 3y 4)

Mantener monitoreadas las condiciones de las rutas por
congestionamiento o accidentes, para ello se puede hacer uso de las
noticias y redes sociales.

Realizar un sondeo 4 veces al afio entre los conductores en carreteras
para identificar el estado de las rutas habituales.

Al menos 1 vez al afio se debe considerar realizar un rutograma de las

rutas mas utilizadas tanto en carretera como internamente.

PLANIFICACION
DE RUTAS

Considerar al menos 2 rutas alternas adicionales a la habitual.

La planificacién de las rutas debe considerar el estado de las carreteras,
estructuras y del clima.

Este planeamiento esta a cargo del departamento de Transportes y de
Operaciones, ya que son los que indican a su personal cuales trayectos
utilizar.

Tener un inventario de rutas en carreteras.

Considerar los tiempos de desplazamientos y el orden légico de
entregas para aumentar la efectividad.

Hacer uso de aplicaciones tecnolégicas para la navegacion, tales como
Google Maps y Waze.

Considere las restricciones vehiculares en el casco central del pais.
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Cddigo: CLT-P-MOV-02

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Gestion de incidentes por transito

1. Objetivo
Establecer los aspectos necesarios para el reporte, la atencion y la comunicacion

de incidentes producto del transito vehicular interno o externo.

2. Alcance
El contenido de este documento aplica para todos los colaboradores que laboren en
el Centro Logistico Tical y sufran un incidente laboral o de trayecto, por el transito

vehicular interno o externo, durante la ejecucién de las funciones.

3. Responsables

— Gerencias, jefaturas y coordinadores: Reportar todos los incidentes que le
ocurran a los colaboradores de sus operaciones a Salud Ocupacional y
Ambiente, para que este pueda evaluar e investigar dicho incidente.

— Departamento de Capital Humano: Tomar las medidas disciplinarias
prudentes, segun sea la gravedad del incidente ocurrido.

— Departamento de Salud Ocupacional: Realizar las investigaciones de los
incidentes ocurridos a los colaboradores.

— Médico de empresa: Debe realizar la valoracion de los dafios ocurridos al
colaborador, cuando sea posible.

— Colaboradores: Reportar a su jefe directo la ocurrencia de cualquier incidente

relacionado con sus labores, bajo la direccion de su jefe o de trayecto.
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CONSIDERACIONES

PREPARACION

Es fundamental dotar las unidades de transporte de uso externo con
equipos para atencion de primeros auxilios. A nivel interno, se debe
procurar la disposicidn en partes estratégicas de las instalaciones.
Dentro de las instalaciones debe contarse con personal preparado en
la atencién de emergencias, de igual forma se debe considerar realizar
un espacio de formacién a los colaboradores que ejecutan funciones en
via publica.

Todas las unidades deben contar con un extintor tipo ABC.

Toda unidad de uso externo y en carretera debe contar con un kit de
emergencia, el cual consiste en: chaleco reflectivo, dos triangulos con
reflectivo, herramienta para transmision de corriente. Adicionalmente,
se recomienda validar la disponibilidad de herramientas manuales,
calzas para los neumaticos, focos y equipo de proteccién como guantes
y lentes.

Verificar mensualmente el estado de las cintas reflectivas en el vehiculo
cuando asi lo amerite.

Mantener al dia los permisos de circulacion y pdlizas.

Contar con las fichas de seguridad, cuando se trasladen mercancias
peligrosas.

En caso de trasladar mercancias peligrosas, la unidad debe contar con
un kit para atencion de derrames, constituido por materiales
absorbentes e inertes, equipo de proteccion personal, bolsas y
herramientas para la recoleccién. Dentro de las instalaciones estaran
colocados estratégicamente.

Validar en la planificaciéon de las rutas en carreteras lugares cercanos
para atencion de emergencias con personas, o bien, de atencién de

vehiculos.

REPORTE

Cuando ocurra un incidente laboral, el colaborador afectado debe
reportarlo a su jefe directo.

Se debe dejar constancia del evento por parte de la jefatura via correo
electroénico.

En el caso de eventos en trayectos, el conductor debe valorar, si asi su
estado de salud lo permite, el dafio al vehiculo, estructuras y/o a

terceros.

97



CONSIDERACIONES

ATENCION

En caso de ser a lo interno, el jefe coordina la atencién con la Brigada
de Emergencias; si es en trayecto, el jefe informa a Salud Ocupacional.
Internamente, el médico de empresa determina la posibilidad de brindar
atencion por medio del consultorio, o bien, si se requiere trasladar el
caso al sistema de emergencias nacional.

La jefatura debe trasladarse al lugar del hecho para recabar la
informacion que servira de insumo para la investigacion, asi como para
determinar la necesidad de cobertura de una o varias pélizas.

En ambas situaciones, es fundamental la comunicacién gestionada a

través de Capital Humano con los familiares del colaborador.

INVESTIGACION

Salud Ocupacional debe entrevistar al colaborador afectado y a los
testigos del evento (en caso de que existan), para tener mayor claridad
sobre lo ocurrido y poder llevar a cabo la investigacion de incidente,
Ademas, se va a requerir el jefe directo del accidentado y las pruebas
recolectadas, para realizar en conjunto el analisis de causa raiz de lo
sucedido.

Salud Ocupacional debe brindar a los departamentos involucrados el
plan de accién propuesto, para evitar que este incidente u otro

relacionado con las causas identificadas se repita.

COMUNICACION

Alerta verde: Cuando la magnitud del evento se resuelve sin afectar la
integridad de los colaboradores, unidades de transporte 0 mercancias
en su totalidad, en un tiempo que no afecte el trénsito y en un plazo no
mayor a las 5 horas.

Alerta amarilla: Cuando la magnitud del evento afecta de manera
temporal las instalaciones, la salud de los colaboradores o la integridad
de las mercancias, afectando el tiempo de transito en mas de 5 horas.

Alerta roja: Cuando la magnitud del evento implica dafios directos a la
vida humana, dafios irreparables en las instalaciones, la pérdida parcial
o completa de las mercancias o la contaminacion de estas.

Cuando la alerta sea verde, debe ser manejada y administrada por el
area donde se desarrolle el incidente,

En caso de alerta roja y amarilla, se debe canalizar a través de
Mercadeo y la Gerencia a cargo.

Toda comunicacion externa debe ser aprobada por el Director General

y sera dada por el personal de Mercadeo.
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Cddigo: CLT-P-MOV-03

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Competencias de los conductores

1. Objetivo
Determinar las caracteristicas necesarias que se deben considerar dentro de los
perfiles de los conductores de Centro Logistico Tical, en pro de una cultura en

movilidad segura.

2. Alcance
El contenido de este documento aplica para todos los colaboradores y candidatos
que sean o quieran ser parte de la planilla de Centro Logistico Tical, en puestos

como operador de equipo especial o vehiculo de transporte en carreteras.

3. Responsables

— Gerencias, jefaturas y coordinadores: Velar por la competencia de su
personal a cargo, al reportar cualquier anomalia, o bien, ofrecer espacios
para su valoracion.

— Departamento de Capital Humano: Considerar dentro de los procesos de
reclutamiento y seleccién las competencias de los operadores y conductores
en beneficio de la movilidad segura, asi como incentivar espacios de
promocion de la salud.

— Departamento de Salud Ocupacional: Crear espacios para la promocion de
la salud, asi como de la valoracion del estado optimo de los operadores y

conductores y de su idoneidad para el puesto.
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Médico de empresa: Debe realizar la valoracion fisica de los operadores y

conductores, asi como incentivar espacios de promocion de la salud.

Colaboradores: Reportar a su jefe directo la ocurrencia de cualquier incidente

relacionado con sus labores, bajo la direccion de su jefe o de trayecto.

CONSIDERACIONES

— Seguln sea el equipo que deba operar, la persona debe tener por

normativa el permiso de conduccion adecuado, los cuales son:

o

@)

REQUISITOS o
LEGALES

o

o

B1: vehiculos livianos.

B2: vehiculos de todo peso hasta de cinco toneladas.

B3: vehiculos de todo peso, incluso los mayores de cinco
toneladas de carga utl, excepto los vehiculos pesados
articulados.

B4: vehiculos de todo peso, incluso los articulados.

D3: equipo especial (apilador, carretilla eléctrica, montacargas)

Es importante contemplar en el chequeo preempleo, el estado de la vision

y la audicién, ademas de la salud muasculo esquelética.

Anualmente, es indispensable coordinar campafas de salud y chequeos

médicos de los operadores y conductores en aspectos como:

Capacidad visual y auditiva:

e Valorar la agudeza visual, vision periférica y percepcion de la

profundidad.

e Uso de lentes con graduacion adecuada.

e Estado de la visién nocturna.

ESTADO DE

Percepcion de sonidos.

SALUD Condicion fisica

o Reflejos y coordinacion.

¢ Movilidad adecuada del cuerpo.

Estado mental y emocional

e Concentracion y coordinacién.

e Gestion de emociones.

e Inteligencia emocional.

Enfermedades y condiciones médicas

e Control de diabetes e hipertension.

e Episodios de epilepsia.
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CONSIDERACIONES

e Seguridad de la conduccién con enfermedades cardiacas.

e Presencia de trastornos del suefio.

A nivel general, es imprescindible detectar adicciones a drogas y/o
alcohol. Asi como, el consumo de medicamentos que puedan alterar la

conducta o percepcion de los operadores o conductores.

Se deben realizar pruebas de idoneidad, que permitan determinar las
habilidades técnicas, normativas, comportamientos seguros Yy
experiencia del candidato o trabajador.

En el proceso de contratacion se debe contemplar realizar una prueba
tedrico-practica para valorar el conocimiento del candidato, esta debe

ser aprobada con una nota de 80.

PRUEBAS DE
IDONEIDAD - Con los trabajadores se debe realizar un proceso de sensibilizacion y
de verificacién cada 2 afios. Para lo cual se imparte un curso teérico
practico de 4 horas, que es evaluado por medio de una prueba que debe
ser superada con la nota de 80.
— En caso de no aprobar, debe volver a llevar el proceso después de 1
mes.
— Sentido de ubicacion.
—  Puntualidad.
COMPETENCIAS

Cordialidad y respeto.
Conduccién defensiva.

REQUISITOS DEL
PUESTO

Aprobado el bachillerato en Educacién Media.

Experiencia minima de 1 afio en conduccion.

Conocimiento de las vias nacionales, o bien de la operacién en
almacenes.

Conocimiento de la legislacion para el transito.

101



Cdédigo: CLT-P-MOV-04

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Comportamientos seguros

1. Objetivo
Incentivar los comportamientos seguros como usuario de las vias publicas y

privadas que componen el transito.

2. Alcance
El contenido de este documento aplica para todos los colaboradores que laboren
para Centro Logistico Tical y realicen desplazamientos a lo interno y externo del

almacén, asi como en carreteras, en calidad de peaton, ciclista o conductor.

3. Responsables

— Gerencias, jefaturas y coordinadores: Procurar el desarrollo de
comportamientos seguros en los desplazamientos de los colaboradores.

— Departamento de Capital Humano: Tomar las medidas disciplinarias
prudentes, cuando se cometa un comportamiento inseguro que pueda
ocasionar un accidente con dafio a la vida o infraestructura.

— Departamento de Salud Ocupacional: Proporcionar espacios para la
promocion de los comportamientos seguros Yy fiscalizar que sean aplicados.

— Colaboradores: Ejecutar con esmero los comportamientos seguros que

procuran la movilidad segura.
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CONSIDERACIONES

Utilice siempre las zonas demarcadas para paso peatonal, o bien, las
esquinas para cruzar la calle.

Utilice la luz verde para peatones para avanzar, o bien, roja para
vehiculos.

Siempre mire a ambos lados antes de cruzar.

Al cruzar haga contacto visual con los conductores. Utilice la orilla de la

PEATONES calle en sentido contrario al trafico o la acera para caminar.
— Evite el uso del celular o audifonos cuando camina.
— Cuando hay poca visibilidad (noche o neblineado), utilice ropa de
colores llamativos o reflectiva.
— No asuma que los vehiculos van a parar, aunque asi deban hacerlo.
— Evite cruzar entre vehiculos estacionados o en curvas.
— Aunque le den paso, verifique que no vengan motocicletas o ciclistas.
— Utilice casco todo el tiempo.
— Revise el estado de la bicicleta.
— Procure ser visible en todo momento.
— Respete las sefiales de transito.
— Debe circular en el sentido del transito.
— Avise con anticipacion y con la mano los giros o maniobras a realizar.
CICLISTAS — Guarde una distancia segura con otros vehiculos y ciclistas.
— Recuerde dar prioridad a peatones.
— Evite realizar zigzags durante el recorrido.
— Mantenga el contacto visual con otros conductores.
— Prevea la apertura de puertas de vehiculos estacionados.
— Evite el uso del celular o audifonos cuando se desplaza.
— Evite aferrarse a vehiculos en movimiento o transitar por aceras.
— Antes de levantar la carga, revise la ficha de carga.
— Levante la carga entre unos 10 a 15 centimetros.
— Recuerde posicionar el mastil inclinado hacia atrés, cuando asi
corresponda.
OPERADORES - Si no se puede ver por encima de la carga, traspoértela conduciendo
DE EQUIPOS hacia atréas.
MOVILES

Nunca trate de conducir adelante mirando por los lados.
Cuando transporte la carga, observe el domo o espejo ubicado en los

puntos muertos.
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CONSIDERACIONES

Toque el pito siempre que salga de un lugar con poca visibilidad o en
un punto muerto.

Utilice en todo momento el cinturén de seguridad, cuando aplique.

La velocidad méaxima para la operacion del montacargas es de 5 a 10
km por hora.

El operador no puede hacer uso del celular, handheld, cualquier
dispositivo electrénico o de manos libres mientras conduce.

El montacargas debe estacionarse en un area segura, donde no
obstruya el trafico, pasos peatonales o equipos de emergencia.

Al abandonar el equipo, debe colocar el control de direccién en neutral,
presionar el freno de mano y apagar el motor.

En caso de alejarse del equipo y tener que estacionarlo en una zona de
transito, es fundamental el uso de conos o sefiales de advertencia a
otros operadores.

Nunca opere los equipos bajo los efectos del alcohol o de
medicamentos que alteren el comportamiento.

En zonas oscuras o poco visibles, procure el uso de las luces.

CONDUCTORES

Antes de salir verifique el estado del vehiculo.

Ajuste los espejos y el asiento par mayor visibilidad.

Utilice en todo momento el cinturén de seguridad.

Nunca conduzca bajo los efectos del alcohol o de medicamentos que
alteren el comportamiento.

Respete los limites de velocidad y la sefializacion en carretera.
Considere los cambios del clima y su influencia en la calzada, ya que
es un factor para el frenado.

Mantenga la distancia con otros vehiculos.

Utilice las direccionales para realizar cambios en su ruta.

Nunca realice virajes en U.

Recuerde dar prioridad a peatones.

Al rebasar ciclistas y motociclistas guarde la distancia.

Evite el uso del celular, audifonos o cualquier aparato distractor.

Ser consciente de cuando hay fatiga y suefio, con el fin de parar la
conduccion.

Si requiere rebasar, se debe cerciorar que tiene visibilidad para invadir

el otro carril.
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CONSIDERACIONES

En caso de trasladar cargas, verifigue que sea estable y que esta
asegurada.

Evite maniobras bruscas o peligrosas.

Utilice constantemente los espejos retrovisores para estar atento a otros
vehiculos.

Considere los puntos ciegos del vehiculo y de otros vehiculos, al realizar
maniobras en carretera.

Realice pausas cada 2 horas en continuidad de operacion.

Limite la operacion continua de 8 a 10 horas diarias.

SENSIBILIZACION

Se debe comunicar a los colaboradores de los comportamientos
seguros y esperados para el transito.

Para realizar el proceso de sensibilizaciéon, se puede hacer uso de
talleres, reuniones de departamento, procesos de certificacién para
conductores y sesiones individuales.

Se recomienda que una vez al afio se realicen espacios de
sensibilizacion en comportamientos seguros y en las inducciones al
personal.

Adicionalmente, se puede hacer uso de elementos visuales, a modo de

recordatorio de los comportamientos.

VERIFICACION
(ANEXO 5)

Regularmente se deben observar en un punto estratégico, a lo interno
o externo del almacén, los comportamientos de los usuarios de las vias.
Para esta verificacion, utilice la guia de comportamientos.

Se debe identificar cuales practicas requieren ser mejoradas.

Si se detecta un comportamiento critico que pongan en peligro la vida
o la infraestructura, se debe localizar a la jefatura y ordenar la pausa de
la tarea para corregir la situacion.

Si detecta un comportamiento seguro, es importante validar a la
persona que lo realiza.

Una vez recolectada la informacion, identifique las personas que
requieren modificar comportamientos y ofrezca retroalimentacion.

Si se identifica que la persona reitera en el comportamiento solicite un

espacio con Capital Humano para iniciar el debido proceso.

105



Cddigo: CLT-P-MOV-05

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Inspeccion y mantenimiento de la infraestructura vial

1. Objetivo
Determinar las acciones necesarias para la inspeccion y mantenimiento de la

infraestructura vial de Centro Logistico Tical.

2. Alcance
El contenido de este documento aplica Unicamente para las instalaciones de Centro
Logistico Tical, debido a que es donde la empresa tiene autoridad y competencia
por ley de inspeccionar y dar mantenimiento a los componentes de la infraestructura

vial.

3. Responsables

— Directores: Brindar apoyo y presupuesto a las acciones de mantenimiento
gue surjan de las inspecciones de la infraestructura vial.

— Gerencias, jefaturas y coordinadores: Reportar cualquier anomalia o
necesidad de la infraestructura vial interna o externa, asi como apoyar en los
procesos de inspeccién, en la planificacion y ejecucién de los
mantenimientos.

— Servicios Generales: Ejecutar y coordinar los trabajos de mantenimiento que
sean necesarios para la conservacion de la infraestructura vial.

— Departamento de Salud Ocupacional: Realizar inspecciones periodicas, con
el fin de identificar anomalias o necesidades de la infraestructura vial interna

0 externa.
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— Colaboradores:

Reportar cualquier anomalia o necesidad de Ila

infraestructura vial interna o externa.

CONSIDERACIONES

COMPONENTES

Pasillos: espacios destinados al transito interno.

Camino: obra en asfalto, acera y cordén y cafio.

Estructuras de contencion: muros y taludes.

Sefializacién vial: sefializacion vertical y horizontal.

Dispositivos de seguridad: barreras, conos, iluminacién, elementos

reflectivos.

INSPECCION
(ANEXO 6)

Los pasillos para transito interno deben respetar el ancho minimo de
3,10m y se debe verificar el estado de la superficie de ruedo (concreto).
Las vias deben estar libres de obstaculos y de objetos que perjudiquen
la visibilidad.

Se debe verificar el estado del pavimento, al revisar la ausencia de
grietas, hundimientos y deformaciones.

Se debe verificar el funcionamiento adecuado de los drenajes de aguas
pluviales.

Las aceras deben ser estables y sin desniveles.

Las aceras deben ser de minimo 1 m y tener elementos para las
personas no videntes.

Los muros de contencion y taludes deben estar integros y no presentar
hundimientos o fisuras.

Se debe verificar que no existan derrumbes o indicios de estos cerca de
los espacios de transito.

En caso de existir vegetacion aledafna al transito, se debe revisar que
no obstruya o sea un peligro por caida hacia los usuarios.

La sefalizacion vial debe ser clara, legible y estar en buen estado.

En el caso de la sefializacion vertical, se debe verificar el estado de los
postes o anclajes.

La demarcacion horizontal debe ser revisada en pasos peatonales,
flechas de giro y cualquier otra linea de canalizacion.

Se debe revisar el estado de la iluminacion y su alcance.

Se debe verificar que los elementos reflectivos funcionen.
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CONSIDERACIONES

MANTENIMIENTO

Servicios Generales debe analizar si posee la capacidad para responder a
las necesidades del mantenimiento, o bien, contratar los servicios de
terceros.

Una vez finalizados los trabajos, la jefatura de Servicios Generales debe

comunicar al solicitante la implementacion de las acciones.

Mantenimiento preventivo: acciones realizadas periédicamente, con el fin

de garantizar las condiciones adecuadas de forma continua.

— Debe existir un cronograma anual para el mantenimiento periédico de
los elementos de la infraestructura vial.

— Lajefatura de Servicios Generales es la encargada de velar por que se
cumpla el cronograma y de proporcionar los recursos necesarios,

planificar y coordinar las acciones.

Mantenimiento correctivo: acciones realizadas para corregir una

condicién inadecuada de la infraestructura vial.

— Todo trabajador que detecte una condicién insegura en la
infraestructura vial debe reportarlo a su jefatura inmediata o a Salud
Ocupacional para el analisis respectivo.

— La gerencia, jefatura, coordinacion o Salud Ocupacional deben

canalizar las solicitudes de trabajo a Servicios Generales.
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Cddigo: CLT-P-MOV-06

CENTRO LOGISTICO
Icu TICAL Version: 001

Inspeccion y mantenimiento de la flotilla vehicular

1. Objetivo
Determinar las acciones necesarias para la inspeccion y mantenimiento de la flotilla

vehicular de Centro Logistico Tical.

2. Alcance
El contenido de este documento aplica Unicamente para la flotilla vehicular
propiedad del Centro Logistico Tical, debido a que es donde la empresa tiene

autoridad y competencia para inspeccionar y dar mantenimiento.

3. Responsables

— Directores: Brindar apoyo y presupuesto a las acciones de mantenimiento
gue surjan de las inspecciones de la flotilla vehicular.

— Gerencias, jefaturas y coordinadores: Reportar cualquier anomalia o
necesidad de la flotilla vehicular, asi como apoyar en los procesos de
inspeccion, en la planificacion y ejecucion de los mantenimientos.

— Taller mantenimiento: Ejecutar y coordinar los trabajos necesarios para el
mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular.

— Departamento de Salud Ocupacional: Realizar inspecciones periddicas, con
el fin de identificar anomalias o necesidades de la flotilla vehicular.

— Operadores y conductores: Reportar cualquier anomalia o necesidad de la

flotilla vehicular.
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CONSIDERACIONES

FLOTILLA
VEHICULAR

Equipos externos y en carreteras

— Cargas ligeras de no mas de 1,5 toneladas con una linea de llantas.

— Cargas ligeras entre 1,5-3,5 toneladas con doble linea de llantas.
Vehiculo tipo trailer

Equipos internos

— Montacargas

— Carretillas

— Apiladores

INSPECCION

Los operadores o conductores, previo a utilizar los vehiculos, deben realizar
una inspeccién diaria de su unidad a cargo, con el fin de detectar posibles
mejoras y requerimientos de mantenimiento.

En caso de detectar alguna situacion que compromete el buen
funcionamiento del vehiculo y, por ende, pone en peligro la vida, debe

hacerlo saber de inmediato a su jefatura a cargo.

General

— Las llantas estan infladas y sin desgaste o dafio excesivo.

— Las tuercas de las llantas estan bien apretadas.

— Las conexiones de la bateria estan bien ajustadas.

— El pito (claxon) funciona correctamente.

— El cinturén de seguridad o sujetadores son accesibles y no presentan
dafios ni estan aceitosos o sucios.

— Lasenfal de direccion (si esta equipado) funciona con facilidad.

— Las luces (delanteras, traseras, y de advertencia) funcionan.

— Los frenos funcionan sin dificultad o restriccién y sin fugas.

— Elfreno de mano funciona adecuadamente.

— Laalarma de retroceso funciona adecuadamente, cuando aplique.

Equipo externo y en carreteras

— Las escobillas limpian bien y hay liquido limpiaparabrisas.

— Verificar el nivel del aceite del motor y refrigerantes.

— Comprobar que el nivel de liquido de frenos sea el correcto.

— Reuvisar la cantidad de combustible, segun el trayecto por realizar.

— Verificar las luces del tablero.

Equipo interno

— Las horquillas y mastil no estan doblados, gastados o resquebrados.
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CONSIDERACIONES

Los limites de contencién superiores estan bien.

La ampliaciéon del respaldo de la carga estd en su lugar y no se
encuentra doblado, resquebrado o suelto.

El guarda de proteccion superior se encuentra en su lugar y no esta
doblado, resquebrado o suelto.

Los accesorios (si esta equipado) operan correctamente y no estan
dafiados.

El aceite hidraulico esta lleno y sin fugas.

La placa de capacidad de carga es visible y se lee con facilidad.

La inclinacién funciona sin dificultad, desvié excesivo o "sonaja”.

Las palancas de control estan marcadas, no esta sueltas o pegadas y
son faciles de colocar en neutro.

Los cobertores sobre la bateria y otras partes peligrosas se encuentran
en su lugar y asegurados.

El nivel de carga de bateria esta bien.

El mastil no tiene puntos de soldadura rajados, reventados o cualquier
dafio fisico visible.

Las ufias estan equidistantes y sin rajaduras a lo largo de la hoja y el
angulo.

La luz estroboscopica amarilla intermitente de advertencia funciona

correctamente.

CUIDADOS
BASICOS

Una vez al mes, limpie las escobillas con una tela suave.

En caso de encontrar niveles de aceite bajos, solicite inmediatamente
al taller su llenado.

Revisar regularmente la presién de las llantas y pedir su llenado si es
necesario.

Cambiar bombillas dafiadas inmediatamente.

Cambiar el filtro de aire si esta muy sucio.

MANTENIMIENTO
(ANEXO 7)

Debe existir registro de los mantenimientos realizados a cada vehiculo. Para

ello, se proporciona un formulario a la unidad, en el cual se detalla la accién

realizada, la persona encargada, la fecha, entre otros. Esto segun bitacora

proporcionada en el anexo 7.

Mantenimiento preventivo: acciones realizadas periédicamente, con el fin

de corregir defectos antes de que se den.

de la gerencia, jefatura y coordinacion para el andlisis presupuestario.
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CONSIDERACIONES

— Debe existir un cronograma anual para la revision preventiva de las
unidades. En este se debe considerar que al menos 2 veces al afio se
haga la valoracion.

— Elgerente, jefatura o coordinador del &rea a cargo de los vehiculos debe
realizar la coordinacién en conjunto con el taller para cumplir el
cronograma.

— Se debe incluir la rotacién, alineacion y balanceo de las llantas y
cambios de aceite acorde al kilometraje.

— En caso de detectar algun defecto, se consideran las disposiciones del

mantenimiento correctivo.

Mantenimiento correctivo: acciones realizadas al momento que se
presenta un defecto y es necesaria su correccion para el funcionamiento
adecuado y 6ptimo del vehiculo.

— Al darse la falla, el colaborador a cargo del vehiculo debe reportarlo
inmediatamente a su jefatura, para que esta coordine con el taller la
pronta atencion.

— El taller recibe el vehiculo con el fin de identificar el defecto, al realizar
una revision visual, pruebas mecénicas 0 escaneos computarizados.

— El taller determina si la reparacién es menor o mayor, lo que incluye en
el tiempo y costo de reparacion; por ende, la jefatura debe ser notificada
para que contemple la modificaciéon de sus procesos.

Toda reparacion debe ser aprobada por parte
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Monitoreo y Evaluacion

Con el fin de mantener la mejora continua de las acciones detalladas en esta

propuesta, se plantea el uso de dos herramientas para la valoracion y seguimiento,

enfocadas en los indicadores del desempefio y procesos de auditorias para la

verificacion de las medidas.

Indicadores del Desempefio

Con el fin de evaluar la efectividad de las medidas propuestas, se plantean

los objetivos en movilidad segura y los indicadores de medicion. Estos deben ser

aplicados segun los criterios de la figura 27 a continuacion.
Figura 27
Criterios para los objetivos e indicadores de desempefio

Ser coherentes con Tener en cuenta los

la politica de Ser medibles. regl:]lisvlé?sleaglllcagges szrcijciﬁwrizrn?cl)
movilidad segura. clien'?es y 9 '

Ser actualizados
segun avance de
Ser comunicados. implementacion o
modificaciones del
sistema.

Deben ser llevados
mensualmente.

Nota: requerimientos para garantizar la efectividad del programa por medio de la

medicion de los indicadores. Elaboracion propia, 2025.

En la tabla 16, se describen los objetivos del desempefio en relacién con los

factores de desempefio de la seguridad vial, los cuales buscan establecer aquellos

aspectos que influyen en el papel de la organizacién dentro de la movilidad segura.
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Tabla 16

Medicion del desempefio en movilidad segura

FACTOR DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR FORMULA META
Horas de .
conduccion. Qumpllr en un 80% con las ' N° de personas expuestas
Factores de ; jornadas laborales de los Cantidad de * 100 >80% de
"y Tiempos de entrega. N° total de personas e
exposicion Cantidad de viajes operadores y conductores en el horas extras cumplimiento de
al riesgo Di ias d ' 2025, para la prevencion de la semanales jornadas
istancias de fatiga v el estrés Persona expuesta: colaborador que
desplazamiento. gay ' supera 48horas de trabajo
Disminuir en un 10% el indice de .
.. . X . o : <109
Cantidad de incidencia de la accidentabilidad intlz?ddelz(;liigede N° de accidentes * 100 resplec():t/g ;?gﬁo
o en el personal relacionado con : o N° total de personas ;
F?ecstﬁlr;sdge rgg(l)c:?;dtiz desplazamientos para el 2025. accidentabilidad anterior
final de Dias de incapacidad. ~  Realizar el 100% de las .
seguridad  Costos de atencién, ~ Investigaciones de accidentes en i ciones N° accidentes investigados 100% de
Costos de dafios. desplazamlent_os en_el pe.r_lodo de accidentes N° accidentes presentados *100 .aCC|d_entes
2025, con el fin de identificar investigados
causas y planes de accion.
Realizar al menos 1 observacion
mensual de comportamientos en . o
_ los procesos que requieren cg:rﬁnct)l(rjtz(:n?:n- N°ejercicios realizados 100 inggfcfigfes
Comportamientos desplazamientos para el afio tos rpealizados 12 ' Ie?nificadas
Seguros. 2025 para la verificacion de P
Factores de Procesos de buenas préacticas.
resultado " fotrm_ac!on:[ Ejecutar como minimo 1 000
. ) antenimientos. TPy
intermedio _ horas hombre de capacitacion o o >1 000 horas
de  Competenciasdelos  anuamente, apartdel 2025, WO BRSO O e acitadas | hombre de
seguridad operadores y para la promocion de la movilidad P p p capacitacion

conductores.
Planificaciones de
desplazamientos.

segura.
Ejecutar el 100% de las acciones
para el mantenimiento de la
infraestructura vial y de los
vehiculos en el 2025.

Cantidad de
mantenimientos
realizados

N°mantenimientos hechos

— - * 100
N° °mantenimientos solictados

100% de
mantenimientos
realizados

Nota: indicadores acordes a objetivos de trabajo del Programa y metas. Elaboracién propia, 2025.
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Auditorias

En este apartado se busca establecer los aspectos a considerar para la
planificacion, ejecucion, resultado, registro y seguimiento de las auditorias internas

y externas realizadas, para la verificacion de condiciones en movilidad segura.

Planificacion de las Auditorias

— Se debe coordinar con la jefatura de Calidad la elaboracion del plan anual
de auditorias, tanto internas como externas, que involucre aspectos de
movilidad segura.

— Las auditorias internas podran ser realizadas por el Departamento de
Calidad en compafiia de Salud Ocupacional y los duefios de procesos.

— EI Departamento de Calidad, en conjunto con Salud Ocupacional,
determinan los criterios, alcance, métodos, objetivos especificos,
ubicaciones y documentacion que se utilizard en las auditorias con el
equipo de auditores internos.

— Los auditores internos deben conocer los principios basicos en movilidad
segura, por tanto, es indispensable que reciban formacion en este tema.

— Las auditorias externas seran programas bajo solicitud de los clientes de
integrarse con el sistema de gestién actual, o bien, cuando la empresa
determine que las acciones son maduras y requieren ser valoradas por

terceros.
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Ejecucion de las Auditorias

— El primer dia de auditoria, se debe coordinar la reunion de apertura, donde
participan los auditores internos, gerentes, jefaturas y personal del area
auditada, para dar a conocer el alcance, el proposito y evacuar cualquier
duda respecto a las actividades programadas.

— Los gerentes de area deben coordinar con las jefaturas respectivas la
atencion de los auditores internos en las fechas y horas programadas con
anterioridad, para que se disponga del tiempo necesario.

— Se deben contemplar aspectos como seguridad en la gestion de vehiculos
e infraestructura vial, comportamientos seguros, planificacion de las
tareas, cumplimiento de indicadores y cualquier otro afin.

— Cuando se identifica una desviacion que puede representar un hallazgo o
una posible no conformidad, el auditor presenta la naturaleza de esta y la
evidencia al responsable del area para su verificacion, contemplando
cualquier pregunta o inquietud que él pueda tener.

— La declaracion de la no conformidad debe incluir la naturaleza de esta, la
evidencia obtenida y la naturaleza del requisito o del procedimiento que
no se esta cumpliendo.

— Ejecutadas las actividades de auditoria por el equipo de auditores, el
ultimo dia se convoca nuevamente a reunion de cierre, donde participan
las jefaturas/gerencias auditadas y se presentan los hallazgos de la

auditoria.
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Informe de resultados

Segun su grado de incumplimiento, los hallazgos se clasifican de la siguiente
forma, tomando en cuenta la norma, reglamento o documento contra lo que se esté
auditando:

Figura 28

Clasificacion de hallazgos de auditoria

No conformidad mayor: Ausencia total de un requerimiento, falta o
incumplimiento de dos 0 mas clausulas vigentes que aplican a los reglamentos,
politicas, normativas o procedimientos de la compafiia, clientes, organizaciones
0 entes gubernamentales.

No conformidad menor: Incumplimiento parcial de una clausula vigente
gue aplican a los reglamentos, politicas, normativas o procedimientos de la
compaifiia, clientes, organizaciones o entes gubernamentales.

Observacion: Debilidad o falla potencial que pueda convertirse a futuro en
una no conformidad.

Oportunidad de Mejora: Criterio agregado que permite mejorar el proceso,
cualquier aporte para mejorar el desempefio, que disminuya costos, mejore la
eficiencia y tenga algun beneficio adicional medible en su ejecucion.

Nota: gravedad de hallazgos, de mayor a menor. Elaboracién propia, 2025.

El Departamento de Calidad elabora el informe final con los hallazgos
detectados y lo remite a los gerentes de area o duefios de proceso, quienes son los
responsables y deben asegurar que se tomen los planes de accion para las
desviaciones sin demora y asi eliminar las no conformidades detectadas y sus

causas/raices.
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Estrategia de Implementacion
La estrategia de implementacion de las acciones expuestas para la gestion
de movilidad segura se establece segun el siguiente cronograma, el cual esta

sometido posibles cambios, ante imprevistos, vistos buenos y presupuestos:

Cronograma

Figura 29

Cronograma de implementacién de la propuesta

I ABRIL I MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE| DICIEMBRE

PRINCIPIOS

Validar la propuesta con los Directores

Establecer el método para asegurar la continuidad de la
revisién por la direccién

Establecer el método para la implementacién y seguimiento de
la gestion de cambios

Establecer el método para la integracion con el sistema de
gestion actual

Girar las directrices yroles con los responsables

MARCO DE REFERENCIA
Establecer los canales por los que la direccién demostrara el
liderazgo y compromiso con la gestion de accidentes
Revisar los objetivos del desempefio y metas de la gestion de
movilidad segura

Definir los presupuestos yrecursos para la implementacion

PROCESOS
Definir el método para establecer, implementar y mantener los
procesos de consulta y participacién de los colaboradores
Definir los canales internos y externos para la comunicacién de
la gestion de accidentes
Realizar una integracion en la evaluacion de los riesgos y
oportunidades en movilidad segura

Validar, aprobar y establecer los procedimientos

Impartir capacitacion de los procedimientos integrados al
sistema

MONITOREO Y EVALUACION
Integrar auditorias en movilidad segura para la revision del
avance de implementacién

Nota: Actividades implementacion del programa. Elaboracion propia, 2025.

Recursos

Por otra parte, para la implementacion de las acciones en movilidad segura,
en la tabla 17 se establecen las actividades, recursos e involucrados necesarios y
dentro del alcance de informacién de esta propuesta. Por lo tanto, los valores
expresados son aproximados y estan sujetos a cambios, esto en relacion con las
aprobaciones, asignacién presupuestaria de la empresa y avances de

implementacion.
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Tabla 17

Costos aproximados de implementacion

COSTO
RECURSO Precio Unidades
Material impreso €30,00 Unidad blanco y negro
pd
% Prensa documentos ¢2800,00 Unidad
E Lapiceros ¢3300,00 Caja 12 unidades
74
Firma digital ¢40100,00 Unidad
o €30,00 Unidad blanco y negro
Material impreso .
z €155,00 Unidad a color
O
O Lapiceros ¢3.300,00 Caja 12 unidades
é Marcadores €4.500,00 Caja 12 unidades
O
E Post-it ¢3.900,00 Caja 12 unidades
S Certificacion de ¢18.550,00 Unidad
operadores ' '
Curso para auditores ¢158.100,00 Por persona
Sefial vertical @ 65.000.00 Unidad
g A Demarcacioén horizontal ¢2.250,00 Unidad
88 Conos €¢6.710,00 Unidad
% X Kitvehicular ¢ 15.495.00 Unidad
E E Botiquin primeros auxilios @ 11.150.00 Unidad
n
m Espejo convexo ¢ 68.760,47 Unidad
lluminacién LED €79.900,00 Unidad
= Afiches ¢21.000,00 50 unidades
O
S Panfletos €18.000,00 50 unidades
O
4
g Banner roller-up ¢31.000,00 Unidad
o]
© Licencia edicion de video $54.99 Por mes

Nota: posibles costos de implementacion del programa. Elaboracion propia, 2025.

Lo detallado anteriormente contempla los esfuerzos iniciales para la
implementacion de la propuesta, principalmente en planificacién, comunicacién y
formacion. Por tanto, conforme se avance en la implementacién, se requerira de

otras inversiones y recursos.
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Anexos de la propuesta

ANEXO 1. ANALISIS DE GESTION DEL CAMBIO

Factores del cambio

Fecha de solicitud
Area o proceso Responsable
Area o proceso afectado
Infraestructura
Normativa
. . Rutas
Tipo de cambio Vehiculos

Sefializacién
Tecnologias

Objetivo del cambio

Cambio propuesto

Justificacion del cambio

Anélisis del riesqgo del cambio v plan de accidon

Proceso Riesgo Probabilidad Consecuencia Resultado eriveilgdoel
Riesgo Accién recomendada Responsable Fecha

Revision y confeccion

Area Nombre Firma
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ANEXO 2. BITACORA DE CONDUCCION

Nombre:

Identificacion: Fecha: / /

Tipo de vehiculo: () Cabezal ( )Camion () Carro () Equipo especial ( )Otro:
Placa de vehiculo:

A continuacion, llene la siguiente informacion, utilice el espacio de observaciones para hacer saber condiciones de su estado fisico y
mental durante el viaje, como fatiga, alguna dolencia, tiempos de presién especificos, o bien, condiciones del entorno (clima, carretera,

trafico, incidentes).

HORA HORA < TIPO DE
INICIAL EINAL ORIGEN DESTINO DURACION ACTIVIDAD OBSERVACIONES
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DEL ESTADO DE LAS RUTAS HABITUALES

Nombre:

Identificacion: Fecha: / /

Tipo de vehiculo: () Cabezal ( )Camion () Carro () Equipo especial ( )Otro:
Placa de vehiculo:

A continuacion, conteste las siguientes preguntas, segun su percepcion del estado de las 2

rutas que transita con mayor frecuencia en la ejecucion de sus funciones.

Ruta 1:

Consultas del estado de la ruta Si NO

2

¢La carpeta asfaltica esta en buen estado?

¢, Considera hay suficiente sefalizacion en la ruta?

¢, Considera hay suficiente iluminacion en la ruta?

¢Es una ruta libre de derrumbes o desplome de arboles?

¢ El tendido eléctrico permite el paso seguro del vehiculo?

¢Es un area con nula o poca criminalidad?

¢ Posee tramos con dimensiones suficientes para transitar?

¢No posee inclinaciones o curvas peligrosas?

OO N|O|O | D[ W|IN]|F

¢El volumen de transito peatonal o de ciclistas es poco?

[y
o

¢, Hay poco congestionamiento vial?

Ruta 2:

Consultas del estado de la ruta Si NO

2

¢La carpeta asféltica estd en buen estado?

¢, Considera hay suficiente sefializacion en la ruta?

¢,Considera hay suficiente iluminacion en la ruta?

¢Es una ruta libre de derrumbes o desplome de &rboles?

¢ El tendido eléctrico permite el paso seguro del vehiculo?

¢Es un area con nula o poca criminalidad?

¢ Posee tramos con dimensiones suficientes para transitar?

¢ No posee inclinaciones o curvas peligrosas?

O (N || W|IN|PF

¢El volumen de transito peatonal o de ciclistas es poco?

[N
o

¢Hay poco congestionamiento vial?
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ANEXO 4. REGISTRO DE RUTOGRAMAS

Esta es una ficha de las condiciones de las rutas mas utilizadas para el traslado de

mercancias por vias terrestres publicas a lo interno de Costa Rica.

ORIGEN DESTINO DURACION

KILOMETROS

PELIGROS

MEDIDAS CONTROL

INDIQUE EL NUMERO DE LA RUTA A UTILIZAR
N.° Ruta Sefales o indicaciones de ubicacion

RUTAS ALTERNATIVAS

MAPA DE LA RUTA

CONTROL DE REGISTRO
Nombre Fecha Puesto Firma
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ANEXO 5. GUIA DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS

Nombre de verificador:

Firma: Fecha: / /

Punto de observacion:

A continuacion, conteste las siguientes preguntas con el fin de valorar los comportamientos
de los colaboradores durante los desplazamientos tanto internos como externos al almacén.
Indique con una X si es seguro o riesgoso lo realizado, adicional coloque el nombre de las

personas que lo hacen.

N.° Comportamiento Seguro Riesgos

Usuarios en general

1 | ¢Hace uso adecuado de la ruta para transitar?

Persona(s):

2 | ¢Mantiene visibilidad y contacto visual con otros usuarios?

Persona(s):

3 | ¢Respeta la indicacion la sefializacién y la demarcacion?

Persona(s):

4 | ¢Hace uso de implementos de seguridad?

Persona(s):

5 | ¢Evita el uso de distractores?

Persona(s):

6 | ¢Mantiene la distancia con otros usuarios de la ruta?

Persona(s):

Uso de vehiculos

7 | ¢Transita una velocidad adecuada?

Persona(s):

8 | ¢Evita maniobras peligrosas?

Persona(s):

9 | ¢Realiza virajes seguros?

Persona(s):

10 | ¢Asegura las cargas y el vehiculo?

Persona(s):

11 | ¢Da aviso a otros usuarios de su presencia?

Persona(s):
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ANEXO 6. INSPECCION DE LA INFRAESTRUCURA VIAL
Nombre de Infraestructura en evaluacion:
verificador:
Firma: Fecha: / /

A continuacion, indique con una x si la condicién en evaluacion cumple o no cumple. Es

importante respaldar la valoracion con fotografias.

N° Condicién Si | NO Observaciones
1 ¢La superficie de ruedo esta en buen
estado?
5 (El sistema de agua pluvial funciona
adecuadamente?
3 ¢Las zonas de paso peatonal estan en buen
estado?

4 | ¢Las aceras tiene un ancho adecuado?

¢Las aceras tiene guias para no videntes?

¢cLas zonas de transito estan libres de
obstaculos?

¢Los muros y taludes estan en buen estado?

¢ Las rutas estan libres de derrumbes?

¢Las rutas estan libres de peligros por caida
de objetos?

¢ La sefalizacion vertical esta clara, legible y
en buen estado?

¢ La sefalizacion vertical esta clara, legible y
en buen estado?

¢sLa sefializacion horizontal esta clara,
legible y en buen estado?

¢Lailuminacién es suficiente y esta en buen
estado?

cLos elementos reflectivos funcionan
adecuadamente?

(0] N[O | o

10

11

12

13
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ANEXO 7. BITACORA DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

Proceso:
Tipo

Marca:

Afo:

N.¢ identificacion del vehiculo:

A continuacion, indique a detalle la revision e intervencion realizada al vehiculo.

Fecha

Tipo de

mantenimiento

Revision

Intervencioén

Responsable

Firma
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Apéndices

Carta del profesor tutor

Alajuela, 30 de julio de 2024

Seflor

Carlos Mora Sdnche2

Ingenieria an Salud Ocupacional y Ambiente, Sede Central
u idad Técnica Nacional

Estimado sefloc:

Por esie medio nosotres los frmantes aceptamos la sugerencia de ser participantes en el
Trabajo Final de Graduackn denominado: Propuesta de un Programa de Movilidad
Segura en ¢l area de Transportes deo una empresa do Logistica, para optar por of grado
de Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambienie, y consecuentemente, sus
deberes y funciones con respecto a este peroceso, segdn las funcones indicadas en a
normativa apicable, para elio dedlaro que cuento con e nivel minimo de Licencatura y
comprobada afinidad con la tematica.

Docente sugendo como profesor Tutor
Nombre Compieto del docente Nomero de Cédula
Doran Chaves Lara 604270638

Decentes sugendos como profesores Leciores

Tombre Compieto del docenie Nomero e Cadua |
Eunice Novo Araya ADZZT0685
Migud Mata Solano 302310561
Atentamenie, R

N
CREATLAAL PO
TACTL A M &
Aevhe X
(LT

Doman Chaves Lara
Profesar Tutor
Eunice = MIGLEL ANGEL! oo
Navo MATA SOLAND sazs e o,
e W e —=
Eunice Novo Araya Miguel Mata Solanc
Profesor Lector Profesor Lector
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Diagrama causa-efecto

Plantear controles operacionales que nos
permitan la creacion de un programa para
la movilidad segura en el area de
Transportes, basados en la norma ISO
39001:2015.

Elaboracion de
herramientas para la
movilidad segura basada
en la metodologia
INTE/ISO 39001:2015

Analisis documental de los
resultados de la estadistica
de accidentes en Costa S
Rica y la base de datos de
siniestrabilidad de CLT.

Identificar las condiciones actuales de
movilidad, asi como de accidentabilidad
en los desplazamientos internos y
externos que realizan los choferes del
area de Transportes.

Entrevistas al
departamento de
Transportes

Cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas para
diagnéstico seglin anexo | ———
de la Guia de movilidad

segura en la empresa

Cuestionario con preguntas
cerradas segin el Manual
para la identificacion y >
evaluacion  de
laborales de los conductores

Realizar la Matriz de
riesgos de CLT, para la
evaluaciéon de los riesgos
en las actividades de
transportes

Diagrama de Ishikawa para
evaluacion interna, el
Andlisis PETS para
evaluacion externa 'y
Analisis FODA.

—>

riesgos

—

Evaluar los riesgos en las actividades de

transportes que

requieran

desplazamientos con los vehiculos de
carga durante la ejecucion de las funciones

del personal.

Factores de riesgos
en las actividades
de transportes por
la ausencia a un
Programa de
Movilidad segura.
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Carta de autorizacién de la empresa

Tical

Alzjuels, 26 de julio de 2024
DIR-088-2024

Sefores
Comizion de Trabajo Final de Graduacion
Universidad Técrica Nacional

Estimados sefiores:

Por este medio me permito saludaries e informaries que en mi calidad de Representante
Legal de Ia empresa Centro Logistico Tical, S A, estamos autorizando a la sefiorits
Adriana Rodriguez Gomez y al sefior Yoel Ramirez Brenes, ambos Ingenieros, para que
puedan llevar reslizar en nuestrs empresa su proyecto de graduacion denominado
“Propuesta de un Programa de Movilidad Segurz en el Area de Transportes de una
Empresa de Logistica”, con & fin de cumplir con loz requisito para optar por el grado de
Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente segln la normativa vigente.

Cualguier adicional 2 mi correo mpizarro@grupotical.com o telefono 7071-7788.

Atentamente,
MANFRED Frnado dio et
ESTEBAN E"m“lmlngm
PIZARRO e}
AFIAS [FRMA) 11278 00

Marfred Pizarro Anias
Representante Legal
Centro Logistico Tical, S.A.

¢ Pedro Caatre, 6 Regionsl Al Tical

WWW TICcal cowm

.
L
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Calculo de la muestra para poblacion peatonal

MUESTRA OPERADORES DE EQUIPO
ESPECIAL

MUESTRA PEATONES

N+Z2+p+(1-p)

"TW-D«E2+Z22+p+(1-p)

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= Tamarfio total de la poblacién (221 personas)

Z= valor del nivel de confianza (90% de confianza
Z=1,645)

p= proporcién esperada (p=0,5)

E= margen de error permitido (10% E=0,1)

221 * (1.645)% * 0.5 * (1 — 0.5)

" 221 =1« (0.2 + (1.645)2 % 0.5 (1 — 0.5)

n =51.97~52

Por tanto, la muestra para la poblacién total de
Centro Logistico Tical para la aplicacion de las
herramientas para perspectiva peatonal es de 52
personas.

N+Z2+p+(1-p)

"TWoD)«E +Z2+px(1-p)

Donde:

n=tamafo de la muestra

N= Tamario total de la poblacién (83 operadores)
Z= valor del nivel de confianza (90% de confianza
Z=1,645)

p= proporcién esperada (p=0,5)

E= margen de error permitido (10% E= 0,1)

83 * (1.645)% % 0.5 * (1 — 0.5)

"= B3 —1)+(0.1)2 + (1.645)2 % 0.5+ (1 — 0.5)
n = 37.52~38
Por tanto, la muestra para la poblacion de

operadores de equipo especial es de 38 personas.
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Entrevista aplicada en seguridad vial

ENCUESTA DE MOVILIDAD SEGURA

El siguiente instrumento se realiza con el fin de obtener un analisis real de situacién actual

en cuanto a movilidad segura e identificar las mejoras que se pueden implementar en este tema.

DATOS:
1. ¢Qué edad tiene? afos
2. Marque su sexo Hombre: Muijer: Otro:
3. ¢En qué categoria se califica como usuario? Conductor Operador Peatén
4. ¢Harecibido formacién sobre seguridad vial por parte de Tical: SI No Muy poca
5. ¢Cuenta con licencia de conducir? Si NO
6. Conteste las siguientes preguntas relacionadas a condiciones de seguridad vial en areas
comunes externas al almacén, como patios y parqueos.
N° Consultas para areas externas al almacén Sl NO
1 | ¢Las aceras estan en buenas condiciones (sin grietas, agujeros u obstaculos)?
2 | ¢Las aceras cumplen con la normativa de la ley 7600 de accesibilidad?
3 | ¢Hay suficiente espacio para caminar cédmodamente sin obstrucciones?
4 | ¢El entorno es agradable para caminar (vegetacion, sombra, areas limpias)?
5 | ¢Hay suficientes basureros para mantener las calles limpias?
6 | ¢Existen pasos peatonales?
7 ¢Los cruces peatonales estan claramente sefializados y visibles para los
conductores?
8 | ¢Es facil y seguro cruzar?
9 | ¢Existe rotulacion de Velocidad maxima?
10 | ¢Los vehiculos respetan los limites de velocidad en la zona?
11 | ¢ El area tiene buena iluminacion tanto de dia como de noche?
12 | ¢Existen parqueos demarcados para vehiculos?
¢, Cudles considera que son las 3 principales causas de accidentes en esta
13 area?
Mucho Mala Imprudencias Condiciones Problemas de
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7.

Conteste las siguientes preguntas relacionadas a condiciones de seguridad
internas del almacén, aplica para operadores y peatones.

vial en areas

2

Consultas para areas externas al almacén

Sl

NO

¢ El piso se encuentra en buenas condiciones?

¢Se cumplen con la normativa de la ley 7600 de accesibilidad?

¢, Hay suficiente espacio para caminar comodamente sin obstrucciones?

¢ Hay suficientes basureros para mantener las areas de transito limpias?

¢ Existen pasos peatonales?

¢,Los pasos y cruces peatonales estan claramente sefializados y visibles para
los conductores?

¢ Es facil y seguro caminar y cruzar por los pasos peatonales?

¢ Existe rotulacion de Velocidad maxima?

O[N] O R [W|N|PF

¢ Los vehiculos respetan los limites de velocidad en la zona?

[N
o

¢ El area tiene buena iluminacion tanto de dia como de noche?

[EEN
[N

¢ Los vehiculos hacen uso de medidas de seguridad, pito y luces?

=
N

Los equipos especiales estdn en buenas condiciones para ser operados con
seguridad

=
w

Se realiza el mantenimiento adecuado a los equipos especiales

14

¢,Cudles considera que son las 3 principales causas de accidentes en esta
area?

Mucho Mala Imprudencias Condiciones Problemas de
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(vias publicas), aplica choferes directos y subcontratados de Tical.

8. Conteste las siguientes preguntas relacionadas a condiciones de seguridad vial en carreteras

2

Consultas para carretera

Sl

NO

¢El piso se encuentra en buenas condiciones?

¢Se cumplen con la normativa de la ley 7600 de accesibilidad?

¢, Hay suficiente espacio para caminar comodamente sin obstrucciones?

¢ Hay suficientes basureros para mantener las areas de transito limpias?

¢ Existen pasos peatonales?

¢,Los pasos y cruces peatonales estan claramente sefializados y visibles para
los conductores?

¢ Es facil y seguro caminar y cruzar por los pasos peatonales?

¢ Existe rotulacion de Velocidad maxima?

O[N] O O|R[W|N|PF

¢ Los vehiculos respetan los limites de velocidad en la zona?

By
o

¢ El area tiene buena iluminacion tanto de dia como de noche?

(=Y
=

¢ Los vehiculos hacen uso de medidas de seguridad, pito y luces?

=
N

Los equipos especiales estan en buenas condiciones para ser operados con
seguridad

=
w

Se realiza el mantenimiento adecuado a los equipos especiales

14

¢Cudles considera que son las 3 principales causas de accidentes en esta
area?

Mucho Mala Imprudencias Condiciones Problemas de
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