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En la ciudad de Alajuela, el dia veintiocho de febrero del dos rpll veintitrés, estando
presentes en forma virtual los miembros de la Universidad Técnica Nacional, las
personas: Patricla Calvo Cruz directora de Carrera, el sefior Luis Diego Rojas
Rodriguez como tutor, Cristina Dall'Anese Ruiz como lectora, Ivan Cordero
Quesada como lector, en su condicién de miembros del Tribunal Evaluador, para
evaluar el Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura
denominado "Estudio de factibilidad de crecimiento hacia la produccion y
comercializacion de muebles de metal para la empresa Arte Metal Lopsan ubicada
en Jicaral de Puntarenas durante el periodo de 2022" de los estudiantes, Lopez
Quesada Yaritza, cédula 504170189, Rodriguez Quesada Dayana, cédula
207250424, Zudiga Rodriguez Yoselin Dadiana, cédula 207800994, reunido el
Tribunal Evaluador y los aspirantes éstos procedieron a defender su Trabajo Final
de Graduacion. Concluida la defensa del Trabajo Final de Graduacion, el Tribunal
Evaluador consideré que, de conformidad con la normativa en la materia, los
estudiantes obtuvieron una calificacion de nueve punto cuarenta y cinco (9.45)
sujeto a la incorporacién de las correcciones que hace el tribunal evaluador y que
deben realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles de acuerdo con la directriz
para conferir el grado de licenciados.
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Nombre y firma de los estudiantes
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Lopez Quesada Yaritza Rodriguez Quesada Dayana
Cédula de identidad 504170189 Cédula de identidad 207250424

Ziniga Rodriguez Yoselin Dadiana
Cédula de identidad 207800994

Observaciones:

Nota especial: Para la emisién de actas serdn formalizadas y remitidas Unicamente con la
firma digital del director de carrera y el tutor. Y los demas miembros del tribunal y los
estudiantes que no cuenten con firma digital, remitan, desde sus correos electronicos,
constancia de la aceptacion del contenido y los términos del acta. El acta se debe firmar

fisicamente a mas tardar 15 dias luego de su defensa (15 dias habiles).

Para la entrega de los ejemplares fisicos del documento, debe hacerse la entrega el dia

que se presenta a firmar el acta (15 dias habiles luego de la defensa).

lgualmente, se sugiere se envien, segun los plazos establecidos, los ejemplares digitales
(15 dias habiles), incluyendo los datos de los estudiantes y un consentimiento informado de

estos remitidos via digital.
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autorizacion de los autores.
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Resumen Ejecutivo
Nombre del proyecto: Estudio de factibilidad de crecimiento hacia la produccion vy
comercializacion de muebles de metal para la empresa Arte Metal Lopsan ubicada en Jicaral de
Puntarenas durante el periodo de 2022.
Autoras: Lopez Quesada Yaritza- cédula: 504170189, Rodriguez Quesada Dayana- cédula:
207250424, Zafiga Rodriguez Yoselin Dadiana- cédula: 207800994,

El presente trabajo final de graduaciéon consta de un estudio detallado sobre la
factibilidad o viabilidad econdmica de llevar a cabo la constitucion y puesta en marcha de una
fabrica de muebles de metal ubicada en la zona de Jicaral de Puntarenas. La misma contara con
9 tipos de productos entre ellos, juego de comedor para 4 personas, juego de comedor para 6
personas, escritorio con estantes, escritorio sin estantes, juegos de terraza para 2 personas, juego
de terraza para 3 personas, cama matrimonial, cama individual y camarote.

En el mismo se aborda el Estudio de mercado que se compone del andlisis de los datos
obtenidos de la aplicacién de una encuesta a la muestra calculada, se realiza un analisis de la
competencia, la demanda, la oferta, del precio de venta del producto, se analizan factores
internos y externos a su vez se establecen estrategias.

El estudio técnico muestra los recursos disponibles de la fabrica, en este se encuentra el
tamarfio del proyecto, la localizacién, la distribucion de la planta y la estructura organizacional.
En el estudio de legal aparecen todos los lineamientos establecidos por las entidades del
gobierno de Costa Rica con las que debe de contar la fabrica.

Dentro del estudio economico, mismo cuenta con todas las estimaciones de costos entre

ellos, gastos administrativos, operativos, financieros, la amortizacion y depreciacion de los



activos fijos, el punto de equilibrio, capital de trabajo e inversion inicial y un estudio adicional
y final es el financiero, en donde se evalla mediante flujo de caja y estados financieros
proyectados la rentabilidad y el beneficio econdmico que tendria la empresa y su inversionista.
Finalmente el presente proyecto termina con el desarrollo de las conclusiones y
recomendaciones para hacer frente a elementos negativos y demostrar los positivos. Se adjunta
ademas la biografia, los anexos correspondientes y obtenidos a lo largo de este trabajo.
Palabras claves: Estudio de factibilidad, fabrica de muebles de metal, viabilidad, estudio de

mercado, estudio legal, estudio técnico, estudio econémico, estudio financiero



CAPITULO I INTRODUCTORIO



1.1. Introduccion

Esta investigacion nace a partir de la necesidad de asesoria acerca de la factibilidad de
crecimiento de la empresa Arte Metal Lopsan, cuyo propietario es el sefior Franklin Lopez
Séanchez, es decir, “[...] es propiedad de un individuo, que l6gicamente tiene pleno derecho a
recibir los beneficios que genere el negocio y es totalmente responsable de las pérdidas en que
incurre” (Ore, 2018, p. 25). El propietario esta registrado ante el Ministerio de Hacienda de
Costa Rica con la actividad econdmica de Servicios de Soldadura como persona fisica, quien
tiene como propdsito hacer crecer la empresa planteando expandir el negocio hacia la
produccion y comercializacion de muebles de metal.

Segun lo anterior, por medio de este trabajo, se pretende brindar informacién confiable
y resultados acertados que permitan tomar una decision, en cuanto a la idea de emprender el
negocio. Para orientar al lector, este se desarrolla a partir del siguiente esquema capitular:

En el primer capitulo se abarcan todos aquellos aspectos generales de este, la definicion
del tema, la justificacién, el planteamiento del problema y las preguntas de investigacion, el
estado del arte, asi como el objetivo general, los objetivos especificos, los alcances y las
limitaciones; por ultimo, la confeccion de la matriz de congruencia del proyecto.

El capitulo Il abarca el desarrollo del marco tedrico, que consta de la definicion de
diferentes conceptos asociados con el planteamiento de la investigacion, los cuales serviran
como referencia en el proceso de analisis y como orientacion para el lector.

El capitulo 11l comprende aspectos relacionados con la metodologia para el desarrollo
de la investigacion, el tipo, el enfoque, las fuentes, el universo, la poblacion y la muestra,
asimismo, las variables de la investigacion, los instrumentos y las técnicas de recoleccién de

datos, culminando con la validacion de la informacion. Seguidamente, el capitulo IV contiene



el desarrollo del anélisis de resultados que comprende el estudio de mercado, estudio técnico,

legal, estudio econémico y el financiero, finalizando con las conclusiones.

1.2. Tema

Estudio de factibilidad de crecimiento hacia la produccion y comercializacion de
muebles de metal para la empresa Arte Metal Lopsan ubicada en Jicaral de Puntarenas durante

el periodo 2022.



1.3. Justificacion

Esta investigacion tiene como finalidad realizar una evaluacién de factibilidad de
mercado y rentabilidad del negocio Arte Metal Lopsan del sefior Franklin Lopez Sanchez,
asociado con la iniciativa de expandir su operacion como empresa hacia la produccion y

comercializacion de muebles de metal.

En relacion con la investigacion, se pretenden considerar todos los factores influyentes
para la puesta en marcha de la fabrica en la zona de Jicaral de Puntarenas, abarcando los temas
legales vinculados con la conformacion, las oportunidades de mercado y los analisis financieros
respectivos, con el fin de incluir una propuesta de negocio para la toma de decisiones.

Esta empresa carece de presencia en otros sectores del pais, ya que esta posicionada
Unicamente en el sector de Jicaral de Puntarenas, razon por la cual la investigacion busca
identificar las oportunidades de clientes potenciales para el crecimiento de la cartera a nivel
nacional.

Es importante que se estudie la perspectiva operativa y técnica del proyecto, la cantidad
de personal capacitado que requiere para cubrir la demanda y pueda llevar a cabo las diferentes
operaciones de la fabrica de manera exitosa, tomando como referencia la experiencia del
propietario.

Otro punto por mencionar es el costo-beneficio que podria obtener la empresa al
expandir sus operaciones; por ende, se debe valorar la factibilidad econdémica, y asi determinar
si los beneficios son mayores a los costos y riesgos que podria enfrentar la pyme.

De acuerdo con datos de la Camara de Comercio de Costa Rica, las pymes tienen un
gran aporte en la sociedad y en la economia del pais “[...] 47 % de nuestro empleo es generado

por este sector, que a su vez representa el 35.7 % del Producto Interno Bruto en Costa Rica”
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(Castilla, 2022, péarr. 10). De lo anterior, el sefior Lopez externd la necesidad de legalizar su
emprendimiento, por lo que se efectuard un estudio legal para conocer los distintos
procedimientos a seguir, cumpliendo con el marco de normas y leyes que establece el pais.

Ante los cambios que han surgido a raiz de la pandemia que atraviesa el mundo entero,
surge el teletrabajo, el cual se considera una oportunidad para este negocio en estudio, ya que
nace de la necesidad de los empresarios de adquirir mobiliario para el acondicionamiento de las
oficinas en los hogares. Barquero (2020) menciona que, aproximadamente, 15 mil personas
estaban teletrabajando en ese momento y, en la actualidad, esa cifra puede haber aumentado
considerablemente, a razén de que las empresas han detectado que esta modalidad es mas
rentable para ellas.

Por Gltimo, la Universidad Técnica Nacional cuenta con un modelo educativo, por lo
que se pretende sacar el maximo provecho para ampliar el conocimiento técnico y practico, “[...]
plantea estrategias y practicas pedagdgicas centradas en el aprendizaje, asi como una gestion de
formacion holistica en la que las habilidades sociales se complementan con las habilidades y
conocimientos especificos del area de trabajo” (Universidad técnica Nacional, s.f., parr. 3).
Ademas, la linea de investigacion de la carrera es de tipo gerencial amarrada a las ciencias

administrativas.

1.4. Planteamiento del problema

Arte Metal Lopsan, al ser una entidad pequefia, el propietario, Franklin Lépez, carece de
conocimiento para el analisis financiero necesario y correcto para extender sus operaciones y
poder concluir, de forma adecuada, qué resulta factible dicho crecimiento.

Se da la necesidad de abarcar diferentes variables que pueden afectar el resultado del

negocio, dentro de las cuales se encuentran temas logisticos, estructura de la empresa y todos
.



aquellos riesgos asociados con el mercado y fuentes de financiamiento requeridos, por lo cual
se da el desarrollo del presente proyecto de investigacion que busca asesorar sobre estas
tematicas al sefior Lopez.

Finalmente, este analisis de factibilidad busca comprobar los factores implicados en la
demanda de los productos, que permita analizar las necesidades y requerimientos del mercado
meta, con el propdsito de adaptar los productos acordes a los resultados obtenidos de dicho
estudio.

Considerando lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta problema
como base para el desarrollo del proyecto: ;cual es la factibilidad de hacer crecer el

emprendimiento Arte Metal Lopsan?

1.5. Preguntas de investigacion

e ;Cuales y donde se encuentran ubicados los posibles clientes y proveedores?

e ;Cual es el grado de competencia con el que cuenta la empresa Arte Metal
Lopsan?

e ;Cual es la posible demanda esperada por el proyecto?

e ;Cual seria una adecuada ubicacion para la empresa?

e ;Qué activos, precios de adquisicion, personal y recursos se necesitaran para la
puesta en marcha de la empresa?

e ;Cuéles son las posibles dimensiones del negocio?

e ;Qué requisitos legales y permisos se necesitan para el correcto funcionamiento
de la empresa?

e ;Cuél es el punto de equilibrio de la empresa?



e ;Cual es la cantidad de recursos financieros que se necesitan para comenzar este
emprendimiento?

e ;Que tan factible y rentable es poner en marcha este proyecto?

1.6. Estado de la cuestion

En este punto se presenta un analisis de las principales investigaciones realizadas a nivel
internacional y nacional, en torno al tema de “estudios de factibilidad”, considerando los aportes
en sus metodologias, objetivos, andlisis y de resultados mas importantes.

Al respecto, Baena (2013) present6 un estudio de factibilidad, cuyo objetivo general fue
“realizar el estudio de factibilidad para creacién de una empresa productora y comercializadora
de muebles en madera en el municipio de Caicedonia- Valle” (p. 22). En cuanto a los aportes
metodol6gicos que presenta esa investigacion, se considerd tomar en cuenta los diferentes
analisis que utilizaron para tomar la muestra y los diferentes entornos econdmico, demogréfico,
juridico, politico, sociocultural, tecnoldgico y ambiental.

Dentro de las conclusiones mas importantes de esta tesis se encuentran las siguientes;
primero, en el estudio de mercado determinaron que en la region investigada existia la suficiente
demanda para iniciar el proyecto; ademas, con la ayuda del estudio financiero, se establecio que
obtendrian las utilidades suficientes para pagar el financiamiento bancario, también esto dio
como resultado que el costo-beneficio les daba positivo, por lo que identificaron que el proyecto
era realmente factible (Baena, 2013). Lo anterior demuestra que, al aplicar de manera eficiente
los diferentes estudios, pudieron comprobar que realmente existia un mercado potencial a
demandar los productos, conocer la infraestructura necesaria y de cuanto fue la inversion inicial,

para asi determinar si el proyecto seria factible o no.



Asimismo, se toma como referencia la tesis realizada en la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca en Ecuador, para obtener su titulo de Ingenieria Comercial, dicha tesis
la nombraron Aucapifia y Rivera (2014) Propuesta de factibilidad para la creacion de una
empresa de disefio, produccion y comercializacion de muebles, denominada “muebles
ecoldgicos convertibles e innovadores MECI. S.A. (p. I). Dentro de la metodologia de la
investigacion, plantearon el analisis de los mercados mediante diferentes instrumentos tales
como encuestas, observaciones entre otros, asi como los factores implicados en la oferta y la
demanda. Ademas, en los elementos de estudio mencionaron ““[...] materia prima, mano de obra,
tecnologia, financiamiento y mercado, [...]”” (Aucapina y Rivera, 2014, p. 101). Ese abordaje fue
parte del estudio técnico, establecieron quiénes iban a ser los proveedores y qué tipo de material
era el requerido para la creacion de los muebles; la mano de obra que se iba a necesitar, como,
por ejemplo, ebanistas, tapiceros y otros, los recursos financieros para la compra e idénea

solvencia, asimismo, como la tecnologia necesaria que iba a facilitar la labor.

El alcance de este proyecto es que “la empresa MECI S.A, queria llegar al mercado
cuencano en especial a las personas de edades de entre 20 a 40 afios que representa el 24,72 %
de la poblacion cuencana” (Aucapinia y Rivera, 2014, p. 99). A todo esto, las principales
conclusiones a las que llegaron los autores fueron las siguientes: primeramente, la empresa
estaba ubicada en un sector adecuado y no existia ningun problema en construir en ese sector,

también la produccién de muebles de la empresa satisfacia el mercado nacional.

Por otra parte, como parte de los proyectos considerados a nivel nacional, un grupo de
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, presentaron un proyecto para
optar por el grado de licenciatura en Contaduria Publica llamado Estudio de factibilidad para

la produccion y comercializacién de pisos de mosaico para la empresa Mosaicos San Gerardo
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ubicada en Carrizal de Alajuela (Alfaro, Araya y Morera, 2016, p. 1). El documento
investigativo tuvo una direccion hacia la solucion del problema expuesto para transformar las
condiciones de la empresa en ese momento. Por su parte, el enfoque fue mixto, la informacion
se obtuvo mediante la observacidn, encuestas, entrevistas y cotizaciones. En el estudio de
mercado determinaron los clientes potenciales, proveedores y competidores, al mismo tiempo,
hicieron el estudio técnico sobre la produccion de pisos de mosaicos, la estimacion de costos y

presupuestos.

Segun indicaron Alfaro et al. (2016), “[...] la calidad asociada a un producto se mide en
funcién del grado de satisfaccion del cliente por el producto o servicio recibido; [...]” (p. 28).
Los autores hacen referencia a que la calidad es una ventaja competitiva y eso es lo que facilita
la inclusion del producto al mercado, ademéas de que permite el incremento de la cartera de
clientes, siendo un elemento central que debe estar en toda empresa al prestar servicios o vender

productos.

Como parte de las limitaciones de este proyecto de investigacion fue la carencia de
informacion actualizada de alguna empresa que hiciera la misma actividad, la elaboracién de
pisos mosaicos, a razén de que eran pocos los productores de este tipo de pisos. Por
consiguiente, concluyeron que los clientes potenciales, en su mayoria, eran los distribuidores de
productos para la construccion, lo que dio como resultado que el proyecto era viable de realizar.

Seguidamente, un grupo de estudiantes realizaron un proyecto de graduacion final
titulado Estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal de servicios de venta e
instalacion de repuestos para la empresa Thermo Repuestos C.R. S.A. en la Zona Norte del
pais, el cual fue elaborado por Corrales, Gonzélez y Jara (2015), para optar por el grado de

Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Técnica Nacional. El tipo de investigacion
11



para ese trabajo fue descriptivo con un enfoque mixto, se estudiaban las variables en cuanto al
estudio de mercados, técnico, legal, econémico y financieros, sustentados por medio de
entrevistas. Dentro del proyecto de factibilidad abordaron muchos aspectos importantes que
daban sentido al desarrollo de este, permitiendo llegar a lo deseado y, en efecto, lo expresan
Corrales et al. (2015): “En la elaboracion de un proyecto de factibilidad se deben realizar
diferentes estudios que daran informacién Gtil para la toma de decisiones [...]” (p. 19).

En los resultados obtenidos se determind que menos de la mitad de los entrevistados le
daban mantenimiento preventivo, esto porque desconocian el tiempo adecuado para realizar
dicho procedimiento. Se demostro la necesidad de informacion que tenia la poblacion del lugar
sobre lo anterior. Ademas, en la Zona Norte no existia en ese momento venta e instalacion de
repuestos para unidades de refrigeracion, eso resulté ser un elemento favorable, porque no tenia
competencia en la zona; por lo tanto, esta empresa cubria la demanda completa.

Se estimaron las dimensiones del negocio, en cuanto a tamafio de la sucursal, el personal
requerido e indicaron:

[...] del estudio econdémico se pudo determinar que el proyecto requiere como inversién

inicial la suma de ¢’4.028.000 colones, la cual representa principalmente el mobiliario y

el equipo de oficina; ademds, se necesitan (7.241.466.52 de capital de trabajo,

1.735.270.70 de costo de operacion mensual, asi como una tasa minima de rendimiento

de 16.09 % para poner en marcha la nueva sucursal (Corrales et al., 2015, p. 143).

Se puede concluir que existe gran material de apoyo para realizar el proyecto, en cuanto
a estudios de factibilidad, que sirven como referencia para direccionar este trabajo de
investigacion, al ser fuentes actualizadas y confiables que hacen posible indagar y adquirir

informacion.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Analizar la posibilidad de crecimiento hacia la produccion y comercializacion de
muebles de metal, a través de un estudio de factibilidad en la empresa Arte Metal Lopsan

ubicada en Puntarenas, como insumo en la toma de decisiones, durante el periodo 2022.

1.7.1.1. Objetivos especificos

1. Determinar lademanday la oferta de muebles de metal, mediante un estudio de mercado.

2. Establecer el tamafio 6ptimo de la planta, asi como la localizacion y la ingenieria del
proyecto, a través de un estudio técnico.

3. Definir los requisitos de funcionamiento empresarial, mediante un estudio legal.

4. Evaluar la factibilidad econémica del proyecto, a través de un estudio econémico.

5. Medir la rentabilidad del proyecto aplicando un estudio financiero.

1.8. Alcances del estudio

Este proyecto tiene como alcance la preparacion de un estudio de factibilidad para la
empresa Arte Metal Lopsan, como se mencion¢ anteriormente, esto para conocer la rentabilidad
del proyecto.

Para esta propuesta, lo que se busca es tener el conocimiento sobre la competencia,
proveedores, posibles clientes potenciales, requisitos legales, tamafio y el financiamiento que se
necesitara para la puesta en marcha del proyecto y la rentabilidad de este, con el objetivo de

orientar a don Franklin Lépez a tomar una decision.

13



Es importante recalcar que el presente proyecto es solo una propuesta, la decision de la
puesta en marcha de este la tomara nicamente el inversionista, para lo cual se le entregara este

documento.

1.9. Limitaciones de la investigacién

La pandemia fue la mayor limitacion en el desarrollo de este trabajo, esto debido a que
procedimientos como el de aplicar las encuestas fue complicado, porque algunas personas no
quisieron ser encuestadas por miedo a contraer COVID-19.

Adicionalmente, no se logra realizar a cabalidad el analisis de la oferta, debido a que no
existe una base de datos publica o privada, que permita obtener informacion con la cantidad de

muebles que se ofertan en las zonas de estudio.
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1.10. Matriz de congruencia del proyecto

Tabla 1.1

Matriz de congruencia objetivo especifico 1

OBJETIVO DEFINICION DEFINICION DEFINICION
EsPeCiFico | VARMABLE | concEPTUAL OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTAL
Oferta: “[...] mide la Calidad de los
cantidad y condiciones De acuerdo con las productos .
en que una_economia definiciones Competencia de
puede y quiere poneren | o riores se ouede merc_ado .
el mercado,‘ al ser)’/|C|o de decir que la oferta Ca_mtldad de materia
los consumidores es la cantidad que | Oferta prlms dei .
Determinar la (Salvgdor, Jurado, oueden ofrecer los Stoc de inventario
demanday la Rodriguez, Revelo y fabricantes a los Rotacion de . .
oferta de muebles | Oferta Haro 2017, p. 59). consumidores en nventario Cuestionario
de metal « este caso la Rango de precios . .
medianté un Demanda Demanda: [] es la demanda, por su Descuentos y Hojas de calculo
. cantidad de bienes o ' promociones
estudio de . parte la misma es
mercado. servicios que el . todo lo contrario es .
comprador o consumidor decir la cantidad Demanda Gustos y preferencias

esta dispuesto a adquirir
a un precio dado y en un
lugar establecido, con
Cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus
necesidades” (Andrade,

que consumen los
clientes de los
fabricantes o
productores.

de los clientes
Clase social
Demografia
Estimacion de
clientes potenciales
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2006 (citado en Pastor,
2018, p. 8).
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Tabla 1.2

Matriz de congruencia objetivo especifico 2

OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICOS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTAL
Tamafio 6ptimo: De las variables Tamarfio 6ptimo Cantidad de procesos | Diagrama de
Salvador etp al (2617) anteriores se de la planta productivos procesos
“El tamafio optimo del puede def|n~| r , q .
royecto se refiere a la como tamario Numero de Memprl_as
(F:)a acidad instalada de optimo a la empleados descriptivas
rgduccic’)n la capacidad
(F:)apaci dad dg, instalada que tiene Cantidad de turnos
utilizacion” (p. 78) la planta para de trabajo
B cubrir con las
Establecer el tamafio | Tamafio Localizacion: Salvador producciones de Ubicacion geogréfica | Google Maps
Optimo de la planta, | éptimo etal. (2017) [.]se unidades que se de la planta
asi como la . S desea obtener y la
localizacion y la Localizacién realiza en dc_)s et_a,pas. la cantidad de turnos
. - macro localizacion, .
ingenieria del . de trabajo que se Costos de
royecto, a través de | Ingenieria del donde se analizar necesitan construccién de la
proyecto, a ‘rav g distintas opciones y S
un estudio tecnico. proyecto asimismo la planta

elegir la mejor zona o
region en funcion [sic]
de los factores
condicionantes, y la
micro localizacion que
analiza elementos
cuantitativos que
facilitar seleccionar la

localizacion es el
lugar donde se
situaria la planta,
misma debe
contar con
condiciones que
permitan que
trabaje de la mejor

Localizacién de la
Planta

Costos de transporte
de la materia primay
producto

Cantidad de equipos

Tipo de tecnologia

Cuadro comparativo
de costos

Cuadro comparativo
segun la ficha
técnica de los
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Establecer el tamafio
optimo de la planta,
asi como la
localizacion y la
ingenieria del
proyecto, a través de
un estudio técnico.

Ingenieria del
proyecto

ubicacion de la
empresa” (pp.74-75).

Ingenieria del
proyecto: “Definir la
localizacion del &rea de
produccién, realizar la
distribucién 6ptima de
la planta, adquirir el
equipo y maquinaria
optimos, describir el
proceso de
funcionamiento, etc.
Este tema se refiere
exclusivamente al
disefio del area de
produccién u
operacion” (Salvador et
al., 2019, p. 79).

maneray en
armonia, entre los
factores que se
toman en cuenta
son el climay la
ingenieria de
proyecto.

Ingenieria del
proyecto

Distribucion de los
equipos en la planta

equipos

Plano con la

distribucién de la

planta
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Tabla 1.3

Matriz de congruencia objetivo especifico 3

OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICOS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTAL
Escritura publica.
“[...] La mayoria de o P
las ciudades Y | geqin Ja definicion se g:r(;nitelst;cmn de la
estados  requieren | ontanders como P Formularios de la
?une rllas nempr:reﬁas requisitos de Requisitos municipalidad
€ngan un permiso | g ncionamiento el municinales
d_e Negocios — 0 | geher de cumplir con P Formulario de inscripcion a la
Definir los licencia de negocios | o serie de . . CCSS
i para poder operar, y L Cantidad y | Requisitos de
requisitos de . § requisitos, los cuales . X
. . Requisitos de | por eso el primer calidades de los | salubridad y . -
funcionamiento funcionamie son regulados por requisitos de | riesaos del trabaio Formulario sobre la poliza
empresarial, paso para  POUEr | giferentes entidades | FCau! . g 19| riesgos del trabajo
. nto. avanzar es funcionamiento
mediante un gubernamentales.
estudio legal. asegurarse de tener | gyisten  regulaciones Gestion del permiso sanitario

la documentacion
correcta [...]” (Hall,
2017, parr. 1).

fiscales, sanitarias y
civiles, amparadas en
una ley y norma
constitucional.

Requisitos fiscales

Inscripcion ante el Ministerio de
Hacienda

Declaraciones juradas por el
Ministerio de Hacienda
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Tablal1l.4

Matriz de congruencia objetivo especifico 4

OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION DEFINICION
, VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL
Estados Financieros
“Se  refiere a la Capital de trabajo
) o Este comprende la
Evaluar la disponibilidad del . .
o ) | evaluacion  econémica ) _
factibilidad capital monetario _ _, Hoja de  cotejo
o o _ del proyecto mediante | Evaluacion o o
economica del | Factibilidad | necesario para alcanzar | o Requisitos crediticio
) o indicadores proyectados | econdmica o )
proyecto a través | economica completamente los ) ) ) créditos bancarios
. que permiten analizar si
de un estudio objetivos  planteados” o Presupuesto
. _ los objetivos propuestos
analitico. (Burdiles, Castro vy Costos de | proyectado
o son alcanzables. .
Simian, 2019, p. 13.) produccion

Flujo de efectivo
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Tabla 15

Matriz de congruencia objetivo especifico 5

OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION DEFINICION
. VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMENTAL
o Periodo de recuperacion de la
“[...] rentabilidad se . .,
] inversion (PRI)
define como el o
Lo que se busca con | Analisis de | Valor Actual Neto (VAN)
) volumen de ventas N N
Medir la o la rentabilidad del | rentabilidad Tasa Interna de Retorno (TIR)
N minimo que la ) _ . N
rentabilidad  del - proyecto es obtener | financiera Indice de Deseabilidad ) ;
Rentabilidad | empresa debe _ ) _ Hoja de Calculo de
proyecto ganancias sobre la Razones financieras
) del proyecto | alcanzar en| . ) ) o Excel
aplicando un _ inversion a través Porcentaje de rendimiento de la
o _ conjunto con todos ) y
estudio financiero. de la venta de los inversion.
los productos.” ) o
productos. Valor de inversion inicial.
(lonos S.A., 2020, o
) Punto de equilibrio del proyecto
parr. 20).
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

22



2.1. Marco teorico

En este apartado se realiza el abordaje del marco tedrico, tal como lo menciona Leal
(2017) se define como “[...] premisas de las argumentaciones que en un proyecto deben
construirse con el fin de justificar la pregunta o la hipétesis o el disefio de prueba” (p. 6). A
continuacidn, se detallan aspectos relevantes de un estudio de factibilidad, en cuanto a las
etapas que lo componen y la importancia que tiene cada una de ellas en la realizacion de
dicho estudio. Se dice que un estudio de factibilidad investiga, distingue y entiende los
componentes principales que sustentan su factibilidad y que se pueden detallar en cinco
etapas: factibilidad operativa, factibilidad técnica, factibilidad econémica, factibilidad ética
y legal y factibilidad temporal (Burdiles et al., 2019). De acuerdo con el texto anterior, se
puede destacar que cada una de las etapas sirven en la evaluacion del proyecto planteado,
con el propdsito de determinar si es factible o no realizar la idea de negocio que tiene el sefior
Franklin Lopez Sanchez sobre la produccion y comercializacion de los muebles de metal.

En la primera etapa se encuentra el estudio de mercado, el cual surge a partir de una
idea de negocio de un bien o servicio. Segun indica Pefia (2017), el estudio de mercado de
un proyecto es un analisis importante y con varias aristas que se enfoca principalmente en el
consumidor y la cantidad del producto a partir de la demanda. Por lo anterior, es importante
considerar variables sociales, demogréficas, culturales, entre otras, para determinar la
poblacién en la que se va a enfocar la segmentacién del mercado.

Asimismo, el estudio de mercado permite definir la estrategia sobre la cual se basa la
idea de negocio, lo anterior se logra a través del analisis del entorno interno y externo, con el
propdsito de establecer planes de accion que ayuden a afrontar dificultades y maximizar las

fortalezas del negocio, en pro de alcanzar los objetivos planteados. Lo anterior se entrelaza
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con el anélisis de la demanda, ya que a través de esta lo que se busca es asignar de manera
eficiente los recursos econdmicos para cubrir los requerimientos de los clientes, ademas, es
fundamental analizar la oferta porque, por medio de esta, se determinan los precios del
producto y la estrategia que va a generar ventaja competitiva hacia los consumidores del
mercado meta. Tal como lo menciona UNID (citado en Pastor, 2018), “la oferta muestra la
relacion entre el precio de mercado y la cantidad que los productores estan dispuestos a
producir y vender, manteniendo todo lo demas constante” (p. 3).

La importancia del estudio de mercado es que, a traves del analisis de cada uno de los
elementos que lo conforman, se puede obtener un panorama claro sobre cdmo se comporta
el mercado y qué efecto tendrd al introducir los productos, con la finalidad de tomar
decisiones en materia econémica, financiera, produccion y comercializacion.

Seguidamente, en las etapas del estudio de factibilidad esta el estudio técnico, el cual
tiene como objetivo principal identificar los aspectos operativos que se requieren para llevar
a cabo el proyecto de inversién, por lo anterior es necesario contemplar costos directos; es
decir, materiales, mano de obra y, ademas, los costos indirectos que pueden ser variables,
fijos o mixtos.

En este estudio se desarrolla el disefio de los recursos que resulten 6ptimos, asimismo,
se define la capacidad de produccién, de manera que haya un equilibrio; en otras palabras,
gue no haya una produccion pequefia que no cubra con toda la demanda, ni una excesiva
produccidn en donde se vaya a incurrir en inversidn innecesaria que afecte de forma negativa
el proyecto de inversion.

Por otra parte, mediante el estudio técnico, se puede realizar una descripcion detallada

del proyecto, que permite mostrar cada uno de los recursos que se necesitan para poner en
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marcha el negocio, entre los aspectos méas relevantes esta la localizacidn en la que se instalara
el proyecto, la descripcidn de los procesos de manufactura, la distribucién de la planta que
permitan la facil movilizacion y el almacenamiento de la materia prima y producto
terminado, asimismo, la organizacion de las estaciones de trabajo para el personal implicado
en el proceso productivo.

También, la estructura organizativa juega un papel fundamental en la empresa, ya
que, por medio de esta, se pueden agrupar cada uno de los procesos por departamentos,
permitiendo que los trabajadores tengan claro las funciones dentro de la organizacién y la
autoridad que les dara seguimiento a estos. Tal como lo expresa Brume (2019), “esta
estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las
metas para permitir un crecimiento futuro” (p. 8).

Otrade las etapas es el estudio legal, el cual permite alinear la actividad correctamente
de acuerdo con las leyes y reglamentos, en si este estudio “[...] ayuda a conocer si el proyecto
es viable de acuerdo con las leyes y normas establecidas en el lugar donde se encuentra
localizado, ademés da a conocer los tramites para la constitucion de la empresa” (Alcivar,

2019, p. 17).

El estudio legal es importante para determinar la viabilidad del proyecto e identificar
si existen impedimentos para la puesta en marcha de este; por la tanto, es fundamental tomar
en consideracion todos los aspectos legales que componen el marco normativo vigente del
pais, entre estos los reglamentos, leyes, normas y otros que puedan afectar de forma directa

o indirecta el proyecto en todas sus etapas.

Dicho estudio tiene cierta injerencia en los demas estudios, entre algunos factores

que influyen se puede mencionar, a nivel organizacional, las normas laborales que permiten
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determinar las obligaciones y responsabilidades que tiene la empresa, los permisos de
viabilidad y transporte de equipo y materia prima, registros de marcas, requisitos para la
obtencion de permisos de funcionamiento como patentes y salubridad, obligaciones que se

deben cumplir a nivel tributario, exigencias ambientales, normas de calidad, entre otros.

Seguidamente, otra de las etapas es el estudio econdémico, el cual considera aspectos
relacionados con la viabilidad econémica y su impacto financiero, en si dicho estudio esta
conformado por todos los recursos econémicos que se requieren previo y durante la puesta
en marcha del proyecto. Entre los objetivos principales esta determinar el monto total de
inversion y los plazos en el que se realizara la etapa inicial del proyecto conforme al

presupuesto de ingresos y gastos.

En si el estudio econdmico se basa sobre una serie elementos que permiten determinar
si el proyecto es rentable o no, entre los cuales estan las inversiones que se deben realizar
para la puesta en marcha del proyecto como lo es los activos fijos (edificio, maquinaria,
mobiliario y equipo), asimismo, la inversién de capital de trabajo requerido para sufragar

aspectos como la materia prima, mano de obra, entre otros.

Otros elementos que permiten analizar la viabilidad del proyecto mediante el estudio
econdmico son los gastos de administracion, ventas y financieros, asi como los costos de
produccion e ingresos. La importancia del estudio econémico es que busca la mejor
alternativa mediante la evaluacion monetaria, para asignar a un proyecto un determinado

valor y calcular la rentabilidad de todas las decisiones planteadas en el estudio técnico.

Para finalizar, la Gltima de las etapas es el estudio financiero en el cual se refleja de

forma cuantitativa los ingresos y egresos que el proyecto va a tener. Gaspar (2018) define
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que el estudio financiero “[...] comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios
que implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la

determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion” (p. 25).

El estudio financiero permite visualizar el comportamiento del proyecto en el tiempo,
tomando como base toda la informacion recabada en los otros estudios. Entre las técnicas
que permiten diagnosticar los diferentes escenarios del proyecto estan los indicadores, ratios
y razones financieras, los cuales generan datos financieros que funcionan para la toma de

decisiones.

También el estudio financiero planifica objetivos y crea proyecciones que permiten
apreciar los resultados futuros, ademas, a través del andlisis financiero, los inversores pueden
evaluar los rendimientos y riesgos del proyecto; por consiguiente, es importante crear
diferentes escenarios, en donde se muestran las estrategias que se van a desarrollar para

aumentar el valor del negocio.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO
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3.1. Marco metodologico

Como parte de la definicion de esta investigacion, se aborda en este capitulo el marco
metodoldgico, el cual consta de la definicion del tipo de disefio, el tipo de investigacion y su
enfoque, las fuentes de la informacion primarias y secundarias, el universo, la poblaciény la
muestra. Ademads, se definen las variables de la investigacion, instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos, asi como la validacién de la informacion.

3.2. Tipo de disefio

El disefio de esta investigacion es no experimental, transversal o también llamado
transaccional, ya que la recopilacion de datos se efectiia en un momento dado y la situacion
que se investiga es observada y analizada. Segiin menciona Alvarez (2020), “no existe
manipulacion de las variables por parte del investigador” (p. 4). Este se compone por dos
tipos: el transversal y el longitudinal. En el disefio explicativo no experimental, “el disefio de
la investigacion corresponde a la correlacional causal explicativo que analiza la relacion entre
dos variables” (Agreda y Pérez, 2020, p. 223).

Los datos obtenidos serdn los que determinen si es rentable el proyecto de inversion
0 no, estos datos son, por ejemplo, el nivel de satisfaccion que el producto a comercializar

puede provocar en el mercado y, ademas, las percepciones que esto genera.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion descriptiva es el que mas se ajusta a este estudio, Guevara et
al. (2020) afirman que es “la informacion suministrada por la investi-gacion [sic] descriptiva

debe ser veridica, pre-cisa [sic] y sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al
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fendmeno. Lo funda-mental [sic] son las caracteristicas observables y verificables” (p. 166).
Por lo tanto, el presente trabajo cumple con estas caracteristicas, ya que se necesita investigar
diferentes categorias para saber si el proyecto es factible o no; es decir, para cumplir con el
objetivo.

Por otra parte, también Guevara et al. (2020) menciona que “los métodos de
recoleccion de datos em-pleados [sic] son la observacion, encuesta y es-tudio [sic] de casos”
(p. 166). En el presente estudio de factibilidad se utilizara la encuesta como método para

analizar los diferentes procesos y comportamientos de los encuestados.

3.4 Enfoque de investigacion

Para efectos de esta investigacion, el enfoque que tiene es mixto; es decir, se
desarrollan variables de andlisis tanto cualitativas como cuantitativas. Por lo que a
continuacidn se describen segun autores las siguientes definiciones:

Un enfoque cualitativo “[...] solo mide caracteristicas de los elementos a investigar.
El investigador observa a los encuestados a distancia. Dado que se en-cuentran [sic] en un
ambiente comodo, las caracteristicas observadas son naturales y efectivas.” (Guevara et al.,
2020, p. 167) con dicho enfoque se obtendran datos que no contienen una medicion numérica
ni aplicacion de procesos estadisticos; ya que son datos que requeriran de un analisis desde
el punto de vista mas logico e inductivo.

El enfoque cuantitativo utiliza variables de medicién, siendo estas las caracteristicas
que se analizan dentro del estudio, Guevara et al. (2020) afirman que

[...] es la recopi-lacion [sic] objetiva de datos que se centran principalmente en

nameros y valores. Los resultados de la observacion cuantitativa se obtienen
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utilizando meétodos de andlisis estadisticos y numéricos como la edad, la forma, el

peso, el volumen, la escala, etc. (pp. 166-167).

Segun lo anterior, el enfoque cuantitativo utiliza datos que se recolectan y se analizan
previamente, en la cual la base de medicion son los nimeros, estadisticas y conteo de las

cifras, que sirven en la toma de decisiones.

3.5 Fuentes de informacioén

3.5.1 Fuentes primarias

Segln Gémez (2018), las fuentes primarias “[...] es la institucion (publica o privada),
0 persona que recogié primero los datos y produjo la estadistica. Esto aplica para datos que
se encuentran de manera impresa, sitio web, entre otros” (p. 37). En el caso de esta
investigacion, las fuentes primarias son las encuestas, las entrevistas y las observaciones,
aplicadas a la muestra en estudio para determinar los riesgos y posibilidades que tiene
producir y comercializar los muebles de metal segun la demanda del mercado.

En la presente investigacion se realizan encuestas a la muestra en estudio y una
entrevista al propietario Franklin Lopez, con el propdsito de realizar un analisis del negocio

basado en la experiencia del propietario, asi como la oferta y demanda del mercado.

3.5.2 Fuentes secundarias

Por otra parte, las fuentes secundarias ““[...] una institucion, empresa o persona, que
utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de una
fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion serd una fuente

secundaria” (Gomez, 2018, p. 37). En cuanto a las fuentes secundarias utilizadas para el
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desarrollo de la investigacion, se encuentran las bases de datos que abordan todo lo
relacionado con estudios de factibilidad.

Asimismo, en la presente investigacion, se toma como fuentes secundarias la
informacion obtenida del ultimo censo demogréfico del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de Costa Rica (INEC), ademas, se utiliza como referencia las paginas amarillas para

sustraer informacion de posibles clientes potenciales.

3.6. Universo o poblacion

Es “[...] el conjunto total de personas u objetos que tienen una caracteristica en comun
de interés para un estudio” (Castro, 2019, p. 53). Lo que se entiende como la posible cantidad
de personas; en este caso, en la cual se quiere enfocar, ademéas se buscardn fuentes de
informacion confiables para definir la poblacion como por ejemplo en el INEC para realizar
dicho estudio. El célculo de la poblacion se desarrollard mas adelante en el estudio de

mercado.

3.7. Muestra

Castro (2019) indica que la muestra “es un subconjunto de individuos o elementos de
una poblacion definida que cumple con ciertas propiedades comunes” (p. 53). En otras
palabras, la cantidad de personas a las cuales se les aplicara la encuesta. Para determinar la
muestra, se deben considerar diversos factores, como, por ejemplo, que la poblacion sea
suficiente, con el fin de que la muestra cubra las expectativas del estudio.

Los elementos seleccionados de la poblacion, ademas, la seleccidon de la muestra
consta de un muestreo, el cual constituye un conjunto de técnicas que se utiliza para la idonea

determinacién de la muestra el calculo de esta se desarrollara méas adelante en el estudio de
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mercado. Por otra parte, es importante mencionar que existen diferentes tipos de muestreos:
muestreo estratificado, sistemético, por conglomerado, no probabilistico o sin asignacion
aleatoria, entre otros; pero, en este caso solo, se desarrollara el aleatorio simple, ya que es el

que se va a utilizar para el proyecto

3.7.1. Aleatorio simple

“Se asume que la poblacioén es homogénea y que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos en la muestra” (Castro, 2019, p. 54). Segun lo
mencionado anteriormente, la poblacion en si tiene caracteristicas comunes y, por ende,
tienen la misma posibilidad de ser considerados en la muestra. Se dice, ademas, que para
obtener la muestra se necesita utilizar la formula finita de Carrera (2020), para la cual se debe
tener conocimiento sobre los siguientes datos:

e N = poblacion total

e Z =distribucion normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de
95 %

e p = proporcion de aceptacion deseada para el producto

e ( = proporcion de rechazo

e e = porcentaje deseado de error
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Figura 3.1

Formula muestra de una poblacion finita

n = z2. p.q. N
- (N—-1)e?+ z2 p.g

Nota: La figura anterior corresponde a la formula a utilizar para determinar la muestra de una

poblacién finita. Tomado de Carrera, 2020, p. 9.

Esta férmula se desarrollara mas adelante en el estudio de mercado del capitulo 1V.

3.8. Variables de la investigacion

Las variables de la investigacion se desarrollaran a partir de las definiciones
conceptuales y operacionales con sus respectivos indicadores, de acuerdo con cada objetivo
especifico propuesto.

Para el primer objetivo, “determinar la demanda y la oferta de muebles de metal,
mediante un estudio de mercado”, se delimitaron como variables la oferta; es decir, lo que
pueden ofrecer los fabricantes a su demanda. Como segunda variable, se encuentra la
demanda, esta, por su parte, es todo lo contrario a la oferta, ya que es la suma de productos y
servicios que consumen los clientes.

Como indicadores de las dimensiones, se consideran importantes la calidad de los
productos, la competencia de mercado, la cantidad de materia prima, el stock de inventario,
la rotacion de inventario y el rango de precios, esto para la oferta; por su parte, en la demanda
se toman en cuenta indicadores como descuentos y promociones, gustos y preferencias de

los clientes, clase social, demografia y la estimacién de clientes potenciales.
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Seguidamente, para el objetivo nimero dos, se establecen variables como el tamafio
optimo de la planta citado anteriormente en la matriz de congruencia, el cual busca conocer
la cantidad de turnos que se necesitan por procesos y sus elementos con el nimero de
empleados y la cantidad de procesos productivos.

La otra variable es la localizacion, esta toma en cuenta diferentes factores como
materia prima, distribucion de maquinaria y equipo entre otros. Los elementos para esta
variable son la ubicacion geogréfica y los costos de construccion de la planta. Por ultimo, la
ingenieria del proyecto busca que todo en la planta trabaje correctamente y en armonia, esta
compuesto de la cantidad de equipos, el tipo de tecnologia y la distribucion de estos en la
planta.

Para el tercer objetivo, “definir los requisitos de funcionamiento empresarial,
mediante un estudio legal”, se establece como variable requisitos de funcionamiento y su
definicion conceptual que “[...] busca identificar la existencia de alguna restriccion legal a la
realizacion de una inversion en un proyecto, debiendo realizarse en las etapas iniciales de la
formulacién y preparacion, ya que, un proyecto altamente rentable, puede resultar no factible
por una norma legal” (Bocher, 2019, p. 2). Se debe cumplir con una serie de requisitos, los
cuales son normados por diferentes entidades gubernamentales.

Existen regulaciones fiscales, sanitarias y civiles, amparadas en una ley y norma
constitucional. Como indicadores de estudio, esta la constitucidn de la empresa, los requisitos
municipales, de salubridad, requisitos sobre riesgos del trabajo y fiscales.

Lo que corresponde al cuarto objetivo acerca de “evaluar la factibilidad econémica
del proyecto a través de un estudio analitico”, se toma como variable la factibilidad

economica, Burdiles et al. (2019) indican que “se refiere a la disponibilidad del capital

35



monetario necesario para alcanzar completamente los objetivos planteados” (p. 13). Este
comprende el andlisis de ingresos y costos para el surgimiento de un proyecto. El capital de
trabajo, los requisitos de créditos bancarios y los costos de produccion que se establecen
como indicadores.

Segun el quinto objetivo, “medir la rentabilidad del proyecto aplicando un estudio
financiero”, se considera como variable la rentabilidad del proyecto, en la cual se puede
mencionar que “[...] el objetivo fundamental de toda empresa desde el punto de vista
econdmico-financiero es conseguir que a medio y largo plazo sea rentable” (Eslava, 2016,
p. 27). En si la rentabilidad lo que busca analizar es el costo que conlleva la realizacion del
proyecto de inversion, considerando la diferencia entre el valor de mercado de la inversién y
su costo.

Los indicadores que se empleardn en este objetivo seran el periodo de recuperacion
de la inversion (PRI), el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el indice
de deseabilidad, las razones financieras y el porcentaje de rendimiento de la inversion,

utilizando como herramienta las hojas de calculo de Excel.

3.9. Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos

El desarrollo de este apartado ird de acuerdo con cada objetivo especifico de la
investigacion, determinando las técnicas e instrumentos que corresponde por cada uno de
ellos: “[...] los instrumentos de medicion se modifican durante el curso de un experimento”
(Malhotra, 2020, p. 216). Lo anterior porque el instrumento es el método utilizado para
recolectar informacion o datos sobre el problema definido, esto puede llevar a variaciones en
las respuestas dependiendo de las condiciones presentes. Mientras que la técnica corresponde

a la metodologia, por ejemplo, las encuestas, las entrevistas, la observacion, entre otros.
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Para el primer objetivo, “determinar la demanda y la oferta de muebles de metal,
mediante un estudio de mercado”, se utilizara como instrumento el cuestionario, con el fin
de conocer las necesidades del mercado, asimismo conocer los proveedores y competidores.
Mientras que las técnicas utilizadas serian la encuesta y entrevista.

La encuesta consta de 22 preguntas formuladas con el proposito de recabar
informacion cuantitativa por medio de los rangos de precios usados y, por otra parte, porque
se preguntaran a los encuestados diferentes caracteristicas de los muebles de la muestra en
estudio que permita analizar la oferta y demanda de muebles de metal. La técnica es aplicada
mediante un formulario en linea que permite a los usuarios responder la informacion
solicitada de manera répida y precisa, la cual fue aplicada en los diferentes lugares de
Guanacaste y Puntarenas, con la ayuda de Guillermo Alvarado, que colabor6 en la zona de
Guanacaste, y de la sefiora Yerlin Sandi, la cual aplicé en la zona de Puntarenas.

En cuanto al segundo objetivo se pretende, “establecer el tamafio éptimo de la planta,
asi como la localizacion y la ingenieria del proyecto, a través de un estudio técnico”, en este
caso se emplean diferentes herramientas como el diagrama de procesos, memorias
descriptivas y Google Maps, para determinar la ubicacion de la fabrica, cuadros
comparativos, plano sobre la distribucion de la planta.

La localizacién de la planta se establece usando como referencia el punto dptimo para
distribuir el producto facilmente al mercado metay a partir de esto se comienzan a desarrollar
los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto. Segun la demanda del producto, se
decide el tamafio de la planta, asi como la distribucién de la maquinaria, con el fin de
establecer los procesos que conllevan el ensamble de los productos. Para lo anterior, es

importante desarrollar un diagrama de procesos que especifique paso a paso la elaboracién
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del producto final, usando como referencia las memorias descriptivas que explican las etapas
del proceso de produccion.

En relacién con el tercer objetivo, “definir los requisitos de funcionamiento
empresarial, mediante un estudio legal”, el desarrollo sera a través de formularios
municipales, permisos sanitarios, inscripcion en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), declaraciones juradas por el Ministerio de Hacienda y escritura publica dichos
recursos buscan establecer el negocio de acuerdo con los requerimientos legales, sanitarios,
tributarios, municipales, ambientales y demas.

En el cuarto objetivo se pretende “evaluar la factibilidad econémica del proyecto a
través de un estudio analitico”, se estiman y analizan los costos por medio de los siguientes
mecanismos como los estados financieros, hojas de cotejo crediticio, presupuesto proyectado
y el flujo de efectivo, derivados de los estudios de mercado, técnico y legal, con el fin de
conocer la necesidad econémica de la empresa.

Para finalizar, con el ultimo objetivo se desea “medir la rentabilidad del proyecto
aplicando un estudio financiero”, tal herramienta como la hoja de calculo de Excel. Se
efectlian matrices con la informacion financiera de la empresa para medir cuéles son los
beneficios y riesgos que se obtienen al invertir capital y cudl es el rendimiento o retorno de

estas a corto, largo y mediano plazo.

3.10. Validacién de la informacién

En la investigacion se utilizan datos cualitativos y cuantitativos, los cuales son
recabados mediante diferentes fuentes y maneras de recolectar la informacién. Lo que se

pretende en si es realizar un analisis sobre la factibilidad y viabilidad econémica de
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posicionar en el mercado los muebles de metal de Arte Metal Lopsan. Por lo anterior se

utiliza como método de validacion la triangulacion.

3.10.1. Triangulacion

Baptista et al. (2014) mencionan que la triangulacion es la “utilizacion de diferentes
fuentes y métodos de recoleccion” (p. 418). Esta técnica se enfoca en analizar los datos
recolectados del objeto en estudio, mezclando diferentes métodos y fuentes que permitan

hacer una comparacion en los resultados.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1. Idea del proyecto

La idea inicial de este proyecto comenz6 cuando el sefior Franklin Lépez cumplid la
mayoria de edad y quiso explotar su creatividad y conocimientos en soldadura realizando
diferentes trabajos en metal, con el paso del tiempo este emprendimiento comenzé a ser
altamente demandado en la zona por sus amigos y conocidos, por esta razon desea establecer
una fabrica con todos los requerimientos necesarios para que esta pueda vender sus productos
a otros lugares cercanos en la zona, como lo son las provincias de Puntarenas y Guanacaste,
ademas, saber si estos tendran el mercado suficiente para que el proyecto sea factible; por
otra parte, el sefior Lopez busca con este proyecto generar nuevas fuentes de empleo y

obtener mejores ingresos econémicos.

En cuanto al perfil del consumidor, estos productos van dirigidos principalmente a la
poblacion econdmicamente activa de las provincias de Puntarenas y Guanacaste dicha
poblacion se detalla mejor en el capitulo 111 (marco metodolégico) en andlisis de fuentes
secundarias, donde se define la poblacién y en el punto 4.2.1. Analisis de fuentes secundarias,

desarrollado mas adelante.

4.2. Estudio de mercado

Como parte de esta iniciativa empresarial, es preciso el abordaje del estudio de
mercado, como se indicO en el objetivo especifico nimero 1 del presente trabajo de
graduacion, este estudio permite determinar qué tan viable es el producto, asi como
identificar cual es la demanda de muebles de metal especificamente cama individual,

matrimonial y camarote, juego de mesa para 4 y 6 personas, juego de terraza para 3y 2
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personas y, por ultimo, escritorios con y sin estantes, en las zonas de Puntarenas y

Guanacaste.

Para obtener estos datos el estudio, se orienta hacia la medicion del comportamiento
del mercado y la definicion de los posibles clientes potenciales, asi como el andlisis de
resultados de acuerdo con las preferencias, necesidades, precio, promocion y

comercializacion del producto.

A continuacion, se plantean los objetivos especificos del estudio de mercado:

e Identificar los gustos y preferencias que poseen los clientes potenciales sobre todos
los muebles de la empresa Arte Metal Lopsan, mediante una encuesta.

e Conocer el precio que estan dispuestos a pagar los clientes potenciales por los
muebles de la empresa Arte Metal Lopsan, por medio de una encuesta.

e Establecer por medio de una encuesta el canal de distribucion de los muebles metal
para la empresa Arte Metal Lopsan.

e Estudiar los medios publicitarios empleados por los clientes potenciales de la empresa
Arte Metal Lopsan, a través de una encuesta.

e Evaluar el ambiente competitivo como sus estrategias, puntos débiles y fuertes,
mediante la observacion de fuentes secundarias, para conocimiento de la
competencia.

e Desarrollar un analisis FODA, por medio del entorno interno y externo, para la

realizacion de estrategias.
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e Indagar cuales son los factores que influyen en el mercado para la aplicacion de
estrategias ante la competencia, tendencias actuales y el entorno econémico, todo esto
mediante la aplicacion de encuestas para la empresa Arte Metal Lopsan.

e Medir la cantidad de oferentes que se dedican a la produccion y comercializacién de
muebles de metal, por medio de los datos estadisticos del Ministerio de Economiay

Comercio (MEIC), para el establecimiento de estrategias comerciales.

4.2.1. Analisis de fuentes secundarias

La poblacion de la investigacion estd compuesta por las personas econémicamente
activas, segun el INEC, de acuerdo con las provincias que se encuentran mas cercanas a
Jicaral, Puntarenas ubicada en el distrito de Lepanto. EI segmento geografico se ha
determinado en los cantones de las provincias de Guanacaste y Puntarenas, con una totalidad
de poblacion de 544 069 habitantes empleados, ademas, se determina el segmento
demogréfico, es dirigido a hombres y mujeres en general mayores de 20 afios en adelante,
la ocupacion sea de un trabajador asalariado 0 personas con negocio propio que se encuentren
econdémicamente activas, con cualquier tipo de nivel educativo, religién, raza y nacionalidad;
asimismo, con ingresos iguales o superiores a ¢300 000 colones mensuales. El ciclo de vida
familiar son las personas solteras que compran lo necesario entre esos, los muebles, parejas
de recién casados y hogares establecidos que desean renovar sus muebles. ElI segmento
conductual relacionado con el segmento por ocasion y frecuencia de uso, que incluye la
compra de un mueble de metal, como, por ejemplo, para el dia de las madres, como obsequio
sea un juego de terraza, de comedor, cama 0 camarote o para establecer o renovar los muebles
de uso habitacional, asimismo, la compra de escritorios para uso de oficina, consumo fuera

del hogar como restaurantes que se establecen o desean renovar los juegos de mesas, la parte
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hotelera que se establece o desea renovar las camas o camarotes, con preferencias hacia el
arte en metal. EI mueble de metal ofrece beneficios como: ser un material resistente y
duradero que se mantiene en perfecto estado debido a que el metal se prepara con pintura
anticorrosiva y es un material inoxidable, resulta ser un mueble que no presenta problema de
plagas, y son féciles de limpiar y dar mantenimiento. EI habito de compra de un mueble de
metal no es frecuente, es decir, cuando lo necesitan, en un estudio realizado por Cruz et al.
(2016) afirman que:
Las personas indicaron no tener habitos de compra regulares de muebles, por lo cual
un 83 % exterioriz6 que solo decide comprar muebles en el momento en que se
necesita, mientras que solamente un 11 % mencion6 que compra mas frecuentemente
muebles, al cambiar con una frecuencia anual su mobiliario de casa u oficina. (p. 57)
Por ultimo, el segmento psicografico se considera oportuno llevarlo a personas con
personalidades escépticas, que disfrutan el proceso de eleccion enfocado a muebles de metal,
ademas, con estilos de vida como: sedentario, consumistas, gusto por estilos modernos en
acabado de metal. Su enfoque estara dirigido a la clase social baja alta, clase trabajadora,

clase media, clase media alta y alta baja, que desea cubrir un espacio en su hogar.
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Tabla 4.1

Indicadores econdmicos de Puntarenas y Guanacaste

Edades Puntarenas Guanacaste Total Tasa de Foblacion PoI-Jlacmn
desempleo  desempleada  activa
20-24 40.399 29.489 69.888 13.3% 9.295 60.593
25-29 42.406 31.909 74.315 13.3% 9.884 64.431
30-34 41.309 34.014 75.323 13.3% 10.018 65.305
35-39 40.039 34.439 74.478 13.3% 9.906 64.572
40-44 35.927 29.061 64.988 13.3% 8.643 56.345
45-49 30.036 23.556 53.592 13.3% 7.128 46.464
50-54 26.745 21.015 47.760 13.3% 6.352 41.408
55-59 24.943 20.215 45.158 13.3% 6.006 39.152
60-64 21.372 18.031 39.403 13.3% 5.241 34.162
65-69 16.834 13.686 30.520 13.3% 4.059 26.461
70-74 11.655 9.703 21.358 13.3% 2.841 18.517
75 v mas 16.404 14.344 30.748 13.3% 4.089 26.659

348.069 279.462 627.531 544.069

Nota: La tabla anterior, primeramente, muestra los rangos de edades en los cuales se va
enfocar la investigacion, seguidamente, la poblacion de las provincias de Puntarenas y
Guanacaste de los rangos de edades establecidos segun las proyecciones del INEC, con el fin
de totalizar estos resultados, después para sacar la poblacion empleada se le resto el
porcentaje de desempleo que segln el INEC para el primer trimestre del 2022 es de 13,3 %,

dando como resultado un total de 544 069 personas empleadas. Tomado del INEC, 2022.

4.2.2, Procedimiento de la muestra

El procedimiento de la muestra a utilizar es el muestreo aleatorio simple (muestreo
probabilistico), este es un método sencillo, en donde cada uno de los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados, se determina con la generacion de nimeros al azar

hasta completar la muestra. Como lo menciona Navarrete (2020), “este tipo de muestreo
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probabilistico consiste en seleccionar a n unidades de muestreo de tal forma que cada muestra
extraida de tamafio n, tenga la misma probabilidad de ser seleccionada” (p. 12).

Por otra parte, para conocer el tamafio de la muestra, primero se determina que la
poblacion que se va a muestrear sea finita, es decir, es un nimero limitado y conocido de
elementos, a partir de ahi, se calcula el tamafio de la muestra. “El primer paso para comenzar
una encuesta es determinar la finalidad de la medicion. [...] el investigador no puede elegir

a los individuos sin ningln tipo de criterio” (Navarrete, 2020, p. 9).

Figura 4.1

Formula muestra de una poblacién finita

— z2. p.q. N
- (N—-1)e?+ z2 pg

Nota: La figura anterior corresponde a la férmula a utilizar para determinar la muestra de una

poblacién finita. Tomado de Carrera, 2020, p. 9.
Datos a considerar para el calculo

Z = Nivel de confianza de 95 % = 1.96 es el valor que se considera mas aceptable para efectos
de este célculo.

N= Tamario de la poblacion correspondiente a las provincias de Guanacaste y Puntarenas de
Costa Rica que tiene una ocupacion, es de 544 069. Cifra tomada de la poblacion segin la
tabla 4.1.

p =Probabilidad de tener éxito (se utiliza para este caso 0.5)
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g = Probabilidad de tener fracaso como p y g deben de sumar 1 se utiliza la siguiente formula
1 —p (en este caso 1-0.5 = 0.5)
e = Error estandar muestral, para este calculo se utiliza un margen de error de 10 %, por la
siguiente razon:
En el estudio de mercado de ciertos productos no se considera un consumo periodico,
puesto que el producto se consume por Unica ocasion y tiene una vida de varios afios,
por ejemplo, puertas internas o externas de cualquier material para casas, muebles,

[...] (Baca, 2010, p. 26).

Figura 4.2

Desarrollo de férmula para calcular muestra

544.,069*1.96%*0.5*0.5
0.10%(544,069-1) + 1.96**0.5*0.5

n= 96
Nota: Segun el céalculo que muestra la formula anterior la muestra de una poblacion finita es

de 96 individuos.

4.2.3. Andlisis de datos de fuentes primarias

Para la recoleccion de informacion, se desarrolla como fuente primaria el instrumento
Ilamado encuesta, como anteriormente se definio y especificd acerca de esta para lo cual se
abordan los siguientes elementos:

Se encuestaron 96 personas durante el mes de mayo del 2022, de las cuales 54 son de

Puntarenas y 42 de Guanacaste. De acuerdo con la encuesta aplicada, se realizo la tabulacion
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de las respuestas recibidas y el analisis de cada pregunta mediante graficos, los cuales se
presentan seguidamente para una mejor comprensién de los datos recopilados.

Los encuestados eligieron la provincia donde actualmente se encontraban viviendo.

Figura 4.3

Provincia en la que se encuentran viviendo los encuestados

® Puntarenas

® Alajuela

= San José

® Heredia

® Cartago

® Guanacaste

® Limo6n

B NR (Se acaba la encuesta)

Nota: Segun la figura 4.3, 56 % de los encuestados viven actualmente en la provincia de

Puntarenas, mientras que el restante 44 % de ellos dicen vivir en Guanacaste.
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Se les preguntd a las personas acerca de las razones por las cuales compran muebles.

Figura 4.4

Razones por las cuales el encuestado compraria muebles

® Cubrir una necesidad
especifica
® Sustituir algiin mueble

“ Por moda e innovacion

® Por adiccion a las compras

Nota: De acuerdo con la figura 4.4, el 86 % de los encuestados comprarian muebles de metal
para cubrir una necesidad especifica o sustituir un mueble, por otra parte, el 14 % restante lo

hacen por moda e innovacion o por adiccién a las compras.
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Se indag6 sobre si comprarian muebles con acabados en metal.

Figura 4.5

Decision de compra a futuro de los encuestados hacia los muebles de metal

® Si

® No (se acaba la
encuesta)

“ NR (se acaba la
encuesta)

Nota: Como se refleja en la figura 4.5, el 95 % de los encuestados afirma que si comprarian
muebles con acabados en metal, el restante 5 % no lo haria o no responde.

De ahora en adelante, el 95 % de las encuestas aplicadas pasan a ser el nuevo 100 %,
esto porque en el gréafico anterior se refleja que el 5 % restante no esta interesado en adquirir

los productos.
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El siguiente grafico muestra si los encuestados comprarian muebles en metal con

facilidad de armar.

Figura 4.6

Decision de compra a futuro de los encuestados hacia los muebles de metal con facilidad

de armar

m Si
® No
= NR

Nota: Segun la figura anterior, el 98 % de los encuestados dicen que si comprarian muebles

de metal con facilidad de armar, pero 2 % de estos que no lo harian.
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A los encuestados se les pregunto la frecuencia con la cual compraban muebles.

Figura 4.7

Frecuencia con la que el encuestado compra muebles

® De 0 a 2 anos
® De 3 a 5 afios
Mas de 6 anos

Nota: La figura 4.7 muestra la frecuencia con la cual la poblacion compra muebles, el 67 %
asegura comprar muebles de 0 a 5 afios, mientras el restante 33 % dice comprar muebles en

mas de 6 afios.
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La figura 4.8 muestra los materiales preferidos por los encuestados para dar acabados
a los muebles.
Figura 4.8

Materiales preferidos para dar acabado a los muebles

® Madera
® Vidrio
© Plastico

Nota: Segun la figura 4.8, el 92 % de los encuestados prefieren la madera y el vidrio, mientras

que el 8 % se inclinan por el pléastico.
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Se les preguntd a las personas encuestadas sobre el color de su preferencia entre
negro, café y blanco.
Figura 4.9

Color de preferencia de los encuestados

® Negro
m Café
= Blanco

Nota: Como se puede observar en el grafico anterior, al 92 % de los encuestados le gusta el

color negro y café, el 8 % restante el color blanco.
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A continuacion, se muestran las gréaficas que expresan los elementos que motivan la
hora de realizar la compra de un mueble de metal, como lo son la calidad, el disefio, el
acabado, el precio y la moda.

Figura 4.10

Preferencia por la calidad de los muebles de metal

® Extremadamente
Motivador

m Bastante Motivador
Motivador

B Poco Motivador

®m Nada Motivador

Nota: De acuerdo con la gréafica anterior, los datos sefialan que el 61 % de los encuestados
consideran que es extremadamente motivador la calidad a la hora de realizar la compra un
38 % restante consideran que es motivador o bastante motivador dicha caracteristica,

mientras que solo el 1 % opina que es poco motivador.

55



Figura 4.11

Preferencia por el disefio de los muebles de metal

® Extremadamente
Motivador

m Bastante Motivador

© Motivador

® Poco Motivador

® Nada Motivador

Nota: Respecto al disefio los resultados sefialan que hay un 69 % que considera que es
bastante motivador o extremadamente motivador y el 31 % restante de los encuestados

indican que es motivador o poco motivador el disefio de un mueble para comprarlo.

56



Figura 4.12

Preferencia por el acabado de los muebles de metal

B Extremadamente
Motivador
® Bastante Motivador

= Motivador

® Poco Motivador

41%

® Nada Motivador

k 4

Nota: La gréafica anterior indica que el 59 % de los encuestados considera que es motivador

0 bastante motivador el acabado de los muebles de metal, mientras que el 39 % opina que es

poco o nada motivador y solo el 2 % tienen por eleccion que es extremadamente motivador.
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Figura 4.13

Preferencia por el precio de los muebles de metal

®m Extremadamente
Motivador

® Bastante Motivador

= Motivador

® Poco Motivador

®m Nada Motivador

Nota: El precio es considerado por los encuestados con porcentaje el 61 % poco motivador

0 nada motivador y de 39 % restante opinan que es motivador a extremadamente motivador.
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Figura 4.14

Preferencia por la moda de los muebles de metal

m Extremadamente
Motivador

® Bastante Motivador
|

© Motivador ‘

59% -
s ® Poco Motivador

® Nada Motivador

e

Nota: Se les cuestiono a los encuestados el grado de motivacion que sienten a la hora de

comprar un mueble con respecto a la moda, el 77 % de ellos indicaron que es nada o poco
motivador este factor, mientras que el restante 23 % de ellos dicen que es motivador o

bastante motivador la moda.
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Seguidamente, en la siguiente figura se presentan las respuestas obtenidas al consultar

si compraria camas de metal.

Figura 4.15

Decision de compra de camas de metal

mSi

® No (pasar a la
pregunta 11)

NR (pasar a la
pregunta 11)

Nota: El gréfico anterior refleja que un 67 % de los encuestados dicen si comprarian camas
de metal y un 33 % aseguran no comprar camas de metal o no responden.
A partir del gréfico anterior, el 67 % que respondié de forma afirmativa pasa a ser el

nuevo 100 % hasta el grafico 4.18.
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En la siguiente figura, se presentan las respuestas obtenidas al consultar por el precio

aproximado que estaria dispuesto a pagar el encuestado por una cama individual.

Figura 4.16

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por una cama individual

130001 - €180 000
m 180 001 - €230 000
1230 001 - €280 000
® mas de €280 001

Nota: La figura 4.16 muestra que el 95 % estaria dispuesto a pagar por la compra de una
cama individual el precio de 130 001 a €230 000, el 5 % restante estaria dispuesto a pagar

230 001 a €280 000.
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Se desea conocer el monto que los encuestados estarian dispuestos a pagar por la
compra de una cama matrimonial, por lo que se pregunta acerca del precio aproximado a

pagar.
Figura 4.17

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por una cama matrimonial

® 230 001 - €280 000
® 7280 001 - ¢330 000

330 001 - €380 000
® més de 380 001

Nota: La respuesta a esta pregunta responde a que el 71 % de los encuestados estan dispuestos
a pagar por una cama matrimonial entre 230 001 a 280 000 y el 29 % restante entre

€280 001 a €380 000.
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Como parte de la gama de muebles que ofreceria la empresa, esta el camarote
individual, por lo que se procede a preguntar acerca del precio aproximado que estaria

dispuesto o dispuesta a pagar por un camarote individual.

Figura 4.18

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un camarote individual

® 7200 001 - €250 000
® 7300 001 - €350 000

350 001 - 400 000
® més de 400 001

Nota: El analisis que corresponde a la gréfica anterior sefiala que el 92 % de las personas

encuestadas estan dispuestas a pagar por la compra de un camarote individual entre €200

001 a €350 000 y el 8 % restante 350 001 a 400 000.
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La figura 4.19 ilustra el porcentaje de aceptacion ante la compra de un juego de mesa

de metal.

Figura 4.19

Decision de compra de juegos de mesa de metal

m Si

® No (pasar a la
pregunta 13)

“ NR (pasar a la
pregunta 13)

Nota: El grafico 4.19 arroja como resultado que el 88 % si compraria juegos de mesa de
metal y el 12 % restante no 0 no responde.
A partir del gréfico anterior, el 88 % que respondié de forma afirmativa pasa a ser el

nuevo 100 % hasta el gréfico 4.23.
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Seguidamente, se pregunta acerca de cuanto seria el precio aproximado que pagaria
por un juego de comedor para 4 personas. En la siguiente grafica se muestran los resultados

obtenidos.

Figura 4.20

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un juego de comedor para 4 personas

B 7200 001- 250 000
B 7250 001- €300 000
2300 001- €350 000
®m Mas de €350 001

Nota: La figura 4.20 da como resultado que el 71 % de los encuestados pagarian por la
compra de un juego de comedor para 4 personas entre 200 001 a €250 000 y el 29 % més

de €250 001.

65



A continuacion, se consulta sobre el precio de compra a pagar por un juego de

comedor para 6 personas.

Figura4.21

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un juego de comedor para 6 personas

® 7450 001- €500 000
® (500 001- €550 000
“ 550 001- €600 000
® Mas de €600 001

Nota: Las respuestas arrojan que el 90 % de los encuestados pagarian por el juego de comedor

para 6 personas de 450 001 a €500 000 y solo el 10 % pagaria de 500 001 a 600 000.
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La siguiente gréafica muestra los resultados obtenidos de la pregunta realizada sobre
el precio de compra que el encuestado estaria dispuesto a pagar por el juego de terraza de 3

personas.

Figura 4.22

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un juego de terraza de 3 personas

®m 7250 001- 300 000
= 7300 001- €350 000
“ (350 001- €400 000
B Mas de 400 001

Nota: La figura 4.22 muestra que el 70 % de los encuestados pagarian entre 250 001 y
300 000 por la compra de juego de terraza para 3 personas y el 30 % restante pagarian mas

de 300 001.
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La siguiente pregunta es sobre el precio aproximado que estaria dispuesto a pagar por

un juego de terraza para 2 personas.

Figura 4.23

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un juego de terraza de 2 personas

® {165 001- €215 000
® {215 001- €265 000
“ (€265 001- 315 000
® Mas de 315 001

Nota: La gréafica anterior muestra que el 86 % de los encuestados pagaria entre 165 001 a
€265 00 por la compra de un juego de terraza de 2 personas y el 14 % pagaria mas de

265 001.
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Se consulta a las personas encuestadas si estarian dispuestos a comprar escritorios de

metal, los cuales responden lo siguiente:

Figura 4.24

Decision de compra por parte de los encuestados hacia los escritorios

m Si

B No (Pasar a la
pregunta 17)

“ NR (Pasar a la
pregunta 17)

Nota: Segun la grafica 4.24 un 89 % de las personas encuestadas responden que si compraria
escritorios, mientras que el 11 % restante dicen que no o no responden.
A partir del gréfico anterior, el 89 % que respondié de forma afirmativa pasa a ser el

nuevo 100 % hasta el gréfico 4.26.
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Las personas encuestadas responden el precio a pagar por los escritorios con estantes,

obteniendo los siguientes resultados

Figura 4.25

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un escritorio con estantes

B {125 001- €175 000
B{175001- €225 000

€225 001- €275 000
B Mas de €275 001

Nota: De acuerdo con lo que muestra la figura 4.25, se puede observar que el 78 % de los
encuestados estarian dispuestos a pagar por los escritorios con estantes un precio que va de
125001 a €175 000, seguidamente, un 22 % de los encuestados responden que pagarian

en un rango de precio que va de €175 001 a 275 000.
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Se les consulta a las personas encuestadas cuél seria el precio que estan dispuestos a

pagar por los escritorios sin estantes, los cuales responden lo siguiente:

Figura 4.26

Rango de precio dispuesto a pagar el encuestado por un escritorio sin estantes

® {75 001-¢100 000
®C100001-¢€125 000
S @125 001- €150 000
B Mas de €150 001

Nota: El 85 % de las personas encuestadas responden que el precio que pagarian por los
escritorios sin estantes es de 75 001 a €100 000, asimismo, el 15 % restante contesta que

pagarian un precio que va de los €100 001 a mas de ¢150 001.

71



Las opciones de pago que se consultan a las personas encuestadas son crédito o

contado, los cuales responden lo siguiente:

Figura 4.27

Forma de pago preferida por los encuestados

®m Contado
® Crédito

Nota: Como se muestra en la figura 4.27, la opcion de pago de preferencia de las personas
encuestadas es a crédito representado por un 57 %, mientras que un 47 % dicen que les gusta

mas comprar de contado.
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El lugar de preferencia para adquirir los muebles de metal de las personas encuestadas

se detalla segun el siguiente analisis:

Figura 4.28

Lugar de preferencia para comprar muebles

B Directamente de la
fabrica
B [ntermediarios

“ Compras en linea

B Almacén de muebles

Nota: Se determina que prefieren comprar directamente desde la fabrica a almacén de
muebles, segln lo que se observa en la figura 4.28, representado por un 82 %, mientras que

el otro 18 % prefiere realizar compras en linea o con intermediarios.
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Entre las formas de retirar el mobiliario se ponen como opciones la entrega a

domicilio o en el punto de venta, de esto se obtiene como resultado:

Figura 4.29

Lugar de preferencia para recoger el mueble

® Punto de venta

H Entrega a
domicilio

Nota: Segun lo observado en la figura 4.29, el 58 % de personas encuestadas prefieren que

el mobiliario se retire mediante entrega a domicilio y un 42 % desea realizarlo en el punto de

venta.
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La encuesta pregunta a las personas cuéles son los medios de comunicacién que mas

utilizan, respuestas que se grafican a continuacion:

Figura 4.30

Medios de comunicacién més utilizados por los encuestados

®m Radio

® Television
Periodico

® NR

Nota: La figura 4.30 muestra el medio de comunicacién que utilizan mas los encuestados,
del cual se obtiene como resultado que un 77 % de las personas encuestadas utilizan la

television, un 17 % decidi6 no responder y el 6 % restante utiliza el radio o el periddico.
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Se les consulta a las personas encuestadas cual es la red social de preferencia los

cuales responden lo siguiente:

Figura 4.31

Red Social de preferencia

31%

® Facebook
M [nstagram
= Twitter

m Tiktok

® NR

Nota: Como se puede observar, el 92 % de las personas encuestadas responde que las redes

sociales de preferencia es Facebook e Instagram, mientras que el 8 % restante dice que utiliza

TikTok o no responde.
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El siguiente grafico muestra el rango de ingresos econdmicos de las personas

encuestadas.

Figura 4.32

Ingreso mensual de los encuestados

B Menos de 100 000

7100 001-300 000

=300 001- €500 000
® 7500 001-700 000

= 7700 001-2900 000

® Mas de 900 001

Nota: Tal como se observa en el grafico 4.32, un 73 % las personas encuestadas oscilan de
ingresos econémicos mensuales de menos de 500 000, mientras que el 27 % de las personas

obtiene ingresos mayores de €500 001.
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Figura 4.33

Rango de edades de los encuestados

® Entre 20-29 anos
= Entre 30-39 anos
' Entre 40-49 anos
® Entre 50-59 anos
® Entre 60-69 anos
® Mas de 70 afios

Nota: La grafica anterior muestra que el 51 % de los encuestados tiene edades entre los 20 y

los 39 afios y el restante 49 % de ellos tiene edades que van de los 40 a mas de 70 afios.
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4.2.4. Andlisis del entorno

El andlisis del entorno es de los procedimientos mas importantes que se realizan para
lanzar un nuevo producto al mercado, ya que es aqui donde se comprende tanto el entorno
interno donde hay fortalezas y debilidades, asi como el entorno externo donde se encuentran
las oportunidades y amenazas. Con el fin de que la investigacion quede mucho méas completa,
se analizaran las 6 fuerzas de Porter, se realizara un analisis Pestel, un analisis de la cadena

de valor y un anélisis funcional:

4.2.4.1. Andlisis del entorno interno.

Dentro de los recursos tangibles con los que cuenta el propietario de Arte Metal
Lopsan, se encuentra un lote de 250 metros cuadrados, en el cual desea construir la fabrica,
asi como también diferentes herramientas como la maquina de soldar, compresor de aire,
pistolas para pintar, lijadora orbital, esmeriladora de 4 1/2 pulgadas, esmeriladora de 9
pulgadas, taladro de 1/2 pulgada, taladro para atornillado, taladros inalambricos, extensiones
para corriente eléctrica, mangueras de aire, sargentos para sujetar piezas, prensa manual,
escuadras magnéticas, juegos de cubos para atornillado, juegos de destornilladores, juegos
de brocas, sierra circular, tronzadora para corte de metal, alicates de presion, curvadora de

tubos, entre otras herramientas.

Se considera que, dentro de los problemas de recursos y capacidades que tiene el
propietario, es que existen muchas herramientas tecnolégicas y maquinas con las que ain no

se cuentan para hacer mas eficiente y eficaz los procesos productivos.
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En cuanto a los recursos intangibles que tiene la empresa, se identifica que es una
estructura registrada ante el Ministerio de Hacienda de Costa Rica como una persona fisica,
dicha estructura se encuentra inscrita en la actividad econémica llamada servicios de
soldadura desde el afio 2009, pero, antes de este afio, el sefior Lopez ya contaba con una larga

trayectoria de mas de 30 afios, lo cual se toma como una gran ventaja competitiva.

Por otra parte, el sefior Lopez asegura no tener suficiente conocimiento en
administracion de negocios; sin embargo, esta anuente a recibir capacitaciones que le permita

que el negocio obtenga el méaximo beneficio de los recursos que tiene a disposicion.

La empresa tiene la ventaja que tiene la idea de la marca es decir el nombre Arte
Metal Lopsan; no obstante, con la desventaja de que ain no esta registrada como marca en

el Registro de Propiedad Intelectual del Registro Nacional.

El servicio de soldadura que brinda se encuentra ubicado en Jicaral de Puntarenas,
actualmente, el recurso humano que maneja la empresa es de manera unipersonal y ademas
cuenta Unicamente con los conocimientos del duefio, este solo tiene algunas herramientas
para desemperiar sus actividades, por falta de presupuesto. Actualmente, brinda el servicio
de soldadura, no se dedica a la venta de bienes, de ahi la necesidad de realizar el presente
estudio de factibilidad para tomar la decision si lleva a cabo o no la produccion y

comercializacién de muebles de metal.
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Ademas, este emprendimiento tiene como fin emplear a personas de la zona con un
perfil calificado que pueda ejercer los cargos de produccion, por otro lado, se debe contar
con personal administrativo para el puesto, con el grado académico de bachiller universitario
en contabilidad e incorporado al Colegio Contadores Privados de Costa Rica y con

conocimiento en el manejo de redes sociales para la venta de los productos.

Se puede categorizar como un emprendimiento que iniciard como una pyme ya que
contara con una cantidad de colaboradores menor a 100 personas. En cuanto a sus redes
sociales, no cuentan con las suficientes publicaciones, lo que evita que la poblacion meta

conozca los productos.

4.2.4.1.1. Andlisis de cadena de valor.

La cadena de valor esta compuesta por actividades primarias, las cuales se detallan a

continuacion:

e Logistica de entrada: El sefior Lopez realiza la compra de la materia prima
en las ferreterias de la zona y la lleva al lugar donde le piden que realice el
trabajo.

e Operaciones: Transforma el metal y demas componentes en los articulos de
metal que le pidan mediante los procesos de produccion con los que esta
acostumbrado a trabajar.

e Logistica de salida: Actualmente, no se usan canales de distribucion porque
el o los productos quedan en el lugar donde se realizan.

e Marketing y ventas: Se promociona, actualmente, los productos mediante
una pagina de Facebook y, ademas, de boca en boca.
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e Servicios post venta: Se mantiene el contacto con los clientes para consultar
el grado de satisfaccion que tienen de los muebles, asimismo, informarlos

cuando se hacen nuevos lanzamientos que puedan interesarles.

Por otra parte, también estan las actividades de soporte, las cuales son transversales

a la empresa:

Infraestructura de la empresa: La empresa no cuenta con una
infraestructura como tal ya que el duefio trabaja a domicilio y los productos
son adaptados a medida.

e Gestion de recursos humanos: En cuanto a este punto, el sefior Lopez es el
encargado de realizar los productos, a veces contrata a un ayudante por unas
horas.

e Tecnologia: Cuenta con maquinaria industrial como la méquina de soldar y

el compresor de aire que facilita el trabajo.

e Las compras: Se realizan de acuerdo con lo que el cliente pida para no
desperdiciar material y no perder dinero en la compra de exceso de materia

prima.

4.2.4.1.2. Andlisis funcional.

Se realiza un analisis funcional sobre aspectos del entorno interno con lo que cuenta
el sefior LOpez en este momento, puesto que estos deben estar engranados uno con el otro

para que se puedan lograr los objetivos.
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En la actualidad, el sefior Lopez es el encargado de la mayoria de las funciones de la
empresa, puesto que es el encargado de atender a los clientes cuando preguntan por algun
producto y de hacer el mercadeo correspondiente en la pagina de Facebook, el cual tiene
pocas publicaciones, ademés de la logistica de cotizar cuando le piden el precio de un
producto, hace las compras de la materia prima y también produce el tipo de mueble o
articulo que le pidan, contrata a un ayudante, en caso de necesitar ayuda con el trabajo si es
muy grande y lo necesita entregar rapido, Gnicamente su hija le ayuda con la administracion
de los costos, gastos y la contabilidad en si para saber cémo van los nimeros de su negocio.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede sefialar que el negocio no posee
departamentos especificos para realizar cada proceso, lo cual impide efectuar un analisis

funcional completo.

4.2.4.2. Andlisis del entorno externo.

El entorno externo ofrece capacitaciones o cursos, como, por ejemplo, los que da el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Centro de Innovacién Empresarial (CIE) que
imparten cursos de soldadura, administracion, mercadeo para pymes y muchos otros que se

pueden aprovechar, para aprender y llegar a alcanzar un amplio mercado.

4.2.4.2.1. Andlisis de las 6 fuerzas de Porter para el sector de muebles de metal.

Estas fuerzas fueron creadas por Michael Porter en 1979, profesor de Harvard
Business School, con el fin de establecer estrategias ante el nivel de competitividad que hay
en la industria. Esto permite que las empresas puedan medir sus recursos y potenciar sus

oportunidades.
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a. El poder de negociacion de los proveedores

Para el sector de muebles de metal los productos utilizados como materia prima son
faciles de obtener por la gran cantidad de oferentes, esto hace que los proveedores no tengan

gran poder de negociacion ante la fijacion de precios de los productos.

Como parte de la cartera de proveedores para la obtencién de materia prima, estan las
ferreterias y los proveedores de insumos de tapiceria y madera, lo que quiere decir que hay
una multitud de proveedores y que, ante eso, deben establecer precios iguales o a un menor

valor.

Estos productos, al no ser escasos, hacen que haya una mayor facilidad de obtencion
y ademas ante la posibilidad de disefios de muebles de metal, existe una disponibilidad de

reemplazo que disminuye el poder de negociacion de los proveedores.

Por lo tanto, debido a la gran cantidad de concentracion de proveedores, la
diferenciacion que ofrecen y ademas la presion de sustitutos el poder de negociacion de los

proveedores es bajo.

b. EIl poder de negociacién de los compradores

En esta investigacion, los clientes se estaran estableciendo por aquellas personas
fisicas, con gustos fijados hacia los muebles de metal, quienes revelan tener gran poder de
negociacion ante la opcion de compra de muebles de metal para cubrir una necesidad en
especifico sea en el hogar, oficina o espacio de preferencia. Esto debido a que los clientes

son la unica fuente de ingreso que sostiene la actividad econdmica de la empresa y que

84



cancelan las compras, de acuerdo con el poder de negociacion y adquisicién de los productos

que se ofrecen.

Al existir gran variedad de beneficios para los compradores, como descuentos,
promociones, diferenciacion entre otros, los compradores tienen un alto grado de poder de

negociacion.

c. Amenaza de productos o servicios sustitutos

La cantidad de muebles en el pais da pie al desarrollo de estrategias orientadas hacia
la fijacion de precios y ademas en la variacion de elecciones. No solo productos de mobiliario
pueden resultar ser sustitutos, cualquier otro producto que no necesariamente sea disefiado
para competir contra los muebles de metal y que cubra la necesidad existente pueden resultar

ser productos sustitutos y eso hace que se genere una gran presion competitiva.

Como parte de las consideraciones que toman en cuenta los clientes acerca de los
productos sustitutos es el precio atractivo en relacion con la disponibilidad inmediata, pero

esto genera modificaciones por la calidad.

La amenaza de productos o servicios sustitutos es alta, debido a las tendencias de
mejora en cuanto a forma, costo y precio, asimismo, a la busqueda de tendencia de productos
o servicio de alto rendimiento y el costo de cambio del cliente puede resultar atractivo y mas

beneficioso.
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d. Amenaza de nuevos entrantes

Esto se da cuando el mercado es sumamente rentable y facil de entrar en él, por lo
que esto podria causar consecuencias en algunos aspectos como en la rentabilidad de las
compafiias ya que los mismos aumentan la competencia. En el caso de Arte Metal Lopsan se
considera un negocio con alta amenaza ante nuevos competidores debido a que el capital que
se necesita para entrar en este no es elevado esto en referencia al andlisis realizado por Blanco
et al. (2015), en su proyecto estos concluyeron que se necesitan ¢7 000 000 de colones para
iniciar en este mercado, por otra parte, en la zona existen otras mueblerias, pero ninguna que
realice muebles de metal. Por lo tanto, se puede decir que el poder de amenaza de nuevos

entrantes es alto, porque no se necesita de un gran presupuesto para entrar en él.

e. Oportunidad de productos o servicios complementarios

Cuando se habla de productos complementarios, segun Almoguera (2016), se habla
de “[...] bienes que satisfacen conjuntamente un mismo tipo de necesidad, varian en el mismo
sentido, aumenta la demanda de uno aumento la demanda del otro. Incluso estos bienes llegan

a constituirse en un solo bien como es el caso del café y la leche” (p. 1).

Como se sabe, la mayoria de productos necesitan de otros productos o servicios
complementarios para que los clientes se sientan satisfechos en el caso de los muebles de
Arte Metal Lopsan un servicio complementario es el transporte para trasladar el bien hasta
donde el cliente desee, asi como también colchones, sdbanas, almohadas, en el caso de las
camas; por otra parte, los escritorios se complementan con todos accesorios o articulos de

oficina que el cliente necesite, los juegos de terraza se pueden complementar con
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almohadones y centros de mesa, al igual que los juegos de mesa, entre muchos otros

productos complementarios mas.

Por lo que se considera que el poder de productos o servicios complementarios es
alto, porque en la zona existen almacenes y tiendas como Gollo, librerias y deméas comercios

que ofrecen productos y servicios complementarios.

f. Competidores de la industria (Rivalidad entre empresas existentes)

La rivalidad entre competidores es alta, ya que existen en la region almacenes de
muebles, como, por ejemplo, Gollo, Muebles la Peninsula, M Express Jicaral, Muebles
Chismar, entre otros, que venden muebles de metal lo cual se toma como una posible

desventaja para Arte Metal Lopsan.

Por tal razon, el poder de los competidores de la industria es alto, debido a que existe
mucha competencia. A continuacion, se muestra una tabla resumen, en la cual se puede

observar si el poder es alto, medio o bajo.
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Tabla 4.2

Resumen de las 6 fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Alto Medio Bajo
Poder de negociacion de los proveedores X
Poder de negociacion de los compradores

Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de mievos entrantes

Oportunidad de productos o servicios completamentarios
Competidores de la industria

oW oW oMo

Nota: Del cuadro anterior se concluye que la mayoria de las fuerzas son altas, por lo que la
rentabilidad de la industria es baja; es decir, los beneficios disminuyen ante los factores

presentes en el entorno de dicha actividad comercial.

4.2.4.2.2. Anélisis PESTEL.

El andlisis de PESTEL es un estudio del macroentorno que permite identificar las
variables politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas, ecoldgicas y legales, que perjudican
el entorno sobre el cual la empresa no esta tan cercano, en si lo que se busca con este analisis
es identificar amenazas y oportunidades, que permiten tomar decisiones de manera anticipada
que ayuden con la evolucion futura de la empresa. Algunos factores a considerar en cada una

de las variables son:
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Tabla 4.3

Andlisis de PESTEL

Factores politicos:

-Las leyes y politicas del
gobierno nacional y local.
-Politicas fiscales.

-Los cambios entre los
diferentes gobiernos sobre
las empresas.

-Orden econémico.

-Politica de seguridad.

Factores economicos:
-La inflacion del pais.
-Estabilidad economica.
-Los impuestos del sector.
-Costos de materia prima.
-Financieras.

-Tipo de cambio.

-Ciclo econémico.

-Politica econdmica.

Factores sociales:

-Estilo de vida.

-Poder adquisitivo de la
poblacion.

-Opiniones y actitudes de los
compradores.

-Tendencias.

Factores tecnoldgicos:
-Niveles de automatizacion.
-Innovacioén.

-Capacitacion tecnoldgica.

-Globalizacion.

Factores ecologicos:
-Niveles de contaminacion.
-Normativa ambiental del

sector.

Factores legales:
-Seguridad laboral.
-Normas sanitarias.
-Patentes.

-Normativa propia del sector.

Nota: En la tabla 4.3 se mencionan 6 variables que analizan el macroentorno de la empresa,

las cuales es importante explicar a detalle, con el fin de entender las posibles amenazas y

oportunidades que debe enfrentar la empresa, con el proposito de que pueda adaptarse a los

cambios que surgen en el mercado.

Factores politicos:

Dentro de los factores politicos que se pueden mencionar estan el orden econémico

establecido en el pais uno de ellos es la tabla de salarios minimos fijados por el Ministerio

de Trabajo de Costa Rica como remuneracion ante la realizacion de una tarea especifica,
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asimismo, como la politica de seguridad de los trabajadores relacionada mantener
condiciones, tales como pdlizas de riesgos del trabajo e instalaciones de acuerdo con las

regulaciones establecidas como salud ocupacional.

La Politica Nacional de Empresariedad 2030 busca impulsar el ecosistema
empresarial, dicha politica favorece a los emprendedores brindando oportunidades de
desarrollo empresarial, promoviendo una actitud de innovacion y ademas se posicione en el

mercado nacional como internacional.

En cada pais existen politicas y reglamentos que deben considerarse para realizar la
actividad econémica, en ocasiones el gobierno realiza modificaciones por lo tanto es

importante estar en constante actualizacion para asi trabajar de acuerdo con el marco legal.

Las leyes y politicas del gobierno nacional y local implican obligaciones, derechos y
responsabilidades que permiten el correcto funcionamiento de la empresa en el mercado. En
Costa Rica, también existen regulaciones en materia fiscal, bajo las cuales las empresas deben
alinearse; en el caso de Arte Metal Lopsan, se entiende que esta tiene que estar inscrita ante
el Ministerio de Hacienda para realizar la actividad econdmicay cumplir con las obligaciones
tributarias. En la actualidad, la entidad reguladora efectla ocasionalmente cambios en las
leyes y reglamentos fiscales, por lo que es importante que exista una figura en la empresa

que este al pendiente de estos cambios.

Otro punto que puede beneficiar o afectar laempresa son los cambios en los diferentes
gobiernos, debido a que los planes de gobierno plantean modificaciones a ciertas
regulaciones del pais y, por ende, es fundamental conocerlas para que sean aplicadas en la

empresa.
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Factores economicos:

Los cambios econdmicos que afectan la empresa son factores de mucha atencion, ya
que son la base para realizar la actividad econdmica. En este caso, se identifican los factores
externos que afectan la empresa, tal es el caso de la estabilidad econémica del pais, ya que,
al existir variaciones en esta, los indices macroeconémicos comienzan a tener afectaciones

beneficiosas o perjudiciales para la empresa.

Entre los indices se encuentran los desequilibrios en la inflacion, que, por lo general,
provoca aumentos en los precios de los bienes y servicios del mercado, lo conlleva al realizar
modificaciones en los precios de venta de los muebles de metal, debido a las variaciones en

los costos en materia prima y mano de obra.

Los impuestos del sector son parte de la empresa, ya que es la forma de retribuir al
pais por los beneficios obtenidos en la actividad econémica, muchos de estos impuestos
cambian, por ende, es importante estar en constante actualizacién con respecto a los

impuestos.

En cuanto a la politica monetaria del pais, es un tema bastante preocupante porque en
los Gltimos meses el porcentaje de la tasa de politica monetaria ha venido al alza, es decir,
que las tasas de intereses del Banco Central de Costa Rica aumentan cuando les presta dinero
a los bancos estatales o privados, lo que conlleva a que estos Ultimos aumenten las tasas de

interés a los usuarios. La siguiente cita confirma esto:

Segun detallé el Central en un comunicado enviado esta noche, el aumento en la Tasa

de Politica Monetaria es de 150 puntos base (1.50%) hasta ubicarse en el 5.50% anual.
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Se trata del quinto ajuste consecutivo al alza de esa tasa desde diciembre del 2021, y

lo ubica en su valor més alto desde el 3 de junio de 2011 (Madrigal, 2022, pérr. 2).

Por otro lado, el tipo de cambio estadounidense se mantiene sumamente cambiante
lo que afecta en los costos de la materia prima porque mucha de la que se necesita es

importada y normalmente la moneda utilizada es el ddlar estadounidense.

Con respecto al ciclo econdémico del pais, se dice que el pais venia muy bien ya que
tenia ingresos medios-altos pero comenz6 a tener desafios econdmicos a raiz de la pandemia
del COVID-19, al ser Costa Rica un pais con una economia abierta y, ademas, pequefia esta
propensa a verse afectada por lo que pasa alrededor del mundo como por ejemplo la guerra
entre Ucrania y Rusia actual, por lo cual se considera la misma se encuentra en una fase de
recesion y depresion ya que la contraccion de la economia es bastante notable, porque las

personas tienen menos poder adquisitivo.

Se puede decir que una ventaja con la que cuenta el entorno externo en el sector
econdmico es que existen entidades de banca privada y publica que prestan dinero a intereses
accesibles para emprendimientos que quieran comenzar o tener posibilidad de crecimiento,
como lo son el Banco de América Central (BAC), el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR),

cooperativas como COOPENAE, GrupoCS, entre otros.

92



Factores sociales:

Las opiniones y actitudes que tienen los compradores hacia la compra de muebles de
metal son un factor de anélisis, debido a que esto permite adaptar los productos de acuerdo
con las necesidades y requerimientos del mercado, asimismo, las tendencias permiten ofrecer
muebles innovadores y actualizados que marcan la diferencia ante los deméas competidores,

obteniendo asi clientes potenciales.

Como factores sociales, la empresa se encuentra en mantener un comportamiento
justo y €tico con su entorno, bajo un esquema de competencia leal, dentro de los riesgos
sociales con los que cuenta es la disconformidad de los consumidores con respecto a la forma
de comercializar el producto y de ahi la importancia en mantener una constante vigilancia y

estudio de las preferencias presentes.

Factores tecnoldgicos:

La tecnologia permite automatizar procesos en la empresa, aumentando la eficiencia
en la produccién de los muebles de metal, por eso es importante estar innovando de acuerdo
con los cambios del pais y del mundo global del sector productivo, en el caso de Arte Metal
Lopsan contar con equipo hidraulico como la dobladora, asimismo, la cortadora de plasma 'y

otros equipos que permiten la produccion eficaz y eficiente.

El obtener capacitacion constante permite que la empresa produzca altos estandares
de calidad, utilizando maquinaria y equipos en punta con la tecnologia. Otros factores que se

pueden mencionar es una tienda en linea, mediante una aplicaciébn mavil con contenido
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atractivo y de facil manejo para dar a conocer los productos de la empresa y que facilite la

interaccion con el cliente.

Factores ecoldgicos:

Los elementos relacionados con la preservacion del medio ambiente, hace que la
empresa agregue un valor agregado y diferenciado ante el mercado. La empresa puede
impactar de manera positiva debido a que los bienes que ofrece tienen gran durabilidad,

asimismo el tipo de material que utiliza puede ser fundido y reutilizable.

Factores legales:

En la empresa la seguridad laboral de los colaboradores debe emplear medidas que
prevengan riesgos laborales, en este caso, al utilizarse maquinaria en el proceso productivo,
es importante que se capacite al personal sobre la manera correcta de usarlos para evitar

accidentes en los trabajadores.

Las normas sanitarias que establece el Ministerio de Salud tienen leyes y reglamentos
que buscan proteger la salud y vida de las personas, por lo tanto, deben cumplirse ciertos

lineamientos para realizar la actividad econémica bajo normas y medidas sanitarias.

Se debe tener una patente de funcionamiento en la fabrica de los muebles, esta tiene
que estar en un lugar visible en el caso de que la entidad reguladora realice algun tipo de

visita para corroborar que se posee el permiso.

En el sector productivo existen normas de calidad que se pueden adoptar para

garantizar que los materiales, procesos y productos son empleados de forma adecuada.
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4.2.5 Analisis FODA

Con el fin de conocer mejor el entorno tanto interno como externo de Arte Metal
Lopsan, se decidid realizar un analisis FODA para crear estrategias; maximizar las fortalezas

y las oportunidades, ademas de minimizar las debilidades y amenazas.
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Tabla4.4

Andlisis FODA

Arte Metal

Lopsan

Oportunidades (externo)

1.

Pwbd

5.

Entidades financieras, como el BAC, BNCR y
cooperativas.

Clientes potenciales.

Capacitaciones en el INA, CIE entre otros.
Poder de negociacion de los proveedores bajo.
Productos y servicios complementarios.

Amenazas (externo)

1.
2.
3.
4. Alto poder de negociacion de los

5.

Rivalidad entre los competidores.
Nuevos competidores.
Productos sustitutos.

compradores.
Inflacion de pais.

Fortalezas (interno)

FO (maxi-maxi)

FA (maxi-mini)

1. Mas de 30 afios de experiencia 1. Tomar capacitaciones en diferentes técnicas de 1. Ofrecer al mercado un espacio agradable
en trabajos a base de metal. muebles de metal (F1+03) ambiental y visualmente donde los clientes

2. Espacio propio suficiente para 2. Aprovechar la experiencia para conseguir los mejores puedan ver los productos de buena calidad.
construir la empresa. proveedores con productos de alta calidad. (F2+F3+Al)

3. Mercado meta definido. (F1+04+05) 2. Implementar una aplicacion movil (app)

4. Clientes actuales recomiendan para realizar ventas en linea (F3 +Al +A4)
su trabajo

Debilidades (interno) DO (mini-maxi) DA (mini-mini)

1. Poco conocimiento 1. Optar por un financiamiento para construir una 1. Hacer saber a los clientes potenciales de la
administrativo. fabrica. (D2+D5+01) calidad y el precio de Arte Metal Lopsan

2. Falta de presupuesto. 2. Contratar un profesional en contabilidad con por medio de redes sociales (D4+ A1+A2)

3. Marca no registrada conocimientos administrativos y manejo de redes

4. Redes sociales con pocas sociales para crear estrategias de promocion en redes
publicaciones. y estrategias de minimizacion de costos. (D4+02)

5. No se cuenta con una estructura

en donde trabajar

Nota: Se encontraron 4 fortalezas, 5 debilidades, 5 oportunidades y 5 amenazas, para realizar 7 estrategias diferentes.
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4.2.6. Comercializacion del producto

Para la comercializacion de los muebles de la empresa Arte Metal Lopsan se
utilizaran diferentes estrategias de acuerdo con lo que establecieron los encuestados, la
primera de ellas sera que se les permitira comprar a crédito a algunos clientes especificos ya
que como lo muestra la figura 4.27 forma de pago preferida por los encuestados un 57 % de
las personas encuestadas prefieren comprar a crédito, ademas, se realizaran estudios de
récords crediticios de cada persona; por otra parte, los productos se venderan directamente
desde la fabrica y desde la tienda en linea mediante una aplicacion movil; con el paso del
tiempo, se comenzara a negociar con los diferentes almacenes de muebles de la zona y del
pais ya que un importante 36 % de la muestra prefiere comprar sus muebles en almacenes,

segun la figura 4.28 lugar de preferencia para comprar muebles.

También se entregara a domicilio con un costo adicional debido a que el 58 % de las
personas encuestadas en la pregunta 18 analizada en la figura 4.29 lugar de preferencia para
recoger el mueble, prefieren entregas a domicilio, se utilizara el medio de comunicacién de
la television esto porque es el mas utilizado por la poblacion, segun la figura 4.30 medios de
comunicacion mas utilizados por los encuestados, esta se hara por medio de invitaciones a
programas que realizan entrevistas gratuitas, como lo son mas que noticias, informe 11,
segmentos de apoyo a emprendedores, entre otros; por ultimo, se emplearan las redes sociales
como Facebook e Instagram para promocionar los productos como indica la figura 4.31 red
social de preferencia.

Ademas, para que la marca de los productos de Artemetal Lopsan se den a conocer

mejor, se trabajara con el siguiente logo, que es el que utiliza el sefior Lopez actualmente.
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Figura 4.34

Muestra el logo actual de la empresa.
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Nota: Cabe resaltar que este aln no se encuentra inscrito como marca, pero mas adelante en
el estudio legal se describe paso a paso como registrarlo ante el registro de la propiedad

Por ultimo, ofrecer al mercado un espacio agradable ambiental y visualmente donde
los clientes se sientan cdmodos al visitar la tienda y logren apreciar los productos que ofrece

la empresa.

4.2.7 Analisis de la demanda

Para determinar la demanda, en este caso, primero se tomara el total de la poblacion
meta, esta es de 544,069 personas de las cuales se tomo6 una muestra de 96 personas y se les
aplicd una encuesta, en esta misma, se les hizo la siguiente pregunta “;Compraria usted
muebles con acabados de metal?”, el 95 % de la muestra respondio si comprar, lo que viene
siendo 516 865 personas; es decir, la poblacion meta.

Ademas, de acuerdo con el grafico 4.32 se determin6 que el 55 % de los encuestados
tiene ingresos inferiores a ¢300 000 colones, por lo que no se consideran parte de la
poblacién a la que se quiere llegar ya que el segmento demografico sefialado anteriormente
en el punto 4.2.1 se espera que tengan un salario igual o superior a 300 000 colones, por lo

tanto, la nueva poblacion es de 232 589 personas.
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Por otro lado, para calcular el ingreso personal discrecional per céapita que
corresponde a “el dinero que te queda después de pagar impuestos y las necesidades
personales, incluida la comida, la vivienda, etc.” (Shneir, 2022, parr. 5). Primero, Se investigo
el porcentaje promedio de gastos de una persona en Costa Rica dicho dato fue arrojado por
un estudio realizado por el INEC (2018) que se dividen de la siguiente manera:

[...] “Alimentos y bebidas no alcohoélicas” con un 24,0 %, le siguen en importancia

el “Transporte” (15,7 %), “Vivienda, agua, electricidad y gas” (12,1 %),

“Restaurantes y hoteles” (7,1 %), “Bienes y servicios diversos” (7,1 %), “Recreacion

y cultura” (6,5 %) y “Comunicaciones” (6,2 %). Los restantes grupos (“Muebles y

articulos para el hogar y conservacion de la vivienda”, “Salud”, “Educacién”,

“Prendas de vestir y calzado” y “Bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes”™),

acumulan el 21,3 % del gasto de consumo (pérr. 2).

A continuacion, se muestra una tabla resumen de los anteriores porcentajes:

Tabla 4.5

Porcentajes de gastos del salario

Alimentos y bebidas no alcoholicas 24%
Transporte 15,70%
Vivienda, agua, electricidad y gas 12,10%
Restaurantes y hoteles 7,10%
Bienes y servicios diversos 7,10%
Recreacion y cultura 6,50%
Comunicaciones 6,20%
Otros gastos 21,3%
Total 100%

Nota: La tabla anterior muestra los porcentajes en lo que las personas gastan sus ingresos.
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Después, se tomo el 21,3 % y se dividio entre 5 porque son los rubros restantes
explicados anteriormente, dando un porcentaje de 4,26 % que representa el porcentaje
promedio del ingreso discrecional gastado en otros gastos, por ultimo, el ingreso personal
discrecional per cépita se calculé del salario minimo en Costa Rica del 2022, es decir,
326 253,57 colones, segun lo publico el Ministerio de Trabajo en La Gaceta el 23 de
diciembre del 2021, dicho monto se multiplico por 4,26 %, dando como resultado ¢13 898,40
colones en otros gastos.

Se utiliza como base de referencia lo dicho seguidamente para realizar los célculos
sobre la demanda real “un método comun para calcular el mercado potencial total consiste
en calcular el nmero de compradores potenciales y multiplicarlo por la cantidad promedio
de adquisiciones por comprador y por el precio” (Kotler y Keller, 2016, p. 89).

Por otra parte, ademas, Kotler y Keller (2016) mencionan que “una variante de este
enfoque es el método de proporciones en cadena, que consiste en multiplicar un nimero base
por una serie de porcentajes de ajuste” (p. 89). La demanda de la nueva linea de muebles de
Arte Metal Lopsan se calcula multiplicando la poblacién por el ingreso discrecional per
capita, por el porcentaje promedio del ingreso discrecional gastado en muebles, el cual se

puede observar mejor a continuacion:
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Figura 4.35

Detalle analisis de la demanda

Demanda de la Porcentaje promedio
Ingreso personal

nueva linea de Poblacion * discrecional per * . de! NIreso
muebles de . discrecional gastado
capita
Artemetal Lopsan en muebles
137.709.566 = 232589 * 13.898,40 * 4,26%

Nota: Dando como resultado que la demanda de la nueva linea de muebles de metal de Arte
Metal Lopsan es de €137 709 566 colones de los cuales se estima que solo se podra abarcar
un 3,87 % es decir ¢5 329 360,20 colones promediando 41 muebles al mes a €130 000

colones aproximadamente.

4.2.8. Analisis de la oferta

El objetivo que pretende este analisis es establecer las condiciones y cantidad de
productos que se desea vender en el mercado, asimismo definir estrategias que permitan tener
una ventaja competitiva en el mercado de muebles de metal.

Se utilizan fuentes secundarias para realizar el analisis de la oferta en la provincia de
Guanacaste y Puntarenas, para esto, se hace uso del listado de la pagina web del Ministerio
de Economia y Comercio con corte a febrero del 2022 sobre las pymes activas, de las cuales
solo se consideran las que se encuentran dentro de la actividad de “Forja, prensado,
estampado y laminado de metales; pulvimetalurgia” o “Venta al por menor de aparatos,

muebles, articulos y equipos de uso domesticos en almacenes especializados” .
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Tabla 4.6

Personas fisicas o juridicas activas en Puntarenas y Guanacaste

Identificacion Tipo de cédula Provincia

602770358 DIEGO MAURICIO CORTES RODRIGUEZ Cedula fisica Micro Puntarenas Industria Manufacturera
603560881 LEIDY SALAS ALVARADO Cedula fisica Micro Puntarenas Comercial
3101126713 MURISANDI S.A Sociedad Anénima  Micro Puntarenas Comercial
3101602199 ELECTRODOMESTICOS MONTES DE ORO S. A Sociedad Anénima ~ Micro Puntarenas Comercial
3101602252 ORO MUEBLES Y MAS S.A Sociedad Anénima  Micro Puntarenas Comercial
3101608244 CENTRO HOGAR LA CONFIANZA S.A Sociedad Anonima Micro Puntarenas Comercial
3101617630 PRODUCTOS Y MUEBLES LA PUERTA S.A. Sociedad Anénima  Micro Puntarenas Comercial
3102512181 EL CAMPO VERDE DEL PACIFICO S.R.L Sociedad Limitada Micro Puntarenas Comercial
502500747 GERARDO LEITON CARRANZA Cedula fisica Pequedia Guanacaste Comercial
3101042340 TORRES Y PINEDA S.A Sociedad Anénima  Micro Guanacaste Comercial
3101095529 MUEBLES PARA OFICINA LEMAY S.A Sociedad Anénima  Micro Guanacaste Comercial
3101248454 ALMACEN LILAO S.A Sociedad Anénima  Mediana Guanacaste Comercial
3101332596 DISTRIBUIDORA ALEMAN RODRIGUEZ SA. Sociedad Anénima  Pequena Guanacaste Comercial
3101512790 GRUPO CORPORATIVO DEL SOL S.A Sociedad Anénima  Pequena Guanacaste Comercial

Nota: De acuerdo con la tabla 4.6. Personas fisicas o juridicas activas en Puntarenas y
Guanacaste, se determina que hay 14 pymes de las cuales 10 se clasifican como micro, debido
a que poseen de 1 a 5 empleados, luego, 3 de las restantes 4 pymes se clasifican como
pequefias porque tienen mas de 6 empleados hasta un limite de 30y, por ultimo, solo 1 pyme
de las 14 se encuentra dentro de clasificacién de mas de 30 empleados hasta los 100.

Tomando como referencia la estadistica econémica de la Camara de Comercio la
clasificacion de tamafio de la empresa Arte Metal Lopsan es pequefia, porque, a inicios de
sus operaciones, solo tendran 3 trabajadores mas el contador de la empresa con labores
administrativas también.

Por otra parte, se identifica el tipo de actividad de las 14 pymes, de las cuales Diego
Mauricio Cortés Rodriguez se dedica a la forja, prensado, estampado y laminado de metales;
pulvimetalurgia y las restantes 13 pymes se dedican la venta al por menor de aparatos,

muebles, articulos y equipos de uso domésticos en almacenes especializados.
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Tabla 4.7

Tipos de productos que ofertan las pymes

Identificacién Nombre Tipo de producto Tipo de competidor
602770358 DIEGO MAURICIO CORTES RODRIGUEZ Portones, verjas para ventanas, pueras. Mo es competidor
603560881 LEIDY SALAS ALVARADO Menaje para el hogar. Indirecto
3101126713 MURISANDI SOCIEDAD ANONIMA Camas, armarios, juegos de comedor, sillas mezedoras, Indirecto
3101602199 ELECTRODOMESTICOS MONTES DE ORO S.A Eletrodomésticos. No es competidor

3101602252 ORO MUEBLES Y MAS SOCIEDAD ANONIMA Sillones, escritorios, jucgos de comedor, camas, armarios en Indirecto
madera y metal.

3101608244 CENTRO HOGAR LA CONFIANZA S.A Eletrodomésticos y menaje para ¢l hogar. Indirecto
3101617630 PRODUCTOS Y MUEBLES LA PUERTA S.A, Eletrodomésticos, camas, armarios de cocina v habitacion, Indirecto
3102512181 EL CAMPO VERDE DEL PACIFICO S.R.L Menaje para el hogar, electrodomésticos. Indirecto
502500747 GERARDO LEITON CARRANZA Escritorios, mesas, sillas, bancos, camas, camarotes,armarios  Indirecto
en madera.

3101042340 TORRES Y PINEDA SOCIEDAD ANONIMA Armarios de cocina, camas, sillones sin acabados en metal, Indirecto
3101005529 MUEBLES PARA OFICINA LEMAY SA Escritorios algunos tienen acabados en metal, Directo

3101248454 ALMACEN LI LAO S.A Juegos de terraza, escritorios y mesas con madera y metal. Directo

3101332596 DISTRIBUIDORA ALEMAN RODRIGUEZ SA. Electrodomésticos, computadoras,celulares, sillones. Indirecto
3101512790 GRUPO CORPORATIVO DEL SOL 5.A Juegos de comedor, sillones, escritorios, camas, camarotes, Indirecto

gabeteros en madera,

Nota: Se realiza una busqueda de informacion sobre las 14 pymes, mediante paginas
amarillas, Facebook y contactos de personas de las zonas para verificar los tipos de productos
que tienen a la venta en la provincia de Guanacaste y Puntarenas.

Como resultado se identifica que Diego Cortés Rodriguez no es competidor, ya que
solo fabrica portones, verjas para ventanas y puertas a base de metal. En relacion con Leidy
Salas Alvarado, es competidora indirecta, pues ofrece menaje para el hogar y Murisandi S.A.
también resulta ser competidora indirecta, porque comercializa muebles como camas,
armarios, juegos de comedor, sillas mecedoras y libreros en madera Unicamente.
Seguidamente Electrodomésticos Montes de Oro S.A. se determina que no es competidor
para la empresa porque solo venden electrodomésticos para el hogar. EI Centro Hogar la
Confianza S.A. califica como competidor indirecto, ya que ofertan menaje para el hogar.

La Pyme Oro Muebles y Mas S.A. es de competencia indirecta, porque comercializan
sillones, escritorios, juegos de comedor, camas armarios en madera y metal, para el caso de

Productos y Muebles la Puerta S.A. también se identifica que es competencia indirecta
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porque venden productos como electrodomesticos, camas, armarios de cocina y habitacion,
sillones, juegos de comedor en madera.

El Campo Verde del Pacifico S.R.L. es competidor indirecto para Arte Metal Lopsan
ya que ofrecen al mercado menaje para el hogar y electrodomésticos, por otra parte, Gerardo
Leitdn Carranza es competidor indirecto, ya que se dedica a la fabricacion y comercializacion
de escritorios, mesas, sillas, bancos, camas, camarotes y armarios en madera. Para el caso de
Torres y Pineda S.A., se puede decir que es de competencia indirecta, debido a que venden
armarios de cocina, camas y sillones, pero sin acabados en metal.

Para la Pyme Muebles para Oficina Lemay se identifica que tienen para la venta
escritorios con acabados en metal, la cual se convierte en competidora directa, a pesar de que
solo ofrece un producto similar a la linea de productos que desea ofertar Arte Metal Lopsan,
asimismo, el Almacén LI Lao S.A. tienen una pagina de Internet donde se pudo verificar que
tienen para la venta juegos de terraza, escritorios y mesas con acabados en metal y madera,
convirtiéndose como competidor directo para la empresa.

Por ultimo, las Distribuidora Aleman Rodriguez S.A. no es competidor, ya que se
dedica a la comercializacion de electrodomésticos, computadoras, celulares y sillones por
otro lado se puede decir lado que el Grupo Corporativo del Sol S.A. es competidor indirecto
debido a que realiza ventas de juegos de comedor, sillones, escritorios, camas, camarotes y
gaveteros en madera.

De la informacion anterior, se puede decir que el tipo de oferta de Arte Metal Lopsan
es oferta competitiva o de mercado libre, debido a que no existe competencia que domine la

venta de muebles de metal, tal como menciona Parkin (2018), “la cantidad ofrecida de un
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bien o servicio es el monto que los productores planean vender durante un periodo de tiempo
determinado [...]” (p. 62).

De los 14 oferentes se reconocen 10 competidores indirectos, 2 competidores directos
y dos pymes que del todo no son competidores, ya que no se dedican a la fabricacion y
comercializacion de muebles.

Adicionalmente, se identifican tres empresas como grandes contribuyentes de la zona
los cuales son competidores directos, todos se dedican a la venta de linea blanca, muebles de
madera, metal y plastico, aparatos electrdnicos etc.

Tabla 4.8

Tipos de productos que ofertan empresas grandes

Tipo de producto Tipo de competidor
Linea blanca, muebles de madera , metal v

3101626188 CMBARRE PRECIOS S.A (MEXPRESS) . . Directo
plstico, aparatos electronicos etc
UNION COMERCIAL DE COSTA RICA,  Linea blanca, muebles de madera , metal y .
3101074154 ’ ’ ’ - Direct
! UNICOMER §.A (GOLLO) plastico, aparatos electronicos etc °
3101590004 GMG COMERCIAL COSTARICASA Linea blanca, muebles de madera , metal y irecto

(MONGE) plastico, aparatos electronicos etc

Nota: Datos obtenidos en la pagina de consulta de contribuyente del Ministerio de Hacienda,
estos almacenes se encuentran operando en la zona actualmente.

De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores, solo se puede se verificar
los competidores directos e indirectos que tiene Artemetal Lopsan, mas no se logra
determinar la cantidad de muebles que ofrecen en la zona de Puntarenas y Guanacaste, debido
a que no existe ninguna base de datos publica o privada en la cual se pueda obtener

informacion para realizar el analisis de la oferta.
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4.2.9 Analisis de precios

La cadena de suministros necesarios para la fabricacion del producto final, asi como
los costos variables y fijos, afectan la estructura de costo final del bien a la venta. Para
determinar el precio de venta, se tomara en cuenta la materia prima dicha en el estudio
técnico, esta informacion se encuentra desarrollada més adelante.

Con el fin de conocer los precios de materia prima se hizo la solicitud de estos por
medio de facturas proforma y llamadas telefonicas a distintos proveedores, para medir
mediante un cuadro comparativo los precios que son necesarios para la fabricacion de los
muebles de metal. En la tabla 4.9 se muestra el detalle por producto, proveedores consultados

y los precios de venta que brindan.
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Tabla 4.9

Resumen de cotizaciones de proveedores materia prima para muebles de metal

Precio
Unitario

Insumo Proveedor ( Fotografia
en

colones)

Tubo cuadrado Negro FerretenaBy AS.A 1.746,48 '.
2Sx25mme 120 acopa 574600
S ’ El Gallo de la Peninsula S.A 6.646,25
Ferretera By A S.A 13.972,55
Tubo redondo 1.5 ’
Long 0T Costplaz 11.700,00 /
) El Gallo de Ia Peninsula S.A 9.061.25
Ferreteria By A S.A 18.484,01
Tubo redondo 50 x 1,5 ’
mm" OO Construplaza 15.400,00 /
El Gallo de |a Peninsula S.A 15.413,05
: eterl : 5.5
Tubo hierro negro 50 x Ferreteria By A5.A 15.581,70 &
30 x 1.20 mm Macopa LY /
T El Gallo de la Peninsula S.A 14.411,50
Tubo hierro negro 25 x FerretenaBy AS.A 5.886,02
25x 1,80 mm Macopa HoBD) /
S El Gallo de la Peninsula S.A 840708 W
Lamma de hierro Ferretera By A S.A 29.082.92
expandido ac171.5  Epa 19.750,00
mmn El Gallo de la Peninsula S.A 29.153,32
Varilla Lsa ntmero 4 fjen‘eilenalfzj ASA gg%gg
grado 40 de 6 m N L

El Gallo de |a Peninsula S.A 6.830,63
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FerreteraBy A S.A 217,00
Tapon cuadrado 1 Construplaza 100,00
El Lagar 245.00
FerreteraBy A S.A 774,85
Tapon cuadrado 2 Construplaza 500,00
El Lagar 825.00
FerreteraBy A S.A 332.50
Taponredondo 1.1/2  Construplaza 100,00
EPA 365,00
FerretenaBy A S.A 780,00
Tapon redondo 2 Construplaza 100,00
EPA 460,00
FerretenaBy A S.A 4.600,00
Soldadura Construplaza 6.400,00
El Gallo de la Peninsula S.A 6.879.33
FerretetaBy AS.A 30,40
Tormmullo Construplaza 25,00
El Gallo de la Peninsula S.A 40,00
FerreteaBy A S.A 7.667,56 —
Diluyente 1 galon Construplaza 7.500,00
El Lagar 7.650,00
Bases primarias FerreteraBy AS.A 5.160,20
anticorrosibas 1/4de  Construplaza 5.000,00
galon El Lagar 8.400,00
Pmtura en poliuretano 1
galon Pmturas Solano Gutierrez, Ltda. 12.389.38
Galon Thinner Pmturas Solano Gutierrez, Ltda.  5.752.21
Melina 1" x 8" en 108 Deposito madera waldir 3.900,00
centimetros Aserradero Madeco 2.500,00
Aserradero San Blas 1.300,00
. Deposito madera waldir 5.200,00
1::223;“_0}; 8" en 142 Aserradero Madeco 4.600,00
Aserradero San Blas 4.200,00
Pequetio mundo 2.100,00
Cojmes Gollo 4.905.00
Tapiceria 3M 3.500,00

Nota: La tabla anterior muestra los precios por producto de distintos proveedores para la

materia prima a utilizar en la fabrica Arte Metal Lopsan. Los datos han sido tomados de los
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proveedores que, al periodo de desarrollo de este proyecto, se encuentran con precios de
venta mas bajos.

Seguidamente, después de determinar el costo de materia prima, se calculan los costos
asociados directamente con la produccion, es decir, los costos fijos de mano de obra (salario,
cargas sociales y pdliza de riesgo), depreciacion de edificio 80 % la cual corresponde al area
de produccidn, depreciacion de maquinaria y equipo, depreciacion vehiculo, y como costos
variables la materia prima y el servicio de electricidad. Ademas, se determinan margenes de
ganancia que van desde un 20 % hasta un 150 % dependiendo del mueble y el impuesto al
valor agregado vigente que corresponde a un 13 % (ver tabla 4.12). Cabe mencionar que se
coloc6 como base de referencia para promediar los costos una linea llamada “porcentaje de
produccion estimada” que se determina sobre el costo de cada una de las lineas de produccion
entre el total de esa linea de costo de materia prima.

Las siguientes tablas muestran la cantidad de juegos de muebles de metal a producir
mensualmente de cada producto, asi como también costos netos de materia prima, costos
netos de mano de obra de 2 empleados con polizas, seguros y el aporte patronal, ademas se
incluye depreciacién de edificio, maquinaria y equipo y vehiculo, por ultimo, el servicio
eléctrico para cada linea de muebles. No se incluyen gastos, tales como el agua, insumos de
personal, combustible, honorarios entre otros, debido a que no cumplen con las condiciones

que los definan como un elemento de costo y pasan a ser gastos:

109



Tabla 4.10

Costo total de produccion mensual de los juegos de muebles de metal de la empresa Arte

Metal Lopsan, parte 1.

. . Juego de Juego de
. Cama Cama
Materiales L. . . Camarote comedor para  comedor para
individual matrimonial
4 personas 6 personas

Cantidades produccién mensual 6 5 3 4 3
Costo materia prima (en colones) 336.535,74 313.350,37 323.183,80 335.866,99 348.143,92
Porcentaje de produccion estimada 8,39% 9,38% 16,12% 12,56% 17,36%
Depreciacion de edificio (80%) 4.444 44 4.444 44 4.444 44 4.444 44 4.444 44
Depreciacion de maquinaria y equipo 4.040,75 4.040,75 4.040,75 4.040,75 4.040,75
Depreciacion de vehiculo 16.531,72 16.531,72 16.531,72 16.531,72 16.531,72
Mano de obra (en colones) 80.896,80 90.388,17 155.374,49 121.104,07 167.374,37
Servicio eléctrico (en colones 23.965.83 26.777.66 46.029.98 33.877.30 49.584.97

Costo total produccion mensual (en colones) 466.415,29 455, 549.605,20 517.865,28 390.120,18

Nota: La tabla detalla el calculo mensual de los costos que intervienen en la produccién de
la cama individual, cama matrimonial, camarote, juego de comedor para 4 personas y juego

de comedor para 6 personas.
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Tabla 4.11

Costo total de produccion mensual de los juegos de muebles de metal de la empresa Arte

Metal Lopsan, parte 2.

Juego de Juego de Escritorio con Escritorio sin

Materiales Total
terraza de 3 terraza de 2 estantes estantes

Cantidades produccion mensual 2 2 8 8 41
Costo materia prima (en colones) 221.072,05 161.849,94 290.561,49 112.599,19 2.443.163,51
Porcentaje de produccion estimada 16,54% 12,11% 5,43% 2,11% 100,00%
Depreciacion de edificio (80%) 44 A 4.444.44 444444 4.444.44 40.000,00
Depreciacion de maquinaria v equipo 4.040,75 4.040,75 4.040.75 4.040.75 36.366,78
Depreciacion de vehiculo 16.531,72 16.531,72 16.531,72 16.531,72 148.785,50
Mano de obra (en colones) 159.424,57 116.716,95 52.384,10 20.300,03 963.963,55
icio eléctri olone 3 0.8 34 8.80 013.9 8 98

L] ¢l

Costo total produccion mensual (en colones) 452.743.36 338.161.43 383.481.,40 163.930,06 3.917.855,31

Nota: La tabla detalla el calculo mensual de los costos que intervienen en la produccion del

juego de terraza de 3, juego de terraza de 2, escritorio con estantes, escritorio sin estantes.

Tabla4.12

Porcentaje de utilidad por mueble

Tipo de mueble Utilidad

Cama individual 50%
Cama matrimonial 60%
Camarote 30%
Juego de comedor para 4 personas 30%
Juego de comedor para 6 personas 30%
Juego de terraza de 3 20%
Juego de terraza de 2 30%
Escritorio con estantes 90%
Escritorio sin estantes 150%

Nota: En la tabla 4.12 se muestran los diferentes porcentajes de utilidad para cada tipo de
mueble siendo el escritorio sin estantes el de mayor porcentaje de utilidad y el juego de

terraza de 3 el de menos.
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A continuacién, se analizan los precios de venta de muebles de metal los cuales
incluyen impuestos segin lo que ofrece el mercado. Se consultd especificamente 3
competidores, con el fin de establecer una medicion méas certera sobre los precios de venta
que han establecido para el caso de juegos de comedor para 6 0 4 personas, cama individual

y matrimonial, juego de terraza de 2 o 3 sillas, escritorios con y sin estantes y camarote.
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Tabla 4.13

Precio unitario de venta del mercado para muebles de metal

Competidor

Producto

Marca

Modelo

Material

Frecio Promedio

Unitario

Gollo tienda
Mexpress

Tienda Monge

Gollo tienda

Mexpress
Tienda Monge

Gollo tienda
Mexpress
Tienda Monge

Gollo tienda

Mexpress
Tienda Monge

Gollo tienda
Mexpress
Tienda Monge

Gollo tienda
Mexpress

Tienda Monge

Gollo tienda

Mexpress
Tienda Monge

Gollo tienda
Mexpress

Tienda Monge

Gollo tienda
Mexpress
Tienda Monge

Juego de
comedor
para 6
personas

Juego de
comedor
para 4
personas

Cama

individnal

Cama
matrimonial

Juego de
Terraza de 2

Juego de
Terraza de 3

Escritorio
con estantes

Escritorio sin
estantes

Camarote

Borbon
Tokoa
Tokoa

Commodity
Tokoa
Tokoa

Borbon
Mata&Barrantes

Capri

Borbon
Mata&Barrantes
Capri

Borbon
Mata&Barrantes

vha

Borbon
Mata&Barrantes
Mia

Kache
okoa
Tokoa

Kache
Tokoa
Atticus

Kache
Mata&Barrantes
Capri

Mate
CO-4009
C0O9%35

CMB279T 43-5PK
CO-4005
cosg024

Granada
Individual con respaldo

Gris grafito met

Granada
Matrimonial Metdlica
Gris grafito met

Stan
TZ-0962
KC8492 TERRAZA

Verano
TZ-0589
KC913 TERRAZA

CT-3605N
OM-2128
OM2152

CT-3618
OM:-2125
458022

AS103
Individual estilo linea
Toledo

Metal
Metal - Madera aglomerada - Vinil
Madera - Metal

Madera - Metal
Metal - Madera Aglomerada - PVC
Madera - Metal

Metal
Metal
Metal

Metal
Metal
Metal

Metal v Microfibra
Metal v Microfibra
Rataan sintético, Metal

Metal v Microfibra
Metal v Microfibra
Rataan sintético, Metal

Metal, Madera
Metal v Lamina Melamina
Metal, Madera

MetalMadera
Metal v Lamina Melamina
Metal, Melamina

Metal
Metal

Metal antic orrosivo

©314.905.00
€224.990.00 €269.614,17
©268.947.50

©205.430.00
€190.895.00 €192.741,67
€181.900.00

©149.520.00
€115.990,00 €128.166,67
€118.990.00

€178.900.00
€167.999.00 €158.963,00
€129.990.00

€229.900,00
€224 945,00 €218.278,33
€199.990.00

(©232.905.00
€230.342.00 €£234.007,33
©238.775.00

€138.750.00
€117.990,00 €112.213,33
€79.900,00

€57.900,00
©99.990,00 €83.596,67
€92.900.00

©233.034.00
24599900 €237.311,00
©232.900.00

Nota: La informacion anterior se utiliza como base para comparar los precios de venta de los

productos de Arte Metal Lopsan, respecto a lo que ofrece el mercado, el detalle se encuentra

en la tabla 4.16.
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Las tablas 4.14 y 4.15 muestra el precio unitario, el precio promedio del mercado, asi como
la diferencia de estos, de los cuales 3 estuvieron por debajo del precio del mercado y solo 6
por encima del precio del mercado.

Tabla 4.14

Precio de venta por mueble de Arte Metal Lopsan, parte 1.

Juego de Juego de
Cama Cama ) ;
. . . Camarote comedor para comedor para
individual matrimonial
4 personas 6 personas
Costo total produccion mensual 466.415,29 455.533,13 549.605.20 517.865,28 590.120,18
Utilidad % variable 233.207.64 273.319.88 164.881,56 155.359,58 177.036,03
Precio de venta 699.622,93 728.853,00 714.486,76 673.224,86 767.156,24
Impuesto al valor agregado (13%) 90.950,98 94.750,89 92.883,28 87.519.23 99.730,31
Total produccion mensual por unidades  790.573,91  823.603,89  807.370,04 760.744,09 866.886,55
Precio total por unidad 131.762,32 164.720,78  269.123,35 190.186,02 288.962,18
Promedic del precio del mercado 128.166,67 158.963.00 237.311,00 192.741.67 269.614.17
Diferencia 3.595,65 5.757.78 31.812.35 - 2.555.64 19.348,02

Nota: La tabla detalla el precio de la cama individual, cama matrimonial, camarote, juego de
comedor para 4 personas y juego de comedor para 6 personas.

Tabla 4.15

Precio de venta por mueble de Arte Metal Lopsan, parte 2.

Juego de Juego de Escritorio con Escritorio sin

terraza de 3 terraza de 2 estantes estantes
Costo total produccidén mensual 452.743,36 338.161,43 383.481,40 163.930,06
Utilidad % variable 90.548.67 101.448.43 345.133,26 245.895,09
Precio de venta 543.292,03 439.609,85 728.614,65 409.825,15
Impuesto al valor agregado (13%) 70.627,96 57.149,28 94.719,91 . 53.277.,27
Total produccion mensual por unidades  613.919,99 496.759,13 823.334,56 463.102,42
Precio total por unidad 306.960,00 248.379,57 102.916,82 57.887,80
Promedio del precio del mercado 234.007,33 218.278,33 112.213,33 83.596,67
Diferencia 72.952.66 30.101,23 - 9.296,51 - 25.708,86

Nota: La tabla detalla el precio de venta del juego de terraza de 3, juego de terraza de 2,

escritorio con estantes, escritorio sin estantes.
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4.2.10. Estudio detallado de la competencia con relacion a las 4P

Se determind que existen 14 competidores de los cuales 5 son directos, es decir,
Muebles para Oficina LEMAY, Almacén LI LAO, M express, Gollo y Monge, estos ofrecen
al mercado productos con algunas caracteristicas similares a las de Artemetal Lopsan, los 10
restantes son indirectos (Leidy Salas Alvarado, Murisandi, Oro Muebles y mas, Centro Hogar
la Confianza, Productos y Muebles la Puerta, EI Campo Verde del Pacifico, Gerardo Leiton
Carranza, Torres y Piedra, Distribuidora y Almacén Rodriguez, Grupo Corporativo del Sol)
estos ofrecen productos de otros materiales y caracteristicos o productos sustitutos. A
continuacion, se analiza la competencia con respecto a las 4 pes de mercadeo:

Producto: Los competidores directos ofrecen productos como escritorios, juegos de terraza,
mesas, los mismos con acabados en metal, mientras que los indirectos ofrecen camas,
armarios, juegos de comedor, mecedoras, sillones, armarios, gaveteros, estos en materiales
como la madera, vidrio y tela, ademas ofrecen productos sustitutos como menaje para el
hogar, linea blanca, computadoras, celulares y demas productos.

Precio: En cuanto a los precios de la competencia, se determin6 que el camarote, el juego de
comedor para 4 personas y los juegos de terraza son los que tienen una diferencia
significativamente menor a los de Artemetal Lopsan, mientras que los precios de los
escritorios de la competencia son mayores a los de Artemetal Lopsan, los demaés juegos de
muebles tienen un precio muy similar a los de la competencia, dicho dato se puede

contemplar mejor en la tabla 4.16.
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Tabla 4.16

Comparacion de precios y rangos dispuestos a pagar por los encuestados

Precio Precio
Rango ganador en .
= promedio Artemetal
encuestas .
competencia Lopsan
Cama individual 130 001 - 180 000 128.167 131.762
Cama matromonial 230 001 - 280 000 158.963 164.721
Camarote 200 001 =250 000 237.311 269,123
Juego de comedor para 4 personas 200 001 -250 000 192,742 190.186
Juego de comedor para 6 personas 450 001 - 500 000 269.614 288.962
Juego de terraza de 3 250 001 - 300 000 234.007 306.960
Juego de terraza de 2 165 001 - 215 000 218.278 248.380
Escritorio con estantes 125 001 - 175 000 112.213 102.917
Escritorio sin estantes 75 001 - 100 000 83.597 57.888

Nota: Después de analizar los datos de la comparacion del precio de venta, se determina que
los precios establecidos por Arte Metal Lopsan son congruentes con lo que ofrece el mercado
de venta de muebles de metal y estan dispuestos a pagar los encuestados.

Plaza: De los 14 competidores 7 son de Puntarenas, 6 de Guanacaste, Gollo y Monge se
encuentran en las 2 provincias. Por otra parte, Gollo, Monge, Mexpress, Leidy Salas
Alvarado, Gerardo Leiton Carranza y Grupo Corporativo del Sol, se ubican a un kilometro a
la redonda de donde va a estar Artemetal Lopsan, mientras que los otros se encuentran a 2
horas 0 mas de distancia en carro de la fabrica.

Promocion: La competencia se da a conocer por medio de sus paginas en redes sociales
principalmente las de Facebook esto para los competidores mas pequefios, los mas grandes
ademas de sus paginas en redes sociales también se dan a conocer por medio de anuncios de
television, tienda en linea como aplicacion mavil, patrocinios en estadios y demas, como lo

es el caso de Gollo o Monge.
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4.3 Estudio técnico

A continuacion, se realiza el desarrollo del estudio técnico el cual se compone de
objetivos, tamafio Optimo del proyecto, localizacion dptima, descripcién de procesos,
distribucion de la planta, disponibilidad y costos de la materia prima, de la maquinaria y la
organizacion humana. Los objetivos especificos del estudio técnico planteados son:

e Determinar el tamafio y la localizacion optima de Arte Metal Lopsan, por medio de
herramientas como Google Maps y AUTOCAD.

e Describir la ingenieria del proyecto, por medio de procesos.

e Distribuir las diferentes areas de la planta, para aprovechar de la mejor manera el
espacio.

e Analizar los costos y disponibilidad de la materia prima y maquinaria, por medio de
consultas a distintos proveedores.

e Conocer la organizacion humana requerida para el buen desempefio de la empresa

por medio de un organigrama.

4.3.1. Tamafio 6ptimo del proyecto

4.3.1.1. Propiedad, planta y equipo

La empresa debe tener recursos tangibles para poder llevar a cabo la produccién de
los bienes a la venta. Con el fin de conocer de forma mas precisa se procede a presentar en
los siguientes puntos, los recursos necesarios para efectuar las labores operativas y

administrativas.
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En la tabla 4.17 se muestra la maquinaria y equipo, ademas del vehiculo que
intervienen en la produccion de muebles de metal, asi como el periodo de vida Util que sirve
de referencia para considerar el cambio de este.

Tabla 4.17
Maquinaria y equipo requerido en el proyecto

Costo Unitario

Magquinaria y equipo Cantidad (en colones) Total (en colones) Vida util

Alicate de presion 3 6.150.00 18.450,00 10 afios
Atornillador inalambrico 2 41.950.00 83.900,00 10 afios
Bomba para pintar 2 134.950.00 269.900.00 10 afios
Carretilla transportadora 2 94.500.00 189.000.00 5 afios

Cepillo de alambre 2 1.950.00 3.900.00 10 afios
Cinta métrica 2 7.550.00 15.100.00 10 afios
Compresor de aire 50 litros 2hp 1 159.950.00 159.950.00 10 afios
Cortadora Plasma 1 202.200.00 202.200,00 10 afios
Disco de corte de metal 5 6.150.00 30.750,00 10 afios
Dobladora hidraulica 1 3.040.000.00 3.040.000.00 15 aflos
Escuadra magnética 4 6.250.,00 25.000,00 10 afios
Esmeriladora de 4 1/2 pulgadas 2 92.500.00 185.000.00 10 afios
Esmeriladora de 9 pulgadas 2 97.500.00 195.000.00 10 afios
Guillotina para lamina 1 406.000.00 406.000.00 15 afios
Juego de desatornillador 6 piezas 1 12.050.00 12.050.00 10 afios
Juego de llaves de 6 piezas 1 13.895.00 13.895.00 10 afios
Juego de piezas de cubos 1 69.995.00 69.995.00 10 afios
Lijadora orbital 1 50.995.00 50.995.00 10 afios
Llave ajustable 2 9.095.00 18.190.00 10 afios
Mangueras de aire 1 19.495.00 19.495.00 10 afios
MAquina de soldar 2 377.440.00 754.880,00 10 afios
Martilllo de acero 2 10.350.00 20.700.00 10 afios
Nivel de aluminio 24 pulgadas 1 7.795.00 7.795.00 10 afios
Nivel de aluminio 72 pulgadas 1 53.950.00 53.950.00 10 afios
Pistola para pintar 1 16.950.00 16.950,00 10 afios
Prensa manual 1 28.500.00 28.500,00 10 afios
Taladro atornillador 2 42.500.00 85.000,00 10 afios
Taladro de 1/2 pulgadas 2 147.950.00 295.900,00 10 afios
Taladro Inalambrico 2 121.950.00 243.900.00 10 afios
Trozadora para corte de metal 1 139.950.00 139.950,00 10 afios
Vehiculo 1 17.854.260.00 17.854.260.00 10 afios

23.274.720,00 24.510.555,00

Nota: En la tabla anterior se aprecia el costo unitario de la maquinaria y equipo requerido
en el proyecto, asi como la vida Gtil de cada uno.
La politica de empresa es reconocer como activos los que tengan un valor mayor al

25 % del salario base de ¢462 200 colones establecido para el 2022. El porcentaje dicho
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anteriormente es el que se considera como gasto deducible segin la normativa del Ministerio
de Hacienda de Costa Rica (Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2015).

En la tabla 4.18 se muestra el mobiliario y equipo administrativo que intervienen en
la produccion de muebles de metal, asi como el periodo de vida Util que sirve de referencia
para considerar el cambio de este.

Tabla 4.18

Mobiliario y equipo administrativo requerido en el proyecto

Costo Unitario Total (en

Mobiliario y equipo Cantidad Vida til
(en colones) colones)

Computadora 2 349.990.00 699.980.00 5 anos

Impresora multifuncional 1 136.900.00 136.900.00 10 afios

Refrigeradora 1 264.900.00 264.900.00 10 aflos

Silla ergonémica para oficina 1 150.200.00 150.200.00 10 afios

Total 901.990,00 1.251.980,00

Nota: La tabla detalla el mobiliario y equipo que necesita la administracion.

El archivador, escritorio, horno de microondas, silla de espera y teléfono son bienes
que ya posee el propietario y que ademas ya se encuentran depreciados.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2020) indica que, para definir si
una empresa pymes, se considera dentro de sus requerimientos tener de 6 a 30 trabajadores.
Se estima que la empresa llegue a tener alrededor de 3 colaboradores, es decir, cumple para
Sser una pyme.

Ademas de lo anterior, se debe tomar en cuenta otros factores como la cantidad que
se desea producir de acuerdo con la demanda analizada anteriormente, la cantidad de dinero
con el que se dispone, los turnos de trabajo, asi como también la materia prima y los

diferentes procesos.
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Seguidamente, se muestran las proyecciones de los juegos de muebles con sus

respectivas medidas:

Cama individual
Ancho 110 cm
Largo 187 cm (2 tubos) (Tubo cuadrado 25 x 25 mm ¢ 0.95)

Alto de la cama 49 cm

-

Respaldar superior

e Ancho 113 cm (4 tubos) (Tubo redondo 1,5 x 1,5 x
600)
e Alto 120 cm (2 tubos) (Tubo redondo 50 x 1,5 mm)
e Decoracion 20 cm y 200 cm doblados (Varilla lisa nimero 4 grado 40 de 6 m)
e Tubos pequerios verticales 35 cm (4 tubos) (Tubo redondo 1,5 x 1,5 x 600)
Respaldar Inferior
e Ancho 113 cm (3 tubos) (Tubo redondo 1,5 x 1,5 x 600)
e Alto 70 cm (2 tubos) (Tubo redondo 50 x 1,5 mm)
e Decoracion 20 cm y 200 cm doblados (Varilla lisa nimero 4 grado 40 de 6 m)
e Tubos pequerfios verticales 35 cm (4 tubos) (Tubo redondo 1,5 x 1,5 x 600)
4 tablas de madera para sostener el colchon de 20x108

4 tapones de hule para las patas de la cama
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Cama matrimonial

Ancho 144 cm

Largo 196 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)

Cama alto 44 cm

Respaldar Superior IE
— P ’)/‘
Ancho 144 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 |7 . ﬂ
[ ) |
x 1,20 mm) L

Alto 109 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x

1,20 mm)

Cuadros superior e inferior 84x20 (84cm 2 tubos) (20 cm 4 tubos) (Tubo hierro
negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Cuadros izquierda y derecha 45x60 (45 cm 2 tubos) (60 cm 4 tubos) (Tubo hierro

negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Respaldar Inferior

Ancho 144 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)

Alto 65 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)

Cuadros superior e inferior 84x20 (84cm 2 tubos) (20 cm 4 tubos) (Tubo hierro
negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Cuadros izquierda y derecha 45x60 (45 cm 2 tubos) (60 cm 4 tubos) (Tubo hierro

negro 25 x 25 x 1,80 mm)

5 tablas de madera para sostener el colchon de 20x142

4 tapones de hule para las patas de la cama

121



Camarote
Alto= 4 tubos doblados en forma de C de 190 cm unidos con tubos superiores e inferiores
de 110 cm (Tubo redondo 50 x 1,5 mm)
Cama inferior 187 cm x 110 cm (4 tubos) altura de piso 40 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro
25 x 25 x 1,80 mm)
Cama superior 187 cm x 110 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Ancho de baranda cama de arriba 40 cm (8 tubos de 40 cm verticales) (6 tubos de 110 cm
horizontales) (6 tubos de 187 cm horizontales) (Tubo redondo 1,5 x 1,5 x 600)
Distancia entre cada cama 110
3 tubos tipo escalera entre los tubos en forma de C de 30 cm
(Tubo redondo 1,5 x 1,5 x 600)

8 tablas de madera para sostener los colchones de 20x108 =
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Juego de comedor para 4 personas
Mesa
Tapa medidas largo 130 cm por ancho 80 cm (Lamina de hierro expandido acl 7 1,5 mm)
Alto 80 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80
mm)
4 tapones de hule para las patas de la mesa

4 sillas

Alto respaldar 45
Alto sentarse 45
Alto total 90 cm (2x4=8 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Ancho 45 cm (2x4=8 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Largo 45 cm (2x4=8 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Pastas delanteras 45 cm (2x4=8 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Respaldar y asiento cuadros de 45 cm x 45 cm (2x4=8 cuadros) (Lamina de hierro
expandido acl 7 1,5 mm)

4x4=16 tapones de hule para las patas de las sillas
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Juego de comedor para 6 personas
Mesa
Tapa medidas largo 150 cm por ancho 80 cm (L&mina de hierro expandido acl 7 1,5 mm)
Alto 80 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
6 sillas
Alto respaldar 45
Alto sentarse 45
Alto total 90 cm (2x6=12 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Ancho 45 cm (2x6=12 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Largo 45 cm (2x6=12 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Pastas delanteras 45 cm (2x6=12 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Respaldar y asiento cuadros de 45 cm x 45 cm (2 x 6=12 cuadros) (Lamina de hierro
expandido acl 7 1,5 mm)

4x6=24 tapones de hule para las patas de las sillas
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Juego de terraza de 3
1 sillén de 2 personas
Respaldar
e Alto 85 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Largo 135 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Descansa brazos
e Alto 50 cm (1x2=2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (2x2= 4 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Decoraciones 20 cm (3x2= 6 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
e Patas 30 cm
Asiento
e Largo 135 cm (1 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (5 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
2 sillones de 1 persona
Respaldar
e Alto 85 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Largo 65 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Descansa brazos
e Alto 50 cm (1x2=2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (2x2= 4 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Decoraciones 20 cm (3x2= 6 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
e Patas 30 cm

Asiento
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Largo 65 cm (1 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)

Ancho 55 cm (3 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Mesa pequeiia

Tapa largo 50 cm por ancho 50 cm (L&mina de hierro expandido acl 7 1,5 mm)

Patas 20 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
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Juego de terraza de 2
Sillén de 2 personas
Respaldar
e Alto 85 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Largo 135 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Descansa brazos
e Alto 50 cm (1x2=2 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (2x2= 4 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Decoraciones 20 cm (3x2= 6 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
e Patas 30 cm
Asiento
e Largo 135 cm (1 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (5 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Sillon de 1 persona
Respaldar
e Alto 85 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Largo 65 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Descansa brazos
e Alto 50 cm (1x2=2 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (2x2= 4 tubos) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Decoraciones 20 cm (3x2= 6 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

e Patas 30 cm
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Asiento
e Largo 65 cm (1 tubo) (Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm)
e Ancho 55 cm (5 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Mesa pequeiia
Tapa largo 50 cm por ancho 50 cm (L&mina
de hierro expandido acl 7 1,5 mm)
. S X
Patas 20 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 &

X 25 x 1,80 mm)
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Escritorio con estantes

Alto del escritorio 80 cm patas (2 tubos) (Tubo hierro negro 25 x

25 x 1,80 mm)

Alto de los estantes 60 cm

Alto total 140 cm (4 tubos) para los estantes (Tubo hierro negro

25 x 25 x 1,80 mm)

Largo 100 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Ancho 60 cm (11 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Ancho de estantes 25 cm (8 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

4 laminas de los estantes 60 x 25 (Lamina de hierro expandido acl 7 1,5 mm)

Tabla de madera de 100 cm x 60 cm

Escritorio sin estantes
Alto del escritorio 80 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Largo 100 cm (2 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)
Ancho 60 cm (4 tubos) (Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm)

Tabla de madera de 100 cm x 60 cm - >
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4.3.2. Cantidad que se desea producir

De acuerdo con el anélisis de la demanda realizado anteriormente en el estudio de
mercado se determind que existe una demanda de €306 021 257 colones que la poblacion
meta estaria dispuesta a gastar en muebles al mes, de los cuales se estima que solo se podra
abarcar un 3,87 % es decir 5 329 360,20 colones, promediando 41 muebles al mes a
130,000.00 colones cada uno aproximadamente. Ademas, se considera oportuno trabajar

un turno diario de 8 horas de lunes a sabados.

4.3.2.1. Materia prima requerida para cada mueble

En este punto se encuentra el detalle de la materia prima que se necesita para la
elaboracion de cada mueble, asi como sus respectivas cantidades, unidades de medidas y
costos:

Tabla 4.19

Materia prima cama individual

Unidad de medida Costo (Colones)

Tubo cuadrado 25 x 25 mm ¢ 0.95 374 Centimetros 4.184.38
Tubo redondo 1.5x 1.5 x 600 1071 Centimetros 20.666.61
Tubo redondo 50 x 1,5 mm 380 Centimetros 10.407.16
Varilla lisa niimero 4 grado 40 de 6 m 400 Centimetros 4.582.81
Tornillos 8 Unidades 254.40
Soldarura 250 Gramos 1.489.94
Bases primarias anticorrosibas 300 Mililitros 1.633,07
Pintura en poliuretano 300 Mililitros 817.58
Tablas de madera de 20x108 4 Unidades 10.266.67
Tapones 4 Unidades 1.786.67

56.089,29

Nota: Como se observa en la tabla anterior, gran parte del material para la cama individual
sera de metal, ademas el insumo mas caro se estima que sera el tubo redondo de 1,5x1,5x600,

esto porque es el tubo principal del mueble.
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Tabla 4.20

Materia prima cama matrimonial

Cantidad Unidad de medida

Materiales

Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm
Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm

Tornillos
Soldarura

Bases primarias anticorrosibas
Pintura en poliuretano

Tablas de madera

1404
1156
8
250
300
300
4

Centimetros
Centimetros
Unidades
Gramos
Mililitros
Mililitros
Unidades

Costo (Colones)
32.475.07
12.933.54

254.40

1.489,94

1.633.07

817.58

10.266.67

Tapones 4 Unidades 2.799.80

Total 62.670,07

Nota: En cuanto a la cama matrimonial, el insumo mas utilizado es el tubo de hierro negro
50x50x120mm y que, ademas, representa el costo mas alto a la hora de elaborar la cama

matrimonial.

Tabla4.21

Materia prima camarote

Materiales Cantidad Unidad de medida Costo (Colones
Tubo redondo 50 x 1,5 mm 1200 Centimetros 32.864.71

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 594 Centimetros 7.582.44

Tubo redondo 1.5x 1.5 x 600 2192 Centimetros 42.298.05
Tornillos 16 Unidades 508.80
Soldarura 250 Gramos 1.489.94

Bases primarias anticorrosibas 300 Mililitros 1.633.07
Pintura en poliuretano 300 Mililitros 817.58

Tablas de madera 8 Unidades 20.533.33

Total 107.727,93

Nota: El camarote contrario a la cama individual y matrimonial utiliza casi el doble de

material, por lo que eleva el costo de la materia prima.
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Tabla 4.22

Materia prima mesa de comedor

Materiales Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)

Lamina de hierro expandido acl 7 1.5 mm 420
Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 320

Soldarura 250
Bases primarias anticorrosibas 250
Pintura en poliuretano 250

Centimetros cuadrados 11.437.98

Centimetros 4.084,82
Gramos 1.489.94
Mililitros 1.360.89
Mililitros 681.32

Tapones 4 Unidades 749,33
Total 19.804.29

Nota: En la tabla anterior se puede ver que el material principal de esta es la lamina de hierro

expandido acl 7 1,5 mm. Esta mesa se utilizara tanto para los juegos de comedor de 4

personas como para los de 6 personas, esta ird acompafiada de las sillas de comedor.

Tabla 4.23

Materia prima silla de comedor

Cantidad

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 450
Lamina de hierro expandido acl 7 1.5 mm 560

Soldarura 175
Bases primarias anticorrosibas 150
Pintura en poliuretano 150

Unidad de medida Costo (Colones)

Centimetros 5.744.28
Centimetros cuadrados 7.278.72
Gramos 1.042.96
Mililitros 816.54
Mililitros 408.79

Tapones 4 Unidades 749,33
Total 16.040,61

Nota: En la silla de comedor el material principal y mas caro es la ldmina de hierro expandido

acl 7 1,5mm y el mas econdmico es la pintura en poliuretano. Esta acomparia a la mesa de

comedor.
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Tabla 4.24

Materia prima sillon de 2

Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)

Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm 625 Centimetros 17.117.03
Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 935 Centimetros 11.935.33
Soldarura 175 Gramos 1.042.96
Bases primarias anticorrosibas 150 Mililitros 816.54
Pintura en poliuretano 150 Mililitros 408,79
Tapones 4 Unidades 749.33

Cojines 4 Unidades 14.006,67 '
Total 46.076,65
Nota: Este mueble en particular ademas de su material principal el metal, va acompafado de

cojines, esto por su disefio provoca que se eleve el costo de la materia prima.

Tabla 4.25

Materia prima sillon de 1 persona

Materiales Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)
Tubo hierro negro 50 x 50 x 1,20 mm 555 Centrimetros 12.837.37

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 545 Centrimetros 6.956.96
Soldarura 175 Gramos 1.042.96

Bases primarias anticorrosibas 125 Mililitros 680.45

Pintura en poliuretano 125 Mililitros 340.66

Tapones 4 Unidades 749.33

Cojines 2 Unidades 7.003.33 '
Total 29.611,06
Nota: Al igual que el anterior, el sillén de 1 persona cuenta con cojines, pero el costo

disminuye casi en un 25 %, debido a que es mas pequefio. Este ,al igual que el anterior, esta

disefiado para acompariar a los otros muebles del juego de terraza 3 o de 2.
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Tabla 4.26

Materia prima mesa de terraza

Materiales Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)
Lamina de hierro expandido acl 7 1.5 mm 50 x 50 Centimetros cuadrados 1.733.03

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 80 Centimetros 895.05

Soldarura 175 Gramos 1.042.96

Bases primarias anticorrosibas 100 Mililitros 544.36

Pintura en poliuretano 100 Mililitros 272.53

Taﬁones 4 Unidades 749.33 '

Nota: La mesa de terraza es el mueble mas economico de todos en cuanto a materia prima,
esta ird acompariada de los 2 muebles anteriores para conformar los juegos de terraza.

Tabla 4.27

Materia prima escritorio con estantes

Materiales Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)
Lamina de hierro expandido acl 7 1.5 mm (60 x 25) *4 Centimetros cuadrados 4.991.12

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 1780 Centimetros 22.721.80
Soldarura 250 Gramos 1.489.94

Bases primarias anticorrosibas 300 Mililitros 1.633.07

Pintura en poliuretano 300 Mililitros 817.58

Tabla 100 x 60 Centimetros cuadrados 4.666.67

Nota: Los escritorios tienen la particularidad que llevan una tabla de fibra de madera que
resulta ser de bajo costo y liviana respecto a la madera, en este caso, el material principal es

el tubo de hierro negro 25x25x180mm.
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Tabla 4.28

Materia prima escritorio sin estantes

Cantidad Unidad de medida Costo (Colones)

Tubo hierro negro 25 x 25 x 1,80 mm 440 Centimetros 5.616,62
Soldarura 225 Gramos 1.340.95
Bases primarias anticorrosibas 300 Mililitros 1.633,07
Pintura en poliuretano 300 Mililitros 817.58
Tabla 100 x 60 Centimetros cuadrados 4.666.67
Total 14.074,90

Nota: Este escritorio es mas econdmico que el anterior debido a que no tiene estantes, tiene
los mismos materiales menos la lamina de hierro expandido acl 7 1,5 mm, esto porque en el

anterior se utiliza para los estantes.

4.3.3. Localizacion geogréfica

El terreno en el cual se desarrollaria el proyecto se ubica en la provincia de
Puntarenas, en el cantdon de Puntarenas y en el distrito de Lepanto. Consta de 250 metros
cuadrados disponibles para construir, propiedad del duefio del emprendimiento, esto hace
posible evitar el pago de un alquiler de local y financiar instalaciones propias.

Dicha ubicacion se encuentra a 600 metros del centro de Jicaral, situdndose entre las
provincias de Guanacaste y Puntarenas, lo anterior beneficia a la empresa en el transporte de
los bienes ya sea para la produccién o distribucion hacia los distintos puntos de ventas,
ademas en los alrededores se ubican distribuidores, supermercados, centro de salud, estacién

de transporte pablico entre otros.

Como se muestra en la figura 4.36, la fabrica se encontrara ubicada en El Barrio La

Cruz de Jicaral de Puntarenas. La ubicacion exacta es del Parque de Jicaral, 350 metros
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noreste y 150 metros este del Centro Tipico Jicaralefio distrito Lepanto, provincia de

Puntarenas.

Figura 4.36

Ubicacion de la empresa Arte Metal Lopsan

¢

Centro Tipico Jicaralefio @

Restaurant Las De

Policia'de Jicaral &)

Ta?;r Chicho o QUNED Jicaral

MULTISERVICIOS
RAMIREZ
Parque de Jicaral 9
Restaurant a
osef ara 21 e
Sercoba (i) 9
Q : Pali
Ferretenai:ﬂaj 9 Frutas Y Verduras

Nota: Adaptado de Google Maps.

El lugar cuenta con una latitud de 9.964365, y la longitud de -85.110173. Sus
principales accesos son a Playa Naranjo, Paquera, Nandayure, Nicoya y Coyote. Este lugar
limita con la provincia de Puntarenas y Guanacaste. Ademas, cuenta con calles asfaltadas y
en buenas condiciones para trasladar materia prima y distribuir producto terminado, cabe

mencionar que la ruta que va hacia Coyote tiene calle de lastre.

136



4.3.4. Ingenieria del proyecto

4.3.4.1. Descripcion del proceso productivo.

El disefio de los muebles a base de metal es el principal elemento para la elaboracion
de estos, con una sola linea de disefio. El proceso productivo se describe de la siguiente
manera:

Primero, se hara la recepcion de materia prima en donde se verifica que venga en
perfecto estado, y de acuerdo con las especificaciones solicitadas, en cuanto a calidad,
cantidad y tipo de material; una vez terminado el proceso, se almacena el material, para ser
movido al area de corte y curvado en el cual los tubos van a ser clasificados de acuerdo con
su tamafio, forma y posicion que ocupa en el bien a fabricar.

Después de haber cumplido con lo anterior, los materiales pasan al area de soldadura
en donde se procede a unir las piezas e ir realizando la forma que se desea obtener como
producto terminado.

El material se traslada al area de pulido y pintura para someter el metal a revision de
impurezas y superficies asperas que deben de ser tratadas para posteriormente pintar. Luego,
una vez que haya concluido el tiempo de secado, si el mueble requiere de madera, en este
caso los escritorios, este pasa al proceso de puesta de madera.

Se plantea el siguiente diagrama de flujo de proceso productivo, con el objetivo de

comprender los distintos pasos que conlleva la elaboracion de un mueble de metal.
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Figura 4.37

Diagrama de flujo del proceso de produccion de muebles de metal
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4.3.4.2. Diagramas de flujo de procesos de cada uno de los muebles y de

recepcion de materia prima.

Seguidamente, en esta seccion, se muestra por medio de representacion gréfica los
diagramas de flujo de procesos que estan compuestos de una tabla resumen que expresa la

cantidad de actividades por cada simbologia, el tiempo total en minutos.

Adicionalmente, se encontrara otra tabla detallada que figura mediante una secuencia
de lineas el orden de las actividades de operaciones, transportes, inspecciones o controles,

esperas y almacenamientos que se involucran al momento de elaborar un mueble de metal.

Todo lo anterior con el fin de proporcionar una imagen clara de la cadena que conlleva
el proceso de elaboracion y los tiempos requeridos en cada una de las actividades a realizar.
Esto sirve como base de referencia para determinar la aplicacion de acciones que mejoren la
productividad y hagan mas eficientes los procesos, lo que permite conocer la cantidad de

personal que se requiere.

A continuacion, se muestran los diagramas de flujo de recepcion de materia prima y
del proceso productivo de una cama individual, matrimonial y camarote, mesa de juego de
comedor, silla de juego de comedor, sillén para 2 personas, sillon para 1 persona, mesa de

juego de terraza, escritorio con estantes y el escritorio sin estantes.
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Figura 4.38

Diagrama de flujo de recepcion de materia prima

RESUMEN Cantidad Total | Tiempo Total (min)
- Operaciones 3 60
= Transporte 2 180
D Controles 3 17
D Esperas 0 0
/ |Almacenamiento 1 30
TOTAL 9 287
N SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp. | Ctr. | Esp. | Alm. |(s) (min)
1|Se realiza el pedido de materia prima = [:‘ 4 30
2|Llega del proveedor con materia prima O = \ 120
3|Operario de bodega descarga el pedido o= L_| vV 30
4|Inspecciona calidad, cantidad y tipo de material O =EH DV 5
5|Se traslada a la bodega materia prima O = || D \Y4 60
6|Se almacena en la bodega de materia prima [ =" | | ‘y 30
7|Se firma el documento que describe cantidad y producto v se entrega copia al conductor [ = \v4 2
9|Digitador ingresa el documento al sistema > = D1V 10
TOTAL 287
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Figura 4.39

Diagrama de flujo de proceso productivo de una cama individual

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

D Operaciones 9 176

— Transporte 5 23

Controles 2 25

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 6

TOTAL 18 255

SIMBOLO Tiempo

ACIIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. |Esp. |Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima ) :< ) 1
2|Seleccién de material a trabajar ) ,_--:—l 15
3|Transportar el material al area de corte y curvado :;;/ ) 7
4|Medir las piezas ‘1-) = 1 D 15
5|Colacion de los patrones ‘r) 10
6|Cortar las piezas \T) ) 25
7|Doblar las piezas que lo requiere - ) 16
8| Transportar las piezas al area de soldadura :—)/ L] 5
9[Union de piezas SN DV 60
10| Transportar las piezas soldadas al area de pulido y pmtura :—;)/ L 5
11|Pulido de superficies ﬁ-) 20
12|Pintar las piezas 2| v 15
13|Periodo de secado - L 25
14| Transporte al area de logistica T~—) ' A L] 5
15|Etiquetado Lr) DV 5
16 Empaque 2| H 10
17|Docum entacion confrol — 10
18|Almacen de producto terminado ) 6
TOTAL 255

142



Figura 4.40

Diagrama de flujo de proceso productivo de una cama matrimonial

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

p Operaciones 8 195

— Transporte 5 23

Confroles 2 25

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 6

TOTAL 17 274
SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. I%g&Alm. (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima &) v 1
2[Seleccién de material a trabajar D ,—-———l 15
3|Transportar el material al area de corte y curvado rJ‘—j)/ DV 7
4|Medir las piezas ’ﬁ) L1 D 15
5|Colacion de los patrones \[) L1 D 10
6|Cortar las piezas L-)\H,_ ) 30
7|Transportar las piezas al rea de soldadura O )= u 5
8|Unidn de piezas 7\—)\ DV 80
9|Transportar las piezas soldadas al &rea de pulido y pintura [:)/ o 5
10|Pulido de superficies \r) DV 30
11|Pintar las piezas | — ] v 15
12|Periodo de secado — 25
13|Transporte al drea de logistica :-1-2——' o 5
14|Etiquetado “r) DV 5
15|Empaque | | 10
16/ Documentacion control — | 10
17|Almacen de producto terminado -~ 6
TOTAL 274
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Figura 4.41

Diagrama de flujo de proceso productivo de un camarote

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

p Operaciones 9 361

— Transporte 5 23

Controles 2 25

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 6

TOTAL 18 440
SIMBOLO Tiempo
ACIIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. [Esp.|Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima o L 1
2|Seleccién de material a trabajar O ,--——' 15
3|Transportar el material al area de corte y curvado L;-)/ DV 7
4|Medir las piezas j—) — 1 D 20
5|Colacion de los patrones ‘r) 10
6|Cortar las piezas ﬁ) 40
7|Doblar las piezas que lo requiere 2] L 30
8| Transportar las piezas al area de soldadura ::)/ u 5
9[Union de piezas SN D 156
10| Transportar las piezas soldadas al area de pulido y pintura :—-2,.- 5
11|Pulido de superficies 60
12|Pintar las piezas =1 v 30
13|Periodo de secado D e — 25
14|Transporte al drea de logistica ‘—J;'.-- ] 5
15|Etiquetado ﬁ) DV 5
16 Empaque | DV 10
17|Documentacion control — 10
18|Almacen de producto terminado - 6
TOTAL 440
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Figura 4.42

Diagrama de flujo de proceso productivo de una mesa de juego de comedor

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

p Operaciones 8 120

— Transporte 5 23

Confroles 2 25

Esperas | 50

Almacenamiento 1 6

TOTAL 17 224
SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. I%g&Alm. (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima &) v 1
2|Seleccion de material a trabajar p /—l 15
3|Transportar el material al &rea de corte y curvado U/ DV 7
4|Medir las piezas rw) H 15
5|Colacion de los patrones j—) L D 10
6|Cortar las piezas SN L] 30
7|Transportar las piezas al 4rea de soldadura O - ] 5
8|Union de piezas ]J\ DV 20
9|Transportar las piezas soldadas al area de pulido y pintura (:)/ o 5
10|Pulido de superficies ‘r) DV 15
11|Pintar las piezas ) = v 15
12|Periodo de secado = 50
13|Transporte al area de logistica :J—?--" 5
14|Etiquetado “r) D 5
15/Empaque O~ 10
16| Documentacion confrol ~ 10
17|Almacen de producto terminado ) v 6
TOTAL 224
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Figura 4.43

Diagrama de flujo de proceso productivo de una silla para juego de comedor

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

@) Operaciones 9 107

— Transporte 5 18

Controles 2 15

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 4

TOTAL 18 169

SIMBOLO Tiempo

ACTIVIDAD Op. | Trp.[ Ctr. |Esp.|Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima - 1
2|Seleccion de material a trabajar ) " 5
3|Transportar el material al area de corte y curvado ‘-)/ OV 5
4|Medir las piezas E[) ) 5
5|Colacion de los patrones j) DV 7
6|Cortar las piezas ;;) 30
7|Doblar las piezas que lo requiere 2 DV 5
8|Transportar las piezas al area de soldadura \-D/ 5
9|Unidn de piezas &N DV 15
10| Transportar las piezas soldadas al &rea de pulido y pintura — A 2
11|Pulido de superficies j) 10
12|Pintar las piezas 2| v 20
13|Periodo de secado — 25
14|Transporte al area de logistica ‘-D/ S
15|Etiquetado \P 5
16|Empaque S 10
17|Documentacién confrol - 10
18| Almacen de producto terminado - 4
TOTAL 169
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Figura 4.44

Diagrama de flujo de proceso productivo de un sillon para 2 personas

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

O Operaciones 9 295

— Transporte 5 21

Controles 2 25

Esperas 1 25

V' | Almacen amiento 1 6

TOTAL 18 372
SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. |Esp.|[Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima 1
2|Seleccion de material a trabajar - 15
3|Transportar el material al rea de corte y curvado 5
4|Medir las piezas = 20
5|Colacion de los patrones 10
6|Cortar las piezas 80
7|Doblar las piezas que lo requiere [ 5
8| Transportar las piezas al area de soldadura /:"> 5
9|Union de piezas — 120
10| Transportar las piezas soldadas al &rea de pulido y pintura [~~~ 5
11|Pulido de superficies 25
12 |Pintar las piezas = L M 20
13|Periodo de secado 25
14|Transporte al area de logistica _/:}— 5
15|Etiquetado — 5
16|Empaque 10
17|Documentacion control 10
18|Almacen de producto terminado — = 6
TOTAL 372
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Figura 4.45

Diagrama de flujo de proceso productivo de un sillon para 1 persona

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

O Operaciones 9 265

— Transporte 5 21

Controles 2 25

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 6

TOTAL 18 342
SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. |Esp. | Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima ™~ 1
2|Seleccion de material a trabajar p— 15
3|Transportar el material al area de corte y curvado - 5
4|Medir las piezas = 20
5|Colacion de los patrones 10
6|Cortar las piezas 80
7|Doblar las piezas que lo requiere [ 5
8| Transportar las piezas al area de soldadura A 5
9|Unidn de piezas — 90
10|Transportar las piezas soldadas al drea de pulido y pintura _/:;> 5
11|Pulido de superficies 25
12|Pintar las piezas — L v 20
13|Periodo de secado i 25
14| Transporte al area de logistica ] 5
15|Etiquetado — 5
16/Empaque = _ 10
17|Documentacion confrol d 10
18| Almacen de producto terminado ) 6
TOTAL 342
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Figura 4.46

Diagrama de flujo de proceso productivo de una mesa de juego de terraza

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

O Operaciones 8 105

— Transporte 5 21

Controles 2 2

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 5

TOTAL 17 177
SIMBOLO Tiempo
ACTIVIDAD Op. | Trp.| Ctr. [Esp.|Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima o =] 1
2[Seleccion de material a trabajar :/ 15
3|Transportar el material al &rea de corte y curvado - A DV 5
4|Medir las piezas = » 12
5|Colacion de los patrones » 10
6|Cortar las piezas I 22
7| Transportar las piezas al area de soldadura /; 5
8|Union de piezas — DV 16
9| Transportar las piezas soldadas al area de pulido y pmtura ~—~ 5
10|Pulido de superficies DV 10
11/|Pintar las piezas = v 15
12|Periodo de secado 25
13| Transporte al area de logistica —— 5
14|Etiquetado 10
15|Empaque = 10
16|Documentacion control 6
17|Almacen de producto terminado - = 5
TOTAL 177
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Figura 4.47

Diagrama de flujo de proceso productivo de un escritorio con estantes

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

@) Operaciones 9 215

— Transporte 5 21

Controles 2 21

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 5

TOTAL 18 287
SIMBOLO Tiempo
st Op. | Trp.| Ctr. |Esp. |Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima 1
2|Seleccion de material a trabajar — 15
3|Transportar el material al area de corte y curvado sl 5
4|Medir las piezas — 30
5|Colacién de los patrones 15
6|Cortar las piezas I 40
7| Transportar las piezas al drea de soldadura /5? 5
8|Unioén de piezas - 60
9| Transportar las piezas soldadas al area de pulido y pintura [~—_A 5
10|Pulido de superficies 15
11|Pintar las piezas 2= M 15
12|Periodo de secado __:;) 25
13|Ensamblaje de madera L 20
14| Transporte al area de logistica /;p 5
15|Etiquetado 10
16 Empaque 3___ 10
17|Documentacion control — 6
18|Almacen de producto terminado — = 5
TOTAL 287
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Figura 4.48

Diagrama de flujo de proceso productivo de un escritorio sin estante

RESUMEN Cantidad | Tiempo Total

p Operaciones 9 111

— Transporte 5 21

Controles 2 20

Esperas 1 25

Almacenamiento 1 5

TOTAL 18 182

SIMBOLO Tiempo

sl Op. | Trp.| Ctr. |Esp.|Alm.| (s) (min)
1|Trasladarse a la bodega de materia prima ] 1
2|Seleccion de material a trabajar A 10
3|Transportar el material al 4rea de corte y curvado 5
4|Medir las piezas — 10
5|Colacion de los patrones 10
6|Cortar las piezas [ 20
7| Transportar las piezas al area de soldadura /; 5
8|Union de piezas ? 20
9| Transportar las piezas soldadas al area de pulido v pinfura M=~ 5
10|Pulido de superficies ~ 10
11|Pintar las piezas 2 v 10
12 |Periodo de secado gl 25
13|Ensamblaje de madera 3 15
14| Transporte al drea de logistica — _+ 5
15|Etiquetado d 6
16 Empaque -~2_ 10
17|Documentacion control i 10
18|Almacen de producto terminado - 5
TOTAL 182

Como analisis en general, cabe mencionar que el proceso productivo esta compuesto
por varios enlaces hacia otro proceso para ir obteniendo el resultado deseado. Los tiempos
mas representativos son la medicion de tubos, cortarlos y la unién de piezas que corresponden
al tiempo de soldadura del metal. Es preciso mejorar los tiempos de espera que corresponde

al periodo de secado y al tiempo consumido por concepto de control que corresponde a la
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actividad de documentacion. Los tiempos son determinados con base al criterio del

emprendedor que se basa en su experiencia.

4.3.5. Distribucion de la planta

Es importante que la planta esté organizada con espacios que permitan ubicar
adecuadamente la materia prima, la maquinaria y equipos de produccion, administracion y
servicios para el personal.

La construccion de la estructura se encuentra valorada en ¢30 000 000 de colones. El
costo de construccion se considera estimable, habiendo contemplado el aumento
inflacionario en precios, efecto que ha sufrido el pais a consecuencia de la guerra entre Rusia
y Ucrania que ha paralizado varios puntos comerciales, asimismo, el incremento en los
precios del combustible.

La planta tendra una distribucion por proceso, las estaciones estaran ubicadas segun
las 6rdenes de trabajo individuales, pero engranando todas aquellas actividades similares con
la finalidad de optimizar la ubicacion de las operaciones en la planta, tal como se detalla en

el siguiente plano.
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Figura 4.49

Plano distribucion de la planta
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La propuesta del edificio tiene un tamafio de 250 metros cuadrados de construccion,
con un espacio para el almacenamiento de materia prima. La planta productiva tiene tres
principales areas de trabajo: 1 (corte y curvado), 2 (soldadura), 3 (pulido y pintura),
asimismo, se cuenta con un espacio de secado y logistica, para que una vez terminado el
producto se traslade a la bodega de almacenamiento y tienda. Entre las areas comunes del
edificio estan los bafios sanitarios, oficina 'y comedor.

A continuacion, se describe a detalle los procesos que se realizan en cada area de
trabajo seguln la distribucion de la planta:

Area de almacenamiento: Se almacena la materia prima que se requiere para la
fabricacién de los muebles.

Area de corte y curvado: En esta area se deben medir primero las piezas de acuerdo
con el tipo de mueble que se va a confeccionar, utilizando patrones con las medidas exactas
para cortar cada pieza y pasarlas al area de soldadura.

Area de soldadura: En esta area se realiza el proceso de fijacion de las piezas, en la
cual se une cada una de las piezas para formar la estructura del mueble de metal, mediante la
soldadura.

Area de pulido y pintura: En esta area se pulen las superficies de los muebles
removiendo todas las imperfecciones que quedaron producto de la soldadura, luego de esto,
se comienza a pintar el mueble y se da un tiempo de secado a los muebles.

También se efectla el ensamble de madera dependiendo del tipo de producto que se
esta fabricando.

Logistica: En esta parte de la planta se hace el etiquetado y empaque de los muebles

para gque estos sean ingresados al inventario de producto terminado.
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Producto terminado y tienda: Se almacena los muebles de metal terminados,
asimismo se tienen algunos en exhibicion a los clientes.

Oficina: En este espacio se realizan las funciones administrativas de la empresa entre
ellas contabilidad, ventas, compras entre otras.

Comedor: Es la zona en la cual los trabajadores podran consumir los alimentos
durante el tiempo que pueden disponer durante la jornada de trabajo.

Bafios: Estos se encontraran disponibles tanto para los colaboradores de la fabrica

como para los clientes.

4.3.6 Estructura organizativa

La estructura organizativa es una de las bases fundamentales para producir los
muebles de metal, por lo que se realiza la propuesta del organigrama, con el propdsito de

esquematizar cuéles son los puestos que se requieren en la empresa.
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Figura 4.50

Organigrama de la empresa

Dueno de la
compainia

Departamento Departamento
productivo y logistica administrativo

Segun el organigrama el departamento de produccién y logistica, esta formado por
dos colaboradores que se encargara de realizar funciones, tales como recibir y despachar
materia prima, alimentar el inventario, operar en el proceso de corte y curvado, en funciones
de logistica, empaque y codificacion de los muebles de metal, acomodar el producto
terminado en la bodega y tienda. Asimismo, estaran a cargo del proceso de soldadura, pulido
y pintura, asi como el ensamble de madera. Cabe mencionar que todas las funciones
anteriores seran distribuidas de forma balanceada y rotativas para que ambos puedan trabajar
en todas las areas, buscando no recargar a solo un colaborador.

Por otra parte, es importante mencionar que los operarios deberan ser personas con
destrezas, habilidades y experiencia en la produccién de muebles, asi como en el manejo de
la maquinaria y equipo que se utiliza en la planta.

El departamento administrativo estard compuesto por un bachiller universitario en

contabilidad, con conocimiento en labores administrativas y manejo de redes sociales para la
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venta de los productos, quien sera responsable de las actividades administrativas de la
empresa en conjunto con el duefio.

A continuacion, se muestra una tabla con los tiempos totales mensuales para la
elaboracion de los muebles, los mismos se tomaran por pieza por separado, por ejemplo, Si
el juego de mesa para 4 personas lleva 4 sillas y una mesa grande se toma el tiempo de cada
una de esas piezas por separado, de acuerdo con los tiempos de los diagramas de procesos.

Tabla 4.29

Tiempo de elaboracion por pieza de juego de muebles por mes

Unidades a Veces

. : Minutos por Horas por . ., Horas
Tipo de pieza o rubro unidadp unida% producir  Recepcion mensuales
mensual mensual
Recepcion de materia prima 287,00 4,78 0,00 2 9,57
Cama individual 255,00 4,25 6,00 0 25,50
Cama matrimonial 274,00 4,57 5,00 0 22,83
Camarote 440,00 7,33 3,00 0 22,00
Mesa de comedor 224,00 3,73 7,00 0 26,13
Silla para comedor 169,00 2,82 34,00 0 95,77
Sillon para 2 personas (terraza) 372,00 6,20 4,00 0 24,80
Sillon para 1 persona 342,00 5,70 6,00 0 34,20
Mesa de terraza 177,00 2,95 4,00 0 11,80
Escritorio con estantes 287,00 4,78 8,00 0 38,27
Escritorio sin estantes 182,00 3,03 8,00 0 24,27
3009,00 2

Nota: En los siguientes parrafos después de la tabla 4.30 se explican la informacién incluida

en la tabla 4.29.
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Tabla 4.30

Estimacion de tiempos de produccion

Rubro Calculo Resultado

Cantidad de dias de trabajo al mes 6 dias *4,33semanas 26
Horas de trabajo al mes 8 horas al dia * 26 dias de trabajo al mes 208
Cantidad requerida de trabajadores 335,13 horas total al mes / 208 horas de trabajo cada uno 2
Horas por semana por trabajador 208 horas de trabajo cada uno / 4,33 semanas 48

Nota: Se detalla en la tabla el calculo de los dias y horas de la produccion.

En la tabla 4.29 se ilustra los tiempos de elaboracién de cada de mueble de metal de
forma resumida, esta informacion es tomada de los diagramas de procesos que en dicho
estudio se desarrolld. En la tabla se puede observar los minutos que toma realizar cada unidad
traducido en horas, la columna de unidades a producir es lo que se espera obtener al mes de
cada mueble, en el caso del rubro de recepcion de materia prima que se muestra con una
cantidad de 2 es relacionado con la cantidad de recepcion mensual de materia prima. Esa
produccion de muebles requiere de 335,13 horas al mes, que equivalen a 77 horas semanales
de trabajo que debe ser separado por colaborador para poder alcanzar la produccion deseada
se calcula 335,13 horas divididas entre 4,33 que corresponde al nimero de semanas que tiene
el mes. Segun la jornada ordinaria que maneja la empresa de lunes a sabado se requiere que
cada trabajador labore 48 horas por semana (lunes a sabado 8 horas cada dia), es decir, la
cantidad de operarios que debe ser contratada es de 2 personas.

Si se calculan las 335,13 horas mensuales de produccion efectiva dividido entre los
dias de trabajo al mes que equivalen a 26, ese resultado divido entre los 2 colaboradores, da
como resultado 6 horas de trabajo por dia de trabajo de cada uno, y queda un margen de 2

horas, el cual permite cubrir eventuales aumentos en la produccion.
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Por otro lado, como propuesta de expansion se proyecta el requerimiento de personal
a 5 afos, el cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4.31

Proyeccidn de la cantidad de personal requerido

Departamento 1 2
Produccion 2 2
Administrativo 1 1

3 3

Total de personal

Nota: En el afio 3 y 4 se les dara una bonificacién a los dos operarios para que cubran la
produccion sobreestimada un monto de ¢25 000 mensuales para cada uno que representan
300 000 anuales, no se considera la contratacion de un nuevo colaborador ese afio porque
no hay un aumento significativo. En el quinto afio se espera sumar un colaborador en el &rea
operativa para que cubra el posible incremento en las unidades de produccidon representadas
desde el afio 1 al afio 5 dicho tiempo es relativo o aproximado, dependiendo del mueble que
se va a fabricar.

La determinacion de un colaborador adicional en el afio 5 se calcula tomando en
consideracién el incremento en la produccién de juegos de muebles. Como se muestra en la
tabla 4.58, el incremento anual representa en promedio 27 juegos de metal, siendo
conservadores los datos, este se da también, debido a la necesidad de que haya un colaborador

mas para cubrir vacaciones y dias feriados.

4.4. Estudio legal

Este estudio busca analizar los elementos legales y juridicos que debe poseer el

negocio para establecerse legalmente en Costa Rica, aspectos de ordenamiento territorial,
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patentes, obligaciones tributarias, requerimientos sanitarios, ambientales, sobre
contrataciones laborales, entre otros.

Para cada uno de los elementos mencionados anteriormente hay una entidad que se
encarga de velar por el cumplimiento de los reglamentos y las estructuras juridicas, ademas,
indica las sanciones ante incumplimiento.

Estas instituciones son el Registro Nacional, el Concejo Municipal de Distrito de
Lepanto, Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Instituto Nacional
de Seguros, Ministerio de Hacienda, Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) y
entidades de servicios publicos como Coopeguanacaste, R.L. (distribuidora eléctrica de la
zona) y Acueductos y Alcantarillados.

Los datos se obtienen por medio de consultas en las paginas web de cada una de estas
instituciones, para los casos donde la informacién estd a la mano via digital y visitas.

El objetivo especifico principal de este estudio es el siguiente:

e Investigar la determinacion juridica requerida, por medio del estudio legal, para el

conocimiento del tamafio 6ptimo del proyecto.

4.4.1. Requisitos de inscripcion y formalizacion legal Registro Nacional

La constitucion de una sociedad debe iniciar con la escritura pablica, dicha escritura
se protocoliza por medio de un notario, esta permite obtener un nimero de identidad, lo que
quiere decir la cédula juridica, segun el articulo 18 del cddigo de comercio de Costa Rica
establece una serie de pautas que debe contener. Las sociedades inscritas ante el registro
mercantil que tienen personeria juridica Sauvé (2016) las define como “[...]el elemento que

le brinda a estas entidades la capacidad de contener obligaciones y ser titulares de derechos”

(p. 38).
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Dentro de los tramites de constitucion hay que presentar los nombres de los
accionistas con su nimero de identificacion, seguidamente el pago de derechos, timbres e
impuestos segun sefiala Equipo Legal Costa Rica (2022). El proceso se puede realizar por
medio de la pagina en linea tramiteya.go.cr crear empresa. Los montos cobrados por el
Registro Nacional (2022) son los siguientes: reserva de nombre 2000, asignacion de Cédula
Juridica 2000, constitucion Sociedad Andnima €46 220, legalizacion libros Sociedades
Mercantiles €15 910, timbres 2000 en total se cancela en el Registro Nacional 68 130.
Por otra parte, la empresa no esta sujeta al impuesto a las sociedades, es decir, queda exenta
al cumplir con las condiciones por ser una pyme.

Los honorarios del notario por realizar la escritura son calculados de acuerdo con el
capital social que corresponde a €12 000, por lo tanto, el monto por honorarios es de
€181 500 més el Impuesto de Valor Agregado (IVVA), monto dado por la abogada del sefior
Franklin Lopez (en el anexo 13 se encuentra el detalle brindado por la abogada).

Concejo Municipal de Distrito de Lepanto

Para este tramite, se necesitara realizar en la municipalidad la solicitud de paquete
municipal, en este caso al Concejo Municipal de Distrito de Lepanto, perteneciente a la
municipalidad del canton de Puntarenas, este trdmite tiene una duracion de aproximadamente
2 semanas, para lo cual se requeriran los siguientes documentos:

Primero, una copia de cédula de identidad de la persona solicitante por ambos lados,
ademas de una copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud esta tiene que
estar vigente en caso de que aplique, también se requiere el contrato de la p6liza de riesgos
de trabajo y con esto una copia del recibo cancelado por concepto de timbres fiscal 100 y

el timbre municipal de ¢500; tercero, se debe llevar la Solicitud de Licencia Comercial este
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mismo consta de un formulario el cual se pide en la municipalidad, como siguiente paso se
debera llevar una copia del plano catastrado, en donde se construira el edificio, el certificado
de uso de suelos también es otro de los requisitos para dicho tramite el mismo debe estar
emitido por la Planificacion Urbana, se debe cumplir ademés con el articulo 15 de la Ley
8236 llenando una declaraciéon jurada, asi como también no tener pendientes con las
obligaciones municipales y por ultimo llevar un estudio registral de la propiedad vigente.
Ministerio de Salud

Es el ente que establece los requerimientos sanitarios que toda sociedad debe tener,
por tal razén es que se debe realizar el proceso de los permisos sanitarios y de funcionamiento
establecidos por el ministerio de salud, este mismo tiene una duracion aproximadamente de
2 semanas en las cuales se deben de ejecutar trdmites como:

e Llenar el formulario de uso de suelos el cual debe estar aprobado por la
municipalidad.

e Completar la solicitud para el permiso de funcionamiento.

e Obtenery con esto llenar la declaracion jurada para las gestiones de solicitud
de servicio sanitarios de funcionamiento por primera vez de una empresa
segun se establece.

e Junto con lo anterior se debera llevar una copia del deposito bancario en la
cuenta del Banco Nacional en dolares # 000- 617477-5 o en colones # 000-
213715-6. El monto a cancelar es $20 equivalentes en colones €12 560, que

corresponde al servicio realizado de acuerdo con el grupo de riesgo.
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Requerimientos de impacto ambiental

El proyecto se cataloga de bajo impacto ambiental, segin la Gaceta (2004) es
clasificado con un IAP (Impacto Ambiental Potencial) categoria C , de acuerdo con el anexo
nimero 15 la empresa es pequeiia y esta dentro de las actividades de “Forja, laminado y
extrusion en caliente” y “Fabricas y talleres con procesos de corte y de conformacion en frio,
incluye soldadura y productos estructurales ”, por lo anterior unicamente se debe presentar
el Documento de Evaluacion Ambiental D2.

Para obtener el permiso ambiental de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), el trdmite se debe realizar directamente en la Plataforma Digital de SETENA,
en el cual se tienen que considerar los siguientes requisitos segun el Anexo 15: Nombre del
proyecto y descripcion de este, categoria de la actividad con la clasificacion CIIU
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las actividades productivas) y el
IAP vy las calidades de la persona que lo va desarrollar , que en este caso seria el propietario
Franklin Lépez. El costo del trdmite factura o comprobante de pago de la tarifa vigente es de
$67,80.

Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda Republica de Costa Rica

Es el érgano encargado de recaudar impuestos y velar por el cumplimiento fiscal de
los sujetos activos afectos a la obligacion tributaria, estos impuestos son utilizados para cubrir
el gasto publico del pais.

La inscripcion se realiza ante el sistema oficial del Ministerio de Hacienda llamado
Portal de Administracion Tributaria Virtual (ATV), mediante el formulario D-140
“Declaracion de Inscripcion, Modificacion de Datos y des inscripcion, Registro Unico de

Contribuyentes”. Esta inscripcion no tiene costo y puede ser realizada por el mismo

163



propietario, es importante sefialar que el sefior LOpez ya cuenta con usuario y contrasefia al
sistema ATV, debido que se encuentra inscrito como persona fisica.

Para completar correctamente el formulario se debe tener a la mano la cédula de
identidad del representante legal de la empresa, un recibo de electricidad por la razén que
hay que poner el numero de medidor, y la direccidn exacta que se establece como el domicilio
fiscal. Es un deber del contribuyente comunicar si hay un cambio de domicilio como lo
establece el Reglamento de Procedimiento Tributario N° 38277-H en el articulo 34. Ademas,
se debe colocar nimero de teléfono fijo y movil.

Instituto Nacional de Seguros

El patrono debe brindar el aseguramiento a los colaboradores que se encuentran
laborando para la empresa y asi garantizarles proteccion sobre los riesgos del trabajo. Para
cumplir con el requisito, se tiene que solicitar una poliza tipo general, por lo que el
procedimiento inicial es realizar la Solicitud de Seguro por medio del formulario, para que
el INS realice la gestion y calcule la prima inicial de la pdliza. Este proceso se realiza con la
ayuda de un agente del INS y el proceso inicial no tiene costo, el detalle de los costos por
cada colaborador se muestra en el estudio econdmico.

Caja Costarricense del Seguro Social

El patrono debe cumplir con la norma que establece la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense del Seguro Social, por esto, es importante inscribirse como patrono para
brindar aseguramiento social a todos los trabajadores de la empresa. Este tramite puede
realizarse mediante la pagina web llamada Oficina Virtual - Caja Costarricense de Seguro
Social y completar los requisitos que se solicitan, asi también completar la informacion del

formulario ,en el cual se debe incluir informacion de la constitucion de la empresa y también
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una planilla inicial para la inclusion ante la CCSS. Los costos que corresponden a este rubro
y por colaborador se detallaran més adelante en el estudio econémico.
Servicio eléctrico

Para obtener el servicio de electricidad y agua se debe realizar formalmente la
solicitud llenando los formularios respectivos con toda la informacién requerida por los
mismos y documentacion de respaldo. En tal caso se hard la solicitud a Coopeguanacaste RL
y al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en la zona.

Cabe sefalar que la propiedad registrada a nombre del sefior Franklin Lopez, misma
donde serd construida la fabrica, ya cuenta con el servicio eléctrico y servicio de agua
instalados.

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran los periodos a realizar los trdmites.

Figura 4.51

Diagrama de Gantt

Semanas en Tramite
Actividad Entidadad 1 sem |2 sem |3 sem |4 sem

Constitucion de la Sociedad Registro Nacional

Inscripcion como contribuyente |Ministerio de Hacienda

Permiso Sanitario Ministerio de Salud

Patente Municipal Municipalidad de Lepanto
Inscripcion en la CCSS Caja Costarricense del Seguro Secial
Permiso SETENA SETENA

Poliza Riesgos del trabajo Instituto Nacional de Seguros

Nota: La figura anterior muestra las semanas aproximadas en cuanto a tramites legales.

4.4.2. Requisitos legales del negocio en marcha Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda establece que las empresas tienen deberes formales y
materiales como llevar registros contables que cumplan con los principios y las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos

de Costa Rica, ademas la utilizacion de documentos soporte autorizados por la Direccion

General de Tributacion, otro de los deberes es la presentacién y pago de todas las

declaraciones que correspondan, entre ellas:

La Ley 9635 publicado en la Gaceta alcance N°202 del 4 de diciembre del 2018
establece todo lo concerniente al 1\VAdebe ser declarado mediante el formulario
D104-2, como lo indica el Ministerio de Hacienda (2021) este surge a partir de “la
prestacion de servicios o por la venta de bienes mensuales que realiza el
contribuyente” (parr. 2). La presentacion de este formulario y el pago del impuesto
se realiza dentro de los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al que se esta
declarando, el pago se realiza mediante plataformas autorizadas por la Direccion
General de Tributacion.

Para el célculo de este impuesto, “[...] el contribuyente tiene la opcion de deducir o
descontar del IVA pagado (crédito fiscal) por los bienes o servicios que haya
adquirido para la realizacion de su actividad econdémica” (Ministerio de Hacienda,
2021, parr. 6).

La forma de célculo de este impuesto es, débito fiscal (IVA cobrado) - crédito fiscal
(IVA pagado) y esto da como resultado el impuesto a pagar.

Impuesto sobre las utilidades, el formulario a utilizar es el D101. Este es un
formulario que se completa y presenta anualmente. Para las empresas en régimen
tradicional cuyo cierre fiscal es el 31 de diciembre de cada afo, existe un plazo

extendido hasta el 15 de marzo del afio siguiente para presentar y pagar la obligacion
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tributaria. Se presenta la informacion del periodo fiscal ordinario que comprende del

01 de enero al 31 de diciembre de ese mismo afio.

- Declaracién informativa D151, esta es una declaracion informativa. Para las empresas
en régimen tradicional cuyo cierre fiscal es el 31 de diciembre de cada afo, existe un
plazo extendido hasta el 28 de febrero de cada afio. En este formulario se declara todo
lo que no cuenta con respaldo electrénico, es decir, factura electronica. Se presenta la
informacion del periodo fiscal ordinario que comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre de ese mismo afio.

Pago anticipos de impuesto como el caso de los pagos parciales que corresponden en
los siguientes periodos de cada afio, junio, septiembre y diciembre, el impuesto de educacion
y cultura'y el impuesto a las sociedades o personas juridicas.

Caja Costarricense de Seguro Social

La primera planilla de inclusion presentada ante la CCSS es la que se coloca en el
formulario de inscripcion, esta debe pagarse hasta que la entidad la tramita, proceso que, por
lo general, tarda su tiempo. Luego, cada mes se debe presentar la planilla del periodo, la cual
tiene una fecha que va del 26 de cada mes hasta el 4 dia habil del mes posterior. La
presentacion se puede realizar desde la oficina virtual, haciendo el registro de la empresa.

En la plataforma se pueden efectuar diferentes trdmites, entre estos la inclusion
anticipada de los colaboradores, presentar la planilla del mes con los salarios percibidos por
los colaboradores, asimismo, se pueden realizar exclusiones de trabajadores, reporte de
incapacidades y descarga de diferentes reportes.

El monto por pagar de la planilla se calcula de acuerdo con los salarios reportados,

generando una factura por pagar que debe ser cancelada en los primeros 15 dias del mes.
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Cabe mencionar que la plataforma permite realizar modificaciones en la planilla
durante los primeros diez dias en los casos que se hayan presentado informacion erronea.
Instituto Nacional de Seguros

Una vez obtenida la poliza sobre los riesgos del trabajo, se debe presentar
mensualmente al INS una planilla que detalle las entradas y salidas del personal, asi como
los salarios que se pagaron en el mes, ya que esto sirve como referencia para que efectten el
nuevo célculo de la péliza, una vez vencido su plazo inicial.

Asimismo, mediante la plataforma del RT Virtual, la persona autorizada podra
realizar las inclusiones de los trabajadores y reportar los accidentes laborales en el caso de
que se dieran.

La presentacion de la planilla por lo general debe ser presentada en los primeros dias
del mes; sin embargo, en la RT Virtual existe un calendario que establece la fecha limite de
presentacion.

Concejo Municipal de Distrito de Lepanto

La construccién de la planta requiere de permisos municipales, para obtenerlo se debe
llenar la solicitud, adjuntando certificacion de estar al dia con las obligaciones, presentar dos
planos firmados por un ingeniero civil, cabe mencionar que dicho costo esta incluido en el
monto presupuestado para la construccion, fotocopia de la cédula del propietario, fotocopia
del plano catastro, viabilidad ambiental (Formulario D2 Setena) y certificacion literal de
propiedad. El tramite tiene un costo de 100 de timbres municipales y de 7500 por derechos
de inspeccidn.

Una vez que se haya finalizado con la construccién de la planta, para la puesta en

marcha de la empresa el Concejo Municipal Distrito de Lepanto tiene como requisito
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obligatorio la patente municipal, publicada en la Gaceta N°75 el 16 de abril del 2002, segun
la ley N°8236 en el articulo 15.
Ministerio de Salud

Por otra parte, el Ministerio de Salud tiene como requisito obligatorio el permiso de
funcionamiento, en este caso como el proyecto se inscribe como persona juridica se debera
de llenar una declaracion jurada para los respectivos trdmites, permisos de funcionamiento y
demas, con esto también se debe llenar el formulario de solicitud de permiso sanitario de
funcionamiento, los comprobantes de pagos de servicios y una copia de la cédula juridica de

la empresa.

4.4.3. Registro de la marca

Para registrar una marca en Costa Rica es de suma importancia saber que las mismas
se inscriben ante el Registro de Propiedad Intelectual el cual pertenece al Registro Nacional,
se puede hacer la solicitud virtual o presencial.

Primero, se tiene que hacer la solicitud de registro, el cual consta de lo siguiente

a) Nombre y direccion del solicitante.

b) Lugar de constitucion y domicilio del solicitante, cuando sea una persona
juridica.

c) Nombre del representante legal, cuando sea el caso.

d) Nombre y direccion del apoderado en el pais, cuando el solicitante no
tenga domicilio ni establecimiento mercantil real y efectivo en el pais.

e) La marca cuyo registro se solicite, cuando se trate de una marca

denominativa sin grafia, forma ni color especial.
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f) Una reproduccién de la marca en el numero de ejemplares que determine
el reglamento de esta ley, cuando se trate de marcas denominativas con
grafia, forma o color especial, o de marcas figurativas, mixtas o
tridimensionales con color o sin él.

g) Una traduccion de la marca, cuando esté constituida por algin elemento
denominativo con significado en un idioma distinto del castellano.

h) Una lista de los nombres de los productos o servicios para los cuales se
use 0 se usara la marca, agrupados por clases segun la Clasificacion
internacional de productos y servicios de Niza, con la indicacion del
namero de clase.

1) Los documentos o las autorizaciones requeridos en los casos previstos en
los incisos m), n) y p) del articulo 7 y los incisos f) y g) del articulo 8 de
la presente ley, cuando sea pertinente.

j) El comprobante de la tasa establecida. (Ley 7978, 2000, articulo 9)
Segundo el registro asignara una fecha para presentar los requisitos anteriores,
después de esto el registro tendréa un plazo de 15 dias para conocer si cumple 0 no con
los requisitos es decir el examen de forma, si no se cumple con alguno de los
requisitos el interesado en inscribir la marca tendrd otros 15 dias para volver a
presentar los requisitos, para proseguir con el examen de fondo donde se verifica que
no se incumpla con ningdn requisito, seguidamente el Registro de la Propiedad
Intelectual pedira a la gaceta publicar tres veces (edictos) dentro de un plazo de 15
dias, el anuncio tendréa lo siguiente:

a) Nombre y domicilio del solicitante.
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b) Nombre del representante o del apoderado, cuando exista.

c) Fecha de presentacion de la solicitud.

d) Numero de la solicitud.

e) Marca tal como se haya solicitado.

f) Lista de los productos o servicios a los cuales se les aplicara la marca y
clase correspondientes. (Ley 7978, 2000, articulo 15)

En el caso de Arte Metal Lopsan, la clase que le corresponde pagar es la Clase 20.
Ademas, el plazo con el que cuenta una marca es de 10 afios pasado este lapso se debe volver
a hacer el procedimiento, esta vez un poco mas sencillo. Por otra parte, se debe contar con
firma digital para realizar este procedimiento.

Se debera cancelar timbres 20 en timbre del Archivo Nacional. Para poder realizar
el retiro del certificado de inscripcién, la empresa tiene como deber cancelar un entero
bancario de €125 en timbre Fiscal y €5 en timbre de Archivo y la personeria juridica que
tiene un costo de ¢2.800 segun sefiala el formulario del Registro Nacional, Registro de
Propiedad Intelectual Solicitud de Marca. El trdmite puede ser realizado por el propietario de
la empresa. Adicionalmente se debe realizar el pago que establece la ley que corresponde a
$50 o su equivalente en colones por concepto de timbres del Registro Nacional por cada clase
de la clasificacion internacional de NIZA seleccionada para esta empresa es clase 20, segln
sefiala la Clasificacion Internacional de Bienes y Servicios (2022):

“La clase 20 comprende principalmente los muebles y sus partes [...].
Esta clase comprende en particular:
- los muebles metélicos y los muebles de camping, los armeros para fusiles, los

expositores para periodicos” (p. 21).
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Una vez que se notifique que la solicitud fue aprobada hay un periodo de seis meses

para publicar tres edictos. La publicacion de edictos tiene un costo de €138.000.

4.5 Estudio econémico

En el estudio econdmico se llevaran a cabo diferentes puntos como lo son la
estimacion de costos, el capital de trabajo, la inversion inicial, el punto de equilibrio y
financiamientos, con ayuda de los datos investigados en el estudio técnico desarrollado
anteriormente. A continuacion, se plantean los objetivos especificos del estudio técnico.

e Estimar los costos de produccion, por medio de las fichas técnicas y diferentes fuentes
oficiales, para el conocimiento de estos.

e Determinar el capital de trabajo, la inversién inicial y el punto de equilibrio necesarios
para el inicio de la fabrica.

e Investigar las diferentes fuentes de financiamiento, para el conocimiento de la mejor

opcion.

4.5.1. Estimacion de costos

En este punto se calcularan diferentes costos como los costos de produccion,
administrativos, de venta y financieros. Ademas, se considera importante mencionar que en
los Gltimos afios uno de los factores que mas afectan los costos de una empresa es la inflacion,
esto porque en lo que va del afio 2022 los porcentajes de inflacion se han incrementado de la
siguiente manera segun el Banco Central de Costa Rica y, a su vez, viene en descenso como

se muestra a continuacion:
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Figura 4.52

Comportamiento del alza en la inflacién en Costa Rica, meses del afio 2022.
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4.5.1.1. Costos de produccion.

En cuanto a los costos de produccion, se determinarén los costos de materia prima,

mano de obra, servicios pablicos, combustibles, mantenimiento, depreciacion de maquinaria

y equipo, ademas de otros costos como lo son los uniformes y el equipo de proteccion.

4.5.1.1.1. Costo de materia prima.

Para conocer los costos de materia prima primero se cotizaron los materiales con tres

proveedores diferentes y se promediaron los precios, estos se ven reflejados en el punto

4.3.2.1 materia prima requerida para cada mueble.

En algunos casos como en los juegos de comedor y los juegos de terraza, se sacaron

los costos de las piezas por aparte es decir para conocer el costo del juego de comedor para

4 personas se suma el costo de la mesa y el costo de 4 sillas. La siguiente tabla muestra el

costo de materia prima para cada mueble.
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Tabla 4.32

Costo de materia prima por producto o juego de mueble

Costo colones

Cama individual 56.089.29
Cama matrimonial 62.670.07
Camarote 107.727.93
Tuego de comedor para 4 personas 83.966.75
Tuego de comedor para 6 personas 116.047.97
Tuego de terraza de 3 110.536.03
Tuego de terraza de 2 80.924.97
Escritorio con estantes 36.320.19
Escritorio sin estantes 14.074.90

Nota: Como se observa en la tabla anterior, el mueble con costo de materia prima mas alto
es el juego de comedor para 6 personas, mientras que el que tiene costo méas bajo es el

escritorio sin estantes.

45.1.1.2. Costo de mano de obra.

Para calcular el costo de mano de obra, primero, se buscé la lista de salarios minimos
del sector privado 2022 en la pagina del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
determind que se necesitaran trabajadores en ocupacién calificada los cuales ganarian 12
139,07 colones al dia lo cual se multiplicé por 30 (cantidad de dias al mes) dando como
resultado €364 172,10 colones de salario bruto por mes, después se calculd el aporte patronal
que es un 26,50 % y el aporte del trabajador de un 10,50 % los mismos sobre el salario bruto,
asi como también la pdéliza del INS, que ronda el 5,85 % sobre el salario bruto, dato
suministrado por un agente del INS, como se evidencia en el anexo 16, el concepto es por

riegos del trabajo.
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Para calcular el salario neto, simplemente se le restdé al monto del salario bruto el
monto del aporte del trabajador. En cuanto al costo por trabajador se sumo el salario bruto,
el aporte patronal y la péliza del INS dando como resultado ¢481.981,77 colones, dicho
monto se multiplicd por 2, ya que es la cantidad de trabajadores que se requieren en el area
operativa de la fabrica. A continuacion, se muestra una tabla donde se reflejan todos los
montos.

Tabla 4.33

Costo por mano de obra mensual

Salario bruto 364.172,10
Aporte patronal 26,50% 96.503,61
Aporte trabajador 10,50% 38.238,07
Poliza del INS 5,85% 21.304,07
Salario neto 325.934,03
Costo por trabajador 481.981,77

2 trabajadores 963.963,55

Nota: La tabla anterior desglosa los resultados obtenidos del calculo del monto mensual que

necesitara pagar la empresa por mano de obra directa de 2 trabajadores.

4.5.1.1.3. Costos de servicios publicos.

Como medida necesaria y que, ademas, debe contar las instalaciones es con servicios
publicos, que resultan ser recursos indispensables.

Seguidamente, se detalla los costos estimados de consumo por servicios publicos:
Consumo por servicio de agua

El Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, en el articulo 85, sefiala

que “todo centro de trabajo estara provisto de inodoros o letrinas y mingitorios o urinarios
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separados para cada sexo [...]” (1967), dentro de las medidas es mantener abundante agua
para cubrir las necesidades de las personas dentro del lugar de trabajo. En el siguiente cuadro
se mencionan las actividades usuales que hacen posible el consumo de agua y el gasto en
colones tanto mensual como anual.

Tabla 4.34

Detalle de cargos por servicio de agua

Cantidad de
litros por dia

Cantidad de Cantidad de

litros al aiio

Cantidad en
m3 al mes

Cantidad
m3 al afio

Actividad

litros por mes

Uso de servicio sanitario 90,00 2.340,00 28.080,00 2,34
Utilizacion del lavoratorio- lavado de manos, cepillar dientes 30,00 780,00 9.360,00 0,78
Limpieza general de la empresa 50,00 1.300,00 15.600,00 1,30
Limpieza general del equipo de produccion 100,00 2.600,00 31.200,00 2,60
Ingesta del personal 11,10 288,60 3.463,20 0,29
Pila del comedor- [avar platos a mano 45.00 1.170.00 14.040.00 1.17

en

8.478.60

101.743,20

Nota: En la tabla anterior se muestra las cantidades por litro de agua que se requiere por cada

una de las actividades diarias, mensuales y anuales por servicio de agua, asi como la cantidad

en metros cubicos que estas necesitan.

Tabla 4.35

Montos a pagar por el servicio de agua.

Tarifa Costo por consumo

empresarial en mensual de agua en
colones
1.964,00

colones

16.651,97

Costo por consumo
anual de agua en
colones

199.823.64

Nota: La tarifa empresarial ha sido tomada en la pagina de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP). Los datos tomados sobre la cantidad de litros por dia han sido
consultados en la pagina de Acueductos y Alcantarillados en un documento llamado Ventajas

de la Micromedicién de un Acueducto.
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Se realiza la estimacion de la cantidad de litros consumidos por los 3 colaboradores,
eso se traduce a meses y afios para determinar el metro cibico se toma la cantidad de litros
dividido entre 1000, esto porque 1 metro cubico equivale a 1000 litros. EI monto por consumo
de agua mensual es de 16 651,97 colones que equivale a €199 823,64 anuales.

Consumo por servicio eléctrico

Posteriormente, este costo ha sido calculado de acuerdo con los watts de potencia de
cada maquina, cada dato es tomado de la ficha técnica que compone cada uno de los equipos
de trabajo. Esa potencia es multiplicada por la cantidad de unidades de maquinaria y equipo
requeridos. Ademas, se considera dentro del célculo el tiempo efectivo de trabajo de cada

una de ellas que requieren del consumo eléctrico.
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Tabla 4.36

Detalle de cargos por servicio eléctrico

. . Potenga Potenf:la oras Energia Energia Energia kWh Energia kWh
Equipo Unidades electricaen electrica en por dia Watts por KWh por dia por mes por affo
Watts c/u Watts total dia

Atornillador inalambrico (2) 1.000,00 2.000,00 300  6.000,00 6,00 132,00 1.584,00
Computadora (2) 200,00 400,00 300  1.200,00 1,20 26,40 316,80
Cortadora Plasma (1) 6.600,00 6.600,00 3,00 19.800,00 19,80 435,60 5.227,20
Dobladora hidraulica (1) 6.600,00 6.600,00 3,00 19.800,00 19,80 435,60 5.227,20
Esmeriladora de 4 1/2 pulgadas (2) 1.200,00 2.400,00 4,00  9.600,00 9,60 211,20 2.534,40
Esmeriladora de 9 pulgadas (2) 2.200,00 4.400,00 4,00 17.600,00 17,60 387,20 4.646,40
Guillotina para lamina (1) 5.500,00 5.500,00 3,00 16.500,00 16,50 363,00 4.356,00
Horno Microondas (1) 1.200,00 1.200,00 0,50 600,00 0,60 13,20 158,40
Impresora multifuncional (1) 100,00 100,00 1,00 100,00 0,10 2,20 26,40
Lijadora orbital (1) 650,00 650,00 2,00  1.300,00 1,30 28,60 343,20
Méguina de soldar (2) 8.000,00 16.000,00 6,00 96.000,00 96,00 2.112,00 25.344,00
Refrigeradora (1) 150,00 " 150,00 24,00  3.600,00 3,60 79,20 950,40
Taladro atornillador (2) 700,00 1.400,00 2,00  2.800,00 2,80 61,60 739,20
Taladro de 1/2 pulgadas (2) 770,00 1.540,00 2,00 3.080,00 3,08 67,76 813,12
Taladro Inalambrico (2) 700,00 1.400,00 2,00  2.800,00 2,80 61,60 739,20
Teléfono (1) 6,00 6,00 24,00 144,00 0,14 317 38,02
Modem (1) 7,00 7,00 24,00 168,00 0,17 3,70 44,35
Trozadora para corte de metal (1) 2.200,00 2.200,00 6,00 13.200,00 13,20 290,40 3.484,80
Luces e iluminacién (10 20,00 200,00 12,00 2.400,00 2,40 52,80 633,60

4.767,22

Nota: La tabla 4.36 detalla el consumo de energia por cada equipo requerido en la
produccién.

Tabla 4.37

Montos a pagar por el servicio eléctrico

Costo por
Impuesto consumo

bomberos en mensual ..
cada kWhen cada kWhen - electricidad en
colones electricidad en
colones colones colones
colones

61.85 3.09 1.894.16 311.477.68 3.737.732.19

Costo Bloque Alumbrado
3001 y mas por publico por

Costo por
consumo anual

Nota: La tarifa ha sido tomada en la pagina de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos (ARESEP). Se incluyen las tarifas fijas establecidas por alumbrado publico vy el
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impuesto bomberos. Cabe indicar que la entidad que brinda este servicio es Coopeguanacaste
R.L.

El monto por consumo de electricidad mensual es de 311 477,68 donde:
€285 575,98 corresponden a todos los equipos que intervienen en la produccién vy
25 901,70 corresponden a todos los equipos que son parte de &rea administrativa. Lo
anterior equivale a ¢’3 737 732,19 anuales.

Consumo por servicio de Internet

Adicionalmente, se calcula el costo incurrido por servicio de Internet esencial para

las labores administrativas.

Tabla 4.38

Detalle de cargos por servicio de Internet

Rubros Costo colones

Cargos fijos:

Internet 14.559,13
Otros cargos:
Cargo 911 94,45

Costo por consumo mensual 14.779.51

Costo por consumo anual 177.354,12
Nota: La entidad con la que eventualmente se tomaria el servicio es Cabletica Costa Rica,

con una potencia de 200 megabits de velocidad. EI monto por consumo de Internet mensual

es de €14 779,51 que equivale a 177 354,12 anuales.
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45.1.1.4. Costos de combustibles.

Como se aprecia en latabla 4.39, el precio del litro del diésel a la fecha de este calculo

es de 872 colones, segun indica la pagina oficial de Refinadora Costarricense de Petroleo
(RECOPE).

Tabla 4.39

Montos a pagar por consumo de combustible

Rubros Litros de diesel Costo colones

Consumo del camidn en litros de diesel aproximado 57,78
Consumo del camion en litros de diesel mensual aproxin 124,44
Consumo del camion en litros de diesel anual aproximad 1493.33
Precio del Diesel 872 00
Costo por consumo mensual 108.515.,56
Costo por consumo anual 1.302.186,67

Nota: Los calculos han sido realizados sobre un camidn con una capacidad de almacenaje de
combustible de 100 litros equivalente a realizar 450 kilometros de recorrido.

El célculo se realiza sobre la capacidad de recorrido segun el almacenaje de
combustible que posee, se toman las rutas y se determina los kilémetros que representan cada

ruta de recorrido para entrega de mercaderia de ida y vuelta, siendo estas las siguientes:
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Tabla 4.40

Rutas a cubrir

Distancia en Distancia en

Rutas 1 vez por semana Distancia (km) km de iday km de ida y
vuelta vuelta mensual
Ruta Jicaral Nicoya 52,00 104,00 208,00
Ruta Nicoya Santa Cruz 24,00 48,00 96,00
Ruta Jicaral a Paquera 44,00 88,00 176,00

Otros Rutas cercanas 10.00 20.00 30.00

Total 260,00 560,00

Nota: Se detalla la distancia de kildbmetros por cada ruta que el vehiculo va a realizar
mensualmente.

Estas rutas estan dentro de las que se encuentran mas cercanas y pobladas, de alto
flujo de comercio, que resulta ser atractivo para dar el producto que ofrece este negocio.
Segun el costo estimado para este rubro por consumo de combustible mensual de

108 515,56 colones, que es equivalente a 1 302 186,67 colones anuales.

4.5.1.1.5. Costos de mantenimiento.

Se entiende que son los gastos en los que se incurre cuando hay que dar
mantenimiento preventivo o correctivo a la maquinaria y equipo implicado en el proceso
productivo.

El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza antes de que la maquinaria o
equipos fallen, en este caso es importante que exista limpieza, lubricacion y reemplazo de
piezas antes de que se den las fallas. Tal como lo menciona Oviedo (2021), son las “tareas

de revision de los elementos del equipo con el fin de detectar a tiempo posibles fallos [...]”
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(p. 14). Por el contrario, el mantenimiento correctivo se realiza cuando la maquinaria y
equipo fallo y hay que reparar.

De acuerdo con el tipo de maquinaria y equipo que se plantea tener en la empresa el
mantenimiento, se va a realizar contratando el servicio externo, disponiendo de un
presupuesto anual para suplir estos costos.

El monto de presupuesto mensual es de 41 666,66 colones y el anual es de

500 000,00 colones.

4.5.1.1.6. Cargos de depreciacion y amortizacion.

Los cargos de depreciacion se calculan bajo el método de linea recta, tomando como
base los afios establecidos segun el Ministerio de Hacienda. En las siguientes tablas se detalla
la depreciacion anual y mensual de la maquinaria y equipo, mobiliario y equipo de oficina,

el edificio y, por altimo, el vehiculo.

182



Tabla 4.41

Depreciacion maquinaria y equipo

Costo en Anos de  Depreciacion Depreciacion

colones Vida Util Anual en colones Mensual en colones
Bomba para pintar 134.950,00 10 13.495,00 1.124.58
Bomba para pntar 134.950,00 10 13.495,00 1.124,58
Compresor de aire 50 hitros Zhp 159.950,00 10 15.995,00 1.332,92
Cortadora Plasma 202.200,00 10 20.220,00 1.685,00
Dobladora hidraulica 3.040.000,00 15 202.666,67 16.888.89
Guillotina para lamina 406.000,00 15 27.066.67 2.255.56
Maquina de soldar 377.440,00 10 37.744,00 3.145,33
Maquina de soldar 377.440,00 10 37.744,00 3.145,33
Taladro de 1/2 pulgadas 147.950,00 10 14.795,00 1.232,92
Taladro de 1/2 pulgadas 147.950,00 10 14.795,00 1.232.92
Taladadro malambrico 121.950,00 10 12.195,00 1.016,25
Taladadro inalambrico 121.950,00 10 12.195,00 1.016,25
Trozadora para corte de metal 139.950,00 10 13.995,00 1.166,25

436.401,33 36.366,78

Nota: En la tabla 4.41 se muestra el calculo de la depreciacion mensual y anual de la
maquinaria y equipo.

Tabla 4.42

Depreciacion mobiliario y equipo de oficina

Costo en Aiios de  Depreciacion Depreciacion

colones Vida Util Anual en colones Mensual en colones
Computadora 349,990,00 5 69.998.,00 5.833.17
Computadora 349.990.00 5 34.999.00 2.916.58
Impresora Multifuncional 136.900,00 10 13.690,00 1.140.83
Refrigeradora 264.900,00 10 26.490.00 2.207.50
Silla erconomica para oficina 150.200.00 10 15.020.,00 1.251.67

1.251.980,00 160.197,00 13.349,75

Nota: En la tabla 4.42 se muestra el calculo de la depreciacion mensual y anual del mobiliario

y equipo de oficina.
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Tabla 4.43

Depreciacion edificio

Costo en Afios de  Depreciacion Depreciacion
colones Vida Util Anual en colones Mensual en colones

30.000.000.00 600.000.00 50.000.00
30.000.000.00 600.000,00 50.000,00

Nota: Se muestra el célculo de la depreciacién mensual y anual del edificio, con una vida dtil
de 50 afios.

Tabla 4.44
Depreciacion vehiculo

Costo en Afios de  Depreciacion Depreciacion

colones Vida Util Anual en colones Mensual en colones

Vehiculo 17.854.260.00 10 1.785.426.00 148.785.50
17.854.260,00 1.785.426,00 148.785,50

Nota: La tabla 4.44 presenta el calculo de la depreciacion mensual y anual del vehiculo, con

una vida util de 10 afios.

4.5.1.1.7. Otros costos.

Por Gltimo, no se pueden dejar de lado los costos de los equipos de proteccion
personal los cuales se costearon en tiendas como EPA, Pequeiio Mundo, AFALPI y se
determind que esta Ultima es la que tiene los mejores precios y calidad, por lo que esta

inversion se hara cada cinco anos.
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Tabla 4.45

Costo implementos del personal

Costo unitario Total en

Cantidad
colones colones

Careta para soldar 2 3.993,00 7.986,00
Delantal protector 2 10.226,00 20.452.00
Guantes para soldar 2 14.690,00 29.380,00
Porta herramientas 2 13.950,00 27.900,00
Zapatos de seguridad pJ 29 380.00 58.760.00

144.478,00

Nota: De acuerdo con la tabla anterior, el insumo de equipo de proteccion mas caro son los
zapatos ya que los mismos deben ser de cuero y de punta de metal para evitar accidentes,
ademas con ayuda del resto del equipo de proteccion. Se estima incurrir en este costo cada 5

afios, con el fin de renovar los implementos del personal mencionados anteriormente.

4.5.2. Gastos administrativos

En cuanto a los costos administrativos, estos se determinaron de la siguiente manera:
el salario bruto de ¢600 000,00 colones para un administrador con bachillerato universitario
en contabilidad e incorporado al Colegio Contadores Privados de Costa Rica. El salario
anterior se ajusta de acuerdo con la lista de salarios minimos del sector privado para el afio
2022 que corresponde a 587 908,98 para un contador privado con bachiller, a este se le
calculo el aporte patronal, el aporte del trabajador y la poliza del INS, asi como también se
calculd el salario neto restandole al salario bruto el aporte del trabajador.

A continuacion, se muestra una tabla con los montos anteriormente explicados.
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Tabla 4.46

Costos administrativos mensuales

Rubro Monto en colones

Salario bruto 600.000,00
Aporte trabajador 10,50% 63.000.,00
Salario neto 537.000,00
Aporte patronal 26,50% 159.000,00

Poliza del INS 5.85% 35.100.00

Costo por trabajor 794.100,00

Nota: La tabla anterior muestra el total de los costos administrativos mensuales, consta de un
bachiller en contabilidad, incorporado en el Colegio de Contadores Privados, con un perfil

para ejercer labores administrativas, contables y mercadeo.

4.5.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion o el dinero con el que debe contar una empresa
para comenzar a trabajar, esto con el fin de cubrir los primeros 2 meses de costos y gastos de
operacion mientras se comienzan a percibir las primeras ventas y los primeros pagos de
ventas a crédito. Para conocer el capital de trabajo, se deben de calcular los activos y los

pasivos circulantes los cuales se desglosan enseguida.

4.5.4. Activo circulante

Se deben de tomar en cuenta 2 puntos de suma importancia para calcular el activo
circulante del capital de trabajo, el primero de ellos son los valores e inversiones los cuales
vienen siendo los costos de los servicios publicos como el Internet, agua y electricidad de 2

meses, asi como también los costos administrativos y los costos de mano de obra de 2 meses,
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poliza de riesgos del trabajo anual (pago anticipado, primer afio), insumos del personal,
gastos legales, costo de herramientas menores y el costo del combustible para transportar la
materia prima y los productos terminados. El otro costo que se debe calcular son los
inventarios, es decir los costos de materia prima para la produccion de muebles de 2 meses.
En la siguiente tabla se muestra el calculo del activo circulante para el capital de trabajo.

Tabla 4.47

Activo circulante para capital de trabajo

Rubro Monto en colones

Valores e mversiones 6.947.205.84
Inventarios 4.886.327.01

Total 11.833.532,85

Nota: Como se puede ver en la tabla anterior lo que eleva los costos de los activos circulantes

son los valores e inversiones.

4.5.5. Pasivo circulante

Normalmente, el pasivo circulante para capital de trabajo se trabaja un 1 de 2,5 de los
activos circulantes, es decir, que, si la empresa necesita 2,5 monedas para su activo circulante
del capital de trabajo, una de esas monedas es adecuada pedirla prestada en un crédito de
corto plazo para capital de trabajo a un plazo de 6 meses y un interés de un 6,94 % anual del
Banco Nacional de Costa Rica, el 8 de agosto de 2022. Para calcular el pasivo circulante, se

utilizo la regla de 3, la cual se refleja a continuacion.
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Figura 4.53

Muestra la regla de 3 donde se saca el pasivo circulante para capital de trabajo.

('11.833.532.85 —9¢ X
- = ('4.733.413,14
2.5 o 1 ¢ ’

Nota: Los €11 833 532,85 representan el activo circulante, los ¢4 733 413,14 corresponden
al pasivo circulante que sera aportado por medio de un préstamo para capital de trabajo, la
diferencia de los montos anteriores es ¢7 100 119,71 como aporte de socios es decir el capital

de trabajo.

4.5.6. Inversién inicial

La inversion inicial que necesita el proyecto para ser llevado a cabo asciende los 66
millones de colones tal como se muestra en la tabla 4.48. Los célculos que consta son la
maquinaria y equipo de produccion, mobiliario y equipo de oficina, edificio y vehiculo se

encuentran en el estudio técnico en el apartado de tamafio 6ptimo del proyecto.
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Tabla 4.48

Inversion inicial

Rubros Monto en
colones
Maquinaria y equipo de produccion 5.512.680.00
Mobiliario y equipo de oficina 1.251.980.00
Edificio 30.000.000,00
Vehiculo 17.854.260.00
Capital de trabajo 11.833.532.85

Total Inversion Inicial 66.452.452 .85

Nota: La tabla anterior muestra la inversion inicial, se puede observar ademas que los rubros
mas altos son la construccion del local y el vehiculo, mientras que el mas bajo es el mobiliario

y equipo de oficina.

4.5.7. Punto de equilibrio

En la tabla 4.49 se clasifican los costos fijos y en la tabla 4.50 los costos variables

proyectados que se requieren para ejecutar el negocio en marcha.
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Tabla 4.49

Costos fijos

Costo Mensual en

colones
Mano de obra 728.344.20
Cargas Sociales 193.011.21
Poliza Riesgo del Trabajo 42.608,14
Gasto administrativo 794.100.00
Suministros de oficina 15.000,00
Servicios internet v agua 57.333.18
Depreciacion de edificio 50.000,00
Depreciacion de maquinaria y equipo 36.366,78
Depreciacion de vehiculo 148.785.50
Gasto de Publicidad 8.000,00
Cuotas y suscripciones 30.300,00
Mantenimiento de propiedad. planta v equipo 41.666.,67

Total Costos Fijos 2.145.515,67

Nota: Los costos fijos se componen de la mano de obra de produccion (salario, cargas
sociales, poliza de riesgos del trabajo), en el gasto administrativo se incluye el gasto asociado
al salario del contador y con labores administrativas (salario, cargas sociales, poliza de
riesgos del trabajo), seguidamente los suministros de oficina como papeleria, tinta entre
otros. Por otra parte, también se considera el rubro de servicios publicos, depreciacion, gastos
de publicidad, cuotas y suscripciones que corresponde a la tienda en linea mediante
aplicacion movil y el gasto de mantenimiento. Cabe mencionar que los rubros de insumos
de personal y herramientas menores no son considerados en los costos fijos, debido a que se

estima efectuar las compras de estos cada 5 afios.
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Tabla 4.50

Costos variable unitario

Costo nnitario

Rubros
en colones

Cama individual 56.089.29
Cama matrimonial 62.670,07
Camarote 107.727,93
Juego de comedor para 4 person 83.966.75
Juego de comedor para 6 person 116.047.97
Juego de terraza de 3 110.536.03
Juego de terraza de 2 80.924.97
Escritorio con estantes 36.320,19
Escritorio sin estantes 14.074.90
Servicio electrico 62.687.41
Combustibles 23.820.49

Total Costos Variables 754.866.,00

Nota: Los costos variables se componen de la materia prima que se requiere por cada
producto, por lo tanto, el punto de equilibrio se calcula de manera individual segun lo que se
observa en la tabla 4.50, se entiende que los costos variables cambian con respecto al
volumen de unidades de produccion, también se incluyen el servicio eléctrico que
corresponde a solo lo que es relacionado al consumo eléctrico de los equipos de produccion
dividido entre los 41 juegos de muebles por los 9 tipos para medir este dato de forma unitaria
y los combustibles llevan el mismo calculo para medir de forma unitario. Lo dicho

anteriormente es porque la formula sefiala que este costo variable debe ser unitario.
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Tabla 4.51
Punto de equilibrio juego de mueble de metal de Arte Metal Lopsan, parte 1.

Presupuesto

Precio Costo variable
Ventas en

Referencia % Particip. Unitario en  unitario en

unidades/
mes

colones colones

Cama Individual

Cama matrimonial

Camarote

Juego de comedor para 4 personas
Juego de comedor para 6 personas
Juego de terraza de 3

14,63% 116.603,82 65.701,28
12,20% 145.770,60 72.282,06
7,32%  238.162,25 117.339,92
9,76% 168.306,22 93.578,74
7,32%  255.718,75 125.659,96
4,88%  271.646,02 120.148,01

00 00O NN WP WOU O

Juego de terraza de 2 4,88%  219.804,93 90.536,96
Escritorio con estantes 19,51% 91.076,83 45,932,18
Escritorio sin estantes 19,51% 51.228,14 23.686,89

100% 1.558.317,55 754.866,00

Nota: La explicacion de la tabla 4.51 se explica en el parrafo posterior a la tabla 4.52.

Tabla 4.52

Punto de equilibrio juego de mueble de metal de Arte Metal Lopsan, parte 2.

Margen de Margen  Punto de Punto de Costo

Referencia Contribuacion Ponderado Equibilibrio equilibrio en variable total
en colones en colones en Unidades moneda en colones

Cama Individual 50.902,54  7.449,15 4 523.483,31 294.960,51
Cama matrimonial 73.488,54  8.962,02 4 545.354,31 270.420,33
Camarote 120.822,33  8.840,66 2 534.604,96 263.393,99
Juego de comedor para 4 personas 74.727,48  7.290,49 3 503.731,31 280.076,05
Juego de comedor para 6 personas 130.058,78  9.516,50 2 574.014,18 282.070,06
Juego de terraza de 3 151.498,00  7.390,15 1  406.510,84 179.798,22
Juego de terraza de 2 129.267,97  6.305,75 1 32893207 135.486,09
Escritorio con estantes 45.14466  8.808,71 6  545.175,97 274.944,99
Escritorio sin estantes 27.541,26  5.373,90 6  306.646,07 141.787,12

803.451,55 69.937,33 31 4.268.453,02 2.122.937,35

Nota: La explicacién de la tabla 4.52 se explica en el parrafo siguiente.
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Tal como se aprecia en las tablas 4.51 y 4.52, se determina el punto de equilibrio

proyectado que se debe cumplir mensualmente para cubrir los costos de la empresa. En este

caso los célculos surgen de la siguiente manera.

Presupuesto ventas en unidades/ mes: Corresponde a los juegos de muebles totales
estimadas por mes y por juego de mueble. Su Gnico objetivo es ser base de referencia
para determinar el porcentaje de participacion

Porcentaje de participacion: Pertenece al peso ponderado que utiliza como base de
calculo el rubro anterior.

Precio unitario: Es tomado de la tabla 4.56 y 4.57.

Costo variable unitario: Se encuentra referenciado de la tabla 4.50.

Margen de contribucion: Se puede denominar como si fuera la utilidad bruta, el
calculo es el precio unitario menos el costo variable unitario.

Margen ponderado: Es el margen de contribucion por el porcentaje de participacion.
Punto de equilibrio en unidades de juego de mueble: Se ha calculado tomando el total
de costos fijos por el porcentaje de participacion entre el total de margen ponderado.
El punto de equilibrio monetario: Corresponde a la multiplicacion del rubro anterior
y precio unitario.

Y, finalmente, el costo variable total es la multiplicacion de costo variable unitario y
el punto de equilibrio en unidades.

El costo variable total y costo fijo total dan como resultado el total del punto de

equilibrio monetario.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, para la linea de camas, se establece que,
para la cama individual, se deben producir 4 unidades, para la cama matrimonial 4 unidades
y, para el camarote, 2 unidades.

En el caso de la linea de juegos de comedor para 4 personas se deben producir 3
juegos de mueble, mientras que, para el de 6 personas, solamente 2 juegos de mueble.
Asimismo, para los juegos de terraza de 3, se obtiene como resultado que se debe producir 1
juegos de mueble y del juego de terraza de 2 se tienen que producir 1 juegos de mueble.

Para finalizar de la linea de escritorios con estantes, se deben producir 6 unidades a
diferencia del escritorio sin estantes en el cual se determina que se debe producir 6 unidades

también.
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Figura 4.54

Gréfica punto de equilibrio monetario y unidades de juegos de mueble de Arte Metal

Lopsan

Punto de equilibrio en monetario y unidades
12.000.000,00

10.000.000,00
Zona de Ganancia

8.000.000,00

6.000.000,00

moneda

Punto de equilibrio —Ventas

Costos

4.000.000,00
Zona de Pérdida

2.000.000,00

0,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8
unidades

Nota: Un total de 31 juego de muebles al mes es el resultado que da el punto de equilibrio en
unidades de juegos de mueble, este dato si se divide entre los 9 tipos de juegos de muebles
da como resultado 3, que corresponde a la cantidad promedio o aproximado a hacer por mes
de cada uno de los juegos de mueble, asimismo el punto de equilibrio monetario da como
resultado tener ingresos totales de 4 268 453,02, esos datos dichos anteriormente hacen
referencia a un punto en donde la empresa no tendria ni pérdidas ni ganancias.

Segun las estimaciones, la empresa Arte Metal Lopsan se encuentra en una zona de
ganancia con una produccion de 41 juegos de muebles e ingresos totales mensuales de

aproximadamente 5 704 685,48.
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4.5.8. Fuentes de financiamiento

Se decidid trabajar con 3 financiamientos diferentes el primero es una linea de crédito
para capital de trabajo a corto plazo de 6 meses por un monto de ¢4 733 413,14, el segundo
con un leasing financiero para maquinaria y equipo tanto de trabajo como de oficina y para
el vehiculo de trabajo, esto a mediano plazo de 7 afios por un monto de ¢24 618 920,00
colones, por ultimo, el tercero serd un crédito directo con garantia real para construccion de
trabajo a largo plazo de 15 afios por un monto de ¢30 000 000,00 colones.

Tabla 4.53

Tabla comparativa de créditos de distintas entidades financieras

Monto a pagar

Tipo de credito Financiera Tipo de plazo Plazo Monto en colones  Tasa de interes anual
mensual en colones
. . GrupoCS 6 meses 4.733.413.14 10% 812.070,96
Linea de eredito [0 0ppN AR 6 meses 4.733.413.14 12% 816.742.71
Paraﬁ‘;f;‘_tgl de I Banco Nacional | COTOPlZo e 4733.413.14 6.94% 804.947.62
! BAC 12 meses 4.733.413.14 12% 311.287.,03
. . GrupoCS . 5 aflos 24.618.920,00 8% 499.182,93
Leasing financiero Mediano plazo =

BAC 7 aflos 24.618.920.,00 10.50% 415.091,56
GrupoCS 15 anos 30.000.000,00 8% 286.695,63
Credito directo con |COOPENAE Largo plazo 15 afios 30.000.000,00 8.75% 299.834,60
garantia real Banco Nacional 15 afios 30.000.000,00 10.59% 333.295,50
BAC 15 ailos 30.000.000.00 12.5% 369.756.62

Nota: Se decidio consultar a 4 entidades financieras distintas para escoger la mejor opcion,
en este caso la linea de crédito para capital de trabajo la mejor opcién es la del Banco
Nacional ya que es la que da la tasa de interés mas baja la cual es la suma del 2,5 % maés la
tasa béasica pasiva 4,44 % del dia 8 de agosto de 2022, este crédito tiene como requisito llevar
un fiador o firmar una letra de cambio.

Para el segundo financiamiento, es decir, el leasing financiero el préstamo a mediano
plazo se considera que la mejor opcion es el BAC, porque, aungue tiene una tasa mas alta
que el Grupo CS, da 2 afios mas de plazo y la cuota mensual disminuye significativamente,

este, ademas, tiene como requisito poner a responder los activos que se van a comprar.
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Por altimo, para el crédito directo con garantia real el financiamiento a largo plazo se
visualiza que el da las mejores condiciones es GrupoCS con una tasa de interés de un 8 %,
ademas, es hipotecario por lo tanto pasaria a responder la fabrica. Todo lo anterior

determinado el dia 8 de agosto de 2022.

4.5.9. Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) es la tasa de ganancia anual que
solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresay la
entidad bancaria para financiar el proyecto. La misma se calcul6é con la formula TMAR:
i+f+if, donde la i significa el premio o porcentaje al riesgo del inversionista, del banco o
entidad financiera y la f viene siendo la inflacion del pais la cual se tomo de la pagina oficial
del Banco Central de Costa Rica al terminar el 2021 es de un 3,30 %. A continuacién, se
calcula la TMAR:

Tabla 4.54

Célculo de la tasa minima aceptable de rendimiento

TMAR Inversion total en % de

individual colones participacion
Financiamiento 1 6,94%  3.30% = 10.47% 4.733.413,14 7.12% 0.75%
Financiamiento 2 10,50% 3.30% = 14.15% 24.618.920,00 37.05% 5.24%
Financiamiento 3 8,00%  3.30% = 11.56% 30.000.000,00 45.15% 5.22%
Inversionista 13.00% 3.30% = 16.73% 7.100.119.71 10.68%

66.452.452 .85 12,99%

Nota: El porcentaje del riesgo de las 3 financieras se tomo0 de las tasas de interés
anteriormente explicadas en las fuentes de financiamiento y el del inversionista se calculd en

un 13 %, ya que es con el porcentaje que se trabaja normalmente.
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Despueés, se sacO un porcentaje de participacion dividiendo el monto aportado por
cada uno entre el total de la inversién y con esto calcular la TMAR. Se concluye que se
necesita al menos un 12,99 % de rentabilidad anual para que tanto los inversionistas como la

entidad financiera inviertan en el proyecto.

4.6. Estudio financiero

Para el estudio financiero, se realizaran estados financieros proyectados es decir el
estado de resultados, el balance de situacion y el flujo de efectivo para sacar los indicadores
financieros como el PRI, VAN, TIR, ID y ROI; después de esto, se procedera a sacar los

andlisis verticales y horizontales para culminar con las razones financieras.

Las proyecciones se estan haciendo de acuerdo con el promedio de los indices de
precios al consumidor de los ultimos 10 afios presentado por el Banco Central de Costa Rica
que es de un 2,36 %, se decidid hacerlo con 10 afios ya que si se hace con los ultimos 5 afios
da un porcentaje muy bajo y tomando en cuenta a la fluctuacion de la inflacion y diversos
factores que afectan la economia a nivel mundial se considerd importante tomar en cuenta
los 10 afios anteriores para que el porcentaje calculado sea coherente. Los objetivos

especificos del estudio financiero son los siguientes:

e Realizar un estado de resultados proyectado, un balance general proyectado y un flujo
de caja proyectado, por medio de los datos arrojados anteriormente, para el
conocimiento de estos.

e Calcular los indicadores financieros y las razones financieras, por medio de los datos
arrojados en los estados financieros y las respectivas formulas, para el conocimiento

de la situacion futura de la empresa.
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e Analizar tanto horizontal como verticalmente el estado de resultados y el balance
general, con ayuda de los estados ya establecidos, para el conocimiento del

incremento proyectado porcentual.

4.6.1. Estados financieros proyectados

Los estados financieros se proyectan para los primeros 5 afios del negocio en marcha
de la empresa Arte Metal Lopsan. A continuacion, se describen algunas partidas que

componen los Estados Financieros.

Partidas estados financieros

e Moneda: La moneda funcional principal es el colon costarricense, moneda de la
Republica de Costa Rica. Los estados financieros proyectados adjuntos estan
expresados en colones.

e Efectivo y equivalentes de efectivo: Se considera como efectivo y equivalentes de
efectivo, el efectivo de caja y bancos. EI monto se compone del dinero suministrado
por el aporte de los socios y el financiamiento adquirido como capital de trabajo
inicial.

e Cuentas por cobrar: Se estima que las cuentas por cobrar representan un 10 % de
las ventas para cada periodo.

e Inventarios: Los inventarios se componen de la materia prima que se requiere para
la produccion de los muebles de metal.

e Propiedad planta y equipo: Esta partida esta representada por el valor de la
maquinaria y equipo, mobiliario y equipo de oficina, vehiculo y edificio. Se calcula
también la depreciacion que se tendria al finalizar cada periodo, se establece cargar
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un 80 % de la depreciacion del edificio en los costos y un 20 % en los gastos
administrativos. Por otra parte, también en la propiedad planta y equipo se encuentra
el terreno aportado por los socios.

Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar incluyen compromisos adquiridos con
los proveedores de bienes y servicios, se proyecta tener una deuda de un 15 % de las
compras realizadas en cada periodo.

Provisiones: Para las provisiones, se proyecta un 8,33 % de aguinaldo y un 4,17 %
de vacaciones del salario bruto.

Impuestos: Es la proyeccion del monto sobre el impuesto de renta por pagar
correspondiente a cada periodo.

Documentos por pagar: Son los financiamientos a largo plazo para la adquisicion
de la propiedad planta y equipo.

Capital social: Estd compuesto por el terreno y dinero aportado por los socios.
Ingresos: Se representa por el monto proyectado de las ventas para los primeros 5
afios de cada una de las lineas de productos.

Costos y gastos operativos: Son los costos proyectados la materia prima, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion (depreciacion, servicios publicos,
herramientas menores). Asimismo, en los gastos operativos se detalla lo referente a
aguinaldo, vacaciones, mantenimiento de propiedad planta y equipo, combustibles y
depreciacion del vehiculo.

Gastos administrativos: Se representan por todos los gastos que se requiere para la
gestién y organizacion de la empresa. Entre los cuales esta el salario del personal

administrativo, servicios publicos, patentes, gastos legales entre otros.
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Figura 4.55

Balance de situacién proyectado

Artemetal Lopsan

Balance de Situacion Proyectado
En colones costarricences

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar

Inventario

Total de Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Propiedad, planta y equipo
Maquinaria y equipo

Depreciacion acumulada maquinaria y equipo
Mobiliario y equipo

Depreciacion acumulada mobiliario y equipo
Vehiculo

Depreciacion acumulada vehiculo
Edificio

Depreciacion acumulada edificio
Terreno

Total Activos No Corrientes
Total de Activos

Pasivos

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Cargas sociales por pagar
Provision aguinaldo por pagar
Provision vacaciones por pagar
Tmpuesto de renta por pagar
Retencion en la fuente por bono
Impuesto de valor agregado por pagar
Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Documento por pagar

Total Pasivos No Corrientes
Total de Pasivos

Patrimonio

Capital social

Capital social adicional

Ganancias y pérdidas acumuladas
Utilidad neta del periodo

Total de Patrimonio

Total de Pasivo y Patrimonio

5.559.251.10
6.845.622.57
668.358.10

0.074.296.60
7.349.460.39
684.131.35

13.847.431.60
7.890.380.68
700.276.85

21.117.991.82
8.471.112.70
716.803.39

24.941.163.61
0.094.586.59
733.719.95

13.073.231.78

5.512.680,00

- 436.401.33
1.251.980.00

- 160.197.00
17.854.260.00
- 1.785.426.00
30.000.000.00
- 600.000,00
15.000.000,00

17.107.888.35

5.512.680.00

- 872.802.67
1.251.980.00

- 320.394.00
17.854.260.00
- 3.570.852.00
30.000.000.00
- 1.200.000,00
15.000.000,00

22.438.089.13

5.512.680.00
- 1.309.204.00
1.251.980.00
- 480.591.00
17.854.260.00
- 5.356.278.00
30.000.000.00
- 1.800.000,00
15.000.000,00

30.305.907.91

5.512.680.00
1.745.605.33
1.251.980.00
640.788.00
17.854.260.00
7.141.704.00
30.000.000.00
2.400.000,00
15.000.000,00

34.769.470.15

5.512.680.00
- 2.182.006.67
1.251.980.00
- 800.985.00
17.854.260.00
- 8.927.130.00
30.000.000.00
- 3.000.000,00
15.000.000,00

66.636.895.67

63.654.871.33

60.672.847.00

57.690.822.67

54.708.798.33

79.710.127.44

80.762.759.69

83.110.936.13

87.996.730.58

80.478.268.48

4.497.948.03  4.726.553.89  4.962.881.59 5.211.025.66 5.471.576.95
401.487.35 503.086.46 514.959.30 527.112.34 687.473.07
110.651.,07 113.262.44 115.935.43 118.671.51 154.774,34
664.703.44 1.345.093.88 2.041.541.53 2.754.425.35 3.684.186.23
49.674.00 1.212.833.42 2.068.848.32 3.212.483.06 2.558.874.86
- - 7.500.00 7.500.00 -

341.899.83 407.203.06 447.610.67 491.451.28 538.999,04
6.156.363.72 8.308.033.14 10.159.276.83 12.322.669.19 13.095.884.49

51.337.738.01

47.408.756.20

43.078.376.22

38.304.984.50

33.042.599.10

51.337.738.01

47.408.756.20

43.078.376.22

38.304.984.50

33.042.599.10

57.494.101.73

55.716.789.34

53.237.653.05

50.627.653.69

46.138.483.59

12.000,00
22.088.119.71

115.906,00

12.000,00
22.088.119.71
115.906.,00
2.829.944.64

12.000,00
22.088.119.71
2.945.850.64
4.827.312,74

12.000,00
22.088.119.71
7.773.163.37
7.495.793.80

12.000,00
22.088.119.71
15.268.957.18

5.970.708.00

22.216.025.71

25.045.970.35

20.873.283.08

37.369.076.89

43.339.784.89

79.710.127.44

80.762.759.69

83.110.936.13

§7.996.730.58

89.478.268.48

Nota: En la tabla anterior se puede observar el balance de situacion proyectado en un periodo

de 5 afios, en donde se puede observar la partida doble entre los activos y la suma de los

pasivos y el patrimonio.
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Figura 4.56

Estado de resultados proyectado

Artemetal Lopsan
Estado de Resuliados Proyectado
En colones costarricences

Ingresos

Cama individual 230547520 0.013.382,17 9676.767,10 10 388 977,16 1115360588
Cama matrimonial 8.746 236,04 0.380.050.02 10.081.060,00 10 823 026,02 11.619.600,73
Camarote 257384110 0.204.875 .81 0882354 67 10.609 695,97 11.390.569 59
Tuego de comedor para 4 personas 20TEA98,532 BET3.200,52 9.311.644,70 00096 981,75 10732759 61
Tuego de comedor para 6 personas 0205 874,85 Q883427 24 10 610.847,49 11 .391 205,86 1223024277
Juego de terraza 3 petsonas 65.519 504,36 6.990 330 28 7.514.491,30 E.067 557,86 B.661330,12
Tuego de terraza 2 nersonas 527531823 566358165 6.080.421,26 6 527 940,27 T.0083% 67
Escritorio con estantes 274337585 0.386.888,32 10.077.763,30 10 819 486,68 11.615200,90
Escritorio sin estantes A01F 901 T8 5270 850 33 3668 456 08 G085 655 41 6533550635
Totallngresos: 68.456.225,73 73.494.603,95 78.903.806,80 24.711.126,98 00.945 865,92
Costo de Ventas

(+) Inventario incial - 662.358,10 684.131,35 700 276,85 71680339
(+) Compras 29.984.330,17 31.510.359 27 33.085.877,24 34.740.171,10 3647717065
Costo Mecaderia Dispondbl para lhh Venta 20086 320,17 32178717 38 33.770.008, 59 35.440 447,95 3719308304
(-7 Inventatio final 668.358,10 68413135 T700.276,85 71620339 73371995
Costo de la Mercaderia Vendida 29317 962,07 31.494 586,02 33.069.731,74 34723 644, 56 36.460.263,09
(-1 Mano de Obra Direcia

Salario bruto £.740.130,40 5.046.307 48 0157 532,46 0373.650,22 14.392302,55
Bonos - - 600.000,00 600.000,00 -
Cargas sociales 2316.134, 56 2.370.795,33 2.426.746,10 248401731 381396018
Riesgps del trabsio 51120763 52336425 33571565 S48 358 54 241940 70
Totalde Mano de Obra Divecta 11.567 562,58 11.840.557 06 12710004 31 13 006 02607 19,048 313 43
(=) Costo primo 40,885 524,65 4333514308 45 TE0. 725,94 47 720 470,64 5550847552
(+) CosiosIndirecios de Fabricacin

Servicios publicos 3426 911,79 3.507.786,91 3.590.570,68 367530814 3.762045 42
Herramientas menores 1.143 615,00 - - - -
Depreciacidn de edificio (80%) 480.000,00 420.000,00 420.000,00 420.000,00 430.000,00
Depreciacidn de maguinaria ¥ equipo 43640133 436.401 33 436401, 33 436 401,33 456 401 33
Totalde Cosios Indirecios de Fabricaciin 5486 93812 4.424 188 24 4.506.972,01 4.591 70948 4678446 75
Costo delProducio 46.372 452, 7 47.759.331 323 50.296.69F 95 52.321 380,11 60.186.932 37
Utilidad bhruia 22083 773 96 25735 2T 43 28607 108 84 32.380 746 86 30.758.043 65
(-) Gasios Operatio

Aguina do T28.052,286 T45.234,91 TH2.822.45 TE0 825,06 1.198.878 80
W acaciones 364463, 44 373.064,77 381.869,10 390 881,21 60015902
Combustible 1.302.186,67 1.332.918.27 1.364.375,14 1.306.574,40 1.429.533 55
Mantenimiento de propiedad, planta v equipo 500.000,00 511.800,00 523878 48 536.242,01 548 897 32
D epreciacidn de vehiculo 1.785.4346,00 1.785.426.00 1.785.426,00 1.785 426,00 1.985.426,00
Totalde Gastos Operatio 4620.128,97 4.748.443 96 481837118 4 B89 D48 69 356289470
(-1 Gastos Adminisiratives

Salario bruto 7.200.000,00 T.369.920,00 7.543.850,11 772188497 7.904.121 46
Catgas sociales 1.90% 000,00 1.953.028,80 1.000.120,28 2.046 299 52 2.094.592.19
Aauinddo 500 760,00 613.914,54 628,402, 71 643 233,02 65841332
W acaciones 300.240,00 307.325,66 314.578,55 32200260 329601 86
Riesgps del trabsio 421 .200,00 431.140,32 44131523 451 730,27 46239111
P atente mound cipoal 15.000,00 139.596,15 207.630,88 261 250,03 330.046,41
Gastos Legales 506 241,14 - - - -
G asto por suministro de oficina 180.000,00 184.242.00 188.5048,25 193 047,12 197.603,04
Implementos del personal 144 478,00 - - - -
Gasto de Publicidad 9¢.000,00 24.000,00 96.000,00 94.000,00 96.000,00
Cuotas v suscripciones (tienda en linea) 363.600,00 37218096 380.964, 43 3B9 055,19 30915813
Servicios piblicos GEF 00817 04,234,903 T20.854 87 T37 867,05 755328071
Depreciacidn de edificio (20%) 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
D epreciacidn de m obiliario v eguino 160.197,00 160.197.00 160.197.00 160.197,00 160.197.00
Totalde Gasios Adminisiratios 12.703.314,31 12.451. 586,16 12.801.510,32 13143 466,78 13.507.405.332
Utilidad Antes de Impuesios e Intereses 4700.529,68 £.535.242.51 10.987.227,34 14356 331,40 11.688.643,73
(-1 Gasto por intereses 4534 740 68 4,493 454 45 4.091 066,28 5648 054 54 315908087
Utilidad neta anies de imp uesio 165 580,00 4.042.778,05 6.896.161,05 10.708 276,86 8.529 581 86
(-7 Impuesto renta por pagar 40 474,00 1.212.833 42 2068 848 32 3213 483 06 2558 RT4 86
Utilidad neta despuésde imp uesio 115 906,00 2.820.044 64 483731274 7.495 79380 5.970.708,00
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Nota: El estado de resultados proyectado a 5 afios presenta los ingresos correspondientes a
la venta estimada de muebles de metal, a su vez, los posibles costos y gastos que debe cubrir

la empresa.

Figura 4.57

Flujo de efectivo proyectado

Artemetal Lopsan
Flujo de Efectivo Proyectado
En colones costarricences

Periodo
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Utilidad Antes de Impuestos 4.042.778,05 6.896.161,05 10.708.276,86  8.529.582,86
Ingresos y gastos que no requieren efectivo
Aumento Gasto depreciacion 2.982.024,33  2.982.024,33  2.982.024,33  2.982.024,33
Activos corrientes
Aumento o disminucion Cuentas por cobrar - 503.837,82 - 540.920,29 - 580.732,02 - 623.473,89
Aumento o disminucion Inventario - 15773,25 - 16.145550 -  16.526,53 -  16.916,56
Pasivo corrigntes
Aumento o disminucién Cuentas por pagar 228.605,87 236.327,69 248.144,08 260.551,28
Aumento o disminucién Impuestos renta por pagar - 49.674,00 - 1.212.833,42 - 2.068.848,32 - 3.212.483,06
Aumento o disminucion Retencion por bono - 7.500,00 - - 7.500,00
Aumento o disminucion Impuestos VA por pagar 65.303,23 40.407,61 43.840,61 47.547,76
Aumento o disminucion Pasivos acumulados por pagar 694.600,91 710.993,49 727.772,93  1.126.224,46
Efectivo neto (utilizado) provisto por Actividades de Operacion 7.444.027,32  9.103.514,98 12.043.951,95 9.085.557,18
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion !
Aumento o disminucion Propiedad, planta y equipo
Efectivo neto (utilizado) provisto por Actividades de Inversion
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion !
Aumento o disminucién Documento por pagar -3.928.981,81 - 4.330.379,98 - 4.773.391,73 - 5.262.385,39
Efectivo neto (usado) provisto por Actividades de Financiamiento -3.928.981,81 - 4.330.379,98 - 4.773.391,73 - 5.262.385,39
AUMENTO NETO EN EFECTIVO 3.515.045,51 4.773.135,00 7.270.560,22  3.823.171,78
EFECTIVO E INVERSIONES A LA VISTA AL INICIO DEL PERIODO  5.559.251,10  9.074.296,60 13.847.431,60 21.117.991,82

EFECTIVO E INVERSIONES AL PERIODO ACTUAL 9.074.296,60 13.847.431,60 21.117.991,82 24.941.163,61

Nota: Las cifras anteriores pertenecen al flujo de efectivo anual proyectado a un periodo de

5 afios, sobre las entradas y salidas de efectivo y equivalentes de efectivo.
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4.6.2. Flujo de caja

El flujo de caja proyectado consta de dos partes una corresponde a la etapa
constructivay la otra a la etapa productiva, en dicho flujo se proyectan los ingresos por ventas
y egresos distribuidos en distintos rubros. Se proyectan 6 meses de etapa constructiva y 15
afios de etapa productiva, en cual se detalla mensualmente el comportamiento del primer afio
y los demés periodos a nivel interanual. A continuacién, se detalla la inversion inicial

requerida en el proyecto:

4.6.2.1. Etapa constructiva.

Se propone realizar la construccion del edificio en un periodo de 6 meses, para esto
se requiere un financiamiento de €30 000 000,00 los cuales estan distribuidos en
desembolsos requeridos de €7 500 000,00 por cada mes hasta el cuarto mes.

El monto de los materiales se divide de manera porcentual segun el avance de obra
esperado en la construccion del edificio, el mismo se detalla a continuacion:

Tabla 4.55

Analisis porcentual de la etapa constructiva del proyecto

Detalle Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Dicie mbre
Avance de obra 20% 35% 55% 70% 80% 100%
Materiales 15% 20% 35% 20% 5% 5%

Nota: La tabla 4.55 muestra el porcentaje de avance de la construccion del edificio para la

planta de produccion.
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Proyeccion de ventas

El precio de venta de cada mueble de metal ha sido determinado contemplando el

costo de materia prima, costo de mano de obra, costo por consumo eléctrico y combustible

mismos son parte de los rubros considerados para la determinacion del costo total. Se

establece una utilidad variable que esta representado de la siguiente manera:

Cama individual 50 %

Cama matrimonial 60 %

Camarote 30 %

Juego de comedor para 4 personas 30 %
Juego de comedor para 6 personas 30 %
Juego de terrazade 3 20 %

Juego de terrazade 2 30 %

Escritorio con estantes 90 %

Escritorio sin estantes 150 %

En la siguiente tabla estan los precios de ventas unitarios que son tomados en cuenta

en el primer afo.
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Tabla 4.56

Detalle de ventas del primer afio mensual sin impuesto al valor agregado, parte 1.

. . Juego de Juego de
Cama Cama
Lo . . Camarote comedor para comedor para
individual matrimonial
4 personas 6 personas
Costo total produccién unitario (en colones) 77.735.88 91.106.63 183.201.73 129.466.32 196.706.73
Utilidad % variable (en colones) 38.867.94 54.663,98 54.960,52 38.839.90 59.012,02

Precio de venta (en colones) 116.603,82 145.770,60 238.162,25 168.306,22 255.718,75

Nota: La tabla muestra los costos unitarios de produccién mas la utilidad de los muebles
cama individual, cama matrimonial, camarote, juego de comedor para 4 personas, juego de
comedor para 6 personas.

Tabla 4.57

Detalle de ventas del primer afio mensual sin impuesto al valor agregado, parte 2.

Juego de Juego de Escritorio con Escrit

terraza de 3 terrazade 2  estantes estantes
Costo total produccion unitario (en colones) 226.371.68 169.080.71 4793517 20.491.26
Utilidad % variable (en colones) 45.274.34 50.724.21 43.141.66 30.736.89

Precio de venta (en colones) 271.646,02 219.804,93 91.076,83 51.228.14

Nota: La tabla muestra los costos unitarios de produccion mas la utilidad de los muebles
juego de terraza de 3, juego de terraza de 2, escritorio con estantes, escritorio sin estantes.

Enero es considerado uno de los meses con menos ventas, esto debido a que existen
otras necesidades importantes para los consumidores a principios del afio, como la compra
de utiles escolares para el inicio del curso lectivo, en febrero hay un incremento del 1 %,
donde se percibe una recuperacion en los ingresos de las personas, resulta ser un mes mas
corto en dias.

En los siguientes cinco meses, se mantiene una tendencia lineal con un aumento del
1 % respecto al mes anterior. A partir del mes de agosto, hay un incremento por el inicio de

dias festivos, como el dia de las madres y se mantiene hasta el mes de octubre. En noviembre
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hay un incremento de 1 % esto debido a los desembolsos de aguinaldos que tienen algunos
trabajadores del sector publico y para diciembre el resto de los sectores, por lo tanto, se

proyecta que sean los meses con mayores ventas (ver figura 4.58).

Figura 4.58

Comportamiento en las ventas del primer afio

Comportamiento en las ventas del primer afio
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Nota: En el gréafico se puede apreciar mejor visualmente el incremento de ventas del primer
afno.

A partir del segundo afio, hay un incremento de un 5 % que corresponde a unidades
de juegos de mueble de produccion, ademas un incremento adicional de 2,36 % que concierne
al promedio interanual de los tltimos 10 afios que muestra el indice de Precios al Consumidor

(IPC). Para el sexto afio, no hay incremento en unidades de juegos de mueble de produccion
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debido a que en el quinto afio se alcanza la maxima produccién segln capacidad instalada,
solo se proyecta un incremento del 0.50 % que corresponde al precio de venta.

Para comprender mejor el escenario del incremento, en adelante, se ilustra el aumento
que cada linea de produccion tendria anualmente.

Tabla 4.58

Incremento en juegos de muebles de produccion proyectado por cinco afios

Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Cama individual 72 76 79 83 88
Cama matrimonial 60 63 66 69 73
Camarote 36 38 40 42

Juego de comedor para 4 personas 48 50 53 56 58
Juego de comedor para 6 personas 36 38 40 42 44
Juego de terraza de 3 24 25 26 28 29
Juego de terraza de 2 24 25 26 28 29
Escritorio con estantes 96 101 106 111 117
Escritorio sin estantes 96 101 106 111 117

Total unidades anual

Incremento interanual 5%
Total unidades mensual

Nota: El aumento para el segundo afio es de 25 juegos de muebles, el tercer 26, cuarto 27 y
el quinto afio 28 juegos de muebles.
Egresos:

Son los recursos necesarios que debe posee la empresa para llevar a cabo su actividad
comercial dentro de los que se encuentran son los siguientes:

Compras de materia prima:
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Los costos de materia prima fueron determinados gracias a la consulta de precios de
venta a diferentes proveedores, dando como resultado la seleccion de los precios mas
atractivos.

La siguiente tabla muestra los costos de materia prima, a partir del segundo afio hay
un incremento de un 5 % que corresponde a unidades juegos de mueble de produccién,
ademés un incremento adicional de 2,36 % que concierne al promedio interanual de los
ultimos 10 afios que muestra el IPC.

Tabla 4.59

Costos de materia prima proyectado por cincos afnos

Afio 1 en Afio 2 en Aiio 3 en Afio 4 en Afio 5 en

colones colones colones colones colones
Cama individual 336.535,74 353.362,53 371.030,66 389.582,19 409.061,30
Cama matrimonial 313.350,37 329.017,89 345.468,79 362.742,22 380.879,34
Camarote 323.183,80 339.342,99 356.310,14 374.125,65 392.831,93
Juego de comedor para 4 personas 335.8606,99 352.660,34 370.293,35 388.808,02 408.248,42
Juego de comedor para 6 personas 348.143,92 365.551,12 383.828,08 403.020,11 423.171,12
Juego de terraza de 3 221.072,05 232.125,65 243.731,94 255.918,53 268.714,46
Juego de terraza de 2 161.849,94 169.942,44 178.439,56 187.361,54 196.729,61
Escritorio con estantes 290.561,49 305.089,57 320.344,05 336.361,25 353.179,31

Escritorio sin estantes 112.599.19 118.229.15 124.140.61 130.347.64 136.863.02
Total mensual 2.443.163,51  2.565.321,68  2.693.587,77  2.828.267,15  2.969.680,51
Total anual 29.317.962,07 30.783.860,17 32.323.053,18 33.939.205,84 35.636.166,13

Variacion interanual IPC 2,36% 726.499,10 762.824,06 800.965,26 841.013,52
Total compras anual + IPC interanual 29.317.962,07 31.510.359,27 33.085.877,24 34.740.171,10 36.477.179,65

Nota: Se deja en existencia materia prima que cubra un juego de mueble para cada tipo, es
decir un inventario final de 668 358,10. EI monto de las compras para el primer afo es de
729 986 320,17, el segundo ano €31 510 359,27, el tercer ano ¢33 085 877,24, el cuarto afio
€34 740 171,10 y el quinto afio 36 477 179,65. Para el sexto afio no hay incremento en
unidades de juegos de mueble de produccion debido a que en el quinto afio se alcanza la
maxima produccion segun capacidad instalada.

Salarios operativos y administrativos:
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El célculo de los salarios ha sido realizado sobre los salarios minimos que sefiala la
pagina oficial del Ministerio de Trabajo de Costa Rica.

La cantidad de personal operativo es de 2 durante el primer afio hasta el quinto afio,
en ese afio se considera la contratacion de una persona méas para ejercer labores operativas y
asi puedan cubrir la cantidad de produccion de unidades de muebles de metal.

El salario que ofrece la empresa para el personal operativo es de ¢364 172,10. La
empresa maneja el incremento anual del 2,36 % que corresponde al promedio interanual de
los Gltimos 10 afios que muestra el Indice de precios al consumidor (IPC).

El personal administrativo estd compuesto de una persona, quien sera la persona
encargada de ejercer labores contables, administrativas y mercadeo. Cabe sefialar que la
empresa no incurriria en el pago de horas extras.

Las cargas sociales son calculadas sobre el 26,5 % que pertenece a la cuota patronal.
Dicho porcentaje de contribucién es el que actualmente maneja la CCSS.

El desembolso de aguinaldo se ha calculado sobre el periodo de trabajo durante los
doce meses que van del 1° de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio que se
este calculando. Se obtiene la suma de los 12 salarios brutos devengados y estos se dividen
entre 12.

Herramientas menores:

El primer afio se incurre en la compra de herramientas necesarias entre ellas, alicate
de presién, atornillador inaldmbrico, carretilla transportadora, cepillo de alambre, cinta
métrica, disco de corte de metal, escuadra magnética, esmeriladoras, juegos de destornillador,
de llaves de piezas de cubos, lijadora orbital, entre otros, esta lista corresponde a la tabla 4.17

gue se encuentra en el estudio técnico, donde se puede visualizar la lista completa y la
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cantidad de cada una de las herramientas que son requeridas. Se realiza la estimacion de
renovar herramientas menores cada 5 afios, por concepto de pérdida, deterioro o dafios. La
empresa maneja el incremento anual del 2,36 % que corresponde al promedio interanual de
los ultimos 10 afios que muestra el IPC.
Patente municipal:

El calculo de patente municipal es sobre una actividad econdémica que tiene la
obligacion de declarar renta, en ese sentido el calculo se realiza de la siguiente manera, segun

indica el formulario de patente municipal.

Figura 4.59

Plantilla para el calculo de patente municipal.

SI SU ACTIVIDAD DECLARA RENTA LLENE ESTA INFORMACION

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Ingresos brutos ¢ x(0.002) =¢ /4=¢
Renta liquida ¢ x(1.50%) =¢ [4=¢
SUB-TOTAL A PAGAR ¢

Nota: Formulario patente, Municipalidad de Puntarenas.
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Tabla 4.60

Célculo de pago de patente municipal

Nota: Lo anterior muestra coémo se calcula el monto a pagar por concepto de patente
municipal donde se toma los ingresos brutos y la renta liquida multiplicado por el factor
mostrado anteriormente ya establecido, los montos se muestran anualmente.

Los ingresos brutos y la renta liquida son tomados del afio anterior, sirve como base
de referencia para determinar el monto a pagar en el afio en curso. El monto por pagar del

primer afio es estimado, debido a que el afio anterior no desempefiaba funciones todavia la

empresa.

Ademas, cabe sefialar que estos montos son tomados del estado de resultados
proyectado. A partir del septimo afio, se realiza el incremento del 2,36 % que corresponde al

promedio interanual de los ultimos 10 afios que muestra el IPC.

Afio 2 Anual
Ingresos brutos 768.456.225,73|x (0.002) T136.912.45
Renta liquida ¢165.580.00|x (1.50%) ¢2.483.70
7139.396,15

Aifio 3 Anual
Ingresos brutos €73.494.603,95|x (0.002) T146.989.21
Renta liquida €4.042.778.05|x (1,50%) T60.641.67
7'207.630,88

Aifio 4 Anual
Ingresos brutos ¢78.903.806,80|x (0.002) ¢157.807.61
Renta liquida 76.896.161,05 |x (1,50%) 7103.442.42
€261.250,03

Afio 5 Anual
Ingresos brutos €84.711.126.98 |x (0,002) T169.422,25
Renta liquida 710.708.276.86|x (1.50%) 7'160.624,15
€330.046.41

Aflo 6 Anual
Ingresos brutos €90.945.865,92|x (0.002) ¢181.891.73
Renta liquida €8.529.582.86|x (1,50%) €127.943.74
T'309.835.47




Gastos financieros:

En el rubro de gastos financieros el monto se encuentra compuesto por la cuota
pactada a pagar por las 3 operaciones bancarias que se desean adquirir, todas empiezan a
pagarse a partir de febrero del primer afio y los datos son tomados de las tablas de pagos
proyectadas.

Gastos legales:

Solo se considera un desembolso por gastos legales en el primer afio, realizado en
enero, que cubre honorarios profesionales, inscripcién y composicion de la estructura
mercantil, costos por tramites ante la municipalidad, Ministerio de Salud, SETENA vy el
registro de marca ante el Registro de Propiedad Intelectual, toda esta informacion se
encuentra en el estudio legal. EI monto total es por ¢535 170,43 con IVA incluido en los

rubros sujetos. Se desglosa en las siguientes tablas:
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Tabla 4.61

Detalle de costos asociados a la inscripcion como Sociedad Mercantil ante el Registro

Nacional

Concepto Monto en colones

Archivo Nacional 10,00
Coleg Contad. Priv (Libros legales) 75,00
Colegio de Abogados -

Educacién y Cultura 5.000,00
Fiscal 12,50
Municipal 24,00
Registro Nacional 46.220,00
Registro Nacional (Libros legales) 15.910,00
Reserva de nombre 2.000,00
Asignacién de Cédula Juridica 2.000,00
Agrario 18,00
Costo operativo CrearEmpresa 10.369,16
Edicto Imprenta Nacional 3.247,68
Total Gastos 84.886,34
Honorarios profesionales 181.500,00
IVA 23.595,00

Nota: Todos los rubros mostrados en la tabla anterior representan los deberes formales que

debe asumir la empresa con el fin de cumplir con el proceso de inscripcion. Los honorarios

profesionales representan al servicio dado por el notario.
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Tabla 4.62

Detalle de costos asociados al proceso inicial ante la Municipalidad Distrito de Lepanto

Concepto Monto en colones

Timbre fiscal 100,00
Timbre municipal 500,00
Estudio registral 3.850,00
Plano Catastrado 3.850,00
Derechos de inspeccidn de terreno 7.500,00
Uso de suelos 4.800,00

Nota: Las tarifas dichas en la tabla anterior representan al proceso que conlleva el llenado de
formularios como Declaracion Jurada de Patentes y permisos de funcionamiento ante la
municipalidad, adicionalmente cabe mencionar que los honorarios del Ingeniero Civil,
mismo que resulta ser un requisito para obtener permisos de construccion estan considerados
dentro de los ¢30 000 000 que surgen de un financiamiento.

Tabla 4.63

Detalle de costos asociados al proceso inicial ante la SETENA

Concepto Monto en colones

Documento D2 $50 30.348,00
Codigo de buenas practicas $10 6.069,60
Total Gastos 36.417,60
IVA 4.734,29

Total 41.151,89

Nota: Lo demostrado anteriormente corresponde a costos asociados al Declaracion Jurada
Formulario D2 que corresponde a proyectos de bajo impacto y viabilidad ambiental, mismo
es solicitado en la municipalidad como requisito para el permiso de construccion. El tipo de
cambio utilizado es 606,96 del 26 de noviembre del 2022, dado por el Banco Central de

Costa Rica.
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Tabla 4.64

Detalle de costos asociados al proceso inicial ante el Registro de Propiedad Intelectual del

Registro Nacional

Concepto Monto en colones

Timbres 20,00
Entero bancario 125,00
Timbre fiscal 5,00
Timbre del registro nacional por clase $50 c/u 30.348,00
Personeria juridica 2.800,00

Publicacion de 3 edictos Imprenta Nacional 138.000,00
Total 171.298,00
Nota: Las tarifas anteriores son por concepto de inscripcion de marca. Los costos son parte
del Formulario RPI-MC-02 Solicitud de Marca persona Juridica. El tipo de cambio utilizado

es 606,96 del 26 de noviembre del 2022, dado por el Banco Central de Costa Rica.

Tabla 4.65

Detalle de costos asociados al proceso inicial ante el Ministerio de Salud

Concepto Monto en colones

Servicio dado de acuerdo a grupo de riesgo $20 12.139,20
Nota: Ante el Ministerio de Salud se debe llenar la Declaracion Jurada por primera vez como
tramite inicial para obtener los permisos sanitarios. El tipo de cambio utilizado es 606,96
del 26 de noviembre del 2022, dado por el Banco Central de Costa Rica.
Suministros de oficina:

Se estima que el costo mensual para cubrir los suministros de oficina para el primer
afio es de 15 000,00 que representan al afio 180 000,00. Del segundo afio en adelante, se
maneja el incremento anual del 2,36 % que corresponde al promedio interanual de los Gltimos

10 afios que muestra el IPC.
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Los demaés rubros se encuentran detallados en el estudio econémico y otra parte en el
presente estudio financiero.

Costo de la tienda en linea, aplicacion movil (app):

Se cotizd el costo de la tienda en linea con la compafiia Design and Software
Development S.A., esta tiene un costo inicial de 320 dolares y su equivalente en colones al
dia del 26 de noviembre del 2022 del Banco Central de Costa Rica es de ¢194 227,20,
después se debe pagar una mensualidad de 50 délares mensuales es decir ¢30 300, segln ese
mismo tipo de cambio.

Costo de publicidad:

La publicidad por redes sociales se cotizo en la plataforma Meta, segln el anexo 19
el costo diario es de €2000, por lo que se establece realizar solo un anuncio a la semana en
Facebook e Instagram, lo que en total serian 8 anuncios promocionales durante el mes.

Tabla 4.66

Publicidad en redes sociales

Cantidad Costo diario Costo mensual Costo anual

al mes en colones en colones en colones
Publicidad en Meta Platforms, Inc 8 2.000.,00 8.000,00 96.000,00

Nota: Meta Platforms, Inc., es una compafiia de tecnologia y redes sociales que realiza

publicidad.
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Figura 4.60

Etapa constructiva del flujo de caja

Arte Metal Lopsan
Flujo de caja
De enero a diciembre del 20XX
Etapa Constructiva

CONCEPTO / MESES Etapa construcitva Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos - - - - - - -
Desembolsos bancarios 30.000.000,00  7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 - -
TOTAL DE INGRESOS 30.000.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 - -
EGRESOS -
Materiales para la obra 18.000.000,00 2.700.000,00 3.600.000,00 6.300.000,00 3.600.000,00 900.000,00 900.000,00
Mano de obra 12.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

Materia prima - - - - - - -
Salario fijo neto - - - - - - -
Bono - - - - - - -
Cargas sociales - - - - - - -
Péliza de riesgos del trabajo - - - - - - -
Aguinaldos - - - - - - -
Herramientas menores - - - - - - -
Patente municipal - - - - - - -
Combustible - - - - - - -
Servicios pUblicos - - - - - - -
Implementos del personal -

Gastos financieros - - - - - - -
Mantenimiento de propiedad, planta y equipo - - - - - - -
Gastos legales - - - - - - -
Gasto de Publicidad - - - - - - -
Cuotas y suscripciones (tienda en linea) - - - - - - -
Suministros de oficina - - - - - - -
TOTAL DE EGRESOS 30.000.000,00 4.700.000,00 5.600.000,00 8.300.000,00 5.600.000,00 2.900.000,00 2.900.000,00
FLUJO OPERATIVO MENSUAL

15,67% 18,67% 27,67% 18,67% 9,67% 9,67%
INVERSION SOCIOS 7.100.119,71 - - - - - 7.100.119,71
DEFICIT O SUPERAVIT - 2.800.000,00 4.700.000,00 3.900.000,00 5.800.000,00 2.900.000,00 7.100.119,71

Nota: En la figura anterior se observa el flujo de caja de la etapa constructiva la cual se ira desembolsando en tractos en un periodo de 6

meses.
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Figura 4.61

Primer afio del flujo de caja

Arte Metal Lopsan
Flujo de caja
De enero a diciembre del 20XX
Etapa productiva

CONCEPTO / MESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos 479193580 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 6.161.060,32  6.161.060,32  6.161.060,32  6.845.622,57
Desembolsos bancarios 4,733.413,14 - - - - - - - - - - -
TOTAL DE INGRESOS 9.525.348,94 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 5.476.498,06 6.161.060,32 6.161.060,32 6.161.060,32 6.845.622,57
EGRESOS
Materiales para la obra - - - - - - - - - -
Mano de obra - - - - - - - - - - - -
Materia prima 2.099.042,41  2.398.90561  2.398.905,61 2.398.905,61  2.398.90561 2.398.905,61 2.398.90561  2.398.90561  2.698.768,82  2.698.768,82  2.698.768,82  2.998.632,02
Salario fijo neto 132834420 132834420 132834420 132834420 132834420 132834420 132834420 132834420 132834420 1.328.34420 1.328.34420  1.328.344,20
Bono
Cargas sociales 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21 352.011,21
Péliza de riesgos del trabajo 932.497,63 - - - - - - - - - - -
Aguinaldos - - - - - - - - - 1.217.648,85
Herramientas menores 1.143.615,00 - - - - - - - - - -
Patente municipal 3.750,00 - - 3.750,00 - - 3.750,00 - - 3.750,00 - -
Combustible 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56 108.515,56
Servicios publicos 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16 342.909,16
Implementos del personal 144.478,00 - - - - - - - - - - -
Gastos financieros - 1506.734,81  1506.734,81  1.506.734,81  1.506.734,81  1.506.734,81  1.506.734,81 701.787,19 701.787,19 701.787,19 701.787,19 701.787,19
Mantenimiento de propiedad, planta y equipo 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67
Gastos legales 506.841,14 - - - - - - - - - - -
Gasto de Publicidad 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Cuotas y suscripciones (tienda en linea) 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00 30.300,00
Suministros de oficina 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
TOTAL DE EGRESOS 7.056.970,98 6.132.387,22 6.132.387,22 6.136.137,22 6.132.387,22 6.132.387,22 6.136.137,22 5.327.439,60 5.627.302,80 5.631.052,80 5.627.302,80 7.144.814,85
FLUJO OPERATIVO MENSUAL
INVERSION SOCIOS - - - - - - - -
DEFICIT O SUPERAVIT 9.568.497,67 8.912.608,51 8.256.719,34 7.597.080,18 6.941.191,01 6.285.301,85 5.625.662,69 5.774.721,14 6.308.478,66 6.838.486,17 7.372.243,68 7.073.051,40

Nota: En la figura se observa el flujo de caja del primer afio de la etapa productiva de los 12 meses.
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Figura 4.62

Afios del 1 al 8 del flujo de caja

Arte Metal Lopsan

Flujo de caja
De enero a diciembre del 20XX
Etapa productiva

CONCEPTO / MESES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Ingresos 68.456.225,73 73.494.603,95 78.903.806,80 84.711.126,98 90.945.865,92 91.400.595,25 91.857.598,23 92.316.886,22
Desembolsos bancarios 4.733.413,14 - - - - - - -

TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

Materiales para la obra

Mano de obra

Materia prima

Salario fijo neto

Bono

Cargas sociales

Péliza de riesgos del trabajo
Aguinaldos

Herramientas menores

Patente municipal

Combustible

Servicios publicos

Implementos del personal

Gastos financieros

Mantenimiento de propiedad, planta y equipo
Gastos legales

Gasto de Publicidad

Cuotas y suscripciones (tienda en linea)
Suministros de oficina

TOTAL DE EGRESOS

FLUJO OPERATIVO MENSUAL

INVERSION SOCIOS

DEFICIT O SUPERAVIT

73.189.638,87

29.986.320,17
15.940.130,40
4.224.134,56
932.497,63
1.217.648,85
1.143.615,00
15.000,00
1.302.186,67
4.114.909,96
144.478,00
12.549.344,81
500.000,00
506.841,14
96.000,00
363.600,00
180.000,00

73.494.603,95

31.510.359,27
16.316.317,48
4.323.824,13
954.504,57
1.357.080,71
139.396,15
1.332.918,27
4.212.021,83
8.421.446,26
511.800,00
96.000,00
372.180,96
184.248,00

78.903.806,80

33.085.877,24
16.701.382,57
600.000,00
4.425.866,38
977.030,88
1.389.107,82
207.630,88
1.364.375,14
4.311.425,55
8.421.446,26
523.878,48
96.000,00
380.964,43
188.596,25

84.711.126,98

34.740.171,10
17.095.535,20
600.000,00
4.530.316,83
1.000.088,81
1.421.890,76
261.250,03
1.396.574,40
4.413.175,19
8.421.446,26
536.242,01
96.000,00
389.955,19
193.047,12

90.945.865,92

36.477.179,65
22.296.424,01
5.908.552,36
1.304.340,80
1.821.918,05
330.046,41
1.429.533,55
4.517.326,13
8.421.446,26
548.897,32
96.000,00
399.158,13
197.603,04

91.400.595,25

37.338.041,09
22.822.619,62
6.047.994,20
1.335.123,25
1.898.230,83
1.170.604,31
309.835,47
1.463.270,54
4.623.935,02
147.887,68
8.421.446,26
561.851,30
96.000,00
408.578,27
202.266,47

91.857.598,23

38.219.218,86
23.361.233,44
6.190.726,86
1.366.632,16
1.943.029,08
317.147,59
1.497.803,73
4.733.059,89
8.421.446,26
575.110,99
96.000,00
418.220,71
207.039,96

92.316.886,22

39.121.192,43
23.912.558,55
6.336.828,02
1.398.884,68
1.988.884,57
324.632,28
1.533.151,90
4.844.760,10
3.855.439,07
588.683,61
96.000,00
428.090,72
211.926,10

73.216.707,18

69.732.097,65

72.673.581,88

75.095.692,91

83.748.425,73

86.847.684,33

87.346.669,54

84.641.032,01

7.073.051,40

10.835.557,70

17.065.782,61

26.681.216,68

33.878.656,87

38.431.567,80

42.942.496,48

50.618.350,69
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Nota: Los datos anteriores conciernen a los primeros 8 afios de la etapa productiva que muestra los ingresos, desembolsos bancarios que

corresponden a los créditos financieros que se esperan solicitar, como también los egresos, dando superavit en el afio 1 de ¢7 073 051,40

y para el afio 8 50 618 350,69.
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Figura 4.63

Afios del 9 al 15 del flujo de caja

Arte Metal Lopsan
Flujo de caja
De enero a diciembre del 20XX
Etapa productiva

CONCEPTO / MESES

Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12

Afio 13

Ao 14

Afio 15

Ingresos

Desembolsos bancarios

TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

Materiales para la obra

Mano de obra

Materia prima

Salario fijo neto

Bono

Cargas sociales

Péliza de riesgos del trabajo
Aguinaldos

Herramientas menores

Patente municipal

Combustible

Servicios publicos

Implementos del personal

Gastos financieros

Mantenimiento de propiedad, planta y equipo
Gastos legales

Gasto de Publicidad

Cuotas y suscripciones (tienda en linea)
Suministros de oficina

TOTAL DE EGRESOS

FLUJO OPERATIVO MENSUAL

INVERSION SOCIOS

DEFICIT O SUPERAVIT

92.778.470,65 93.242.363,00 93.708.574,82 94.177.117,69

94.648.003,28

95.121.243,30

95.596.849,51

92.778.470,65 93.242.363,00 93.708.574,82 94.177.117,69

40.044.452,57 40.989.501,65 41.956.853,89 42.947.035,64
24.476.894,93 25.054.549,66 25.645.837,03 26.251.078,78
6.486.377,16 6.639.455,66 6.796.146,81 6.956.535,88
1.431.898,35 1.465.691,15 1.500.281,47 1.5635.688,11
2.035.822,24 2.083.867,65 2.133.046,92 2.183.386,83
- - 1.198.230,58 -

332.293,60 340.135,73 348.162,93 356.379,57
1.569.334,28 1.606.370,57 1.644.280,92 1.683.085,95
4.959.096,44 5.076.131,12 5.195.927,81 5.318.551,71

- - 151.377,83 -
3.440.347,50 3.440.347,50 3.440.347,50 3.440.347,50
602.576,54 616.797,35 631.353,77 646.253,72
96.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00
438.193,66 448.535,03 459.120,46 469.955,70
216.927,56 222.047,05 227.287,36 232.651,34

94.648.003,28

43.960.585,68
26.870.604,24
7.120.710,12
1.571.930,35
2.234.914,76
364.790,13
1.722.806,77
5.444.069,53
3.440.347,50
661.505,30
96.000,00
481.046,66
238.141,91

95.121.243,30

44.998.055,50
27.504.750,50
7.288.758,88
1.609.027,90
2.287.658,75
373.399,18
1.763.465,01
5.572.549,57
3.440.347,50
677.116,83
96.000,00
492.399,36
243.762,06

95.596.849,51

46.060.009,61
28.153.862,61
7.460.773,59
1.647.000,96
2.341.647,49
382.211,40
1.805.082,79
5.704.061,74
3.727.043,13
693.096,79
96.000,00
504.019,98
249.514,84

86.130.214,84 88.079.430,11 91.424.255,27 92.116.950,73

94.207.452,96

96.347.291,05

98.824.324,94

57.266.606,49 62.429.539,38 64.713.858,94 66.774.025,90

67.214.576,22

65.988.528,46

62.761.053,03
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Nota: La tabla anterior es la continuidad de las cifras de los préximos afios hasta el 15 de la etapa productiva que muestra los ingresos,

los egresos, manteniendo una tendencia de superavit.
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4.6.3. Indicadores financieros

En este punto se desarrollaran diferentes indicadores financieros, con el fin de tener

un panorama mas claro acerca del futuro de la empresa

PRI: El periodo de retorno de la inversion para la fabrica Arte Metal Lopsan es de
poco mas de 9 afios aproximadamente, es decir que se estima que puede recuperar la
inversion inicial que es de méas de 66 millones en un periodo de 9 a 10 afios.

VAN: El valor actual neto generado para Arte Metal Lopsan se calcul6 en un sexenio,
es decir, 6 afos el cual resulta ser favorable, esto porque al evaluar los flujos de
efectivo de los 6 primeros afios contra la inversion inicial, con una tasa minima
aceptable de rendimiento de 12,99 % se obtienen ganancias de 13 347 216,53
colones aproximados.

TIR: La tasa interna de retorno es de 18 %, la cual se calculé con 6 periodos contra
la inversion inicial, la misma se considera favorable para el inversionista.

ID: El indice de deseabilidad es el beneficio esperado en este caso el VAN entre el
costo realizado es decir la inversion inicial, dando como resultado 4,98 en valor
presente por cada coldn invertido

ROI: El rendimiento de la inversién anual es de un 3 % lo que se puede tomar como
un numero lo suficientemente bueno, al visualizar que los beneficios que puede tener

la empresa son mayores a los de la inversion.
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Tabla 4.67

Indicadores

Periodo de Retorno de la inversion 9,40 Afos
Valor Actual Neto 13.347.216,53 Colones
Tasa Interna de retorno 18%

Indice de deseabilidad 498  Veces
Rendimiento de nversion 3%

Nota: La tabla 4.67 explica los indicadores del proyecto.

4.6.4. Analisis vertical

En el estado de resultados los ingresos reflejados corresponden a 12,26 % por la venta
de camas individuales, 12,78 % cama matrimonial, 12,52 % camarote, 11,80 % juego de
comedor para 4 personas, 13,45 % juego de comedor para 6 personas, 9,52 % juego de terraza
de 3 personas, 7,71 % juego de terraza de 3 personas, 12,77 % escritorio con estantes y un
7,18 % escritorio sin estantes. Siendo el juego de comedor para 6 personas el que se situan
con un mayor porcentaje de ingresos respecto al total, debido a que el precio de venta unitario
es de 255 718,75 colones con una produccion anual esperada de 36 unidades de juegos de
mueble.

Los salarios operativos constan de un 12,77 % para el primer afio, los siguientes tres
afios presentan una disminucion interanual de un 0,43 % en promedio con respecto a los
ingresos, y el quinto afio hay un aumento de 4,76 %. Los salarios administrativos también
muestran un comportamiento a la baja de alrededor de 0,46 %.

Las utilidades netas, después de impuestos, que muestra el proyecto para el primer

afo son de 0,17 %, y, como presentan un ascenso anual, el quinto afio presenta un 6,57 %.
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En el balance de situacion se puede identificar que cada coldon que representa la
empresa para el afio 1 el 16,40 % estd compuesto por el capital de trabajo y un 83.60 % en
activos fijos. La variacion promedio interanual en los demés afios con respecto al total de
activos oscila entre un 6,01 % segun los rubros mencionados anteriormente.

Con respecto a los pasivos que representan un 72,13 % en el primer afio, el 64,41 %
estad compuesto por las obligaciones a largo plazo, esto quiere decir que los compromisos no
se tienen que liquidar durante los proximos meses salvo salarios, proveedores e impuestos,
los cuales representan un 7,72 %, la variacion interanual de estos rubros oscila entre un
4,87 %. Por otra parte, cabe mencionar que la deuda a largo plazo en si tiene una disminucién
porcentual aproximada de 7 % del afio 1 al afio 5.

En referencia a los recursos propios aproximadamente un 27 % pertenecen a los

accionistas.

4.6.5. Analisis horizontal

El estado de resultado presenta incrementos anuales a partir del segundo afio de
2,36 % que corresponde al promedio interanual de los ultimos 10 afios que muestra el IPC,
en la pagina oficial del Banco Central de Costa Rica.

Los ingresos tienen el incremento dicho anteriormente y adicional un 5 % que
corresponde al porcentaje estimado de incremento en la unidad de juegos de mueble de
produccion interanual.

Los salarios operativos sufren un incremento por la contratacion de un nuevo
colaborador en el quinto afio.

En el balance de situacion podemos destacar lo siguiente en al afio 2,3 y 4 el

incremento interanual de los activos corrientes es aproximadamente de un 33,11 % con
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respecto al afio 1, esto quiere decir que se cuenta con mayor capital de trabajo sin embargo
para el afio 5 la variacién es de apenas de un 14,743 %.

La variacion interanual de activos fijos solo corresponde a la depreciacion
representada por aproximadamente un 0,69 %. Las deudas a largo plazo disminuyen en un -
2,03 % aproximadamente ya que el plazo es a 7 afios para el caso de los leasing y 15 afios

para el préstamo de la construccion del edificio.
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Figura 4.64

Anélisis vertical y horizontal del balance de situacion

Ariemetal Lopsan
Balance de Situacién Proyectado
En colones costarricences

Anilisis Vertical Anlisis Horizontal
Variacién 1y Variacién 2y Variacién 3y Variacién 4 y
L b 2 afio 3 afio 4afio  afio

Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 6,97% 11,24%  16,66%  24,00% 63,23% 52,60% 52,50% 18,10%
Cuentas por cobrar 859%  S10%  949%  9.63% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Inventario 084%  085%  0,84%  081% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Total de Activos Corrientes Toasd0n” 2018% 27,00%" 34.44% 0,86% 31,16% 35,06% 14,73%
Activos No Corrientes
Propiedad, planta y equipo
Maquinaria y equipo 6,92% 683 663%  6,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacion acumulada maguinaria v equipo -0.55% -1,08%  -1,58%  -1,98% 100,004 50,00% 33,33% 25,00%
Mobiliario ¥ equipo 1,57% 1,55%  1,51%  1,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo 020%  -040%  -0,58%  -0,73% 100,00% 50,00% 33,33% 25,00%
Vehiculo 22400 22,11%  2148%  20.29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacién acumulada vehiculo Q4% 442%  -644%  -8,12% 100,00% 50,00% 13,33% 25,00%
Edificio 3645 37,158%  36,10% 34,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacion acumulada edificio 0,75%  -149% -217%  -2,73% 100,00% 50,00% 33,33% 25,00%
Terreno 18,82% 18,57% 1805%  17,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Activos No Corrientes 83,600  T8E2M  TIO0%  65.56% -4, 48% -4,68% -4,91% -5.17%
Total de Activos L00,00%  100,00%  100.00%  100,00% 1,12% 2.91% 5,88% 1,68%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar 564%  S8S%  S07%  5,02% 5,08% 5,00% 5,00% 5,00%
Cargas sociales por pagar 0,62%  0.62%  0,62%  0,60% 2,36% 2,36% 2,36% 30,42%
Provisién aguinaldo por pagar 0,04%  0,14%  0,14%  0,13% 2,36% 2,36% 2,36% 30,42%
Provisién vacaciones por pagar 083%  167%  246%  3,13% 102,36% 51,78% 34,92% 13,76%
Impuesto de renta por pagar 0,06% 1,50%  249%  3,65% 2341,59% 70,58% 55,28% -20,35%
Retencion en la fuente por bono 0,00%  000%  001%  0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
Impuesto de valor agregado por pagar Da3%  050% 054%  0.56% 19,10% 4.92% 9,79% 9,6T%
Total Pasivos Corrientes 772%  1029% 1222%  14,00% 34,95% 22,28% 21,20% 6,27%
Pasivas No Corrientes
Documento por pagar 64.41%  58.70%  51.83%  43.53% -7,65% -0.13% -11,08% -13.74%
Total Pasivos No Corrientes 64.41%  58.70%  51,83%  43,53% -7,65% -9,13% -11,08% -13,74%
Total de Pasivos 72,13%  68.99%  64.06%  57.53% -3,09% -4.45% -4,90% -8.87%
Patrimonio
Capital social 0,02%  001%  001%  0.01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capital social adicional 1771%  2735%  26,58%  25.10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ganancias y pérdidas acumuladas 0,00%  0,14%  354%  883% 0,00% 2441,59% 163,87% 96,43%
Utilidad neta del periodo 0,15%  350%  581%  8.52% 2341,59% 70,58% 55,28% -20,35%
Total de Patrimonio 2787% 3101% 35.94% 4247% 12,74% 19,27% 25,09% 15,98%
Total de Pasivo y Patrimonio 100.00%  100,00%  100.00% 100,00% 1,32% 291% 5,88% 1,68%

Nota: En esta tabla se puede observar el analisis vertical y horizontal del balance de situacion

proyectado, su explicacion se puede apreciar mejor en los parrafos anteriores a esta.
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Figura 4.65

Anélisis vertical y horizontal del estado de resultados

Artemetal Lopsan
Estado de Resultados Proyectado
En colones costarricences

Andlisis Vertical Analisis Horizontal
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Variaci?n ly Variaciiin 2y Variaciiin 3y Variaciiin 8%
2 ano 3 afno 4 afho 5 afo

Ingresos
Cama individual 12,26% 12,26% 12,26% 12,26% 12,26% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Cama matrimonial 12,78% 12,78% 12,78% 12,78% 12,78% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Camarote 12,52% 12,52% 12,52% 12,52% 12,52% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Juego de comedor para 4 personas 11,80% 11,80% 11,80% 11,80% 11,80% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Juego de comedor para 6 personas 13,45% 13,45% 13,45% 13,45% 13,45% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Juego de terraza 3 personas 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Juego de terraza 2 personas 7,71% 7,71% 7,71% 7,71% 7,71% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Escritorio con estantes 12,77% 12,77% 12,77% 12,77% 12,77% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Escritorio sin estantes 7,18% 7,18% 7,18% 7,18% 7,18% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Total Ingresos: 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 7,36% 7,36% 7,36% 7,36%
Costo de Ventas
(+) Inventario incial 0,00% 0,91% 0,87% 0,83% 0,79% 0,00% 2,36% 2,36% 2,36%
(+) Compras 43,80% 42,87% 41,93% 41,01% 40,11% 5,08% 5,00% 5,00% 5,00%
Costo Mecaderia Disponible para la Venta 43,80% 43,78% 42,80% 41,84% 40,90% 7,31% 4,95% 4,95% 4,95%
(-) Inventario final 0,98% 0,93% 0,89% 0,85% 0,81% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Costo de la Mercaderia Vendida 42,83% 42,85% 41,91% 40,99% 40,09% 7,42% 5,00% 5,00% 5,00%
(-) Mano de Obra Directa
Salario bruto 12,77% 12,17% 11,61% 11,07% 15,83% 2,36% 2,36% 2,36% 53,54%
Bonos 0,00% 0,00% 0,76% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cargas sociales 3,38% 3,23% 3,08% 2,93% 4,19% 2,36% 2,36% 2,36% 53,54%
Riesgos del trabajo 0,75% 0,71% 0,68% 0,65% 0,93% 2,36% 2,36% 2,36% 53,54%
Total de Mano de Obra Directa 16,90% 16,11% 16,12% 15,35% 20,94% 2,36% 7,43% 2,25% 46,46%
(=) Costo primo 59,73% 58,96% 58,03% 56,34% 61,03% 5,99% 5,66% 4,24% 16,30%
(+) Costos Indirectos de Fabricacion
Servicios publicos 5,01% 4,77% 4,55% 4,34% 4,14% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Herramientas menores 1,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacion de edificio (80%) 0,70% 0,65% 0,61% 0,57% 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacién de maquinaria y equipo 0,64% 0,59% 0,55% 0,52% 0,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Costos Indirectos de Fabricacion 8,02% 6,02% 5,71% 5,42% 5,14% -19,37% 1,87% 1,88% 1,89%
Costo del Producto 67,74% 64,98% 63,74% 61,76% 66,18% 2,99% 5,31% 4,03% 15,03%
Utilidad bruta 32,26% 35,02% 36,26% 38,24% 33,82% 16,53% 11,16% 13,22% -5,03%
(-) Gastos Operativo
Aguinaldo 1,06% 1,01% 0,97% 0,92% 1,32% 2,36% 2,36% 2,36% 53,54%
Vacaciones 0,53% 0,51% 0,48% 0,46% 0,66% 2,36% 2,36% 2,36% 53,54%
Combustible 1,90% 1,81% 1,73% 1,65% 1,57% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Mantenimiento de propiedad, planta y equipo 0,73% 0,70% 0,66% 0,63% 0,60% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Depreciacion de vehiculo 2,61% 2,43% 2,26% 2,11% 1,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Gastos Operativo 6,84% 6,46% 6,11% 577% 6,12% 1,46% 1,47% 1,49% 13,76%
(-) Gastos Administrativos
Salario bruto 10,52% 10,03% 9,56% 9,12% 8,69% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Cargas sociales 2,79% 2,66% 2,53% 2,42% 2,30% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Aguinaldo 0,88% 0,84% 0,80% 0,76% 0,72% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Vacaciones 0,44% 0,42% 0,40% 0,38% 0,36% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Riesgos del trabajo 0,62% 0,59% 0,56% 0,53% 0,51% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Patente municipal 0,02% 0,19% 0,26% 0,31% 0,36% 829,31% 48,95% 25,82% 26,33%
Gastos Legales 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gasto por suministro de oficina 0,26% 0,25% 0,24% 0,23% 0,22% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Implementos del personal 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gasto de Publicidad 0,14% 0,13% 0,12% 0,11% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cuotas y suscripciones (tienda en linea) 0,53% 0,51% 0,48% 0,46% 0,44% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Servicios publicos 1,01% 0,96% 0,91% 0,87% 0,83% 2,36% 2,36% 2,36% 2,36%
Depreciacion de edificio (20%) 0,18% 0,16% 0,15% 0,14% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacién de mobiliario y equipo 0,23% 0,22% 0,20% 0,19% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Gastos Administrativos 18,56% 16,94% 16,22% 15,52% 14,85% -1,98% 2,81% 2,67% 2,77%
Utilidad Antes de Impuestos e Intereses 6,87% 11,61% 13,92% 16,95% 12,85% 81,59% 28,73% 30,66% -18,58%
(-) Gasto por intereses 6,62% 6,11% 5,18% 4,31% 3,47% -0,93% -8,93% -10,83% -13,40%
Utilidad neta antes de impuesto 0,24% 5,50% 8,74% 12,64% 9,38% 2341,59% 70,58% 55,28% -20,35%
(-) Impuesto renta por pagar 0,07% 1,65% 2,62% 3,79% 2,81% 2341,59% 70,58% 55,28% -20,35%
Utilidad neta después de impuesto 0,17% 3,85% 6,12% 8,85% 6,57% 2341,59% 70,58% 55,28% -20,35%

229



Nota: El andlisis vertical y horizontal del estado de resultados proyectado se observa en

esta tabla la explicacion de esta se puede ver en los parrafos anteriores a esta.

4.6.6. Razones financieras

Este método resulta ser importante de determinar para medir diferentes rubros que
vienen de los estados financieros, este nos arroja resultados relacionados al desempefio de la
empresa, el futuro y su postura financiera- contable. En este espacio se van a analizar datos,

mediante las férmulas de razén de liquidez y de actividad.

Razones de liquidez.

Razon circulante

Para obtener el resultado de la razdn circulante o razon corriente, se divide el activo
circulante entre el pasivo circulante, esta tiene el objetivo de medir nuestra liquidez para

saber nuestra capacidad de pago en el corto plazo.
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Figura 4.66

Razén circulante

Activos Circulantes _ 13.073.231,78
Pasivos Circulantes 6.156.363,72

2,12

Nota: La figura 4.66 muestra la formula que se utilizd para el calculo de la razon circulante.

Tabla 4.68

Afos de la razon circulante

Afo 1 [Afio 2 Ano3 |Ano4 |Ano 5
2,12 2,06 2,21 2,46 2,65

Nota: Segun la tabla anterior, en el caso de la empresa Arte Metal Lopsan para el afio 1 tiene
la capacidad de pagar 2,12 veces su pasivo circulante con el activo circulante que posee. En
el afio 2 se mantiene a 2,06 veces su capacidad de pago, del afio 3 en adelante sube

significativamente.

Tasa de la prueba acida

La tasa de la prueba acida es muy parecida a la razon circulante, pero esta mide la
capacidad de pago de una forma mas eficiente, debido a que resta los inventarios. A

continuacion, se muestra una tabla con los datos de la proyeccion de los primeros 5 afios.
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Tabla 4.69

Afios de la tasa de prueba acida

Ano 1 [Ano 2 |Afo 3 |Afio 4 |Afio 5
2,01 1,98 2.14| 2,40 2.60

Nota: Como se puede ver en la tabla anterior en el afio 1 la capacidad de pago de la empresa
es de pagar 2,01 veces su pasivo circulante con el activo circulante que tiene descontando los
inventarios. Ademas, su comportamiento en el afio 2 disminuya 0,4 veces, pero en los

siguientes afos tiene una tendencia al alza.

Razones de actividad

Periodo promedio de recoleccion

Esta razdn tiene como fin calcular la cantidad de dias 6ptimos para cobrar las ventas
a crédito. La formula para calcular el periodo promedio de cobro es la division de venta a
crédito anuales entre 360 dias y este resultado se divide como denominador con el resultado

de las cuentas por cobrar.

Tabla 4.70

Afios del periodo promedio de recoleccion

Anol |Ano?2 |Ano3 |Ano4 |Ano S
36 36 36 36 36

Nota: La tabla anterior muestra la cantidad de dias recomendables para recaudar sus cuentas

por cobrar es de 36, pero entre mas rapido cobren mejor.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Al finalizar el estudio de factibilidad para la empresa Arte Metal Lopsan, se lograron

alcanzar los objetivos deseados, a partir de los cuales se determinaron las siguientes

conclusiones:

A

Por medio del estudio de mercado y sus diferentes puntos de abordaje, se identificd
que existe una cantidad aceptable de demanda potencial de acuerdo con los resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas.

. Ademas, en el estudio de mercado se determiné que los proveedores se encuentran

cerca de Guanacaste y Puntarenas, los cuales ofrecen tiempos de entrega y
condiciones accesibles para suplir la materia prima.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas en el mercado,
se identifica que los productos que dispone vender la empresa Arte Metal Lopsan son
altamente aceptados por el grupo de personas que fueron encuestadas, con un nivel
de aceptacion del 95 %.

La empresa no tiene impedimento para cumplir con los requisitos legales asociados a
la puesta en marcha del negocio, es importante mencionar que en el estudio legal se
identifican cuales son los pasos a seguir para inscribir la empresa juridicamente,
asimismo los procedimientos a realizar para cumplir con las obligaciones fiscales, de
salubridad, ambientales, laborales, entre otras.

En el estudio técnico se concluye que la empresa puede optar por la compra de

tecnologia de produccion que va a permitir optimizar los procesos.
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Por otra parte, en el estudio técnico la empresa tendra recurso humano capacitado en
todas las areas de produccion que se compone de dos personas y una persona
administrativa.

. Asimismo, el terreno tiene las condiciones adecuadas e idoneas para la construccion
de las instalaciones donde se llevaran a cabo la operaciones. El terreno propio hace
posible el pago nulo por rentas o alquileres; sin embargo, la empresa debera incurrir
en el pago de la cuota mensual que corresponde al préstamo para la construccién del
edificio.

. De acuerdo con el estudio econémico se estiman costos son de 66 452 452 colones
aproximadamente, dicho monto incluye la maquinaria y equipo tanto de produccion
como de oficina, el edificio, el vehiculo y el capital de trabajo para iniciar las
operaciones, para lo anterior se requiere gestionar financiamiento.

En el estudio financiero se concluye que el monto total de la inversion es suficiente
para cubrir con las necesidades y obligaciones de la empresa, ademas en el estado de
resultados se muestra que los ingresos generados cubren los gastos proyectados. Para
dar a conocer el producto como estrategia de mercadeo, se va a utilizar publicidad en
redes sociales en META y adicional se va a emplear una aplicacion de venta en linea.
Seguidamente, como estrategia de negocio, es importante aprovechar la experiencia
que tiene el sefior Franklin Lopez para adquirir mejores precios de la materia prima e
insumos cotizando con diferentes proveedores, tomando en consideracion que estos

deben cumplir con los estandares de calidad requeridos.
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5.2 Recomendaciones

A continuacién se presentan las recomendaciones para el emprendimiento Arte Metal

Lopsan:

A

Realizar una estrategia de mercado que acerque la empresa a los clientes potenciales,
para lo anterior es importante que se promocione cada una de las lineas de productos
de muebles de metal con el propdésito de cumplir las ventas proyectadas, es necesario
mantener presupuesto para la publicidad en redes sociales, por lo tanto, se recomienda
aumentar el monto a la publicidad de META.

Considerar y evaluar constantemente las fortalezas y debilidades que se tienen para
utilizarlas como punto de mejora constante, lo anterior se puede lograr mediante
planes de seguimiento que evallen cada una de las variables que pueden influir en el
entorno interno y externo de la empresa.

Optimizar los tiempos que se toman a la hora de ejecutar el proceso productivo, hacer
énfasis en las areas de control y esperas, buscar alcanzar mejora en los tiempos.
Mantener al personal en constante capacitacion, para esto se podria optar por los
cursos que ofrece el Instituto Nacional de Aprendizaje, que tengan relacién con la
actividad comercial, ademas crear actividades que incentiven el buen ambiente
organizacional y el trabajo en equipo.

Controlar el personal minimo sugerido determinado en el estudio técnico, para
optimizar los recursos.

La empresa Arte Metal Lopsan debe asegurarse de tener buenos procedimientos de

contratacion de personal para procurar la calidad de los productos que se venderan.
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G. Utilizar la localizacion dicha en el estudio técnico, asimismo llevar a cabo las labores
constructivas de la fabrica y asegurar el cumplimiento de los tiempos de avances y,
de igual importancia, velar por no sufrir retrasos que puedan afectar los planes
establecidos.

H. Se recomienda invertir en la propuesta, asi como también dar seguimiento a los
presupuestos y proyecciones no dejando de lado la inflacion que se tiene en Costa
Rica y factores mundiales, para lograr rentabilidad en el negocio.

I. Sesugiere realizar el emprendimiento Arte Metal Lopsan esto porque de acuerdo con
los célculos realizados en el estado de resultados se obtendrian ganancias
consolidadas de €21 239 665 colones aproximadamente en 5 afios, un valor actual
neto de méas de 14 millones de colones, ademas se recupera la inversion en 10,5 afios.

J.  Ademaés, se considera oportuno otorgar créditos a clientes con buen récord crediticio

a un plazo 36 dias segun lo indicado en la tabla 4.70.
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Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion del empresario
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Anexo 2 Cronograma Plan de Trabajo

1 |Validacion del plan de trabajo.

Precisar y profundizar en el
2 |marco tedrico y metodoldgico.

202X

3 |Disefo de los instrumentos.

4 |Validacion de los instrumentos.

5 |Aplicacion de instrumentos.

Tabulacion y analisis de la
6 |informacion.

7 |Redaccién del informe final.
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Anexo 3 Diagrama causa y efecto

ambiente

» Maquinaria
| Método
Mo se cuenta con la
- maguinaria
No existe una
| i6n de | adecuada
aneacion de la
P duccid No se cuenta con
roduccién . i
P Utilizar un inventario de
Unicamente la activos
materia prima
Dar seguimiento a necasaria Mo se sigue un
las quejas de las plan de
personas mantenimiento
Se necesita mas Mo se cuenta con
personal . un plan de
Es necesario i
o reciclaje
concientizar a los
empleados sobre
el uso debido de
los recursos
No se cuenta con La merma
la suficiente sobrante no es
capacitacion desechada
correctamente
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Anexo 4 Encuesta muebles de metal

Esta encuesta es parte de un proyecto de graduacion final como requisito establecido por la
Universidad Técnica Nacional para obtener el grado de Licenciatura en Contaduria Publica. La
encuesta busca conocer el nivel de aceptacion de muebles de metal. La informacion brindada sera
totalmente confidencial. Esta encuesta es de carécter voluntario y serd utilizada para realizar una
investigacion con fines académicos. Los resultados obtenidos serdn presentados de forma grupal
para ser utilizados en la exposicion del trabajo final de graduacion.
Agradecemos su colaboracién y el tiempo que dedica al dar su respuesta.
1. Elijala provincia en el que actualmente se encuentra viviendo
( ) Puntarenas
() Alajuela
() San José
( ) Heredia
( ) Cartago
( ) Guanacaste
() Limon
( ) NR (Se acaba la encuesta)
2. ¢Cuales son las razones por las que compraria muebles?
( ) Cubrir una necesidad especifica
() Sustituir algin mueble
( ) Por moda e innovacion
( ) Por adiccién a las compras

3. ¢Compraria usted muebles con acabados de metal?
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()sSi
( ) No (Se acaba la encuesta)
( ) NR (Se acaba la encuesta)
4. ;Compraria usted muebles de metal con facilidad de armar?
()Si
()No
()NR
5. ¢Con qué frecuencia compra muebles para su hogar, oficina o algin otro espacio?
( ) De 0 a 2 afios
( ) De 3 a5 afios
( ) Més de 6 afios
6. De lasiguiente lista seleccione dos materiales de su preferencia para dar acabado al mueble
de metal.
( ) Madera
() Vidrio
( ) Plastico
7. ¢Cual es el color de su preferencia?
( ) Negro
() Café
( ) Blanco
8. Segun su grado de preferencia, ordene del 1 al 5. ;Qué le motiva a la hora de comprar
mobiliario de metal?

() Calidad
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( ) Disefio
( ) Acabado
( ) Precio
( ) Moda
9. ¢(Compraria camas de metal?
()Si
( ) No (pasar a la pregunta 11)
( ) NR (pasar a la pregunta 11)
10. ¢Cuanto seria el precio aproximado que estaria dispuesto a pagar por un producto de la
linea de camas?
Cama individual
( ) 130001 - 180 000
( ) 180001 - 230 000

() 230001 - 280 000

( ) mas de 280 001

Cama matrimonial
( ) 230001 - 280 000
( ) 280001 - 330 000

(') 330 001 - 380 000
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( ) mas de 380 001

' i

Camarote individual

(') 200 001 - 250 000
( ) 300 001 - 350 000
() 350 001 - 400 000

( ) mas de 400 001

11.;.Compraria juegos de mesa de metal?
()Si
( ) No (pasar a la pregunta 14)
( ) NR (pasar a la pregunta 14)
12. ;Cuénto seria el precio aproximado que estaria dispuesto a pagar por un producto de la
linea de mesas?
Juego de comedor para 4 personas

(') 200 001- 250 000
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(') 250 001- 300 000
( ) 300 001- 350 000

( ) Mas de 350 001

Juego de comedor para 6 personas
( ) 450 001- 500 000
( ) 500 001- 550 000
( ) 550 001- 600 000

( ) Mas de 600 001

13.¢Cuanto seria el precio aproximado que estaria dispuesto a pagar por un producto de la
linea de juego de terraza?
Juego de terraza de 3
() 250 001- 300 000

( ) 300 001- 350 000
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(') 350 001- 400 000

( ) Més de 400 001

Juego de terraza de 2
( ) 165 001- 215 000
( ) 215 001- 265 000
( ) 265 001- 315 000

( ) Més de 315 001

14.;Compraria escritorios de metal?
()Si
( ) No (pasar a la pregunta 16)
( ) NR (pasar a la pregunta 16)
15.;Cuanto seria el precio aproximado que estaria dispuesto a pagar por un producto de la
linea de escritorios?

Escritorio con estantes
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( ) 125 001- 175 000
( ) 175 001- 225 000
( ) 225 001- 275 000

( ) Mas de 275 001

|

ﬁl

Escritorio sin estantes

A

e

%
—

T s

( ) 75 001- 100 000
(') 100 001- 125 000
() 125 001- 150 000

( ) Més de 150 001

16.;Cual seria la opcién de compra de preferencia para adquirir los muebles de metal?
( ) Crédito

( ) Contado
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17.¢Cual seria el lugar de su preferencia para comprar muebles en metal?
( ) Directamente de la fabrica
( ) Intermediarios
( ) Compras en linea
( ) Almacén de muebles
18. ¢ De qué forma prefiere retirar su mobiliario?
( ) Punto de venta
( ) Entrega a domicilio
19. Seleccione cudl de los siguientes medios de comunicacion usted utiliza mas.
( ) Radio
( ) Television
( ) Periddico
( )NR
20. De las siguientes redes sociales seleccione cual es la de su preferencia.
( ) Facebook
( ) Instagram
() Twitter
() Tik-Tok
( )NR
21.;Cual de las siguientes opciones es su ingreso econémico mensual?
( ) Menos de 100 000
( ) 100 001-300 000 colones

() 300 001- 500 000 colones

261



( ) 500 001-700 000 colones
() 700 001-900 000 colones

( ) Mas de 901 000 colones

22. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra

( ) Entre 20-29 afos

( ) Entre 30-39 afos

( ) Entre 40-49 afos

( ) Entre 50-59 afos

( ) Entre 60-69 afos

( ) Mas de 70 afios

Anexo 5 Calculos de financiamientos

Valores del préstamo

Importe del préstamo #4.733.413,14

Tasa de interés anual 6,94%

‘iodo del préstamo en afios

0,50

«cha deinicic del préstamo 27/11/2022

Nimero de pagos

Resumen del préstamo

Pago mensual ¢804.947,62

6,00

Importe total de los intereses ¢96.272,59

Coste total del préstamo ¢4.829.685,73

N.”de pago ;ea;}: de Saldo inicial Pago Capital Intereses Saldo final
1 |27/12/2022 4,733.413,14 804.947,62 777.572,72 27.374,91 3.955.840,42
2 |27/01/2023 3.955.840,42 804.947,62 782.069,68 22.877,94 3.173.770,75
3 |27/02/2023 3.173.770,75 804.947,62 786.592,65 18.354,97 2.387.178,10
4 27/03/2023 2.387.178,10 804.947,62 791.141,78 13.805,85 1.596.036,32
5 [27/04/2023 1.596.036,32 804.947,62 795.717,21 9.230,41 800.319,11
6 |27/05/2023 800.319,11 804.947,62 800.319,11 4,628,51 0,00
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Valores del préstamo Resumen cel préstamo

Importe del préstamo ¢24.618.920,00 - Pago mensual #415.091,56
Tasa deinterés anual 10,5% Mimero de pagos 24,00
Periodo del préstamo en afios 7,00 Importetotal delos intereses ¢10.248.771,33
Fecha deinicio del préstamo Costetotal del préstamo ¢34.867.691,33
M7 depago Saldo inicial Pago Capital Intereses Saldo final
1 24.618,920,00 413.09156 | 199.676,01 215.41555 24.415.243,59
2 24.419,243,59 413,091,556 | 20142318 213,668,38 24,217.820,81
3 24,217, 820,81 413,091,556 | 203.185,63 211,906,593 24.014.635,18
4 24.014,635,18 413.09156 | 204,963,351 21012806 23.809.671,67
=] 23,809.671,67 415,091,536 | 206,736,249 208,334 .63 23,602.914,73
5] 23.602.514,73 415,091,356 | 20836606 206,525,250 23,3%4.345,68
7 23,394, 345,68 415,091,556 | 210.391,01 204, 70055 2318356766
] 2315355766 415.091,56 | 212231,93 202.855,63 22.8971.725,73
9 22971.75,73 415.09156 | 214.088,96 201,002,680 22,757,636, 77
10 22,757.636,77 413,091,556 | 215,962,224 199.125,32 22.541.674,52
11 22541.67452 41509156 | 217.851,51 197,235,865 22,323.822,61
12 2232382261 41509156 | 21975812 1595.33345 22,104.064,50
13 22,104.064,50 41509156 | 221.681,00 19341056 21,882.383,50
14 21.882,38350 41509156 | 223.620,71 191.470,86 2188876279
15 21.668.762,79 41509156 | 25577,39 189.514,17 21.433.155,40
16 2143318540 41509156 | 22755119 187.540,37 21, 206.634,21
17 21.206.634,21 41509156 | 22954226 185.545,30 20,976.091,5%6
18 20,976.091,% 41509156 | 23155076 183,540,580 20.744.541,19
13 20.744.541,19 41509156 | 233576,83 181.514,74 20.510.964,36
sl 20510.964,36 41509156 | 235.620,63 179.470,94 H0.275.43,73
21 20.275.343,73 41509156 | 237.682,31 177.405,26 20.037.661,43
22 20037.66143 415,091,536 | 23976203 175.32554 19.797.833,40
23 15.797.85340 41509156 | 241.855,%4 173.231,62 15556033465
24 19.556.03348 415,091,536 | 24397622 171.115,35 15312063, 24
5 15.312.063,24 415,091,536 | 24611101 16598005 15,085,562, 23
26 19.065.552,23 415,091,536 | 245.2064,48 166.827,08 18.817.687, 72
27 18.817.687,75 415.091,56 | B043680 164.654,77 18.567.50,%
28 18567505 415,091,556 | B2625812 16246345 18,314,622, 54
28 1831462284 415.09156 | 254.83561 160.252.5% 18.059.784, 22
30 18.055.784,22 415.09156 | 5706845 155.023,11 17.802.715,77
3l 17.802.715,77 413,091,556 | 25931780 155.773,76 17.543,397,57
32 17.543,397,57 41309156 | 26158683 153.504,73 17.281.811,14
33 17.281.811,14 41509156 | 263.875,72 151,215,585 17.017.935,42
34 17.017.93542 413,091,556 | 266.184,63 148,906,93 16.751.730,80
=) 16.751. 750,80 41509156 | 268513,74 146,577,582 16.483.237,06
36 1648323706 413,091,556 | 270.863,24 144,228,32 16.212.373,81
37 16.212.373,81 415,091,556 | 27323329 141.858,27 15.935.140,52
38 15.935,140,52 41509156 | 275.624,08 13946748 15.663516,44
39 15.663.51644 41509156 | 278.035,79 137.065,77 15,385480,64
40 15.385.480,64 41509156 | 28046861 134.622,96 15.105.012,03
41 15.1056.012,03 41509156 | 28292271 132,168,586 14.822,085,33
42 14.822,089,33 41509156 | 285.398,28 129,693,228 14.536.691,04
43 14.536.691,04 41509156 | 287.8565,52 12719606 14, 248,756,533
44 14.248.795,53 41509156 | 220414,60 124.676,96 13.958.380,52
45 13.958.380,92 41509156 | 2929685,73 122.155,83 13.6656.45,19
46 13.665.425,19 41509156 | 255515,09 11957247 13,365.906,10
47 13,365.906,10 415,091,556 | 298104,89 116.986,68 13.071.801,22
48 13.071.801,22 415,091,536 | 300.713,30 114.378,26 1277108791
43 12.771.087,91 415,091,536 | 303.344,54 111.747.02 12.467.743,37
S0 12467.743,37 415,091,536 | 305,998,581 109,052,753 12,161.744,56
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511 12.161.744,56 415091,5% | 308.676,30 106.41526 | 11.853.06826
51| 11.853.06816 415091,5% | 311.377,22 103.714,35 |  11.541.691,05
53| 1154169105 415091,5% | 314.101,77 100.989,80 | 11.227.589.28
5 1122158918 415091,5% | 316.850,16 98.24141| 1081073912
551 1091073912 415091,5% | 319.622,60 95468,57 | 10.591.116,53
56| 10.591.116,53 415091,5% | 322.419,29 92.6/2,27 | 10.26869423
57| 1026869723 415091,5 | 325.240,46 89.851,10 9.943.456,77
58 9.943 456,77 415.091,5 | 328.086,32 87.005,25 961537045
53 961537045 415091,% | 330.857,07 84.134,49 9.284.413,38
60 9.284.413,33 415091,5% | 333.852,95 81.238,62 8.950.560,43
61 8.950.560,43 415091,% | 336.774,16 18.317,40 8.613.786,2/
62 8.613.786,27 415091,5% | 339.720,93 75.370,63 8.274.065,34
63 8.274.065,34 415091,5% | 342.693,49 #2.398,07 7583137185
64 793137185 415.091,5 | 345.692,06 69.399,50 7.585679,79
65 1.585679,79 415091,5 | 348.716,87 66.374,70 1.236.5862,92
bb 1236586292 415091,5% | 351.768,14 63.323,43 6.885.194,79
6/ 6.885.194,79 415091,5 | 354.846,11 60.24545 6.530.348,68
68 6.530.348,68 415091,5% | 357.951,01 57.140,55 6.172.397,67
69 6.172.397,67 415091,5% | 351.083,08 54.008,48 5.811.314,58
f0 5.811314,58 415091,5 | 364.242,56 50.849,00 544707202
1 544707202 415091,5 | 367.429,68 47.661,88 5.079.642,34
i1 307964234 415091,5% | 370.644,69 44.446,87 4.708.997,64
13 4.708.997,64 415091,5% | 373.887,83 41.203,73 4.335.109,81
I 4.335109,81 415091,5% | 377.159,35 37.932,21 3.857.95046
75 3.857.950,46 415091,5% | 380.459,50 34.632,07 3.57749096
76 3.577.490,96 415.091,5 | 383.788,52 31.303,05 3.193.702,44
17 3.193.702,44 415091,5 | 387.146,67 17.944,90 1.806.555,78
18 1.805.55578 415091,5% | 380.534,20 24.557,36 1416.021,58
19 14165.021,58 415091,5% | 393.851,37 11.140,18 1.022.0#0,20
80 1.022.070,20 415091,5% | 397.398,45 17.693,11 162467175
81 162467175 415091,5% | 400.875,69 14.215,88 1.223.796,07
821 1.223.796,07 415091,5% | 404.383,35 10.708,22 §18412,72
83 §19.412,72 415091,% | 407.821,70 1.169,86 41149102
84 41149102 415091,5% | 411.451,02 3.600,55 | - 0,00
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Valores del préstamo

Irporte del préstamo §30.000.000,00

Tasa deirmerés anual 8%

Resumen del préstama

Pago mensual $286.695 63

Mimero de pagos

150,00

Periodo ddl préstamo en afios 15,00 Importetotal delos intereses #21 A0S.212 55
Fecha de inicio del préstamo Costetotal del préstamo $61 605212 55

M.® de pazo Saldoinicial Pagn Capital | ke eses Saldofinal
1 30.000.000,00 28669563 £6.695,62 200.000,00 2091330437
2 29.913.304,37 28669563 872760 199.422,03 29.526.030,7
El 29.226.030,72 28669563 87.2C5,42 152.840,21 28.732.175,36
4 2872217326 28669563 £2.441,12 15225450 20.649.724,24
& 20.645.734.24 28669563 £0.020,72 19766429 28.560.703,51
L} 29.560.703 51 28669563 £9.624,27 197.07136 29.471.073,24
7 20.471.079,29 28669563 90.221, 7% 19647326 20.220857,47
g 20.28025747 28669563 90.223,24 195872322 20.290.034,23
El 29.200.03423 28669563 9142272 18526629 29.192.605,50
an 29,192 60550 28669563 92.0322,26 19465737 29.106.567,24
11 29.106 567,29 28669563 9265124 19404372 28.013.915,40
12 29.012.91540 28669563 932.268,52 192.426,10 22.920.64552
12 23,920 645 58 28669563 53.851,32 152.504.31 #3.826.754.56
14 22.826 75456 28669563 94.517,26 192.172,36 272223720
15 2.73223720 28669563 9E. 147322 191.543,25 22.637.029,92
16 263702592 28669563 9E. 781,68 140.913,92 22.541.308,22
17 2.541.302,22 28669563 96.420,24 180,275,329 2244402709
12 22444227094 28669563 97.063,04 129,632,548 2224752405
14 2.24722405 28669563 97.710,12 122.935,50 22.250.114232
20 23.250.11453 28669563 53.361,53 153.334.10 23.151.753,30
21 215175320 28669563 99.017,27 127.672,36 22.052.726,02
22 22.052736,02 28669563 99.677324 127.018,24 27.953.058,65
22 27953088 65 28669563 100.241,90 126.353,72 2785271674
29 27.252.716,79 28669563 101.010,25 13c.624.72 27.751.705,50
25 27.751.70590 28669563 10168425 12501137 27.650.021,64
26 27.6E0.021,69 28669563 10236215 12433342 27.547 659,50
27 2754765950 28669563 102.044,56 183,651,065 27.944.614,94
28 27,444 514,99 28669563 10273152 122.964,10 27.240823,41
28 27.240223 41 28669563 104.423,07 12227256 27.226.960,24
Ell) 27.226 460,29 28669563 105.119,22 121.576,40 2712124112
N 27.131.34112 28669563 105.220,02 120.875,61 27.025521,10
3z 2702552110 28669563 106.525, 92 120.170,14 26,912,995, 61
EE] 26.912 995 61 28669563 107.235,65 179,453,597 26.211.759,96
34 26.211.755,96 28669563 107.950,56 172.745,07 26.702.209,490
el 26.702205,40 28669563 102.670,22 172,025,490 26.595.123,17
el 26.505139,17 28669563 108.294,70 177.200,92 26,425,744, 47
37 26425 744,47 28669563 110.124,00 17657162 26.275.620,92
e 26375620498 28669563 110.8858,16 1783747 26.264.7652,32
EE] 26.264 762,32 28669563 111.597,21 175,092,942 26.153.165,11
40 26.153.165,11 28669563 112324119 17435442 26.040.823,92
41 26.09022392 28669563 112.080,12 17260594 289277337
42 2592773379 28669563 11284407 17285156 2821382972
42 25.2138289.72 28669563 11460202 17209260 25.6959.226,70
44 25.699.22670 28669563 115.267,05 17132852 2E.523.0919,65
45 25.533.919,65 28669563 116.136,16 170.559,45 5.967.753,49
46 25467723 44 28669563 116.910,490 169,725,322 25 250.873,09
a7 25.300272,09 28669563 11762920 163.005,52 28233133
42 25.233183.28 28669563 112474490 162,221,322 2811470852
44 2811470208 28669563 119,264,232 167431329 24,995 444 65
50 24995 444 65 28669563 120.059,32 166.636,20 2437523532
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E1 2427522532 226,695,632 120258,72 165.835,90 24704520 EQ
52 24 75452559 36 635,63 121 665,45 165.020,17 24.632.860,19
X 2463286014 36 635,63 122 476,56 164.219,07 24.510.333.52
g4 24510.33358 36 635,63 123.293,07 163.402,56 24.337.030,51
5% 24327.090,51 236,695,563 124.115,02 162.550,60 24.262.975,49
1 24.362.975,43 36 635,63 124.942 496 161.753,17 24.132.033,04
57 24133.033,04 36 635,63 125.775,41 160.920,22 24.012.357,62
2} 2401225763 36 635,63 126.613,91 160.021,72 23385.643,72
53 23.535.693,72 F56.695,63 127.453,00 153.237,62 23.7585.185,72
60 2375218572 36 635,63 12 307,72 158,227,590 23.629.8%.00
61 23623.875,00 36 635,63 129.163,11 157.532,52 23.500.714,50
62 23500.71450 36 635,63 130.024,19 156.671,43 23.370.630,70
63 23.37.630,70 36 635,63 130391,02 155.304,60 23.239.793,82
64 2323979968 #26 AIE, 63 121 763,62 154.932,00 23.102.036,06
65 23.102.036,06 36 635,63 132 642,05 154.053,57 22.975.3534,01
66 2297529401 36 635,63 133526,33 153.169,29 22391867 ,67
67 2284186767 36 635,63 134.416,51 152.379,12 22.707.961,17
=] 2270745117 236,695,563 135.312,62 151.232,01 2257213355
63 2257213855 36 635,63 136.214,70 150.420,92 2243592335
70 2243592355 36 635,63 13712280 143.572,83 22.232.801,05
71 22.333.801,05 36 635,63 132.036,95 145.653,67 22.160.764,10
72 22160.754,10 #56.695,63 133.957,20 147.735,43 22.021.806,30
73 2202180650 36 635,63 139383,52 146.812,05 2188192332
74 21831.92332 36 635,63 140 216,14 145.579,44 21.791.107,12
75 2174110712 36 635,63 141.754,31 144,940, 71 21.593.352,27
7B 21599.35227 #26.695,63 142.699,94 143,995,623 21.456.652,33
77 2145665233 #26 AIE, 63 1432 RG22 143 094,35 21.3212.001,05
72 21312.001,05 36 635,63 144 603,95 142.026,67 21.162.3532,10
73 2118229210 36 635,63 145 573,01 141.122,61 21.022:5813,09
a0 21022813,09 36 635,63 146 543,50 140.152,12 a5
21 20876237559 226,695,653 147.520,95 128.17%,17 20722, 755,19
a2 2072375514 36 635,63 143 503,32 138.131,70 20.580.251,21
a3 20530.251,21 36 635,63 149 443,35 137.201,67 20.430.757,26
a4q 20430.757,26 36 635,63 150.440,52 136.2085,05 200.230.266 62
85 20.230.266,65 #56.695,63 151.493,55 135,201, 7% 201577259
86 2012277224 36 635,63 152.503,81 134.131,82 13.976.263,02
a7 19.976.263,02 36 635,63 153 520,50 13217512 133227252
a8 1382274853 36 635,63 154.543,57 132.151,66 13.662. 204 56
s3 19.665.204565 F56.695,63 155.574,26 121.121,36 13.512.630,20
a0 13.512.630,20 36 635,63 156.611,42 130.024, 20 13.356.01252
91 19.356.01858 36 635,63 157 655,50 123.040,12 13.132.363,22
92 19.132.363,38 36 635,63 152 706,54 127.329,09 13.033.656 54
K} 13.033.65624 36 635,63 159,764,523 126.931,05 18379.852,26
EL 1227989326 226,695,653 160 229,62 135.86E5,95 12.719.062,59
95 18.713.06 2,59 36 635,63 161.901,87 124,793,775 18.557.160,71
L 18557.160,71 36 635,63 162.981,22 123.714,490 18.294.179,43
a7 18.394.173,43 36 635,63 164.067, 76 122.627,86 18.230.111,72
a2 12.220.111,72 226,695,632 16E. 161,55 121.534,02 12.064.950,12
EE] 18.064.550,12 36 635,63 166.262,62 120.433,00 17332.6837.56
100 1783263756 36 635,63 167.371,04 113.324,52 17.721.316, 52
101 1773131652 36 635,63 163 436,85 11820872 17.562.829,67
102 17.562.823,67 F56.695,63 163.510,03 117.055,53 17.393.213,57
102 17.353.21957 36 635,63 170,740,283 115,954,580 17.222.47%,74
104 1722247274 36 635,63 171579,10 114.316,52 17.050.533,64
108 17.050.593,64 36 635,63 173.024,96 112.670,66 163775762
106 1687757465 #26.695,63 174.17%,96 112,517,168 16.703.396,22
107 16.702.296,22 36 635,63 175.339,65 111.355,497 16.522.056,57
102 16.522.05657 36 635,63 176 508,52 110.137.04 16.251.547,93
109 16.351.54733 36 635,63 177.635,31 103.010,32 16.172.862,69
110 16.172.862,639 36 635,63 172 269,87 107825, 7% 15.994.932 31
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111 15094 392,81 6 595 A3 180.062.54 106 633,29 15814950, 47
112 15814 930,47 6 595 53 181. 36276 105.432.87 15533 567.72
113 15 33 567,72 6 595 53 182.471.17 104.224,45 15.451.185,54
114 15.451 106,54 6 505 53 183 687 55 108.007.98 15.267 508,80
115 15,357 508,89 86 595 53 184.912.5 101.783,39 1508250658
118 15 A2 596,66 6 595 A3 186 144,38 10055064 148968 451,58
117 14796 451,68 6 595 A3 187 385 35 94 509,68 14709.085.73
118 14709 065,73 6 595 53 188.635.18 98.060.44 145 20.430.55
114 14520.430.55 6 595 53 18483275 96.802.87 14330537.79
120 14330 537,79 6 595 53 191.158,71 95.536,92 14.138 379,08
121 14.130 370,00 6 505 53 102.433,10 04.35253 130 45 045,00
122 13945 945,99 A6 A5 F3 193 715,98 9207864 13753.3=0.00
123 13 753 =000 6 595 A3 185 07743 a1 688,20 13558 722,58
124 13558 222,58 6 595 53 196.307.47 90.388.15 13361915.10
135 13361 915.10 6 595 53 197 616.18 89.079.43 13.164.298.91
126 13.164 208,91 6 595 53 198.933 53 87.761,99 12965 365, 8
12?7 12855 365, 8 6 595 53 200.59 88 86.435,77 12765.105,42
128 12765 105,42 86 595 53 201.50482 85.100,70 13563 510,50
129 12563 510,50 A6 A5 F3 202938 83 A3.756,7 4 1236057161
130 12350 571.61 6 595 53 20429181 A2.409.81 12.156.279.79
131 12.156 27979 6 595 53 275 .653.76 81.041.87 119505625,
132 11850 526,02 6 595 53 272.02479 29.670.84 117 436015
133 11743 501, 5 6 595 53 2T 40435 78.290,67 11535.135,30
134 11535 196,30 86 595 53 20070432 76.901.31 113 5.401,08
135 1133 401,88 86 595 53 211.18205 75.502,68 11.114.308,04
136 11.114.209.04 A6 595 A3 212.60030 74.094.73 10901 508.14
137 10801 508.14 A6 595 A3 214.018.24 ?2.677.39 10587 589.30
133 10587 589,80 6 595 53 215.445 1 ?1.50,60 1047214487
139 10.472 144,87 6 595 53 216 881,33 69.814,30 10.255.363,55
140 10.55 253,55 86 595 53 837,10 68.368,42 10036 936,35
141 10,056 936,35 86 595 53 210.78272 66.912.01 9817.155,63
142 9317 153,63 6 595 A3 271.247.33 65.447.69 a535a05,70
143 9535 98,70 6 595 A3 27277287 63.972.70 937318278
144 9373 182,78 6 595 53 224.3W 74 62.487.89 9.148.975,04
145 0.148 075,04 6 505 53 2570245 60.003,17 8053158
146 807 1358 6 505 53 I3 AL 50.488, 48 8506 065, 44
147 #A35 055,44 6 595 A3 2% 72186 57.973.77 8.467 343,58
148 8.457 343,58 6 595 A3 730,246 A7 56.448.95 8.237 096,91
144 8.7 096.91 6 595 53 Z1.78LE5 54.913.98 8005 315,37
150 80F 31527 6 595 53 Z3.326 86 53.368.77 ?771988.41
151 7771 988, 41 6 595 53 ZE4.88237 51.813,25 ?537.108,04
152 7537 106,04 6 595 53 T6.448,5 50.247.37 ?300557,79
153 7300657,79 A6 A5 F3 T8 02457 48 671,05 206263321
154 7082 A335,21 6 595 A3 736 611,40 47 (A4, 72 68702181
155 687 021.81 6 595 53 241.308 81 45.486.81 65813813.00
156 6581 413,00 6 595 53 242.816 87 43.878.75 6338 936,13
157 6338 996,13 6 595 53 244.435 55 42.359,97 6094 560,47
158 6,094 560,47 6 595 53 245.085,22 40.630,40 5848405, 5
159 5348 405, 5 86 595 53 247 705 58 38.080,07 55600780,50
160 5 A00 789,60 A6 A5 F3 240 357,18 37.338,60 535143257
161 5351 43257 6 595 53 =1.019.41 35.676.22 5.100.413.16
162 5.100.413.16 6 595 53 52.69287 34.002.75 48477202
163 4347 720, 6 595 53 E4.377.48 3231814 4503 342,80
1654 4503 34280 6 595 53 E6.073.34 30.622.29 4337.250, 45
165 4337 250,45 86 595 53 =7.78050 .915,13 4070 488,95
166 4,070 488,95 86 595 53 =0.400 13 7.196,50 3810 080,03
167 3419 989,93 A6 595 A3 X1.29,3 5.456.50 3558760.90
168 3558 760,80 A6 595 A3 22497055 =750 3.295.730.35
169 3.295 790,35 6 595 53 X475 58 21.971.94 3.031.066,66
170 3 /1 056,66 6 595 53 256488 51 20.27.11 276457815
171 2764 578,15 86 595 53 258. 365,10 18.43052 2.406 313,04
172 2.406 313,04 86 595 53 005554 16.542,00 2.225.50.51
173 2725 =451 6 595 A3 7185380 1484173 1854 475,61
174 1054 405,61 6 595 A3 73 666,75 13.02,37 1680739,36
175 1580 739,36 6 595 53 75.480,70 11.204,93 1.405.248,66
176 1.405 248,66 6 595 53 23R 30 9.368,32 1.127921,.36
177 1177 921,36 6 505 53 2017615 7.510,48 848745, 21
178 848 745,21 86 595 53 |1.037.32 5.658,30 567 707,88
179 567 707,88 6 595 A3 M2.81031 378472 284735,98
180 M4 796,98 6 595 53 H4.786 38 1.898.65 a0
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Anexo 6 Formulario de Registro de Propiedad Intelectual Solicitud de Marca

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

EGISTRO
.I&'ACION )i SOLICITUD DE MARCA
N B

RPI-MC-02

POR MEDIO DE REFRESENTANTE

1. Calidades del representante:

Nombre Completo

Numero de identificacion

Direccion exacta

Tipo de representacion
(Apoderado general, generalisimo,
especial o gestor de negocios.)

[ ] Segun certificacion o poder adjunto

[ ] Certificacion o poder adjunto al expediente (indicar namero):

2. Informacion del titular (seleccione):
En caso de varios titulares utilizar hoja adicional e indicar la proporcidn o porcentaje de su participacion

[ ]Persona Fisica

Nombre Completo

Numero de identificacién

Estado civil
(n° de nupcias)

Direccion exacta

[ 1Persona Juridica

Nombre de la sociedad

Cédula Juridica

Pais de constitucion de la entidad

Domicilio social exacto

3. Direccion exacta del establecimiento comercial. (Pais, Provincia, Canton, Distrito y otras sefias)

4. Seleccione una de las opciones del tipo de marca:

( ) Marca de fabrica ( ) Marca de comercio

( ) Marca de servicios

Pais de origen de la marca
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10.

11.

12.

13.

C REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RPI-MC-02
I&EUSTRO SOLICITUD DE MARCA

JACIONAL

~J A e

Indicar el nombre del signo distintivo a proteger, con su disefio o logo si lo tuviera (puede utilizar hoja
adicional). No se debe incluir el simbolo ® o0 ™ en el disefio).

Indicar la traduccion al idioma espafiol de la parte denominativa de la marca o el signo (en caso de
palabras en otro idioma). No se requiere traduccion oficial o notarial:

Indicar numero de clases y la lista de productos o servicios segun la clasificacion internacional de NIZA.
Omitir términos como “etc.” y “y otros. (Puede utilizar hojas adicionales)

Clase Productos y/o servicios

Reservas. Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el disefio solicitado.

Indicar prioridad(es) reclamada(s). En caso de marcas presentadas en un pais extranjero:
Pais Fecha de presentacion N° de la solicitud

En caso de que se trate de una solicitud divisional indique el nimero de expediente de la solicitud
principal:

Indicar medio para atender notificaciones sobre esta solicitud (Preferiblemente una direccion de correo electrénico).

Persona autorizada para retirar los documentos (nombre completo y nimero de identificacion):

Adjuntar el comprobante de pago de la tasa establecida en la ley $50 o su equivalente en colones en
timbres del Registro Nacional por cada clase de la clasificacién internacional de NIZA seleccionada y €20
en timbre del Archivo Nacional.

» En caso de reutilizar la tasa de inscripcidon debe indicar el numero de expediente.

Nota: Para efectos del retiro del certificado de inscripcion, una vez inscrito su signo distintivo, debe cancelar
un entero bancario de 125 colones en timbre Fiscal y 5 colones en timbre de Archivo.
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Anexo 7 Declaracion Jurada del Impuesto de Patente Municipal Distrito de Lepanto

DIFRITG PROCESO SERVICIOS CIUDADANOS Y TRIBUTARIOS

P ;:I.\‘%:OR_\IULARIO DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO DE PATENTES
% hstile en Jesarolle
DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPAL
1° DEL 2021 AL 31 DE DEL 2021.

!j} oo CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO LEPANTO
X

PARA PERSONAS JURIDICAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES LUCRATIVAS.

A. Datos del Patentado o Representante Legal

1) Nombre del patentado o representante legal:

2) Cédula de identidad: 3) En calidad de: Apoderado ( ) Representante Legal ( ) de

la Persona Juridica Denominada (Razon social):

4) Cédula Juridica mimero: 5) Direccion:
Provincia: Canton; Distrito:
Barrio: Direccion exacta (sefias):
6) Teléfono Casa: 7) Fax: 8) Celular:

9) Sefialo medio para recibir notificaciones segin la Ley de Notificaciones Judiciales numero 8687, el correo

glectronico:

Firma del patentado o representante legal:

B. Datos de la Actividad Lucrativa o Comercial

1) Tipo de actividad comercial o lucrativa:

2) Sirealiza varias actividades a la vez detalle:

3) Nombre Comercial: 4) Ubicacion del
establecimiento comercial: Provincia: Canton:
Distrito: Barrio: Direccion exacta (sefias):

5) Numero de Teléfono del establecimiento comercial:
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gl

(™

!!TJ ez CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO LEPANTO

\ w,.g b PROCESO SERVICIOS CIUDADANOS Y TRIBUTARIOS

N FORMULARIO DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO DE PATENTES
Mn ﬂysfﬁ‘b i ﬂlﬁdﬁ"m‘b

C. Datos del calculo del impuesto sobre patentes

Venta o ingresos brutos ¢ x (2/1000)=¢ /d=¢
Renta liquida gravable ¢ x(1.5%) = ¢ Jd=¢
De conformidad con la declaracion del Impuesto sobre 1a Renta, para el periodo me corresponde pagar
un Impuesto de patente por la suma de ¢ trimestralmente (suma de las dos divisiones).
1. TRIMESTRE.
Compras totales ¢ X0.5%=¢
Compras Gravadas ¢ X1%= ¢
2. TRIMESTRE
Compras totales ¢ X0.5%=¢
Compras Gravadas ¢ X1%= ¢
3. TRIMESTRE
Compras totales ¢ X0.5%=¢
Compras Gravadas ¢ X1%= ¢
4. TRIMESTRE
Compras totales ¢ X0.5%=¢
Compras Gravadas ¢ X1%= ¢

De conformidad con las declaraciones del Régimen Simplificado. para el periodo de me corresponde pagar

un impuesto de patente de ¢, para el primer trimestre, impuesto de patente de ¢ para el
segundo trimestre, mmpuesto de patente de ¢ para el tercer trimestre, impuesto de patente de

¢ para ¢l cuarto trimestre, del afio

Bajo la gravedad de juramentar y conforme a las disciplinas del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y Ley
mimero 7866 TARIFA DE IMPUESTOS MUNICIPALES DEL CANTON CENTRAL DE LA PROVINCIA DE
PUNTARENAS, declaro que este informe y sus anexos han sido examinados por mi y que contienen una verdadera y
completa declaracion de mi impuesto de patente comercial para el periodo fiscal mencionado.

Firmo en alos, dias del mes de del afio

Firma del Declarante o Representante Legal:

Cedula Ntumero;
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Anexo 8 Declaracion de inscripcion en el registro unico tributario del Ministerio de
Hacienda (D140)

_
Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Version 3 aa
Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros trémites son gratuitos
I. Identificacion del obligado tributario
Numero identificacién * Nombre completo *
Il. Domicilio fiscal
Electrificadora ~ Nimero medidor/NISE/Contrato - Otros:
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio | Calle | Avenida
Otras sefias *
lll. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario
[Teléfono Mo 1 Teléfono o 2 Teléfono movil 1+ [Teléfono mévil 2+ [NGmero fax 1| Namero fax 2
Apartado postal Cadigo postal Correo alactrénico 1*
Correo electrénico 2
IV. Datos de la actividad economica
Facha inicio * | Codigo actividad* | Nombre de la actividad *
Detalle descripclén de la actividad econémica *
Nombre comercial Especialidad
Direccién de la actividad econdmica
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida
Teléfono fijo Otras sefias *
V1. Informacion de representante legal
Nuimero identificacién * Nombre completo *
Direccion del representante legal
Electrificadora * Namero medidor/NISE/Contrato * Otros: Fecha inicio *
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida
| [
Teléfono fijo Otras sefias *
VIL. Informacién del apoderado generalisimo sin limite de suma
Nimero identificacién * Nombre completo *
AT F oo d e adgimd 1
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Fecha inicio * Provincia * Cantdn * Distrito *
Barrio Calle Avenida
Teléfono fijo Otras sefias *
Correo electrénico

Tipo de poder: Nof

tario Piblico

|

| Digital ]

Fecha de emisién: |

1X. Régimen tributario

Régimen tributario: *

General

—

Simplificado

-

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Regimenes especiales IVA:

Bienes usados categoria

[

c)

Régimen especial del sector agropecuario:

No[ ] sI[]

X. Clasificacion de impuestos

Renta/Utilidades

Rentas de Capital Mobiliario

[

Impuesto al Valor Agregadoi/lVA

Salas de juego (casinos)

]

Selectivo de consumo

Bebidas envasadas sin alcohol

=

Productos del Tabaco

Rentas de Capital Inmobiliario

O{OOoE o

XIl. Método de facturacién

Comprobante preimpreso

O

Caja registradora D

Emisor-receptor no confirmante

c

|

Factura elecironica (Emisor-Receptor electronico)

Factura

(Receptor

Noemisor) | |

Factura electrénica (Proveedores de sistemas gratuitos para la emisién de comprobantes electrénicos)

Factura electrénica (Emisor-Receptor electrénico/(Proveedores de sistemas gratuites para la emisién de comprobantes electrénicos)

-
| Sistema de un proveedor |

Tipo de sistema: Desarrelle interno | Estema gratuito de un proveedor | Eslema gratuito del Ministerio de Hacienda 1
Requigitos: a. Posee conexién a intemet pr— b. Cuenta con firma electrénica: I I c. El sistema emite los respectivos archivos XML I I
XI. Autorizaciones especiales
Comercializador de vehiculos usados — |Proveedor de caja registradora —

Xl

. Presentacion.

Autenticacion de firma

correspondan en caso de falsedad

Declaro bajo fe de juramento que los datos consignados en este formulario son ciertos, por lo que asumo las responsabilidades y consecuencias legales que
titud u

Autenboacisn:

representante lagal

Firma del abligade tributario o

debe estar completo y con la firma

autenticada par abogado o notario.

Firma del Abogado o Notanio

Sello y Timbres

NOTA: Incliyasela firma aulbgrafa del bligado ributario o del representante legal cuando se prasente un tercero con poder suficiente alas oficinas de las Administracion Tributasia a realizar este rdmite, para elio e formulario

DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Nombre y Fama del fancGonann

Sallo del RUT

Fecha de Recapeion

[Originai: Administracion 1 ADulans

Copia Obegads T nbutane
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Anexo 9 Formulario para péliza seguro riesgos del trabajo del INS

ey INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

|
\

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO

%’& SOLICITUD DE SEGURO Péliza N°
RIESGOS DEL TRABAJO l ]

——————————

Este documento solo constituye una ﬂmﬂmmynommwmhdgmdemehﬂm sera aceptada por el INSTITUTO NACIONAL

E DE SEGUROS {INS), ni de gue en caso de concuerde con los términos solicitados en ella.

@ 1. Fecha y hora: | Dia: |I\u'|es_ Ano: | Hora: ‘ 2 Lugar:

E 3. Tipo de tramite salicitado” () £ ;s [l Rehabilitacién
4. Tipo de identificacion: ] cadula Juridica (] Cédula Fisica (] DIMEX / DIDI [ Pasaporte
5. Nimero de identificacion: |6. Nacionalidad:

- 7. Mombre o Razdn Social:

! B. Fecha de nacimiento o constitucidn de la sociedad): 9. Genero:

ﬁ Dia: Mes: Afio: [ Femenina [ Masculing

@ | 70 Profesion u Ocupacion:

E 11. Domicilio fisico (por senas):

s 12. Provincia: 13. Cantdn: 14 Distrito:

=

E 15. Apartado postal: | 16. Fax o Facsimil:

iz 17. Teléfonos: |cefylar | Domicilio: Oficina:

a

18. Comeo electrénico:

19. Sefale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
[JCorren electrénico [ Fax o Facsimil [ Apartado postal [ bomicilio fisico

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

20. Seleccione la pdliza que desea suscribir (rnarqus solo una apmﬂn]

[] RT-Construecion: Asegura Onicamente a los trahajadales que efectiian labores de construccidn en la propiedad del Tomador del
: seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicidén de patrono no se dedica en forma
permanente a la actividad de construccién.

0 . Asegura tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccion de cosechas. El Tomador del seguro
RT-Cosechas: puede ser una persona flsica o juridica.

[] RT-General: Asegura tanto a los trabajadores coma al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.

[ RT-Especial Formacién  Son pélizas adquiridas por empresas o centros de formacién para la empleabilidad, que forman parte del convenio
Técnica Dual: de educacian o formacion en la modalidad dual, sin que medie una relacién laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.

RT-Adal nta: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. E| Tomador del seguro debe ser una persona
o olesce fisica entre 15 aflos y menor de 18 afos de edad.

[[] RT-Agricola: Asegura tanio a los trabajadores como al patrono (maximo 10 personas). en actividades de mantenimiento y
recoleccidn en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

[[] RT-Especial Formaciéon Son pdlizas adquiridas por empresas o centros de formacién para la empleabilidad, que forman parte del convenio

Técnica Dual: de educacidn o formacidn en la modalidad dual, sin que medie una relacidn laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.
[ RT-Genaral: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fizica o juridica.
[] RTHogar: Asegura a los trabajadores permanentes y ocasionales que confrate para realizar actividades domésticas, de

servicios o de mantenimiento en las casas de habitacién declaradas. El Tomador del seguro puede ser una persona
fisica o jurldica

[[] RT4ndependienta: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

I:] RT-Ocasional: Asegura a los trabajadores que confrate ccasionalmente para realizar actividades de mantenimiento o de servicios
en |a casa de habitacidn, lote o terreno declarados por el Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una
persona fisica o juridica.

[[] RT-Sector Piblico: Asegura a los trabajadores del Estado, municipalidades & instituciones piblicas. El Tomador del seguro @s una
persona juridica.

IHOCI“: Sid_el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de |a solicitud de pdliza, debera suscribir la RT-
ndependiente.

Instituta Macional de Seguros [ Direccidn Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José | Apdo. Postal 10061-1000
Cenfral telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos{@grupoins.com / Defensonia del Cliente: defensoriadelcientei@grupoins.com
Consulte nuestra pagina Web: www.grupoins.com
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DATOS GENERALES DEL SEGURO

21. Describa el trabajo o actividad econdmica:

22, Direccidn exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: |24. Canton: | 25. Distrito:
26. Fecha de ejecucitn del trabajo:
Inicia: | | Finaliza: [ |
Dia hMes Afio Dia Mes Al
27. Tipo de calendario de planillas (margue solo una opcidn): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

) Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla
coinciden con el Gitimo dia natural de cada mes.

) Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla no

coinciden con el ditimo dia natural de cada mes.

] No prasenta {(Opcion exclusiva para los siguientes sequros: RT-Adolescente,
RT-Agricola, RT-Especial Formacion Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar, O s

30. ;Adjunta la Planilla de Emisién con el detalle de trabajadones?

RT-Independiente, RT-Ocasional, RT-Construccidn).
7 n e . [[] NO. El Tomador se compromete a reportar a los trabajadores
28. Forma de pago de a prima (solo aplica pard polizas permanentesy’. por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de inicio

[ anual [ Semestral [ Trimestral [ Mensual del frabajo o las labores.

* Segqun la forma de pago elegida, el INS aplicara un recargo porcentual por concepto de pago fraccionado, sobre |a tarifa anual del seguro, segdn
se detalla: semestral 8%, trimestral 11% y mensual 13%.

COMPLETE ESTOS DATOS SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32 ;Adjunta Declaracidn de Interés Social?
O Permiso Municipal No.: O No COsi

33. Valor total de la obra:
[JContrato del CFIA No.:

[ Copia del contrato entre las Partes

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS

34. Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:

COMPLETE ESTOS DATOS SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR

38. Cantidad de trabajadores permanentes por asegurar:
[JOpcién 1: Un trabajador
[JOpcién 2: Dos trabajadores
[Jopcidn 3: Tres o mas trabajadores

e |

ACEPTACION DEL SEGURO

Declaro qgue la informacién aqul contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el seguro
que solicito. Convengo que cualquier omisidn o informacién falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualguier reclamacion y la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisidn de cualquier informacidn podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.

39. Firma del Tomador del Seguro o 40. Nombre completo, identificacidn y puesto del Representante
Representante {solo para personas juridicas)
USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
41. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el
rigsgo descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para gue
42. Cadigo actividad: 43, Tarifa: el INS analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

44, Prima Anual Estimada:

45. Nombre completo y cédigo del Intermediario- 46. Firma y nimero de identificacion del Intermediario de Seguros o
Representante del INS

La documentacién contractual y técnica que integran este producto. estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segin registro del 24 de septiembre
del 2021

Instituto Macional de Seguros / Direccidn Oficinas Centrales: Calles 8 y 9 Bis, avenida 7, San José { Apdo. Postal 10061-1000
Cenfral telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-T062 / Consultas: contactenos@grupoeins.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelchente@grupoins.com
Consulte nuastra pagina Web: www.grupoins.com
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO PolizaN®
PLANILLA DE EMISION

5 DEL TRABAIO

o PRINER SEGUNDO
Tl {1)| NACIONALIDAD | N IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDO APELLIDO F. NACIMIENTO |SEXO|TJ (2) [ SALARIO MENSUAL | DIAS [HORAS| OCUPACION
1
2
3
4
5
6
T
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:
p—
Codificacién:
(1) Tipos de Identificacién (TI): CN = Cedula Nacional, DU = DIMEX. NP = Nomero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
(2) Tipos de Jomada (TJ): TC = Tiempo Completo, TM = Tiempo Medio, OD = Ocasional contratado por dias, OH = Ocaslonal contratado por horas
(3) Sexo: ino, F=Femening
Declaro que la informacién aqui contenida es veridica. es completa y forma |la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro gue solicito. Convengo que cualguier omisién o informacién
falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del confrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisién de cualguier informacién podria resultar en un intento de fraude
contra el Instituto.
Firma del Tomador del Seguro o Representante Nombre I [ i y puesto del Ry
(solo para personas juridicas)
Pagina 3 de 3
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Anexo 10 Declaracion Jurada para Tramites de Solicitud de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento por Primera Vez o Renovaciones

“ANEXO 3.
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo: con domicilio en

Distrito Canton Provincia Otras sefias
documento de identidad

N° En mi cardcter de: () Representante legal o Apoderado ( ) Propietario () Inquilino ( ) Otro

(Especifique): del establecimiento denominado:

. cuyas actividades que se realizan son:
Direccién del establecimiento: cuya
razoén social es: Con Cédula Juridica N° . Solicito me sea

otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud, a m1 representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento y que
de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prision segin el Codigo Penal v consciente de la
importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulanio de solicitud del PSF que se realizara en el establecimiento denominado

cumple con toda la normativa establecida para el caso en concreto.

Segundo. - Que la informacion que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 v 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripcion como
patrono o trabajador independiente dentro de los ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad. Asimismo, declaro

estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

Cuarto. - Que cumplo con lo establecido en la Ley N® 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de Control de Tabaco y
sus Efectos Nocivos a la Salud™ v sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis™ anterior por el inciso a) del articulo
61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto
ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012).

Quinte. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N® 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacion del
Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la Segunidad de la Vida y de la Propiedad, articulo 5°, inciso 5.2.4.3, cuando
corresponda segin el articulo 21 inciso 7 del Reglamento General para Autorizaciones v de Permisos Sanitarios de

Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud v sus reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9, Condiciones Previas, mi representada cumple con lo
ahi solicitado y para ello suministro la siguniente informacién segin corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos

sanitarios de funcionamiento por primera vez).

1- Resolucion Municipal de Ubicacion N® otorgada por la Municipalidad de
emitida el dia del mes de del afio
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA el dia del mes de
del afio

3- Oficio N° de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantanillado Sanitario indicando que
acepta el volumen de las aguas residuales del establecimiento que serin vertidas en el alcantarillado sanitario, otorgada el dia

del mes de del afio o Permiso de vertido N° emitido por el MINAE
que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua otorgado el dia del
mes de del afio
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4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

5. Certificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente:

6. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio:

7. Resolucion N° de la DPAH autorizando la utilizacidn de la fuente de emisiones de radiaciones
1omizantes.
8. Contrato N° asignado por el Colegio de Ingenieros v Arquitectos a los planos constructivos.

Ademas, declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados para la solicitud del
tramite por primera vez segin el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento

Otorgados por el Ministerio de Salud.

Sétimo. - Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso y cumphr
con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacion de mi establecimiento, de
1gual forma me comprometo que todos los servicios brindados v los productos, equipos v materiales que se comercialicen o
utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda, estardn debidamente autorizados por el Ministerio de

Salud y a no amphar o cambiar de actividad sin la autorizaci6n previa de este Ministerio.

Octavo. - Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales v judiciales, con que la legislacion castiga el delito
de perjurio. Asimismo. exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el otorgamiento del
PSF con base en la presente declaracion. ADEMAS: conocedor de las consecuencias legales v administrativas de la
presente declaracién jurada, manifiesto y autorizo en forma expresa para que la autoridad de salud correspondiente, proceda
a suspender o a cancelar el Permiso Samtario de Funcionamiento, segiun corresponda, y prosiga con la clausura del
establecimiento para el cual tramito el presente Permiso Sanitario de Funcionamiento, si se llegase a corroborar alguna
falsedad en la presente declaracion, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados v/o los
productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacion sanitaria. ES TODO.

Firmo en alas horas del dia del mes de del afio

Es auténtica:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacion registral o notarial de la personeria la cual tendra una vigencia de
un mes. La certificacién digital expedida por el Registro Pablico tendra una validez de 15 dias naturales.

b) En caso de que un tercero realice el tramite se debe adjuntar fotocopia de documento de identificacidn de quien solicita el
PSF (eventual titular), ademas de la respectiva autorizacion.

c) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien esté facultado legalmente para dicho acto.

d) 51 la firma es digital no se requiere de autenticacion. Igualmente, no requerird autenticacion si el gestionante realiza el

tramite personalmente ™
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Anexo 11 Solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

t‘ A FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.
W (No dejar espacios en blanco, escribir claro en letra imprenta o de molde, sin tachaduras)
A. INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.
1 |TIPO DE PERMISO SOLICITADO: Permiso sanitario de funcionamiento () Permiso de habilitacion | )
2 |MOTIVO DE PRESENTACION: Primeravez [ ) Renovacién | )
3 (NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
(No utilice abreviaturas ni simbolos)
4 | CODIGO CAECR DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) |5 [CODIGO(S) CAECR DE LA(S) & | GRUPO DE RIESGO
PRINCIPAL(ES): ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S): AL) B() c()
7 | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES):
8 | DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S):
9 |TELEFONO(S): ‘ 10 ‘FAX: 11 ‘APARTADO POSTAL:
12 | CORREO ELECTRONICO: | 13 [HORARIO DE TRABAJO:
14 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS.
15 | PROVINCIA: | 16 ‘ CANTON: ‘ 17 ‘ DISTRITO:
18 | SENAS ESPECIFICAS:
19 | GEORREFERENCIACION SEGUN 19a | Coordenada X (seis digitos): 19b | Coordenada Y (siete digitos):
PROYECCION CRTMO5
20 | AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 (TOTAL DE PERSOMAS USUARIAS: 22 (TOTAL DE PERSOMAS
(En metros cuadrados): TRABAJADORAS:
23 | EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPENDERA:
a. Gas licuado de petréleo (GLP) Si( ) No( ) b. Gas Natural Licuado (GNL) Si( ) No{( )
24 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICIIOS DE SALUD:
25 |TIPO: Vehiculo [ ) Remolque [ ) | 26 |DESPLAZAMIENTO: Terrestre )  Acuatico ( ) Aéreo( )
27 | PLACA: ‘ 28 ‘MARCA: ‘ 29 |MODELO: ‘ 30 ‘ARIO:
B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.
31 | NOMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razon social): 32 |No. DE IDENTIFICACION:
33 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34 |No. DE IDENTIFICACION:
35 | CORREO ELECTRONICO: ‘ 36 ‘TELEFONO{S}:
37 | APARTADO POSTAL: ‘ 38 ‘FAX: ‘ 39 |MEDIO DE NOTIFICACION:
40 | FIRMA DEL SOLICITANTE O 41 | AUTENTICACION:
DE SU PRESENTANTE LEGAL:
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C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS

DE SALUD.

42 | NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razon social): 43 | No. DE IDENTIFICACION:
44 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 45 | No. DE IDENTIFICACION:
46 | CORREO ELECTRONICO: ‘ 47 ‘ APARTADO POSTAL:
48 | TELEFONO: ‘ 49 |FAX: ‘ 50 ‘ MEDIO DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:
52 | No. DE IDENTIFICACION: ‘ 53 ‘PROFESION: ‘ 54 ‘CODIGO PROFESIONAL:
55 | CORREO ELECTRONICO: ‘ 56 ‘ APARTADO POSTAL:
57 | TELEFONO: ‘ 58 ‘FA}(: ‘ 59 ‘ MEDIO DE NOTIFICACION:

E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.
60 | CODIGO ClIU.4 VERIFICADO 61 CODIGOI:S:I CllU.4 VERIFICADO 62 | GRUPO DE RIESGO
Actividad Principal: Actividad(es) Accesoria(s): A{) B() C()

63

REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La solicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento vigente para el tipo
de permiso solicitado: Sif) NO( )

N2 DE SOLICITUD: 67 | SELLO:

65

FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

FECHA Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADES Y
SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.

PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

(. ?‘ No
El presente formulario con f
la debida firma del S FECHA: /. /
funcionario que recibe la | 1010 yalidez de afio(s). SELLO
solicitud y sello de la DARS o
constituiré el certificado del | Fecha vencimiento:  ___/ /

permiso.

Funcionario que aprueba la solicitud:

Firma:
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Anexo 12 Solicitud de inscripcion / recaudacion patronal en la Caja Costarricense de
Seguro Social por medio de la Oficina Virtual CCSS

v | Oficina Virtual
c,‘v‘ccss

Inicio. @ nformaciin Patronal v B Foctura v B3 Pago de Facturas ¥ Planila ¥ 1} Gestion de Aseguramiento ¥

Solicitud de Inscripcién Patrono Juridico

Criterios de Aceptaci sPatrono  Trabajadores  Anexo de Documentos

Declaracién Jurada

Yo numero de Isent

Contén

En calidad de Representante Legal de la sociedad Cédula Juridica vschits en el Reg > Folio Astento

en los formularios

000 de dicha

ta condicion de p dad y que la informacion suministrada a la Caja C

arricense de Seguro Social para 1a insc

por lo que 103 datos consignado

200 legitimos y verdaderos

icha sociedad y que a ir

inistrada & la Caja Costarricense de Seguro So¢

de Geclarackn jurada. por 1o que los datos

£49nados en los

He leido y acepto las cond:

ones y 16

minos para la inscripeion patronal, cor consec

brindar o con

ignar datos falsos u o

(18t del articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud, a saber

‘Cualquier dato falso que
prestaciones a las que no
Constitut

e brinde o c¢

60 en Que se INCUrTa, POr Parte de 108 PALTENOs ¥ trabajadores Independientes, en ¢l 8Cto de su INSCripcion ante 18 Cojd © 8l SUMINISIrar 108 EPOMes COMesDs
formidad con las pre: Reglamento, sparte de la obligacion de pagar e3as prestaciones, los hard screedores, en lo que corresponda, de las sa!
e de Seguro Social y dependiendo de la gravedad de 1a falta a la presentas

wdientes, que Induzcan a fa Caja 8 otorgar
s establecidas en ls Seccién VI de I Ley

ipciones de

e la Coja Costarricer

0 e la denuncia penal (Asl reformado mediante sesion N'8061 del 30 de mayo del 2006)"

Ademas, me doy por enterado de las consecuencias de suministrar Informacion con la cual se faltare 3 I verdad, de acuerdo con el srticulo 318 del Codigo Penal sobre el delito de perurio. Entiendo que la infor
serd ada por el Serviclo de Inspeccidn para determinar ef cumplimiento de las obligaciones patronales ante la Caja Costarmicente de Seguro Social y ésta se encuentra facultads para suspend
SUpUestos de la condickdn patronal

nacksn sumnist

ada para I inscripeidn patronal
ipcidn cusndo no se identifiquen los.

ta referida in:

> s
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Anexo 13 Detalle a pagar por constitucion a traves de Crear Empresa. Sociedad Mercantil

GLORIANA COB GUILLEN Fecha: 21/11/2022

Sociedad mercantil. Constitucion a través de CrearEmpresa.
é¢Monto del capital social? ¢ 12,000.00

Fundamento Legal
Fundamento legal de los honorarios: art. 95 del Arancel de Honorarios. Incluye costo administrativo y de aviso en La
Gaceta.

Conceptos Monto
Archivo Nacional ¢10.00
| Coleg Contad. Priv (Libros legales) Il ¢75.00]
Colegio de Abogados ¢0.00
Educacion y Cultura ¢5 000.00
Fiscal ¢12.50
Municipal ¢24.00
| Registro Nacional || ¢46 220.00]
| Registro Nacional (Libros legales) I ¢15 910.00]
[Total de Conceptos I[ ¢67 251.50|
|Conceptos no aplica 6% I Monto|
Agrario ¢18.00
Costo operativo CrearEmpresa ¢10 369.16
| Edicto Imprenta Nacional I[ ¢3 247.68|
[Total de Conceptos I ¢13 634.84
"""
Total de Gastos ¢80 886.34
Honorarios Profesionales ¢181 500.00
IVA(13%) ¢23 595.00
Monto Total a Cobrar en Colones ¢285 981.34

R ——
El programa Master Lex Calculos y su contenido son propiedad de SISTEMAS MAESTROS DE INFORMACION S.A
Derechos Reservados, prohibida la reproduccion parcial o total.
El sistema de Master Lex Cdlcule, ha side elaborado por equipes de trabajo de Master Lex exdusivamente con propésitos referendales. Los resultados del sistema de cileule
dependen de los datos proporcionados por el usuario. Con el objeto de que el sistema sea de aplicacion universal pueden no comprender todos los supuestos en casos es)

per lo que su valor es indicative. Por tanto, los productos del sistema de cilculo ne constituyen un reconecimiento legal de derechos y no puede derivarse de ellos rEspDnsal:uIlda:l
para ninguna de las partes, Master Lex, ne asumen responsabilidad alguna per el uso indebido o abusive del contenido de este sistema.

G

Para informacion de los productos Master Lex:
Web:www.masterlex.com| Tel.:(506) 2280 -1370 | E-mail:ventas@masterlex.com

master Lex

ol pedne deloseesimien i
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Anexo 14 La Gaceta N° 125 — lunes 28 de junio del 2004

La ejecucion de este primer paso, conocido internacionalmente, por su nombre en ingles como “Screening”
(tamizado o cribado), y que en Costa Rica corresponderia con una “categorizacion previa”, tiene como fin,
a parte de dar cumplimiento al articulo 17 de la Ley Organica del Ambiente, también dar implementacion a
lo establecido en el articulo 86 de dicha ley, que establece textualmente lo siguiente:

Eficiencia.

“La Secretaria Técnica Nacional Ambiental debera responder a las necesidades de eficiencia y eficacia en
el analisis de las evaluaciones de impacto ambiental, de conformidad con las normas especificas, viables y
funcionales para la conservacion del ambiente orientada hacia el desarrollo sostenible”.

42 /57
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Descripcion de la Actividad

CIIU 3

Fabricacién de  productos
minerales no metilicos n. c. p.
(cemento, cal vy  yeso).
abrasivos; aislantes; piedras de
amolar; mica; grafito; etc.).

GE ME PE

Fabricacion de articulos de
hormigén. cemento y yeso.

2694

GE ME PE

Corte, tallado y acabado de la
piedra (fuera de la cantera).

2695

GE ME PE

Fabricacién de asbesto y
subproductos.

2696

Todas

tfactureras

ISy mann,

D. Industr

26. Fabricacién
de otros

productes
minerales
metalicos

de
no

Fabricacion de productos de
asfalto.

2699

Todas

Procesos
metalirgicos

Fundici6n de hierro y acero

GE ME PE

Fundicién de metales preciosos
y aleaciones para joveria

GE ME PE

Fundicién de metales no
férreos

GE ME PE

Forja, laminado. estampado y
extrusion en caliente (Incluye
talleres de rejas con
conformacién en caliente)

GE ME PE

Laminado, trefilado, perfilado,
enrollado, estampado ¥y
caldereria en frio.

GE ME PE

Tratamiento térmico ¥y
revestimiento de  metales,
incluye el grabado quimico.

GE ME PE

Fabricas y talleres con procesos
de mecanizado de piezas
metilicas

GE ME PE

Fibricas y talleres con procesos
de corte y de conformacion en
frio. incluye soldadura v
productos
estructurales.(Talleres de
fabricacion  de rejas con
conformacién en frio)

GE ME PE

Fibricas con procesos de
pulvimetalurgia, wncluye
sinterizac1én v fabricacion de
compuestos metal cerimicos
(cermet)

GE ME PE

Ensamble de
metilicos

productos

GE ME PE

51/57
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Anexo 15 Requisitos Formulario D2 SETENA

=
N

setena

7. Requisitos:

Gura: ST-DT-DEA-EIA-Guia-04

Pagina 2 de 4

Es muy importante tener en cuenta que todos los documentos que va a

presentar via la Plataforma Digital

de SETENA, deben de estar firmados

digitalmente o en su defecto, el documento debe ser escaneado con la debida
autenticacion o certificacion emitida por un abogado con firma digital.

Requisitos

Fundamento Legal o
Técnico

Informacion General del Proyecto:
Nombre de la actividad, obra o proyecto. Provincia, Cantén, Distrito,
Coordenadas, N.° de Plano Catastrado, N_° de finca o matricula, Medida
finca seguan plano (m2), Descripcibn del proyecto, Calidades del
Desarrollador y Medios para Notificaciones, Descripcion del Proceso que
implica la actividad productiva.

Todas estas informaciones seran solicitadas por la Plataforma Digital, al
momento que ingreses la gestibn a SETENA.

Notas:
-Si el desarrollador es una persona fisica: Nombre completo,
calidades, Correo electronico para atender notificaciones.

-Si el desarrollador es una persona juridica: Nombre de la razdn
social, N° de cédula juridica, Domicilio fiscal, Nombre del
representante legal, N° de identificacion del representante legal,
Medio principal para recibir notificaciones (correo electronico), Medio
alternativo para recibir notificaciones (correo electronico),
Apersonados

Articulo 9. N_° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Requiisitos Certificacion notarial o registral de la personeria juridica con
cedula juridica os Legales.

Articulo 9. N.° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Copia certificada de la cédula identidad, pasaporte u otro documento
de identidad del apoderado generalisimo (sea fisico o juridico).

Articulo 9. N_° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Certificacion notarial o registral de la propiedad.

Articulo 9. N_° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Certificacion literal del plano catastrado emitido por el Registro

Nacional.

Articulo 9. N_° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC
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setena e e
Guia: ST-DT-DEA-EIA-Guia-04
Pagina 3 de 4
Requisitos Fundamentio Legal o

Técnico

Debe ser digital y venir el formato RNPDIGITAL-XXX gque se debe
comprar en la  pagina web del Registro Nacional
“http://www_rnpdigital. com/

Factura Electronica del deposito, transferencia electronica u ofro
mecanismo de pago, por concepto de adquisicion del Cédigo de
Buenas Practicas Ambientales.
Consulte la pagina web indicada a seguir, para conocer el nUmero de
cuenta bancaria y orientaciones para el depésito:
hitps/iwww setena_go.cr/es/Tramites/Tarifas-y-Cuentas-
Bancarias/Tarifas-formularios-y-cuentas-bancarias
Luego de realizar el dep6sito, se debera solicitar la factura del pago al
Departamento Administrativo de SETENA. Al final de esta tabla, se
presenta el “paso a paso” para solicitar la factura.

Articulo 9. N.° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Categoria de la actividad, obra o proyecto de acuerdo a la Clasificacion
ClIU y su IAP.
Al momento de ingresar su Gestion, la Plataforma Digital de SETENA le
orientara paso a paso de como obtener el cédigo ClIU y el IAP de su
proyecto.

Articulo 9. N.° 31849-MINAE-
SMOPT-MAG-MEIC

Certificacion de Pequena Empresa o Certificacion de Contador Publico
Autorizado, cuando su actividad se encuadre como pequena empresa
segun el MEIC.
Consulte si su actividad se encuadra como pequefa empresa en la
pagina oficial del MEIC-Ministerio de Economia, Industria y Comercio:
hitps://iwww_meic_go_cr/

Anexo 3 del decreto n°
31849-MINAE-SMOPT-MAG-
MEIC

Certificacion de Pequeno Productor Rural, cuando su actividad se
encuadre como “Pequefio Productor” segin el MAG.
Consulte si su actividad se encuadra como “pequeno productor rural” en
la pagina oficial del MAG-Ministerio de Agricultura y Ganaderia:
http://www_mag.go.cr/

Anexo 3 del decreto n°
31849-MINAE-SMOPT-MAG-
MEIC

Certificacion de SINAC o de un Ing. Forestal que indique que el
proyecto se encuentre fuera de cobertura boscosa.
Unicamente para los proyectos/actividades que serén realizadas deniro
de zonas de coberturas boscosas identificadas por el SINAC. Consulte
el SNIT-Sistema Nacional de Informacién Territorial:
hitps://Awww snitcr go.cr/ o consulte a una oficia cercana del SINAC en su
region.

Anexo 3 del decreto n°
31849-MINAE-SMOPT-MAG-
MEIC
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setena i

Guia ST-DT-DFA-EIA-Guia-04
Pagina 4 de 4

Solicitud de la Factura Electronica de Pago:

Para la elaboracion de la factura, ingrese al PORTAL DE RECEPCION DE
DOCUMENTOS: hitps://portal.setena.go.cr

Luego, seleccione la unidad “Departamento Administrativo Financiero” y la
gestion Emision de facturas electronica por el pago de formularios.

Es importante aclarar que el usuario debe remitir el depésito de pago el
mismo dia que lo realizo, junto con los siguientes datos:

Nota:

Nombre completo o razdn social seguin se requiera en la factura
Namero de cédula de identidad o cédula juridica en caso de ser para una
empresa.

Direccion de correo electronico donde se debe enviar la factura electronica
Tipo de formulario que solicita.
Nombre del proyecto.

Version %R!Q,E‘Qn%eﬁe{”:

KENNER GERARDO po keningR cerarno

QUIROS BRENES ?:Jdlr‘igs BRENES (FIRMA)
: 2022.02.15
{FIRM'&] 10:23:47 -06'00"

Kenner Quiros Brenes

Director Técnico a.i.
SETENA.

Asegure de utilizar siempre la dltima version vigente de este documento. Consulte las versiones
vigentes en la pagina oficial de SETENA: setena.go.cr
Cualquier documento impreso diferente del original firmado, sea fisico o digitaimente, sera considerado
como “copia no controlada”.
Se le informa que los medios oficiales y validos para el recibo de documentacion y correspondencia
ante la SETENA son:

o Para expedientes fisicos y consultas: Portal de Recepcion de Documentos,

hitps://porial.setena.go.cr

o Para expedientes digitales: Plataforma Digital, htips:/firamites setena.go.cr
Las solicitudes, escritos, respuestas a prevenciones, denuncias, recursos administrativos, etc., deben
cumplir con las regulaciones de autenticidad de firma digital.
Al contestar recuerde que debe indicar el numero de expediente administrativo y en caso de proceder,
el nimero de oficio o resolucion al gue se le esta dando respuesta.
Los correos electronicos de los funcionarios de SETENA no son un medio valido y eficaz para dar por
recibida la documentacion, ni suspende los plazos legales para la presentacion de gestiones, por lo
que debe utilizarse los medios oficiales indicados anteriormente.
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Anexo 16 Cotizacion poéliza Riesgos del trabajo INS

Marielos Chavarria

parami *

Buenas tardes Dayana

Estasan las tarilas para una similar & la que ma indicas

Anual semestral rimestral
3100 Fabricacidn de muehles 585% 6325

CALCULOD ANUAL

MONTO DE LA PLANILLA MENSUAL

£1,328,345.00

MESES DEL AND

12

TARIFA SEGUN ACTIVIDAD

5.B5%

FPRIMA ANUAL

2032488 13

CALCULO SEMESTRAL

MONTOD DE LA PLANILLA MENSUAL | £1,328,345.00
MESES DEL AND 12
PERIODOS DEL ANO 2
TARIFA SEGUN ACTIVIDAD B.32%
PRIMA SEMESTRAL 503,708 42

CALCULD TRIMESTRAL

MONTOD DE LA PLANILLA MENSUAL | £1,328,345.00
MESES DEL ANO 12
PERIODOS DEL ANO 4
TARIFA SEGUN ACTIVIDAD E.A45%
PRIMA TRIMESTRAL @258 £28 77

Saludos

COOPE

Mi Gestor Financiero

. " - fE@
Marielos Chavarria Chacén '

Coordinadora de Operaciones

pelecher

www.Coopelecheros.com

G A5
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Anexo 17 Formulario permiso de construccion

CONCEJO MUNICIPAL DISTRITO DE LEPANTO
SOLICITUD DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

RECIBIDO

DATOS DEL PROPIETARIO
NOMBRE O RAZON SOCIAL

N° DE CED. FISICA O JURIDICA TELEFONO:

Direccion exacta:

DATOS DE LA PROPIEDAD

Numero de Plano Catastrado Frente de propiedad

Direccion exacta

# Plano Construcctivo Area m2
POLIZA # |\.r‘ | |F | | |
FOLIO REAL TOMO NUMERO ASIENTO
PROVINCIA CANTON DISTRITO
CLASE DE OBRA

GALERON TAPIA VIVIENDA| OTROS RANCHO

BODEGA LOCAL COMERCIAL CUARTO COCINA

OFICINAS CORREDOR URBANIZACION CUARTO DE FILAS
Especifique
AREA DE CONSTRUCCION M2 N° DE PISOS
VALOR DE LA OBRA ¢ VALOR M2 ¢

MATERIALES PREDOMINANTES

PISOSI:’ LUJADOI:’ TERRAZOD CERAMICOI:’

OTROLI

PARI:Ul:sI:[ BLUKI:[ PREFABRICADO[ ] FIBROLIT] | UTRUI
TECHO I:’ HG ’:’ TEJA SHINGLEI_I TEJA BARROI_[ OTROLI
Cielo Razo de: especifique
LA CONSTRUCCION DE LA OBRA SERA PARA :
USO PROPIO ALQUILER VENDER[ | oTtro[ |
FINANCIAMIENTO
BANCO COOPERATIVAS BANHVI INVU
[ l:[RECUR_SOS PROPIOS |:|omos ’I’
PROFESIONAL RESPONSABLE/ENCARGADO DE OERA
NOMBRE CARNET
NOMBRE DEL SOLICITANTE: CEDULA
TELEFONO
FIRMA:
PARA NOTIFICACIONES TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
DIRECCION

USO DE OFICINA

|INsPECCION DE CAMPO REALIZADA EL DIA DE DE 20
OBSERVACIONES

DENEGADO [ [APROBADO [ [N° DE PERMISO [

COBRESE ¢ POR DERECHOS DE CONSTRUCCION

COBRESE ¢ POR DIFERENCIA NO COBRADA DE TIMBRES DEL CFIA

COBRESE ¢ POR MULTA DE INICIO DE LA CONSTRUCCION SIN PERMISO

LINEA DE CONSTRUCCION A METROS DEL

LINEA DE PROPIEDAD METROS DEL

CANCELADO CON ENTERO N° TINERES
FECHA

FECHA FUNCIONARIO MUNICIPAL
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Anexo 18 Requisito permiso de construccion

RECIBIDO

CONCEJIO MUNICIPAL DISTRITO DE LEPANTO
REQUISITOS DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

REQUISITOS

A [Llenar Solicitud Municipal, debidamente firmada por el propietario y profesional responsable.

B |Certificacion de estar al dia emitida por el Concejo Municipal.

C |Disponibilidad de agua del acueducto correspondiente o Recibo de agua de la propiedad.(Obras nuevas)

D |Disponibilidad de Electricidad por parte de Coopeguanacaste o Recibo de luz de |a propiedad.(Obras nuevas)

E |La construccidn de edificaciones que brinden servicios al pablico, deberan cumplir con la normativa establecida en la
Ley 7600 y su Reglamento, para el disefio del espacio fisico

F |Dos juegos de Planos de la construccidn firmados por un profesional (Arg. o Ingeniero), aprobados por el C.F.L.A., (Ley organica del Colegio
Federado de Ingenieros y Arguitectos N° 3663).

G |Fotocopia de cédula de identidad del solicitante y propietario por ambos lados. En el caso de ser una sociedad
debers presentar la cédula del apoderado generalisimo, la personeria juridica y copia de cédula juridica.

H |Fotocopia completa del plano catastrado del lote destinado a la construccidn (sin reducir) visado por la
Municipalidad.

I |Viabilidad ambiental emitida por SETENA, cuando sea procedente, con copia del Plan de Gestion
ambiental.(Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental Decreto 31849- MINAE-5-MOP-MAG-
MEIC DE 24/05/2004, 17 de la Ley Organica del Ambiente N°7554).

1 |Certificacidn Literal de la propiedad, Carta de venta o declaracion jurada.

K |Para los desfogues pluviales en Urbanizaciones y Condominios debe solicitar permiso al Concejo Municipal o en caso de carretera Nacional
debe dirigirse al MOPT.

L |La Municipalidad si asi lo requiere puede solicitar cualquier requisito adicional al indicado en esta hoja, segin condiciones
especificas del lugar o del proyecto a desarrollar.

M |En obras menores a 30 m2 , debe presentar croquis detallado del trabajo que se va a realizar ; con el respectivo presupuesto de la obra.

N |Constancia de la pdliza de riesgos de trabajo extendida por el LN.5. Retirar la boleta de valoracidn en la oficina de Ingenieria
urbana.[Art.252 del Cédigo de trabajo).

N |Alineamiento de construccion del Ministerio de Obras Publicas y transportes (M.0.P.T) en el caso de carreteras nacionales (Ley general de
caminos publicos N 7575).

O |Alineamientos en Zonas de proteccién de nacientes de rios, gquebradas, arroyos, lagos y embalses naturales o artificiales y
acuiferos, revisados por la Direccion de Urbanismo del INVU en caso que la propiedad este afectada (Ley

forestal N® 7575).

Adicionar ¢ 100,00 de timbres municipales.

Q |Estar al dia con la declaracion de bienes Inmuebles

R |Comprobante de pago por derechos de inspeccién por ¢ 7.500

S |Certificacion de no patrono moroso o documento que indique que esta al dia con la obligaciones con la C.C.5.5. Art. 74 de la ley
Constitutiva de la C.C.5.5.

Para los desfogues pluviales en Urbanizaciones y Condominios debe solicitar permiso al Concejo Municipal o en caso de carretera
Nacional debe dirigirse al MOPT.
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Anexo 19 Publicidad en meta

& facebook.com/adsmanager/manage/adsets/edit?act=1976342769089448&nav_entry_point=comet_create_menu&selected_campaign_ids=2

5 D 3 xxxx 28 Nuevo conjunto de anuncios de Ventas [3) 1 Anuncio
XXXX
£ Editar @ Revisar

ae H i eee
es Nuevo conjunto de anuncios d... A Presupuesto y caienaario

(5] Nuevo anuncio de Ventas
Presupuesto @

Presupuesto diario v  @1.000 CRC

Gastaras un maximo de €1.250 algunos dias y un importe menor otros. Gastaras un promedio de
©1.000 por dia y no més de ¢7.000 por semana natural. Mas informacion

Calendario @

Fecha de inicio

26/11/2022 Q1422
Hora de Costa Rica
Finalizacién

/ Definir una fecha de finalizacion

26/12/2022 Q1422

Hora de Costa Rica

La fecha de inicio es anterior a la actual. 3] X

Define la fecha de inicio en hoy

Anexo 20 Simbologia del diagrama de flujo

Q inicio y final de un proceso productivo

O Operacién: cualquier etapa donde se produce una transformacion de los insumos o materia

prima.

:: Transporte: accién que implica movimiento de la materia prima, insumos o el producto.

D Demora: etapa donde se produce un retraso o estacionamiento de parte o todo el proceso.
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; Almacenamiento: las materias primas, insumos, producto en proceso, producto terminado,

residuos, entre otros se quedan en almacén o en un piso.

Inspeccion: proceso que representa un control de cualquier tipo (calidad, cantidad, mermas,

etc.), tanto de las materias primas, productos en proceso o terminados, transporte, etc.

g Documentacion: proceso que hace salir datos.
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Anexo 21 Carta de revision filoldgica

Carta de revision filologica

San Jose, 13 de febrero de 2023

Sefiores
Contaduria Puablica
Umiversidad Tecmea Nacional

Sede Central

Estimados sefiores:

He revisado y corregido en todos los extremos filolégicos: la redaccion, la ertografia, la
punfuacicn, la morfologia, la sintaxis y los vicios del trabajo titulado “Esmudio de factibilidad de
crecimiento hacia la produccién v comercializacion de muebles de metal para la empresa
Arte Metal Lopsan ubicada en Jicaral de Puntarenas durante el periodo de 2022, presentado
por las estudiantes Lopez Quesada Yantra, Fodrisnez Cuesada Dayana v Zifiga Rodriguez
Yoselin Dadiana, para optar de Licenciatura en Contaduria Pablica.

Con las correcciones elaboradas en este trabajo de investigacidn, este es un documento con
valor filolégice v cumple con los requisitos necesanos para ser presentado ante las autoridades

universitarias correspondientes.

Atentamente,
MARGARITA |ty o
SIRLEME CHAVES coeaves sosaLLs [rema)
BOMILLA [FIR"M}I Fodhz 20730213

203048 0600

M.5¢. Margarita Sirlene Chaves Bonilla
Filologa

Cédula 2 0717 0620

Camé 33791 (COLYPRO)

Sitio web: www flologes.org | Corres elactronico: infod filologes. org | Telefono: §7125171
Direccion: Torre Latitud Yoses, San Jose
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Anexo 22 Carta de autorizacion para uso y manejo del TFG

UIn Universidad Técnica Nacional
Unwersdad

Téoreza Nacoea

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL

(Trabajo colectivo) Pl 148
Ciudad, "
Fecha.
Sefiores/as
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales
Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Numero de
identificacio
n
[y ‘,‘ \ 816 He ‘ 2O325 a v
vjox\“) 1@;\\%( Rcc\ﬁ'ywe 20 7680¢ 994
Iewidn lcoe? Ouesads S041%F 0 1#9
‘ Nosotros en calidad de autores del trabajodeqraduacién titulado: "
P e \ de (ecimiento binactes e A 1o omerdal
o I : "I L'-","‘ Lo : Vel Mo ‘h;l- Llwn"((\f[‘ Lbieaet

S

e Jicea ! 1, P ;\\.1 NS ..,‘.w- & cenaio 3022
El cual se presenta bajo la modalldad de, marque una opcion:
_____Seminario de Graduacion

_%_Proyecto de Graduacién

Tesis de Graduacion

* Universidad Técnica Nacional +
Teléfono: (506) 2435 5000 + Sitio wab: www.utn.ac.cr
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UIn Universidad Técnica Nacional

Tacnca Naciensd

Presentado en la fecha Dia/Mes/Afio autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede ___( 111 , para que nuestro
trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

P
Autori — agina | 41

Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque conuna Xoun v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca i

Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita
catalografica) Vv
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio
Institucional V
Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras. :
Consulta electrénica con texto protegido !

Descarga electronica del documento en texto completo protegido
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio

con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

foola BAwe Redetan | 106 0994 e A va\'qt. 2 L‘L'ifxu'z
I J =4 4

* Unversidad Técnica Nacional «
Teléfono. (506) 24355000 + Sitic web: www,uln.ac.cf
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Universidad Técnica Nacional

ulry

Bu%m%q?u Qexd -T2 5404 %‘
% '\lv"'; \ l;i" LLegvl SA R oed > lﬁ_{i’_‘:f
Dis: __ 27 -C5 -2«

Autorizamos

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqul establecidas.
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Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues
se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation
(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a
las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son
de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
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(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesion Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 202 1,a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gacela
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).
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