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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion, titulada “Evaluacion del proceso de la recaudacion del
impuesto de recoleccion de residuos sélidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante
el segundo semestre del 2023”, tiene como objetivo esencial cuan efectivo es el proceso del
cobro de este impuesto, al igual que detectar posibles &reas que requieren mejoras y
comprender los desafios que enfrenta la municipalidad en este tema.

El impuesto asociado al servicio de recoleccion de residuos sélidos es importante para
garantizar la prestacion de un servicio basico que impacta directamente en la salud publica,
el entorno ambiental y la calidad de vida de la poblacién. Por ello, se considera esencial
analizar como se gestiona su recaudacion y el uso que se da a los fondos obtenidos.

Se emple6 una metodologia de enfoque mixto, es decir, que combina herramientas
tanto cualitativas como cuantitativas. Se aplicé una entrevista semiestructurada aplicada al
personal operativo y un cuestionario dirigido al personal administrativo de la Municipalidad
de Montes de Oro.

Los resultados obtenidos brindan informacién valiosa para conocer como funciona el
proceso de recaudacion, poner en evidencia sus principales debilidades y planear propuestas
que contribuyan a hacerlo més eficiente, transparente y responsable en el manejo de los
recursos municipales. Todo esto con la finalidad de garantizar que el servicio de recoleccion
de residuos solidos se mantenga y mejore en beneficio de la comunidad.

Las conclusiones y recomendaciones poseen datos esenciales que permiten optimizar
la gestion del impuesto, asegurando la sostenibilidad del servicio prestado y promover mayor

conciencia ciudadana.
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Matriz de Congruencia

Cuadro 1
Objetivo Objetivo
Tema Hipotesis Variable Conclusiones Recomendaciones
General Especifico
Evaluacion Se investigara | Evaluar el | Determinar la | Efectividad | Se concluye que el | Se recomienda
del proceso de | si existe | proceso de la | efectividad proceso de | implementar sistemas
la recaudacion | relacion en el | recaudacion del proceso de recaudacion del | tecnoldgicos de

del impuesto
de recoleccion
de  residuos

solidos, en la

proceso de
recaudacion
del impuesto

de recoleccién

del impuesto
de recoleccion
de  residuos

solidos, en la

recaudacion
del impuesto
de recoleccion

de  residuos

impuesto presenta una
efectividad aceptable,
con plazos cumplidos

y un disefio operativo

notificacion automatizada
y mantener actualizada la
base de datos de

contribuyentes para
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Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)
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Introduccion

El proposito central de la presente investigacion es la gestion eficiente de los recursos
publicos, la cual es un pilar fundamental en la administracion gubernamental, que garantiza
que los servicios esenciales se proporcionen de manera efectiva a la comunidad. La
recoleccion de residuos sélidos es uno de los servicios publicos de mayor importancia
contribuyendo significativamente a la calidad de vida de los ciudadanos y al cuidado del
medio ambiente.

Como otras municipalidades, la Municipalidad de Montes de Oro tiene la
responsabilidad de mantener un equilibrio entre las necesidades primordiales de la
comunidad, los recursos disponibles y la eficacia en la prestacion de servicios publicos. La
recoleccion de residuos sélidos impacta directamente en la salud publica, la calidad de vida
y el bienestar de sus ciudadanos.

Dicha investigacion se llevara a cabo durante el segundo semestre del afio 2023,
permitiendo una revision actual de este proceso fundamental en la gestion municipal, se
trataran aspectos cruciales vinculados con el proceso de recaudacion del impuesto de la
recoleccion de los residuos sélidos, considerando las implicaciones financieras, operativas y
de prestacion del servicio a la comunidad. Se espera que los resultados de esta investigacion
den a conocer sobre las practicas actuales y permitan la identificacion de areas de mejora,
con el fin de optimizar la gestion de los recursos publicos y garantizar un servicio de
recoleccion de residuos solidos eficiente y sostenible en la Municipalidad de Montes de Oro.

La recoleccion de residuos sélidos no solo es una funcién logistica, sino un
componente esencial para el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente en
Montes de Oro. La investigacion propuesta aspira a superar la simple revision financiera,

investigando cémo los recursos destinados a la recoleccion de residuos solidos pueden
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optimizarse para favorecer tanto la funcionalidad del servicio como el bienestar integral de
la comunidad.

Se pretende destacar la relacion entre la administracion financiera y las operaciones
para establecer un sistema de recoleccion de residuos sélidos que favorezca tanto a la
poblacion presente como a las futuras generaciones.

La implementacion de soluciones digitales y estrategias basadas en datos, puede
mejorar significativamente la eficiencia y la transparencia en la gestién de impuestos para
servicios esenciales como la recoleccion de residuos sélidos. Este estudio no sélo evalta
procesos financieros, sino también pretende contribuir al bienestar social, a la eficiencia
administrativa y a la transparencia en la gestion de la recaudacion del impuesto de
recoleccion de residuos s6lidos en Municipalidad de Montes de Oro.

El capitulo | comprende el marco conceptual del trabajo, donde se analizan las areas
de estudio y su importancia para la carrera, la delimitacion del problema, su justificacion para
el desarrollo, el planteamiento del problema, las delimitaciones y los alcances, cerrando con
sus objetivos, tanto general como especificos.

En el capitulo 1I, el marco tedrico muestra las bases que dan sustento a la
investigacion, que ayuda a fundamentar y profundizar en el tema.

En el capitulo 111 se establece la metodologia implementada en el desarrollo del tema,
como lo es el enfoque de la investigacion, tipo de investigacion, formulacion de hipotesis,
preguntas generadas, variables o categorias de analisis, poblacion y muestra, por ultimo, las
técnicas e instrumentos por utilizar en la recoleccion de informacion.

En el capitulo IV abarca la presentacion y el andlisis de los resultados de la
investigacion, basadndose en la evaluacién efectuada y los criterios aplicados en la

Municipalidad de Montes de Oro.
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En el capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion. Se muestran las conclusiones obtenidas, asi como sugerencias para mejorar la
evaluacion de la recaudacion de impuestos relacionados con la recoleccion de residuos

solidos en la Municipalidad de Montes de Oro.



CAPITULO |
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1. Marco Conceptual
1.1 Area de Estudio y Delimitacion del Problema

Segun lo indica el Reglamento para la gestion del cobro administrativo y apertura del
proceso judicial, fiscalizacion y recaudacion tributaria de la Municipalidad de Montes de
Oro. El Concejo Municipal de Montes de Oro, conforme a las potestades contenidas por los
articulos 4 inciso a), 13 incisos ¢) y €) y 17 incisos a) y h) del Cédigo Municipal, Ley nimero
7794 y el articulo 170 de la Constitucion Politica, por acuerdo que se consigna en el Acuerdo
N°17, del acta de la sesidn ordinaria N° 185, del 14 de noviembre del 2023, dispuso emitir el
siguiente:

En el capitulo Il, Articulo 5°. Definiciones. Para efectos del presente Reglamento se
entiende por:

“Encargado de Cobros Municipal: Es el encargado municipal de realizar y coordinar
todas las gestiones de recaudacion y cobranza, administrativas o judiciales de la
municipalidad. Dicha tarea es asumida actualmente por el Departamento de Gestion de
Servicios™.

Segun lo indica el Reglamento para la gestion del cobro administrativo y apertura del
proceso judicial, fiscalizacion y recaudacion tributaria de la Municipalidad de Montes de
Oro. El Concejo Municipal de Montes de Oro, conforme a las potestades contenidas por los
articulos 4 inciso a), 13 incisos ¢) y €) y 17 incisos a) y h) del Cédigo Municipal, Ley nimero
7794y el articulo 170 de la Constitucion Politica, por acuerdo que se consigna en el Acuerdo
N°17, del acta de la sesidn ordinaria N° 185, del 14 de noviembre del 2023, dispuso emitir el
siguiente:

En el capitulo Ill, Articulo 15°. Dependencias Involucradas. Las dependencias

involucradas en el presente proceso son:
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Gestion de Servicios: Se encarga de administrar, controlar, operar y fiscalizar los
servicios Municipales que cuenta la Municipalidad (Acueducto, Basura, Agua, terminal y
Cementerio, alquiler de Mercado. Asi como encargado de cobros, el cual es un procedimiento
que faculta a la Administracion exigir al deudor tributario la acreencia impaga de naturaleza
tributaria o no tributaria, debidamente actualizada.

Con la presente investigacion se podra realizar una evaluacion a una institucion
publica como lo serd la Municipalidad de Montes de Oro, que permitira a los estudiantes de
la carrera de Contabilidad y Finanzas poder analizar los costos que conlleva la labor y el
presupuesto destinado, por Gltimo, la manera en la que utilizan los impuestos recaudados por
el servicio y si se utilizan de forma 6ptima.

Con respecto a la delimitacion del tema, este se circunscribe, segun se detalla a
continuacion:

o Periodo de Tiempo: Latesis se enfoca en el segundo semestre del afio 2023. Cualquier
cambio significativo en las politicas, regulaciones o practicas posteriores a este

periodo no se reflejara en la investigacion.

° Localidad: Se centra en la zona del canton de Montes de Oro.
o Institucional: Se limita en la Municipalidad de Montes de Oro.
o Acceso a Datos: La disponibilidad y accesibilidad de datos, si se cuenta con acceso

informacidn financiera o administrativa relevante de la Municipalidad de Montes de
Oro, la investigacion podria verse limitada en su alcance y profundidad.

o Marco Regulatorio: Los marcos regulatorios locales y nacionales pueden influir en el
proceso de recaudacion del impuesto. Los cambios en la legislacion durante o despues

del periodo de investigacion podrian no ser abordados.
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La investigacion se efectuara en la zona de Montes de Oro, en la Municipalidad de
Montes de Oro, y se evaluara el segundo semestre del 2023, que contempla el tercer y cuarto
trimestre o periodo municipal.

1.2 Justificacion

El tema de esta investigacion aborda la evaluacion del proceso de la recaudacion y
utilizacion de los impuestos para el servicio operativo de la recoleccién de los residuos
solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023, es de
vital importancia y esencial por diversas razones que abordan tanto la eficiencia de la gestion
publica como el impacto directo, en la calidad de vida de los ciudadanos.

Asi mismo, se propone analizar y comprender en profundidad los aspectos clave, en
el cual identificaran &reas de mejora y se proporcionaran recomendaciones concretas para
optimizar la eficiencia y transparencia en la administracion publica de los fondos financieros
municipales.

Esto es fundamental para que los ciudadanos comprendan en qué se destinan los
impuestos que pagan y como estos contribuyen al mantenimiento y mejora de un servicio
prestado como es la recoleccién de residuos sélidos.

Ademas, se enfatiza la importancia de la recoleccion de residuos sélidos, ya que es
un servicio esencial para la salud publica y el bienestar de la comunidad, en el cual evaluar
la recaudacion del impuesto asociado a este servicio, garantiza que los recursos se utilicen de
manera efectiva, asegurando la prestacion adecuada y sostenible del servicio a los
ciudadanos.

El uso de los fondos recaudados permite garantizar que estos se destinen de manera
eficiente a asegurar la calidad del servicio, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las

instituciones publicas.
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Ademas, en esta investigacion no solo se centrard en la evaluacién de procesos
financieros, sino que también buscard como contribuir al bienestar social, la eficiencia
administrativa y la transparencia en la gestion del proceso de recaudacién del impuesto para
la recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo
semestre del 2023.

Por otra parte, dicha investigacién no solo ser4 de beneficio para la carrera de
Contabilidad y Finanzas, sino que también podré ser provechosa para las diferentes areas
como: social, politico, ambiental, tecnoldgico, econémico y legal.

1.2.1 Social

Involucramiento Ciudadano: Dentro del marco de una administracién gubernamental
efectiva, la participacion de la comunidad es esencial. Esta investigacion podria analizar la
manera de incluir a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones relacionado con la
asignacion de recursos para la recoleccion de residuos solidos.

1.2.2 Politico

Transparencia y Rendicion de Cuentas: En el contexto de una administracion
gubernamental transparente y responsable, es imperativo evaluar el proceso de recaudacion
del impuesto de recoleccion de residuos sélidos.

1.2.3 Ambiental

Educacion y Sensibilizacion Ambiental: La recoleccién de residuos solidos no solo
se fundamenta en la eficiencia en la gestion de recursos, sino también de la participacion de
la comunidad con los ciudadanos de Montes de Oro.

1.2.4 Tecnoldgico
Fomento a la Investigacion Académica y Practica: Se podria proporcionar

informacidn valiosa tanto a la comunidad como a los responsables de la toma de decisiones
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locales. Los resultados de la investigacion pueden emplearse como fundamento para futuras
investigaciones, progresos tecnolégicos y asi poder ayudar a los gestores publicos a tomar
decisiones informadas.
1.2.5 Econ6mico

Efecto Econdmico a Nivel Local: La administracion eficiente de los recursos publicos
no solo repercute la calidad de vida de los ciudadanos, sino también para la economia local.
Esta investigacion podria explorar de qué manera la mejora en la recoleccion de residuos
solidos, lo que puede producir impactos beneficiosos en la generacién de empleo local, el
crecimiento de empresas enfocadas al reciclaje y la mejora general de la infraestructura
urbana.
1.2.6 Legal

Relevancia de una Administracion Pablica Eficiente: En un entorno donde la
eficiencia en la administracion publica es vital, la adecuada recaudacion del impuesto es
esencial para asegurar que los servicios prestados, como la recoleccion de los residuos
solidos, sean brindados de manera efectiva a los ciudadanos. Una administracion inadecuada
en este proceso podria llevar a una disminucion de la calidad de los servicios o en un
incremento de la presion fiscal para la poblacion.
1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Enunciado del Problema

La Municipalidad de Montes de Oro enfrenta el desafio de gestionar de manera
eficiente los fondos financieros destinados al servicio operativo prestado de recoleccion de
residuos solidos, durante el segundo semestre del 2023. Este desafio estd directamente
vinculado con las deficiencias en la recaudacion del impuesto destinado al servicio de

residuos soélidos.
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Segun lo indica Sdnchez (2021), en el Plan estratégico municipal de Montes de Oro.
En la seccidn Situacion Actual y Propuestas de los Egresos de la Municipalidad de Montes
de Oro, se revela que "se presenta déficit porque no ingresa la cantidad de recursos que se
presupuestan” (p. 25), hecho que limita la capacidad operativa del servicio.

Es en dicho momento donde es crucial evaluar los procesos administrativos y
operativos en las municipalidades resulta esencial para comprender su impacto en la
asignacion de recursos, la calidad de los servicios y la percepcion ciudadana sobre la gestion
municipal.

Asi mismo esta investigacion pretende evaluar el proceso de recaudacion del
impuesto destinado al servicio de residuos sélidos durante el segundo semestre del 2023, el
proposito principal es analizar las posibles mejoras que permitan garantizar la sostenibilidad
financiera del servicio prestado y su continuidad en beneficio de la comunidad.

1.3.2 Formulacién del Problema.

¢Cdémo se lleva a cabo el proceso de la recaudacion del impuesto de la recoleccion de
los residuos solidos, en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre
2023?

El planteamiento del problema en esta investigacion se centra en la evaluacion del
proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos solidos, en la Municipalidad
de Montes de Oro, durante el segundo semestre del afio 2023. Por consiguiente, se busca
analizar como se lleva a cabo este proceso, con el objetivo de identificar posibles areas de
mejora para optimizar la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos
financieros municipales. Por lo tanto, se cuestiona como se utilizan los impuestos

recaudados, con el fin de garantizar la prestacion adecuada y sostenible del servicio a los
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ciudadanos, considerando la importancia critica de la recoleccion de residuos sélidos para la

salud puablica y el bienestar de la comunidad.

1.4 Alcances y Limitaciones
Para establecer los siguientes alcances, se pretende realizar una investigacion integral

y especifica que contribuya de manera significativa a la comprension y mejora del proceso

de recoleccion del impuesto en la recoleccion de residuos sélidos en la Municipalidad de

Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

o Se examinara en detalle la estructura del proceso de recaudacion del impuesto
vinculado al servicio de la recoleccion de residuos sélidos.

o Se analizaran los indicadores utilizados para evaluar la gestion financiera del servicio
de recoleccion de residuos solidos, esto abarcara la revision de métricas relacionadas
con la eficiencia en la compensacion, la asignacion de recursos y la calidad del
servicio.

o Se realizard una evaluacion integral del proceso de la recoleccidon de residuos solidos,
con un enfoque en analizar aspectos como la transparencia y la eficiencia en la
asignacion de recursos, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la gestion del servicio.

o Se formularan recomendaciones concretas y practicas basadas en los hallazgos
encontrados en la investigacion.

Con respecto a las limitaciones, las principales serian:
o Colaboracién Institucional: La cooperacion y colaboracion de la Municipalidad de

Montes de Oro son esenciales para obtener datos y detalles sobre el proceso de
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recaudacion y distribucion de impuestos. La falta de cooperacion institucional podria

limitar el acceso a informacion clave.

o Recursos Humanos: La disponibilidad de personal y la capacidad de llevar a cabo la
investigacion de campo o la entrevista con funcionarios de la municipalidad pueden
verse limitadas por recursos humanos y de tiempo.

1.5 Estado de la Cuestion
A continuacion, se presenta el detalle de los articulos académicos e investigaciones

consultadas, que tienen relacion con el tema.

1.5.1 Ambito Internacional
En el &mbito internacional se logro captar la siguiente informacion:

Segun la investigacion de Santos (2008), en su trabajo social Evaluacion de
experiencias locales urbanas desde el concepto de sostenibilidad: el caso de los desechos
solidos del municipio de Los Patios (Norte de Santander, Colombia):

El manejo de los residuos sélidos tiene una estrecha relacién con la salud de
la poblacién, se han presentado tres situaciones principales, la primera referida a la
transmision de enfermedades, tanto por agentes patdgenos transferidos por los
residuos sélidos. En segundo lugar, el riesgo de lesiones e infecciones ocasionados
por los objetos punzo penetrantes que se encuentran en los residuos, lo cual es de
riesgo para la salud de las personas que recolectan materiales en los vertederos. En
tercer lugar, la contaminacién ocasionada por la quema de residuos, la cual afecta el
sistema respiratorio de los individuos (pp. 7-8).

Se puede entender la conexion entre el manejo de los residuos sélidos y la salud

publica, se sefialan las principales preocupaciones: la transmision de enfermedades a través
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de agentes patdgenos presentes en los residuos, el riesgo de lesiones e infecciones por objetos
a quienes manipulan los residuos y la contaminacion del aire debido a la quema de residuos,
afectando el sistema respiratorio de las personas. Estos problemas destacan la importancia de
un adecuado tratamiento de los residuos solidos para salvaguardar la salud de la poblacién.

Segln la investigacion de Galilea (2011) en su proyecto Descentralizacion de
servicios esenciales. Los casos de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y México en salud,
educacion, residuos, seguridad y fomento:

Los servicios de recoleccion y disposicion de residuos sélidos domiciliarios
se constituyen en una necesidad sanitaria y ambiental de primera importancia.
También en este caso su “naturaleza local o regional” resulta, a primera mirada,
incuestionable. Aun reconociendo la diversidad de residuos (organicos, incluso) y la
diferente realidad institucional y tecnoldgica en los paises de la Region, esta actividad
se administra y ejecuta localmente (en su fase de recoleccion) y regionalmente (en su
fase de disposicion y tratamiento), y habitualmente mediante modalidades de
concesion a entidades privadas, sujetas a tarifados diversos y mediante multiples y
muy variadas formas de gestion (p. 9).

Los servicios de recoleccion y disposicion de residuos sélidos domiciliarios son
cruciales para la salud publica y el medio ambiente, siendo gestionados a nivel local y
regional. Aunque la diversidad de residuos y las distintas realidades institucionales y
tecnoldgicas en la region presentan desafios, la recoleccion se lleva a cabo localmente,
mientras que la disposicion y tratamiento suelen ser responsabilidad regional, a menudo a
través de concesiones a entidades privadas.

Segun la investigacion de Bernache (2015), en su investigacion La gestion de los

residuos solidos: un reto para los gobiernos locales:
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La gestion de los residuos solidos urbanos constituye para los gobiernos
municipales, ya que la generacion de residuos aumenta de manera regular, el manejo
(recoleccidn, transporte y su disposicion) requieren de una partida importante del
presupuesto, y el cuidado ecoldgico para la gestion sustentable de residuos es muy
complejo. Por otro lado, la gestién de los residuos sélidos constituye un reto para los
ayuntamientos porque requiere de profesionales capacitados, grandes montos de
recursos presupuestales y un plan de gestion sustentable (p. 23).

La gestion de los residuos sélidos representa un desafio significativo para los
gobiernos municipales, ya que la cantidad de residuos generados sigue aumentando
constantemente. EI manejo adecuado de estos residuos, que incluye la recoleccion, transporte
y disposicion final, demanda una parte considerable del presupuesto municipal.

Segun la investigacion de Bartra (2020), en su investigacion Recaudacion de
impuestos municipales y su relacion con el desarrollo sostenible en el distrito de
Yarinacocha:

La Municipalidad Distrital de Yarinacocha, es una institucion sostenible
respetuosa del ambiente, que representa a todos los vecinos a quienes les brinda
servicios publicos con eficiencia y eficacia, y su accionar se caracteriza por el trabajo
en equipo y la apertura al dialogo cuenta con una estructura organica flexible y
recursos humanos idéneos, con honestidad y solvencia moral, infraestructura
implementada y equipada con tecnologia de punta, que optimizan los sistemas de
recaudacion tributaria, mejorando las condiciones de vida de la poblacién de
Yarinacocha (p. 83).

Se menciona que la Municipalidad se destaca por su compromiso con la

sostenibilidad y el respeto al medio ambiente, reflejando una dedicacion hacia el bienestar
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de todos sus habitantes. A traves de la prestacion eficiente y efectiva de servicios publicos,
la institucion se esfuerza por satisfacer las necesidades de la comunidad, promoviendo un
ambiente de trabajo colaborativo. Su estructura organizativa adaptable y la calidad de su
personal reflejan valores de integridad y ética.

Su enfoque en mejorar los sistemas de recaudacion tributaria no solo demuestra su
capacidad de gestion, sino también su compromiso en elevar la calidad de vida de los
residentes de Yarinacocha, evidenciando asi un enfoque humano en su accionar.

1.5.2 Ambito Nacional

En el &mbito nacional se logré captar la siguiente informacion:

Segun lo expuesto en la Sesion Ordinaria N°136-2018, del Consejo Municipal de la
Municipalidad de Montes de Oro, celebrada el 4 de diciembre de 2018, en el Informe de
comision de asuntos juridicos contestacion nota consulta tarifas de recoleccion de basura.

En el inciso N° 17 se analizé una nota presentada por dos ciudadanas, quienes
formularon una serie de interrogantes respecto a las tarifas de recoleccion de basura,
dirigidas al alcalde municipal, las cuales fueron posteriormente remitidas a la gestora
de servicios correspondiente. Sin embargo, las ciudadanas manifestaron su
disconformidad con las respuestas recibidas, por lo cual solicitan al Concejo
Municipal que se evacue las interrogantes, al respecto se indica:

2. Con respecto a las preguntas de metros cuadrados, tipo de construccion,
afio de construccion, numero de habitantes, ubicacion y cantidad de pajas de agua,
cabe indicar que no proceden de acuerdo a lo sefialado anteriormente, en referencia
que la tarifa residencial es basada en la cantidad de desechos ordinarios generados

por semana.
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Lo anterior deja en manifiesto el criterio que se sigue en cuanto a la tarifa de
la Recoleccion de la Basura.

3. En cuanto a la interrogante N°7, la cual pregunta que si la Municipalidad
esta realizando los estudios especificos para determinar la cantidad de basura que se
produce. Al respecto segin la normativa indicada en el Reglamento para la
Aplicacion de la Tarifa del Servicio de Recoleccion de Basura, en sus articulos 5, 6,
7, 8 y 9 especificamente, asi como consultas a la Administracién y de acuerdo al
principio de legalidad regido en el articulo 11 de la Constitucion Politica y el articulo
11 de la Ley General de la Administracion Publica, que establece que la
administracién actuard sometida al ordenamiento juridico, se indica que la
Municipalidad gestiona todas las actuaciones pertinentes para determinar la cantidad
de basura que se produce (pp 21-22).

Se presentd una serie de gestiones en su momento ante el Concejo Municipal, con
inconformidades cuestionando la metodologia empleada para calcular las tarifas de
recoleccion de basura, asi como su aplicacion practica en viviendas de baja generacion de
residuos solidos.

Ante el caso del cual presentd notas formales en varias sesiones, sefialando una
percepcion de arbitrariedad en el cobro del servicio municipal y una falta de claridad sobre
los criterios usados por los funcionarios al momento de clasificar con una categoria a los
usuarios.

En seguimiento del caso previamente citado, durante la Sesion Ordinaria N°139-2018
celebrada por la Corporacion Municipal de Montes de Oro, celebrada el miércoles 26 de

diciembre del 2018, articulo 1V- lectura de correspondencia y acuerdos:
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Se abord6 en el inciso N°10: en el cual se dio lectura a una nota presentada
por dos ciudadanas (...), en dicha comunicacién manifestaron su descontento con la
metodologia utilizada para fijar la tarifa del servicio de recoleccion de Basura, y
expresamos que en oficio N°233-SM-2015, se dice que la categorizacion de tarifas
residenciales se basa en la cantidad de desechos ordinarios generados por semana, la
Vicealcaldesa nos informé que el recolector de basura contaba con una romana, el
mismo 10 de diciembre se presentd un formulario ante el departamento de Gestién de
servicios solicitando un cambio de categoria, segun la cantidad de basura producida
por semana.

Durante la deliberacién del consejo, una funcionaria municipal sefial6 que el
reglamento es ambiguo, este reglamento actual solo habla del pesaje de la basura, es
muy importante como se han planteado por parte de la administracion nuevos
reglamentos como el del acueducto, y el reglamento de cobro, es muy importante
hacer una modificacion al reglamento sobre el cobro de la basura, debe quedar bien
claro (p.5).

Los elementos cuestionados fueron recogidos en actas oficiales y dio paso a un debate
interno en el Concejo sobre la legalidad y legitimidad del modelo tarifario.

Segun la investigacion de Soto (2019), en su trabajo de investigacion Gestion de los
residuos solidos en Costa Rica:

Para lograr el manejo integral y sostenible de los residuos sélidos municipales,
es necesario que se articulen los diversos esfuerzos para optimizar los métodos de
recoleccion, los cuales no se han modernizado en la ultima década, persiste el uso de
fuerza humana para recolectar los botes de basura desde las aceras, los procesos de

valorizacion de residuos reciclables se han orientado a la exportacion y no se ha
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promocionado la creacion de empresas para el uso de estos materiales, y tampoco se
ha logrado combinar las diferentes opciones de manejos que involucren el reuso,
reciclaje, biogasificacién, composteo, tratamiento mecanizados para el
aprovechamiento del poder energético de combustible sélidos (RDF) provenientes de
los residuos solidos municipales, la recuperacion energética, pirdlisis ni incineracion,
aunque este Ultimo proceso no es compatible con las politicas de descarbonizacion de

la economia (p. 22).

Muestra la importancia de implementar medidas mas eficientes y sostenibles en la
gestion de los residuos sélidos municipales en Costa Rica, con el objetivo de reducir su
impacto ambiental y fomentar una economia circular que promueva el uso eficiente de los
recursos. Es necesario que se involucren todos los actores relevantes en esta tarea, desde las
autoridades gubernamentales hasta la sociedad civil, para lograr un manejo integral y
sostenible de los residuos solidos en el pais.

Segun la investigacion de Murillo (2024), en su trabajo de investigacion Analisis de
la gestion de residuos sélidos y su efecto en las finanzas de la municipalidad de Liberia:

El relleno sanitario que tenia la Municipalidad de Liberia cuenta con un cierre
técnico por parte del Ministerio de Salud desde el afio 2015, lo que no le ha permitido
manejar el tratamiento de sus residuos sélidos dentro del canton. Por lo que se ha
tenido que trasladar a diferentes lugares fuera del cantén invirtiendo en costos
adicionales como transporte, ya que la Municipalidad no cuenta con el equipo para
este proceso (p. 2).

Esta situacion refleja como los problemas estructurales y de infraestructura pueden
repercutir directamente en las finanzas municipales. En el caso de Liberia, la falta de un

relleno sanitario operativo obligd a asumir gastos adicionales que, sumados a una baja
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recaudacion, comprometen la sostenibilidad del servicio. Un andlisis similar podria aplicarse
a la Municipalidad de Montes de Oro, considerando los desafios propios que enfrenta en
cuanto al tratamiento y recoleccion de residuos.

Murillo (2024), también sefiala:

Un poco mas de la mitad de los usuarios consideran a su criterio personal que
lo que pagan no tiene relacion al servicio que reciben. Esto denota el descontento por
el servicio brindado o bien el desconocimiento de los usuarios de todo el proceso de
gestion de residuos solidos del cantdn (p. 52).

Este tipo de percepcion ciudadana puede ser determinante en la efectividad del
proceso de recaudacion del impuesto, ya que una valoracion negativa del servicio afecta la
disposicion a cumplir con el pago correspondiente. Por ello, resulta clave en este estudio
conocer también el nivel de satisfaccion de los contribuyentes de Montes de Oro y su
percepcion sobre la relacion entre el pago y la calidad del servicio recibido.

Segln Quesada (2024), en su investigacion Costa Rica estd en “crisis” por
agotamiento de vida util de rellenos sanitarios, segun ministra de Salud:

Costa Rica enfrenta una crisis en la gestion de residuos solidos debido al
agotamiento de la vida Gtil de la mayoria de los rellenos sanitarios del pais. Esta
situacion se agrava por una baja tasa de reciclaje, estimada en apenas un 1%, y por la
falta de acciones contundentes de parte de los gobiernos anteriores. Ante este
panorama, el Ministerio de Salud anunci la creacion de una nueva politica nacional
para el periodo 2023-2033, orientada a trabajar en conjunto con los gobiernos locales
para mejorar el manejo, control y disposicion de los residuos.

Esta problematica se ha visto agravada por la falta de medidas efectivas en el pasado,

lo que demanda acciones urgentes y coordinadas. Entre ellos, destacan la necesidad de
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aumentar la cultura del reciclaje, implementar tecnologias sostenibles y garantizar un
compromiso real de todas las instituciones involucradas. Superar esta crisis requerird no solo
politicas bien estructuradas, sino también la participacion de la sociedad y una fiscalizacion

constante para lograr un manejo integral de los desechos.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

o Evaluar el proceso de la recaudacién del impuesto de recoleccion de residuos solidos,
en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

1.6.2 Objetivos Especificos

o Determinar la efectividad del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de
residuos sélidos, en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre
del 2023.

o Valorar areas especificas de mejora en el proceso de recaudacion de los impuestos
destinados al servicio de recoleccion de residuos solidos, en la Municipalidad de
Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

o Identificar los principales desafios en el proceso de recaudacion del impuesto de
recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el

segundo semestre del 2023.



CAPITULO II
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2. Marco Teorico

Este marco tedrico proporciona las bases conceptuales y normativas que sustentan el
analisis del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos solidos en la
Municipalidad de Montes de Oro. En él se trataran aspectos clave sobre la gestion financiera
municipal, la eficiencia en la captacion de ingresos publicos y las consecuencias que esto
puede tener.

Ademas, se revisard el marco legal aplicable a este impuesto junto con estudios
previos. Esto ayudard a comprender mejor la investigacion, identificar areas de mejora y
formular recomendaciones fundamentadas para optimizar el proceso de recaudacion.

2.1 Municipalidad

Es fundamental definir el concepto de Municipalidad, ya que esta institucion
constituye el eje central del presente estudio.

En el Codigo Municipal N° 7794 (1998), se indica en el:

Articulo 2. — “La municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio
y personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos
necesarios para cumplir sus fines”.

La municipalidad goza de autonomia tanto en su funcionamiento como en su
administracion, facultad que le permite actuar de forma independiente dentro de su
jurisdiccion para responder a las necesidades de la comunidad.

Tienen la posibilidad no solo de realizar actos y firmar contratos, sino también de
disefiar e implementar politicas publicas y sistemas de recaudacion que respalden el
cumplimiento de sus funciones. Por ello, resulta esencial comprender su estructura legal para
poder examinar de forma completa su papel en la gestion del cobro por el servicio de

recoleccion de residuos sélidos.
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2.1.1 Autonomia y Atribuciones de la Municipalidad

En el Cddigo Municipal N° 7794 (1998), se indica en el:

Articulo 4- La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera
que le confiere la Constitucién Politica.

Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes:

a) Dictar los reglamentos auténomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier
otra disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

C) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por su
vigilancia y control.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi como proponer
los proyectos de tarifas de impuestos municipales.

e) Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y demas
ingresos municipales.

Se entiende que la ley les otorga a las municipalidades una gran independencia en el
aspecto politico para tomar sus propias decisiones, en el aspecto administrativo para
organizarse y prestar sus servicios y finalmente en el aspecto financiero para manejar su
dinero. Esta independencia significa que la ley del pais quiere que los gobiernos locales
tengan la capacidad de gobernarse y encargarse de sus propios asuntos, con el fin de
responder de manera eficaz a las necesidades e intereses de la ciudadania.

2.1.2 Funciones de las Municipalidades

Segun lo indica la Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839, articulo 8 en las

funciones de las municipalidades, seran responsables de la gestion integral de los residuos

generados en su cantdn; para ello deberan:
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Segun el inciso (a) Establecer y aplicar el plan municipal para la gestion integral de
residuos en concordancia con la politica y el Plan Nacional.

Segun el inciso (d) Garantizar que en su territorio se provea del servicio de
recoleccion de residuos en forma selectiva, accesible, periddica y eficiente para todos los
habitantes, asi como de centros de recuperacion de materiales, con especial énfasis en los de
pequefia y mediana escala para la posterior valorizacion.

Segun el inciso (h) Fijar las tasas para los servicios de manejo de residuos que
incluyan los costos para realizar una gestion integral de estos, de conformidad con el plan
municipal para la gestion integral de residuos, esta Ley y su Reglamento, y en proporcion
con la cantidad y la calidad de los residuos generados, asegurando el fortalecimiento de la
infraestructura necesaria para brindar dichos servicios y garantizando su autofinanciamiento.
2.2 Municipalidad de Montes de Oro

Lo indica la Administracion Municipal. Montes de Oro (2021), la municipalidad de
Montes de Oro se encuentra organizada en ocho unidades administrativas, integradas por
funcionarios y personal correspondiente. El érgano deliberativo superior, el Consejo, se
compone de cinco regidores y tres sindicos, con sus respectivos suplentes.

De acuerdo con el Cadigo Municipal, la responsabilidad primordial del Concejo es
dictar la politica general de la corporacion, acordar los presupuestos, fijar las tasas y
contribuciones, proponer la creacion de impuestos y proyectos de ley a la Asamblea
Legislativa, dictar reglamentos, organizar la prestacién de los servicios municipales, y demas
funciones administrativas.

La actual estructura organizativa de la Municipalidad de Montes de Oro puede

consultarse. (véase anexo 1)
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Asimismo, se incluye una representacion del escudo oficial de esta institucion. (véase
anexo 2)
2.2.1 Posicién Geografica

Segun lo indica la Historia del cantdon. Montes de Oro (2022):

El 17 de julio de 1915, bajo la Presidencia de Alfredo Gonzalez Flores fue creado el
Canton de Montes de Oro, siendo el cuarto de la provincia de Puntarenas. (véase anexo 3)

Con su Villa Miramar como cabecera de Cantdon y dividido en tres distritos: Miramar,
La Uni6n y San Isidro. (véase anexo 4)
2.2.2 Ubicacion

Se ubica en la provincia de Puntarenas, en el cantén de Montes de Oro, distrito de
Miramar, cuya direccion es, costado Sureste de la Iglesia Catdlica de Montes de Oro. (véase
anexo 5)
2.2.3 Misién

Segun indica Sanchez (2021), que la mision de la Municipalidad de Montes de Oro
se define de la siguiente manera: “Somos un Gobierno Local que procura el desarrollo
integral de sus habitantes y su territorio mediante la gestion de gobierno de puertas abiertas”
(p. 45).
2.2.4 Vision

Segun indica Sanchez (2021). que la vision de la Municipalidad de Montes de Oro se
define de la siguiente manera: “Ser un Gobierno Local que marque la pauta en cuanto a la
prestacion de servicios, ejecucion de recursos y gestion de proyectos” (p. 45).
2.2.5 Estructura Organizativa

Se presenta el organigrama de la estructura organizativa el cual asegura la eficacia en

la administracion publica y de sus responsabilidades administrativas, normativas y de
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desarrollo local. Su estructura se basa en la Ley de Régimen Municipal y asi como
instrumentos de planificacion como el Plan de Desarrollo Municipal, que definen
compartimentos jerarquicos y funcionales. (véase anexo 6)

2.2.6 Control Interno

La Asamblea Legislativa (2002) en el articulo 8 de la Ley General de Control Interno,
define el sistema como:

La serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

C) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Por lo cual el sistema de control interno es de sumamente importante, ya que la labor
de evaluacién del cumplimiento de las sanas practicas de gestion y obtener una contraparte
para comparar las operaciones o proyectos realizados.

2.3 Impuesto

Segun lo indica el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo
Tributario). N° 4755 (1971). En el Articulo 4°.- Definiciones.

“Impuesto es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion
independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente”.

Segun se indica que el impuesto no depende de una contraprestacion directa por parte
del Estado, sino que surge como una obligacion legal ante determinadas condiciones

establecidas previamente en la normativa. En este caso el contribuyente debe cumplir con el
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pago del impuesto sin esperar un beneficio inmediato o especifico a cambio, ya que el fin
principal de estos recursos son necesarios para cumplir con sus funciones y prestar servicios
publicos.

2.3.1 Tipos de Impuestos en Costa Rica

En Costa Rica, el sistema tributario se compone de distintos tipos de impuestos que
se clasifican segun su naturaleza y finalidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092 (1988).
En el Articulo 1° “Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia imponible. Se
establece un impuesto sobre las utilidades de las personas fisicas, juridicas y entes colectivos
sin personalidad juridica, domiciliados en el pais, que desarrollen actividades lucrativas de
fuente costarricense”.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Impuesto al VValor Agregado (IVA) N°
6826 (1982). En el Articulo 1° Objeto del impuesto:

Inciso 1. “Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes y
en la prestacion de servicios, independientemente del medio por el que sean prestados,
realizados en el territorio de la Republica”.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento a la Ley de Impuesto sobre Bienes
Inmuebles N° 27601-H, (1999). CAPITULO I de las definiciones:

Articulo 1°- De las definiciones. Para todos los efectos, cuando la Ley o este
reglamento utilicen los siguientes términos, debe darseles las aceptaciones que a
continuacion se indican:

Inciso 4) “Bien Inmueble: Es aquel terreno, instalacion, construccion fija y

permanente que existe en los bienes raices, tanto urbanos como rurales”.
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Estas disposiciones evidencian que el sistema tributario costarricense esta
estructurado para atender distintas fuentes de ingresos publicos, lo cual también aplica a los
impuestos de caracter municipal, como el que se cobra por el servicio de recoleccion de
residuos sélidos. Por lo tanto, es importante entender la funcién y clasificacion de estos
impuestos para analizar su aplicacion a nivel local y su impacto en la gestion publica.

2.4 Contribuyente

Segun lo indica el Reglamento para la gestion del cobro administrativo y apertura del
proceso judicial, fiscalizacion y recaudacion tributaria de la Municipalidad de Montes de
Oro. EI Concejo Municipal de Montes de Oro, conforme a las potestades contenidas por los
articulos 4 inciso a), 13 incisos ¢) y €) y 17 incisos a) y h) del Cédigo Municipal, Ley nimero
7794 y el articulo 170 de la Constitucion Politica, por acuerdo que se consigna en el Acuerdo
N°17, del acta de la sesidn ordinaria N° 185, del 14 de noviembre del 2023, dispuso emitir el
siguiente: en el capitulo I1, Articulo 5°. Definiciones. Para efectos del presente Reglamento
se entiende por:

“Contribuyente: Es la persona fisica o juridica obligada a pagar tributos a la
municipalidad, derivados de impuestos, tasas, tarifas y precios, o cualquier otro que se
genere”.

2.5 Abonado

Segun el Reglamento para la operacion y administracion del acueducto de la
Municipalidad de Montes de Oro (2024). En el Articulo 3°-Del Glosario. Para los fines del
presente Reglamento, los siguientes términos significan:

“Abonado o contribuyente: La persona fisica o juridica propietaria de la finca que

posea edificacion de cualquier naturaleza, a la que se presta el servicio de agua potable”.
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2.6 Usuario

Segln el Reglamento para la operacion y administracién del acueducto de la
Municipalidad de Montes de Oro (2024). En el Articulo 3°-Del Glosario. Para los fines del
presente Reglamento, los siguientes términos significan:

“Usuario: Persona fisica y/o juridica que utiliza en forma legitima el servicio de agua
potable prestado por el Departamento de Gestidn de Servicios de la Municipalidad de Montes
de Oro”.

2.7 Tasa

Segun lo indica el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Cddigo
Tributario). N° 4755 (1971). En el Articulo 4°.- Definiciones.

“Tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente; y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye la razon de ser de
la obligacion. No es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios
no inherentes al Estado”.

2.8 Tributo

Segun lo indica el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Cddigo
Tributario). N° 4755 (1971). En el Articulo 4°.- Definiciones.

“Son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y contribuciones
especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener

recursos para el cumplimiento de sus fines”.
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2.9 Tarifas Municipales

Segun lo indica el Concejo Municipal de Montes de Oro, mediante Inciso N° 18
Capitulo IV, de la sesion ordinaria N° 08-2012. Aprobo el "Reglamento para la Aplicacion
de la Tarifa del Servicio de Recoleccion de Basura", de la siguiente manera:

La Municipalidad de Montes de Oro en uso de las facultades que le confiere el Codigo
Municipal, la Constitucion Politica y las Leyes de la Republica de Costa Rica, establece el
siguiente reglamento, para la aplicacion de la tarifa del servicio de recoleccion de desechos
solidos tradicionales.

Se establece en el articulo 1°, para los efectos de este reglamento entiéndase por:

Segun el inciso (a) Basura tradicional: Desechos so6lidos generados tradicionalmente
dentro de los que se encuentran el papel, carton, plastico, alimentos orgéanicos, que son el
resultado de las actividades cotidianas de las distintas unidades habitacionales, patentados
privados y entes de caracter estatal.

Segun el inciso (b) Categoria: Ubicacion de un contribuyente de acuerdo a la
estimacion de basura que genera por semana, area de construccion de la vivienda, actividad
comercial que desarrolla, naturaleza de la institucion y otros que establezca el presente
reglamento.

Segun el inciso (d) Servicio de recoleccion: Servicio de recolectar, transportar y
manejar los desechos sélidos (basura tradicional).

Segun el inciso (e) Tasa por los servicios: Monto a cobrar al contribuyente por el
servicio de recoleccion, de acuerdo a su categoria, previa aprobacion de los entes respectivos

y publicacién en La Gaceta.
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Segun el inciso (f) Tarifa Residencial: Es la denominacion asignada a las viviendas y
se clasifica en 4 categorias de acuerdo a la cantidad de desechos que producen y/o a sus
metros cuadrados de construccion.

Segun el inciso (g) Tarifa Comercial: Es la denominacion asignada al comercio y se
clasifica en 9 categorias de acuerdo a la cantidad de desechos que producen y/o a la actividad
comercial que se desarrolle.

Segun el inciso (h) Tarifa de Gobierno: Es la denominacion asignada a las
instituciones gubernamentales ONG, e instituciones no comerciales, y se clasifica en 5
categorias de acuerdo a la cantidad de desechos que producen y/o a su poblacion usuaria.

Segun el Reglamento para la Aplicacion de la Tarifa del Servicio de Recoleccion
de Basura Municipalidad de Montes De Oro, CAPITULO IllI, Obligaciones de la
Municipalidad se establece que:

Articulo 3° “La Municipalidad realizara el cobro del servicio de recoleccion de basura
tradicional por categorias, para todos los usuarios se encuentren dentro del area de cobertura,
servicio que debera ser de manera regular y garantizando que el mismo de buena calidad”.

Segun el Reglamento para la Aplicacién de la Tarifa del Servicio de Recoleccion de
Basura Municipalidad de Montes De Oro, CAPITULO 11, Obligaciones de la Municipalidad
se establece en el:

Acrticulo 4°- La Municipalidad podra realizar un estudio especifico para cualquier
usuario del servicio, donde se considere que la cantidad de desechos tradicionales generados
por semana sea diferente a la establecida en el rango de generacion donde se clasificd

originalmente, lo cual dara fundamento para el cambio automatico de la categoria asignada.



58

2.10 Categorizacion

Segun lo indica en el articulo 5° del Reglamento para la Aplicacién de la Tarifa del
Servicio de Recoleccion de Basura Municipalidad de Montes De Oro, en el CAPITULO IV,
Categorizacion se define:

Para el cobro del servicio de recoleccion de basura, para los distintos tipos de

usuarios, se clasifican en las siguientes categorias:

° Tarifa Residencial 1. Tarifa Residencial 2. Tarifa Residencial 3. Tarifa Residencial
4.
° Tarifa Comercial 1. Tarifa Comercial 2. Tarifa Comercial 3. Tarifa Comercial 4.

Tarifa Comercial 5. Tarifa Comercial 6. Tarifa Comercial 7. Tarifa Comercial 8.

Tarifa Comercial 9.
° Tarifa Gobierno 1. Tarifa Gobierno 2. Tarifa Gobierno 3. Tarifa Gobierno 4. Tarifa

Gobierno 5.

Segun el Reglamento para la Aplicacién de la Tarifa del Servicio de Recoleccion de
Basura Municipalidad de Montes De Oro, CAPITULO IV, Categorizacion se establece del
articulo 6° al articulo 23 lo siguiente:

Segun el articulo 6° Se toma como tarifa Residencial 1: Toda vivienda que produzca
como maximo 15 Kg. de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 7°- Se toma como tarifa Residencial 2: Toda vivienda que produzca
mas de 15 Kg. y hasta 30 kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 8°-Se toma como tarifa Residencial 3: Toda vivienda que produzca
mas de 30 Kg. Y hasta 45 kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 9°-Se toma como tarifa Residencial 4: Toda vivienda que produzca

mas de 45 kgr de desechos ordinarios por semana.
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Segun el articulo 10°- Se toma como tarifa Comercial 1: Todo comercio que produzca
entre 0 y 15 Kg. de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 11.- Se toma como tarifa Comercial 2: Todo comercio que produzca
mas de 15 Kg. y hasta 40 Kg.

Segun el articulo 12.- Se toma como tarifa Comercial 3 Todo comercio que produzca
mas de 40 y hasta 64 Kg. de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 13.-Se toma como tarifa Comercial 4: Todo comercio que produzca
mas de 64 y hasta 99 Kg. de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 14.- Se toma como tarifa Comercial 5: Todo comercio que produzca
mas de 99 y hasta 199 Kg. de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 15.- Se toma como tarifa Comercial 6: Todo comercio que produzca
mas de 199 kg. Y hasta 499 kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 16.- Se toma como tarifa Comercial 7: Todo comercio que produzca
mas de 499 kg y hasta 1000 kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 17.- Se toma como tarifa Comercial 8: Todo comercio que produzca
mas de 1000 y hasta 2000 kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 18.- Se toma como tarifa Comercial 9: Todo comercio que produzca
mas de 2000 kg desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 19.- Se toma como tarifa Institucional o Gobierno 1: Toda
institucion gubernamental, ONG o institucién no comercial, que produzca entre 0 y hasta 15
kgr de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 20.- Se toma como tarifa Institucional o Gobierno 2: Toda

institucion gubernamental, ONG o institucion no comercial, que produzca mas de 15 y hasta
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45 kgr de desechos ordinarios por semana y que se ubiquen dentro del area de cobertura del
servicio de recoleccion.

Segln el articulo 21.- Se toma como tarifa Institucional o Gobierno 3: Toda
institucion gubernamental, ONG o institucion no comercial, que produzca entre 45 a 79 kgr
de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 22.- Se toma como tarifa Institucional o Gobierno 4: Toda
institucion gubernamental, ONG o institucién no comercial, que produzca entre 79 a 149 kgr
de desechos ordinarios por semana.

Segun el articulo 23.- Se toma como tarifa Institucional o Gobierno 5: Toda
institucion gubernamental, ONG o institucion no comercial, que produzca mas de 149 kgr de
desechos ordinarios por semanay que se ubiquen dentro del area de cobertura del servicio de
recoleccion.

2.11 Tarifas para el Servicio de Recoleccion de Basura

Segun la Sesién Ordinaria N°86-2017, EI Consejo Municipal de la Municipalidad de
Montes de Oro, en el Articulo IV de la Lectura de correspondencia y acuerdos, celebrada el
dia martes 19 de diciembre del 2017.

En el inciso N°7: De la misma sesién, se conocié el Oficio ALCM-818-2017,
remitido por la Alcaldia Municipal, en el cual se presento6 el estudio tarifario debidamente
actualizado del servicio de recoleccion de basura; recalcando la importancia de la aprobacién
del mismo, ya que el servicio presenta problemas financieros y desde el afio 2012 no se
actualizan los costos (p. 4). (véase anexo 7 y anexo 8)

Segun la Sesién Ordinaria N°86-2017, EI Consejo Municipal de la Municipalidad de
Montes de Oro, en el Articulo IV de la Lectura de correspondencia y acuerdos, celebrada el

dia martes 19 de diciembre del 2017; En el inciso N°8: “El Concejo Municipal acuerda
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aprobar las nuevas tarifas para el servicio de recoleccion de basura”, de la siguiente manera:
(véase anexo 9)
2.12 Modelo de Estudio Tarifario del Servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos

El modelo de estudio tarifario del servicio de recoleccion de residuos solidos
desarrollado por la municipalidad de Montes de Oro, segun lo explico T. Araya
(comunicacion personal, 09 de abril de 2025), se basa en una hoja de calculo elaborada en
Excel, este archivo incluye varios libros de trabajo que incorporan férmulas especificas
disefiadas para determinar los montos a cobrar, y sirve como herramienta técnica para
distribuir adecuadamente el impuesto correspondiente al de la recoleccion de residuos
solidos.

Esto como herramienta para establecer las tarifas de los servicios de gestion de
residuos solidos. Este modelo tiene como objetivo principal determinar tarifas justas y
sostenibles para el servicio de la gestion de residuos sélidos lo cual permite garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

Ademés, este modelo de estudio tarifario del servicio de recoleccion de residuos
solidos presenta una estructura detallada que esté dividida en seis secciones principales, con
el fin de facilitar una comprension integral de su funcionamiento. Dicha division se
fundamenta en criterios tanto técnicos como légicos, permitiendo clasificar las hojas de
calculo segun el propdsito especifico que cumplen dentro del modelo de estudio tarifario.

A continuacion, se expone una descripcion detallada de cada una de estas secciones.
2.12.1 Datos Generales y Estimaciones

Se proporciona la base cuantitativa y contextual sobre la cual se fundamenta todo el
modelo tarifario. En la cual se puede contar con datos actualizados y confiables que permitan

proyectar con precision el comportamiento del servicio en términos operativos y financieros.
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2.12.1.1 Datos de Produccion. Los datos de produccion contienen datos reales de
pesaje del vehiculo recolector de basura de la Municipalidad de Montes de Oro, durante
ciertas cantidades de viajes a la semana.

El objetivo de esto es tener una base empirica y cuantitativa del volumen de desechos
recolectados semanalmente, informacion que serd esencial para estimar produccion promedio
y proyectar necesidades operativas y tarifarias.

2.12.1.2 Datos Cantonales. Es informacion socio espacial y demografica del cantén,
se toman en cuenta dos distritos el de Miramar y San Isidro, ya que se excluye el distrito de
la Union.

Su funcidn es ofrecer una base contextual para calcular el potencial de generacién de
residuos y ajustar la estimacion del abonado del servicio.

Esto permite modelar con mayor precision la demanda y definir tarifas que consideren
la realidad poblacional, permiten ajustar la cantidad de personas efectivamente abonados del
servicio, eliminando aquellas en situacién de hacinamiento (que pueden no generar residuos
de forma independiente).

2.12.1.3 Estimacion de la Produccién de Desechos. Se estima la cantidad total de
residuos solidos generados semanalmente con base en datos reales de recoleccion, lo que
permite obtener una proyeccion integral que ayuda a dimensionar la magnitud del servicio
requerido y se convierte en uno de los pilares fundamentales del calculo tarifario. Esta
estimacion representa el total de residuos recolectados en una semana, dato que se utiliza
para proyectar la produccion mensual o anual y para calcular los costos unitarios del servicio,

ya sea por tonelada o por abonado.
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2.12.1.4 Estimacion de la Produccion de Desechos de la Unidad Habitacional. La
cantidad de residuos generados por una unidad habitacional (vivienda), a partir de la
produccion total y del nimero estimado de viviendas. Este calculo es clave para establecer
una tarifa justa por vivienda, considerando la generacion de residuos.

2.12.2 Muestras y Ponderaciones

Se refiere a la recoleccion de informacién a través del muestreo general y su
clasificacion de acuerdo con la carga de desechos sélidos generados por diferentes tipos de
abonados. Este analisis facilita la definicion de criterios objetivos para categorizar a los
contribuyentes.

2.12.2.1 Muestreo General de Pesajes de Desechos Solidos. EI muestreo es méas
directo del pesaje de residuo, esto se toma en consideracion todas las categorias tanto
residenciales, comercial y de gobierno, esto con el fin de estimar la generacién semanal de
basura por el distinto tipo de categorizacion.

Es funcional para asignar una carga de generacién de desechos por tipo de abonado,
al igual que establecer equivalencias con una vivienda promedio, y a construir la base para
aplicar tarifas diferenciadas (justas y proporcionales).

2.12.2.2 Ordenamiento de Contribuyentes. Clasifican a los contribuyentes segun
kilogramos de residuos que generan semanalmente ya que permite identificar con mayor
claridad quiénes producen mas o menos desechos dentro del grupo evaluado.

2.12.2.3 Rangos de Produccion de Desechos Semanales. Agrupa a los abonados en
intervalos de generacion de residuos sélidos, por ejemplo: entre 0y 15 kg, entre 15 y 30 kg,
entre 30 y 45 kg, entre 64 y 99 kg, entre 99 y 199 kg, entre 199 y 499 kg y entre 499 y hasta
1000 kg, estableciendo segmentos de tarifa diferenciadas. Esta segmentacion es fundamental

para aplicar un principio de proporcionalidad en el cobro.
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2.12.2.4 Clasificacion por Peso Categoria Residencial. Se enfoca en la cantidad
promedio de residuos sélidos generados por los abonados. En el cual se emplean factores de
ajuste basados en la densidad poblacional, caracteristicas socioeconémicas y la frecuencia de
viajes del servicio, con el objetivo de establecer una ponderacion realista de su impacto. Esto
permite asignarles tarifas proporcionales por el uso efectivo del servicio por parte de las
viviendas con categorizacion residencial.

2.12.2.5 Clasificacion por Peso Categoria Comercial. Se asignan valores
ponderados a los abonados con categorizacion comercial segin su actividad econdmica,
volumen de residuos sélidos generados y frecuencia de recoleccion. Esto permite un célculo
justo del costo que deben asumir segun el impacto real que generan.

2.12.2.6 Clasificacion por Peso Categoria Gobierno. Se enfoca en valores
ponderados pero adaptados al funcionamiento de entidades gubernamentales, centros
educativos, y otras instituciones publicas, segin su volumen de residuos sélidos generados y
frecuencia de recoleccion. Esto permite que el célculo refleje de manera adecuada el costo
real asociado a la generacion efectiva de residuos.
2.12.3 Categorizacion de Contribuyentes

La clasificacion de los contribuyentes se establece en funcion del tipo de abonado y
su equivalencia en términos tarifarios. Se comparan categorias actuales con las propuestas, y
se cuantifican los abonados segln cada categoria, con el fin de aplicar criterios de tarifas y
proporcionalidad.

2.12.3.1 Categorias Actuales segun Municipalidad. En esta clasificaciéon de las
categorias vigentes de los contribuyentes, incluyen las tarifas actuales, los criterios de
asignacion y numero de abonados por categoria. Estos datos sirven como punto de

comparacion con las categorias propuestas.
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2.12.3.2 Categorias Propuestas segun Produccién de Desechos. Se va a determinar
una segmentacion de abonados basados en los resultados del muestreo y las ponderaciones
aplicadas. Esta segmentacion permitira actualizar la estructura de tarifas para que sea mas
justa y se refleje el uso real del servicio de recoleccion de residuos sélidos y segin su
produccion de cantidad de desechos.

2.12.3.3 Contribuyentes por Categoria. Se registra el nimero de abonados que
quedarian dentro de cada categoria propuesta, segun su porcentaje de contribuyentes por
categoria, permitiendo visualizar la distribucion poblacional del nuevo modelo tarifario.

2.12.3.4 Contribuyentes Equivalentes. Se le asigna a cada categoria en unidades
equivalentes estandarizadas, lo cual facilita calcular tarifas proporcionales. Este método
garantiza la equidad en la asignacion de costos.
2.12.4 Estructura General de Egresos

Se detalla los egresos asociados a la prestacion del servicio de recoleccion de residuos
solidos, diferenciando entre los egresos personales, no personales y materiales y suministros.
Del cual se distribuye el impuesto recaudado por la recoleccion de residuos solidos.

2.12.4.1 Estructura de Egresos de Servicios Personales. La informacion relativa a
los egresos asociados al personal que trabaja en el servicio de recoleccion de residuos solidos.
Es una parte fundamental del analisis, ya que los gastos en recurso humano representan una
proporcidn significativa del total operativo.

Este apartado funciona como un indice general que organiza los subcomponentes
financieros mas detallados, desarrollados posteriormente de forma individual, facilitando una
vision integral del costo que implica para la municipalidad sostener la planilla operativa

especifica del servicio prestado.
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Ademas, estéd directamente relacionado con dos conceptos clave dentro del modelo
de estudio tarifario: el presupuesto municipal y la estimacion de la tasa.

Se hace mencion que el presupuesto representa el plan financiero que elabora la
municipalidad para proyectar sus ingresos y egresos en un periodo determinado,
generalmente anual, el cual es aprobado por el Concejo Municipal. Y dentro de este
presupuesto, se incluyen los recursos destinados a la prestacién de servicios publicos como
la recoleccidn de residuos solidos, siendo los egresos por remuneraciones uno de los rubros
de mayor peso.

Asi, se permite calcular con exactitud cuanto se debe incluir en el presupuesto
destinado al recurso humano para este servicio especifico.

Por lo tanto, la estimacién de la tasa corresponde al calculo que permite determinar
cuanto debera pagar cada abonado por la prestacion del servicio. Estas tasas son un tipo de
tributo municipal que se cobra en contraprestacion por servicios como en este caso, la
recoleccion de residuos sélidos. La informacion contenida particularmente el monto total de
remuneraciones se integra al total de egresos del servicio prestado, los cuales luego se
distribuyen proporcionalmente entre los abonados mediante una féormula. De esta forma, el
gasto en personal influye directamente en el valor final que se asigna a cada tarifa.

Por lo tanto, no solo permite conocer la dimension del gasto en recurso humano, sino
que también es indispensable para construir una tarifa justa, basada en datos reales y
transparente frente a la comunidad.

2.12.4.1.1 Remuneraciones Basicas. Se desglosa detalladamente los salarios base del
personal que participa directamente en la prestacion del servicio de recoleccion de residuos
solidos. Se incluyen tanto para sueldos para cargos fijos, jornales, servicios especiales y

suplencias.
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Se identifican los distintos puestos, categorias salariales y jornadas laborales, lo que
permite calcular con precision el monto destinado a remuneraciones fijas.

Estos datos son esenciales, ya que las remuneraciones basicas representan uno de los
componentes mas significativos del gasto corriente en la prestacion del servicio.

2.12.4.1.2 Remuneraciones Eventuales. Se desglosa con los pagos adicionales
efectuados a los empleados de la recoleccion de residuos sélidos, s cuales incluye el tiempo
extraordinario, el recargo de funciones, la disponibilidad laboral y la compensacion de
vacaciones. Este analisis permite visualizar como varia el costo del personal ante
circunstancias imprevistas y la importancia de contar con una partida flexible para garantizar
la continuidad del servicio prestado.

2.12.4.1.3 Incentivos Salariales. Se incluyen todos los beneficios econémicos
adicionales al salario base. Los cuales se detallan en la retribucion por afios servidos, la
restriccion al ejercicio liberal de la profesion, el decimotercer mes, el salario escolar y otros
incentivos salariales. Esta informacién permite comprender la composicion total de los
ingresos del personal y evaluar su impacto en el presupuesto, asi como identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia mediante el redisefio de incentivos o el control de
su crecimiento.

2.12.4.1.4 Contribuciones. Se detallan en las cargas sociales y obligaciones legales
que debe asumir la Municipalidad como patrono. Esto abarca las contribuciones patronales
al desarrollo y la seguridad social, y las contribuciones patronales a fondos de pensiones y
otros fondos de capitalizaciéon. Estos montos se calculan los montos determinados en la
proporcidn al salario base y refleja su peso dentro del total del gasto operativo del servicio.

2.12.4.2 Estructura de Egresos de Servicios No Personales. La informacion

relativa a los egresos por servicios no personales son todos los gastos operativos que no estan
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relacionados directamente con el personal. Se consideran los alquileres (alquiler de
maquinaria, equipo y mobiliario), los servicios basicos, los servicios comerciales y
financieros (Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales), los servicios de
gestion y apoyo (otros servicios de gestion y apoyo), los gastos de viaje y de transporte
(transporte dentro del pais y viaticos dentro del pais), los seguros, reaseguros y otras
obligaciones (seguros), el mantenimiento y reparacion (mantenimiento y reparacion de
transporte) y los servicios diversos (deducibles).

Al igual que la estructura de egresos de servicios personales, estd directamente
relacionado con el presupuesto municipal y la estimacion de la tasa, esto es indispensable
para construir una tarifa justa, basada en datos reales y transparente frente a la comunidad.

2.12.4.2.1 Estimacién del Costo de Operacion. En la informacidn general del equipo
se consideran el costo del equipo y la capacidad de recolector en kilogramos.

Y en la estimacion del costo de los insumos de operacion se incluyen los gastos de
combustible, aceites, filtros, y otros productos como llantas y baterias, los cuales son
necesarios para el funcionamiento de la flotilla de vehiculos. También contempla el seguro.
Este analisis es fundamental para conocer el impacto de la operacion en el presupuesto
general.

2.12.4.2.2 Costo de Operacion del Recolector. Se agrupan los datos como aceites
(litros), filtros y combustible para estimar el costo por consumo por hora, Incluyendo una
proyeccion del crecimiento esperado y la posible variabilidad de los costos, esto sirviendo
como base para construir escenarios financieros futuros.

2.12.4.2.3 Costo de Operacién Anual. Se definen datos como lo son lubricantes,

filtros, combustibles, otros insumos, mantenimiento y seguros, esto para estimar el gasto total
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que representa el servicio prestado durante el afio. Incluyendo una proyeccién del crecimiento
esperado y la posible variabilidad de los costos.

2.12.4.2.4 Clasificacién Presupuestaria. La clasificacion presupuestaria de los
costos operacion del recolector organiza los rubros de lubricantes, filtros, combustibles, otros
insumos y seguros. Esto permite integrar el modelo tarifario con la planificacion
presupuestaria institucional, alineando el modelo técnico con la normativa financiera y
contable vigente.

2.12.4.2.5 Estimacién del Costo Anual de los Seguros. En la estimacion del costo
anual de los seguros se registran todos los seguros contratados para cubrir riesgos
relacionados con la operacién: vehiculos, riesgos laborales, bienes municipales, y otros. Este
analisis permite determinar si la cobertura actual es adecuada o si debe mejorarse.

2.12.4.2.6 Estimacion del Costo del Tratamiento de Desechos. Analiza los costos
relacionados con el transporte a sitios de disposicién final de los residuos sélidos y el pago
por el uso de rellenos sanitarios. Incluye el costo por tonelada transportada y el monto total
estimado por afio.

2.12.4.3 Estructura de Egresos de Materiales y Suministros. Aca se agrupan los
egresos menores relacionados con productos quimicos y conexos (combustibles vy
lubricantes), herramientas, repuestos y accesorios (repuestos y accesorios). Utiles, materiales
y suministros diversos (textiles y vestuarios, Utiles y materiales de limpieza, Utiles y
materiales de resguardo y seguridad). Se detallan en cantidades, costos unitarios y frecuencia
de reposicion.

Al igual que la estructura de egresos de servicios personales y a la estructura de

egresos de servicios no personales, estd directamente relacionado con el presupuesto
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municipal y la estimacion de la tasa, esto es indispensable para construir una tarifa justa,
basada en datos reales y transparente frente a la comunidad.

2.12.4.3.1 Clasificacion Presupuestaria Costos Operacion del Recolector. Se
detallan los lubricantes, filtros, combustibles, otros insumos, mantenimiento y seguros,
utilizados para mantener en funcionamiento los vehiculos y equipos del servicio prestado. Se
detallan en cantidades y precios, esto anualmente. Este control es vital para evitar
interrupciones operativas y prolongar la vida atil de los activos.
2.12.5 Consolidacién de Costos y Tarifas

Se agrupan los resultados de todos los célculos previos de los egresos
(remuneraciones, servicios y materiales y suministros) lo cual permite determinar las tarifas
que deberan aplicarse a los diferentes tipos de abonados del servicio de recoleccién de
residuos sélidos. Se enfoca en una etapa importante dentro del modelo de estudio tarifario
del servicio de recoleccion de residuos sélidos, ya que materializa la traduccion del costo
técnico del servicio en montos concretos que seran trasladados a los contribuyentes. La
consolidacién se basa en principios de equidad, proporcionalidad y sostenibilidad.

2.12.5.1 Gastos Totales del Servicio. Se analiza una sumatoria detallada de todos
los gastos derivados del servicio de la recoleccion de residuos solidos. De los cuales se
incluyen las remuneraciones, servicios personales, servicios no personales y materiales y
suministros. En esta consolidacion se establece el monto total que debe ser cubierto por las
tarifas, y que permita asegurar la continuidad y eficiencia del servicio. Se establece asi un
presupuesto técnico que refleja el costo real de operacion anual del sistema, conocido como
Gasto Anual del Servicio.

Ademas, estéd directamente relacionado con dos conceptos clave dentro del modelo

de estudio tarifario: el presupuesto municipal y la estimacion de la tasa.
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Se considera el 10% del gasto anual, que corresponde a la utilidad para desarrollo.
Esto establece la necesidad de contar con un margen de inversion que permita mantener la
infraestructura y fortalecer la sostenibilidad del servicio prestado a largo plazo. Dicha utilidad
es reinvertida en el mismo, en linea con los principios de mejora continua y autosuficiencia
operativa.

2.12.5.2 Determinacion de la Tasa Base. Se contempla el total de gastos anuales del
servicio de recoleccion de residuos sélidos, donde luego se realiza el célculo de la tasa base.
Lo que seguidamente divide el total del gasto anual entre el total de contribuyentes
equivalentes, previamente calculadas en funcion de los diferentes tipos de generadores. El
resultado es una tarifa unitaria por abonado promedio que garantiza el equilibrio financiero.
Este valor técnico es luego ajustado conforme a las particularidades de cada categoria.

2.12.5.3 Tasas Propuestas. Se establece el monto que debera pagar cada categoria
de contribuyente. A lo que se aplican ponderaciones segun el nivel de generacion de residuos
solidos, tipo de actividad y capacidad contributiva. Las tasas propuestas buscan reflejar con
justicia el impacto ambiental y operativo de cada usuario, respetando criterios de equidad. Se
presentan diferenciadas por categorias residenciales, comerciales, y de gobierno.
2.12.6 Comparaciones Finales

Este apartado permite evaluar el efecto de la aplicacion del nuevo modelo de estudio
tarifario sobre los montos actualmente vigentes. Es fundamental para la toma de decisiones
administrativas, la planificacion financiera, y la aceptacién politica y ciudadana del cambio.

2.12.6.1 Cuadro Comparativo Tasas Actuales vs Tasas Propuestas. Se analiza una
comparacion entre las tarifas actuales y las tarifas propuestas por el modelo de estudio

tarifario, incluyéndose las variaciones en valores absolutos. Como este analisis permite
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identificar incrementos o disminuciones significativas en cada categoria y anticipar los
impactos que podrian tener sobre los contribuyentes.

También se convierte en una herramienta Gtil para la rendicion de cuentas, la
validacion técnica del modelo de estudio tarifario y la socializacién del nuevo esquema
tarifario con la comunidad.

2.13 Aportes del Modelo Tarifario a la Sostenibilidad y Equidad Municipal

Segun lo indicado por T. Araya (comunicacion personal, 09 de abril de 2025), este
modelo tarifario se convierte asi en una herramienta técnica integral que busca garantizar la
justicia tarifaria, la sostenibilidad econémica del servicio y la transparencia en la gestion
municipal del manejo de residuos sélidos.

A partir del propio anélisis realizado, T. Araya (comunicacion personal, 09 de abril
de 2025), indica que se puede afirmar que el modelo tarifario implementado por la
Municipalidad de Montes de Oro no solo cumple con una funcion técnica y administrativa,
sino que también se define como un instrumento importante entre el gobierno local y la
ciudadania.

Su ejecucién detallada, que se basa en datos reales, ponderaciones objetivas y
criterios de proporcionalidad, que permite una distribucion justa de los costos asociados a la
prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos.

Desde luego desde el enfoque ciudadano, el modelo tarifario favorece la equidad al
evitar cargas desproporcionadas sobre ciertos sectores, promueve la corresponsabilidad al
visibilizar el costo real del manejo de residuos sélidos, y fortalece la transparencia al contar
con un respaldo técnico verificable.

En el enfoque administrativo, permite a la municipalidad planificar con eficiencia,

responder a auditorias y justificar técnicamente las decisiones tarifarias. Y en el ambito
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ambiental, incentiva una gestion responsable de los residuos al asociar el pago con la cantidad
generada.

Lo establecido en la Ley para la Gestidn Integral de Residuos N.° 8839 (2010), en el
articulo 63 Modificaciones, modificase las siguientes disposiciones:

Segun el inciso a) Se reforma el articulo 74 del Codigo Municipal, Ley N.° 7794, de
30 de abril de 1998, y sus reformas. El texto dira:

Articulo 74.-

En el caso especifico de residuos ordinarios, se autoriza a las municipalidades a
establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su cantdn, siempre que este
incluya los costos, asi como las inversiones futuras necesarias para lograr una gestion integral
de residuos en el municipio y cumplir las obligaciones establecidas en la Ley para la gestion
integral de residuos, mas un diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo. Se faculta
a las municipalidades para establecer sistemas de tarifas diferenciadas, recargos u otros
mecanismos de incentivos y sanciones, con el fin de promover que las personas usuarias
separen, clasifiquen y entreguen adecuadamente sus residuos ordinarios, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestién integral de residuos.

2.14 Utilidad del Desarrollo

Segun lo establece la Ley para la Gestion Integral de Residuos N.° 8839 (2010), en el
articulo 63 Modificaciones, modificase las siguientes disposiciones:

Segun el inciso a) Se reforma el articulo 74 del Codigo Municipal, Ley N.° 7794, de
30 de abril de 1998, y sus reformas. El texto diré:

Articulo 74.- Por los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas y precios

que se fijardn tomando en consideracion su costo mas un diez por ciento (10%) de utilidad
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para desarrollarlos. Una vez fijados, entrardn en vigencia treinta dias después de su
publicacion en La Gaceta.
2.15 Relacién entre el Consumo de Agua Potable y el Cobro por Residuos Sélidos
Segun la Sesion Ordinaria N°163-2023, EI Consejo Municipal de la Municipalidad
de Montes de Oro, Articulo IV -Mociones, celebrada el dia martes 13 de junio del 2023.
Inciso N°5 Mocion Municipal, ASUNTO: Solicitud al Concejo Municipal de Montes
de Oro para modificar el Reglamento de Recoleccion de Residuos Solidos del Canton de
Montes de Oro en el Capitulo Il Articulo 2.
Considerando

2- Que actualmente el canton de Montes de Oro en el Reglamento para la
Aplicacion de la Tarifa del Servicio de Recoleccion de Basura en el Capitulo 11 de las
disposiciones generales dice: “Disposiciones generales Articulo 2°—Toda unidad
habitacional, patentado privado, ente de caracter estatal publico o privado no
comercial, que se encuentre dentro del &rea de cobertura del servicio de recoleccion
de desechos tradicionales, debera de cancelar la tarifa respectiva y cumplir el presente
reglamento.”

3- Que el concejo municipal de Montes de Oro viene revisando, analizando y
mejorando la reglamentacion en cuanto a sus interpretaciones y aplicaciones de ley
correspondiente en beneficio de los usuarios y los fondos financieros de la
Municipalidad.

4-(...) se sigue interpretando que cualquier finca o localizacion que tenga una
unidad habitacional establecida dentro de la ruta de recoleccion deberé cancelar el

servicio de recoleccién de basura, ain sin considerarse si esta genera 0 no residuos.
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5- Que al dia de hoy se genera un ligamen directo entre un servicio “medidor”
de agua potable y el cobro de basura para cualquier tipo de tarifa que aplique a sus
defectos.

6- Que no deja de existir o se extingue del cobro del servicio, aungue se haya
realizado el retiro del medidor de agua por extincion de dominio, por demolicion,
inhabilitacion o deterioro del inmueble (pp 4-5).

La mocion presentada ante el Concejo Municipal revela un aspecto en la aplicacion
del cobro por el servicio de recoleccion de residuos sélidos ya que se establece un vinculo
automatico entre la existencia de un medidor de agua potable y el cobro del servicio de
recoleccion de residuos solidos, sin considerar si efectivamente se estan generando residuos
solidos en el inmueble.

Esta condicion mantiene la obligacién de pago, incluso cuando el inmueble ha sido
demolido, inhabilitado o su dominio ha sido extinguido, lo que puede constituir una carga
econdmica injustificada para ciertos abonados ya que se esta buscando una relacion mas justa
entre uso real y tarifa aplicada. (véase anexo 10)

2.16 Residuos Solidos

El Sistema Costarricense de Informacion Juridica en el articulo 6 de la Ley para la
Gestion Integral de Residuos N.° 8839 (2010), definiciones. Para los efectos de esta ley se
define lo siguiente:

Residuo: Material sélido, semisdlido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe
o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o,
en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados.

Residuos Ordinarios: Residuos de caracter doméstico generados en viviendas y en

cualquier otra fuente, que presentan composiciones similares a los de las viviendas. Se



76

excluyen los residuos de manejo especial o peligroso, regulados en esta ley y en su
reglamento.
2.17 Produccion de Desechos Sélidos en Costa Rica

Segun el Ministerio de Salud (2010), en el Diagnoéstico sobre la gestion de los
residuos solidos en el canton de San Jose, indica que:

La produccion de desechos sélidos por persona en Costa Rica va a depender
de la zonay el entorno urbano o rural. Por ejemplo, durante 2010, en el cantén de San
José se registro una produccion diaria de cerca de 1.04 kilogramos por habitante.

Estos datos no representan necesariamente la realidad del pais, dado que
elementos como la densidad de poblacion, las actividades econémicas y los héabitos
de consumo inciden en la produccion de desechos (p.62).

2.18 Relleno Sanitario
Segun lo indica el Plan cantonal de desarrollo humano local cantén Montes de Oro
(2015):

Desde el 2011 dicha institucion firmd un convenio municipal con la empresa
propietaria del Relleno Sanitario (Manejo Integral Tecno Ambiente S.A), donde se
acordd dar recepcion, tratamiento, y adecuada disposicion final a los residuos sélidos
domiciliares provenientes del Canton en forma gratuita, con lo que se elimina la
disposicién de residuos a cielo abierto, como se venia haciendo en el botadero Zagala,
sumado a los beneficios de garantizar una disposicion final controlada, aplicacion de
alternativas integrales de gestién y la reduccion de costos (p.75).

El servicio de tratamiento y la disposicion final de los desechos sélidos generados en
las viviendas del canton seran proporcionado de manera gratuita a la Municipalidad de

Montes de Oro de parte de Manejo Integral Tecno Ambiente S.A. Sin embargo, se establece
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que es responsabilidad de la Municipalidad de Montes de Oro transportar estos desechos al
relleno sanitario, utilizando sus propios recursos y medios logisticos para garantizar que los
residuos solidos lleguen al sitio de disposicion adecuada cumpliendo con los protocolos y
normativas establecidas para el manejo de desechos solidos. (véase anexo 11)
2.18.1 Parque Ecoindustrial Miramar

Segun el Plan cantonal de desarrollo humano local canton Montes de Oro (2015), de
la disposicion final de residuos soélidos:

La Municipalidad de Montes de Oro deposita sus residuos sélidos desde
octubre del 2011 en el Relleno Sanitario Parque Ecoindustrial Miramar, propiedad de
la empresa Manejo Integral Tecno Ambiente S.A (...)

Este relleno sanitario que cuenta con una vida Util de aproximadamente diez
afios, se ubica entre Rio Seco y el Rio Ciruelas, sobre el costado norte de la carretera
Nacional N°1 (Interamericana Norte), mismo que opera de conformidad con la
legislacion sanitaria y ambiental del pais. Se trata de un relleno sanitario mecanizado,
con sistemas de impermeabilizacion, sistema de tratamiento de lixiviados, planta de
lavado e inoculacion de los camiones y area de pesaje.

(...) Estos residuos son recolectados y transportados al sitio de disposicion

final en el mismo camion recolector municipal (p.80). (véase anexo 12)
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3. Marco Metodoldgico

El marco metodolégico de esta investigacion define el enfoque, disefio y técnicas
utilizadas para el analisis del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccién de residuos
solidos en la Municipalidad de Montes de Oro. Se detallaré toda la metodologia para dar con
el desarrollo de la recopilacion de datos.

Para ello, se empleara un enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas, lo que permitird una comprension integral del fenébmeno estudiado. La
informacion se recopilard a través de una entrevista semiestructurada y un cuestionario
dirigidos a los funcionarios responsables de la gestion y recaudacién del impuesto.

3.1 Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez (2014) en su libro Metodologia de la investigacion indica que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

3.2 Tipo de Investigacion

Segun Cerda (1998, citado por Bernal, 2010) en su libro Metodologia de la
investigacion indica que:

“Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir
aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos

de los demas” (p.113).
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3.3 Formulacion de Hipotesis

Se investigard si existe relacion en el proceso de recaudacion del impuesto de

recoleccion de residuos sélidos y su distribucion presupuestaria de la Municipalidad de

Montes de Oro, con los indicadores de la efectividad en la prestacion del servicio y la

puntualidad en la recoleccion.

Se plantea la necesidad de formular algunas preguntas de investigacion que guiaran

el desarrollo del estudio, las cuales se presentan a continuacion:

1.

3.

4.

¢Coémo se estructura el proceso de recaudacion de impuestos para el servicio de
recoleccion de residuos solidos?

¢Cual es la eficacia en la asignacion de recursos financieros para garantizar la
operatividad del servicio?

¢Qué indicadores se utilizan para evaluar la gestion financiera del servicio?

¢Existen problemas o areas de mejora identificables en el proceso?

3.4 Variables o Categorias de Analisis

3.4.1 Variable 1: Efectividad

Definicion Conceptual: Es la medida en que dicho proceso logra de manera adecuada
y eficiente la captacién de los ingresos, provenientes de los impuestos establecidos
para financiar determinados servicios o actividades gubernamentales.

Definicion Operacional: Cumplimiento de pago de las tarifas impuestas por concepto
de impuestos de residuos sélidos por parte de los contribuyentes, asi como analisis de

morosidad.
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° Definicion Instrumental: Definicion Instrumental: Cuestionario mixto aplicado al
personal administrativo y financiero para valorar cumplimiento, morosidad y
eficiencia en la recaudacion.

3.4.2 Variable 2: Areas Especificas

° Definicion Conceptual: Son éreas particulares que son examinadas e identificadas
como puntos débiles y deben de aplicar las mejoras pertinentes.

° Definicion Operacional: Identificacion de areas de mejora, mediante analisis de la
informacion suministrada por la entidad, respecto de debilidades de control y posibles
estrategias de mejora. Ademas, mediante un andlisis de informacion suministrada en
una entrevista a los funcionarios, respecto del proceso de cobro.

° Definicion Instrumental: Entrevista semiestructurada al personal operativo para
identificar debilidades y propuestas de mejora en el proceso de recaudacion.

3.4.3 Variable 3: Desafios

° Definicion Conceptual: Se refiere al grado de dificultad que es percibida una tarea o
actividad por una o0 mas personas.

° Definicion Operacional: Mediante percepcion de los desafios, realizar su evaluacion,
priorizar los puntos criticos e implementar estrategias.

° Definicion Instrumental: Cuestionario mixto al personal administrativo para conocer

los principales desafios en la recaudacion del impuesto.
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Cuadro 2
Variables
Objetivos Definicion Definicion Definicion
ESpeCffiCOS Varlable Conceptual Operacional Instrumental
Determinar la | Efectividad | Es la medida en [ Cumplimiento Cuestionario

efectividad del
proceso de
recaudacion del
impuesto  de
recoleccion de
residuos
solidos, en la
Municipalidad
de Montes de
Oro, durante el
segundo

del

semestre

2023.

que dicho proceso
logra de manera
adecuada y
eficiente la
captacion de los
ingresos,
provenientes  de
los impuestos
establecidos para
financiar
determinados
servicios 0

actividades

gubernamentales.

de pago de las
tarifas impuestas
por concepto de
impuestos de
residuos solidos
por parte de los
contribuyentes,

asi como analisis

de morosidad.

mixto aplicado al
personal

administrativo 'y

financiero  para
valorar
cumplimiento,
morosidad y

eficiencia en la

recaudacion.
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Valorar  &reas

especificas de
mejora en el
proceso de
recaudacion de
los impuestos
destinados  al
servicio de
recoleccion de
residuos
solidos, en la
Municipalidad
de Montes de
Oro, durante el
segundo
semestre  del

2023.

Areas

Especificas

Son areas

particulares  que
son examinadas e
identificadas como
puntos débiles y
deben de aplicar
las

mejoras

pertinentes.

Identificacion de
areas de mejora,
mediante analisis
de la
informacién

suministrada por

la entidad,
respecto de
debilidades  de
control y
posibles

estrategias  de
mejora. Ademas,
mediante analisis
de informacion
suministrada en
una entrevista a
los funcionarios,
respecto del
proceso de

cobro.

Entrevista

semiestructurada
al personal
operativo  para
identificar

debilidades y
propuestas de
mejora en el
proceso de

recaudacion.
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Identificar los
principales
desafios en el
proceso de
recaudacion del
impuesto  de
recoleccion de
residuos sélidos
en la
Municipalidad
de Montes de
Oro, durante el
segundo
semestre  del

2023.

Desafios

Se refiere al grado
de dificultad que
es percibida una
tarea 0 actividad
por una 0 mas

personas.

Mediante
percepcion de los
desafios, realizar
su  evaluacion,
priorizar los
puntos criticos e
implementar

estrategias.

Cuestionario
mixto al personal
administrativo
para conocer los
principales
desafios en la
recaudacion  del

impuesto.

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)
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3.5 Poblacién y Muestra

La delimitacion de la poblacion y la muestra es esencial para orientar adecuadamente
el proceso de recoleccién de datos. Este apartado describe a los sujetos involucrados en la
investigacion, asi como el tipo de muestreo utilizado, con el fin de garantizar coherencia
metodoldgica y relevancia en los resultados obtenidos.
3.5.1 Poblacion

La poblacion de este estudio estd conformada por el total de trabajadores de la
Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del afio 2023. Esta incluye a
los funcionarios de las distintas dependencias municipales, tanto administrativas como
operativas, que de manera directa o indirecta participan en los procesos de recaudacion,
planificacion, gestion y supervision de los recursos publicos relacionados con el servicio de
recoleccion de residuos sélidos. En total, la poblacion estd compuesta por 36 funcionarios
municipales, de los cuales 29 pertenecen al &rea administrativa, en funciones como finanzas,
planificacidn y servicios generales, mientras que los 7 restantes pertenecen al area operativa,
encargados de ejecutar tareas relacionadas con la recoleccion de residuos solidos.
3.5.2 Muestra

Segun Bernal (2010) en su libro Metodologia de la investigacion, “es la parte de la
poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio” (p.161).

La muestra es el conjunto real de individuos o elementos seleccionados del total de
la poblacion, que participaron efectivamente en la investigacion y aportaron informacion

relevante para el logro de los objetivos planteados en este estudio.



86

En total, se contd con la participacion efectiva de 35 funcionarios municipales, de los
cuales 28 pertenecen al area administrativa y 7 al area operativa, ya que un funcionario del
area administrativa decidio no participar en el proceso de recoleccion de datos. Esta situacion
fue respetada conforme a los principios éticos de confidencialidad, consentimiento
informado y voluntariedad establecidos para la investigacion.

3.5.2.1 Tipo de Muestreo. Herndndez, et al. (2014) afirma lo siguiente: “Las
muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento
de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion [...]” (p. 189).

Esto significa que la eleccién de los participantes responde a criterios propios del
estudio, lo que resulta adecuado para investigaciones con enfoque mixto y alcances
descriptivos, como la presente, en la que se prioriza la pertinencia de los informantes sobre
la representatividad estadistica.

Para el desarrollo de esta investigacion se opt6 por un muestreo no probabilistico, en
virtud de la naturaleza y enfoque del estudio, el cual requiere acceso directo a personas con
cercania al contexto de la problematica, puedan aportar informacion pertinente vy
contextualizada. Este tipo de muestreo permite seleccionar a los participantes en funcion de
criterios practicos, como su experiencia, disponibilidad y relaciébn con los procesos
estudiados, lo que resulta adecuado para investigaciones de caracter institucional,
exploratorio o descriptivo.

A diferencia del muestreo probabilistico, el enfoque no probabilistico no busca la
representatividad estadistica de toda la poblacion, sino la obtencion de datos relevantes desde
una perspectiva situada, lo que favorece una mejor comprension del fenémeno objeto de

analisis dentro del entorno especifico de la Municipalidad de Montes de Oro.
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3.5.2.2 Técnica de Muestreo. La técnica que se implementard es de muestreo no
probabilistico de tipo accidental o por agrupamiento casual, también conocido como
muestreo por conveniencia, la cual consiste en seleccionar a los participantes en funcion de
su cercania, accesibilidad y disposicién para colaborar con el estudio. Esta técnica se aplica
cuando los elementos de la muestra se encuentran disponibles en un momento determinado
o forman parte de un grupo natural de facil acceso, como ocurre en contextos
organizacionales o institucionales.

Segtn Yuni y Urbano (2014), “se forman por elementos que se relnen casualmente
por la ocurrencia de ciertos fendmenos particulares, o porque forman grupos de fécil acceso”
(p. 24).

En el caso de esta investigacion, se aplico esta técnica debido a que los funcionarios
municipales fueron seleccionados directamente dentro de su entorno laboral, aprovechando
la oportunidad de interaccién y acceso a quienes, por sus funciones, podian aportar
informacion valiosa sobre el proceso de recaudacion del impuesto de recoleccién de residuos
solidos.

3.5.2.3 Nivel de Confianza. En la presente investigacion se utilizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia, no se estima un nivel de confianza estadistico. Esta decision
metodologica se justifica por la naturaleza aplicada del estudio.

Como lo sefialan Hernandez et al. (2014), “al no ser probabilisticas, no es posible
calcular con precision el error estandar, es decir, no podemos determinar con qué nivel de
confianza hacemos una estimacion” (p. 189).

Por tanto, aunque los resultados no son generalizables en términos estadisticos, si
ofrecen valiosa informacion diagnostica para el mejoramiento del proceso de recaudacion

evaluado.
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3.6 Técnicas e Instrumentos por utilizar en la Recoleccién de la Informacion

La seleccion de técnicas de recoleccion de informacion permite obtener datos
pertinentes y confiables para el analisis del problema de investigacion. En este apartado se
detallan los métodos utilizados para recopilar la informacion necesaria, considerando la
naturaleza del estudio, los objetivos planteados y las caracteristicas de la poblacion
participante.

3.6.1 Entrevista

Segun lo indica Behar (2008) en Metodologia de la investigacion que:

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias sélo se
emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas (p. 55).

En esta investigacion, se utilizard& una entrevista de tipo cualitativo y
semiestructurado, dirigida al personal operativo y funcionarios directamente involucrados en
la ejecucidn del proceso de recoleccion de residuos soélidos en la Municipalidad de Montes
de Oro.

Este instrumento tiene como objetivo obtener informacién profunda y
contextualizada sobre las percepciones, experiencias y desafios que enfrentan en el desarrollo
de sus funciones. Las preguntas abiertas permitiran identificar areas especificas de mejora,
conocer barreras operativas y comprender las condiciones internas que inciden en la

efectividad del proceso.
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La entrevista servira para complementar los datos del cuestionario, enriqueciendo el
andlisis y fortaleciendo el enfoque mixto de la investigacion.
3.6.2 Cuestionario

Segun lo indica Behar (2008) en Metodologia de la investigacion que:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan
variado como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de
preguntas: cerradas y abiertas (p. 64).

Segun Behar (2008), un cuestionario mixto se caracteriza por incluir tanto preguntas
cerradas como abiertas, lo que permite obtener informacion estructurada y, al mismo tiempo,
respuestas mas libres por parte de los participantes.

En esta investigacion se empleard un cuestionario mixto, conformado por preguntas
cerradas para la recoleccion de datos cuantitativos, y por preguntas abiertas que permitiran
recoger aportes cualitativos sobre experiencias, percepciones y propuestas de mejora.

Este cuestionario estd dirigido al personal administrativo y financiero del
Departamento de Gestion de Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro, quienes
participan en la gestion, control y ejecucion del proceso de recaudacion del impuesto.

Su objetivo es medir de forma objetiva y estructurada aspectos como la efectividad
del proceso, la identificacion de areas criticas y los principales desafios institucionales. La
combinacion de preguntas cerradas y abiertas permitira generar resultados complementarios,

que fortalezcan el analisis integral del fendmeno investigado.
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3.7 Fuentes de Recoleccion de Informacion

Las fuentes de recoleccion de informacion son herramientas utilizadas en una
investigacion para obtener informacion referente al tema de estudio. Las fuentes de
informacion que se utilizaran serén tanto primarias como secundarias.

3.7.1 Fuentes Primarias

Segln Cerda (1998, citado por Bernal, 2010) en su libro Metodologia de la
investigacion indica que:

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién
directa, es decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como
informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las
personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (p.
191).

Las fuentes primarias provendran de los funcionarios del Departamento de Gestion
de Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro, a través de una entrevista
semiestructurada y un cuestionario. Esto permitira obtener informacion directa sobre su
experienciay percepcion del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos
solidos.

3.7.2 Fuentes Secundarias

Segun Cerda (1998, citado por Bernal, 2010) en su libro Metodologia de la
investigacion indica que:

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el
tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la

obtencion de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en
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general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de

informacion (p. 192).

Las fuentes secundarias incluiran documentos administrativos, normativas
municipales, informes financieros y registros oficiales relacionados con la recaudacion del
impuesto. También se consideraran estudios previos y literatura especializada sobre la
gestion de ingresos municipales. La combinacion de ambas fuentes permitird un analisis mas

completo y fundamentado del tema.



CAPITULO IV
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4, Presentacion y Analisis de Resultados

El analisis de la informacion recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de
datos establecidos en el marco metodol6gico permite conocer de manera mas precisa la
percepcion del personal administrativo y operativo de la Municipalidad de Montes de Oro,
respecto al proceso de recaudacion del impuesto de recoleccidn de residuos solidos, durante
el segundo semestre del afio 2023. Este analisis de resultados permite identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora dentro del proceso, con el fin de proponer
recomendaciones que contribuyan a la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestion
de los recursos publicos municipales asociados a este servicio esencial.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la informacién recopilada
mediante la entrevista que se analizan desde un enfoque cualitativo, permitiendo identificar
opiniones clave y puntos criticos. Por su parte, los datos del cuestionario se exponen mediante
graficos, acompafiados de un analisis interpretativo que busca facilitar la comprension y
extraer conclusiones relevantes para la mejora del proceso.

4.1 Anélisis de la Entrevista

En este analisis se aplicd una entrevista semiestructurada compuesta por 12 preguntas
abiertas, orientadas a explorar en profundidad los conocimientos y experiencias del personal
operativo en relacion con el proceso de recaudacion. La entrevista fue dirigida
especificamente a los funcionarios del area operativa, por tratarse de funcionarios clave en la
ejecucién del servicio prestado y en la interaccion directa con el sistema de gestion de
residuos.

Ademas, las preguntas fueron elaboradas cuidadosamente para permitir a los
funcionarios expresar libremente sus opiniones, identificar posibles limitaciones y compartir

experiencias relevantes desde su &mbito laboral. (véase anexo 13)
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Esta entrevista fue aplicada por un total de 7 funcionarios operativos de la
Municipalidad de Montes de Oro, quienes colaboraron voluntariamente y mostraron
disposicion para brindar informacion valiosa desde su experiencia diaria en el campo. (véase
anexo 14)

Asi mismo, esta herramienta permitio recopilar datos cualitativos significativos que
aportan una vision mas integral del funcionamiento del proceso de recaudacion.

4.1.1 Variable: Areas Especificas

Pregunta N°1: Desde su experiencia operativa, ;Como describiria el desarrollo del
proceso de recoleccion de residuos sélidos durante el segundo semestre del 2023?

Las respuestas obtenidas evidencian una percepcién altamente positiva del proceso.
Palabras como “excelente”, “muy bueno” o “ordenado y puntual” fueron recurrentes,
destacando ademas la eficacia del trabajo en equipo. Esta evaluacion revela una alta cohesion
operativa y una ejecucion fluida del servicio, aspectos especialmente destacables si se
considera que esta percepcion se mantiene pese a limitaciones en infraestructura o recursos
técnicos que se evidencian en preguntas posteriores.

Esta situacion sugiere que el recurso humano ha logrado compensar deficiencias
estructurales mediante organizacion interna, compromiso y experiencia, lo que constituye un
valor institucional importante que debe ser fortalecido y reconocido dentro de los planes de
mejora. (véase anexo 15)

Pregunta N°2: ;Cuéles fueron las funciones o responsabilidades especificas que
desempefid usted en relacién con el proceso de recoleccion de residuos sélidos?

Todos los entrevistados describieron funciones estrechamente vinculadas a la labor
operativa directa: recoleccién de residuos, carga y descarga de los mismos, y conduccién de

los camiones recolectores. Esta homogeneidad en las respuestas permite concluir que el
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personal tiene clara su funcion dentro del proceso, que contribuye a evitar ambigiiedades y a
asegurar que cada eslabon del servicio esté adecuadamente cubierto.

Ademas, esta claridad en la asignacion de tareas representa un indicador de
organizacion interna eficiente, que facilita tanto la ejecucion como la supervision de las
labores. (vease anexo 16)

Pregunta N°3: ;Considera que recibi6 instrucciones claras y suficientes para cumplir
con los objetivos institucionales relacionados con el proceso de recoleccion de residuos
solidos en la Municipalidad de Montes de Oro durante el segundo semestre del 2023?

En este caso, la unanimidad de respuestas afirmativas pone en evidencia una buena
comunicacion vertical dentro de la organizacion. Los trabajadores comprenden lo que se
espera de ellos y sienten que han sido debidamente informados. Esto favorece el alineamiento
del personal con los objetivos institucionales y contribuye a reducir errores o malentendidos
durante la ejecucion del trabajo.

Este hallazgo destaca la existencia de una estructura de mando funcional, donde los
supervisores cumplen efectivamente su rol como transmisores de informacion clave. (véase
anexo 17)

Pregunta N°4: ;Qué tipo de coordinacion se establecio entre el personal operativo y
el area administrativa durante el segundo semestre del 2023?

Las respuestas muestran que la coordinacion entre areas se realiza mayoritariamente
a través de figuras intermedias, como los encargados de cuadrilla. Se mencionaron reuniones
breves, coordinacion de rutas y contacto diario con el supervisor. Sin embargo, también se
identificé falta de interaccidn directa con el area administrativa.

Este esquema de comunicacion indirecta puede resultar funcional para la operacion

diaria, pero limita el flujo de retroalimentacion y participacion en la toma de decisiones. Se
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sugiere explorar mecanismos mas integradores, como reuniones interdepartamentales
periddicas, que permitan fortalecer el vinculo entre niveles jerarquicos. (véase anexo 18)

Pregunta N°5: ;Qué aspectos logisticos o condiciones de trabajo influyeron en la
ejecucion de sus funciones durante el proceso de recoleccion de residuos sélidos en el
segundo semestre del 2023?

Este punto representa una alerta critica dentro del sistema: todos los entrevistados
coincidieron en sefialar como problematica principal el mal estado del camidn recolector, el
cual presenta constantes averias y deficiencias mecéanicas. También se menciond la falta de
mantenimiento y la escasez de herramientas.

Este hallazgo confirma que uno de los mayores desafios en el proceso es de tipo
logistico-operativo. A pesar del compromiso del personal, la infraestructura disponible no
garantiza continuidad ni eficiencia. Esto genera demoras, sobrecarga de tareas y un riesgo
laboral adicional. (véase anexo 19)

Pregunta N°6: ¢Considera que los procedimientos implementados en el proceso de
recoleccion de residuos solidos fueron adecuados durante el segundo semestre del 2023?

La mayoria expres6 conformidad con los procedimientos establecidos,
clasificandolos como adecuados. Solo una respuesta los considera “regulares”, lo que sugiere
que, si bien hay una base operativa aceptable, ain existen oportunidades de mejora.

Este dato puede interpretarse como una sefial de resiliencia operativa, en la que el
personal se adapta a las rutinas, aunque estas no sean Optimas. Se recomienda una revision
periddica de los procedimientos con participacion del personal para su mejora continua.

(véase anexo 20)
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Pregunta N°7: ;Considera que la capacitacion e induccion recibida fue adecuada
para desempefiar sus funciones durante el proceso de recoleccién de residuos sélidos en el
segundo semestre del 2023?

En esta pregunta se identificd una grave debilidad institucional: ninguna de las
personas entrevistadas ha recibido capacitacion o induccion formal. Esto representa un vacio
critico, tanto desde el punto de vista técnico como en términos de seguridad ocupacional.

La falta de formacion también limita el desarrollo profesional del personal operativo
y pone en riesgo la eficacia del servicio. Por ello, se hace imprescindible implementar
programas de capacitacion permanente, alineados con las mejores précticas en gestion de
residuos solidos. (véase anexo 21)

Pregunta N°8: ;Qué situaciones identificé al interactuar con los contribuyentes
durante el proceso de recoleccion de residuos solidos en el segundo semestre del 2023?

Todos los entrevistados indicaron que no existe interaccion con los contribuyentes.
Si bien esto es comprensible por la naturaleza del trabajo operativo, esta desconexién limita
el conocimiento del equipo sobre las percepciones ciudadanas, hecho que podria enriquecer
el servicio.

Se sugiere considerar mecanismos indirectos de retroalimentacion que permitan a los
operarios conocer la opinién de los usuarios, como reportes periodicos o0 sesiones de
intercambio coordinadas por supervisores. (véase anexo 22)

Pregunta N°9: ;Qué tipo de experiencias encontré con el uso de herramientas o
equipo durante el proceso de recoleccion de residuos solidos en el segundo semestre del

2023?
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Las respuestas confirman nuevamente el mal estado del equipo, particularmente del
camidn recolector. También, se sefialaron riesgos derivados del uso de guantes defectuosos
0 herramientas inadecuadas que provocaron lesiones.

Este escenario pone de relieve la necesidad de invertir no solo en vehiculos, sino
también en equipamiento basico de seguridad y proteccion personal, de acuerdo con las
normativas laborales vigentes. (véase anexo 23)

Pregunta N°10: ;Considera que la cantidad de personal asignado fue suficiente para
cumplir adecuadamente con el proceso de recoleccion de residuos sélidos durante el segundo
semestre del 2023?

El personal operativo considera que la cantidad de trabajadores es suficiente para
cumplir con sus tareas. Esto sugiere que la percepcion de escasez identificada por el personal
administrativo puede estar méas relacionada con fallas logisticas (vehiculos, rutas) que con
recursos humanos.

Este contraste de percepciones debe ser analizado para tomar decisiones ajustadas a
la realidad y evitar soluciones que no atiendan la raiz del problema. (véase anexo 24)

Pregunta N°11: ;Qué cambios sugiere en el proceso de recoleccion de residuos
solidos en la Municipalidad durante el segundo semestre del 2023?

Las respuestas fueron muy consistentes: todos los entrevistados sugirieron como
principal cambio la adquisicion de un camion recolector adicional. Ademas, algunos
mencionaron la necesidad de contar con mas herramientas para desempefiar su labor con
mayor seguridad y eficiencia.

Este consenso evidencia que el principal obstaculo percibido por el personal

operativo es de tipo logistico, no organizativo ni humano. La falta de unidades de recoleccion
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suficientes no solo limita la cobertura de rutas, sino que también genera desgaste en el equipo
actual y posibles retrasos en el servicio.

Por lo tanto, se considera que fortalecer la flota vehicular es una accion prioritaria
para mejorar el proceso y garantizar una prestacion mas agil y efectiva. (véase anexo 25)

Pregunta N°12: Desde su experiencia en campo, ¢Qué aspectos del servicio
considera que debieron mejorarse para lograr una recoleccion de residuos sélidos mas
eficiente durante el segundo semestre del 2023?

Las respuestas fueron consistentes en sefialar que el principal aspecto a mejorar es la
incorporacion de un camion recolector adicional y el mantenimiento del vehiculo actual. El
personal considera que estas mejoras permitirian cumplir las rutas con mayor eficacia y evitar
retrasos provocados por fallos mecanicos.

Esto refleja una limitacion logistica clara que afecta la eficiencia del servicio y que
debe ser atendida como una prioridad operativa. (véase anexo 26)

4.2 Anélisis del Cuestionario

Para el andlisis de la informacion, se aplico un cuestionario conformado por 24
preguntas, tanto abiertas como cerradas, ademas el cuestionario fue disefiado para abordar
dos variables principales de la investigacion, permitiendo obtener una vision integral desde
la perspectiva del personal administrativo. (véase anexo 27)

El cuestionario fue respondido por un total de 28 funcionarios que forman parte del
area administrativa de la Municipalidad de Montes de Oro y que estadn directamente
relacionados con el proceso de cobro del impuesto por recoleccién de residuos sélidos. (véase

anexo 28)
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4.2.1 Variable: Efectividad
Gréfico 1

Claridad del proceso de recaudacion

1. Durante el segundo periodo del 2023, ;Estaba claramente definido el proceso de recaudacién

del impuesto en la Municipalidad?
28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

Con respecto a esta interrogante, la mayoria de los encuestados, un 82,1%, manifestd
estar de acuerdo en distinta medida con que el proceso de recaudacién estd claramente
definido. Este resultado evidencia una percepcion generalizada de claridad y organizacion en
cuanto al disefio del proceso, lo cual es fundamental para lograr una gestion publica eficiente
y transparente. El hecho de que ninguna persona muestra desacuerdo y que Unicamente un
3,6% adoptara una postura neutral sugiere que los funcionarios tienen pleno conocimiento
del procedimiento, de sus etapas y responsables, el cual favorece la ejecucion de tareas,

reduce errores y fortalece la confianza interna en la administracion del impuesto.
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Gréfico 2

Cumplimiento de plazos en la recaudacion

2. ¢Se cumplian los plazos establecidos para la recaudacion del impuesto en ese periodo?

28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

En este gréafico se observa que el 53,6% de los funcionarios manifesté estar totalmente
de acuerdo con que el proceso de recaudacion cumple con los plazos establecidos, mientras
que un 25% indicd estar de acuerdo. Este resultado refleja una percepcion solida de
puntualidad y compromiso institucional, aspectos fundamentales para mantener una relacion
efectiva con los contribuyentes, asegurar una programacion presupuestaria adecuada y
cumplir con las obligaciones municipales. No obstante, el hecho de que el 21,4% restante se
ubique entre posiciones de neutralidad o desacuerdo sugiere que, si bien el cumplimiento de
los plazos es predominante, persisten casos puntuales de retrasos o dificultades operativas
que podrian estar afectando la experiencia de algunos funcionarios. Estos aspectos deben ser
analizados con detenimiento para identificar posibles mejoras en la gestion del tiempo y en

la asignacion de recursos.
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Grafico 3

Evaluacion de planificacion y recursos administrativos

3. ¢Cdmo evalla la planificacidn, asignacion de recursos y seguimiento administrativo aplicado
al proceso de recoleccidn de residuos sélidos durante el segundo semestre del 2023?

28 respuestas

@ Muybuena

@® Buena
Aceptable

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

La mayor proporcion de respuestas en este grafico corresponde al 46,4%, que
manifestd estar totalmente de acuerdo con que existe una adecuada planificacion y una
asignacion efectiva de los recursos administrativos involucrados en el proceso. Este resultado
sugiere que cerca de la mitad de los funcionarios perciben un manejo organizado y coherente
de los recursos humanos, materiales y logisticos. Esta percepcion es clave para sostener una
gestion institucional eficiente. No obstante, el hecho de que esta proporcion no supere la
mitad de la muestra podria ser indicativo de que aun existen areas administrativas que
necesitan reforzarse, como la coordinacion entre departamentos, la capacitacion del personal

0 la asignacion oportuna de herramientas para el cumplimiento de las funciones.
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Gréafico 4

Acciones de seguimiento ante morosidad

4. ;Se aplicaban acciones de seguimiento ante atrasos en el pago del impuesto durante ese

semestre del 2023? En caso afirmativo, indique cudles.
28 respuestas

®si
® No

Envio de notificaciones
/ @ Cobro Administrativo
‘ @ Gestién de cobros
® cobros administrativos
@ Cobros

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

En esta interrogante, el 71,4% de los participantes indicé estar de acuerdo con que se
realizan acciones de seguimiento ante situaciones de morosidad, esto representa la mayoria
de las respuestas. Por su parte, un 17,9% especificé que dichas acciones incluyen el envio de
notificaciones, el cobro administrativo y la gestion directa de cobros. En contraste, un 10,7%
seflald que no se aplican acciones de seguimiento, esto podria estar relacionado con
limitaciones en el sistema de monitoreo, deficiencias en la actualizacion de bases de datos o
una gestion poco visible y reactiva frente al problema. Este hallazgo puede servir como base
para reforzar las estrategias de recaudacion, implementar incentivos o sanciones mas

eficaces, y mejorar los canales de comunicacion con los contribuyentes morosos.
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Grafico 5

Eficiencia del proceso de recaudacion

5. ¢El proceso de recaudacion del impuesto por recoleccion de residuos sélidos permitié una

recaudacidn eficiente durante ese periodo?
28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

El analisis de esta pregunta revela que el 57,1% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que el proceso de recaudacion es eficiente, mientras que un 21,4% manifesto
estar de acuerdo. En conjunto, estos datos representan la valoracion mas alta dentro de las
opciones disponibles, lo que evidencia que una parte significativa del personal percibe
resultados positivos en la ejecucion del proceso. No obstante, el hecho de que esta opinion
no sea unanime sugiere la existencia de percepciones divididas. Algunos funcionarios
podrian estar enfrentando obstaculos como un exceso de tramites, lentitud en los
procedimientos o carencia de herramientas de gestion adecuadas, lo cual impacta
negativamente en la percepcion general de eficiencia. Este hallazgo resalta la necesidad de
realizar una revision sistematica de los procedimientos internos con el fin de identificar y

aprovechar oportunidades de mejora.
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Grafico 6

Gestion eficiente y sostenible

6. (El proceso de recaudacion del impuesto por recoleccion de residuos sélidos permitié una

gestion eficiente y sostenible durante el segundo semestre de 2023?
28 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

Finalmente, en relacion con la gestion eficiente y sostenible del proceso, el 57,1% de
los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Este porcentaje,
siendo el maés alto entre las categorias de respuesta, indica que mas de la mitad de los
funcionarios percibe una estructura sélida, con vision de largo plazo, que permite sostener el
proceso en el tiempo. Este aspecto es especialmente relevante cuando se considera la
necesidad de continuidad institucional, optimizaciéon de recursos y adaptacién a nuevas
condiciones. Sin embargo, al no alcanzar una mayoria mas amplia, es posible que aun existan
dudas o limitaciones relacionadas con la sostenibilidad financiera, la actualizacion
tecnolégica o la dependencia de recursos humanos claves, aspectos que deberian ser

analizados para garantizar una continuidad eficaz del sistema.
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Pregunta N°7 Percepcion de la efectividad del proceso.

7. ¢Como describiria la efectividad del proceso de recaudacion en el segundo
semestre del 2023?

La mayoria de las respuestas califican la efectividad del proceso de recaudacion como
“muy buena” o “buena”, destacando que el cobro conjunto con el servicio de acueductos ha
sido un factor determinante para mejorar la eficiencia del sistema. También se mencionan
practicas como las notificaciones de cobro, que refuerzan la percepcion de seguimiento y
control.

Sin embargo, algunas opiniones introducen matices como: “el problema es el
contribuyente que no paga” o “ha mejorado a pesar del tiempo”, lo que refleja que, si bien el
sistema es funcional, la conducta del contribuyente o factores externos pueden limitar su
efectividad.

La percepcién global es positiva, asociando la efectividad con el modelo de cobro
integrado. Sin embargo, se reconocen desafios vinculados a la morosidad y a factores
externos, esto sugiere que la efectividad no depende Unicamente del sistema institucional,
sino también de la colaboracidn ciudadana y de aspectos contextuales. (véase anexo 29)

Pregunta N°8 Précticas implementadas para el cobro.

8. ¢Qué préacticas se implementaron durante el segundo semestre del 2023 para
cumplir con el cobro y pago del impuesto por recoleccién de residuos sélidos?

Las respuestas indican que la practica mas utilizada fue el envio de notificaciones,
mediante correos, llamadas telefonicas y recordatorios en redes sociales. También se
menciond la asociacién del cobro con el servicio de agua, de modo que facilitd el
cumplimiento, ya que, ante el impago, podria aplicarse la suspension del servicio,

incentivando el pago oportuno.
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Ademas, se reportaron otras acciones como la disponibilidad oportuna de recibos,
métodos de pago eficientes, planes de cobro y el uso de listas de corte, que fortalecieron el
proceso.

Se evidencia una estrategia diversa, sistemética y coordinada, que combind medidas
informativas, operativas y de presion, contribuyendo significativamente a mejorar la
efectividad del cobro durante el periodo analizado. (véase anexo 30)

Pregunta N°9 Factores que afectan la efectividad del cobro.

9. ¢ Qué factores afectaron en la efectividad del proceso de cobro y pago durante el
segundo semestre del 2023?

Las respuestas identifican multiples factores que impactaron negativamente la
efectividad del proceso. Los més mencionados fueron la falta de personal, la falta de control
de pagos, y problemas con el sistema electronico de cobro del Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal, especialmente en cuanto a su accesibilidad para la poblacion. También
se sefialaron la desactualizacion de datos, la morosidad persistente, la falta de cultura
tributaria por parte del contribuyente y deficiencias en la comunicacion institucional, como
la escasa difusion en redes sociales o la ausencia de recordatorios efectivos.

Algunos participantes también mencionaron situaciones puntuales como la no
ejecucion de listas de corte en ciertos meses, especialmente durante periodos como
diciembre.

Los factores identificados combinan elementos estructurales y sociales. Las
debilidades internas en recursos humanos, tecnologia y seguimiento se agravan con la baja
participacion y compromiso del contribuyente. Esto demuestra que la efectividad no depende
unicamente del disefio del proceso, sino también de su implementacién constante y del

entorno social en que opera. (véase anexo 31)
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Pregunta N°10 Sugerencias para mejorar.

10. Con base en su experiencia en 2023, ;Qué aspectos habria sugerido mejorar?

Las sugerencias se concentraron en tres grandes &reas. En primer lugar, los
funcionarios destacaron la necesidad de mejorar la comunicacion con el contribuyente,
mediante una mayor presencia en redes sociales y avisos mas claros sobre fechas y métodos
de pago. En segundo lugar, sefialaron la insuficiencia de personal, recomendando mas
contratacion para tareas de cobro, atencidn ciudadana y gestion administrativa. Finalmente,
también se propuso la adquisicion de un nuevo vehiculo recolector, como mejora directa al
servicio prestado y su relacion con el proceso recaudatorio.

Otras recomendaciones incluyen mayores facilidades de pago, el refuerzo del cobro
administrativo, y la optimizacion de los sistemas digitales, para hacerlos mas accesibles y
funcionales.

Las propuestas reflejan un conocimiento practico del proceso y una vision clara sobre
sus debilidades. Los funcionarios muestran disposicion para contribuir a la mejora, pero
subrayan que estas dependen en gran medida de recursos institucionales, tanto materiales
como humanos. Se evidencia una comprension integral de que la efectividad no solo se basa
en cobrar, sino en brindar condiciones que lo faciliten. (véase anexo 32)

Pregunta N°11 Relacion entre recaudacion y calidad del servicio.

11. ;Cbémo percibia la relacion entre lo recaudado y la calidad del servicio prestado
en ese momento?

La mayoria de los encuestados percibid una relacion positiva entre la recaudacion y
la calidad del servicio, utilizando términos como “bueno”, “muy bueno” o “eficiente”.
Muchos indicaron que el servicio se ha mantenido con calidad a pesar de limitaciones

economicas, lo cual evidencia un compromiso operativo sélido, sin embargo, también se
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mencionaron preocupaciones importantes, como la falta de un vehiculo recolector o de
equipamiento adecuado, asi como la necesidad de mejorar la seguridad del personal
operativo.

Algunos funcionarios reconocieron que, aunque el servicio es bueno, una baja
recaudacion afecta directamente su sostenibilidad, de manera que pone en evidencia la
interdependencia entre ambos aspectos.

Las respuestas reflejan que existe un equilibrio delicado entre lo que se recauda y la
calidad del servicio brindado. Si bien actualmente el sistema logra operar de forma aceptable,
su estabilidad a largo plazo depende de una recaudacion constante y suficiente. Esto refuerza
la importancia de seguir fortaleciendo el proceso de cobro como base para mantener e incluso
mejorar el servicio municipal. (véase anexo 33)

4.2.2 Variable: Desafios
Gréfico 7
Frecuencia del seguimiento de morosidad
12.  ¢Con qué frecuencia se dio seguimiento a los casos de morosidad durante el segundo
semestre del 20237
28 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente

Algunas veces
@ Raravez
z — | @ hunca

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)
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La mayoria del personal 64,2% afirma que da seguimiento a los casos de morosidad
con regularidad, ya sea siempre o frecuentemente. Sin embargo, un 35,7% sefiala que lo hace
de forma esporadica o nunca. Esta variabilidad en la frecuencia sugiere falta de
estandarizacion 'y  control institucional en el seguimiento de deudas.

La morosidad es una variable critica en el proceso de recaudacion, y el seguimiento
irregular representa un desafio operativo que puede estar afectando negativamente la
efectividad recaudatoria. Se recomienda establecer lineamientos claros para garantizar una
supervisién constante.

Gréfico 8

Herramientas tecnoldgicas

13. ;Cuales de las siguientes herramientas techolégicas se utilizd durante el
proceso de gestion del cobro del impuesto durante el segundo semestre de 20237

28 respuestas
Envio de notificaciones por SMS [} 3,6%
Envio de notificaciones personales . 3,6%
Envio de notificaciones de cobro  [l] 3,6%
Envio cobro administrativo [l 3,6%
Personalmente [l 3,6%
mensajes SMS [} 3,6%
Envio de notificaciones [Jj 3,6%
SINPE Movil [ 21,4%
Hojas de calculo (Excel u otro) [ NN 25,0%
Whatsapp [N 23,5%
Correo institucional para notificaciones [ R 35,7 %

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)
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El correo institucional es la herramienta predominante en la gestion tecnoldgica del
cobro. Sin embargo, el uso de otros medios mas modernos o automatizados (como SMS,
SINPE Movil o notificaciones automatizadas) es limitado. Esto evidencia una dependencia
de herramientas tradicionales y una falta de integracion tecnolégica robusta.

La infraestructura tecnoldgica disponible no parece estar diversificada ni optimizada,
aspecto que dificulta la eficiencia en los procesos de cobro. Esto constituye un desafio
relevante en términos de actualizacién y modernizacion del sistema.

Gréfico 9

Nivel de satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas

14. ;Qué nivel de satisfaccion tuvo con las herramientas tecnolégicas utilizadas para la gestién
del cobro en ese periodo?

28 respuestas

@ Vuysatisfecho

® Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muyinsatisfecho

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

A pesar de las limitaciones tecnolégicas evidenciadas, una amplia mayoria 85,7% se
siente satisfecha o muy satisfecha con las herramientas actuales. Este resultado puede
interpretarse como una conformidad con los métodos conocidos, aungque no necesariamente
los més eficientes.

Existe un nivel de aceptacion relativamente alto respecto a las herramientas

tecnoldgicas, pero esto podria deberse mas a la costumbre que a su efectividad real. Por tanto,
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un desafio clave es romper con la zona de confort y capacitar al personal en soluciones méas
innovadoras.
Gréfico 10

Frecuencia de tramites adicionales por falta de herramientas o informacion

15. ¢Con qué frecuencia tuvo que realizar usted tramites adicionales debido a la falta de

informacién o herramientas adecuadas?
28 respuestas

® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas veces

® Raravez

@® Nunca

oW

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

Aunque el 32,1% reporta haber tenido que realizar trdmites adicionales al menos
"algunas veces", destaca que un 35,7% nunca los tuvo que hacer. Esto evidencia
inconsistencias en el acceso a la informacion o en la disponibilidad de herramientas, hecho
que genera ineficiencias para algunos funcionarios.

La necesidad de realizar gestiones extras implica una pérdida de tiempo y recursos,
de modo que constituye un desafio administrativo. Se deben mejorar los canales de

informacion y dotar al personal de herramientas mas efectivas.
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Gréafico 11

Insuficiencia de personal como limitacion

16. ¢La cantidad de personal disponible representaba una limitacion para el cumplimiento del

proceso de recaudacién del impuesto en la Municipalidad?
28 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

Un 82,1% del personal considera que la cantidad de personal disponible es una
limitacidn significativa. Este es uno de los desafios més claros y contundentes que enfrenta
la Municipalidad en relacion con la eficiencia de la recaudacion.

La falta de personal es un obstaculo estructural que repercute directamente en la
capacidad de seguimiento, atencion y eficiencia. Abordar esta carencia requiere no solo

contratar mas personal, sino también redistribuir tareas y optimizar procesos.
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Gréfico 12

Desconocimiento del proceso por parte de contribuyentes

17.  ¢El desconocimiento del proceso por parte de los contribuyentes dificultaba la recaudacién

del impuesto durante ese semestre?
28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gutiérrez & Patifio (2025)

Un 82,1% del personal coincide en que el desconocimiento por parte de los
contribuyentes es un factor que dificulta la recaudacion. Esta percepcion indica un problema
de comunicacion y educacion tributaria, que incrementa la morosidad o los errores en el
proceso de pago.

El desconocimiento por parte del contribuyente es un desafio critico que puede
resolverse mediante camparias informativas, simplificacion del proceso y mejora en los
canales de atencion. Esto permitiria aumentar la transparencia y reducir la carga
administrativa.

Pregunta N°18 Desafios institucionales enfrentados.

18. ¢Qué desafios institucionales enfrenté la Municipalidad durante el segundo
semestre del 2023 en relacion con el cobro del impuesto?

Las respuestas coinciden en sefialar la falta de personal como el principal desafio,

especialmente para tareas de notificacion, seguimiento y gestion de cobros. También se
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mencionaron la morosidad, la escasa informacion brindada al contribuyente, y limitaciones
operativas como no contar con un departamento de cobros ni con suficiente equipo logistico,
destacando la necesidad de otro vehiculo recolector. En menor medida, se hizo referencia a
la expansidn territorial del canton como un reto.

Los desafios institucionales mas relevantes estan relacionados con recursos humanos,
infraestructura insuficiente y problemas de cobertura del servicio, hecho que limita la
eficiencia recaudatoria. (véase anexo 34)

Pregunta N°19 Dificultades desde el rol administrativo.

19. ;Qué dificultades enfrenté desde su rol administrativo para cumplir con las
funciones de recaudacion durante ese periodo?

Desde su funcidn individual, los funcionarios mencionaron principalmente la falta de
personal, la asignacion de mdltiples tareas administrativas, y la falta de informacion
actualizada de los contribuyentes, incluyendo direcciones y contactos. También se reportaron
fallas del sistema y, en algunos casos, ausencia de acceso a informacién bésica para ejecutar
las funciones correctamente.

Las dificultades experimentadas reflejan sobrecarga de trabajo, desorganizacion
administrativa y limitaciones en el acceso a herramientas e informacion, esto reduce la
capacidad operativa del personal. (véase anexo 35)

Pregunta N°20 Limitaciones tecnoldgicas en el seguimiento.

20. ¢Qué limitaciones tecnoldgicas o de sistema se presentaron en el seguimiento o
control del proceso de cobro durante ese semestre?

Las respuestas sefialaron el uso de sistemas poco eficientes, bases de datos
desactualizadas, y falta de automatizacion en las notificaciones de cobro. Se mencioné

también insuficiente presencia en redes sociales como canal informativo, asi como la
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necesidad de mejorar los equipos de computo y de contar con méas vehiculos para
inspecciones. Algunos funcionarios no reportaron limitaciones, lo que muestra variabilidad
en el acceso a recursos tecnologicos.

Los desafios tecnoldgicos estan vinculados a la obsolescencia del sistema, falta de
integracion digital y escasos medios de comunicacion masiva, por ende, limita la efectividad
del proceso. (véase anexo 36)

Pregunta N°21 Sugerencias finales para mejorar la recaudacion.

21. ¢Qué sugerencias propondria, con base en su experiencia, para mejorar la
recaudacion del impuesto durante ese periodo?

Las sugerencias se concentran en tres aspectos clave: aumentar el personal disponible
para cobros, mejorar la comunicacion con el contribuyente, y modernizar el sistema de
recaudacion. También se propuso la compra de un nuevo vehiculo recolector, asi como
campafias de educacion tributaria y mayor difusion en redes sociales. Varias respuestas
coincidieron en que informar sobre el uso de los tributos puede mejorar la percepcion
ciudadana.

Las propuestas reflejan conciencia institucional sobre los desafios enfrentados y
apuntan a soluciones practicas que abarcan desde lo operativo hasta lo comunicativo y
educativo. (véase anexo 37)

Pregunta N°22 Abordaje a contribuyentes morosos.

22. ;Como se abordd a los contribuyentes que no realizaron el pago del impuesto
dentro de las fechas establecidas durante el segundo semestre del 2023?

Los meétodos mas utilizados fueron el envio de notificaciones escritas, Ilamadas
telefonicas, correos electronicos y cobros administrativos. En algunos casos se recurrio a

recordatorios por redes sociales, aunque en menor proporcion. Solo una respuesta menciond
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una medida mas coercitiva, como la suspension del servicio. Las acciones se enfocaron en
recordar y advertir sobre las obligaciones pendientes.

Aunque se aplicaron estrategias de seguimiento, predominan los mecanismos
tradicionales de comunicacion, hecho que puede ser insuficiente si no se complementan con
acciones mas efectivas o preventivas. (véase anexo 38)

Pregunta N°23 Desafios operativos y administrativos.

23. ¢ Qué tipos de desafios operativos o administrativos enfrentd durante el proceso
de recaudacion del impuesto en ese periodo?

La mayoria sefialo la falta de personal como principal obstaculo, seguida por la
ausencia de un vehiculo recolector adicional y la falta de informacion al contribuyente.
También se menciono la lentitud de gestiones administrativas, escasa capacitacion del
personal, y la baja cultura tributaria de la ciudadania. En general, las respuestas apuntan a
carencias estructurales.

Los desafios operativos y administrativos reflejan limitaciones constantes en recurso
humano, equipamiento y formacion, hecho que limita la capacidad institucional de ejecutar
el proceso con eficiencia. (véase anexo 39)

Pregunta N°24 Desafios a abordar en el proceso.

24. ; Qué desafios considera que debieron ser abordados en el proceso de recaudacion
durante ese semestre?

Los encuestados consideran que debieron haberse abordado con mayor prioridad la
falta de personal, la compra de un vehiculo recolector, y la educacion tributaria. También se
propuso adaptar horarios de atencidn, actualizar informacion de los contribuyentes, y mejorar
los equipos e implementos de trabajo. La morosidad se sefial6 como un problema que debio

enfrentarse con mas decision.
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Esta pregunta confirma que varios desafios fueron reconocidos, pero no atendidos
oportunamente, lo que limit6 el potencial del proceso de recaudacion durante el semestre

evaluado. (véase anexo 40)



CAPITULO V
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de las variables consideradas
en esta investigacion permitieron realizar una valoracion integral de la evaluacion del proceso
de la recaudacion del impuesto de recoleccién de residuos sélidos, en la Municipalidad de
Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

Los resultados finales presentados a continuacion sirven como fundamento para la
formulacién de propuestas orientadas a optimizar la calidad, la eficiencia y la transparencia
de este servicio, con el prop6sito de generar un impacto positivo en la comunidad.

5.1.1 Efectividad

Segun los resultados del cuestionario aplicado al personal administrativo, el proceso
de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos sélidos muestra un nivel aceptable
de efectividad. La mayoria del personal considera que se cumple con los plazos y que el
proceso esta bien definido. Sin embargo, se identifican debilidades asociadas a la morosidad
persistente, la cual limita el flujo financiero y afecta la capacidad del gobierno local para
sostener el servicio. Esto demuestra que, si bien el disefio del proceso es adecuado, su
aplicacion practica aun enfrenta desafios importantes para lograr una ejecucion plenamente
efectiva.

Se puede mencionar que, con la estrategia del cobro por residuos solidos integrado al
servicio del consumo de agua potable, ha sido valorado positivamente como factor clave para
mejorar la eficacia del sistema de recaudacion del impuesto. Asimismo, se reconoce que la
efectividad del proceso no depende Unicamente de la administracion local, sino también
principalmente de la colaboracién del contribuyente; la persistencia de impagos individuales

sigue limitando el desempefio del propio sistema.
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El personal administrativo coincide en que el proceso esta claramente definido y en
que se cumplen los plazos establecidos, lo que favorece una operacién ordenada. Sin
embargo, persisten casos puntuales de retrasos o dificultades operativas, esto refleja la
necesidad de reforzar algunas deficiencias del proceso para alcanzar una efectividad plena.
Aunque se aplican acciones para enfrentar la morosidad como lo son las notificaciones y la
gestion administrativa, no siempre se hacen de manera consistente. Esto es evidencia de que
las debilidades en los mecanismos de seguimiento y control, sugiere que la eficiencia en la
recaudacion podria verse ain méas beneficiada si se reforzarén dichos protocolos.

El anélisis realizado evidencia que el control interno en la Municipalidad de Montes
de Oro cumple con su funcion de ordenar y estructurar el proceso de cobro del impuesto por
recoleccion de residuos sélidos. No obstante, atin no alcanza la eficiencia esperada, dado que,
a pesar de existir plazos definidos y una organizacion que establece responsabilidades,
persisten vacios que afectan la efectividad del sistema.

Un aspecto relevante identificado es la percepcion de los contribuyentes, quienes
consideran injusto que el cobro del servicio de recoleccion de residuos solidos se encuentre
vinculado al recibo del servicio de agua potable, esta situacion genera inconformidad y
resistencia al pago, de lo cual no solo dificulta la recaudacién del impuesto, sino que también
impacta negativamente en la confianza de la ciudadania hacia la gestion municipal.

En conjunto, estos hallazgos enfatizan la necesidad de fortalecer el control interno y
considerar medidas que mejoran la transparencia, la claridad de la informacion y la
aceptacion social del proceso de cobro, como elementos esenciales para incrementar la

efectividad y sostenibilidad del sistema.
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5.1.2 Areas Especificas

La entrevista al personal operativo revela que existen areas especificas dentro del
proceso de recaudacion que requieren mejoras sustanciales. Entre ellas destacan la falta de
coordinacion entre los equipos operativos y administrativos, carencias en la comunicacion
directa con el contribuyente, y deficiencias en la planificacion logistica, como con el camion
recolector. Estas limitaciones generan ineficiencias operativas y afectan la percepcion
ciudadana sobre el servicio. Por lo tanto, se confirma que el fortalecimiento de estas areas es
clave para una gestién municipal mas eficiente e integrada.

Las sugerencias recopiladas del personal operativo refuerzan estas conclusiones e
indican prioridades claras de mejora. Todos los entrevistados resaltaron la necesidad de
mejorar la comunicacién con los ciudadanos, proponiendo mayor presencia en redes sociales
y avisos mas claros sobre el buen manejo de cémo recolectar los residuos sélidos para
prevenir cualquier tipo de accidente del mismo personal operativo de igual manera un poco
mas de conocimiento de clasificacion de residuos sélidos. asimismo, se enfatizd la
insuficiencia de recursos materiales para la recoleccion, circunstancias que llevaron a los
funcionarios recomendar contratar mas personal dedicado al cobro en el area administrativa
y adquirir un segundo camion recolector nuevo.

Esto indica que las debilidades percibidas como la comunicacion ciudadana es
limitada y los recursos logisticos son escasos los cuales estan estrechamente ligados, y su
atencion es prioritaria para mejorar la eficiencia operativa del servicio prestado.

5.1.3 Desafios

Del cuestionario aplicado, se desprende que los principales obstaculos institucionales

estan relacionados con factores internos como la falta de personal, el uso de sistemas poco

funcionales y la carencia de equipamiento adecuado, especialmente un vehiculo recolector
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adicional. A ello se suma una baja cultura tributaria por parte de la poblacion, que impacta
directamente en la morosidad y, por ende, en la sostenibilidad del servicio. Estos desafios
fueron percibidos como no abordados adecuadamente durante el segundo semestre del 2023,
situacion que genera una sensacién de estancamiento en el proceso de mejora institucional.

La Municipalidad enfrenta la carencia de recursos tecnoldgicos y administrativos
apropiados de lo que sefala la existencia de sistemas de cobro poco funcionales y la falta de
equipamiento clave como un segundo camién recolector. Ya que estas limitaciones
operativas originan cuellos de botella en la gestion del cobro y ponen en evidencia la
necesidad de modernizar herramientas y procesos.

Por otra parte, existe una disparidad en la percepcion sobre el nivel de personal
disponible ya que mientras el area operativa considera suficiente la planilla actual, el personal
administrativo manifiesta que existen carencias de recurso humano en las gestiones
financieras. Este contraste evidencia la necesidad de una mejor asignacion Optima de
personal.

5.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el analisis de los resultados, y tomando
en cuenta las principales &reas de la investigacion como la eficiencia en las operaciones, la
gestion administrativa y financiera, la opinion del personal, la transparencia institucional y
la sostenibilidad del servicio.

Estas recomendaciones tienen como propasito apoyar la mejora de la evaluacion del
proceso de la recaudacién del impuesto de recoleccion de residuos sélidos, en la
Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023, contribuyendo a

mejorar su eficacia, equidad y sostenibilidad en beneficio de la comunidad.
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5.2.1 Efectividad

Se sugiere reforzar las estrategias de seguimiento y control del proceso de cobro
utilizando herramientas tecnoldgicas mediante el uso de sistemas de notificacion
automatizados, con alertas oportunas y accesibles al contribuyente. De igual manera, es
fundamental depurar y actualizar periédicamente la base de datos para asegurar la correcta
identificacion y contacto con los usuarios del servicio. Estas acciones permitiran reducir la
morosidad y mejorar la puntualidad de los pagos, incrementando asi la eficiencia financiera
del proceso recaudatorio.

Revisar y simplificar periodicamente los procedimientos internos de la recaudacion
del impuesto involucrando més al personal administrativo. Se podrian convocar a talleres o
comités de mejora continua donde se analicen paso a paso las gestiones diarias, con el fin de
identificar tramites excesivos o redundantes y agilizar el flujo de trabajo lo que, a su vez,
puede incrementar la agilidad en la atencion a los contribuyentes.

Se recomienda, que la Municipalidad de Montes de Oro implemente una facturacion
separada tanto para los servicios de agua potable, como del servicio de recoleccién de
residuos sélidos. Con esta medida se busca, contribuir al fortalecimiento del control interno
y que también permitiria ofrecer una informacion mas clara y transparente a los
contribuyentes, al diferenciar de manera explicita los cobros correspondientes a cada
servicio.

La separacion de esta facturacion podria generar un impacto positivo, en tanto que facilitaria
a los contribuyentes poder identificar y diferenciar de forma directa la relacion entre, el pago
realizado por servicio de agua y la prestacion del servicio de recoleccién de residuos solidos.
Esto favoreceria de gran manera, una mayor disposicion al cumplimiento de las obligaciones

tributarias reduciendo la resistencia que actualmente provoca la facturacion conjunta.
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Finalmente, al contar con facturas diferenciadas fortaleceria el principio de la eficiencia del
control interno, y al brindar a la Municipalidad la posibilidad de disefiar politicas de cobro y
gestion especificas para cada servicio, garantizando un manejo mas equitativo y sostenible
de los recursos publicos.
5.2.2 Areas Especificas

Es importante establecer espacios institucionales de coordinacion continua entre el
personal operativo y administrativo, con el objetivo de optimizar la planificacion de rutas,
mejorar la gestion de incidencias y fortalecer la calidad del servicio. Asimismo, es necesario
implementar campafias informativas orientadas a explicar el destino de los fondos
recaudados y la importancia del impuesto, lo que puede contribuir a generar mayor confianza
en la poblacion y fomentar una cultura de pago mas responsable.

Asimismo, se propone implementar un programa continuo de capacitacion y
desarrollo profesional para el personal operativo. Esto puede incluir talleres sobre buenas
practicas en recoleccion de residuos sélidos, manejo de equipos y normas de seguridad
ocupacional. Al igual que dotar de formacion al equipo ya que hard mas efectivo el uso de
los recursos humanos existentes y reducira errores operativos, ademas de aumentar la
motivacion y el compromiso del personal.

Se debe priorizar la renovacion y expansion de la infraestructura de recoleccion, se
recomienda planificar la adquisicién de un nuevo camidn recolector y asegurar un plan de
mantenimiento preventivo riguroso para la flotilla existente, asi como dotar al equipo de
herramientas de calidad como lo son guantes, implementos mecanicos, entre otros. De esta
forma se podrian minimizar las fallas técnicas y se garantizara la cobertura de todas las rutas

sin interrupciones prolongadas y se fortalecerd la capacidad logistica del servicio.
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5.2.3 Desafios

Se recomienda gestionar recursos financieros y administrativos para la contratacion
de personal exclusivo para el proceso de cobro, asi como para la adquisicion de un segundo
vehiculo recolector que garantice la cobertura completa del cantén. Paralelamente, se plantea
disefiar una campafa de educacion tributaria dirigida a las comunidades, con el fin de
sensibilizar sobre el impacto directo que tiene el pago del impuesto en la continuidad y
calidad del servicio de recoleccion. Esto permitird atacar tanto los factores internos como
externos que limitan actualmente el desempefio institucional.

Buscar financiamiento y apoyo externo para fortalecer el sistema tecnoldgico y la
infraestructura, para gestionar convenios con instituciones como para optimizar la plataforma
de pagos en linea. También se recomienda reasignar o ampliar recursos presupuestarios
internos hacia el area de gestion financiera, de manera que se puedan adquirir herramientas
modernas y solventar las deficiencias operativas detectadas.

Finalmente, se aconseja optimizar la gestion del personal involucrado en la
recaudacion del impuesto, ya que esto implica realizar un diagndéstico de carga laboral para
ajustar la cantidad de personal a las necesidades esenciales. Sin embargo, si se detecta un
desajuste conviene contratar temporalmente personal administrativo especializado o
distribuir tareas para aliviar al personal administrativo. También es importante promover el
trabajo en conjunto entre areas asignando funcionarios de apoyo en periodos criticos para
fortalecer la capacidad municipal de enfrentar desafios sin sobrecargar al personal existente

ni afectar su desempefio.
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ANEXOS



Anexo 1. Actual estructura de la municipalidad de Montes de Oro.

Fuente: Administracién Municipal. Montes de Oro (2021)

Anexo 2. Escudo de la Municipalidad de Montes de Oro.

Fuente: Municipalidad de Montes de Oro — munis.cr. (s. f.)
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Anexo 3. Localizacion del Cantén Montes de Oro.

Fuente: Mapa de la provincia de Puntarenas. Montes de Oro (2021)

Anexo 4. Distritos del Cantén Montes de Oro.

%

CANTON DE MONTES DE ORO

de Catastro, Municipalidad de Montes de Oro
5 Dibuje: Marcial Rodrigues G.

Fuente: Historia del canton. Montes de Oro. (2022)
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Anexo 5. Ubicacion de la Municipalidad de Montes de Oro.
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Anexo 6. Organigrama de la Municipalidad de Montes de Oro.

ComitéCantonalde | | e T ——/
Deportes y n_§ Comité Cantonal de la
Persona joven

Fuente: Plan estratégico Municipal de Montes de Oro (p.18)
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Anexo 7. Tasas Propuestas.

MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

TASAS PROPUESTAS

137

= FACTOR DE TASA TOTAL ESTIMACION DE ESTIMACION
CATEGORIA . | PONDERAC| TASA BASE SERVICIOS POR
: PROPUESTA EATEGBRIA INGRESO / MES INGRESO / ANO
RESIDENCIAL 1 1 ¢1,943.69 ¢1,943.69 1497 ¢2,909,703.93 ¢34,916,447.16
RESIDENCIAL 2 1.5 ¢1,943.69 ¢2,915.54 1611 ¢4,696,926.89 ¢56,363,122.62
RESIDENCIAL 3 2 ¢1,943.69 ¢3,887.38 425 ¢1,652,136.50 ¢19,825,638.00
RESIDENCIAL 4 2.5 ¢1,943.69 ¢4,859.23 182 ¢884,378.95 ¢10,612,547.40
SUB TOTAL 3715 ¢€10,143,146.27 ¢€121,717,755.18
COMERCIAL 1 2 ¢1,943.69 ¢3,887.38 131 ¢509,246.78 ¢6,110,961.36
COMERCIAL 2 3 ¢1,943.69 ¢5,831.07 127 ¢740,545.89 ¢8,886,550.68
COMERCIAL 3 7 ¢1,943.69 ¢13,605.83 22 ¢299,328.26 ¢3,591,939.12
COMERCIAL 4 10 ¢1,943.69 ¢19,436.90 21 ¢408,174.90 ¢4,898,098.80
COMERCIALS | * 20 ¢1,943.69 ¢38,873.80 13 ¢505,359.40 ¢6,064,312.80
COMERCIAL 6 ' 30 ¢1,943.69 ¢58,310.70 2 ¢116,621.40 ¢1,399,456.80
COMERCIAL 7 60 ¢1,943.69 ¢116,621.40 2 ¢233,242.80 ¢2,798,913.60
COMERCIAL 8 90 ¢1,943.69 ¢174,932.10 1 ¢174,932.10 ¢2,099,185.20
COMERCIAL 9 120 ¢1,943.69 ¢233,242.80 2 ¢466,485.60 ¢5,597,827.20
SUB TOTAL 321 ¢3,453,937.13 ¢33,750,233.16
GOBIERNO 1 2.5 ¢1,943.69 ¢4,859.23 28 ¢136,058.30 ¢1,632,699.60
GOBIERNO 2 5 ¢1,943.69 ¢9,718.45 9 ¢87,466.05 ¢1,049,592.60
GOBIERNO 3 10 ¢1,943.69 ¢19,436.90 4 ¢77,747.60 ¢932,971.20
GOBIERNO 4 20 ¢1,943.69 ¢38,873.80 2 ¢77,747.60 ¢932,971.20
GOBIERNO 5 30 ¢1,943.69 ¢58,310.70 3 ¢174,932.10 ¢2,099,185.20
SUB TOTAL 46 53,951.65 6,647,419.80
TOTAL | ¢14,151,035.05| ¢162,115,408.14

Fuente: Sesion Ordinaria N°86-2017 — Municipalidad de Montes de Oro (p.5)

Anexo 8. Cuadro Comparativo Tasas Actuales versus Tasas Propuestas.

MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

-3&] g’ SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA
‘,‘.\A___\'&
CUADRO COMPARATIVO TASAS ACTUALES VRS TASAS PROPUESTAS

P P e oo I B sl s
RESIDENCIAL 1 1 €1,943.69 €1,943.69 €1,180.50 763.19
RESIDENCIAL 2 1.5 €1,943.69 €2,915.54 €1,770.75 1,144.79
RESIDENCIAL 3 2 €1,943.69 €3,887.39 €2,361.00 1,526.39
RESIDENCIAL 4 2.5 €1,943.69 €4,859.23 €2,951.25 1,907.98
COMERCIAL 1 - 2 €1,943.69 €3,887.39 €2,361.00 1,526.39
COMERCIAL 2 = €1,943.69 ¢5,831.08 €3,541.50 2,289.58
COMERCIAL 3 b 4 €1,943.69 €13,605.86 ¢8,263.49 5,342.37
COMERCIAL 4 10 €1,943.69 €19,436.94 €11,804.99 7,631.95
COMERCIAL S ; 20 €1,943.69 €38,873.87 €23,609.98 15,263.89 J
COMERCIAL 6 30 €1,943.69 €58,310.81 €35,414.98 22,895.83
COMERCIAL 7 60 €1,943.69 €116,621.62 ¢€70,829.95 45,791.67
COMERCIAL 8 [0 €1,943.69 €174,932.43 €106,244.93 68,687.50
COMERCIAL 9 120 €1,943.69 €233,243.24 €141,659.91 91,583.33

GOBIERNO 1 2.5 €1,943.69 €4,859.23 2,951.25 1,907.98

GOBIERNO 2 5 €1,943.69 €9,718.47 5,902.50 3,815.97

GOBIERNO 3 10 €1,943.69 €19,436.94 11,804.99 7,631.95

GOBIERNO 4 20 €1,943.69 €38,873.87 23,609.98 15,263.89

GOBIERNO 5 30 €1,943.69 ¢58,310.81 35,414.98 22,895.83

Fuente: Sesion Ordinaria N°86-2017 — Municipalidad de Montes de Oro (p. 6)



Anexo 9. Tarifa Mensual Propuesta.

8

pr—e" MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

@

Xy ‘a‘-

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

TARIFA MENSUAL PROPUESTA

TIPO DE USUARIO TASA MENSUAL
RESIDENCIAL 1 1,943.69
RESIDENCIAL 2 2,915.54
RESIDENCIAL 3 3,887.38
RESIDENCIAL 4 4,859.23

COMERCIAL 1 3,887.38
COMERCIAL 2 5,831.07
COMERCIAL 3 13,605.83
COMERCIAL 4 19,436.90
COMERCIAL 5 38,873.80
COMERCIAL 6 58,310.70
! COMERCIAL 7 116,621.40
COMERCIAL 8 174,932.10
COMERCIAL 9 233,242.80
GOBIERNO 1 4,859.23
GOBIERNO 2 9,718.45
GOBIERNO 3 19,436.90
GOBIERNO 4 38,873.80
GOBIERNO 5 58,310.70

Fuente: Sesion Ordinaria N°86-2017 — Municipalidad de Montes de Oro (p. 7)
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Anexo 10. Comprobantes de Ingresos.

(2025)

Anexo 11. Grupo Empresarial RABSA Manejo Integral Tecno Ambiente SA.

Bundcipaditad e Montes de Oro
Tl o

Campianant g IRGF i
Rotiba Mo,  9EIZ09
Fockac
Cedula

Dl COM0N: PUINTART NAS, MONTT S OF OR0,

Bien Inemuscin ou
- AT F Fr
RECCAECHIMN DF RASUIRA RESIDENCIAL 4

Fedidor Le]
Foosbae Freaid

IOz AR FESH, 0
WENTA OE AGLMA DORICILLAR

Anterior: V900 Actual: 1946 Consuma: 1a mE

Fowma Paga Tranwforencla
Bianio T.512.25
Banco SEHPE ATV,
BT SASOOTTT
Suatatazal 1.512.25
Enbereses -1+
BAulta [ X= ]
Descuenion =1+
TOTAL 7.512.25
Enberesos Amnlwdia =]
T

Pramiman. Declwaciones
F oy Fnal

Litiman Ereclnnscion: Mo se kionisfics

AN s PR DCR o N s kasmiscn.

Sl e ol oM Chistqu S Bags gusda
o & haco ko aheclivg, ol K quss

s sar by prosce By aen el Leu
COAtNCSC o masnicipal hosts ke
aplicacion cfeciiva del minme. Despuds
O 30 Nas O ITD S0 oh o pape o
BOEE, Ser sapendaln s senick,
Py el §CEa0 20 S [ DT
P, Srocks por ayedar ol progicso do

THAESIND D0 .

Fuente: Municipalidad de Montes de Oro.

MuniGpohasd e Monees ge Cvo
Coa Jurniica
Tetotonos.

COMmgw OOV e INgF es0m
Recdo Mo
Fecha
Ceauts

DIRCCCION: PUNTARINAS, MONTES DE 0RO,
SAM 0RO

Rubro Periodo Mento

Bien Inmued o

2024M06 291555
RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 2

Meodidor o

2024M06 268800
VENTA DE AGUA DOMICRLIAR

Amiecion 464 Aciuat 479 Comsuma: 16 m3

Forma Pago Tramsforoncis

Moo 5.603.55
Banco SINPEMOVIL
Nomere %3270
Autorizacion
Subsotal 560155
Inereses 0.00
Descuentos 0.00
TOTAL 5.603.55
Intoroses Armaihise 0.00
Cokon w0y guw

Py decemuns. Dk ncones,

Folio Roat

Uty Dochivnchon: No se koo

ANa do Praxima Declaracidn: No s kiontfica
F oo Rosl 6001 12406-0-0-001

Ui Docloracion. Mo se onidca

Ana da Prosinme Declat scoes: No s domiion
Folio Roat 6-00102406-00-002

Ultierus Dechivackon Mo s kiontlica

AN B¢ Trosims Declaracan. NO se iomncs
Folio Roml 60028051 6-0.0-000

Uhrma Doclarackon. No 30 ldontfica

ANO e Prosimes Dech poon: NaO se kionics

5 CANCORE CON CRogan S OGO quoda
SO B NICOND CAOCIVO, POv 10 que
0 S ey O A ETerier Wy
cerifcacion municipal hasks la

dol minmo. Desg
00 30 0Wxs 00 AVas0 on of PaDO de
U, S S PO Al Servich.
Prononio 00 rocibo 0n s proximo
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(2024) editado por Gutiérrez & Patifio

Fuente: https://www.gruporabsa.com/ (2025)


https://www.gruporabsa.com/
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Anexo 12. Terreno Manejo Integral Tecno Ambiente SA.

Fuente: Plan cantonal de desarrollo humano local cantdon Montes de Oro, Puntarenas

(2015)
Anexo 13. Entrevista a los funcionarios del &rea operativa de la Municipalidad de
Montes de Oro.

Entrevista sobre el proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de
residuos solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre
del 2023

Esta entrevista forma parte de una investigacion académica cuyo objetivo es evaluar
la efectividad del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos sélidos en
la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

Las respuestas seran utilizadas tnicamente con fines académicos y seran tratadas de
forma an6nima.

iAgradecemos su colaboracién!

1. Desde su experiencia operativa, (Cémo describiria el desarrollo del proceso de

recoleccion de residuos solidos durante el segundo semestre del 2023?
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.Cuéles fueron las funciones o responsabilidades especificas que desempefid usted en

relacion con el proceso de recoleccion de residuos sélidos?

.Considera que recibié instrucciones claras y suficientes para cumplir con los
objetivos institucionales relacionados con el proceso de recoleccion de residuos

solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, en el segundo semestre del 2023?

:Que tipo de coordinacion se establecidé entre el personal operativo y el &rea

administrativa durante el segundo semestre del 2023?

:Qué aspectos logisticos o condiciones de trabajo influyeron en la ejecucion de sus
funciones durante el proceso de recoleccion de residuos solidos en el segundo

semestre del 2023?

.Considera que los procedimientos implementados en el proceso de recoleccion de

residuos solidos fueron adecuados durante el segundo semestre del 2023?




10.

11.
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¢Considera que la capacitacion e induccion recibida fue adecuada para desempefiar
sus funciones durante el proceso de recoleccion de residuos sélidos en el segundo

semestre del 2023?

.Qué situaciones identifico al interactuar con los contribuyentes durante el proceso de

recoleccion de residuos solidos en el segundo semestre del 2023?

:Que tipos de experiencias encontrd con el uso de herramientas o equipo durante el

proceso de recoleccion de residuos sélidos en el segundo semestre del 2023?

.Considera que la cantidad de personal asignado fue suficiente para cumplir
adecuadamente con el proceso de recoleccion de residuos sélidos durante el segundo

semestre del 2023?

:Qué cambios sugiere en el proceso de recoleccion de residuos solidos en la

Municipalidad durante el segundo semestre del 2023?
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12. Desde su experiencia en campo, ¢Qué aspectos del servicio considera que debieron
mejorarse para lograr una recoleccion de residuos sélidos més eficiente durante el

segundo semestre del 2023?

Anexo 14. Fotografias como evidencia del proceso de entrevista a los funcionarios del

area operativa de la Municipalidad de Montes de Oro.

| NAUMICIVALIDRY
\E MONTES DE ORY
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Anexo 15. Respuesta de Entrevista N°1

1.  Desde su experiencia aperativa, ;Camo describiria el desarrollo del procesa de recaleccian de
residuos sdlidos durante el segunda semestre del 20237

7 respuestas

Excelente.

Bien.

Ordenada, puntual y se cumplid bien con las rutas establecidas
Fue hueno

MUY huena.

MUy huena, va gue tenemos mucha coordinacion de equipo lo gue hace guela recoleccion de residuos sdlidos
sea mas rapida.

MUy hueno.

Anexo 16. Respuesta de Entrevista N°2

2. ;Cuales fueran las funciaones o respansahilidades especificas que desempeiid usted en relacidn
can el procesa de recoleccidn de residuos sdlidas?

7 respuestas

Revisar € camion recolector antes de la jornada diaria.

Entremis funciones es conducir el camion recolector en la ruta destinada.

Mis funciones fueron recolectar la basura de cada vivienda en miruta.

hMe encargue de recoger los residuos sélidos casa por casa.

nWe encargaba de levantar y depositar|os residuos solidos en el camién recolector.
mis funciones es recogertodos los residucs sdlidos en las viviendas.

Como recolector debia levantar v depositar los desechos en el camidn recolector.
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Anexo 17. Respuesta de Entrevista N°3

3. ;Cansidera que recibid instrucciones claras y suficientes para cumplir con los abjetivos
institucionales relacionados con el proceso de recaoleccian de residuas salidos en la Municipalidad
de Mantes de Ora durante el segundo semestre del 20237

T respuestas

S

Si, considero gue nos dieron instrucciones claras.

S0 recibiinstrucciones claras.

Considero que sirecibl las instrucciones claramente.

5i bastante hien.

Anexo 18. Respuesta de Entrevista N°4

4. ;Qué tipa de coardinacian se estahlecid entre el personal aperativa y el drea administrativa
durante &l segunda semestre del 20237

7 respuestas

5e mantenia comunicacidn diaria.

Se mantenia adecuada comunicacidn con el encargado de la cuadrilla.
La coordinacion se dio través de un supervisor de cuadrilla.

5i necesitabamos alguna herramienta no lo facilitaha el coordinadar.
Mo tuve mucha interaccion directa con el drea administrativa.
Coordinacién para realizar la ruta con huenos resultados.

Reuniones cortas con el encargado dela cuadrilla.
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Anexo 19. Respuesta de Entrevista N°5

5. ¢ Qué aspectas logisticos o condiciones de trabajo influyeran en la gjecucian de sus funciones
durante el procesa de recoleccidn de residucos sdlidos en el segunda semastre del 20237

7 respuestas

El estado del camidn recolectar.

iMal funcionamiento del camidn recolector.
Falta de mantenimiento del camidn recolector.
El mal estado del camidn recolector.

Mal estado del camion recolector.

La poca falta de herramientas.

Anexo 20. Respuesta de Entrevista N°6

6. ;Considera que los procedimisntos implementados en el procesa de recaleccian de residuos
sdlidos fueran adecuadas durante el segundo semestre del 20237

7 respuestas

5i fueron los adecuados.

5, los procedimientos implementados son los adecuados.

Los procedimientos implementados son regulares.

Fueron los adecuados.

Si, considero que los procedimientos implementados fueron los adecuados.
5i han sido los adecuados.

5 fueron adecuados.
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Anexo 21. Respuesta de Entrevista N°7

7. :Considera que la capacitacian € induccian recibida fue adecuada para desempefiar sus
funciones durante el procesa de recoleccidn de residuos sdlidos en el segundo semestre del 20237

7 respuestas

Munca recibi una capacitacian o induccion.

En mi caso nunea recibi una capacitacion.

Considero que si fuera necesario una capacitacion, pero nunca han impartido ninguna.
Munca recibimos una capacitacitn o induccién.

Munca he recibido ninguna capacitacion niuna induccion.

Munea he recibido una capacitacion para realizar mis funciones.

Muneca recibi una capacitacian ni induccion.

Anexo 22. Respuesta de Entrevista N°8

8. ¢ Qué situaciongs identifica al interactuar can las cantribuyentes durante el procesa de
recaoleccidn de residuas sdlidas en el segundo semestre del 20237

7 respuestas

Munca tuve una interaccidn con los contribuyentes.
Munca he tenido contacto con los contribuyentes.
Mo tenemos interaccion con los contribuyentes.

Mo seinteractlacon los cantribuyentes.

Mo tuve interaccion con los contribuyentes.

Mo tenemos contacto con los contribuyentes.

Mo tenemos interacciones con los contribuyentes.
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Anexo 23. Respuesta de Entrevista N°9

9. ; Qué tipo de experiencias encantrd con el usa de herramientas o equipo durante el procesa de
recaleccian de residuos sdlidos en el segundo semestre del 20237

7 respuestas

Wal funcionamiento del camion recolector.
Cuando se ha presentado algln tipo de problema mecanico del camion recolector.
Minguna.

El camidn recolect or constantemente esta descompuesio eso algunas veces nos atrasa para realizar las
rutas a su dehido tiempo.

Falta de herramientas |o cual me ha provocado cortaduras con algunos desechos.
Falta de mantenimiento en el camidn recolector.

Los guantes algunas veces se rompen con mucha facilidad lo que ha producido corfaduras en las manos.

Anexo 24. Respuesta de Entrevista N°10

10. ;Considera que la cantidad de persanal asignado fue suficiente para cumplir adecuadamente
con el procesa de recaleccidn de residuos sdlidos durante el segundo semestre del 20237

7 respuestas

5ies la suficiente.

5 setiene la cantidad de personal suficiente.
Considero que sies suficiente la cantidad de personal.
La cantidad de personal es el adecuado.

Si es suficiente.

La cantidad de personal gue se tieneya es suficiente.

La cantidad de personal es suficiente.
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Anexo 25. Respuesta de Entrevista N°11

11. ;Qué camhios sugiere en el pracesa de recaleccidn de residuos sdlidos en la Municipalidad
durante &l segundao semestre del 20237

7 respuestas

Un camidn recolector de mas.

Un cambio seria un camion recolector de méas.
Cambiar el cambion recolector.

Un camign recolector mas.

Mas herramientas y otro camion recolector més.

Sugiero un camidn recolectar mas.

Anexo 26. Respuesta de Entrevista N°12

12. Desde su experiencia en campo, jQué aspectos del servicio considera que debieran mejorarse
para lagrar una recaleccian de residuas sdlidas mas eficiente durante el segunda semestre del
20237

7 respuestas

Un camion recolector de més.

Tener otro camion recolector demés.

Considero gue debieron mejorarse el mantenimiento del camidn recolector.
Mas mantenimiento en el camion recolector que se tiene.

Un camitn recolector mas.

La facilidad de otro cambion recolectar.

La facilidad de un camion recolector mas.
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Anexo 27. Cuestionario funcionarios administrativos de la Municipalidad de Montes
de Oro.

Cuestionario sobre proceso de recaudacion del impuesto de recoleccién de
residuos sélidos, en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre
del 2023.

Este cuestionario forma parte de una investigacion académica cuyo objetivo es
evaluar la efectividad del proceso de recaudacion del impuesto de recoleccion de residuos
solidos en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023.

Sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de mejora y buenas practicas en la
gestion tributaria.

iAgradecemos su colaboracién!

1. Durante el segundo periodo del 2023, ;Estaba claramente definido el proceso de
recaudacion del impuesto en la Municipalidad?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
2. ¢Se cumplian los plazos establecidos para la recaudacién del impuesto en ese

periodo?

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo
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( ) Totalmente en desacuerdo

¢Cdémo evalua la planificacion, asignacion de recursos y seguimiento administrativo
aplicado al proceso de recoleccion de residuos solidos durante el segundo semestre
del 2023?

() Muy buena

( ) Buena

( ) Aceptable

( ) Deficiente

( ) Muy deficiente

¢Se aplicaban acciones de seguimiento ante atrasos en el pago del impuesto en ese
durante ese semestre del 2023? En caso afirmativo, indique cuéles.

()Si

()No

( ) Otro:

¢El proceso de recaudacién del impuesto por recoleccion de residuos sélidos permitio
una recaudacion eficiente durante ese periodo?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo



10.

11.
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¢El proceso de recaudacion del impuesto por recoleccion de residuos sélidos permitio
una gestion eficiente y sostenible durante el segundo semestre de 2023?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

(') Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

¢Como describiria la efectividad del proceso de recaudacion en el segundo semestre

del 2023?

¢Qué préacticas implementaron durante el segundo semestre del 2023 para cumplir

con el cobro y pago del impuesto por recoleccion de residuos solidos?

¢Qué factores afectaron en la efectividad del proceso de cobro y pago durante el

segundo semestre del 2023?

Con base en su experiencia en 2023, ¢Qué aspectos habria sugerido mejorar?

¢Cémo percibia la relacion entre lo recaudado y la calidad del servicio prestado en

ese momento?



12.

13.

14.
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¢Con qué frecuencia se dio seguimiento a los casos de morosidad durante el
segundo semestre del 2023?

() Siempre

() Frecuentemente

() Algunas veces

( ) Raravez

() Nunca

¢Cudles de las siguientes herramientas tecnoldgicas se utilizé durante el proceso de
gestion del cobro del impuesto durante el segundo semestre de 2023?

() Correo institucional para notificaciones

() Hojas de calculo (Excel u otro)

() WhatsApp

( ) SINPE Movil

( ) Otro:
¢Qué nivel de satisfaccion tuvo con las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la
gestion del cobro en ese periodo?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

(' )Neutral

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho



15.

16.

17.

18.
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¢Con qué frecuencia tuvo que realizar usted trdmites adicionales debido a la falta de
informacion o herramientas adecuadas?

() Siempre

() Frecuentemente

() Algunas veces

( ) Raravez

() Nunca

¢La cantidad de personal disponible representaba una limitacion para el cumplimiento
del proceso de recaudacion del impuesto en la Municipalidad?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

¢El desconocimiento del proceso por parte de los contribuyentes dificultaba la
recaudacién del impuesto durante ese semestre?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

¢ Qué desafios institucionales enfrentd la Municipalidad durante el segundo semestre

del 2023 en relacion con el cobro del impuesto?
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19. ¢ Que dificultades enfrentd desde su rol administrativo para cumplir con las

funciones de recaudacion durante ese periodo?

20. ¢Qué limitaciones tecnoldgicas o de sistema se presentaron en el seguimiento

o0 control del proceso de cobro durante ese semestre?

21. ¢Qué sugerencias propondria, con base en su experiencia, para mejorar la

recaudacion del impuesto durante ese periodo?

22. ¢CoOmo se abordd a los contribuyentes que no realizaron el pago del impuesto

dentro de las fechas establecidas durante el segundo semestre del 2023?

23. ¢Qué tipos de desafios operativos o administrativos enfrentd durante el

proceso de recaudacion del impuesto en ese periodo?

24. (Qué desafios considera que debieron ser abordados en el proceso de

recaudacion durante ese semestre?
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Anexo 28. Fotografias como evidencia del proceso del cuestionario a los funcionarios

administrativos de la Municipalidad de Montes de Oro.
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Anexo 29. Respuesta de Cuestionario N°7

7. i Camo describiria la efectividad del procesa de recaudacidn en el segundo semestre del 20237

28 respuestas

Buena
Bien, el problema es el contribuyente el gue no paga
Farcialmente deficiente

ruy efectivo por cuanto s un servicio que secohra con el servicio de acueductos y serealizan
notificaciones de cobro

kAuy buena

Regular, como todos los periodos

kuy buena, va que al cobrarse junto con el servicio de acueducto mejora la recaudacion
MUy huena, junto con el servicio de agua

Regular

Anexo 30. Respuesta de Cuestionario N°8

8.  iQué practicas se implementaron durante el segunda semestre del 2023 para cumplir con €l
cabroy pago del impuesto par recaleccion de residugs salidos?

23 respuestas
Avisos decobro
Envid de notificaciones
Cobros administrativos
Flan de cobro
Envio de notificacion decobro administrativo
Mas anuncios en redes sociales
Motificaciones, llamadas telefanicas v correos electranicos

Méetodos de pago eficientes
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Anexo 31. Respuesta de Cuestionario N°9

9. ;Qué factores afectaron en la efectividad del proceso de cobro v pago durante €l segundo
semestre del 20237

28 respuestas
Poco personal
Actualizacidn de datos
Falta de control de pagos
Mo gjecutan las medidas de pago adecuadamente
5i no se cobra el impuesto afecta el servicio prestado
El COVID trajo problemas que se mantienen por mora
Seguimiento de cobros
Los contribuyentes que cancelan solo el servicio de recoleccion de basura o sea no esté enlazado con el

acueducto

Anexo 32. Respuesta de Cuestionario N°10

10. ¢Con base en su experiencia en 2023, ;Qué aspectas habria sugerido mejorar?
22 respuestas

Minguna

Minguno

Disminuir la morosidad

Comprar un recolector {vehiculo para recolectar los residuos salidos

Comprar u nvehiculo recolector de residuos salidos

Mayorcomunicacion de redes sociales de medios de pagos y cobros

Que exista mas personal especifico para cobros del impuesto

Realizar mas notificaciones de cobro y mas medios de pago no solo en plataforma

Mejorar la metodologia de cobros
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Anexo 33. Respuesta de Cuestionario N°11

11.  :Camo percihia la relacidn entre la recaudada v la calidad del servicio prestado en ese
mamenta?

28 respuestas

Buena

Bueno

Regular

Bien, si se presta el adecuadamente el vehiculo recolector delos residuos solidos
Buena, 5& puede mejorar, pero no hay recursos econdmicos

Eficiente

Excelente

Excelente servicio prestado

Anexo 34. Respuesta de Cuestionario N°18

18. ;Qué desafios institucionales enfrentd la Municipalidad durante el segundo semestre del
2023 en relacian con &l cobrao del impuesta?

28 respuestas
MNinguna
Poco personal
Seguimiento a las notificaciones decobrao
Falta de personal para notificar
FPoca informacion
mMucha morosidad
Escaso personal capacitado

La falta de otro wehiculo recolector de residuos solidos
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Anexo 35. Respuesta de Cuestionario N°19

19.  ;Que dificultades enfrentd desde su ral administrativo para cumplir can las funciones de
recaudacidn durante ese periada?

23 respuestas

MNinguna

Foco personal

Falta de personal

Tener otras funciones laborales

Tener la base de datos de los contribuyentes actualizada con direccion, correo electranico, ete.
Mo aplica

Falta de personal, falta de informacidn desactualizada

Mo tengo informacion

Anexo 36. Respuesta de Cuestionario N°20

20.  ;Quée limitaciones tecnaldgicas o de sistema se presentaran en &l seguimisnto o contral del
pracesa de cabra durante ese semestre?

28 respuestas
Minguna
Falta de notificaciones
Direcciones incorrectas
Mejorar el sistema gue notifique a la persona a la hora de pagar en ventana gue debe otros tributos
Mo sepresentaron ningln tipo de limitaciones
Pocaoinfarmacion en las redes sociales
Limitacion de equipo de computadoras y falta de vehiculos para realizar notificaciones e inspecciones

Mo tengo limitaciones
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Anexo 37. Respuesta de Cuestionario N°21
21. £Qué sugerencias propandria, caon base en su experiencia, para mejarar la recaudacian del
impuesta durante ese perioda?

28 respuestas

Mas personal

héas publicidad por medio de redes sociales

Mas personal fijo

Pago ala fecha

Mas personal

Una mayor notificacion, mas personal decohros que podria ser trascender el servicio
Adquisicion de sistemas méas actualizados v mas eficientes

Informar ala poblacion en cuanto como se utilizan los tributos recaudados

Anexo 38. Respuesta de Cuestionario N°22

22.  ;Cama se abardd a las caontribuyentes que na realizaran el pago del impuesta dentro de las
fechas establecidas durante el segundo semestre del 20237

28 respuestas
Aviso de cohbra
Envio de cobros
Envio de notificaciones
Envio de notificaciones
Envid de notificaciones
Llamadas telefonicas v envid de notificaciones
Kas informacian

Por medio de notificaciones escritas
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Anexo 39. Respuesta de Cuestionario N°23

23. & Qué tipos de desafios operativas o administrativos enfrentd durante el proceso de
recaudacian del impuesta en ese periodao?

28 respuestas

Falta de personal

Minguna

Minguno

hMas personal

Falta de personal v falta de vehiculo de recoleccion de residuos sdlidos
Falta de personal es lo m&s importante

Falta de personal

Falta de informacian al contribuyente

Poco persanal, persanal no capacitado v gestiones administrativas lentas

Anexo 40. Respuesta de Cuestionario N°24

24, £ Qué desafios considera que dehieron ser abardadas en el pracesa de recaudacian durante
ese semestre?

28 respuestas

MNinguna

Falta de personal

Minguno

Compra de un vehiculo recolector de residuos sdlidos

Mas morosidad

Falta de personal v Talta de vehiculo de recoleccion deresiduos sdlidos

Ofrecer horarios diferidos gue permitan gue mas personas se acerguen a la Municipalidad

Cohrarloincobrahle yva gue ahi mucha morosidad, eso seria un mecanismo de lograr recaudar hien los
impuesios
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Anexo 41. Carta del Tutor

Puntarenas, 23 de julio de 2025

El suscrito Master José Andrés Campos Jiménez, en calidad de tutor, hago constar que he
revisado el contenido del Trabajo Final de Graduacién denominado “Evaluacién del proceso
de la recaudacién del impuesto de recoleccion de residuos sdlidos, en la Municipalidad
de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023" en su modalidad Tesis para optar
por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, correspondiente a los discentes Mauricio
Antonio Gutiémrez Jiménez, cédula 604710983, Jeimy Michel Patino Martinez, cédula
603560070.

Por lo anterior, autorizo a la postulante mencionada en el parrafo anterior, para que Lo presente

como requisito de graduacion de la Universidad Técnica Nacional.

Dado a los 23 dias del mes de julio del 2025.

-

MDe. ) rés Campos Jiménez. Lic
Cédula 603290703

Profesor Tutor
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Anexo 42. Carta de la Lectora Interna

Puntarenas, de 18 julio del 2025

La suscrita MBA Grettel Morales Hernéndez, en calidad de profesora lectora interna,
hace constar que ha revisado el contenido del Trabajo Final de Graduacion
denominado “Evaluacion del proceso de la recaudaciéon del impuesto de
recoleccion de residuos sélidos, en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el
segundo semestre del 2023" en su modalidad de Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Contaduria Piblica, correspondiente a los sustentantes Mauricio
Antonio Gutiérrez Jiménez cédula 604710983 y Jeimy Michel Patifio Martinez cédula
603560070.

Por lo anterior, autorizo a las postulantes mencionadas en el parrafo que antecede,

para que lo presente como requisito de graduacion de la Universidad Técnica Nacional.

Dado a los 18 dias del mes de Julio del 2025,

MBA Gfettel Morales Herndndez

Profesora lectora interna
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Anexo 43. Carta de la Lectora Externa

Puntarenas,19 de julio del 2025

La suscrita Licenciada Ana Grace Marin Campos, en calidad de lectora externa,
hace constar que ha revisado el contenido del Trabajo Final de Graduacion
denominado “Evaluacion del proceso de la recaudacion del impuesto de
recoleccién de residuos sodlidos, en la Municipalidad de Montes de Oro,
durante el segundo semestre del 2023" en su modalidad de Tesis para optar por
el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, correspondiente a los sustentantes
Mauricio Antonio Gutiérrez Jiménez, cédula de identidad 6-0471-0983 y Jeimy
Michel Patifio Martinez, cédula de identidad 6-0356-0070.

Por lo anterior, autorizo a los postulantes mencionados en el parrafo que antecede,
para que lo presenten como requisito de graduacién de la Universidad Técnica
Nacional.

Dado a los 19 dias del mes de julio del 2025.

Lic. Ana Grace ampos
Céd: 6-0430-0857
Lectora Externa
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Anexo 44. Carta del Fildlogo

Puntarenas, 22 de julio de 2025

Sefores:
Universidad Téonica Nacional
Sede del Pacifico

Puntarenas-Costa Rica

Por ¢ste medio hago constar que he Ieido, revisado y corregido la morfologia, sintaxis,
semintica, ortografia, construccion de parrafos, estilo y formato del texto denominado
Evaluacion del proceso de la recandacion del impuesto de recoleccion de residuos
sblidos, en la Municipalidad de Montes de Oro, durante el segundo semestre del 2023,
propiedad de Mauncio Antonio Gutiérrez Jiménez, cédula 604710983, y de Jeimy
Michel Patifio Martinez, cédula 603560070, Este trabajo ha sido presentado como
requisito para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Pablica y,
en mi cnterio, cumple con los requisitos establecidos por la Universidad Técnica
Nacional.

Cordinlmente,

Dhap Sl

Lic. Diego Alberto Suazo Rosales
Fildlogo
Camé 102397 COLYPRO

Carné 443 ACFIL
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Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS

FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Ciudad, Puntarenas
Fecha: 14 de agosto del 2025
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Namero de identificacion
Mauricio Antonio Gutiérrez Jiménez 604710983
Jeimy Miche! Patifo Martinez 603560070

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

—_Seminario de Graduacién

—__Proyecto de Graduacién
X_Tesis de Graduacion
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Presentado en la fecha 14 de agosto del 2025 autorizamos a la Universidad Técnica
Nacional, Sede del Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la

siguiente manera.
Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES, Articulo 43. RTFG.
Marque con una X o un v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
bibioteca A
Inclusidn en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita

catalografica) .
Comunicacion y divuigacion a través del Repositorio
Institucional A
Divulgacidn del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras. X
Consulta electronica con fexto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encueniren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas X
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad, Garantizamos que no contiene citas, ni
transcripciones de forma Indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA), Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
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terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica

Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre completo de sustentantes Cédula Firma

Mauricio Antonio Gutiérrez Jiménez | 604710983 ;
Wt o ot

Jeimy Michel Patifio Martinez 603560070

Dia: jueves 14 de agosto del 2025 !
Autorizamos Sl No

Conservacion de ejemplares para préstame y consulta fisica en
biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electronica con texto protegido

x| X| X| X| X

Descarga electronica del documento en lexto completo protegido

Inchusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las X

mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas,
Dia: jueves 14 de agosto del 2025
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Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena auloria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e Intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni
transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
cilas y transcripciones utilizadas se reakzan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefo y presentacion son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica
Nacional.

Conscientes de que las aulorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propledad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Mauricio Antonio Gutiérrez Jiménez | 604710983

g |

Jeimy Michel Patino Martinez 603560070 ﬁ‘

Dia: jueves 14 de agosto del 2025 ‘

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario en
la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada e/ jueves 11 de febrero de 2021, a las
nueve horas, segun el Articulo 12, Publicado en &l diano oficial La Gaceta No. 39
del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).



