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Capitulo I. Introduccion



Nombre del proyecto

Elaboracion de un plan de negocios para fundar una empresa importadora de articulos de

pesca en Costa Rica, provenientes de China, durante el periodo 2023-2024.

Estado de la cuestion

Con el objetivo de obtener conocimiento y recopilar ideas que faciliten el desarrollo del
proyecto de manera sencilla y fluida, se lleva a cabo la busqueda de investigaciones, como
tesis y proyectos, que aborden temas iguales o similares a los que se desean desarrollar, las

cuales se citan a continuacion:

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (s. f.), en la publicacion titulada ;Qué
debo hacer para crear una empresa?, indica que para que una compaiiia opere formalmente

en Costa Rica debe:

e Decidir qué tipo de empresa se crea, ya sea una compafiia con personeria fisica o

juridica.

e Seguidamente, se describe la ruta de creacion y formalizacion de una pyme. En este
paso, se verifica donde se ubica la empresa, se solicita el permiso de funcionamiento
al Ministerio de Salud, se incluye a los empleados en planilla, se solicita la patente
municipal y se realiza la inscripcion en tributacion directa como contribuyente, entre
otros. Esta informacion se utiliza como base para describir el proceso de formaliza-

cion de la parte legal para cumplir con una compaiiia en Costa Rica.

Chavarria y Barrantes (2019), en su proyecto Creacion de un plan de negocios para la

industrializacion, comercializacion y exportacion de café oro a Estados Unidos, perteneciente



a la finca productora de café de la familia Chavarria Mora de la Universidad Técnica Nacio-
nal, explican que es muy importante y necesario apoyarse en otras investigaciones realizadas.
En este caso, especificamente, los autores desarrollaron un plan de negocios y en el docu-
mento mencionan puntos relevantes que se deben considerar para la construccion, ejecucion

y desarrollo de una empresa.

GLC abogados (s. f.) en el articulo titulado Permisos y Requisitos para Formar una em-
presa en Costa Rica, mencionan los principales requerimientos para crear una empresa en
Costa Rica. Asimismo, ofrecen asesorias en el andlisis de registros administrativos, asi como

en la solicitud y obtencion de patentes, entre otros.

Por otra parte, Empretec (s. f.) en su manual titulado Manual de guia para la elaboracion
de un plan de negocio, hacen referencia a que un plan de negocios es un documento que
describe los objetivos del emprendimiento y las acciones necesarias para alcanzar dichos
objetivos. Ademas, menciona que el plan de negocio consiste en como trazar un mapa hacia
el éxito, ya que constituye una guia para lograr lo que se desea en el futuro. Es importante
que quien elabore el plan de negocio sea el mismo emprendedor, debido a que es la persona

interesada.

Boveda ef al.(s. f.) en su manual Guia practica para la elaboracion de un plan de negocio
indican que el plan de negocios siempre debe reflejar la vision del emprendedor. Un buen
plan puede utilizarse para establecer alianzas con proveedores, asi como para conseguir nue-
vos socios e inversionistas. Cuanto mas claras sean las ideas en el plan de negocios, mejores
son los resultados. Ademas, es importante mencionar que la persona usuaria mas frecuente

del plan de negocios es el propio emprendedor.



Asimismo, Abarca y Bermudez (2020) en su tesis Propuesta de plan de negocios para la
comercializacion de un biocombustible a base de aceite reciclado para la empresa AESA
Aguas especiales S. A. en Costa Rica, presentan un analisis sobre la viabilidad y el impacto

de la implementacion de un biocombustible sostenible en el mercado costarricense.

Los autores concluyen que un plan de negocios debe ser un documento que se elabora
antes de la creacion de una empresa y que toma en cuenta los distintos escenarios que se
plantearon en el proyecto. Se explica que un plan de negocios debe tener seis secciones, las
cuales son: resumen ejecutivo, descripcion del negocio, estudio de mercado, analisis de la
competencia, estrategias de venta y mercadeo y, por ultimo, el financiamiento de la compa-

nia.

Ademas, Camacho, Gémez y Gonzalez. (2018) en su tesis Disefio de un plan de negocios
para el fortalecimiento y el crecimiento de la PYME Don Callo; productora y comercializa-
dora de productos lacteos en la zona de Puntarenas, explican que un plan de negocios es una
técnica valiosa no solo para las empresas nuevas, sino también para la evaluacion de aquellas
que se encuentran en el mercado desde hace un tiempo determinado. Se menciona que este

plan constituye un diagnostico del estado actual de la empresa.

Por otra parte, Rivero y Xiang (2022) en el libro digital Diplomacia en accion: Alcances
y oportunidades de las relaciones China-Costa Rica, mencionan que, al mirar hacia el futuro
y considerando el posible ascenso de China como primera potencia mundial, pueden produ-
cirse cambios significativos en la configuracion geopolitica actual. Por lo tanto, es necesario
que Costa Rica potencie sus capacidades a través de la cooperacion en las areas en las que
China es referente en el ambito global. Es decir, que pueda ser mas innovadora y mejorar su

competitividad, lo que evita un escenario de alta dependencia.



Ruiz (s. f.) en el articulo del periodico digital titulado Aprobado TLC entre Costa Rica y
China de la Universidad Estatal a Distancia, hace referencia a que los productos que se im-
portan de China a Costa Rica son de baja escala y que entre los principales se encuentran
aparatos emisores de radiotelefonia, radiodifusion, tejidos de algodén, calzado, motocicletas,
triciclos y maquinas automaticas para el procesamiento de datos. Ademas, indica que entre
los primordiales beneficios del tratado de libre comercio de nuestro pais estan la posibilidad
de que los productores adquieran materias primas a precios competitivos en el mercado, la
ampliacion de las opciones que tienen los consumidores para adquirir bienes y servicios y el

fomento de la inversion china en Costa Rica, entre otros.

El Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (s. f.) en el articulo Tratado de Libre
Comercio entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Republica
Popular China, senala los principales aspectos econdomicos de las importaciones y exporta-
ciones durante la relacion comercial con China, de los cuales destacan, entre otros, facilitar
el intercambio de bienes y servicios entre ambos paises, aumentar las oportunidades de in-

version y el trato nacional, beneficiando sus economias.

Por otro lado, Ledn (2018), en su tesis Resultados comerciales generados desde la entrada
en vigencia del tratado de libre comercio Costa Rica- China: desde las exportaciones del
sector agricola costarricense, analiza los efectos de dicho tratado en el comercio agricola de

nuestro pais.

Se menciona que entre los beneficios del tratado de libre comercio entre Costa Rica y
China se encuentra el intercambio de experiencias entre expertos, asi como acuerdos y con-
venios entre instituciones gubernamentales costarricenses y chinas, entre otros. Ademas, se

explica que el aprovechamiento de este acuerdo comercial ayuda a identificar las necesidades



de los socios comerciales. De esta manera, se suple la demanda existente en el mercado y se

ofrece una diversidad de productos.

Asimismo, Soto y Phillips (2019) en su tesis Analisis de las percepciones de los factores
de riesgo ocupacional en pescadores artesanales de pequefia escala en el recibidor del mer-
cado municipal del canton de Puntarenas, Costa Rica de la Universidad Técnica Nacional,
Sede del Pacifico, mencionan los diferentes tipos de pesca que existen en la provincia de
Puntarenas y sus principales impactos econémicos y ambientales. Para el proyecto es muy
importante conocer cuales son las primordiales clases de pesca que se realizan en la zona, ya
que esta informacion sirve para la toma de decisiones sobre la compra de articulos a importar

desde China.

Por otra parte, Vargas (2019), en su tesis Analisis de los principios del derecho ambiental
relacionados con la actividad de pesca, contenidos en la resolucion n.° 2013- 10540 de la sala
constitucional y su implicacion para la pesca de arrastre en Costa Rica, de la Universidad de
Costa Rica, sefiala practicas de pesca en nuestro pais que no son sostenibles con el ambiente

y su impacto en los recursos naturales y en los espacios de las aguas saladas.

Los potenciales articulos de pesca por importar desde China serian productos totalmente
legales para su uso dentro del territorio costarricense. Conocer sobre las practicas no soste-
nibles en la industria es relevante, ya que permite dar un enfoque conservacionista en el mo-
mento de ofrecer los productos a los clientes, en especial a las personas que realiza la activi-

dad de forma recreativa o deportiva.

Geiner (2021), en su tesis Patrones de comportamiento de la pesca ilegal del 2005 al 2018

en el Parque Nacional Isla del Coco, analiza los comportamientos asociados a la pesca ilegal



en dicho parque. En relacidon con este trabajo, menciona el comportamiento de pesca que no
es legal dentro del territorio nacional de Costa Rica. Para el proyecto, este tipo de investiga-
ciones aporta desde el enfoque ambiental, ya que los potenciales articulos por importar desde

China son legales en el &mbito y la normativa nacional.

De igual forma, Solis et al. (2022) en su estudio Situacion e implicaciones sociales y am-
bientales de la pesca artesanal de pequefia escala en Costa Rica, analizan las diversas dimen-
siones que afectan esta actividad, asi como sus repercusiones en las comunidades locales y

en el ambiente.

La investigacion anterior menciona algunas de las situaciones sociales y ambientales que
presentan ciertas zonas geograficas del pais con respecto a la pesca artesanal. Para el proyecto
es relevante conocer todo lo que se relaciona con el ambito de la pesca, ya que esto ayuda a
tomar decisiones ante una posible inversion inicial en la compra de articulos, en el método
de insercion de estos en el mercado o en algiin método para dar a conocer los productos en

estos lugares del territorio nacional.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
Problema central

Se requiere un plan de negocios claro y concreto para la importacion de articulos de pesca
provenientes de China, debido a que actualmente no se cuenta con este documento, el cual

sirve como guia para la importacion y distribucion de dichos articulos en Costa Rica.

Costa Rica es un territorio en el que se practica la pesca, desde las costas, rios, lagunas
naturales o artificiales. Esto ha conllevado a la necesidad de crear articulos como cafias, ca-
rretes, sefiuelos, plomos, anzuelos y cuerdas, entre otros, que faciliten la realizacion de esta
préctica. Actualmente, en el mercado se puede encontrar una variedad de articulos, tanto

nacionales como importados.

Por ende, se considera que existe una oportunidad de negocio al explorar a China como

potencial proveedor para la compra de articulos de pesca y realizar la importacion a Costa



Rica. De esta forma, se busca convertirse en una opcion adicional para las personas fisicas y

juridicas que participan en la actividad pesquera dentro del territorio nacional.

Este proyecto busca brindar opciones mas econémicas y una mayor variedad a las perso-
nas que realizan la pesca, ya que actualmente las tiendas fisicas y en linea ofrecen articulos
de marcas muy posicionadas en el ambito mundial y con precios elevados. El objetivo del
interesado en el proyecto es ofrecer una mayor diversificacion de articulos y, eventualmente,

mejores precios a los clientes potenciales.

Con este plan de negocios se busca conocer todos los requisitos legales de importacion de
los articulos de la categoria de pesca provenientes de China para el ingreso al territorio na-
cional, de manera que el proceso de nacionalizacion sea expedito, aplicando los beneficios
de trato arancelario que ofrece el continente asiatico. Ademas, la investigacion tiene como
objetivo determinar todos los requerimientos para formar una empresa y estimar cual es el

capital inicial necesario para iniciar el negocio.

Por lo tanto, se busca responder a la siguiente pregunta: ;Como puede ser un plan de
negocios para fundar una empresa importadora de articulos de pesca en Costa Rica, prove-

nientes de China, durante el periodo 2023-2024?

Situacion actual y situacion deseada

Situacion actual Situacion deseada

No existe un plan de negocios para fundar ~ Tener un plan de negocios para fundar una
una empresa en Costa Rica, importadora de empresa en Costa Rica, importadora de
articulos de China. articulos de China en los préximos 3 —

5 afios.




No existe una guia para el proceso logistico Contar con una guia de importacion para los
de importacidn para articulos de pesca articulos de pesca provenientes de China en
provenientes de China. los proximos 1 — 2 afos.

Falta de una base de datos de proveedores  Elaborar una base de datos de proveedores
de articulos de pesca de China. de articulos de pesca de China en los
proximos 1 — 2 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Antecedentes del proyecto

Costa Rica es un pais beneficiado geograficamente por aguas saladas y dulces. Al este y
noroeste, se encuentra rodeada por el mar Caribe y al sur y oeste, por el océano Pacifico.
Ademas, cuenta con rios dentro del territorio nacional, donde muchas personas se han dedi-
cado a la pesca artesanal para la subsistencia de sus familias y la venta de sus capturas. En el
ultimo siglo, se ha sumado la practica de la pesca deportiva, por lo tanto, este proyecto busca

ofrecer diferentes articulos que faciliten la practica de dicha actividad.

Se ha detectado un nicho de mercado en el cual se tiene interés. Por lo tanto, se busca
elaborar un plan de negocios para fundar una empresa importadora de articulos provenientes
de China en Costa Rica. Los productos por importar incluyen canas de pescar, carretes de
pesca y anzuelos, cuyas partidas arancelarias son 950710000000, 950730000000 y
950720000010, en ese orden. El objetivo es comenzar por incorporar articulos de pesca al

mercado costarricense en un periodo de aproximadamente 3 a 5 afios.

Existen algunas tiendas que venden este tipo de articulos y que tienen un mayor poder
adquisitivo en comparacion con otras ubicadas en zonas costeras, las cuales deben pagar pre-
cios altos para mantener sus locales. El objetivo es ofrecer diversas opciones a todas estas

personas para la compra de esta clase de articulos a un bajo costo. Lo mencionado lleva a
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asumir el reto de introducir nuevas marcas y articulos, apostando por la diversificacion y la

competencia, donde el valor agregado sea el costo de los productos.

Justificacion del proyecto

En Costa Rica se practican diferentes tipos de pesca, tales como pesca por ocio, pesca
cientifica, pesca con fines comerciales y pesca deportiva. Esta actividad, aunque puede re-
sultar invisible para muchas personas, aporta significativamente a la economia costarricense.
En zonas como Puntarenas, Guanacaste y Limon, se convierte en la principal fuente de in-
gresos para numerosos jefes y jefas de hogar a través de la venta directa de peces, la venta de
tours y otras actividades, entre las cuales se puede mencionar la preparacion de carnada para

la pesca artesanal, ya sea desde embarcaciones o desde la orilla.

Con respecto a la justificacion tedrica, el proyecto incentiva la economia nacional al im-
pactar directamente la cadena global del comercio exterior. Esto se logra mediante la inser-
cion de nuevos articulos de pesca en Costa Rica, donde se pagaran impuestos al Ministerio
de Hacienda. Ademas, se contrataran servicios de agencias, consolidadores, almacenes, na-
vieras y transportistas locales, lo que contribuye a la economia costarricense. Para el proyecto
es fundamental ofrecer un beneficio de alto valor al comprador final, ya sea por la calidad de
los productos o por sus precios, debido a que son estos quienes adquieren los productos en la

compra final y son las personas fisicas o juridicas que dan vida al proyecto.

En este caso se considera que el mercado de la venta de articulos para realizar y facilitar
esta actividad es aprovechado por pocas personas. Por consiguiente, se busca sumarse al ser

potenciales proveedores directos de las tiendas fisicas y virtuales, ademas, de las cooperativas
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pesqueras de las provincias costeras, ofreciendo variedad y diversificacion de productos para

las personas.

Segun el sistema nacional de tecnologia de la informacion para el control aduanero
(TICA), entre los anos 2020 y 2023, hubo 25 personas fisicas y juridicas importadoras de
articulos de pesca, entre las cuales se mencionan las siguientes: Inversiones Rossu de Costa
Rica Sociedad, Importador Jinpei Sociedad De Responsabilidad Limitada, Sociedad Impor-
tadora Panatico Internacional, Distribuidora Cavan Cv Sociedad An6énima, Nattrica Interna-

cional Sociedad Anonima, entre otras.

Para el proyecto es primordial contar con una planificacion que permita iniciar la opera-
cion, asi como definir la estrategia, los pasos y las acciones por tomar ante cada posible
situacion. De esta manera, se busca lograr eficiencia y reducir la incertidumbre. Por esto, es

fundamental disponer de un plan de negocios enfocado en el nicho de mercado que se abarca.

Por otra parte, se busca beneficiar principalmente al comprador final, aprovechando el
menor costo de los productos chinos, mediante la aplicacion de los acuerdos internacionales
establecidos en el tratado de preferencias arancelarias del tratado de libre comercio entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Reptblica Popular China. A esto
se suma la correcta planificacion en logistica para el abastecimiento oportuno en tiempo y el
uso de la modalidad de transporte 6ptima, con el fin de beneficiarse en costos y evitar el
encarecimiento de los articulos. Asimismo, la importacion de nuevos articulos también be-
neficiaria a consolidadores internacionales, agentes de carga, agencias de aduanas, almacenes
fiscales o generales, transportistas nacionales y al Ministerio de Hacienda, a través de la re-

caudacion de impuestos.
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Con respecto a la justificacion metodoldgica de este proyecto, los instrumentos para reco-
lectar los datos se basan en una investigacion descriptiva. Por lo tanto, se utilizan las entre-
vistas, ya que este instrumento permite conocer a clientes potenciales, ya sean indirectos o
directos, como posibles centros de distribucion ubicados en el territorio nacional, interesados

en vender los articulos de pesca.

Periodo de ejecucion

El presente proyecto se realiza desde octubre de 2023 hasta mayo de 2025.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la fundacion de una empresa en Costa Rica importadora

de articulos de pesca provenientes de China para el periodo 2023 2024.

Objetivos especificos

1. Elaborar un plan administrativo para la fundacion de una empresa importadora de

articulos de pesca provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024.

2. Elaborar un plan de mercadeo para la fundacion de una empresa importadora de ar-

ticulos de pesca provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024.

3. Determinar el proceso logistico para la fundaciéon de una empresa importadora de

articulos de pesca provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024.

4. FElaborar un analisis econdmico-financiero para la fundacion de una empresa impor-
tadora de articulos de pesca provenientes de China en Costa Rica para el periodo

2023-2024.
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Beneficiarios

Los inversionistas interesados en formar la empresa son los principales beneficiarios de
la realizacion del proyecto, ya que cuentan con un plan de negocios que les permite conocer
los requisitos legales de importacion para los productos de pesca seleccionados. Ademas, es
fundamental comprender el impacto que tiene cada interventor en el proceso logistico. Tener
un plan bien establecido para un negocio es importante, pues disminuye el riesgo y la incer-
tidumbre de factores que pueden influir y afectar la inversion y aumentan las posibilidades

de que el proyecto sea exitoso.

Ademas, se consideran beneficiarios indirectos a los agentes aduanales, consolidadores de
carga, almacenes fiscales o generales, transportistas nacionales, tiendas de pesca y la pobla-
cion general que disfruta de la pesca, ya sea por deporte, recreo o subsistencia, debido a que

esto genera una oferta més diversificada y distintos precios en el mercado.

Localizacion

Lalocalizacion de la tienda fisica se encuentra en la provincia de Alajuela, canton Alajuela
y distrito Desamparados, donde se dispone de un espacio fisico de 20 m? para el almacenaje,

la exhibicion, la venta y la distribucion de la mercaderia.
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Viabilidad financiera

Tabla 1
Flujo de caja

Saldo Inicial

Ano 2026
-¢  21809662,67

Entradas ¢ 206718951,42
Total Entradas ¢ 206718951,42
Salidas

Costo fijos ¢ 107 392 440,50
Costos variables ¢ 11379782,79
Total Salidas ¢ 118772 223,29
Neto del periodo . 87946728,13
Saldo final ¢ 66137 065,46

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Compra internacional

Los proveedores se seleccionan con el apoyo de la Promotora de Comercio Exterior (Pro-
comer); dicha institucion brinda una base de datos para seleccionar a los suplidores que cum-
plan con estandares para ser suplidores de mercancias, de manera que el riesgo de una pérdida

por una compra en falso sea minimo.

Transporte internacional

El medio de transporte por utilizar en esta importacion es el maritimo. Se cotiza un con-
tenedor de 20 ft; la tarifa presentada fue cotizada por un forward. Ademas, dentro de los
planes se plantea la opcion de realizar una compra mas pequefia que se pueda mover como

LCL.
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Seguro

La poliza de seguro para el trasiego de las mercancias es contratada a través del Instituto

Nacional de Seguros.

Permisos

Estos son los requisitos que debe aprobar el ente regulador de acuerdo con el tipo de nota

técnica asociada a la clase de mercancia por importar.

Impuestos de importacion

Los impuestos corresponden a los gravamenes de los articulos por importar que se cance-
lan al Ministerio de Hacienda, los cuales son el impuesto al valor agregado segun la Ley n.°

9635, el derecho arancelario a la importacion, Procomer, los timbres y la Ley n.° 6946.

Gastos de agencia de aduanas

Los gastos de agencia de aduanas son aquellos cobrados por el proveedor del servicio de
nacionalizacion de mercancias, que incluyen examenes previos, tramites de redestino, con-

feccion de permisos y notas técnicas, entre otros.

Almacén fiscal/general

Estos valores corresponden al cobro por el almacenamiento de las mercancias durante la

estancia en sus instalaciones, ya sean nacionalizadas o en régimen fiscal.
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Transporte interno en destino

El transporte interno o entrega local corresponde a lo cobrado por el proveedor de trans-
porte por la movilizacioén desde el almacén fiscal o general de la carga nacionalizada, bajo el

Incoterm EXW, hasta el lugar fisico donde se indique entregar la mercancia.

Gastos de publicidad

Los gastos de publicidad corresponden a la inversion realizada en diversos métodos para
la promocion de los articulos de pesca. Ademas, son fundamentales para dar a conocer la

marca de la empresa.

Salarios

Los salarios corresponden a lo que se paga a las personas colaboradoras de la empresa y

se determinan de acuerdo con la tabla proporcionada por el Ministerio de Trabajo.

Transporte interno

Corresponde al pago por el movimiento de las cargas nacionalizadas, desde el almacén

fiscal hasta las bodegas o el punto acordado.

Pagina web

Corresponde al pago para crear una pagina web destinada a la promocion y venta de los

articulos.
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Capitulo I1. Marco teodrico
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Marco teorico

Plan de negocios

El plan de negocios es:

La accion de crear un negocio o negocios, al mismo tiempo que lo construye y escalas
para generar ganancias. El plan de negocios es un poco limitante. La definicion mas mo-
derna del plan de negocios también involucra transformar al mundo resolviendo grandes
problemas, como iniciar un cambio social, crear un producto innovador o presentar una
nueva solucion que le cambie la vida a un grupo de personas (Endara, Zarate y

Idrobo,2019, p.4).

Segun los autores de la cita anterior, un plan de negocios se define como el proceso de
creacion de un negocio que, al mismo tiempo que se mejora, genera ganancias. Esto permite
a muchas personas ofrecer al mercado productos innovadores o soluciones para un grupo

especifico de personas. El plan de negocio se puede definir como:

Una herramienta que ayuda a estructurar la informacion necesaria para demostrar la via-
bilidad del proyecto o empresa que se esté desarrollando, pues nadie crea proyectos para
perder capital. El Plan se compone de 6 estudios, entre los cuales puede llegar a omitirse
alguno, de acuerdo con las necesidades del proyecto e intereses de quien lo desarrolla

(Reyes, Navarro y Garcia., 2021, p.11).

Segtn el parrafo anterior, se explica que un plan de negocio funciona como una herra-
mienta para una empresa, ya que permite que esta tenga la informacion necesaria para deter-

minar si el negocio es viable o no, lo cual evita la pérdida de capital. Ademads, se menciona
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que el plan de negocios estd compuesto por seis estudios, aunque se pueden omitir algunos

de ellos, de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Segun Romero, Hidalgo y Correa. (2018) un plan de negocio es aquel:

Documento donde se demuestra de forma muy convincente como se debe vender los su-
ficientes productos o servicios, que sean rentables, y lo mas atractivos para los potenciales
inversionistas, el plan de negocios se basa en un esquema donde se describe como se ma-

terializa y como se resolvera problemas o necesidades de los futuros clientes (p. 25).

De acuerdo con lo que mencionan los autores, se puede afirmar que un plan de negocios
es un documento en el que se explica como se deben vender, ya sea productos o servicios,
rentables a los inversionistas. Ademas, dicho plan también describe de qué forma se resolve-
ran las necesidades o problemas de los futuros clientes. Otra definicion de un plan de negocio

es aquel en el que se:

Podra analizar el entorno en el que se desarrollara la empresa, precisar la idea y el modelo
de negocio elegido, establecer los objetivos que se quieren alcanzar, definir las estrategias
que llevaran a la empresa al €xito y detallar como se organizan los procesos de produccion,
comercializacion, operaciones, recursos humanos y finanzas, para que se logre satisfacer
las necesidades de los clientes potenciales. Todo este analisis permitira reducir el riesgo
de fracaso, cuidar la buena imagen del empresario, conocer cudl es el rendimiento econo-

mico y financiero que se espera del negocio (Hernandez, Martinez, Portillo, 2019, p.24).
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Segun lo mencionado por los autores, en un plan de negocio se pueden definir las estrate-
gias para llevar a una empresa al éxito, asi como conocer el rendimiento econdémico y finan-
ciero que se espera de un negocio, lo que permite reducir el riesgo de fracaso. Ademas, la

Camara de Comercio de Medellin (s. f.) lo define como:

Documento que ilustra las ideas e insumos que dan a una empresa la capacidad de parti-
cipar y competir exitosamente en los mercados. Es un marco de referencia de los pilares
estratégicos sobre los que se soporta una iniciativa empresarial, los escenarios en los que

se desarrolla y su horizonte de planeacion (p.2).

Por ende, segin la Camara de Comercio de Medellin (s. f.), el plan de negocios es un
documento en el que se encuentran las ideas y los insumos con los que la empresa demuestra
su capacidad para participar y competir en el mercado. Ademas, constituye un marco de re-

ferencia para los pilares estratégicos de la compaiiia.

Por lo tanto, se puede definir un plan de negocios como aquel que consiste en la concep-
tualizacion de una empresa bajo los términos y condiciones del emprendedor. Este docu-
mento funciona como un instrumento o herramienta que permite determinar si un negocio es
viable, lo que evita de esta manera, pérdidas de capital. Ademas, en €l se pueden encontrar
productos o servicios innovadores que pueden representar una solucion para los futuros clien-
tes. Por ultimo, es importante mencionar que un plan de negocios genera ganancias a medida
que el negocio va escalando y que también puede significar para el emprendedor el cumpli-

miento de un sueflo o meta de vida.
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Empresa

Una empresa es: “Una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo objetivo es la
consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de mercado” (Go-
bierno de Canarias, s. f., p.1). Seglin el parrafo anterior, una empresa se define como una
entidad que tiene una duracién mas o menos larga y cuyo objetivo es obtener un beneficio

mediante la satisfaccion de una necesidad en el mercado. Ademas, es:

Mas comun y constante actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un
conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para
lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte
de una empresa (ya sea propia o no) o que piense emprender una, conozca cudl es la defi-
nicién de empresa para que tenga una idea clara acerca de cuéles son sus caracteristicas

basicas, funciones, objetivos y elementos que la componen (Hopelchen, s. f., p.1).

De acuerdo con lo que se explicd, una empresa es una actividad muy comun y constante
que cred el ser humano, que involucra un conjunto de esfuerzos, labores e inversiones para
lograr su fin. Ademas, es importante mencionar que el emprendedor debe tener claras las

caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que componen una compaiia.

Asimismo, se dice que una empresa es: “Un conjunto organizado de factores de produc-
cion (tierra, trabajo y capital), que se dedica a la produccion de bienes y servicios a cambio
de un beneficio” (McGraw Hill, s. f., p.10). En este caso se presenta una definicion distinta
de lo que es una empresa, ya que se menciona que esta se refiere a un conjunto de factores
de produccion, es decir, tierra, trabajo y capital. La empresa esta dedicada a producir bienes

y servicios, cuyo fin es obtener un beneficio.
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Otro concepto de empresa es aquella que:

Sea pequena o grande, y cualquier organizacion, sea lucrativa o no, esta bien organizada
si cada uno sabe con claridad cudl es su trabajo y si todas las partes se encajan para desa-
rrollar perfectamente las funciones del sistema y conseguir sus objetivos (Potosme y Mon-

cada, 2023, p.6).

Segun el parrafo anterior, una empresa puede ser grande o pequefia, lucrativa o no y esta
bien organizada si cada una de sus partes conoce cudl es su trabajo y encaja con las demas
para lograr sus objetivos. Ademads, se puede definir una empresa como: “Una entidad inte-
grada por el capital y el trabajo, como factores de la produccion, y dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, generalmente con fines lucrativos y la

consiguiente responsabilidad” (RAE, s. f., citado por Roman, s. f., p.1).

Con respecto a lo mencionado, se puede afirmar que una empresa es una entidad integrada
por los factores de produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de servi-

cios, cuyo fin es de caracter lucrativo y, por lo tanto, tiene responsabilidades.

Por ende, se puede definir una empresa como una organizacion o entidad que esté inte-
grada por los factores de produccion. La misma tiene responsabilidades y es lucrativa, ya que

genera un beneficio mediante la satisfaccion de una necesidad en el mercado.

Plan administrativo

Un plan administrativo: “Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el fun-
cionamiento de un organismo social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos,
en pro del logro de objetivos predeterminados” (Cano, 2017, p.22). De acuerdo con lo men-

cionado por Cano (2017), un plan administrativo es un proceso que toda organizacion debe
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aplicar si su objetivo es garantizar el funcionamiento correcto de sus recursos. Para el pro-
yecto es relevante conocer y aplicar un plan, ya que se debe optimizar al méximo los recursos

disponibles.

El plan administrativo es: “La gestion administrativa del estado costarricense, bajo un
ordenamiento juridico y burocratico, es un sistema dindmico compuesto por diversas institu-
ciones, cuya principal funcion es la prestacion de servicios publicos a personas nacionales y

extranjeras” (Guerrero y Martinez, 2020, p.21).

Para los autores mencionados, la gestion administrativa es un proceso regido por un orde-
namiento juridico que aplican todas las instituciones publicas del Estado costarricense. Estas
entidades se enfocan en proporcionar prestaciones de servicios y el procedimiento tiene como

objetivo optimizar los recursos mediante una planificacion adecuada.

Otra definicion de plan administrativo es que: “La relacion que existe entre la planifica-
cion y el plan es del mismo tipo que la que se da entre cualquier procedimiento (o proceso)
y su resultado: un plan es el resultado de un procedimiento que se denomina planificacion”

(Pons, 2023, p.18).

De acuerdo con lo mencionado por Pons (2023), existe una relacion entre la planificacion
y el plan, donde ambos son procedimientos o procesos que deben ejecutarse para obtener un

resultado.

El proceso administrativo: “Debe mantener un espacio estratégico, administrativo y de
control frente al manejo de los recursos de la empresa para asi aumentar su efectividad y
eficiencia” (Rubén, 2022, p.14). Con relacion a Rubén (2022) y su estudio para la empresa

Seguvid, se menciona que el plan o proceso administrativo es una estrategia para el control
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de los recursos. Como se indica en diversos conceptos de diferentes autores, el plan adminis-

trativo es una estrategia que debe aplicarse en cualquier tipo de organizacion:

La planificacion en la empresa es un tema de suma importancia ya que radica principal-
mente en que ésta es la base para la estructura de la organizacion, es decir el por qué y
para qué se establece, para obtener resultados efectivos en esta etapa, existen diversas
herramientas para llevar a cabo una planeacion exitosa, asi como también las técnicas

necesarias para alcanzar las metas previstas (Montiel y Sanchez, 2019, p.1.).

Los autores hacen referencia a la planificacion en una empresa, donde destacan la impor-
tancia de estos procesos para una empresa. Mencionan que existen herramientas que contri-
buyen al éxito dentro de cualquier organizacion. Por lo tanto, se concluye que el plan admi-
nistrativo es un proceso mediante el cual se logra un funcionamiento adecuado, lo que opti-

miza los recursos disponibles en la entidad.

Proceso logistico

La logistica es aquella cuya mision principal consiste en: “Colocar los productos adecua-
dos (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones

deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad” (Isasa, s. f., p.1).

Segun Isasa (s. f.), la logistica comprende todas las actividades que involucran el movi-
miento de materias primas, materiales y otros insumos, asi como todas las tareas que brindan

soporte a los productos terminados. Ademas, la logistica se define como aquella que:

Comprende el flujo eficiente de productos e informacion desde el proveedor, durante el

procesamiento, hasta que el producto o servicio, llegue al consumidor final. Se incluye, el
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proceso inverso, es decir, el caso de alguna devolucion por parte del consumidor al distri-

buidor o fabricante (Universidad Dr. José Matias Delgado, s. f., p.10).

La logistica es el flujo de productos e informacién, desde el proveedor hasta que el pro-
ducto o servicio puede entregarse al consumidor final. Asimismo, la logistica de importacion:
“Es la clave para un buen complemento de la compraventa internacional, determina la plani-

ficacion y formas de reaccionar ante imprevistos que ocurran” (Vallejos, 2018, p.2).

Segun la cita anterior, se menciona que la logistica es clave para la compraventa interna-
cional y constituye un pilar, junto con la planeacion. De esta manera, permite que una em-

presa reaccione de la mejor forma ante un imprevisto. De igual forma, la logistica:

Segtin la definicion del CEL (Centro Espafiol de Logistica) alude a un conjunto de actua-
ciones coordinadas referentes al doble flujo de materiales/servicios y de informacion, para
optimizar la calidad del servicio y minimizar los costes, todo ello referido a la gestion de
materiales: compras, aprovisionamiento, almacenaje, produccion y distribucion (Mauleon

y Prado, s. f., p.5).

De acuerdo con el parrafo anterior, se puede definir la logistica como el conjunto de acti-
vidades que se relacionan con el flujo de materiales, servicios e informacidn, abarcando la
gestion de estos elementos. Por consiguiente, la logistica de exportacion es aquella en la que:
“Se indica el medio de transporte a utilizar, embalaje, puertos de ingreso y empresas que

brinden servicios al mercado meta y gastos en transporte” (Aguilar, 2019, p.70).

Segun lo que explica el autor, la logistica comprende todas las acciones y tramites que se
ejecutan para que un producto llegue al cliente, lo que incluye, desde su salida en el pais de

origen hasta su llegada al pais de destino para su consumo. Por lo tanto, se concluye que un
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proceso logistico es un conjunto de acciones dentro del flujo de materiales y servicios, que

incluye, desde los proveedores hasta la entrega al consumidor final.

Importacion

El proceso de importacion se refiere a lo siguiente:

Cuando hablamos de comercio exterior hacemos referencia a la actividad que refleja el
intercambio de bienes y servicios de un pais con el resto del mundo ademas de las zonas
francas propias o externas en donde llega la mercancia, ya que su estructura estad dada para

apoyar al importador (Paramo, 2017, p.10).

Segun lo mencionado por Paramo (2017), se entiende por comercio exterior toda actividad
en la que se realiza un intercambio de bienes o servicios entre dos o mas paises, donde estos
reciben algun tipo de beneficio de manera simultanea. Ademas, se puede definir una impor-
tacion como: “La compra de bienes o servicios a un pais extranjero para su utilizacion en

territorio nacional” (Banco Santander, s. f., parr.1).

Una importacion puede definirse como la adquisicion de un producto o un servicio del
extranjero, cuya finalidad es el uso de este en el territorio nacional. El concepto de importa-
ciones se define como: “El acto de traer o causar que se traiga cualquier mercancia a territorio

aduanero” (McDonald y Venegas, 2019, p.35).

Como se menciond, se explica que es un conjunto de bienes y servicios que se compran o
se venden y que ingresan al territorio aduanero. Asimismo, la importacion es aquella: “Ac-
cioén de importar mercancias, costumbres, etc., de otro pais” (Real Academia Espaiiola, s. f.
y parr. 1), por ende, una importacion es la accion de importar mercancias, servicios, entre

otros, de un pais extranjero para utilizarse en el territorio nacional:
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Se puede definir una importacion como el transporte legitimo de bienes y servicios nacio-
nales exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais. Las
importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de

un Estado con propositos comerciales (Fondo Social Europeo, s. f., p.6).

Como se menciond, una importacion es el transporte ilicito, ya sea de bienes o servicios,
de un pais a otro con propoésitos comerciales. Se concluye que una importacién es la accion
de adquirir bienes o servicios de un pais extranjero, con el proposito de utilizarlos dentro del

territorio nacional.

Costos

El costo de importacion es aquel que:

Esté constituido por el precio original de compra, mas todos los gastos incurridos para
poner el producto importado en el almacén de la empresa. Estos gastos adicionales estan
constituidos por: flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion, trans-
porte, acarreo y gastos de aduana en general; por consiguiente, incluye todos los gastos
atribuibles directamente al producto, asi como también los indirectos, como son los gastos
administrativos generados por los entes que apoyan a la operacion de compraventa del
exterior. No se incluye en el costo de importacion a los gastos financieros, por ser ajenos

al valor real de la mercancia importada (Gavelén, s. f., p.117).

Segun el parrafo anterior, se puede definir los costos de importacion como todos los gastos
que se generan, desde el precio de compra del producto hasta su entrega en el lugar acordado

con el cliente.
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La palabra costos se define como la medicioén en términos monetarios de la cantidad de
recursos que se utilizan para algin proposito u objetivo, tal como un producto comercial
ofrecido para la venta general o un proyecto de construccion (Menesby, s. f., citado por Uni-

versidad Peruana Los Andes, s. f.).

Tal como se indica en el parrafo anterior, el concepto de costos es aquel cuya medicion se
realiza en términos monetarios, en relacion con la cantidad de recursos destinados a un obje-

tivo o proposito. El costo de importacion se considera como:

El valor que debe asumir la empresa importadora de un bien, en esta cuenta se generan los
pagos que se han realizado para contar con los permisos establecidos en la aduana, asi

como las reglamentaciones del embarque que ingresa al pais de compra (Mufioz, 2020,

p.19).

Segun el autor, se puede afirmar que el costo de importacion es aquel que asume la em-
presa importadora y en el que se cumplen los pagos de los permisos y las reglamentaciones

para la nacionalizacion del bien ante la aduana.

Ademas, se pueden definir los costos logisticos como aquellos que: “Agrupan todos los
costos adheridos a las funciones de la empresa, que gestionan y controlan los flujos de mate-
riales y de informacion asociados” (Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Ex-
terior, s. f., p.3). Por consiguiente, los costos que se generan en las funciones de la empresa

y en el flujo de productos e informacion se conocen como costos logisticos.

Otro concepto de costo logistico es que son: “Los costos en que incurre la empresa u
organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores”

(Yafiez, Garza, Gonzalez y Guzman, 2019, p.987). Segun los autores, la definicion de costo
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logistico son los costos que tiene una empresa, cuyo fin es brindar un nivel de servicio im-

portante a sus clientes y proveedores.

Se concluye que los costos logisticos son aquellos costos que tiene una empresa para brin-
dar un buen servicio o producto al consumidor final. Ademas, desde el ambito del comercio
exterior, se puede mencionar que los costos de importacion son todos los gastos asociados a
la importacion, desde su compra hasta la entrega del producto importado al cliente en el lugar

negociado.

Estudio de mercado

Un estudio de mercado es aquel cuya finalidad es: “Ayudar a identificar oportunidades de
mercado. Asi las empresas o personas que requieran dicha informacion puedan calcular o
prever el tamafio, crecimiento y el potencial de ganancias que ofrece cada oportunidad” (Vi-
llegas, 2019, p.15). Segun el autor, un estudio de mercado permite identificar oportunidades
en el mercado y genera una nocion clara de la cantidad de personas que pueden adquirir el

bien.

Se puede definir el estudio de mercado como: “La recopilacion de informacién relacio-
nada a los elementos que lo conforman para su posterior analisis, que permitird tomar ciertas
decisiones a la administracion de un negocio” (Arévalo, 2018, p.8). Como menciona el autor,
el estudio de mercado es una recopilacion de datos sobre los elementos que conforman un

mercado, los cuales se analizan y permiten una mejor toma de decisiones.
Asimismo, segiin Ramos y Rivero (2017) la investigacion de mercados:
Si bien, no se orienta a la busqueda de conocimientos nuevos, su importancia estriba en la

busqueda de mayor y mejor informacion para la toma de decisiones, es decir, requiere de
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la aplicacion de técnicas, procedimientos y métodos cientificos. La informacion no se lo-
gra con facilidad, para su recoleccion es necesario aplicar todo un plan de investigacion

coherente con las caracteristicas del mercado al cual se requiere estudia (p.22).

De acuerdo con lo que mencionan los autores, una investigacion de mercado se enfoca en
la busqueda de mayor y mejor informacion para una toma correcta de decisiones. Para dicha
recoleccion de datos, se debe aplicar un plan investigativo con caracteristicas del mercado

que se requiere estudiar.

El estudio de mercado: “Analiza datos e informacion de los clientes, competidores y el
mercado, lo que ayuda a realizar mejoras en los bienes, expandirse a nuevos mercados, co-
nocer la aceptacion, asi como lanzar nuevos bienes o servicios” (Chamorro ef al., 2017, p.15).
Por lo tanto, un estudio de mercado se encarga de analizar la informacién de los competido-
res, de los clientes y del mercado. De esta manera, se pueden tomar decisiones correctas para

expandirse, conocer la aceptacion o realizar el lanzamiento de nuevos productos o servicios.

Ademas, el estudio de mercado: “Es una herramienta valiosa como estrategia para definir
la factibilidad de ejecutar algliin proyecto determinado, el mismo que dara una visidn mas
amplia del horizonte al que se pretende llegar en los negocios” (Perea, 2021, p.9). De acuerdo
con el autor, se define un estudio de mercado como una herramienta para determinar la via-

bilidad de un proyecto especifico, lo que permite obtener una vision mas amplia de este.

De esta forma, se concluye que un estudio de mercado es una herramienta fundamental,
ya que permite analizar datos e informacion acerca de un mercado y, de esta manera, las

decisiones que se toman son mas acertadas y se tiene una vision mas amplia del mercado.
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Marco referencial

La presente investigacion se sustenta en la teoria de la economia de escala de Krugman,
quien: “Montd su teoria partiendo del concepto de las economias de escala mediante el cual,
a mayores volumenes de produccion, menores costos, que a su vez facilitan la oferta de pro-

ductos, beneficiando a los consumidores” (Zacarias y Martinez, 2008, p.74).

La teoria de Krugman, que apunta a obtener una diferenciacion en costos frente a la com-
petencia a través de la produccion de altos volimenes (economia de escala), indica que hay
paises que logran conseguir este tipo de ventaja competitiva sobre otros, beneficiando al con-
sumidor final en el precio de los productos en el mercado. De acuerdo con Zacarias y Marti-

nez (2008):

La integracion de los citados planteamientos concluy6 en la formulacion de la especiali-
zacion y la produccidn a gran escala con bajos costos y oferta diversificada, denominan-
dose la teoria de la nueva geografia econdmica, gestada desde 1979 por el mismo nobel y

desarrollada posteriormente (p.74).

Con respecto a lo mencionado, el autor Krugman, a través de su teoria, define que la pro-
duccidn a gran escala implica obtener la especializacion y, de la mano, se tendria algin tipo
de ventaja competitiva ante los competidores, lo que apunta al bajo costo de los productos

elaborados.

De esta forma, se apuesta por importar los articulos del continente asiatico, en especifico
de China, donde los costos de produccidon son significativamente més bajos que en otros

paises. Esto le permite al proyecto adquirir productos a un menor precio y obtener un alto
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porcentaje de utilidad en la venta, lo que facilita darse a conocer de manera rapida y posicio-

narse en el mercado.

China se ha caracterizado por la diferenciacion de sus productos a través de la economia
de escala. Es decir, es un pais que cuenta con tecnologia de punta y destina muchos recursos
a la produccion, lo que deriva en costos menores en comparacion con otros paises de esta
industria. Por este motivo, se desarrolla un mapeo de mercado sobre los productos que se

ofrecen actualmente, con el fin de validar la variedad y los precios de venta al consumidor.

El objetivo es invertir en productos tales como sefiuelos, plomos, anzuelos, carretes, plu-
meros, cuerdas y cafias para la pesca, tanto de agua dulce como de agua salada. En todos
estos articulos mencionados, se espera una diferencia de precios en comparacion con los pro-

ductos importados, por ejemplo, los de Estados Unidos.

Con la ventaja de precios que ofrece China, el proyecto busca posicionarse rapidamente
en el mercado local para, después, comenzar a expandirse a terceros paises de Centroamérica.
Es fundamental mencionar que, para el proyecto es muy importante diferenciarse en costos
respecto a los competidores. Por ende, se debe analizar cudles son los articulos que generarian
valor agregado a los clientes y buscar la forma de crear nuevas necesidades para que las

personas que realicen la pesca los adquieran, ya sea por su calidad, precio o uso.

Existen diversas formas en las que una empresa puede tener ventaja sobre sus competido-
res. Por esto, se apuesta principalmente a la teoria de economia de escala como diferenciacion
de articulos provenientes de China. Lo anterior conduce al proyecto titulado Elaboracion de
un plan de negocios para fundar una compania en Costa Rica importadora de articulos de

pesca procedentes de China para el periodo 2023-2024.
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De esta manera, la empresa busca convertirse en uno de los principales proveedores y
distribuidores de articulos de pesca importados desde China, con una alta diferenciacion de

costos en comparacion con los competidores en Costa Rica.
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Capitulo ITI. Marco metodolégico
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Enfoque de investigacion

De acuerdo con Vera (s. f.):

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, rela-
ciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o pro-
blema. La misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular (p.1).

En este proyecto se utiliza la investigacion cualitativa, ya que se recolecta informacion y
datos mediante encuestas u observacion, para analizar posteriormente y presentar los resul-

tados. Lo anterior tiene el fin de conocer la viabilidad del proyecto.

Fuentes de investigacion

Se entiende por fuente de investigacion:

Todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conoci-
miento. Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la blisqueda
y el acceso de la informacion. Se encontraran diferentes fuentes de informacion, depen-
diendo del nivel de busqueda que se realice. El siguiente esquema muestra los diversos

tipos de fuentes de informacion (Maranto y Gonzales, 2015, p.1).

Segun el parrafo anterior, la fuente de investigacion es toda aquella informacion que se
logra recolectar para llevar a cabo cualquier tipo de estudio. Ademas, se menciona que, como

consecuencia, la persona obtendria un mayor conocimiento del tema por investigar.

Las fuentes primarias son:

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
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resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informa-
cion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes
de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documen-
tos oficiales o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos pre-
sentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,

videos documentales, foros (Maranto y Gonzales, 2015, p.2).

Ademas, se entiende por fuente secundaria:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. ( (Maranto y Gonza-

les, 2015, p.2).

Por ultimo, las fuentes terciarias son:

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias.
Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre alglin
tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia
de otros documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones

(Maranto y Gonzales, 2015, p.2).

Maranto y Gonzales (2015) mencionan los diferentes tipos de investigacion, donde las
fuentes primarias son todas aquellas que se pueden obtener de primera instancia, como cartas,

entrevistas, encuestas, tesis, autobiografias, entre otras. Por otro lado, la fuente secundaria se
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refiere a la informacion que se obtiene de otras fuentes y a los comentarios de otros investi-
gadores. Ademas, indica que las fuentes terciarias se apoyan en las dos anteriores y su obje-

tivo es proporcionar una idea general sobre algin tema.

Con relacion a la fuente primaria, se consulta en portales como Procomer y tecnologia de
la informacion para el control aduanero (TICA) sobre informes y estadisticas de partidas
arancelarias de articulos para la pesca que hayan ingresado bajo el régimen de importacion
definitiva. Ademads, como fuentes secundarias, se apoya en proyectos o tesis realizadas en
Costa Rica que abordan el tema de la pesca, principalmente en las zonas costeras del territorio

nacional.

Tipos de investigacion

Se entiende por investigacion descriptiva lo siguiente:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno
que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refie-
ren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Fernandez y Batista, 2014,

p.93).

La investigacion por realizar es descriptiva, ya que se debe analizar y especificar las ca-
racteristicas y propiedades mas relevantes del tema que se aborda. Es decir, es necesario
puntualizar quiénes son los actuales importadores, donde se encuentran sus puntos de venta,
si son distribuidores de marcas exclusivas, qué clase de productos traen, los precios de sus

articulos, entre otros aspectos.
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Instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista, como método de recoleccion de datos, se entiende como: “Herramientas
para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede

observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (Fernandez y Batista, 2014, p.403).

Los instrumentos de recoleccion de datos para el proyecto son fuentes primarias, como las
encuestas y la observacion. De esta manera, se realizan encuestas a clientes potenciales, lo
que permite obtener un mayor conocimiento del mercado. En cuanto al instrumento de ob-
servacion, se visitan y se consultan tiendas que venden articulos de pesca, con el fin de iden-

tificar cudles tipos de productos ofrecen al mercado y cudles son sus precios.

El método de investigacion o disefio de estudio del proyecto es cualitativo, en el cual: “Se
necesita estar entrenados para observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidiana-
mente). Es una cuestion de grado. Y la observacion investigativa no se limita al sentido de la

vista, sino a todos los sentidos” (Fernandez y Batista, 2014, p.399).
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Variables

Cuadro de anilisis de variables

Objetivo especifico

Variables de estudio

Definicion conceptual de la variable

Indicadores

Definiciéon instrumental

1.Elaborar un plan
administrativo para
fundar una empresa
en Costa Rica
importadora de
articulos provenientes
de China para el
periodo 2023 2024

Plan Administrativo

Es un proceso por el cual se consigue
un funcionamiento correcto
optimizando los recursos que se tienen
dentro de una organizacion.

*Requerimientos para
la creacién de una
empresa en Costa Rica.
*Requisitos que
solicitan en Costa Rica
para operar
formalmente como
empresa importadora.

*Entrevistas telefonicas y
personales con los funcionarios
de las instituciones
competentes.

*Documentos sobre la
constitucion de una empresa
importadora en Costa Rica de
instituciones competentes.

2.Elaborar un plan de
mercadeo para fundar
una empresa en Costa
Rica importadora de
articulos provenientes
de China para el
periodo 2023 2024

Plan de mercadeo

Es un documento donde se encuentran
todos los estudios de marketing
realizados para un proyecto en
especifico.

*Evaluar los posibles
proveedores de
articulos de pesca
presentes en el pais de
estudio.

*Informacion acerca
del mercado y clientes.

*Entrevistas telefonicas a los
funcionarios de la Camara de
Importadores y Procomer con
el fin de obtener una base de
datos de posibles proveedores.
*Entrevistas virtuales con los
proveedores. *Estudio
de mercado,para obtener
informacioén de clientes,
proveedores y del mercado.

* Aplicar cuestionarios a
personas con el objetivo de
conocer las preferencias en
marcas y equipos de pesca,
edades, ingresos ecomico
estimados, lugar de residencia y
tiendas a las cuales son
compradores de estos equipos

3.Determinar el
proceso logistico
para fundar una
empresa en Costa
Rica importadora de
articulos provenientes
de China para el
periodo 2023 2024

Proceso Logistico y
Importacion

Conjunto de acciones dentro del flujo
de materiales y servicios, que incluye
desde los proveedores hasta su entrega
al consumidor final.

Aquella accion de adquirir bienes o
servicios de un pais extranjero, con el
proposito de ser utilizados dentro del
territorio nacional.

*Adquirir el
conocimiento necesario
para realizar la
importacion de los
articulos de pesca asi
como todo el proceso
logistico a realizar
desde el momento en
que los articulos son
comprados al
proveedor en el pais de
origen bajo los
terminos negociados
hasta el momento en
que los bienes son
puestos en el almacén
negociado dentro del
territorio nacional.

*Entrevistas presenciales y
virtuales a agencias aduanales,
transportistas internacionales,
aseguradoras, almacenes entre
otras entidades partes del
proceso logistico para la
importacion de estos articulos.

4.Andlisis econémico
financiero para fundar
una empresa en Costa
Rica importadora de
articulos provenientes
de China para el
periodo 2023 2024

Analisis econémico
financiero

Es una valoracion de la situacion
econdémica y financiera de una empresa
para comprender su estado, su
solvencia y su rentabilidad.

*Conocimiento de
todos los costos que
conlleva importar
articulos de pesca
desde su pais de
origen, China hasta
Costa Rica.
*Conocimiento de los
costos que conlleva la
constitucién de una
empresa.

*Entrevistas presenciales y
virtuales para conocer las
cotizaciones de las agencias
aduanales, transportistas
internacionales, aseguradoras,
almacenes entre otras.
*Entrevistas presenciales a
distintas instituciones
gubernamentales para obtener
informacion y costos acerca de
la constitucion de una empresa.
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Capitulo IV. Analisis de los datos que se recopilaron
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Para elaborar un plan de negocios como proyecto para la comercializacion e importacion
de articulos de pesca provenientes de China para el periodo 2023-2024, se consideran los
siguientes aspectos principales que deben desarrollarse para el funcionamiento correcto y

operacion de la empresa:

e Elaborar un plan administrativo.

e Elaborar un plan de mercadeo.

e Determinar el proceso logistico.

e Realizar un analisis econdmico-financiero.

Elaborar un plan administrativo para la fundacion de una empresa importadora de

articulos provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024

Descripcion de la idea

De acuerdo con los datos que se obtienen de Penta-Transaction, el valor CIF anual de las
importaciones de insumos de pesca para Costa Rica en los ultimos 4 afios ronda aproxima-

damente los $2,000,000 USD.

China es un gran socio comercial para Costa Rica desde la firma del tratado de libre co-
mercio, en el cual ambas naciones se han visto beneficiadas con sus importaciones y expor-
taciones. Este pais asidtico presenta una diferenciacion muy marcada con respecto a otros
paises en la produccion a gran escala de sus productos, lo que motiva la revision para la
compra de anzuelos, caflas y carretes como insumos para la pesca dentro del territorio nacio-

nal costarricense.
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La idea principal consiste en emprender utilizando el conocimiento y la experiencia para
su desarrollo. Por lo tanto, se dispone de las herramientas necesarias para realizar las impor-
taciones de los productos, ofreciendo articulos de pesca y, de esta manera, que atienda una

necesidad dentro del territorio nacional.

Descripcion de la empresa

Nombre de la empresa. El nombre de la empresa es Wahoo Fishing, que en espaiol
significa pez peto o también se conoce como Ono en Hawai debido a su delicioso sabor. Este
pez se reconoce por su capacidad de lucha y su velocidad; la especie se considera un pez
exotico en Costa Rica. Una vez que un peto muerde la carnada, no resulta una captura facil
para el pescador. Por esta razon, se espera que, con los articulos de pesca que se comerciali-
zan, la persona usuaria logre una experiencia Unica para una pesca veloz y, por qué no, en
busca de un wahoo fish. Cabe destacar que el tramite para el registro del nombre de la com-

paiiia se encuentra pendiente.

Giro o tipo de empresa. La empresa Wahoo Fishing se dedica a la importacion de articu-
los de pesca provenientes de China, para posteriormente comercializarlos en el territorio na-
cional. Segln lo anterior, el sector econdmico en el que se encuentra la compaiiia es el ter-
ciario, ya que se enfoca en la comercializacion de productos de pesca. La actividad econo-

mica principal es la importacion de suministros de pesca para la pesca deportiva o recreativa.

La practica de la pesca ha dejado de ser tinicamente un método de supervivencia para
muchas personas, también se ha convertido en una actividad recreativa, tanto para quienes
habitan en ciudades como en el campo, lo cual representa una gran oportunidad para la co-

mercializacion de estos productos.
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Ubicacion y tamaiio. La empresa se ubica en la provincia de Alajuela, canton Alajuela,
distrito Desamparados. Se elige este sitio porque las personas que desarrollan este proyecto
residen en el canton de Alajuela, lo cual facilita gestionar la planificacion, organizacion, di-
reccion y control del negocio. Ademads, es importante mencionar que las agencias, consoli-
dadores y almacenes fiscales con mayor injerencia en las importaciones aéreas, maritimas y
terrestres se encuentran dentro de la jurisdiccion de Central y Santa Maria. Por lo tanto, estar

cerca de estas se considera relevante.

Con respecto al tamafio de la empresa es importante mencionar que se trata de una micro-
empresa, ya que esta compuesta por menos de diez personas. En el caso de Wahoo Fishing,
la cantidad de personas que laboran en la compaiiia es de cuatro con planilla y tres personas

bajo servicios profesionales. En el futuro, se espera aumentar dicha cantidad.

Analisis del entorno

En la Tabla 2 se detalla el anélisis del entorno de la empresa, el cual permite que esta se
mantenga informada sobre como se comporta el entorno y sobre los factores que pueden

influir en ella:

Tabla 2
Analisis del entorno PEST

Analisis del entorno PEST

Factor politicos-le- Factores economi- Factores sociocultu- Factores tecnolégicos
gales cos rales

Cambios en las legis- Tipo de cambio, de- Cambios en el estilo  Posibilidad de &a-
laciones que incenti- bido a un alza afec- de viday en los habi- ckeos a los sistemas
ven la burocracia en taria los porcentajes tos de consumo sobre de aduanas como el
el pais, lo que genera de utilidad bruta en la preferencia de las  TICA, que no permi-
una mayor lentitud  la empresa. personas; puede afec- ten realizar el tramite
en los tramites, por
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ejemplo, modifica-
ciones en los trami-
tes y normativas
aduaneras.

Aumento de los
precios de las mate-
rias primas de los
articulos de pesca,
debido a que la em-
presa presentaria
una afectacion por
un incremento de
precio por parte del
proveedor.

Cumplimiento del
tratado de libre co-
mercio de Costa Rica
y China para los ar-
ticulos de pesca que
estan exentos hasta

el 01/01/2040

Marcas registradas
de interés a importar,
ya que afectarian la
diversificacion de
productos que se
desea brindar al mer-
cado.

tar a la empresa de-
bido a una baja o alza
en ventas.

Adaptacion a las ne-
cesidades de las nue-
vas generaciones. Las
tendencias y los habi-
tos de consumo de
una generacion a otra
pueden cambiar, por
ejemplo, en la actuali-
dad, en las nuevas ge-
neraciones muchas
personas optan por no
consumir ningln tipo
de alimentos que sean
de origen animal
como los veganos, lo
cual puede afectar ac-
tividades como la
pesca.

de importacion correc-
tamente.

Implementacion de
herramientas tecnolo-
gicas para la venta de
los articulos en linea;
en el futuro la em-
presa cuenta con una
aplicacion para la
compra de los articu-
los, lo que facilita al
usuario el adquirir los
productos, de una ma-
nera rapida y sencilla.

Tecnologia para mejo-
rar la experiencia del
cliente. En la actuali-
dad, existen muchas
herramientas para ge-
nerar publicidad y asi
llegar a los clientes.

Por ejemplo, las redes
sociales como Insta-
gram, Facebook y
TikTok.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Andlisis interno de la empresa

A continuacion, se detalla el andlisis del estado de la empresa para identificar las fortale-

zas, debilidades, oportunidades y amenazas:
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Tabla 3

Analisis FODA de la empresa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Conocimiento en lo-
gistica, aranceles y
aplicacion de tratados
internacionales que
permite realizar una
coordinacion adecuada
de acuerdo con las ne-
cesidades que presente
el negocio aplicando
los beneficios arance-
larios.

Contactos de consoli-
dadores competitivos
debido a la experiencia
en el mercado de im-
portacion y exporta-
cion.

Experiencia en el pro-
ceso de importacion,
por lo tanto, se cuenta
con habilidades y co-
nocimientos en el area.

Conocimiento en la
confeccion de contra-
tos de servicios (SLA)
o seguridad con pro-
veedores/ consolidado-
res que permite delimi-

Mercados desatendi-
dos, lo que permite
explorar nuevas posi-
bilidades y brindar
una mayor diversifica-
cion del mercado a los
clientes

Acceso a crédito, en el
pais hay varias opcio-
nes de instituciones
que brindan servicio
crediticio a microem-
presas y pymes.

Potenciales proveedo-
res de mercancias con
costos competitivos
que permiten insertar
articulos al mercado
costarricense a un
buen precio.

Diversidad de opcio-
nes de consolidadores
que permiten importar
a un bajo precio desde
China.

La empresa cuenta
con poco capital, por
lo que debe iniciar
solicitando algin
préstamo a alguna
entidad bancaria.

Incertidumbre sobre
la rentabilidad, al ser
una empresa nueva
en el mercado existe
la posibilidad de no
generar las ganancias
necesarias para evitar
pérdidas.

Inexperiencia en la
administracion de
negocios propios,
por lo tanto, se llega
a tener una curva de
aprendizaje en los
cuatro principios de
la administracion
(planificacion, orga-
nizacion, direccion y
control)

Falta de experiencia
en marketing digital
que es una de las he-
rramientas mas im-
portante en la actua-
lidad, para ofrecer,
posicionar y vender

Marcas posiciona-
das en el mercado,
en la actualidad,
hay varias marcas
lideres en el mer-
cado debido a la
poca competencia,
lo cual dificulta el
posicionamiento de
una empresa nueva
en el mercado

Riesgo de aumento
de fletes maritimos
por algun tema po-
litico o escasez de
contenedores que
se atrasen o dificul-
ten la salida de los
articulos desde su
pais de origen.

Congestionamiento
portuario que difi-
culte la salida de
los equipos de zona
Portuaria y atrase
la colocacién de
estos en almacén
fiscal.
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tar las responsabilida- productos o servi-
des en el proceso de cios.

importacion y naciona-

lizacion de las mercan-

cias.

Oportunidad de bene- Inexistencia de regis-
ficios en aplicaciones tro de marca propiay
de tratados internacio- falta de exclusividad
nales que exoneran de de Wahoo Fishing
los aranceles como el para la distribucion
derecho arancelario de de las principales

la importacion. marcas del mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Mision y vision

Mision. Ser una empresa dedicada a la venta de articulos de pesca a precios accesibles y
con las ultimas tendencias del mercado, siendo reconocidos nacionalmente por brindar un

excelente servicio generando experiencias Unicas en nuestros clientes.

Vision. Ser una de las empresas lideres a nivel nacional en el mercado contando con al
menos dos tiendas fisicas para la comercializacion de articulos de pesca, siendo conocidos

por nuestro servicio y brindando soluciones innovadoras a nuestros clientes.

Estructura organizacional

A continuacidn, se presenta el organigrama de Wahoo Fishing, con el fin de comprender
correctamente el flujo de trabajo y la cantidad de personas dedicadas a este, para lograr en

conjunto el éxito de los objetivos de la empresa:

Figura 2
Organigrama de Wahoo Fishing
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JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

PUESTOS
SUBCONTRATADOS [STAFF)

[ l -

MERCADEDQ Y LEGAL
LOGISTICA VENTAS ADMINISTRACION CONTABLE ADUANAS
Y FINANCIERO

IIHPORTACIDN ] [DISTRIBLICION ]

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Acciones

Este proyecto se basa en el planteamiento para crear una empresa. Por lo tanto, se toman

en consideracion las siguientes acciones por realizar a corto, mediano y largo plazo:

Corto plazo

e Realizar mas de una importacion de articulos por afio mediante algunos de los pro-
veedores que se identifican a través de las herramientas que brinda Procomer. Lo

anterior tiene el fin de vender y dar a conocer los productos a los clientes.

e Tener un nombre y un logo protegidos mediante el Registro Nacional, lo que permite

ser identificados por los usuarios.

e Contar con crédito de los proveedores de mercancia, consolidadores y agencias de
aduanas a través de plazos establecidos de pago, lo cual tiene como objetivo optimizar

el capital disponible.
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Realizar contratos de servicios mediante acuerdos de confidencialidad y seguridad
con la agencia de aduanas y los consolidadores de carga. Lo anterior tiene el fin de

delimitar las responsabilidades de cada parte.

Contar con un expediente crediticio de las instituciones gubernamentales o asociacio-

nes que respondan a las necesidades financieras del negocio.

Realizar publicidad a través de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

Lo anterior tiene el fin de dar a conocer el negocio y sus marcas.

Largo plazo

Lograr que la empresa se encuentre dentro del top 5 de vendedores de articulos de
pesca en el territorio nacional, a través de la venta directa o en linea a los usuarios,

con el objetivo de atender sus necesidades para la practica de esta actividad.

Contar con opciones de compra de manera fisica a través de un local, lo cual tiene

como objetivo establecer una interaccion directa con el cliente.

Alcanzar la solvencia financiera a través de los ingresos que se generan por el nego-

cio. Lo anterior tiene el fin de no tener que recurrir a créditos hipotecarios.

Ventajas competitivas

l.

El conocimiento de la logistica internacional en la empresa se sustenta en la expe-
riencia de profesionales en comercio exterior, quienes poseen aproximadamente
5 afios de trayectoria en los procesos de importacion y exportacion de productos ter-
minados, materias primas, materiales de empaque, POP, proyectos y repuestos. Se

cuenta con un sélido entendimiento de los requisitos arancelarios y no arancelarios,
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asi como de la aplicacion de certificados de origen. Por lo tanto, se considera que se
tienen las habilidades técnicas necesarias para gestionar una coordinacion adecuada
en la logistica y en los procedimientos de desalmacenaje, lo que permite actuar como
importadores directos y evitar intermediarios y el pago de sobrecostos por los pro-

ductos.

En Costa Rica existe un amplio apoyo para las microempresas, como las de este pro-
yecto. Por lo tanto, se considera que una de las ventajas competitivas es el acceso al
capital, debido a que la empresa contaria con diversas opciones de fuentes de finan-

ciamiento necesarias para sus operaciones.

Las marcas de los articulos de pesca por importar son poco comunes en el pais, por
ende, existe una gran diferenciacion al compararlos con los demés articulos. De esta
forma, se pretende dar publicidad a esta diferenciacion debido a sus precios asequi-

bles, lo que genera confianza y seguridad en los clientes.

Requisitos para la constitucion de una empresa en Costa Rica

Para este proyecto se deben considerar los siguientes requisitos para la creacion de una

empresa dentro del territorio nacional:

Tramitologia necesaria. Es importante tener en cuenta que para este proyecto se utiliza

como figura legal la sociedad andnima, la cual tiene un costo de creacion y registro de

283.451,84.

Uso de suelo y patente municipal. Institucion: Municipalidad de Alajuela.

Para la solicitud de la patente, la Municipalidad de Alajuela solicita los siguientes requi-

sitos:
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e Presentar el formulario de solicitud de certificado de licencia comercial, debidamente

lleno y firmado por el patentado (véase el Anexo 6).

e Permiso de funcionamiento o Senasa vigente.

e Si se trata de una persona fisica, se debe presentar una copia de la cédula por ambos
lados; en caso de ser una persona juridica, la solicitud debe estar firmada por el re-
presentante legal, acompafiada de una copia de la personeria juridica vigente y de la

cédula de identidad del representante legal.

Para el uso de suelo, la Municipalidad de Alajuela solicita los siguientes requisitos:

e Formulario debidamente completado y firmado por el solicitante (véase el Anexo 7).

e Copia de cédula de identidad.

e Fotocopia del plano catastral del inmueble, legible, sin tachaduras y sin resumir.

El documento de uso de suelos no tiene costo alguno, ya que se expide junto con la patente
municipal. Esta Gltima tiene un costo, el cual varia de acuerdo con el tipo de actividad co-

mercial, la ubicacion, la condicion del local, los inventarios y la cantidad de empleados.

Enseguida, se presenta una tabla que detalla de forma desglosada el costo de la patente

municipal:

Tabla 4
Cdlculo del costo de la patente municipal

Equivalencia Monto trimestral Timbres Total anual

4 salarios Z390.650,00 7.813,00 1.593.852,00

Fuente: elaboracion propia con datos de la Municipalidad de Alajuela (2024).
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Para este proyecto, el costo total anual de la patente municipal es de ¢1.593.852,00.

Inscripcion como contribuyente. Institucion: Ministerio de Hacienda.

Para realizar la inscripcion como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda se deben

cumplir los siguientes requisitos:

e Sedebe crear una clave y un usuario en el portal ATV e inscribirse en el mismo como
persona fisica o persona juridica. En caso de ser persona juridica, es necesario estar

inscrito como representante legal ante el Registro Nacional.

e La inscripcidon como contribuyente se realiza en el portal ATV, en el apartado de
inscripcidon como registro unico tributario, donde se debe llenar un formulario y pro-
porcionar los siguientes datos: identificacion del obligado tributario, domicilio fiscal,
teléfono, correo, cddigo postal, actividad econdomica, informacion del establecimiento

o locales abiertos, informacion del representante legal y método de facturacion.

De acuerdo con la resolucion DGT-R-043-2018, es obligatorio el uso del portal de admi-
nistracion tributaria virtual (ATV) para el registro Unico tributario; dicho registro no tiene

ningln costo.

Inscripcion en Seguro Social. Institucion: Caja Costarricense de Seguro Social.

Se debe estar inscrito como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social. Para la

inscripcion, se solicitan los siguientes requisitos:

Inscribirse ante la CCSS en los primeros 8 dias habiles posteriores al inicio de la actividad

o0 adquisicion de la empresa o negocio. Para esto, se debe brindar la siguiente informacion:
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e Nombre del negocio, actividad a la que se dedica, direccion, teléfono, apartado y co-

rreo electronico.

e Toda la informacidn necesaria para determinar el monto de cuotas de cada trabajador
y aportar copia de cédula de identidad o documento migratorio en caso de que corres-
ponda, si se trata de una persona fisica. En el caso de ser una persona juridica, se debe
presentar la certificacion de la personeria juridica, asi como la cédula de identidad o

el documento migratorio de los representantes legales.

e Llenar el formulario de inscripcion patronal, el cual debe estar firmado por el patrono

(véase el Anexo 10).

La inscripcion como patrono se puede realizar de manera presencial ante alguna de las

sucursales de la CCSS o a través de su oficina virtual y no tiene ninglin costo.

Permiso sanitario de funcionamiento. Institucion: Ministerio de Salud.

Para la solicitud del permiso sanitario de funcionamiento, el Ministerio de Salud, en el

decreto 43432-S, indica los siguientes requisitos:

e Formulario de solicitud del permiso debidamente completado (véase el Anexo 8).

e Declaracion jurada (véase el Anexo 9).

e Se debe presentar la cédula de identidad en caso de ser persona fisica y, en caso de
ser persona juridica, es necesario presentar la certificacion registral o notarial de la

personeria juridica emitida con no més de un mes de antelacion.

e (Copia del comprobante de pago de servicios.
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La venta de productos de recreacion y deporte se clasifica como categoria C, lo que sig-
nifica que presenta un riesgo bajo y las inspecciones por parte de las personas funcionarias
de la Direccion Area Rectora de Salud son selectivas y programadas. Enseguida, se presenta

una tabla con el costo de los permisos sanitarios segiin su categoria de riesgo:

Tabla 5
Costos de permisos de funcionamiento segun grupo de riesgo
Grupo Costo

Grupo A $100,00
Grupo B $50,00
Grupo C $30,00
Casinos de juego $5 000,00
Microempresas activas ante el MEIC $20,00

Fuente: elaboracion propia, con datos del decreto 43432-S del Ministerio de Salud (2024).

Segun la Tabla 5, en el caso de la venta de articulos deportivos y de recreacion, que per-
tenece al Grupo C, el costo del permiso de funcionamiento es de $30.00. Ademas, es impor-
tante mencionar que, en el caso de las microempresas activas ante el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, sin importar el grupo de riesgo, el costo del permiso de funcionamiento

es de $20.00.

Polizas de riesgo. Institucion: Instituto Nacional de Seguros (INS).

En este caso se cotiza una poliza de riesgo RT general. A continuacion, se detallan los

aspectos de esta:
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Tabla 6
Poliza de riesgo

Péliza de riesgo
Empleado 1 ¢ 24 660,00
Empleado 2 ¢ 24 660,00
Empleado 3 ¢ 24 660,00
Empleado 4 ¢ 24 660,00
Total trimestral| €98 640,00

Fuente: elaboracion propia con datos del INS (2024).

Segun la cotizacion que brinda INS, las pdlizas de riesgo para los cuatro trabajadores tie-

nen un costo de €98.640,00; el costo anual es de 394.560,00.

Tramitologia complementaria

Registro de marca o nombre comercial. Institucion: Registro de la Propiedad Industrial.

Para inscribir una marca comercial se realiza la consulta al Registro de la Propiedad In-
dustrial via e-mail. Enseguida, se especifican los formularios € informacion necesarios para

la inscripcion de esta:

e Sedebe tener en cuenta la clasificacion internacional de Niza de productos y servicios
para el registro de una marca. En este caso, los productos por importar (cafias de

pescar, anzuelos y carretes) se clasifican en la clase 28, al ser articulos deportivos.

e Se debe presentar el formulario de solicitud de marca; al mismo se le debe adjuntar
el comprobante de pago de la tasa establecida, que es de $50 o su equivalente en
colones en timbres del Registro Nacional por cada clase de la clasificacion interna-
cional de Niza que se seleccion6 y €20 en timbres del Archivo Nacional. Para detallar

el formulario de peticion de marca, véase el Anexo 5.
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e Para el retiro del certificado de inscripcion y una vez inscrito su signo distintivo, se
debe cancelar un entero bancario de €125 en timbres fiscales y ¢5 en timbre del

Archivo Nacional.

A continuacion, se detalla cada uno de los cobros para el registro de marca. Para conocer

su valor en colones, se utiliza el tipo de cambio del dia 19/10/2024, que es de €526.93:

Tabla 7
Costo registro de marca comercial

Registro de marca Doélares Colones
Solicitud de Pago de tasa establecida $50.00 726.346,50
marca
Timbres del Archivo Nacional $0.04 720,00
Retiro de cer- Entero bancario en timbres fiscales $0.24 125,00
tificado
Timbres del Archivo Nacional $0.01 5,00
Edicto Edicto de la imprenta nacional $200.00 105.386,00
Total $250.28 Z131.882,50

Fuente: elaboracion propia con datos del Registro de Propiedad Intelectual (2024).

Es importante mencionar que, para inscribirse como importador ante la Direccion General
de Aduanas, solo es necesario estar registrado ante el Registro Nacional como empresa o ante

el Registro Civil como persona fisica.

Elaborar un plan de mercadeo para la fundacion de una empresa importadora de

articulos provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024

En el presente objetivo se analizan los datos de las encuestas aplicadas. Lo anterior tiene
el fin de conocer las preferencias de consumo de clientes potenciales. Ademas, se considera

importante mencionar que, segun los datos que se obtienen en la encuesta, las personas que
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adquieren principalmente los articulos de pesca son hombres; de acuerdo con la muestra, el
89 % corresponde a hombres y el 11 % a mujeres. A continuacion, se observa un grafico con

las edades de las personas encuestadas:

Figura 3
Edad de las personas encuestadas

@® Menos de 18 afios
@ De 18 a 30 afios
® De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Con base en la muestra obtenida, se observa que un 78.9 % de las personas que practican
y adquieren articulos de pesca tienen una edad promedio de 18 a 40 afios, mientras que un

21.1 % tiene 41 afios 0 mas.

Figura 4
Provincia en la que residen las personas encuestadas

m Alajuela B San Jose ® Cartago M Heredia @ Limon M Guanacaste M Puntarenas

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Con respecto al lugar de residencia de las personas encuestadas, la mayoria respondio que
reside en Alajuela (30 %), mientras que un 70 % indico que proviene de Limoén, Guanacaste,

Puntarenas, Heredia, San Jos¢ y Cartago.

Las personas encuestadas también respondieron en qué canton residian. Dentro de los
cantones que mencionaron se encuentran: Talamanca, Central Alajuela, Limén Centro, Santa
Cruz, Liberia, Pococi, Desamparados, Poas, Guacimo, Moravia, Santa Barbara, Cabo Velas,

Nicoya, Sarchi, Pérez Zeledon, Grecia, Bagaces, Nandayure, Guépiles y Escazi, entre otros.

Figura §
Ocupacion de clientes potenciales

@ Estudiante

@ Trabajador (a) asalariado (a)
) Trabajador (a) independiente

@ Trabajador (a) domestico (a)

@ Persona pensionada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Es importante mencionar que la mayoria de las personas encuestadas corresponde a tra-
bajadores asalariados, con un 65.1 % y tan solo un 34.8 % corresponde a estudiantes, cola-
boradores domésticos, trabajadores independientes y ninguno de los encuestados es una per-

sona pensionada.
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Figura 6
Tipo de pesca

@ Pesca recreativa

@ Pesca deportiva

@ Pesca para consumo o venta
@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se consulta sobre los tipos de pesca y se obtiene que el 52.3 % de las personas practica la
pesca recreativa, el 32.1 % de las personas respondid que practica la pesca deportiva y el

15.6 % de las personas practica la pesca de consumo, lo que incluye todas las anteriores.

Figura 7
Lugares donde se practica la pesca

@ Agua dulce
® Agua salada
@ Ambas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Segun el Figura 7, un 26.6 % practica la pesca en agua salada, un 10.1 % la practica en

agua dulce, mientras que un 63.3 % realiza la pesca en ambas.
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Figura 8
Marcas de carias, sefiuelos y carretes mayormente conocidas por los encuestados en

numero de cantidad de personas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

CARRETES

SENUELOS

Se les consultd a las personas acerca de marcas de cafias, sefiuelos y carretes que usan

para los diferentes tipos de pesca que realizan, tanto en agua dulce como salada. Las respues-

tas fueron las siguientes: Shimano, Daiwa, Penn, Rapala, Yo-Zuri, Bomber y Cotton. Ademas

de estas, reconocen otras marcas, que son las subsecuentes:

Marine.

Berkley.

Sunshine.

Nelson Nakamura.

Noeby.

Abu Garcia.
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e Otros.

En el grafico siguiente se observa la frecuencia de compra con la que las personas adquie-

ren los articulos de pesca:

Figura 9
Frecuencia de compra de articulos de pesca

@® 1 vez por semana
® 1vezalmes

1 vez cada 3 meses
® 1 vez cada 6 meses
@ Mas de 6 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tal como se observd, un 64.2 % compra una vez al mes o una vez cada tres meses los
articulos de pesca y tan solo un 35.8 % adquiere los articulos una vez cada seis meses, una
vez por semana o mas de seis meses. Dicha informacion permite obtener un panorama posi-
tivo, ya que, segun los datos que se obtienen, el perfil que se presenta indica que los clientes

realizan compras con frecuencia.

Los clientes potenciales observan la promocion de los articulos de pesca de manera muy
frecuente, ya sea a través de publicidad virtual o fisica. Ademads, la mayoria de las personas
encuestadas ha visto las promociones de forma virtual y los principales medios de comuni-
cacion por los cuales desean recibir la informacion publicitaria son Facebook, TikTok e Ins-

tagram.
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Asimismo, se considera importante especificar que, segun la encuesta, un 81.6 % de los
clientes potenciales ha recibido descuentos en productos y tan solo un 18.4 % ha recibido

descuentos en envios.

Figura 10
Gastos aproximados por compra en articulos de pesca

@ Entre 5 mi a 15 mil colones
@ Entre 16 a 40 mil colones
@ Entre 41 a 100 mil colones
@ Mas de 100 mil colones

Fuente: Elaboracion propia, 2024

De acuerdo con los datos proporcionados por las personas encuestadas, el 57.8 %, que
equivale a la respuesta de 67 personas, indico que gasta entre ¢16,000 y 40.000, mientras
que el 27.5 %, que corresponde a 30 personas, paga entre 5,000 y ¢15.000 por cada compra

que realiza. Ademas, el 14.7 % de las personas gasta entre 41,000 y mas de ¢100.000.

Figura 11
Preferencias de modalidades de pago

@ Efectivo / Contado

@ cCrédito
a @ Otra modalidad de pago

Fuente: Elaboracion propia, 2024

63



Es importante mencionar que, ademas, se les consultd acerca de las preferencias en el
momento de cancelar la compra realizada, donde el 81.7 % prefiere pagar de contado, el

10.1 % bajo otra modalidad y un 8.3 % con crédito.

Figura 12
Plataformas digitales que se utilizan para la compra de articulos de pesca

B Amazon MAlibaba W Aliexpress W Otros B No han comprado en ninguna plataforma

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayoria de las personas encuestadas no
ha comprado articulos de pesca del exterior a través de ninguna de estas plataformas digitales,
lo que corresponde a un 63 %. Un 29 % ha comprado en plataformas conocidas como Ama-
zon, Alibaba y AliExpress y tan solo un 8 % ha realizado compras en otras plataformas, tales

como Shein y Wish.

En el presente objetivo también se desarrollan las herramientas de mercado que utiliza

Wahoo Fishing para dar a conocer los productos a los clientes potenciales:

64



Estrategias de marketing

e Participar en ferias o exposiciones que se relacionan con el tema mediante conven-
ciones y torneos de pesca. Lo anterior tiene el fin de darse a conocer y establecer

relaciones comerciales con otras empresas y clientes potenciales.

e Exposicion de la empresa a través de medios digitales con el objetivo de generar una

cantidad significativa de audiencia y visualizaciones.

Objetivos de la mercadotecnia

e Crear una empresa que ofrezca al mercado productos de pesca a un excelente precio,
mediante los tratados de libre comercio vigentes entre Costa Rica y China, para oftre-

cerle al consumidor una mayor diversificacion de estos productos.

e Posicionar la empresa en el mercado costarricense mediante la diversificacion para

ofrecer mas opciones o variedades de productos a los consumidores.

e Incrementar las ventas en un 10 % en su segundo afio de funcionamiento mediante
estrategias de marketing, con el objetivo de convertirse en una de las empresas reco-

nocidas en el mercado nacional.

Mercado meta

El mercado meta de este proyecto se encuentra dentro del territorio nacional e incluye a
todas las personas que practican la pesca. Es importante mencionar que, para este trabajo, se
utiliza la poblacion infinita. Para determinar la muestra, se considera un nivel de confianza
del 50 % y una probabilidad de que ocurra el evento estudiado del 45 %, mientras que la

posibilidad de que no ocurra dicho evento es del 55 %. El error de estimacion aceptado es
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del 3 %, lo que da como resultado un tamafio de muestra de 103 personas. Por lo tanto, para
conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales, se aplica una encuesta a una
muestra de 109 personas. Para esto, se usa la herramienta Forms de Google; las preguntas

realizadas en el sondeo se pueden visualizar en el Anexo 13.

Perfiles de clientes potenciales

Segun los datos que se obtienen de la encuesta, a continuacion se observan dos ejemplos
de perfiles de clientes potenciales para este proyecto. Para ambos ejemplos se utiliza la he-

rramienta Personas de Canvas:

Tabla 8
Herramienta: personas del mercado meta

Nombre: Josue Simpson Rojas

Edad: 28 Género: Masculino

Estatus familiar: Soltero

Etnia/transfonde cultural: Costarricense

Educacion: Técnico en contabilidad y finanzas

Responsibilidades del puesto:Contabilizar y procesar asientos de diario
para garantizar que se registren todas las transacciones empresariales.
Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas.

Salario: 400 000 colones Actualizar las cuentas por pagar y realizar conciliaciones

Puesto en el trabajo: Auxiliar contable

Intereses/pasatiempos: Aficionado de la pesca recreativa, fitbol y gimnasio.

Habitos: Cuida su salud, sale a pescar todos los fines de semana con sus amigos

Declaracion: Se siente atraido por la pesca, Ia playa y por el gjercicio

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 9
Herramienta: personas del mercado meta #2

Mombre: Mario Perez Saborio

Edad: 35 Género: Masculino

Estatus familiar: Casado

Etnia/transfondo cultural: Costarricense

Educacian: Diplomado en Recursos humanaos

Puesto en el trabajo: Analista de capital
humano Responsibilidades del puesto: Atender los reguerimiento administrativos

del personal interno de la organizacion

Salario: 700 000 colones

Intereses/pasatiempos: Aficionado de la pesca, pasear y viajar con su familia

Hahitos: sale a pescar todos los fines de semana con sus amigos

Declaracian: 5e siente atraido por la pesca, 13 playa v viajar

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Mezcla de mercadeo

A continuacion, se desarrollan las herramientas de mercadeo que permiten cumplir con
los objetivos del plan de negocios para fundar una empresa importadora de articulos prove-

nientes de China en Costa Rica para el periodo 2023 y 2024.

Producto

En relacion con el producto, se manejan articulos de origen asiatico. Los articulos por
importar son cafias, carretes, anzuelos y sefluelos de marcas como ShareShark, Chilent y

Xuantiansan, de diversos tamafos, para la practica de la pesca en agua dulce y salada.
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A continuacion, se observa la lista de productos que comercializard Wahoo Fishing. Cabe

destacar que, de momento, no hay exclusividad en la representacion de marcas, ya que se

trata de importaciones libres:

Tabla 10
Lista de productos de Wahoo Fishing
Serial No. Item Photo Remarks
Fishing Rod unit price based
- onrods length in
1 Spinni it
pnnmlnga © 1.8 meters
astmg
(180 cm x 4 cm)
Fishing Rod unit price based
- onrods length in
2 Spmnmngaltc 1.8 meters
asting
(180cm x 4cm)
speed ratio: 5:2:1
3 Fishing Reel - weight: 147 .3¢g
Spinning
(11.5cm x 10 cm)
optional in left
A Fishing Reel - hand or right hand /
Baitcasting
(11.5cm x 10 cm)
Fishing Lure ::.:n:; = ;——E
5 Ifit — —  — 56pcs m mixed models

Fuente: Blue Fox Sporting Goods Co., Ltd. (2024).

El proveedor cuenta con una amplia gama de articulos pesqueros que, en el futuro, Wahoo

Fishing puede utilizar para ampliar sus ofertas de productos para los consumidores. Cabe

destacar que el empaque base de los articulos proviene del pais de origen y que, para su venta

en el territorio nacional, se coloca en la etiqueta de precio el nombre del articulo en espafiol
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y su respectivo precio de venta. De esta manera, se cumple con la Ley n.° 7472 y se evita un

reetiquetado completo que encarezca el valor del producto.

Enseguida, se observa una representacion visual mediante un logo de la empresa, asi como

su eslogan, lo que les permite a los compradores identificar la marca:

Logotipo

Eslogan

El eslogan de Wahoo Fishing es: “Pesca tan rapido como un pez Wahoo”, ya que su nom-

bre proviene del pez Wahoo, conocido por ser un pez veloz.

Promocion

Al ser una empresa nueva en el mercado, la promocion se debe enfatizar de manera que
los clientes potenciales comiencen a conocer los productos en el mercado costarricense. Por
lo tanto, la promocidn se realiza mediante herramientas digitales propias del negocio, como

Facebook, Instagram y TikTok, entre otras.

De esta forma, se realizan videos informativos en TikTok sobre los tipos de pesca, la apli-

cacion correcta de nudos y los anzuelos por utilizar de acuerdo con el tipo de practica que se
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desee ejecutar, por ejemplo, la pesca desde la orilla, el fondeo, el trolling, el casting desde

embarcacion o kayak, entre otros.

Otro mecanismo que se utiliza es la promocion mediante el pago en redes como Instagram
y TikTok de perfiles de personas con un minimo de 100.000 seguidores que cumplan con la
segmentacion de acuerdo con el perfil que se busca. Ademas, se debe recordar que en Costa
Rica existen empresas que realizan torneos recreativos de pesca, donde Wahoo Fishing puede
participar como patrocinador y exponer al publico las distintas marcas y precios de los ar-
ticulos de pesca que maneja. Asimismo, puede ser patrocinador de pescadores reconocidos

en redes sociales, por ejemplo, Pechel o Pescando con Heber, entre otros.

Asimismo, se utiliza la red social Facebook como herramienta de promocién y venta. En
esta red social, se puede emplear la herramienta Marketplace para dar a conocer los articulos
y la tienda, asi como la herramienta para la creacion de eventos, ya sean organizados por la
empresa o en los que la misma participa. Enseguida, se muestra una imagen de la red social

Facebook de la empresa:

& Editar foto de portada

Wahoo Fishing - car

0 Me gusta - O seguidores =4 Anunciarte
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Precio

Para establecer los precios de los articulos de pesca se toman en cuenta dos aspectos im-
portantes. El primero de ellos es en funcion de los costos de produccion, logistica y naciona-
lizacion; a partir de estos valores, se debe agregar el porcentaje de margen de utilidad deseado

para cada uno de los articulos.

El segundo criterio es la definicion de los precios con base en la oferta y la demanda que
presente el mercado costarricense. En este caso se realizé un estudio de mercado sobre las
ofertas de la competencia potencial de los productos que se encuentran actualmente en el
mercado. De acuerdo con los datos que se obtienen, a continuacion se observan los resulta-

dos.
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Tabla 11

Comparativa de precios de carnas de pesca de la competencia

Articulos Precioen Precio Articulos Kraken Precio en co- Precio en do- Articulos Tala- Precioen Precio en
Pura colones en dola- Lures lones lares manca de Pesca  colones dolares
Pesca res

Sefiuelo  ¢4.603,00  $9.04  Combo cafiay ca-  €42.500,00 $83.51 Sefiuelo combo  ¢8.500,00 $16.70
Jigging rrete crony agua minnows
100 g
Sefiuelo  €9.124,00 $17.93 Sefiueloinna 140 g  €5.500,00 $10.81 Sefiuelo jigs ¢1.500,00 $2.95
noeby 130 g
16 cm
Sefiuelo  €11.225,00 $22.06 Sefiuelo top gun 100  €6.700,00 $13.17 Sefiuelo combo  ¢1.000,00 $1.97
Jigging mixtos
180 g
Sefivelo  ¢8.750,00 $17.19 Sefiuelo vulcan 4.600,00 $9.04 Sefiuelo popper  ¢3.500,00 $6.88
tsurinoya 100 g kaliuk
stinger

Cana spin- ¢157.660,00 $309.81 Cana evolution4.7  ¢€22.000,00 $43.23 Cana spinning  ¢8.500,00 $16.70

ning mojo serpiente

inshore

Cana bait- €111.722,00 $219.54 Cana titan baitcas- Z33.000,00 $64.85 Cana baitcasting €11.000,00  $21.62

casting ting serpiente

mojo bass
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Cafia bait- ¢111.589,00 $219.27 Cafia daiwa spinning
casting
premier

Cana mojo ¢30.464,00 $59.86 Cafia gladius bait-
bait lexus casting

Carrete  (47.980,00 $94.28  Carrete baitcasting
spinning gto
argus

Carrete  (138.230,00 $271.63 Carrete baitcasting
baitcasting versus 8000
django

Carrete  (£31.245,00 $61.40 Carrete spinning shi-
cracker mano

€72.000,00

€75.000,00

€62.000,00

Z41.000,00

85.000,00

$141.48

$147.38

$121.83

$80.57

$167.03

Combo spinning
shimano fx4000

Cafia spinning
sienna 4000

Carrete spinning
noeby 5000

Carrete baitcas-
ting versus 6000

Carrete baitcas-
ting DMK

Z18.500,00

30.900,00

78.000,00

37.000,00

35.000,00

$36.35

$60.72

$153.27

$72.71

$68.78

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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De acuerdo con el cuadro anterior, se pueden apreciar articulos como sefiuelos, carretes y
canas para diferentes modalidades de pesca que ofrecen tres tiendas distintas ubicadas dentro
del territorio nacional. Cabe destacar que no son productos con caracteristicas marcadas igua-
les. Los precios que maneja cada una de estas tiendas son diferentes y oscilan desde los
9.04 USD hasta los 309.81 USD en el caso de la tienda Pura Pesca, mientras que Kraken
tiene precios que van desde los 9.04 USD hasta los 167.03 USD. Por ultimo, la tienda Tala-

manca de Pesca ofrece precios mas bajos, que van desde los 2.94 USD hasta los 153.27 USD.

A continuacion, se presenta una tabla con los respectivos precios de venta de cada uno de

los articulos:

Tabla 12
Precios de venta

Productos Imagen del producto | Costo del producto| Margen de ganancia($) [Margen de ganancia(¢)| Precio de venta($)| Precio de venta (f)
Fishing Rod /,//
Spinning/Baitcasting | -~ $13,15 $6,57 ($3345,26 $19,72 ¢10035,78
Fishing Rod
Spinning/Baitcasting $12,45 $6,22 $3167,14 $18,67 $9501,43
Fishing Reel-
Spinning $9,85 $4,92 ¢2505,57 $14,77 (7516,72
Fishing Reel-
Baitcasting $10,15 $5,07 ¢2581,91 $15,22 $7745,73
Fishing Lure Kit $22,80 $11,40 ¢5800,70 $34,20 (17 402,10

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Es importante mencionar que el tipo de cambio que se utiliza para la conversion a colones
es de €508,9. Con respecto a la columna del costo del producto, se consideran los costos de
nacionalizacion, los cargos EXW, los impuestos, la compra de mercancia, asi como los costos

variables y fijos.
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Para este proyecto se utiliza un margen de ganancia del 50 %. Ademas, se considera que

los precios de venta son competitivos de acuerdo con los precios del mercado.
Plaza

Para la venta de estos articulos se plantea vender directamente en la tienda fisica ubicada
en la provincia de Alajuela, canton Alajuela, distrito Desamparados y también, debido a la
globalizacién, de forma virtual utilizando plataformas como WhatsApp y se envia el producto
al cliente por medio de encomiendas, como Correos de Costa Rica. Ademas, se contempla la
venta indirecta a intermediarios en sus centros de distribucion. Cabe mencionar que para este
proyecto se utilizan ambas estrategias de distribucion, tanto la directa como la indirecta. En-

seguida, se explican ambas estrategias:

Figura 13
Distribucion directa

WAHOO FISHING CLIENTES FINALES
i 0000
B e
T[T —_—
mE|mm
= !H!hj@lll!

Fuente: Elaboracion propia, 2024

De acuerdo con la Figura 13, se puede apreciar una de las estrategias de ventas de la em-
presa, donde, una vez que los articulos de pesca estén disponibles, se venderan de forma
directa al cliente en la tienda, o bien mediante envios a domicilio a través de plataformas de

entrega.
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Figura 14
Distribucion indirecta

WAHOO FISHING MAYORISTA MINORISTA CLIENTES FINALES

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la Figura 14 se observa el segundo tipo de estrategia de ventas de la empresa, la cual
consiste en la venta a intermediarios, ya sean socios de distribucion, intermediarios o tiendas,

para que estos productos se entreguen a los clientes finales.
Instrumentos de marketing

Para el desarrollo de la instrumentacion de marketing, se especifica detalladamente como

se llevan a cabo durante sus primeros afios en la Tabla 13:
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Tabla 13
Instrumentacion de comunicacion comercial

Actividad Como se llevara a cabo Periodo en el que se realizara
Las redes sociales son una herramisnta
fundamental para quelamarcavlos
Creacidn de redes | productos a vender se den a conocer,

Oezde su primer mes de funcionamisnto

N ; . hasta el sento mes se empezara a
sociales por esa razdn S8 Contars con presencia : .
’ ] trabajar con estas redes sociales.
enfaceboaok, instagram. tik tokw
whatzapp.

Al zer una marca nueva se realiza las
Registro de marca consultas respectivas al Begistro de
comercial Fropiedad de Intelectual para que

Lainscripoion dura aprosimadamente
de 3 aEBmeses en serpublicado enla

. . Gaceta
brinden asezoramiento del proceso.

Enredes sociales == estardnregalando
Promocion de articulos publicitarioslgorras, laveras]

ventas con el logo o marca; para asi generar
difuzidn de la misma.

La promacidn de ventas se realizara
durante su primer afio de
funcionamiento.

Feri Se participara en ferias o eventos que La participacion en estas ferias w
erias y expo o
!.I_ il promuevan alos emprendedores para eventos se realizaran despues de su
comerciales . " . .
dar a conocer los productos. primer afo de funcionamiento.

Participacion en ruedas de negocios

Buedas d organizadas por la Camara de comercio, La participacion en las ruedas de
uedas de . . <
_ Pracomer entre otras entidades; con el | negocios serén despues de su segunda
negocios ) ) ) " - -
fim d= encantrar clientes v alianzas o tercer afio de funcionamisnta,

estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Evaluacion y control

En este apartado se detalla la evaluacion y el control que se desarrollan en el proyecto. Lo
anterior tiene el fin de realizar los cambios necesarios, si fuera preciso, para cumplir con

éxito los objetivos de Wahoo Fishing.
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Mecanismos formales de control

A través de encuestas y resefas en redes sociales, los clientes pueden transmitir sus
comentarios sobre los productos y servicios ofrecidos, lo que permite recibir retroali-
mentacion para realizar cambios de mejora en caso de que sea necesario. Lo anterior

tiene el fin de satisfacer a los clientes y controlar la reputacion de la marca.

Monitorear las actividades de venta cada mes mediante estadisticas, como el valor
promedio de compra, lo que permite identificar las fortalezas y los cambios necesa-

rios para la mejora.

Realizar anualmente un control de la rentabilidad general de la empresa para buscar

la optimizacion del gasto.

Mecanismos de control operativo

Realizar revisiones de la cadena de valor para los articulos importados de manera

trimestral por si se deben ajustar los valores.

Realizar encuestas trimestrales a los compradores sobre su satisfaccion con las com-

pras y el servicio al cliente.

Se deben realizar auditorias internas para asegurar que se cumpla el procedimiento
de importaciones, asi como para garantizar que se cuente con respaldos de documen-

tacion por un periodo de 5 afios, de acuerdo con la legislacion aduanera.
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Determinar el proceso logistico para la fundacion de una empresa importadora de

articulos provenientes de China en Costa Rica para el periodo 2023-2024

El proposito de este objetivo es conocer los mecanismos logisticos para la importacion de
los articulos de pesca hacia el territorio nacional, asi como su comercializacion y la estructura
organizativa, las cuales ayudan a lograr con éxito que cada uno de los productos llegue a

manos de los clientes finales.

Seguidamente, se presentan los datos mas relevantes acerca de los principales importado-
res de articulos de pesca en los ultimos 4 afios en el territorio nacional. El objetivo es conocer

a los compradores primordiales, las marcas, los valores CIF y los volimenes.

Figura 15
Valores CIF por pais de procedencia desde 2020 hasta 2023

Paraguay - $32 753,70

Panam4 [ $93 02114
Francia [l $58 191,08
coreadel Sur [ $67 466,86
china [ s16381477

$0,00 $100 000,00 $200 000,00 $300 000,00 $400 000,00 $500000,00 $600 000,00

Fuente: elaboracion propia con datos de Penta-Transaction (2024).

Segun el grafico anterior, el costo CIF por pais de procedencia mas alto es el de Estados
Unidos, seguido por Taiwan y China. Por lo tanto, las principales importaciones de los ar-
ticulos de pesca de las tres partidas arancelarias que se estudian provienen de estos tres paises

mencionados.
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Figura 16
Valores CIF por partida desde 2020 hasta 2023

$1000 000,00 $937 824,83
$900 000,00

$800 000,00
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$600 000,00
$500 000,00

$400 000,00 $380 209,71

$321 179,03

$300 000,00
$200 000,00
$100 000,00

$0,00

950710000000 950720000010 950730000000

Fuente: elaboracion propia con datos de Penta-Transaction (2024).

De acuerdo con la informacion de Penta-Transaction, desde el ano 2020 hasta el 2023 se
ha registrado un valor CIF total de aproximadamente $1,600,000 USD, correspondiente a

cafias, carretes, anzuelos y sefiuelos de todo tipo y tamafio para la pesca.

Figura 17
Cantidad de bultos importados desde 2020 hasta 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos de Penta-Transaction (2024).
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Con base en la informacion que se mostro, se puede indicar que entre los afios 2020 y
2023 ingresaron 31.923 bultos con articulos de pesca en el territorio nacional, donde el afo

con mayor volumen corresponde a 2021 y el afio con menor volumen es 2022.

Figura 18
Cantidad de bultos importados por la aduana de control desde el aiio 2020 hasta el aiio
2023

SANTAMARIA
LA ANEXION
DE PENAS BLANCAS

DE PASO CANOAS

11921
0
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DE LIMON | ————————
DE CALDERA [HSBB

L 4559

CENTRAL

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Fuente: elaboracion propia con datos de Penta-Transaction (2024).

De acuerdo con la informacion consolidada de Penta-Transaction, de los 31.923 bultos
ingresados al territorio nacional de articulos de pesca entre el afio 2020 y 2023, la Jurisdiccion
de Limon es la que mas ha recibido ingresos, con 14.570 bultos y la segunda corresponde a

la Jurisdiccion de Santa Maria, con 11.921 bultos.
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Figura 19
Costo CIF por modalidad de transporte desde 2020 hasta 2023

$1000 000,00 $947 610,22
$900 000,00
$800 000,00
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Fuente: elaboracion propia con datos de Penta-Transaction (2024).

Con relacion a los valores CIF por modalidad de transporte, se puede indicar que, desde
el afio 2020 hasta 2023, el transporte aéreo ha sido el que mas se utiliza por los importadores,
con cerca de $950,000 USD ingresados por este medio. En segundo lugar, se encuentra el
transporte maritimo, con aproximadamente $633,000 USD y en tultimo sitio esta la modali-

dad terrestre, con un monto de aproximadamente $58,000 USD.

Barreras arancelarias

A continuacién, se detallan las barreras arancelarias de cada uno de los productos por

importar:

Barreras arancelarias de cafias de pescar. Segun el sistema TICA (tecnologia de infor-
macion para el control aduanero) y de acuerdo con la partida arancelaria 950710000000,
correspondiente a las cafias de pescar, los impuestos que se deben asumir con la importacion

de este producto se detallan en la Tabla 14:
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Tabla 14
Impuestos a la importacion de carias de pescar

IMPUESTOS SIN TRATO PREFERENCIAL CON TRATO PREFEREN-

CIAL
Ley 6946 1 % 0
IVA 13 % 13 %

Fuente: elaboracion propia con datos de TICA (2024).

Segun la Tabla 14, para la importacion de este producto se debe pagar un 1 % de la Ley
n.° 6946 y un 13 % de la Ley n.° 9635 (impuesto al valor agregado). Sin embargo, con la
aplicacion del tratado de libre comercio entre Costa Rica y China, la Ley n.® 6946 queda

exenta hasta el 01/01/2040 para la importacion de este articulo.

Barreras arancelarias de carretes de pesca. Con base en la informacion del sistema
TICA (tecnologia de informacion para el control aduanero) y de acuerdo con la partida aran-
celaria 950730000000 de los carretes de pesca, los impuestos que se deben asumir con la

importacion de este producto se detallan en la Tabla 15:

Tabla 15
Impuestos a la importacion de carretes de pesca

IMPUESTOS  SIN TRATO PREFERENCIAL CON TRATO PREFERENCIAL

Ley 6946 1 % 0
IVA 13 % 13 %
DAI 9 % 0

Fuente: elaboracion propia con datos de TICA (2024).

Segun se observa en la Tabla 15, para la importacién de este articulo se debe pagar un

13 % de la Ley n.° 9635 (impuesto al valor agregado), un 1 % de la Ley n.° 6946 y un 9 %
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de derecho arancelario a la importacion. No obstante, debido al tratado de libre comercio
entre Costa Rica y China para la importacion de este articulo, el impuesto DAI y el impuesto

de la Ley n.° 6946 quedarian exentos hasta el 01/01/2040.

Barreras arancelarias de anzuelos de todo tipo y tamafio como insumo para la pesca.
Segun el sistema TICA (tecnologia de informacion para el control aduanero) y de acuerdo
con la partida arancelaria 950720000010 de los anzuelos, los impuestos que se deben asumir

con la importacion de este producto se detallan en la Tabla 16.

Tabla 16
Impuestos a la importacion de anzuelos de pesca

IMPUESTOS SIN TRATO PREFERENCIAL CON TRATO PREFERENCIAL

Ley 6946 1 % 0

IVA 13 % 13 %

Fuente: elaboracion propia con datos de TICA (2024).

Seglin se observa en la Tabla 16, para la importacion de este articulo se debe pagar un
13 % de la Ley n.° 9635 (impuesto al valor agregado) y un 1 % de la Ley n.® 6946. Con la
aplicacion del tratado de libre comercio entre Costa Rica y China, la Ley n.® 6946 queda

exenta hasta el 01/01/2040 para la importacion de este articulo.

Regulaciones y requisitos de importacion

Para las importaciones hacia el territorio costarricense no solo existen barreras arancela-
rias, sino que también se deben respetar ciertas regulaciones, como las barreras no arancela-

rias. A continuacion, se observan las barreras no arancelarias de los productos por importar:
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Tabla 17
Barreras no arancelarias a la importacion

Barreras no arancelarias Barreras no arancelarias Barreras no arancelarias

para caias de pescar para carretes de pescar para anzuelo de todo tipo
de tamafio como insumo
para la pesca

Con base en el sistema de Con base en el sistema de Con base en el sistema de
tecnologia de informacién  tecnologia de informacion  tecnologia de informacion
para el control aduanero, la  para el control aduanero, la  para el control aduanero, la

partida arancelaria partida arancelaria partida arancelaria
950710000000 no tiene 950730000000n0 tiene 950720000010 no tiene
ninguna restriccion en ninguna restriccion en cuanto ninguna restriccion en cuanto
cuanto a los requisitos a los requisitos regulatorios a a los requisitos regulatorios a
regulatorios a la importacion. la importacion. la importacion.

Fuente: elaboracion propia con datos del TICA (2024).

De acuerdo con la informacion brindada, ninguno de los articulos (cafias, carretes, anzue-
los y sefiuelos) presenta alglin tipo de requerimiento no arancelario para la importacion. Es
decir, solo se deben cancelar los impuestos a la importacion para poder desalmacenar y dis-

poner de la mercancia.

Etiquetado y envasado

En Costa Rica no existe un reglamento técnico que rija los productos no alimenticios. Sin
embargo, existen ciertos aspectos importantes que se deben considerar para el etiquetado de
productos, como el etiquetado de cemento, luces navidefias, ldminas de techo, textiles, zapa-

tos y cosméticos, entre otros.

En el caso de las cafias de pescar, anzuelos y carretes, en ausencia de un reglamento téc-
nico, su etiquetado se rige por la Ley n.° 7472 sobre la promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, asi como por el Decreto 37899. A continuacion, se especifican los

aspectos importantes para tener en cuenta para el etiquetado de estos tres productos:
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Ley n°® 7472 sobre el etiquetado y envasado

e Es necesario informar de manera clara, veraz y en espafiol al consumidor sobre los
elementos que inciden directamente en la decision de consumo del producto. Se debe
especificar al consumidor la naturaleza del producto, su composicion, contenido,
peso, en caso de requerirse, caracteristicas del producto y precio de contado, ya sea

en el empaque, recipiente, envase o etiquetado.

e Suministrar al consumidor las instrucciones para el uso correcto del producto. Ade-

mas, se debe informar sobre los posibles riesgos para su salud, seguridad o ambiente.

Decreto 37899 sobre el etiquetado y envasado

e Informar al consumidor sobre la naturaleza del producto, su composicion, el conte-
nido, el peso en caso de que corresponda, sus caracteristicas, el pais de origen y el

tiempo de vida util.

e El precio debe colocarse en el empaque, en el recipiente, en el envase, en la etiqueta

del producto, en la gondola o en el anaquel del establecimiento.

Ficha de proceso de importacion

Enseguida, se presenta la ficha de procesos de importacion de los articulos de pesca pro-
venientes de China hacia Costa Rica. Es importante mencionar que, para esta importacion, el

término de negociacion es EXW:
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Tabla 18
Ficha de procesos

Entradas Proveedor Descripcion de activi- Responsable de la acti- Salidas Clientes
dades vidad
Colocacion de orden Wahoo Fishing  Solicitud de la orden de  Encargado de importa-  Recepcion de orden de  Wahoo Fis-
de compra compra al proveedor ciones compra hing
Recepcion de ficha  Proveedor de Solicitud de ficha téc- Enviar a la agencia de
técnica mercancia nica al proveedor aduanas la ficha téc-
nica para la determina-
cion de la clasificacion
arancelaria
Determinacion de la  Agencia aduanal  Identificar si hay requi- Identificar barreras
clasificacion arance- sitos de notas técnicas arancelarias y no aran-
laria y si existe aplicacion de celarias
convenciones interna-
cionales
Confirmacion de co- Instituto Nacional Solicitud de cobertura Notificacion del por-  Agencia
bertura pdliza de se- de Seguros de poliza a la asegura- centaje por utilizar en  aduanal
guro dora la cobertura de poliza
de seguro a la agencia Instituto Na-

de aduanas

cional de Se-
guros
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Notificacion de fina-
lizacion de pedido
por parte de la em-
presa proveedora e
informacion de la
mercancia (volumen,
peso y dimensiones)

Reservacion de la
naviera o aerolinea
por utilizar

Factura proveedor de
mercancia.

Conocimiento de
embarque

Notificacion de des-
pacho

Notificacion de lle-
gada de mercancia

Proveedor de
mercancia

Transporte inter-
nacional

Proveedor de la
mercancia

Transportistas in-
ternacionales o
proveedor de mer-
cancia

Transportista in-
ternacional

Solicitud de informacion
de la mercancia (volu-
men, peso, direccion,
contacto para realizar la
recolecta)

Asignacion del trans-
porte por utilizar

Registro de las facturas
de mercancia para com-
pras con Incoterm del
grupo E

Registro de las facturas
de mercancia para com-
pras con Incoterm del
grupo F

Instruccion de nacionali-
zacion a la agencia
aduanal

Cotizar proveedores de  Wahoo Fis-
transporte de acuerdo  hing

con el Incoterm nego-

ciado

Confirmacion de salida

Inclusion de la factura
comercial en la cuenta

por pagar

Solicitud antes examen

Instruccion de naciona-
lizacion de mercancia
(despachos anticipa-
dos)
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Entrega de mercan-  Agencia aduanal Mercancia nacionali- Agencia aduanal Mercancia disponible
cia nacionalizada en zada para la venta

centro de distribu-

cion

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Flujo de importacion

En la Figura 20 se muestra el flujo de importacion de la empresa. De esta manera, se permite entender de forma visual el proceso de

importacion al que se someten los articulos de pesca, desde su despacho en origen hasta la nacionalizacion en el territorio costarricense:
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Figura 20
Flujo de importacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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En el siguiente cuadro se observan los perfiles de los puestos y la persona encargada de

cada uno:

Tabla 19
Perfil de puestos y salarios

Nombre del puesto Salario mensual Salario anual
Coordinador de importacion 655.000,00 7.860.000,00
Coordinador de exportacion 655.000,00 7.860.000,00
Encargado de mercadeo y ventas ¢600.000,00 €7.200.000,00
Encargado de administracion y finanzas ¢600.000,00 ¢7.200.000,00

Totales 2.510.000,00 30.120.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En el cuadro anterior se observan los nombres de los puestos, asi como su salario mensual
y anual. Es importante mencionar que estos valores no incluyen las cargas sociales que el

patrono debe pagar.

Tabla 20
Salarios mensuales y anuales con cargas sociales

Nombre del Cargas so- Salario men- Salario anual Aguinaldo Salario anual

puesto ciales men- sual + cargas + cargas so- anual + cargas so-
suales sociales ciales ciales + agui-
naldos

Coordinador  ¢199.500,0 €854.500,00 ¢€10.254.000,0 €665.000,00 ¢10.919.000,0
de importa- 0 0 0
cion

Coordinador  ¢199.500,0 €854.500,00 ¢€10.254.000,0 €665.000,00 ¢10.919.000,0
de exporta- 0 0 0
cion
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Encargado de ¢180.000,0 ¢835.000,00 ¢10.020.000,0 ¢600.000,00 ¢10.620.000,0
mercadeo y 0 0 0
ventas

Encargado de ¢180.000,0 835.000,00 ¢10.020.000,0 €600.000,00 ¢10.620.000,0
administra- 0 0 0
cion y finan-

zas

Totales €759.000,0 €3.379.000,0 €40.548.000,0 ¢2.530.000,0 €43.078.000,0
0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la Tabla 20 se detallan las cargas sociales que el patrono debe pagar a la Caja Costa-
rricense de Seguro Social por cuotas patronales y obreras, las cuales corresponden a aproxi-
madamente un 30 % del salario de las personas colaboradoras. Ademads, se pueden observar
en la tabla los montos de los salarios anuales, asi como las cargas sociales mensuales y anua-

les. Asimismo, se contemplan los pagos de los aguinaldos.

Tabla 21
Servicios subcontratados

SERVICIOS SUBCONTRATADOS (STAFF)

SERVICIO Mensual Anual
Encargado de asuntos legales Z100.000,00 Z1.200.000,00
Encargado de contabilidad Z100.000,00 Z1.200.000,00
Agencia aduanera (x servicio que se brinda) €120.000,00 ¢480.000,00
Total en colones 320.000,00 2.880.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la Tabla 21 se observa el detalle de las tarifas de los servicios subcontratados de ma-

nera mensual y anual para la operacion del negocio. Es importante aclarar que, para conocer
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el valor de la tarifa proporcionada por la agencia aduanera, se toma en cuenta una importacioén
cada 3 meses. Es decir, cuatro importaciones al afio, ya que las agencias cobran por el servicio

brindado.

Elaborar un analisis econdmico-financiero para la fundacion de una empresa
importadora de articulos provenientes de China en Costa Rica para el periodo

2023-2024

A continuacion, en este objetivo se define el andlisis economico-financiero de la empresa.
La finalidad de este andlisis es conocer la rentabilidad, la solvencia y la liquidez del proyecto,
lo cual permite evaluar la situacion de la compafiia y, en a partir de esto, tomar las mejores
decisiones. Asimismo, es importante desarrollar la implementacion de indicadores financie-
ros para medir aspectos economicos antes de iniciar el proyecto y asi sostener la operacion

una vez comenzada.

Para iniciar este objetivo, se realiza una cotizacién con dos agencias aduanales para cono-
cer cudles serian los gastos aduanales de importacion. Es importante mencionar que la coti-
zacion se lleva a cabo en términos del Incoterm EXW, segin lo negociado con el proveedor
y que el monto cotizado corresponde a la declaracion unica aduanera (DUA). También es
relevante aclarar que las agencias aduaneras cotizan de acuerdo con la cantidad de DUA por

generar. Enseguida, se muestra la cotizacion de ambas agencias:
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Tabla 22

Cotizacion agencias aduanales

Cotizaciones con agencias aduanales
Agencia aduanal #1 Agencia aduanal #2
Rubro Monto Rubro Monto
Por Carga Consolidada 545,20 |Por Tramite 595,00
Papeleria 530,00 |Redestino 525,00
Permisos PROCOMER 58,00 Permisos PROCOMER 513,00
Movilizacidn p /
revisiones fisicas o documentales | $10,00 |Revisidn Previa Exhaustiva 575,00
Revision Previa Exhaustiva 535,00 |Revision Previa-Sencilla 525,00
Revision Previa-Sencilla 517,00
Total EXW $145,20 $233.00

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El equipo de trabajo realiz6 un estudio de mercado en el que se consideran dos agencias

de aduanas ubicadas en la Gran Area Metropolitana (GAM) para el analisis de los servicios

y tarifas que ofrecen en los procesos de desalmacenaje. En el cuadro anterior, se puede ob-

servar el detalle que brinda cada una de estas agencias con sus respectivos precios.

La agencia 1, en términos de tarifas, ofrece un promedio de $88 mas economico que la

agencia 2. Por lo tanto, se analiza la posibilidad de realizar pruebas de nacionalizacion con

ambas para determinar cudl proporciona un mejor servicio en los procesos de desalmacenaje.

Tabla 23
Costos fijos y variables

Costo

Tipo

Costo mensual Costo anual

Costo de mercancia
Costos de importacion
Entrega local
Alquiler del local

Agua

Costo fijo
Costo variable
Costo variable
Costo fijo

Costo variable

Z18.778.410,00 €75.113.640,00

3.031.252,67 Z12.125.010,69
100.000,00 ¢1.200.000,00
Z150.000,00 1.800.000,00
20.000,00 240.000,00
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Electricidad Costo variable 30.000,00 ¢360.000,00

Internet Costo variable 25.000,00 €300.000,00
Recoleccion de basura (ta- Costo fijo 3.000,00 736.000,00
sas)
Seguros Costo fijo 32.880,00 394.560,00
Servicios profesionales  Costo fijo 320.000,00 ¢3.840.000,00
Sueldos Costo fijo 3.379.000,00 40.548.000,00
Publicidad Costo fijo 250 000,00 3 000 000,00
Total: 726 119 542,67 €138 957 210,69

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Como parte de la elaboracion de indicadores financieros, se realiza un supuesto de los
costos, tanto fijos como variables, en el periodo de 1 afio para la creacion de un plan de
negocios destinado a fundar una empresa importadora de articulos provenientes de China en

Costa Rica.

Para el equipo es importante conocer los datos financieros a los que se incurrird de manera
mensual por cada uno de los rubros mencionados, asi como tener una base para calcular el
punto de equilibrio del emprendimiento. En la Tabla 24 se detalla la inversion inicial nece-

saria para este proyecto:

Tabla 24
Inversion inicial del proyecto

Inversion inicial

Rubro Detalle Precio en dolares
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Costo de mercancia Total de compra de los ar-
ticulos de pesca

Costos de importacion Costos aduanales de impor-
tacion e impuestos, flete in-
ternacional, cargos aduana-
les en destino y pick up.

Costos administrativos y mano de Alquiler, cobros de servicios
obra publicos, seguros y salarios

Otros costos Costo de patente municipal,
permisos de funcionamiento
del Ministerio de Salud,
costo registro de marca y
publicidad

Total inversion inicial

$36,900.00

$5,956.48

$8,215.20

$1 465,09

$52 536,77

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Es importante mencionar que para el rubro de costos de importacion se toman en cuenta

todos los gastos, desde el flete internacional, los cargos en origen y el pick up (cargos EXW),

asi como la nacionalizacion y el pago de impuestos. El desglose se presenta a continuacion:

e Ocean Freight: $336.

e Origin Charges: “Pick up” $355.

e Destination charges: $125.

e Nacionalizacion: $233.

e Impuestos: $4,907.48.

Con respecto al calculo de impuestos, se toma en cuenta el IVA (13%), Procomer y tim-

bres; no se utilizan los impuestos correspondientes a los derechos arancelarios de importacion
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(DA]) y la Ley n.° 6946 (1 %), debido a que con la aplicacion del tratado de libre comercio

entre Costa Rica y China, estos articulos quedarian exentos.

En la Tabla 24 se indica que la inversion inicial de este proyecto es de $52 536,77, que
equivalen en colones a aproximadamente 26 735 964,55.Por lo tanto, en la Tabla 25 se
observan distintas fuentes de financiamiento con entidades bancarias para poder llevar a cabo

este proyecto:

El equipo de trabajo se dio a la tarea de consultar los porcentajes de interés que manejan
distintas instituciones financieras crediticias. La Cooperativa CoopeAnde ofrece un prome-
dio del 15.5 %, mientras que BAC Credomatic ofrece hasta un 18 % de margen de interés
para sus préstamos. Asimismo, se realizo la validacion con las instituciones financieras pu-
blicas, donde el Banco Nacional (BN) y el Banco de Costa Rica (BCR) ofrecen hasta un 28 %

de interés. Es importante mencionar que la linea de crédito es la personal.

De acuerdo con lo mencionado, es relevante indicar que el capital para iniciar la operacion
debe obtenerse mediante el financiamiento, debido a que ninguna de las dos personas crea-
doras del proyecto cuenta con el dinero de forma directa. En la proxima tabla se muestra el

estimado de ingresos de este proyecto:

Tabla 25
Estimado de ingresos mensuales y anuales

Productos Imagen del pro- Precio de venta Ingresos men- Ingresos anua-
ducto unitario suales les
Fishing Rod - 7= $19.72 $6,507.77 $78,093.28
Spinning/Bait- )y
casting <
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Fishing Rod > $18.67 $6,161.27 $73,935.28
Spinning/Bait-

casting
Fishing reel- . $14.77 $4,874.27 $58,491.28
Spinning
Fishing reel- $15.22 $5,022.77 $60,273.28
Baitcasting
Fishing Lure $34.20 $11,284.52 $135,414.28
Kit
Totales ($) $102.58 $33,850.62 $406,207.41
Totales (7) €52.201,76  €17.226.579,28 €206.718.951,4
2

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Segiin la Tabla 25, se identifica que los ingresos por ventas mensuales son de
€17.226.579,28. Para este estimado, se considera que mensualmente se venderan aproxima-

damente 330 piezas de cada uno de estos articulos, ya sea mediante venta directa o indirecta.

En la Tabla 26 se detalla una estimacion del flujo de caja anual de este proyecto, cuyo fin
es conocer la diferencia entre los ingresos y los egresos de la empresa. Lo anterior permite

tomar decisiones y planificar en relacion con los recursos monetarios:
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Tabla 26

Flujo de caja mensual

fles 1 fles 2 ez 3 Mes 4 Mles 5 ez Mg T les ez Mes 10 Mes 11 Mes 12

Saldoinicial  |-£2180968267| 09293743 22| 3354058 73| 16001860 68| (6 B30 999 96| 19 487 B01,01| €32 135 603 86| €22 973 743 14| €35 621 545,09 €48 260 347 05| €30 107 486, 33| (51 755 288 28
Entraas (17226570 28| 17226579 28] (17 226 579 28) €17 226 579,28 | €17 226 579 28| €17 225 579,28 €17 226 570 28| €17 226 579 28) (17 226 579 28 €17 226 579 28| €17 226 579, 28| €17 225 579,28
Total Entradas | (17226579 28| (17226 579, 28| (17 225 579 26| (17 226 579, 28| €17 226 579 28| €17 226 579 28 £17 226 570 28| €17 226579 28| £17 226 579.28] €17 226579 28| (17 226 579 28| 17 226579 28
Salidas

CostosFijos | Q462665083 Q449377733 Q449377733023 27218733 §449377733) G4493777 33 €23 272187 33 Q4493777 33| C4 49377733\ €23 212187 33| Q4493777 33| Q449377733
Costos Variables| (8500000  €8500000(  €B500000) €311625267)  @8500000 (8500000 €3 11625267  (€BS00000[  (€B500000| €3 11625267)  @8500000) 135102477
Total Salidas | 471065083 Q457877733 Q457877733 €26 386440 01| C457877733) C45TR 777 33 €26 388 440,01) Q4 578777.33| CA 57877733\ €26 388 440 01| Q4578777 33| (584480210
Neto del periodo | €12 515.919.453| 12 647 801.95| €12 647 80195| -£9 161860 72| €12 647 801 95] 12 647 801,95| -£9 161 860,72| €12 647 801 95| €12 647 80195 -£9 151 860 72| £12 647 801,95| 11 381777 18
Saldo finl 4929374322 €335405873) 16 001860,68| C5830999.96| €19 487801,91) €32 132 603,86| €22973 743 14| €35 621 545,00| €48 260 347 05| $30107 486,33 | €51 7525 288, 28) €63 137 085,46

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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En el flujo de caja se observa que el saldo final es rentable, lo que permite tomar decisiones
estratégicas para el crecimiento de la empresa. Es importante mencionar que, en cuanto a los
costos fijos, se consideran los servicios subcontratados, el alquiler del local, las tasas, el costo

de la patente municipal, las polizas de riesgo, los pagos de nominas,las cargas sociales y la

publicidad.

Respecto a los costos variables, se incluyen los rubros de entregas locales, Internet, im-
puesto sobre la renta y pago de servicios publicos. En el caso de los costos de la mercancia,
la importacion, los cargos EXW y los impuestos de importacion se reflejan en el mes 1, mes
4, mes 7 y mes 10, ya que se realizan cuatro importaciones al afo, es decir, una importacion

cada 3 meses. En la Tabla 27 se observa la proyeccion a 5 afos de este proyecto:
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Tabla 27

Flujo de caja proyectado

Proyeccion a S aiios:

ANO 1
66.137.065,46

7206.718.951,42

7206.718.951,42

€110 392 440,50

¢11.379.782,79

€121 772 223,29
84 946 728,13

148 083 793,59

ANO 2
¢154.083.793,59

237.726.794,13

237.726.794,13

121 431 684,55

1.173.000,00

7122 604 684,55
115122 109,58

7263 205 903,17

ANO 3
272.505.903,17

€273.385.813,25

¢273.385.813,25

133 574 853,01

'1.348.950,00

134923 803,01
138 462 010,24

7401 667 913,41

ANO 4
¢414.597.913.41

7314.393.685,23

7314.393.685,23

7146 932 338,31

1.551.292,50

7148 483 630,81
7165910 054,43

567 577 967,84

ANO 5
584.500.967,84

361.552.738,02

7361.552.738,02

161 625 572,14

1.783.986,38

€163 409 558,51
€198 143 179,51

€765 721 147,34

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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A continuacion, se presenta el planteamiento del modelo de negocio para este proyecto:

Figura 21

Modelo de negocio propuesto

Proveedores de las mercancias,
proveedores de transporte
internacional, agencia aduanal,
almacenes fiscales,mensajeria.

Un plan de mercadeo que abarca
desde conocer el comportamiento de
los clientes su relacion con otras
marcas, el uso de redes sociales como
estrategia para conectar con el cliente,
solucion de problemas y ser
receptivos a los comentarios y
sugerencias de los clientes.

Instalaciones, patente, marca,
conocimientos técnicos del personal y
lineas de crédito.

La propuesta de valor son articulos
de pesca provenientes de China
para el mercado costarricense
donde los precios The Wahoo
Fishing son de los mas bajos en
comparacién de los demas
productos que puedan encontrar en
tiendas fiscas y / o plataformas
digitales ya que se esta
aprovechando la economia de
escala que ofrece el pais de origen
ademads utilizando acuerdos
comerciales que tiene Costa Rica.

dentro de los costos fijos se considera el pago de némina.

Fidelidad a largo plazo, para lograr esta relacion se
opta por utilizar una asistencia personal dedicada ya
sea tanto en la tienda fisica, como tambien la
atencion brindada por medio de las redes sociales,
adicional se estara brindando servicio post-venta
para conocer las opiniones que tienen los clientes
sobre los articulos.

Venta directa y indirecta, para ambos tipos de
venta se utiliza una estrategia de marketing
utilizando redes sociales y buscando un
posicionamiento en este tipo de redes.

Dentro de los costos variables se considera el costo de la mercancia, importacion e impuestos y |La forma de percibir los ingresos de este proyecto es 40% por medio de la tienda fisica y un 60% por medio de la venta en

redes sociales.

Hombres entre los 18 afios y 40 afos residentes de las siete
provincias de Costa Rica, que practiquen la pesca; ya sea
por recreacion, deporte, consumo o venta.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Capitulo V. Conclusiones
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A continuacion, se presentan las conclusiones del proyecto desarrollado:

Primero, se debe mencionar que Wahoo Fishing es una empresa dedicada a la importacion
de articulos de pesca provenientes de China, para su posterior comercializacion en el territo-
rio nacional. Se pretende que los clientes potenciales tengan una excelente experiencia con
la compra de los productos y que estos terminen fidelizdndose a través del servicio obtenido,
ademas del costo de los articulos, que seria de los mas bajos en comparacion con los demas
del mercado. Una vez dicho esto, es necesario mencionar que el establecimiento de la orga-

nizacién se ubica en la provincia de Alajuela, canton Alajuela y distrito Desamparados.

Para la creacion de la empresa, se deben completar diferentes formularios para obtener la
licencia comercial, patentes, permisos de funcionamiento y permisos para el uso de suelos,
entre otros. Esta tramitologia debe gestionarse ante diversas entidades gubernamentales,
como la Municipalidad, el Ministerio de Hacienda, la Caja Costarricense de Seguro Social,
el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Seguros y el Registro de la Propiedad Indus-
trial, entre otras instituciones. Estas gestiones son necesarias para abrir a la operacion comer-

cial del negocio.

Para el plan de mercado se tomé una muestra de 109 personas, a las cuales se les realizaron
diferentes preguntas con el objetivo de entender su entorno en relacion con la pesca, por
ejemplo, preferencias, edades, géneros, lugar de residencia, entre otros, todo relacionado con

la practica y compra de articulos de pesca.

De los resultados es posible mencionar que el 78.9 % de las personas que practican y
adquieren articulos de pesca tienen una edad promedio de 18 a 40 afios. Ademas, el lugar de

residencia de la mayoria de las personas es Alajuela, con un 30 %, mientras que un 70 %
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respondi6 que proviene de Limon, Guanacaste, Puntarenas, Heredia, San José y Cartago. En
cuanto al tipo de pesca que realizan, un 60 % indic6 que practica esta actividad, tanto en agua
dulce como en agua salada y las marcas que mas utilizan son Shimano en carretes y sefiuelos,

mientras que en carretes la marca mas empleada es Yo-Zuri.

Continuando con el plan de mercado, es importante mencionar que los productos por co-
mercializar son cafias y carretes en ambas modalidades, tanto en spinning como en baitcas-
ting. El otro articulo son los sefiuelos. Los articulos mencionados son originarios de China,
donde, segtin las negociaciones con el proveedor, el término internacional de comercio que

se utiliza es EXW.

Con respecto al proceso logistico de importacion, se debe destacar que en los tltimos
4 afios Costa Rica ha importado un valor CIF considerable de articulos para la pesca, siendo
Estados Unidos el mayor proveedor de este tipo de mercancias. Ademas, se observa la ope-
racion de perfeccionamiento activo, lo cual resulta atrayente, ya que muchos articulos de
pesca ingresan al territorio nacional como materia prima para modificarse y reexportarse a

terceros paises.

Asimismo, se identifica que las partidas por importar se encuentran dentro del tratado que
nuestro pais mantiene con China, vigente hasta el 01/01/2040. De acuerdo con lo anterior, el
pais importador puede exonerar los aranceles mediante una certificacion de origen, lo que
reduce el costo de los productos y beneficia a los clientes potenciales, pues estos son compe-

titivos en el mercado.

Continuando con el proceso logistico de importacion, es relevante mencionar la regulacion

en el ambito de etiquetado que deben tener las mercancias en el momento de ingresar al
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territorio nacional. No existe un reglamento técnico que rija los productos no alimenticios,
es decir, los articulos para la pesca provenientes de China, en ausencia de un reglamento
técnico, se rigen por la Ley n.° 7472 sobre la promocion de la competencia y defensa efectiva

del consumidor, asi como por el Decreto 37899.

Con referencia al andlisis economico-financiero, el término de negociacion acordado es
EXW como base para determinar los costos asociados a la importacion. Al tratarse de mer-
cancias consolidadas (LCL), los proveedores de mercancia y los compradores prefieren llegar
a este acuerdo debido a un tema de riesgos y responsabilidades. Es decir, el proveedor reco-
lecta la mercancia en el lugar acordado para posteriormente consolidarla con su agente de

carga en la modalidad de transporte de su preferencia.

De acuerdo con lo mencionado, también es importante sefialar que, tomando como base
el costo EXW, se determina que para iniciar el proyecto Wahoo Fishing se requiere una in-

version inicial de $52 536,77.
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Anexo 1. Cotizacion FCL China

SQ: Q650195
Puerto de Puerto de Destino
Carga Descarga

CALDERA, SANJOsSE (cosTA | 3300 | 3400 | 3400

BEDJIAO, SHUNDE | BEIIIAO, SHUNDE PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 600 4200 | 4200

CHONG QING CHONG QING PUNTARENAS RICA)
CHANGSHA, SHANGHAI CALDERA, SAN JOSE (cosTa | 3 350 3500 | 3500

HUNAN PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTa | 3 350 3700 | 3700

DALIAN, CHINA DALIAN, CHINA PUNTARENAS RICA)
FOSHAN, FOSHAN, CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 350 3700 | 3700

GUANGDONG GUANGDONG PUNTAREMNAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 300 3800 | 3800

FUZHOU, CHINA FUZHOU, CHINA PUNTARENAS RICA)
HUANGPU, HUANGPU, CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 300 3 600 3600

GUANGDONG GUANGDONG PUNTAREMNAS RICA)
JIANGMEN, JIANGMEN, CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 300 3700 | 3700

GUANGDONG GUANGDONG PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTa | 3 150 3300 | 3300

NINGBO, CHINA NINGBO, CHINA PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (CosTA | 3 400 3600 | 3600

MAMIING, CHINA | NANJING, CHINA PUNTARENAS RICA)
RONGQI, RONGQL, CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 300 3400 | 3400

GUANGDONG GUANGDONG PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTa | 3 150 3300 | 3300

QINGDAO, CHINA | QINGDAOD, CHINA PUNTARENAS RICA)
CALDERA, SAN JOSE (cosTA | 3 150 3300 | 3300

SHANGHAI SHANGHAI PUNTARENAS RICA)

115



Anexo 2. Cotizacion de carga LCL desde China

VENDEDOR:  FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ VOLIO
MODALIDAD  LCL

INCOTERMS

FCA

INFORMACION DE LA CARGA

PIEZAS PESO VOLUMEN LARGO ALTO ANCHO  PESO/vOL
1 2,480.00KG 925M3 0.00 MT 0.00MT  000MT 154240ykg,

TOTALES ==> 2,480.00kg 9.25m3
DESCRIPCION

Flete Maritimo de Importacién
Cargos en Destino
Manejos Locales

Digitacion

DESCRIPCION DE LACARGA GENERAL

PRECIO

UsD613.00

UsSD 132.60

UsD 65.00

UsD 35.00

17.24

8.45

4.55

TAL
USD 613.00

USD 149.84

UsD73.45

USD 39.55

$ 875.84

NOTAS
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Anexo 3. Cadena de valor

Monto Orden de Compra Euros

Tipo de Cambio Euros a Dolares 1,099
Monto Dolares 5000
Valores T. de cambio dolares a Colones Equiv. Colones ¢
Factura $ 5.000,00 550,00 ¢ 2.750.000,00
Flete internacional $ 3.600,00 ¢ 1.980.000,00
Seguro $ 14,00 ¢ 7.700,00
Valor CIF $ 8.614,00 ¢ 4.731.700,00
Impuestos sobre el valor agregado $ 1.119,82 ¢ 615.901,00
Derechos Arancelarios de Importacion (DAI) 1.205,96 663.278,00
Ley 6946 (1%) $ 86,14 ¢ 47.377,00
Procomer y timbres $ 310 ¢ 1.705,00
Total Impuestos $ 241502 ¢ 1.328.261,00
Gastos aproximados de Nacionalizacion $ 200,00 ¢ 110.000,00
Flete Local $ 96,00 ¢ 52.800,00
TOTAL COSTO DE IMPORTACION $ 2.711,02 ¢ 1.491.061,00
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Anexo 4. Cronograma de actividades
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Anexo 5. Solicitud de marca

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SOLICITULD DE MARCA RF-nac-o

A& TITULD FERIDHAL |

1. Calidades del schicitant=:

= ai borar bacdar s kol oresl @ ipdicar b properc ée o porceniaie de ws poardcipas e

ws da vorios wslares s
Fombre Completa

FHomero de ientmcacion

E=tado crwil completo
[ =y B R - R

Dliresccion exacia

2. Direccidn exacta del establecimiento comercial. (Frovinoa, Canttn, DS olras Sefias ]

3. Seleccione una de las opciones d=l tpo de mancs:
. 1 Warca d= fabrica T 1 Marca d= comercio T 1 Marca d= =servicios

Fais de ongen de [a marca

4. {Indicar = nombre del signo distintivo a proteger, con su disefio o logo si lo tuviera {puede utilizar hoja
adicional}. Mo s= debe incluir £l simbolo & o ™ an =l disefio].

3. Indicar la traduccion al idicrma espanal de la parte denominatva de s marca o =l dal signo {an caso de
palsbras en afro idioma. Mo == reguiere traduccion oficisl o notarisi):

6. Indicar ndmero de clases v la lista d= productos o servicios segln la clasificacidn internscional de
MIZA Cmitir tSrminos como “efc.” ¥ "y olros jPucde utiizar hojas. ool coonal as)

Class Froductos wo servicos

7. Reserness. indicar sl haoe resersa o no de s colores contenelados en el dsefio soiol ado
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r

. REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL e
Ij‘%‘. Rt SOLICITUD DE MARCA

St

& Indicar priDI‘idad{EE:l reclam Eda[E}. En caso de marcas pressniadas en un pais extranjerns

Pals

Fecha de presentacicn M* de la solicibud

9. En caso de gus se trate de una solicitud divisional indique el ndmero de expediente de la solicitud

primcipal:

10. Indicar medio para atender notificacionas sobre asta solicitud (Preferiblements una direccidn de camea

ehackraniog )

11. Perscna sutorizada para retirar los documentos inambre complets y nomero de identificacian]:

=  Adjuntar el comprobante de pago de la tasa establecida en la ley 550 o su equivalente en colones en
timbres del Registro Macional por cada clase de la clasificacion internacional de NIZA seleccionada v

E20 en timbre del Archive Macional.

= En caso de reutilizar ka tasa de inscripcion debe indicar el nimere de expedients.

Mota: Para efectos del retiro del certificado de inscripcidn, una vez inscrite su signo distintivo, debe
cancelar un entero bancario de €125 en timbre Fiscal v ¢5 en timbre de Archivo.

Firma del solicitant=

Mota: Solicito se notifigue el certificado digital.

Favor indigue por gqué medie obfuve Informacion da
nuastros sarvicies
] Frograma de capscilacian o chara
] Pubioidad
Tl Can Cener
:|C,.-1T (Catro de fpoyo a la Tecnologia & Informac g
] Qtra indigue:
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Anexo 6. Formulario patente comercial

& 1
_ll Municipalidad de Alajuela TRAMITE N2:

ACTIVIDAD DE PATENTES
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LICENCIA COMERCIAL

DATOS DEL SOLICITANTE (PATENTADO):
MNombre del patentado:

Cedula fisica o juridica:

En caso de que el patentado sea persona juridica

MNombre del Representante Legal:

Mimero de cédula: Teléfono:

Dhistrito: Diireccion exacta:

Autorizo a la Municipalidad de Alajuela a notificarme a través del siguiente correo electronico

DATOS DE LA LICENCIA COMERCIAL (OBLIGATORIO)

Licencia comercial ndmeno:

Actividad comercial autorizada:

Mombre fantasia del local comercial:

Direccidn del local comercial:

Distrivo: Finca ndmera 2-
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DATOS DE LA LICENCIA COMERCIAL (OBLIGATORIO)

Licencia comercial ndmero:

Actividad comercial autorizada:

Nombre fantasia del local comercial:

Direccidn del local comercial:

Distrito: Finca ndmero 2-

MOTIVO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LICENCIA COMERCIAL

Extravio [ ) Deterioro { ) Munca he temido { ) Actualizacion de datos: ()
Firmo a las horas del dia del mes del aiio
20

Firma del patentado (o representante legal)
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Anexo 7. Formulario patente para uso de suelo

e
‘-1) | Municipalidad de Alajuela

e

ACTIVIDAD CONTROL CONSTRUCTIVO
SOLICITUD PARA RESOLUCION MUNICIPAL DE USO DE SUELO PARA PATENTE

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

I T
Nombre de la persona solicitante o

Representante legal:

Cédula de Firma:
Identidad.

* Firma debe de ser idéntica a la estampada en cédula de Identidad

En caso de Razdn Social

Nombre de Razon Social:

Cédula Juridica:

DATOS DE LA PROPIEDAD

N° Folio Real: N de Plano Catastro Distrito:
2- A-2-

IDireccion exacta del local
lcomercial

Autorizo a la Municipalidad de Alajuela a notificarme a través del siguiente correo electronico:

Correo electronico para notificaciones:

INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Actividad comercial que desea desarrollar
(especifique)

El local comercial es construccion nueva (aplica en - ;
. Si( ) No( )
caso de remodelacion del local)

*Indicar el nimero de tramite de APC del permiso
de construccion
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Anexo 8. Formulario de solicitud de permiso

."t'g‘ FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.
fau (No dejor espacios en blanco, escribir claro en letrao imprenta o de molde, sin tachaduras)
A, INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.
1 | TIPO DE PERMISC SOLICITADO: Permiso sanitario de funcionamiento [} Permiso de habilitacidn ]
2 | MOTIVO DE PRESENTACION: Primera vez [} Renowvacion [ )
3 | MOMBRE DEL ESTABLECIMIENTC:
Mo utilice abreviaturas ni simbolos)
4 |cODIGO CAECR DE LA(S) ACTIVIDAD{ES) |5 |[CODIGO{S) CAECR DE LA(S) 6 |GRUPC DE RIESGO
PRIMCIPALES): ACTIVIDAD({ES) ACCESORIA(S): Af) B} Ci)
7 | DESCRIPCION DE L& ACTIVIDADES) PRINCIPAL{ES):
8 |DESCRIPCION DE LA[S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA[S):
9 | TELEFOMO(S): [ 10 JFax: 11 [APARTADO POSTAL:
12 | CORRED ELECTROMICO: 13 (HORARIO DE TRABAIOC:
14 [ INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EM ESTABLECIMIENTOS:
15 | PROVINCIA: [ 16 [ canTan: [ 17 [oisTRITO:
18 | SEMAS ESPECIFICAS:
19 | GEORREFERENCIACION SEGUN 19a| Coordenada X (seis digitos): 19b |Coordenada ¥ (siete digitos):
PROYECCIOMN CRTMOS
20 | AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 | IOTAL DE PERSOMAS USUARIAS 22 |TOTAL DE PERSOMAS
(En metros cuadrados): TRABAJADORAS:
23 | EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPEMDERA:
a. Gas licuado de petrdleo (GLP)Si L)1 No | ) b. Gas Matural Licuado {GNL) Si[ ) No{ )
24 [ INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EMN UNIDADES MOVILES DE SERVICIOS DE SALUD:
25 | TIPO:  Vehiculo [} Remolgue [ ) | 26 |DE5F'LA2.-5.MIENTO: Terrestre | }  Acudtico | ] Aereo ()
27 | PLaCa: | 28 [marca: [ 29 [moDELD: [30 [afio:
B. INFORMACION DEL SOLICITAMNTE.
31 | NOMMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razon social): 32 (Mo. DE IDENTIFICACION:
33 | NOMBRE DEL REPRESEMTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34 (Mo. DE IDENTIFICACION:
35 | CORREQ ELECTROMICO: 36 TELEFO MO
37 | APARTADO POSTAL: [ 38 [Fax: | 38 [MEDIC DE MOTIFICACION:
40 | FIRMA DEL SCOLICITANTE O 41 [AUTENTICACION:
DE SU PRESEMTAMTE LEGAL:
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C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UMIDAD MOVIL DE SERVICIOS
DE SALUD.

42 | MOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razon social): 43| No. DE IDENTIFICACION:

44 | MOMBRE DEL REPRESENTAMTE LEGAL (Solo en caso de persona juridical: 45| Mo. DE IDENTIFICACION:

46 | CORREQ ELECTROMICO: | 47 | APARTADO POSTAL:

48 | TELEFONO: [ 28] Fax: | 50 | MEDIC DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:

52 | No. DE IDENTIFICACION: | 53 [ PROFESION: | 54| copico ProFESIONAL:
55 | CORRED ELECTROMICO: | 56| AaRTADO POSTAL:
57 | TELEFONO: | 58] Fax: | 58 | MEDIC DE NOTIFICACION:

E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERID DE SALUD.

80 | CODIGD QL4 VERIFICADD 61| CODIGOIS) CIIU.4 VERIFICADO 62 | GRUPO DE RIESGO A
Actividad Principal: Actividad({es) Accesoria(s): Ll B{) C{)
b3 | REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La‘scnlil:itud cumple con todos los reguisitos dispuestos en el reglamento vigente para el tipa

de permiso sclicitado: S0 NO (]
64 | N2 DE sOLICITUD: 67 | SELLO: |

65 | FUNCIONARIC QUE RECIBE LA SOLICITUD:

66 | FECHAY HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADES Y

SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.
5 PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

El presente formulario con '-‘ ot

. Mo.
la debida firma del i

s . . FECHA: ' !

funcionario que recibe la Tiene validez de afals) o
solicitud y sello de la DARS R

R . Fecha vencimiento: / '
constituira el certificado del . . -

Funcionario que aprueba la solicitud:

pErmiso.

Firma:
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Anexo 9. Declaracion jurada

Yo: con domicilio en la provincia:  , cantén: , distrito: , otras sefias: , cédula iden-
tidad (), DIMEX (), carné provisional de permiso laboral ( ) o carné provisional de permiso
laboral categoria especial () n.°_, en mi caracter de: propietario ( ) o representante legal ()
de la de la persona juridica cédula juridica__, que desarrollard la actividad denominada: ,
en () establecimiento comercial ubicado en la provincia: , cantdén: , distrito: , otras se-
nas: __ ,fincan.’folioreal , () o launidad movil de servicios de salud con placa:
marca: , modelo: , afio: , solicito me sea otorgado o bien le sea otorgado a mi representada,
el permiso que sefala la Ley General de Salud, para lo cual declaro bajo fe de juramento
consiente de que, al no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado con pena

de prision segun el Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que soy propietario, o bien mi representada es propietaria, del mencionado
establecimiento o vehiculo que servird para desarrollar la actividad descrita anteriormente, o
en su defecto doy fe que cuento con la autorizacion del propietario para desarrollar la activi-

dad descrita y tengo los documentos que asi lo comprueban.

Segundo. — Que la informacién que contiene el formulario unificado de solicitud de per-

miso que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que previo a la presentacion de esta solicitud he gestionado el cumplimiento
de las siguientes condiciones, que aplican segun el tipo de permiso solicitado y la actividad

a desarrollar:
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o

A. Documento municipal sobre uso de suelo n.

otorgada por la Municipalidad de , emitida el dia

del mes de del afio . (Gnicamente para actividades industriales).

B. Permiso de ubicacion (para las actividades de plantas de tratamiento de aguas residua-
les, cementerios, rellenos sanitarios, coincineracion de residuos ordinarios, bodegas de agro-

quimicos, segun oficio n.° autorizado por la DRRS o la DARS del Ministe-

rio de Salud, emitido el dia del mes de del afio . (Unicamente

para aquellas actividades reguladas mediante reglamentos especificos).

B. Viabilidad ambiental n.° emitida por la SETENA, el dia del mes de
del afo (Unicamente para aquellas actividades que se desarrollaran en obras

o edificaciones nuevas que previamente no hayan tenido permiso para actividades en ellas).

D. Contrato n.° asignado por el Colegio Federado de Ingenieros y de

Arquitectos, para el tramite digital de los planos de construccion del establecimiento. Ade-
mas, todas las observaciones han sido subsanadas. (Para construcciones nuevas, modifica-

ciones o ampliaciones).

E. Resolucién n.° de la concesion de aprovechamiento del agua emitida por
la Direccion de Aguas del MINAE, el dia del mes de del afio y
por un periodo de afios.

F. Resolucion n.° del Permiso de vertido, emitida por la Direccion de
Aguas del MINAE, el dia del mes de del afio (para

aquellos establecimientos que viertan sus aguas residuales a un cuerpo receptor).
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G. Autorizacién n.° para la practica con emisores de radiaciones io-

nizantes, emitida por el Ministerio de Salud, el dia del mes de
del afio (para aquellas actividades que involucren la practica con emisores de

radiaciones ionizantes).

H. Permiso n.° de operacion de calderas, emitido por el Ministerio de

Salud, el dia del mes de del afio (para aquellos es-

tablecimientos que cuenten con calderas).

L Cuento con la regencia emitida por el Colegio

, requerida por la.

Ley n.° 5395 del 30 de octubre de 1973 “Ley General de Salud” o por alguna ley especial.

J. Declaro no tener pendiente el pago de multas por infracciones a la Ley 9028 del 22 de

marzo del 2012 “Ley general de control del tabaco y sus efectos nocivos en la salud”.

K. Declaro no estar moroso con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), segtin lo
dispuesto por la Ley n.° 17 del 22 de octubre de 1943 “Ley Constitutiva de la Caja Costarri-

cense de Seguro Social”.

L. Declaro no estar moroso con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley n.° 5662 del 23 de diciembre

de 1974 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares™.

M. Declaro estar al dia con el pago de las obligaciones tributarias conforme al art. 18 bis

delaLeyn.®4755 del 3 de mayo de 1971 “Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios”.
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N. Declaro no tener pendiente el pago de multas por omision en el cumplimiento de las

ordenes sanitarias, medidas especiales o generales, dictadas por el Ministerio de Salud”.

Cuarto. - Que se cumple con la normativa sanitaria aplicable para la actividad especifica.
En el caso particular de los servicios de salud se cumple con los estandares definidos en la

norma de habilitacion especifica que le es aplicable.

Quinto. - Que soy consciente que debo mantener el cumplimiento de las normas sanitarias
que me sean aplicables por el tiempo de vigencia del permiso que fuese otorgado, por ser
esto indispensable para la operacion de la actividad. De igual forma soy conocedor que no
puedo ampliar ni cambiar la actividad que se desarrollara sin la autorizacion previa del Mi-
nisterio de Salud. También comprendo que todos los productos, equipos y materiales que se
comercialicen o utilicen dentro de la actividad que represento, deben contar con el respectivo

Registro Sanitario del Ministerio.

Sexto. - Que comprendo que las instalaciones de la actividad deben cumplir con las dis-
posiciones del Decreto Ejecutivo 39428-S del 23 de noviembre del 2015 “Reglamento para
el Control de la Contaminacion por Ruido”, y que, en caso de ser demostrada la necesidad
de realizar ajustes en esta materia por medio de evaluaciones sonicas practicadas por funcio-
narios del Ministerio de Salud, se efectuaran los ajustes necesarios en el plazo que me sea

sefialado.

Séptimo. - Que la cantidad de ocupantes del establecimiento indicada en el formulario de
solicitud se basa en lo establecido en los planos constructivos del edificio, o en su defecto en

una certificacion emitida por un profesional incorporado al Colegio Federado de Ingenieros
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y Arquitectos o del Benemérito Cuerpo de Bomberos, el cual debo presentar cuando sea so-

licitado por funcionarios del Ministerio de Salud.

Octavo. - Que comprendo, que en caso de utilizar gas licuado de petréleo (GLP) en mi
actividad, debo tramitar oportunamente la actualizacion del informe técnico de cumplimiento
ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o ante un profesional autorizado para
tal fin por su respectivo Colegio Profesional. Ademas, soy conocedor que es mi deber remitir
una copia de este informe cada dos afos a la Direccion de Area Rectora de Salud, y mantener

el original de dicho del informe en el establecimiento.

Noveno. - Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio
de Salud por el otorgamiento del permiso con base en la presente declaracion, y entiendo
plenamente que la autoridad de salud correspondiente procederé a cancelar el permiso y clau-
surard la actividad, para la cual solicito el permiso, si se llegase a corroborar alguna falsedad
en la presente declaracion, asi como errores u omisiones en los documentos aportados, o bien
se llegase a comprobar que no se cumplen con las normativas sanitarias que le sean aplicables
a mi actividad. Igualmente comprendo que en caso de utilizar o comercializar productos que

no cuenten con el debido registro sanitario mi actividad podra perder su permiso. ES TODO.

Firmo en a las horas del dia del mes

de del afio

Firma: Es auténtica:
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Anexo 10. Formulario de inscripcion patronal

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion X3XXC0K
Jelfs:

PP
e Pl
L o

E
oo

Solicitud de Inscripcion / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo . con nimero de identificacion

solicito la inscripcion ( ), reanudacion { ) patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social, por la actividad econdmica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
telefonico . fax correo electronico
Senialo el siguiente medio o lugar para recibir notificaciones:

En casoc de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el ndmero de poliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si (] No{ )

a. Nimero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacién (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros que posean

camé de asegurado, anotar como identificacion el ndmero de seguro social):

NOTA: El trimite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-034

131



Caja Costarricense de Seguro Social
Direccitn

N de Fecha de

identificacion |  ingreso Ocupacion

Nombre Completo

Modalidad de
pago (Hora,
Dia, Semana,
Quincena,
Mes)

Salario

Dias
laborados
semana

Horario

Tiempo
Descanso
(Alimentacion)

** Puede adjuntar ofras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien i cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Direccién

Caja Costarricense de Seguro Social

Firma del patrono

Numero de Identificacion

Tel. Habitacién o Celular

Direccion casa de habitacion del patrono:_
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Anexo 11. Cotizacion de Harbour International

QUOTATION

Harbour Inernational, Inconporated
30 Shummay Avenue

Batavia, Minois 60510 U .5 A
Phoned 30 879 8800

faxd# 630 BT9 8933

HARBOLIR weaivr harbs o nl ernaational. com

Dear Customer;

Josuar McCarthey
Walid until Jamuary 31th 2025

We are pleased to provida the: following rates in response 1o your regusst

D -
Ecquipment:
Commuodity:
Origin:

Destination:

5 Boxes | 1235 T CEM

Ocean Freight

Origin Charges + Fick Up
Destination Charges
Total:

Details

Ocean Carriar:
Transit Time:

Port of Loading:
Transshipment Port
Port of Discharge:

Additional Conditions
Handling

Origin Charges + Pick Up
Dast. Charges

Insurance

LCL

FAK, Stackablks, Mon Hazardows

Do Yamgzhou, CN
CFs San Jose, CR

$336,00
$355,00
5$125.00 "Subject b IVA 13%
$816,00

Harbouwr

44-55 Days
Shanghai, CH
Direct Service
Puerto Caldara, CR

Includked
Included
Included
Mot includad
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Anexo 12. Cotizacion de Blue Fox Sporting Goods Co., Ltd.

1(“'"L Blue Fox Sporting Goods Co., Ltd

Add: Xiaoji Industrial Park, 225245, Yangzhou, Jiangsu Province, China.

QUOTATION

Quote for:

Contact info:

Josuar McCarthey

josuarmccarthev2s
Bomail. com

Quote No.:

Quote Date:

BF20241023-FG

2024-10-23

Scrial Item Phooo Undt Price QTY Sormoant (5] Remarks
MNo. (%) (pcipry
Fishing Rod ot
: /’ unit price based
1 Spinning/Baitc ,;4’- G.85 1,000k GRS on rods length in
asting // 1.8 meters
g’ £y
Fishing Rod unit price based
2 5 :inn'll:lg.-"Bai[c G.15 1,00k 615000 on rods length in
=P asting 1.8 meters
Fishing Reel - I spead ratio: 5:2:1
3 -Spinning 3.55 1,000 FHn00 weight: 147 .3g
- . optional in left
4 Fg:;;ﬁgﬁff' 3.85 1,000 3H50.0 hand or right
- ) = hand
o = il
il -
-l = =
= — =
i L M - —
Fishing Lure | == == == 56pcs in mixed
a . - — — 16.50 1,000 1.0
Kit — e models
— L -
— e A
|
——— -
SAY TOTAL US DOLLAR:
Notes:

1. TEEMS OF DELIVERY: EXW
2. TEEMS OF PAYMENT: 50% TT IN ADVANCE, BALANCE ACAINST SHIPMENT.
3. QUOTATION EXPIRATION DATE: 2024/10/31
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Anexo 13. Encuesta a clientes potenciales

1. ;Cudl es su género? *
Hombre

Mujer

2. ;Cudl es su edad?*

Menos de 18 afios
De 18 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios

Mas de 50 anos

3. ¢En cudl provincia reside? *

sy

. Alajuela

2. San José

3. Heredia

4. Cartago

3. Puntarenas

6. Limén

7. Guanacaste
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4. ;En cudl canton reside? *

Texto de respuesta breve

5. ;Cual es su ocupacion? *
Estudiante
Trabajador () asalariado (a)
Trabajador (a) independiente
Trabajador (a) domestico (a)

Persona pensionada

6. Practica la pesca en: *

Agua dulce
Agua salada

Ambas

7. :Qué tipo de pesca practica? *
Pesca recreativa
Pesca deportiva
Pesca para consumo o venta

Todas las anteriores
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8. ;Con que frecuencia practica la pesca? *

Una vez a la semana

Una vez al Mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses

Una vez al ario

9. ;Cuales de las siguientes marcas de cafia de Spinning o Baitcasting conoce? *

Shimano
Daiwa
Penn

Otra... »

Agregar una opcion

0 Obligatoria ~ ) @

10. ;Cudles de las siguientes marcas de Carretes de Spinning o Baitcasting conoce? *
Rapala
Shimano
Eagle

Otra...
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11. ;Cudles de las siguientes marcas de sefiuelos para la pesca conoce? *

Yo — Zuri
Bomber
Cotton

Otra...

12. ;Con que frecuencia adquiere articulos de pesca? *

1 vez por semana
1 vez al mes

1 vez cada 3 meses

1 vez cada 6 meses

Mas de 6 meses

13. ¢Con qué frecuencia ha visto promocionar articulos de pesca por medio de publicidadya *
sea virtual o fisica?

Nunca
Rara vez

Frecuentemente
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14. Si ha visto promocionar articulos de pesca por medio de publicidad, cual ha sido la modalidad
de dicha promocidn:

Virtual

Fisica

15. ;Cuél es el medio de comunicacién preferido para recibir informacién publicitaria? *

Facebook
Instagram

Tik Tok

Correo electronico

Otra...

15. ¢Cual es el medio de comunicacion preferido para recibir informacion publicitaria? *

Facebook
Instagram

Tik Tok

Correo electronico

Otra...

16. ;Ha tenido algun descuento por la compra de articulos de pesca?

Descuento en envid

Descuento en productos
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17. Ala hora de comprar articulos de pesca, cudl opcion es la gue prefiere: *

Articulos de menor calidad y bajo costo

Articulos de mayor calidad y mayor costo

Le es indiferente

18. Al momento de adquirir productos de pesca prefiere cancelar en: *

Efectivo / Contado
Crédito

Otra modalidad de pago

19. ;Cuanto gasta aproximadamente por cada compra de articulos de pesca? *

Entre 5 mi a 15 mil colones
Entre 16 a 40 mil colones
Entre 41 a 100 mil colones

Mas de 100 mil colones

20. ;Conoce alguna tienda fisica o virtual donde comprar productos de pesca *
usualmente?

Si

No
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21. Si su respuesta anterior fue si, por favor indicar cual tienda virtual o fisica conoce, de lo contrario
puede saltarse esta pregunta

Texto de respuesta largo

22. Por lo general, en qué tipo de tienda compra los productos de pesca: *

Tienda en linea
Tienda fisica

Ambas

23. ;Indigue si ha utilizado alguna de las siguientes plataformas digitales para lacomprade *
productos de pesca?

Amazon
Alibaba

No he comprado articulos de pesca por estas plataformas

Otra...

24. Indigue el rango en que se encuentra su ingreso promedio mensual: *

Entre 100 mil a 200 mil colones
Entre 200 a 400 mil colones

Entre 500 a 700 mil colones

De 800 mil colones en adelante
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