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Resumen

El mercado laboral, producto de un mundo globalizado, ha venido
experimentando transformaciones con el paso del tiempo y, como consecuencia de
esto, las personas y profesionales han tenido que adaptarse en un corto y mediano
plazo, situaciones que han generado la adaptabilidad sistemética de conocimientos
constantes en temas economicos, sociolégicos, psicoldgicos, productivos,
tecnoldgicos, entre otros. Uno de los hechos que produjo un mayor impacto
recientemente es la crisis del coronavirus, mismo que ha desencadenado cambios
en todos los ambitos.

Aunado a los cambios del mercado laboral, el cual ha modificado sus
estrategias para el reclutamiento, seleccion y retencion del personal que cumpla con
los requerimientos acordes a las necesidades que han surgido, sobre todo después
del acontecimiento de la pandemia, producida por el virus del COVID-19.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el
perfil profesional en administracion y emprendedurismo, mediante la oferta
académica ofrecida por las universidades publicas de Guanacaste, para la
actualizacion de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas por el
mercado laboral en prospectiva al afio 2024.

A nivel conceptual, se definen las palabras clave de perfil profesional,
administracion, emprendedurismo, conocimientos, habilidades y competencias,
como fundamentos tedricos para la propuesta de un perfil profesional en
administracion y emprendedurismo aplicables en las universidades publicas con

sede en Guanacaste.
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Se utiliz6 como metodologia un enfoque mixto, que incluyd entrevistas
estructuradas y un cuestionario elaborado en Google Forms, aplicado a expertos,
decanos y directores de universidades publicas con sede en Guanacaste, que
actualmente estan en contacto permanente con estas academias en su labor. Todos
fueron seleccionados por conveniencia. La poblacion total del estudio representa
una muestra de 30 estudiantes actuales que estdn cursando la carrera de
administracion en las universidades publicas con sede en Guanacaste. Se utilizo la
estadistica descriptiva para compilar los resultados.

El aporte al conocimiento se sustenta en la propuesta de un perfil profesional
en administracion y emprendedurismo, mediante conocimientos, habilidades y
competencias en accion empresarial, para la continuidad de la investigacion y
aplicabilidad de mejoras en los programas de estudios ofertados por las
universidades publicas con sede en Guanacaste, sustentado en el presente estudio
y en los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionario aplicado para su
creacion.

En conclusion, es menester de las universidades publicas, desde la
academia, dotar de conocimientos, habilidades, competencias y actitudes a las
personas profesionales en administracion y emprendedurismo, que sean acordes a
las exigencias actuales de los empleadores, emprendedores y de un mercado
laboral cambiante, para que sean agentes de transformacién de la sociedad,
economia y ambiente, con vision holistica de dar a las personas una equidad y

calidad de vida.



Capitulo 1

Planteamiento del problema
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Introduccion

El mercado laboral, producto de un mundo globalizado, ha venido
experimentando transformaciones con el paso del tiempo y, como consecuencia de
esto, las personas y profesionales han tenido que adaptarse en un corto y mediano
plazo, situaciones que han generado la adaptabilidad sistemética de conocimientos
constantes en temas economicos, sociolégicos, psicoldgicos, productivos,
tecnoldgicos, entre otros. Uno de los hechos que produjo un mayor impacto
recientemente es la crisis del coronavirus, mismo que ha desencadenado cambios
en todos los ambitos.

Producto de esta constante adaptabilidad, provoca la necesidad de realizar
la presente investigacion, donde se pretende obtener la informacion necesaria que
permita analizar el perfil profesional en el ambito de la administracion y el
emprendedurismo, basado en la oferta académica actual de las universidades
publicas de la zona de Guanacaste, con la finalidad de actualizar las habilidades
pertinentes y requeridas por el mercado laboral presente.

Aunado a los cambios del mercado laboral, el cual ha modificado sus
estrategias para el reclutamiento, seleccion y retencién del personal que cumpla con
los requerimientos acordes a las necesidades que han surgido, sobre todo después
del acontecimiento de la pandemia, producida por el virus del COVID-19

A raiz de esta situacion, el mundo dio un giro en todas sus areas, surgiendo
necesidades distintas demandadas por las personas y empresas en aspectos de

educacién, recreacién y la gestion empresarial, por lo cual las instituciones y
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empresas deben recurrir a estrategias holisticas que les permitan la subsistencia y
rentabilidad econdémica.

Por otra parte, un pilar fundamental es lo relacionado con el talento humanao,
porque hoy en dia es indispensable confrontar lo importante y lo urgente desde una
perspectiva de investigacién del mercado laboral y empresarial, materializada en un
documento de consulta para los futuros administradores y empresarios, que sirva
de base para la toma de decisiones en el campo de la administracion.

Las empresas publicas y privadas realizan actividades asociadas a bienes y
servicios, consideradas estas el motor de desarrollo para la economia de un pais, y
estas requieren de personas con conocimiento, habilidades y competencias; es
decir, un profesional en administracion con un perfil que cumpla los requerimientos
pertinentes, como por ejemplo, conocimientos en aspectos administrativos,
financieros, econdmicos, digitales, inteligencia artificial y habilidades, para ser
competitivos en el mundo laboral y de emprender.

Se utiliza una metodologia acorde a obtener el objetivo propuesto mediante
entrevistas a los directores de carrera de administracion de tres universidades
publicas con sede en Guanacaste: Universidad Nacional (UNA), Universidad de
Costa Rica (UCR) y la Universidad Técnica Nacional (UTN), y dos decanos de sede
de la UNA y UTN. Complementariamente, se aplica un cuestionario en Google
Forms a los estudiantes actuales de licenciatura de la carrera de administracion de
las universidades mencionadas con anterioridad.

El Trabajo Final de Graduacion estad compuesto por cinco apartados: un

primer capitulo de introduccion que describe el tema de investigacion, un segundo
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capitulo donde se desarrolla el marco tedrico, es decir, la conceptualizacion y otros
aspectos relacionados con los objetivos y variables operativas definidas que
complementan la amplitud de lo investigado, un tercer capitulo donde se describe
el marco metodoldgico utilizado en la investigacion e instrumentos para recolectar y
analizar los datos obtenidos segun los objetivos planteados, un cuarto capitulo
donde se realiza una difusion y comunicacion de los resultados obtenidos y un
altimo capitulo donde se presentan las conclusiones y recomendaciones

respectivas posteriores a la informacién resultante.

Antecedentes

La historia de la educacion superior en Costa Rica dio inicio en 1814 con la
creacion de la casa de estudios de Santo Tomas por parte del Obispo Diocesano
de Costa Rica y Nicaragua, don Nicolas Garcia Jerez. Este centro educativo
brindaba educacion tanto en el nivel primario como en estudios superiores
(Gutiérrez, 2016).

Posteriormente, mediante el decreto N.° 11 del 3 de mayo de 1843, esta casa
de ensefanza se transformo en la Universidad de Santo Tomas con la misioén de
formar a pensadores, administradores y técnicos capaces de orientar y dirigir la vida
nacional, siendo profesionales capaces de adaptarse al desarrollo, demandas y
desafios de la época (Consejo Nacional de Rectores [CONARE], 1989).

Para el afio 1940 se crea la UCR mediante la ley N.° 362 del 26 de agosto,
siendo esto un hito importante en la educacién superior de Costa Rica, ya que es

parte esencial e integral del sistema educativo nacional, contando con autonomia y
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capacidad juridica, y se convirtié en el motor de la evolucion politica, econémica y
social del pais (CONARE, 1989).

Posteriormente, se creo en el pais la Escuela Normal Superior (especializada
en graduar profesores de colegio) en el afio 1968, y la cual funcionaba en el mismo
edificio de la Escuela Normal de Costa Rica, cada una con su propia administracion
(CONARE, 1989).

Un detalle para considerar es que todas las universidades se ubicaban en
San José, y fue hasta el afio 1968 que se cred la primera sede regional, la cual se
ubicé en San Ramoén, y que actualmente se conoce como el Centro Regional de
Occidente de la UCR (CONARE, 1989).

En la década de los setenta, el pais vivio la creacion de tres universidades
publicas méas. En el afio 1971, mediante la ley N° 4477, se crea el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica e inicia lecciones en 1973 con tres carreras, entre ellas
Ingenieria en Construccion, Ingenieria en Produccion Industrial e Ingenieria en
Mantenimiento Industrial (Instituto Tecnol6gico de Costa Rica, s.f.).

El 12 de febrero de 1973, se crea la UNA mediante la Ley 5182, e inici6
lecciones en ese mismo afio, convirtiendo la Escuela Normal Superior ubicada en
Heredia en su sede principal, y las sedes de las escuelas normales que funcionaban
en Pérez Zeledon, San Ramon y Liberia se convirtieron en sus primeras sedes
regionales (CONARE, 1989).

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada en el afio 1977,
mediante la ley N° 6044 del 22 de febrero, e inici6 lecciones en julio de 1978.

“Educacion superior especializada en ensefianza a través de los medios de
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comunicacion social”’, siendo pionera en el modelo de educacion a distancia en
América Latina (UNED, 2023).

La UTN fue creada mediante la ley N° 8638 del 14 de mayo de 2008, cuando
fue aprobada la Ley Organica de creacién de la universidad por parte de la
Asamblea Legislativa, y entr6 en vigor el 4 de junio de 2008, luego de ser publicada
en el Diario Oficial La Gaceta, “con el fin de brindar atenciéon a las necesidades de
formacion técnica que requiere el pais, en todos los niveles de educacion superior”
(UTN, 2018).

Respecto a la oferta de universidades publicas en Guanacaste, en la
actualidad cuatro de las cinco universidades publicas cuentan con al menos un
campus en la provincia. La primera universidad en tener presencia en la provincia
fue la UNA, la cual desde 1973 abrié su campus en Liberia; para 1989 inici6 la
creacion del campus de Nicoya, sin embargo, como espacio fisico, fue hasta 1994
que tuvo su primer edificio en este canton (Estado de la Nacién, 2016).

La UCR también cuenta con presencia en la provincia con dos sedes en dos
distritos diferentes. En el afio 1974, abri6 su recinto en Liberia, mientras que en el
afno 1978 consolidé el recinto de Santa Cruz (Estado de la Nacién, 2016). En tanto,
la UNED, en el afio 1978, cre6 su primera sede en Guanacaste, en el cantén de
Nicoya. Posteriormente, en 1979, abrié otra sede en Cafas; en Liberia lo haria en
el afio 1981; en Santa Cruz en el afio 1986; en Tilaran en el afio 1996; y en el afio
2005 lo haria en La Cruz, aunque desde el afio 1977 ya brindaba servicios en este
canton gracias al apoyo de la comunidad (Estado de la Nacién, 2016). La

Universidad Técnica Nacional (UTN) cuenta con dos sedes en Guanacaste, Liberia
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y Cafias, las cuales estan en funcionamiento desde el afio 2008, siendo en el afio
2009 cuando empezaron a ofertar las carreras en esta universidad (Estado de la

Nacion, 2016).

Area de estudio

El &rea de estudio de la investigacion es la educacion, partiendo de la base
compuesta por la oferta académica de las universidades publicas en la provincia de
Guanacaste, donde se exploraran en especifico las carreras de las ciencias en
administracion empresarial. En la siguiente tabla se muestra en detalle el nombre
de las carreras que se brindan en el area de la administracion.

Cuadro 1: Carreras relacionadas con administracion brindadas por universidades publicas
en Guanacaste.

. . Universidad de Universidad Universidad Estatal Universidad
Universidad . . . - L -
Costa Rica Nacional a Distancia Técnica Nacional
Direccion de Administracion  de Gestion y
Carrera . Administracion empresas con Administracion de
negocios . ] . .
diferente énfasis Empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En el caso especifico de la UTN, en la carrera de Gestion y Administracion
Empresarial, se establece un modelo de gestion en el cual se abordan ejes como el
fomento de la cultura emprendedora, el acompafamiento empresarial y el apoyo a
proyectos con recursos financieros no tradicionales.

El primero esta enfocado en la realizacion de todas aquellas actividades que
promueven la cultura emprendedora y que se constituyen en la linea base para la
generacion de ideas de negocios. El segundo rubro esta dirigido al acompafiamiento
en la gestion y desarrollo empresarial y al apoyo a proyectos con recursos

financieros no tradicionales, o bien de forma conjunta (UTN, 2018, parr. 21).
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Es decir, se pretende que la persona graduada sea capaz de desarrollar
actividades para fomentar la cultura emprendedora, realizar programas de
formacion en las areas administrativas y financieras, ofrecer asesoria y asistencia
técnica, dar acompafiamiento a las personas emprendedoras y apoyar diferentes
proyectos a todo nivel.

Consecuentemente, se propone la formacion integral y multidisciplinaria del
estudiantado, implantando valores morales, éticos y humanos, para lograr un
compromiso social que se vea reflejado en las nuevas empresas, impulsando una
administracion sana y efectiva en negocios de cualquier tamafio, en conjunto con
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para suplir las necesidades de
la sociedad actual y futura.

En el caso de la UCR, se espera que el estudiantado haya desarrollado
conocimientos relacionados con:

Disefio, planeacién y gestion en la Administracion Estratégica. Identificacion,

disefio y gestion de nuevos productos y mercados. Tecnologias de la

informacion y comunicacién y las operaciones de los sistemas de negocios,

Derecho Comercial, Laboral y Tributario. Procesos Contables y Auditoria

Béasicos. Disefio, planeacion y gestién de la administracion de los recursos

financieros. (UCR, 2018, parr. 1)

De igual forma, la UCR (2018) menciona que el estudiantado debe desarrollar
habilidades investigativas, capacidad de analisis, manejo racional de los recursos,
disciplina y compromiso, asi como actitudes de empatia, liderazgo, creatividad,

innovacion, compromiso ético, responsabilidad y sentido emprendedor. No
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obstante, como parte de los conocimientos que debe adquirir, no se evidencian
contenidos especificos relacionados con el emprendedurismo, aunque si se
abordan dentro de las actitudes.

Asimismo, la UNA pretende que el estudiantado graduado en la carrera de
administracion logre desempefiar tareas como: “Realiza investigaciones de
mercados, administracion de recursos materiales, andlisis administrativo, analisis
financiero, gestion financiera y de proyectos, auditorias, planificacion estratégica,
gestion de la productividad y administracion de Recursos Humanos” (UNA, 2023,
parr. 4).

En tanto, de los egresados de la UNED se espera que adquieran
conocimientos operativos en las areas de contabilidad, economia, sistemas de
informacion, administracion, mercadeo y finanzas (UNED, 2023). Ademas, deben
tener conocimientos cientificos aplicables a la resolucién de problemas de una
organizacién, conocimientos basicos para la comprension de la gestion del recurso
humano y del marco juridico que norma las relaciones laborales y comerciales, asi
como habilidades de interaccién con usuarios, trabajo en equipo y un adecuado uso

de herramientas de comunicacion (UNED, 2023).

Justificacién

Es de suma importancia realizar estudios relacionados con la actualizacion
de los perfiles profesionales de las carreras de administracion que imparten las
universidades publicas de Guanacaste. El primer aspecto esta relacionado con la
formacion de personas profesionales que sean pertinentes para los puestos de

trabajo que ofrecen las empresas e instituciones, y en segundo lugar, motivar en
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ellos la creacion de empresas. Estos propdsitos deben contribuir al desarrollo
econdmico y social de las personas de manera equitativa.

A nivel académico, es pertinente para las carreras de administracion y
emprendedurismo contar con informacion recopilada de los actores y generadores
de opinidn, expertos en la materia en las universidades, como decanos, directores
de las sedes en Guanacaste y estudiantes que inician la licenciatura en combinacion
con sus primeras experiencias en el campo laboral. Esto permitira la obtencién de
datos cualitativos y cuantitativos mediante metodologias de investigacion
bibliogréafica, encuestas y herramientas tecnolégicas, las cuales son importantes
para la actualizacion de los contenidos tematicos de las mallas curriculares actuales.

Actualmente, el mundo se moviliza hacia cambios sistematicos, y las
universidades, como fuentes de conocimiento, deben enfocar sus estrategias de
forma dindmica en la actualizacion de sus programas de formacién profesional y en
la identificacion de las habilidades necesarias que permitan a los profesionales en
administracion y emprendedurismo tener los conocimientos y competencias
requeridas por el mercado laboral, y a su vez, desarrollar proyectos y/o
emprendimientos sostenibles financieramente y amigables con el ambiente.

Costa Rica es un pais con una educacion universitaria que en las Ultimas
décadas se ha expandido, lo que refleja su rol vital para la competitividad del pais
en la atraccion de inversion extranjera determinada por el conocimiento. Estudios
muestran que la tasa bruta de matricula se duplicé hasta llegar al 51 % y se crearon
mas de 50 nuevas universidades en medio de una débil regulacion y otorgamiento

de licencias. Esto ha planteado la necesidad de una reforma integral del sector que
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tenga en cuenta esta nueva realidad y que responda a las aspiraciones del pais
(Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico [OCDE], s.f., p. 5)

Los informes de organismos internacionales revelan que el gobierno no tiene
mecanismos para aumentar el namero de graduados en STEM (science,
technology, engineering, and mathematics), recolectar datos sobre matricula de
estudiantes o tomar medidas estrictas contra las universidades de mala calidad. La
reforma deberia conducir a una administracion mas soélida del sector, a un
financiamiento mas equitativo y estratégico, y a una mayor transparencia y
aseguramiento de la calidad (OCDE, s.f., p. 5).

Otro tema que se debe abordar en la educacion universitaria es lo
relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente con el
objetivo nimero cuatro, que busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos” (Objetivos de
Desarrollo Sostenible [ODS], s.f.). En este tema, no se tiene claro el avance y el
seguimiento programado para su logro.

Ademas, existe una meta establecida por el gobierno de indicadores a
cumplir antes de 2030 en relacion con los ODS. La educacion de calidad es la base
para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible, ya que permite
mejorar la sociedad, reducir la desigualdad, ofrecer o acceder a mejores
oportunidades y disminuir la pobreza.

El estudio plantea lograr un aporte en la identificacion de las areas de
conocimientos, habilidades, actitudes y competencias pertinentes que requiere el

mercado laboral y en la determinacion de las necesidades de actualizacion e
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inclusion de estos aspectos en la formacién profesional en administracion y
emprendedurismo. Se espera que los resultados obtenidos se divulguen y sirvan de
base para estrategias de actualizacion en las mallas curriculares de las carreras de
administracion y emprendedurismo, y que el modelo pueda replicarse en futuras
investigaciones.

Por ultimo, el crecimiento empresarial asociado a las actividades de servicios
en la provincia demanda la necesidad de transformacién y adaptabilidad en los
futuros administradores. Es fundamental determinar un perfil profesional en
prospectiva, plasmado en la oferta académica de las universidades publicas de
Guanacaste, desde la perspectiva de la academia. Posteriormente, se puede
complementar el estudio en el sector empresarial y, en conjunto, determinar las
habilidades requeridas de manera integral, acordes a la formacion de profesionales
con expectativas reales de insercion en el mercado laboral o de

emprendimiento propio.

Delimitacion del problema

Como se indica, el area de estudio se enfoca en el campo de la educacién,
es decir, en la formacion profesional de las personas estudiantes que eligen las
carreras de administracion ofertadas por las universidades publicas de Guanacaste,
conformadas por la UCR, la UNA y la UTN.

Otro aspecto a considerar se relaciona con el fomento de emprendimientos
viables, factibles y sostenibles financieramente, dentro de un marco que contemple
el conocimiento del entorno y las condiciones requeridas para la inclusioén social, las

oportunidades laborales, el desarrollo econémico, asi como la innovacion y riqueza
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en las personas emprendedoras. La academia es responsable de la formaciéon de
profesionales no solo en el campo laboral, sino también en el &mbito de la creacién
de empresas.

El sistema educativo costarricense debe definir el perfil de salida de los
profesionales, lo cual es esencial para establecer una ruta de trabajo que sirva como
guia a las universidades en el ambito académico, de conocimientos y competencias,
asi como en las habilidades y destrezas que deben desarrollarse para ser aplicadas
en el entorno laboral.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los directores y la
poblacién estudiantii de las carreras de administracion y emprendedurismo
ofertadas por las universidades publicas de Guanacaste. Ellos seran la plataforma
de oportunidades de reflexion, segun los resultados obtenidos, y podran valorar su
aplicabilidad en la mejora continua de los planes de formacion académica.

Por otro lado, los beneficiarios indirectos son las personas interesadas en
convertir sus ideas en negocios emprendedores, asi como aquellas que ya tienen
un emprendimiento. El objetivo es formar profesionales competentes en el campo
administrativo, financiero, econémico y empresarial, con una visién renovada en
materia de emprendedurismo.

De acuerdo con lo indicado, se plantea la pregunta del problema de esta
investigacion: ¢ Cudl es el perfil profesional en administracion y emprendedurismo
en relacién con la oferta académica ofrecida por las universidades publicas de
Guanacaste y como este ayuda a fomentar las habilidades pertinentes requeridas

por el mercado laboral en prospectiva al afio 2023?
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Situacion actual del conocimiento del tema

En el presente apartado se daran a conocer las investigaciones previas mas
relevantes en cuanto al tema de investigacién. Por lo tanto, para comprender la
situacion actual del tema en estudio, es necesario conocer los avances respecto a
acreditaciones, actualizaciones en planes de estudio y modelos de ensefianza en
Guanacaste. Los retos que se han venido afrontando en la educacién superior
costarricense se deben a cambios tecnoldgicos, nuevas tendencias de consumo y
la evolucién de los roles que se desarrollan en la sociedad. Actualmente, las
universidades publicas de Guanacaste deben responder desde su papel de
formadoras, con una propuesta que permita a los profesionales en proceso y a los
ya egresados insertarse de manera exitosa en la sociedad.

En primera instancia, el CONARE es el ente coordinador del Sistema de
Educacién Superior Universitaria Estatal en Costa Rica (SINAES) y trabaja en
conjunto con las universidades publicas para promover la educacion superior y
garantizar su calidad. Las universidades publicas y CONARE desempefian un papel
importante en la educacion superior y contribuyen al desarrollo del pais (CONARE,
2023).

Por tanto, en relacibn con sus programas, se destaca la Oficina de
Planificacién de la Educacién Superior (OPES), que tiene relevancia en nuestra
investigacion debido a que este programa apoya la investigacion y el analisis sobre
temas relacionados con la educacion superior, integrando y enfocando los

esfuerzos colectivos de las instituciones que la conforman (CONARE, 2021).
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Asimismo, fomenta la accién sistémica y coordinada de las Instituciones de
Educacion Superior Universitarias del Estado de conformidad con las disposiciones
vigentes del Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria del
Estado en Costa Rica (CONARE, 2021).

El SINAES, en relacion con lo descrito anteriormente, es el ente nacional al
cual el estado costarricense ha otorgado la responsabilidad de acreditar carreras y
posgrados universitarios de acuerdo con los estandares de calidad. Esto significa
que, a través de los procesos de evaluacion, se obtienen multiples beneficios tanto
para los estudiantes como para las universidades, donde participan estudiantes,
docentes, graduados y empleadores, quienes brindan recomendaciones para la
mejora continua (SINAES, 2021).

Solis (2023) afirma que en Guanacaste existen 29 programas acreditados
hasta finales del afio 2022, segun destac¢ la directora del programa de Division de
Evaluacion y Acreditaciéon del SINAES. Por ello, las carreras universitarias
acreditadas que conforman la lista respectiva de la region Chorotega se enumeran
en el siguiente cuadro.

Cuadro 2: Carreras universitarias acreditadas en la regidon chorotega segun las
universidades

Universidad Estatal a Distancia

Bachillerato y Licenciatura en Informética Educativa

Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Contaduria
Profesorado y Bachillerato, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales

Bachillerato y Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales

Bachillerato y Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca Finanzas
Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Direccion Empresarial
Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Mercadeo

Bachillerato y Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Operaciones
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Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Recursos Humanos
Diplomado en Administracién de Empresas

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar

Bachillerato y Licenciatura en Administracién Educativa

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del Inglés para | y Il ciclos

Bachillerato en Educacién Especial

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion General Basica | y Il Ciclos

Diplomado en Informatica, Bachillerato en Ingenieria Informatica, Licenciatura en Ingenieria Informatica,
Licenciatura en Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos, Licenciatura en Ingenieria
Informatica y Calidad del Software y Licenciatura en Ingenieria Informatica y Desarrollo de Aplicaciones
Web

Maestria Profesional en Psicopedagogia

Bachillerato y Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales

Maestria Profesional en Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia de Proyectos, Gerencia
Estratégica, Recursos Humanos y Mercadeo Ejecutivo.

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria Agronémica
Licenciatura en Docencia
Profesorado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica

Diplomado, Bachillerato en Gestién Turistica Sostenible

Universidad de Costa Rica

Bachillerato y Licenciatura en Psicologia
Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas

Bachillerato en Informatica Empresarial

Universidad Técnica Nacional

Bachillerato en Ingenieria en Tecnologias de Informacion

Universidad Latina de Costa Rica

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas Informaticos

Licenciatura en Enfermeria

Fuente Solis, (2023)

La UTN, por su parte, ha venido trabajando en la acreditacion de sus carreras
ante el SINAES desde el aifilo 2018, cumpliendo con lo establecido en la Ley
Orgéanica N° 8638. Esta ley indica que la UTN tiene el compromiso de brindar una

educacion técnica superior de calidad y, en consonancia con la mision universitaria,
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busca contribuir a la equidad de oportunidades y a la transformacion integral de
nuestro pais (UTN, 2023).

En su momento, se le otorgo la acreditacion en las carreras de Bachillerato
en Ingenieria del Software de la Sede Central y el Diplomado en Tecnologias
Informaticas de la Sede de San Carlos, asi como el Bachillerato en Ingenieria en
Tecnologias de Informacion, que se imparte en las Sedes de Guanacaste y
Puntarenas. Ademas, para el afio 2023 se iniciara un proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacién para 8 carreras mas distribuidas tanto en la Sede Central
como en las Sedes Regionales de la Institucion (UTN, 2023).

Sin embargo, a pesar de esta gran labor de mejoramiento y cambio en la
calidad de ensefianza en los Ultimos afios, en la sede de Liberia, Guanacaste, existe
el desafio de asegurar una oferta académica de alta calidad, diversa e innovadora.
No todas las carreras registradas tienen sus planes de estudio totalmente
actualizados y evaluados, como es el caso de la carrera de Gestion y Administracion
Empresarial. Es fundamental garantizar que los servicios académicos ofrecidos en
todas las sedes de Guanacaste sean de Optima calidad y cumplan con los
requerimientos técnicos y profesionales demandados por los empleadores, sectores
productivos y la sociedad en general (Red Comunica, s.f.).

Mientras tanto, a nivel nacional en las siguientes investigaciones:

Alvarado (2011) menciona en una publicacién de la revista Calidad en la
Educacién Superior (CAES), titulada “Opinién de empleadores sobre la formacion
de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas con énfasis en

Contaduria de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica: Un insumo
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fundamental para el aseguramiento de la calidad de la carrera”, que, en general, la
universidad publica, basada en el principio de rendicién de cuentas a la sociedad,
debe hacer esfuerzos para conocer el servicio que brinda. Este servicio debe ser de
calidad, y, por lo tanto, el objetivo primordial de las carreras deberia ser reconocerlo,
velar por su incremento y fomentar su desarrollo.

También concuerda en que la Unica forma de conocer los ejes prioritarios de
la pertinencia de los planes de estudio y las posibilidades de empleo de los
graduados es mediante la investigacion de la realidad propia de los graduados y su
desempeiio en el campo laboral, con la finalidad de evaluar su accionar como
mecanismo necesario para enriquecer los planes de estudio, mejorar la
empleabilidad y proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para un
exitoso desempefio en la sociedad (Alvarado, 2011, p. 215). Esto deja en evidencia
los siguientes resultados:

De acuerdo con la relacion de las competencias genéricas, la mayoria de los
empleadores consideraron que los graduados se desempefian de bien a muy bien
en sus habilidades de comunicacion con clientes, trabajo en equipo, comunicacion
oral y escrita, y en sus habilidades como negociadores. La transparencia,
credibilidad e independencia se les consideraron como buenas o muy buenas,
siendo esta ultima habilidad la mejor calificada (Alvarado, 2011).

Referente a los conocimientos que deben ser ampliados o incluidos en la
formacién académica para estudiantes de Contaduria, los empleadores
consideraron en su mayoria las normas internacionales, el idioma inglés y la

legislacion. Finalmente, al consultarles a los empleadores sobre recomendaciones
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para mejorar la calidad de la formaciébn de los graduados de la carrera de
Contaduria, la mayoria sefialé la actualizacion profesional como el mecanismo
idoneo para alcanzar este objetivo (Alvarado, 2011).

En otro estudio, publicado en la revista Nacional de Administracion, los
autores Rojas et al. (2019), con el tema “Formacién de profesionales en
administracion de negocios internacionales de cara a la Cuarta Revolucién
Industrial”’, exponen que las empresas que incursionan en los mercados
internacionales deben adoptar modalidades de negocios diferentes a las que estan
acostumbradas a escala nacional. Esto supone ciertos conocimientos sobre la
realidad de la economia global y la forma en que se deben hacer los negocios
internacionales. Es decir, el dinamismo del comercio y los negocios internacionales
requiere formas de optimizacion de esas relaciones de intercambio, en las cuales la
formacion de profesionales capaces de comprender los cambios del entorno y
actuar de forma proactiva y propositiva con acciones innovadoras y de mejora de
los procesos productivos y comerciales juega un papel relevante (Rojas et al.,
2019, p. 112).

Asimismo, concuerdan en que es de gran relevancia la formacion de
profesionales que potencien las ventajas competitivas del pais y las conviertan en
generadoras de desarrollo regional. Mediante la actualizacion constante de los
planes de estudio y en términos de habilidades y capacidades para los negocios, se
busca que las personas graduadas implementen innovaciones que generen valor.
Se consideran temas presentes en el curriculo como el andlisis de riesgo, el

comercio internacional, la resolucion de conflictos y diplomacia, los contratos o



33

tratados comerciales publicos o privados, y la estrategia y gestion (Rojas et al.,
2019, p. 112).

Manifestando asi en sus conclusiones que también se requiere la
flexibilizacion del plan de estudio y la oferta de especializaciones mediante
asignaturas optativas, ya que todas las areas del plan de estudios deben presentar
casos reales, experiencia practica, aplicaciones tecnoldgicas, talleres de
negociacion y conversatorios con personas empresarias del campo de negocios
internacionales, entre otras. Asimismo, el manejo avanzado del inglés debe ser
parte del perfil de salida del profesional en NNII (Rojas et al., 2019, p. 120).

Por otra parte, en un informe publicado por la UTN, las autoras Aragén et al.
(2020), con el tema “Orientaciones curriculares tedricas y metodoldgicas para el
proceso de disefo y redisefio de planes de estudio”, elaborado por el Departamento
de Gestion y Evaluacion Curricular, destacan que se debe tener presente que el
perfil académico profesional hace referencia al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que debe desarrollar la persona estudiante para
desempenfiarse con éxito como profesional. En otras palabras, se debe evidenciar la
relacion entre el objeto de estudio, los objetivos generales y especificos de la
carrera, las areas disciplinarias, los ejes curriculares y los ejes transversales. Debido
a ello, cada grado otorgado por la carrera debe estar respaldado por el perfil
académico profesional correspondiente, como resultado de la relacién
anteriormente establecida (Aragon et al., 2020, p. 14).

A nivel internacional, en una investigacién de tesis realizada por Limachi et

al. (2019) titulada “Situacion laboral actual de los profesionales graduados de la
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Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés,
que permita enriquecer las decisiones futuras sobre su desarrollo”, se expone la
importancia de dar a conocer la situacién laboral actual en la que se encuentran los
profesionales, permitiéndoles demostrar y aplicar los conocimientos adquiridos
durante su formacién académica a lo largo de su carrera profesional. El deseo de
destacarse constituye una competencia constante no solo frente a otros
profesionales de la misma universidad, sino también frente a aquellos que hayan
realizado estudios afines (Limachi et al., 2019, p. 117).

Por lo tanto, las conclusiones de esta investigacion indican que la carrera de
Administraciéon de Empresas de la U.M.S.A. esta formando profesionales con
capacidades y competencias similares a las que exige el mercado laboral en la
actualidad, gracias a sus planes de estudio actualizados. Sin embargo, esto no debe
descuidarse; por el contrario, se deben fortalecer las estrategias de aprendizaje para
mantenerse siempre a la vanguardia (Limachi et al., 2019, p. 119).

De forma similar, en otra publicacion realizada por Jaramillo et al. (2021)
titulada “Andlisis de la demanda ocupacional de la carrera de Administracion de
Empresas de la Unidad de Educacion a Distancia (UED) de la Universidad Nacional
de Loja (UNL)”, se menciona que el objetivo de las universidades es satisfacer las
necesidades del mercado laboral, contribuir al incremento del nivel cultural y técnico,
y lograr altos méargenes de empleo para los profesionales al iniciar sus empresas o
trabajar en relacion de dependencia. Por consiguiente, las instituciones de

educacién superior deben operar con objetivos coordinados, atendiendo de manera
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integral los requerimientos del mercado de trabajo local, regional y nacional, con
conocimientos tedricos y practicos (Jaramillo et al., 2021, p. 1048).

Ademas, todo profesional en administraciéon de empresas debe recibir una
formacion integral, que desarrolle habilidades y competencias para aprender y
transmitir el conocimiento adquirido en la practica. Esto les proporciona
herramientas para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos de su
profesion, practicar valores y mantener un claro compromiso social empresarial
(Jaramillo et al., 2021, p. 1048).

En resumen, tras analizar toda la informacion brindada en relacion con las
similitudes del tema en estudio, el perfil profesional debe ajustarse a los nuevos
requerimientos del mercado debido al contexto de cambios significativos y al
surgimiento de nuevas tecnologias. Esto crea la necesidad de reestructurar los
planes de estudio para identificar las necesidades actuales y las tendencias futuras,
permitiendo asi realizar un diagnostico adecuado.

Por otra parte, no se encuentran diferencias significativas, ya que todas las
investigaciones concuerdan en que, ante esta problematica, es necesario realizar
una revision obligatoria de los métodos didacticos de ensefianza en los centros de
educacién superior. Esta revision servira de base para definir el perfil de egreso de
los administradores, permitiendo establecer con claridad las competencias que se
pretenden desarrollar (conocimientos, habilidades, destrezas), asi como actitudes y
valores necesarios para satisfacer las exigencias del entorno profesional y del

ambito social en general.
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Considerando que la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) colabora con las universidades en temas relacionados con el desarrollo
econdmico y social de la regidn, la investigacion universitaria juega un papel clave
en el desarrollo econémico de América Latina al identificar necesidades y
oportunidades de desarrollo, fomentar la innovacion y el desarrollo de tecnologias,
generar conocimientos y soluciones, y promover la transferencia de conocimientos
y tecnologias a las empresas y a las comunidades locales y regionales (Brid et
al.,, s.f.).

Por tanto, la presente investigacion pretende abordar la busqueda y el
reconocimiento de los requerimientos indispensables que deben adoptar los
profesionales en formacion o ya egresados, con el propoésito de definir el verdadero
perfil profesional que deberian formar los centros de educacion superior para
satisfacer las necesidades que solicitan los empleadores del mercado. Asimismo,
se busca compartir este analisis en un esfuerzo por avanzar en la investigacion y
determinar la aplicabilidad de mejoras en los perfiles profesionales administrativos

en las universidades de Guanacaste.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el perfil profesional en administracion y emprendedurismo, mediante
la oferta académica ofrecida por las universidades publicas de Guanacaste, para la
actualizacion de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas por el

mercado laboral en prospectiva al afio 2024
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Objetivos especificos

1. Describir el perfil profesional mediante el andlisis de la oferta académica
que brindan las universidades publicas de Guanacaste en carreras de
administracion para la determinacion de aspectos de mejoras en las
actividades académicas.

2. ldentificar los conocimientos, habilidades y competencias pertinentes que
requiere el mercado laboral en el ambito de administracion y
emprendedurismo, por medio un trabajo de campo que involucra las
universidades publicas, para la determinacién del perfil profesional en
administracion ajustado a las necesidades actuales del mercado laboral.

3. Proponer un perfil profesional en administracion y emprendedurismo,
mediante conocimientos, habilidades y competencias de acciones
empresariales, para la continuidad de la investigacion y aplicabilidad de
mejoras en los programas de estudios ofertados por las universidades

publicas con sede en Guanacaste.
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En este capitulo se desarrollaran los diferentes conceptos relacionados con
la problemética planteada, mediante la cohesién de ideas y utilizando citas
bibliogréaficas, con el fin de facilitar la lectura y permitir una clara comprensién del

proposito del estudio del trabajo final de graduacion.

Formacion en gestion y administracion de empresas desde los centros de
educacion superior

La aparicidn de carreras profesionales en las universidades ha sido un
proceso que ha evolucionado a lo largo del tiempo, ya que las universidades han
experimentado cambios significativos a lo largo de su historia. En sus inicios, las
universidades se centraban en la formacion de profesionales académicos, es decir,
personas dedicadas a la ensefianza y la investigacion. Con el tiempo, se fueron
incorporando carreras profesionales en diferentes areas del conocimiento. (De
Lépez et al., 2011)

Por ello, la universidad, como institucién responsable de brindar y transmitir
aprendizaje, conocimiento e investigacion, se entiende como el producto de la
necesidad primordial que requiere una sociedad. En este sentido, Aguirre (2008)
enfatiza que la busqueda del conocimiento, relacionada con el encuentro con la
verdad, es la actividad relevante en una universidad. Esto se debe a que el
intercambio de conocimientos, tanto tedricos como practicos, es posible gracias a
la combinacién de investigacion e instruccién. Esta conexion entre la investigacion
y la educacién es la fuerza impulsora detrds de la creciente conciencia y

compromiso de los estudiantes para abordar los problemas sociales. (Aguirre, 2008)
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Asimismo, las instituciones de educacién superior deben anticiparse y
trabajar para satisfacer las demandas futuras de acuerdo con su mision, filosofia y
modelo educativo, que se traducen en sus programas y educacion, utilizando la
pedagogia y la tecnologia. Esto se debe a la importancia de las universidades como
formadoras de profesionales ante las demandas de la sociedad y del sector
empresarial: saber, saber hacer, saber ser (Aguirre, 2008).

A medida que los mercados se expandieron, las industrias se desarrollaron
y las organizaciones se volvieron mas complejas, surgié el campo de la
administracion. Esto dio lugar a una variedad de planes y programas de estudio
orientados a la funcién administrativa que se desarrollaron en las universidades
(Aguirre, 2008). Sin embargo, las circunstancias provocadas por el entorno actual,
en el que se sitla el campo de actuacion de los profesionales de la administracion,
imponen exigencias que van mas alla de una simple comprension general de los
ambitos en los que se integra la actividad de las empresas y de las caracteristicas
del ambiente (Aguirre, 2008).

Aguirre (2008) afirma que es necesario dotar a los administradores de una
base sélida y de conocimientos profundos que vayan mas alla de tener un
conocimiento general y amplio de las condiciones del mercado y del proceso de
actividad de la empresa en relacion con la comercializacion, la produccion, las
finanzas y la formacion y desarrollo del capital humano. Por lo tanto, es esencial
utilizar nuevas perspectivas al examinar los planes de estudio de los programas de

pregrado y posgrado.
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De ello se deduce que los programas educativos deben ayudar a los
estudiantes a sentirse conectados con la realidad social de su entorno, ya que debe
haber coherencia entre lo que se ensefia en las universidades y la realidad del
contexto actual. Al respecto, Dewey (1995) opina que:

Si un alumno aprende cosas de los libros de texto simplemente en conexion

con las lecciones escolares y para repetir lo aprendido cuando se le pida,

entonces el conocimiento tendrd efecto sobre alguna conducta, a saber,
sobre la de repetir afirmaciones a peticion de los deméas. No es nada
sorprendente que tal “conocimiento” no tenga mucha influencia en la vida

fuera de la escuela. (pp. 270-278)

En consecuencia, se puede decir que el disefio de los planes de estudio en
el campo de las carreras profesionalizadas en general debe partir de un analisis de
las condiciones del campo para conocer cuales son los requerimientos en funcion
de las tendencias que se muestren en un futuro proximo.

Actualmente, se puede afirmar que la formacion se enfoca principalmente en
el desarrollo de conocimientos y habilidades (saber, saber hacer) de los empleados,
dejando de lado el desarrollo de otras competencias, asi como la promocion de
valores y ética, dirigida a una formacién que permita adquirir un conocimiento
integral de las condiciones del entorno econémico, politico y social en el que se
desenvuelven las empresas (Aguirre, 2008).

Por lo tanto, el énfasis puesto en los contenidos como componente
importante de la transmision del conocimiento puede ser uno de los factores que

inciden en la discrepancia entre la formacion que reciben los profesionales en
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formacion en los centros de educacion superior y los requerimientos externos de los
empleadores en el mercado.

Interpretando lo anterior, Aguirre (2008) opina que:
[...] en el campo de la formacidon universitaria es comdn encontrar que los
centros de educacion superior ofrezcan planes de estudio orientados a
formar profesionales que satisfagan los requerimientos de un mercado
laboral. Sin embargo, con este enfoque ocurre que se concentren en la
transmision de conocimientos que parten de los contenidos establecidos de
cada asignatura que integra el programa: provocando, que, aunque en
muchos casos se pronostique un perfil de egresado con el desarrollo de
competencias, valores y actitudes, en muchas ocasiones en los planes de
estudio y en la metodologia didactica no se encuentran elementos para
evaluar como se desarrollan esas otras competencias.

Por consiguiente, es fundamental utilizar métodos didacticos que fomenten
un alto grado de congruencia entre el perfil de egreso establecido en el plan de
estudios y la metodologia didactica utilizada para los futuros tomadores de
decisiones en las empresas. Esto se debe a que una formacion sélida e integral de
los estudiantes en las disciplinas afines al vasto campo de la administracion se logra
desarrollando, ademés de los conocimientos inherentes a su profesion, una serie

de destrezas, habilidades y actitudes (Aguirre, 2008).



43

Habilidades profesionales y humanas requeridas para liderar el mercado
laboral en Guanacaste

Desde sus inicios, la especie humana ha experimentado una serie de
cambios, los cuales cada vez son mas rapidos, como lo ejemplifica claramente el
crecimiento exponencial de la tecnologia en la actualidad. De igual manera, el
mercado laboral ha evolucionado a la misma velocidad. Por esta razén, para
asegurar el éxito profesional, es necesario desarrollar diversas habilidades, ya sean
técnicas, humanas o analiticas. El aumento de capacidades y destrezas permite
gue los egresados se mantengan competitivos ante otros profesionales en el area.

Curbeira et al. (2019) indican que las habilidades profesionales “constituyen
el tipo de habilidad que el sujeto desarrolla en su interaccion con un objeto de
estudio o trabajo concreto”. De acuerdo con Marzo et al. (2016), “las Universidades
deben identificar cuales son los conocimientos, las competencias y las habilidades
demandadas y valoradas por el mercado laboral para poder conseguir un doble
objetivo”.

Por una parte, definir un perfil de formacion exigido por los empleadores vy,
por otra, realizar una comparacion con los perfiles que actualmente se estan
ofertando (Galan, 2003). Segun indica Galan (2003):

[...] la finalidad es poder detectar la existencia de discrepancias entre las

competencias y habilidades que posee los egresados y las demandadas por

las organizaciones. Logicamente, si se detecta la existencia de diferencias
significativas, tanto positivas como negativas, se deberia tratar de

subsanarlas [...] con el objetivo de satisfacer de la mejor manera posible las
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necesidades de las organizaciones, ya que éstas constituyen uno de los

principales clientes de estas instituciones.

Segun el Foro Econémico Mundial (2020), para el afio 2025, las habilidades
mas buscadas por los empleadores seran: resolucion de problemas, autocontrol
(autogestidn), trabajo en equipo y el uso y desarrollo de la tecnologia.

Los nuevos profesionales no solo deben desarrollar habilidades técnicas,
sino que también deben desarrollar habilidades humanas, las cuales, de acuerdo
con Ortega (2016), “se definen como las practicas, actitudes y capacidades que
tiene una persona para relacionarse e interactuar con el mundo” y Zepeda et al.
(2022) indican que estas habilidades “ostentan la misma importancia que los
conocimientos especificos de un area o disciplina, por lo que ya son requeridas en
los perfiles laborales”.

Es importante mencionar que, en la actualidad, estas habilidades son
conocidas como soft skils y se ven representadas en las habilidades
interpersonales, siendo necesarias para cualquier trabajo. Las empresas valoran
cada vez mas estas habilidades, pues consideran que permiten un buen ambiente
laboral (Del Aguita et al., 2016).

Un consultor internacional dedicado a la seleccion de personal indica que las
habilidades humanas “serdn cada vez mas importantes para diferenciar la
automatizacion y la inteligencia artificial”, y menciona que vivimos “en un entorno
que cambia cada vez mas rapido y tenemos que saber adaptarnos al desarrollo de

la tecnologia, a los distintos tipos de comunicacion, a los periodos de crisis y de
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crecimiento, a los cambios organizacionales, a los nuevos jefes y a las nuevas
generaciones” (PageGroup Espafa, s.f.).

Algunas de las habilidades humanas de mayor importancia para tener éxito
en el mercado laboral de Guanacaste son: capacidad de aprendizaje, adaptabilidad,
trabajo en equipo, colaboracion, comunicacién verbal y escrita, creatividad e
innovacion, resolucién de problemas, pensamiento critico y liderazgo.

Tal y como se ha mencionado, el desarrollo de estas habilidades
proporcionard a los egresados herramientas para desenvolverse de manera mas
adecuada en el mercado laboral. La capacidad de aprendizaje “es esencial para el
desarrollo de la habilidad adaptativa, que es la habilidad para aplicar en forma
significativa el conocimiento aprendido y las habilidades adquiridas de forma flexible
y creativa en distintos contextos y situaciones” (Dumont et al. 2012).

La adaptabilidad se podria definir como la capacidad de adaptacion, término
que se utiliza para destacar “la capacidad de efectuar el proceso de adaptacion y
llevarlo a cabo en el menor tiempo posible que exijan las circunstancias” (Frias y
Véliz, 2013, p. 6). Esto proporcionara a los egresados herramientas para acoplarse
de manera adecuada a las circunstancias o0 retos a los que se enfrenten
diariamente.

El trabajo en equipo y la colaboracién son, en la actualidad, caracteristicas o
habilidades importantes para un desarrollo adecuado en el ambiente laboral, pues
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las organizaciones para alcanzar las metas

planteadas. El trabajo en equipo se puede definir como: “El trabajo en equipo es la
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habilidad de trabajar juntos hacia una visibn comun, es el combustible que le permite
la gente comun obtener resultados poco comunes” (Ayovi, 2019, p. 67)

Otra habilidad no técnica de suma importancia es la capacidad de
comunicarse correctamente con los demas. En este contexto, la asertividad en la
comunicacion oral y escrita juega un papel relevante en el éxito de las relaciones
con los demaés.

Segun Romero (2014), es importante mencionar que estos procesos de
comunicaciéon son dinamicos y constructivos, y reanen una serie de habilidades
como la observacion reflexiva, la identificacion, la comparacion, la clasificacion, la
resolucion de problemas, el andlisis, la sintesis, la formulacion de hipétesis y reglas,
la generalizacion, entre otras.

De igual manera, para alcanzar el éxito en el mercado laboral, es necesario
tener una fuerte conviccién hacia la innovacién y la creatividad, enfocada no solo en
la creacion de productos y/o servicios, sino también en la resolucion de problemas
y en los procesos de generacién de ideas (Pérez, 2009).

En cuanto al liderazgo, Esquivel et al. (2021) mencionan que:

El liderazgo, como proceso permanente y dindmico, produce resultados

tangibles mediante efectos intangibles, porque concierne al aspecto humano,

gue por su naturaleza es impredecible y subjetivo, donde el compromiso que
se asume para ejercer el liderazgo comunmente esta vinculado a un sistema
de valores, que no es muy diferente al de sus seguidores.

Continuando con el desarrollo de las diferentes habilidades necesarias para

una inclusién exitosa en el mercado laboral, y por las cuales actualmente se ha
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generado un creciente interés, se encuentran las habilidades STEM, que son un
acronimo de Science, Technology, Engineering, and Mathematics. Estas disciplinas
proponen un tratamiento integrado de los cuatro campos para aumentar su
relevancia (Napal Fraile y Zudaire Ripa, 2019).

En términos generales, el concepto busca promover el aprendizaje, la
investigacién y el cuestionamiento integrado, poniendo énfasis en el disefio y la
resolucion de problemas. Esta iniciativa se origind en los afios noventa por la
National Science Foundation de los Estados Unidos (WISE Latin America, AG
Sustentable, 2019).

En torno a estas habilidades duras o profesionales, los procesos digitales de
manejo de informacién y de datos, junto con los conocimientos légicos y
matematicos, entre otros, seran de gran relevancia e importancia para que los
egresados puedan mantenerse vigentes en el mercado laboral.

Las habilidades mencionadas deberan ser promovidas y fortalecidas para
que los egresados de las universidades publicas de Guanacaste estén realmente
calificados para incursionar y enfrentar los retos del mercado laboral, el cual ya se
mostraba deteriorado antes de la pandemiay que, tras el impacto de esta coyuntura,
se agudiz6 aun mas (Segura et al., 2022).

A nivel regional, en Guanacaste, el sector empresarial abarca una variedad
de industrias y sectores econdmicos, incluyendo el turismo, la agricultura, la
ganaderia, la pesca, la manufactura, la construccion y los servicios. El turismo es
uno de los motores clave de la economia de la region, ya que atrae a visitantes

nacionales e internacionales que buscan disfrutar de las playas, los hoteles, la
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aventura y la cultura local (Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo, 2023).

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2023), “en Guanacaste, para el 2022, hay un total de 1.575,
de las cuales un 60 % se ubican en tres cantones principalmente: Liberia, Santa
Cruz y Nicoya”.

Guanacaste se ha distinguido por ser una potencia turistica durante décadas.
Actualmente, la provincia produce el 28,9 % de la energia eléctrica nacional,
mediante fuentes renovables como la edlica, la solar, la geotérmica y la
hidroeléctrica. Otro aspecto relevante es que una de las tres plantas de hidrégeno
gue existen en América Latina se ubica en la provincia (Asociacién Coalicién
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, 2023).

Mas recientemente, la provincia ha experimentado un crecimiento en la
industria de ensayos clinicos y tecnologia aeroespacial, con énfasis en la
investigacion y desarrollo de propulsion de plasma de cohetes. Tras la crisis de
salud provocada por la COVID-19, la regién ha visto un incremento en la visita de
ndémadas digitales, gracias a los espacios de coworking disponibles en la provincia
(Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, 2023).

El desarrollo de las habilidades mencionadas no solo facilita la inclusién
laboral, sino que también permite a las personas desarrollar sus emprendimientos
de manera exitosa. Esto implica tener el espiritu para hacer que las cosas sucedan,
gestionar recursos para crear oportunidades de desarrollo econdmico y poner en

marcha un proyecto o negocio.
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Estas personas emprendedoras son los lideres de cambio que transforman
la economia a través de la creaciéon y consolidacion de empresas, lo que, a su vez,
mejora la competitividad mediante la innovacién y el progreso tecnoldgico
(Economia y Sociedad, 2015).

El porcentaje de personas que consideran tener las habilidades y
capacidades necesarias para emprender un negocio, aquellas que perciben la
oportunidad de iniciar una empresa en el area donde viven y las que conocen a
algin emprendedor es alto: 63 %, 47 % y 41 %, respectivamente (Economia y
Sociedad, 2015).

Considerando el impacto y las oportunidades que puede generar promover
estas habilidades desde el ambito educativo, es indispensable para lograr
innovacion, eficiencia y competitividad en el campo laboral posteriormente, lo que
significa contar con profesionales capacitados para dinamizar la economia del pais.

Asi, se puede determinar que, para que los egresados de las universidades
publicas de Guanacaste puedan consolidar su éxito profesional, ya sea como
emprendedores o como parte de la fuerza laboral en el sector empresarial de la
provincia, es de suma importancia que puedan potenciar sus habilidades

profesionales, humanas y de razonamiento STEM.

Importancia de mejorar los perfiles profesionales del sector universitario de
Guanacaste

La actualizacibn de conocimientos y el desarrollo de habilidades son
indispensables para la competitividad. Por ende, los perfiles profesionales que

ofrecen las universidades publicas de Guanacaste, partiendo desde la oferta
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académica, deben considerar siempre la busqueda y adquisicion de nuevos
conocimientos para estar al tanto de las necesidades que exige el mercado y, por
consiguiente, preparar a los estudiantes con una formacién completa, listos para
insertarse en el mundo laboral.

Gonzalez (2021) menciona que la transformacion digital y su impacto en
distintos sectores ha impulsado la reinvencién de cientos de profesiones en todo el
mundo. El desarrollo de nuevas habilidades es primordial para que las
organizaciones y sus ejecutivos puedan adaptarse y triunfar en esta era de
acelerados cambios tecnoldgicos.

Lograr que los administradores estén actualizados significa que, dentro del
perfil profesional, deben estar presentes ciertos elementos que les permitan
aumentar sus posibilidades laborales (Gonzalez, 2021). La innovacion tiene un
papel muy importante, ya que permite destacar, implementar nuevas ideas, mejorar
procesos, productos y servicios, y crear soluciones. A nivel empresarial, la
innovacion es el motor principal para el crecimiento y el cambio, lo que ademas
permite mantenerse en el mercado y abrir nuevos horizontes. Existen varios
conceptos para definir la innovacién; desde una perspectiva ampliada, la innovacion
es la transformacién de conocimiento en nuevos productos y servicios. Un aspecto
relevante es que la innovacion no es un evento aislado, sino la respuesta continua
a circunstancias cambiantes (WISE Latin America, AG Sustentable, 2019).

Bajo este criterio, podemos entender la innovacion como un motor de

desarrollo y un proceso de transformacién de ideas en valor para lograr el desarrollo
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sustentable de las comunidades, en el marco de los desafios mundiales actuales
(WISE Latin America, AG Sustentable, 2019).

Por otro lado, la capacidad de asumir un nuevo cambio o situacion es lo que
se conoce como adaptabilidad, ya sea al adaptarse a una organizacion, a una tarea,
a un puesto, a un ambiente o clima en el trabajo, entre otros.

Como se ha abordado en ocasiones anteriores, el cambio dentro de las
organizaciones es uno de los procesos que ocurre con mayor frecuencia; sin
embargo, la manera de proceder determinard en gran medida cémo los
colaboradores asumen estas modificaciones. Las reacciones pueden variar desde
generar resistencia hasta externar un alto deseo de involucrarse y ser parte del
cambio (UCR, 2017). Entonces, es claro que los cambios son parte de los procesos
laborales, educativos y de la vida en general; por ello, es sumamente importante
poder adaptarse para generar mejoras, transformaciones y crecimiento.

Si bien lo descrito anteriormente es clave para la actualizacion, no se puede
dejar de lado la sostenibilidad como parte del perfil profesional. La sostenibilidad,
en esencia, permite “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”
(Naciones Unidas, s. f.). Es decir, se requiere de un enfoque integral que contemple
el equilibrio del entorno y que no ponga en riesgo al ser humano. Este aspecto es
importante para personas, empresas, gobiernos, entre otros.

La sostenibilidad pretende el crecimiento econémico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social. Por lo tanto, es importante que los profesionales en

administracion tengan la informacion y el entendimiento suficiente para disefiar
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estrategias, aplicar mejoras y crear soluciones en busca del crecimiento econémico
equitativo, que ademas no afecte al medio ambiente y permita a las personas
desarrollarse y obtener una calidad de vida adecuada.

De manera que, como resultado, el campo profesional tiene una doble
lectura: la primera se relaciona con la formacion adquirida por el profesional en su
area de conocimiento y la segunda se refiere a las posibilidades de trabajo
inherentes a su preparacion. Por lo tanto, se comprende el campo profesional como
un espacio de intercambio entre ambas dimensiones, donde el egresado debe
desenvolverse en un circulo de relaciones propias de su especialidad (Universidad
Vizcaya de las Américas, 2022).

Por otra parte, la insercién laboral es el proceso mediante el cual una persona
es acompafnada, capacitada e integrada al mercado laboral, cumpliendo una serie
de acciones para lograr ser contratada por una organizacion y, por ende, ganarse
la vida de forma digna. Este proceso implica la busqueda de empleo, la firma del
contrato laboral y la adaptacion a las responsabilidades y condiciones del trabajo
(Centro Europeo de Postgrado y Empresa [CEUPE], s.f.).

Se entiende entonces por insercion laboral la situacion en la que una persona
logra encontrar, luego de un proceso constante de bdsqueda, un empleo que se
ajusta a sus conocimientos, habilidades e intereses profesionales. Por ello, este
concepto también hace referencia a todas aquellas medidas que se aplican para
ingresar o reincorporarse al mercado laboral. Esto es importante, ya que conlleva

multiples beneficios sociales, como el mejoramiento de la calidad de vida y el



53

bienestar emocional, un mayor sentido de pertenencia e integracién social, y la
posibilidad de progresar y desarrollarse profesionalmente (CEUPE, s.f.).
Finalmente, una vez evidenciada la necesidad de actualizacion, el objetivo
de dar a conocer este andlisis es buscar la continuidad de la investigacion y la
aplicabilidad de las mejoras en los perfiles profesionales del sector universitario de

Guanacaste.
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En este capitulo se pretende describir la metodologia empleada,
considerando aspectos como el paradigma de estudio, el tipo de investigacion, el
disefio, las fuentes de informacion, la técnica de investigacion, la poblacion, el
muestreo y las variables o categorias involucradas, con el propdésito de analizar la
problematica relacionada con el tema del trabajo final de graduacion.

Por ende, el marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluyen técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “cdmo” se realizara el estudio. Esta tarea consiste en hacer
operativos los conceptos y elementos del problema que se estudia (Franco,

2011, p. 118).

Paradigma asumido dentro del estudio

Desde la posicién de Ortiz (2015):

Existe cierta relacién entre paradigma y enfoque. De los paradigmas se

derivan los enfoques. No es lo mismo un enfoque que un paradigma. En

efecto, todo enfoque se sustenta en algun paradigma, pero no todo
paradigma deviene, necesariamente, en algun enfoque.

El enfoque es la orientacibn metodoldgica de la investigacion; constituye la
estrategia general en el proceso de configurar (abordar, plantear, construir y
solucionar) el problema cientifico. Este expresa la direccion de la investigacion. El
enfoque incluye en si los métodos, principios y orientaciones mas generales del

sistema investigativo, sin reducirlos a acciones instrumentales y determinaciones
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operacionales, ni a teorias o concepciones formalizadas y matematizadas (Ortiz,
2015).

Para Pimienta et al. (2018), un paradigma corresponde a “un conjunto de
supuestos, postulados, concepciones de la realidad y juicios de valor que sirven de
referencia a la investigacion, los cuales determinan qué investigar, qué datos
recolectar, como recolectarlos, analizarlos e interpretarlos” (p. 35).

La investigacién se basara en ambos tipos de paradigma de investigacion
social, el cuantitativo y el cualitativo, por lo que su enfoque sera de tipo mixto,

mayormente cuantitativo.

Enfoque de investigacion

Para tener una mejor vision de esto, segun Cohen et al. (2017):

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema; asimismo
el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para responder distintas
preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.

Cabe destacar que el enfoque mixto, va mas alla de la simple recoleccién de
datos de diferentes modos sobre el mismo fenémeno implica desde el planteamiento
del problema mezclar la I6gica inductiva y la deductiva, es decir un estudio mixto es
el planteamiento del problema, la recoleccién y analisis de los datos (Cohen et

al., 2017).
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Tipo de investigacion

Es una investigacion de disefio no experimental de corte transversal con
alcance descriptivo; es decir, resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacion
o del fendbmeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. La realizacion de este tipo de investigacién se basa principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental
(Bernal, 2010, p. 122).

El alcance de la investigacién es de caracter descriptivo; por ende, analiza
informacion para identificar y describir los elementos, datos, propiedades y/o
caracteristicas principales que componen el perfil en administraciéon de las
universidades publicas de Guanacaste. En este caso especifico, busca determinar
las habilidades existentes y las necesarias a incorporar, de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral. Ademas, se define como transversal “aquella en
la cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una Unica
vez en un momento dado” (Bernal, 2010, p. 123).

En cuanto al enfoque, se establece como mixto, ya que se pretende integrar
y analizar datos cualitativos y cuantitativos para una mejor comprension y
corroboracién del problema planteado. Los datos cualitativos seran la informacion
obtenida mediante entrevistas y observaciones, mientras que los datos cuantitativos

permitirdn realizar mediciones numéricas y analizar datos a través de la encuesta.
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Variables o categorias de andlisis

En las variables de estudio se determinan el perfil profesional y las
habilidades humanas y profesionales. Dado que la problemética de la investigacion
y los objetivos planteados exigen un sistema de variables bien definido, es
fundamental contar con ellas para llevar a cabo el analisis. Esto facilita el disefio,
desarrollo y, en consecuencia, el analisis de los resultados.

Baena (2017) define variables de la siguiente forma:

Una caracteristica o propiedad que puede variar entre individuos o conjuntos

se denomina variables Las variables son instrumentos de analisis que

conforman las categorias a un nivel manifiesto de la realidad. Hay variables
independientes y dependientes. Reciben el nombre de variable
independiente (x) la caracteristica o propiedad que se supone la causa del

fendmeno estudiado que no se puede controlar y variable dependiente (y)

aquella cuyas modalidades o valores estan en relacion con los cambios de la

variable independiente, pero que si es factible de controlar cientificamente.

(p- 93)

La cita mencionada anteriormente hace referencia a que las variables pueden
tener una variacion, dependiendo del individuo o conjunto. La variable X es
independiente debido a que la causa del fendbmeno en estudio no se puede
controlar, mientras que la variable Y es dependiente, ya que su modalidad esta
relacionada con los cambios de la variable independiente, pero si se

pueden controlar.
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Por consiguiente, en este apartado se aborda que las habilidades humanas
son inherentes a cada persona y estan vinculadas a lo social, donde el individuo es
capaz de generar lazos y mantener una relacion con otros individuos en su entorno.
Asimismo, las variables de las habilidades STEM son competencias que se
necesitan desarrollar para tener éxito en una carrera profesional, lo cual implica
destrezas técnicas y blandas. La orientacion de las habilidades STEM tiene como
objetivo brindar ayuda para que los estudiantes puedan adquirir conocimientos
tedricos para su aplicacion.

Durante la investigacion, las variables descritas anteriormente se mediran a
través de dos instrumentos, los cuales se aplicardn mediante un cuestionario y

entrevistas, para recopilar la informacion necesaria y realizar el analisis respectivo.

Participantes de la investigacion
A continuacion, se detalla la poblacién, el muestreo y los detalles pertinentes

gue se pretenden abarcar y alcanzar en el presente trabajo final de graduacion:

Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Siendo asi, la
poblacion o universo es el conjunto total de los elementos que van a ser medidos,
analizados y estudiados en la realizacion de la investigacion relevante a la
problematica en estudio. Por ello, la poblacion respectiva a la cual se tendra

acceso sera:
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Como muestra cualitativa, cuatro directores académicos de las sedes
ubicadas en Liberia: Julio Esquivel Gonzalez (UTN), Fernando Gutiérrez Coto
(UNA), Carlos Vega Alvarado (UCR) y (UNED), y dos decanos, Roberto Rivera
(UTN) y Wagner Castro (UNA).

Por otra parte, considerando la muestra cuantitativa, los estudiantes que
cursan la licenciatura en el afilo dos mil veintitrés (2023) de tres universidades
publicas de Liberia, Guanacaste (UTN, UCR, UNA), teniendo entonces un
aproximado de 30 estudiantes, poblacién que se distribuye de la siguiente manera:

Cuadro 3: Estudiantes que cursan la licenciatura en Administracion en las sedes
de Liberia, Guanacaste
Universidad de Universidad Universidad Total

Costa Rica Nacional Técnica Nacional

Cantidad 6 10 14 30
estudiantes

Universidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Muestreo

El muestreo, por su parte, radica como el subconjunto o parte de elementos
de la poblacién elegidos para estudiar o para tratar de inferir caracteristicas de la
poblacion. Cuanto mejor se conoce la poblacién, mejor se puede extraer una
muestra representativa (Martinez, 2017, p. 302). Sin embargo, para efectos de la
presente investigacion, es de gran relevancia indicar que no se llevara a cabo la
seleccién de muestra como tal en la recopilacion de datos e informacion sobre el
tema de estudio. Por lo tanto, al tratarse en este caso en especifico de poblacién
estudiantil universitaria que cursa actualmente y Unicamente la licenciatura en la
carrera de Administracion, se aplicara el instrumento de cuestionario a la totalidad

estimada de 30 estudiantes activos de las universidades publicas ubicadas en
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Liberia, Guanacaste (UCR, UNA, UTN). De este modo, toda la poblacion estudiantil
que cursa la carrera de Administracion tendra la misma oportunidad de formar parte
de acuerdo al parametro de seleccion.

Asimismo, en el caso de la recoleccion de datos e informacion de los
directores y decanos de las universidades publicas ubicadas en Liberia,
Guanacaste, se les aplicara el instrumento de entrevista a la totalidad establecida:
tres directores académicos de las sedes de Liberia, Julio Esquivel Gonzalez (UTN),
Fernando Gutiérrez Coto (UNA), Carlos Vega Alvarado (UCR), y dos decanos,

Roberto Rivera (UTN) y Wagner Castro (UNA).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mas pertinentes a la
investigacién seran sometidos a validacion en una primera etapa, aplicando una
encuesta a un grupo aproximado del 5 % de la muestra total definida. Este grupo
evaluard las preguntas y brindara su opinion sobre la calidad del instrumento. En la
segunda etapa, los instrumentos serdn sometidos a revision por parte de los
lectores, quienes aseguraran gque no contengan errores, como preguntas ambiguas
o confusas.

La entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el
entrevistado para obtener informacién. Su uso constituye un medio para el
conocimiento cualitativo de los fendmenos o sobre caracteristicas personales del
entrevistado y puede influir en determinados aspectos de la conducta humana, por

lo que es importante una buena comunicacién (Hernandez, 2008).
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Por consiguiente, en el siguiente trabajo de investigacion se utilizara la
técnica de la entrevista como primer método para la recoleccion de los datos
necesarios para cumplir con el primer objetivo de investigacion. Basandose en esta
descripcion anterior, se determina que es la mas acorde para lograr el objetivo.

Hernandez (2008) agrega que:
La entrevista puede ser estructurada o no estructurada. La primera se basa
en un cuestionamiento fijo, determinado y es aplicado a personas que no son
especialistas en el tema, la no estructurada es mas abierta que la
estructurada, prevé el tema, pero no lleva un cuestionario rigido y puede
variar de una persona a otra, es mas flexible. Se aplica a especialistas en el
tema, es una forma de obtener criterios de expertos.

Por consiguiente, y basandose en que las entrevistas seran aplicadas a los
directores académicos de las cuatro universidades publicas con sedes en
Guanacaste y a los decanos de las universidades ya mencionadas, se determina
que la entrevista ser& del tipo no estructurada. Tomando en cuenta que estos son
especialistas en el &mbito de la educacién universitaria, se recolectara informacion
de calidad que sea pertinente para este proyecto. Por otra parte, se determina que
se realizaran dos entrevistas por separado: la primera seré aplicada a los directores
académicos de estas universidades y una segunda a los decanos de las mismas.

Esto por la parte cualitativa, pero como ya se mencion6 antes, el enfoque en
esta investigacion es de caracter mixto, por lo cual se tendra un segundo

instrumento para la recoleccion de datos.
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Como segundo método, se ha elegido la encuesta, empleando las palabras
de Hernandez (2008):

La encuesta es semejante a la entrevista, pero escrita, donde a través de un

conjunto de preguntas se pretende obtener una informacion sobre el mundo

interior del encuestado o su percepciéon del fenédmeno que se investiga, por
lo que no puede ser obtenida por observacion.

La realizacion de una encuesta no requiere de una preparacién previa del

que la plica, pero si de una buena preparacion y experiencia para elaborar el

cuestionario, el cual debe ser sometido a un pilotaje que garantice su
comprension por los encuestados y prever el tratamiento estadistico mas

apropiado para la informacion que se obtiene. (Hernandez, 2008)

Dicha encuesta constara de alrededor de treinta preguntas referentes al perfil
del administrador y las habilidades humanas y profesionales, con una duracién de
veinte minutos para completarla. Sera un cuestionario autoadministrado creado
mediante la plataforma de Google Forms, cuyo encabezado indicar4d a los
participantes del estudio que el tratamiento de los datos se hard de manera

confidencial y para fines académicos.

Procedimiento para el analisis de datos

En lo que respecta al procedimiento para el analisis de datos, al ser un
proceso de recoleccion e interpretacion de informacion util para el cumplimiento de
los objetivos planteados, se busca, inicialmente, tener una vision clara del perfil
actual en administracién y emprendedurismo de las universidades publicas de

Guanacaste. La revision y andlisis documental tienen como objetivo contextualizar
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y fundamentar la investigacion, identificar los centros de educacion superior
publicos que brindan la carrera de Administracion, conocer la oferta académica que
ofrecen, y determinar sus diferentes ejes curriculares en el campo de estudio, asi
como las habilidades que poseen los diferentes programas de estudio.

En segundo lugar, con la informacién obtenida de las entrevistas, se podra
conocer el estado de los profesionales que se estan formando y generando, desde
el punto de vista de los directores de carreray decanos de la UTN y la UNA, quienes
son los maximos responsables regionales de las carreras en cada universidad.

En tercer lugar, con la informacién cualitativa y cuantitativa de los estudiantes
de la carrera de Administracion obtenida mediante la encuesta, se espera conocer
la percepcion actual de los estudiantes sobre la carrera y las mejoras necesarias en
lo que respecta a habilidades humanas y profesionales requeridas en el
mercado laboral.

Finalmente, se utilizaran Microsoft Excel, estadistica descriptiva, paginas
web y Google Forms para realizar andlisis numéricos, establecer tendencias,
identificar patrones y correlaciones importantes sobre las habilidades que los
encuestados y entrevistados definan como relevantes. Asi, se generaran
conclusiones y se difundira este analisis en busca de la continuidad de la
investigacion y la aplicabilidad de mejoras en los perfiles profesionales en

Administracion del sector universitario de Guanacaste.



Cuadro de variables

Cuadro 4: Variables para la investigacion y recoleccion de datos

Conceptual, operacional e instrumental.

Variable Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Grupo de
operacional Items
Se aplicara una Competencial
entrevista laboral Nivel de percepcién de las
estructurada al competencias laborales y aplicacion ~ PF1/
El perfil profesional se concibe como “una Decano de la del trabajo en equipo y resolucién PF2
imagen previa de las caracteristicas, UTN y UNA. de problemas.
conocimientos, habilidades, valores, y
Perfil sentimientos que debe haber desarrollado el Se aplicara una
profesional estudiante en su proceso de formacion, este entrevista Nivel d i6n de |
generalmente se expresa en términos de los estructurada a ccl)\rlﬁ etiﬁgire(:sepgr(')s,rén;eass
objetivos finales a alcanzar en un nivel de los directores de  Competencial a Iicgcién de Ig creatividaé/ PF1/
ensefianza dado”. (Hernandez, 2004) carrera de Personal P X oy 8 PF2
administracion pensamiento critico y capacidad de
de la UCR andlisis
UTN, y UNA
Nivel de Percepcién de formas de HH1
o Aprendizaje
Habilidades de P
Aprendizaje L, .
o P 4 Percepcion de habilidad para HHS
Se aplicara un Resolucion de problemas
- Son practicas, actitudes y capacidades que cuestnongno a
Efﬁ'gﬁgges tiene una persona para relacionarse e :fl); l?:é‘;g;:trﬁf; Nivel de Percepcion de capacidad HH2
interactuar con el mundo (Ortega 2016) de Adaptabilidad
de la UCR, UTN .
Habilidades de . .
y UNA. : Percepcion sobre capacidad de
relaciones . o HH9
humanas pensamiento critico
Percepcion sobre capacidad de HH10

Liderazgo




Nivel de Percepcién de capacidad
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de Comunicacion verbal y escrita HHS
Nivel de Percepcién sobre HH6
Creatividad
vagl de Percepcion trabajo en HH3
equipo
Habilidades . L .
cotidianas de Nivel de Perc_gpmon de capacidad HH4
. de colaboracion
trabajo
Percepcion de capacidad de HH7
innovacion
Se aplicara una
entrevista
estructurada al Nivel de conocimiento y utilizacién
Decano de la Tecnologia de las tecnologias digitales y HP2
UTN y UNA. manejo de datos
Estas en esencia proponen un tratamiento sr?t?ep\)/lilgga una
integrado de cuatro disciplinas para aumentar estructurada a
su relevancia. (Napal Fraile y Zudaire Ripa, los directores de
Habilidades 2019) carrera de
profesionales  Promueven el aprendizaje, la investigacion y el administracion
cuestionamiento integrado, poniendo énfasis de la UCR UTN
en el disefio y la resolucion de problemas. y UNA ' Grado de conocimiento y utilizacion
(WISE Latin America, AG Sustentable, 2019) ) Matematicas de ndmeros, célculo y compresion HP4

Se aplicard un
cuestionario a
los estudiantes
de licenciatura
de la UCR, UTN
y UNA

estadistica, financiera y contable
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A continuacién, se presenta la respuesta al objetivo planteado de describir el
perfil profesional mediante el andlisis de la oferta académica que brindan las
universidades publicas de Guanacaste en carreras de administracion para la

determinacién de mejoras en las actividades académicas.

Perfil profesional y oferta académica de la UCR

La carrera de Direccion de Empresas se fundamenta en la contribucién a la
gestion estratégica de las distintas areas de las organizaciones, a través de la
formacion de profesionales con dominio de los conocimientos técnicos, habilidades
y actitudes. El objetivo es promover el desarrollo de profesionales éticos con
responsabilidad social, lideres y con espiritu emprendedor tanto en las
organizaciones como en la dimensién personal.

El perfil profesional de la carrera de Direccién de Empresas de la Universidad
de Costa Rica se enfoca en tres areas: conocimientos, habilidades y actitudes, que
se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Perfil del estudiante de Direccion de Empresas

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Disefio, planeacién y e Investigacion e Empatia
gestion de la e Habilidades directivas e Liderazgo
Administracion Estratégica | ¢  Facilidad de comunicacion | e Creatividad e innovacion
e Identificacion, disefio y e Andlisis critico e Sentido emprendedor
gestion de nuevos e Adaptabilidad al cambio e Compromiso ético
productos y mercados. e Manejo Racional de los e Responsabilidad social
e Tecnologias de la recursos
informacion y las ¢ Razonamiento l6gico
operaciones de los e Trabajo interdisciplinario
sistemas de negocios. e UsodeTIC
* Derecho Comercial, e Disciplina y compromiso
Laboral y Tributario
e Procesos Contables y
Auditoria basicos
e Disefio, planeacion y
gestion de la
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administracion de los
recursos financieros.

Fuente: Tomado del plan de estudios de la carrera de administracién de la UCR,
2024

Perfil profesional y oferta académica de la UNA

El perfil profesional de la carrera de Administracion de Empresas en la UNA
se enfoca en que los estudiantes adquieran conocimientos interdisciplinarios y
capacidad gerencial. Esto implica gestionar procesos administrativos y productivos,
asi como tener disposicion al cambio y ser polifuncional para saber actuar y tomar
decisiones.

Es una carrera que, a nivel de licenciatura, cuenta con énfasis en gestion
financiera y en gestién de recursos humanos, lo que demanda una serie de
habilidades para el desempefio de los profesionales en el campo laboral. Entre
estas habilidades se incluyen: analisis, creatividad, investigacion, capacidad critica,
trabajo en equipo, tolerancia, empatia, liderazgo, disposicion al cambio e
innovacion.

Por lo tanto, los profesionales en administracion, tanto a nivel de bachillerato
como de licenciatura, deben cursar materias que les proporcionen las técnicas y
herramientas necesarias para ser competentes en el mercado laboral. Las materias
del plan de estudios, como investigacion de mercados, administracion de recursos,
andlisis administrativo, andlisis financiero, gestién financiera y de proyectos,
auditorias, planificacion estratégica, gestion de la productividad, administracién de
recursos humanos y derecho laboral, administrativo y empresarial, les brindan una

formacion integral y necesaria.
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A continuacion, se muestra en la tabla siguiente los cursos de licenciatura
estructurados segun el area de conocimiento.

Cuadro 6: Cursos de la licenciatura en administracion de acuerdo con el area de
conocimiento.

Especialidad en Gestién Financiera

Especialidad en Recursos
Humanos

Contabilidad y Finanzas

Recursos Humanos

Planificacibn 'y control en la gestion

financiera

Liderazgo estratégico en
Recursos humanos

Legislacion del comercio Global

Marco juridico de las relaciones
laborales

Formulacion y evaluacion de inversiones

Remuneraciones

Productos financieros y bancarios

Gestién por competencias

Finanzas internacionales
Gestion del riesgo financiero

Auditoria organizacional

Seminario: Acreditaciones
internacionales en recursos
humanos

Métricas de recursos humanos

Seminario: Acreditaciones internacionales
en la gestion financiera
Fuente: Tomado del plan de estudios de la carrera de administracion de la UNA,
2024

Perfil profesional y oferta académica de la UTN

El perfil profesional de la carrera de Gestién y Administracion Empresarial de
la UTN tiene como objetivo formar profesionales capaces de liderar y gestionar
empresas de manera eficiente y efectiva. A continuaciéon, se detallan las
caracteristicas del perfil profesional de los graduados de esta carrera, de acuerdo
con los planes de estudio segun los cursos/materias, habilidades o enfoques
respectivos:

Respecto a los cursos/materias, el perfil profesional de Gestion y
Administracién Empresarial de la UTN tiene una duracion de 4 afios y consta de 44
cursos en total. Los cursos se dividen en areas tematicas como contabilidad,

finanzas, marketing y recursos humanos, entre otras, donde los estudiantes
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adquieren conocimientos en planificacion estratégica, toma de decisiones, gestion
de proyectos, administracion de recursos humanos, contabilidad y finanzas,
marketing, gestion de la calidad, entre otros.

En relacion con las habilidades, los graduados de la carrera de Gestion y
Administracién Empresarial de la UTN son capaces de liderar y gestionar empresas
de manera eficiente y efectiva, planificar y ejecutar estrategias empresariales, tomar
decisiones acertadas, gestionar proyectos, administrar recursos humanos,
contabilidad y finanzas, marketing, gestion de la calidad, comunicarse de manera
efectiva, trabajar en equipo, liderar y motivar a los empleados, y resolver conflictos.

El perfil profesional tiene un enfoque multidisciplinario que combina la teoria
y la practica para formar profesionales capaces de enfrentar los desafios
empresariales actuales, dentro de un marco ético y moral que busca formar
profesionales responsables y comprometidos con la sociedad.

A continuacion, se muestran las materias a nivel de la licenciatura que deben
cursar segun las areas de conocimiento de gestion empresarial, economia, y
contabilidad y finanzas, como se muestra en la tabla siguiente:

Cuadro 7: Cursos de la licenciatura en Gestién y Administracion Empresarial de
acuerdo con el area de conocimiento.

Gestion Empresarial Contabilidad y Finanzas Economia
Gerencia de Talento Contabilidad Gerencial Entorno Econdmico
Humano Mundial
Estrategia de Innovacién y Finanzas Internacionales Sistema de Diagndstico y
Competitividad Desarrollo Empresarial
Gerencia Estratégica de Comercio Internacional
Mercadeo
Bioética Sostenibilidad
Empresarial

Formulacion y Evaluacion
de Proyectos
Emprendedores
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Fuente: Tomado del plan de estudios de la carrera Licenciatura en Gestion
Empresarial de la UTN, 2023.

Perfil profesional y oferta académica de la UNED

La carrera de Administracion de Empresas de la UNED, especificamente en
el nivel de diplomado, esta conformada por 63 créditos distribuidos en cinco
blogues, de los cuales uno incluye tres asignaturas del Programa de Humanidades
y cuatro especificas de la carrera. Cada uno de estos bloques esta compuesto por
cuatro asignaturas.

En relacion con el perfil del egresado de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNED, se enfoca en que los estudiantes alcancen la capacidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en las diferentes areas de contabilidad,
economia, sistemas de informacion, administracion, mercadeo y finanzas, asi como
en conocimientos cientificos en la organizaciéon. Ademas, se busca que sean
capaces de realizar actividades basicas en la gestion de recursos humanos y
desarrollar habilidades para trabajar de manera colaborativa con otras personas
(UNED, 2023).

Por lo tanto, la carrera de Administracion brinda la oportunidad a los
estudiantes de desarrollarse en puestos de asistente en las areas de contabilidad,
mercadeo, finanzas, recursos humanos, o bien, como técnico en administracion, a
partir del segundo afio cursado en la carrera (UNED, 2023). Ahora bien, como parte
de la metodologia implementada por la universidad, el estudiantado debe
desarrollar niveles de autonomia y autogestion para cumplir con las diferentes

actividades académicas del cuatrimestre. Por lo tanto, es importante que valoren su
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capacidad para llevar un blogue completo o menos asignaturas, dependiendo de la
cantidad de horas que puedan dedicar.

Cuadro 8: Cursos de diplomado en administracion de acuerdo con el area de
conocimiento.

Gestion Contabilidad y Recursos Gestion Gestion
Empresarial Finanzas Humanos Economia Mercadeo
Procesos y Contabilidad | Administracion Mateméticas Mercadeo
estrategias para de recursos para basico
el aprendizaje a humanos administradores |
distancia
Administracion Contabilidad Il Matematicas
general | para

administradores
1]

Administracién Finanzas de corto Estadistica |
general Il plazo
Derecho Matematicas Estadistica Il
empresarial | financieras

Introduccion a
la computacion

Fuente: Tomado del plan de estudios de la carrera Diplomado en Administracion
Empresarial de la UNED, 2023

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los perfiles
profesionales definidos por cada plan de estudios de las diferentes carreras en

administracion ofrecidas por las universidades publicas con sede en Liberia:



Cuadro 9: Cuadro comparativo de habilidades de las cuatro universidades

Universidad De Costa , . , Universidad Técnica Universidad Estatal a
: Universidad Nacional : : ,
Rica Nacional Distancia
Habilidad administrativa, Interés, aperturay disposicién Innova, es proactivo, con Facilidad para trabajar con
numérica y razonamiento hacia la actualizacion. sentido de liderazgo y programas informéaticos como
abstracto orientado a resultados Excel, Word y
herramientas como Internet,
entre otras

Espiritu ~ emprendedor y  Ser analitico (a). Identificar las caracteristicas Inclinacion por la légica y la
persuasivo. cualitativas y cuantitativas matematica.

que identifican las

organizaciones exitosas, por

medio del analisis profundo

de sus procesos y

descubriendo su identidad

empresarial
Capacidad para tomar Creatividad. Realizar propuestas para Habilidad para la lectura
decisiones y determinar sus desarrollar ideas comprensiva de textos.
posibles consecuencias emprendedoras y asi
socia'esl Contl’ibuir al

desarrollo de personas y

convertirlos en empresarios

exitosos
Facilidad para el trabajo Demostrar respeto y Desarrollar analisis critico, Habildad para proponer
numeérico tolerancia por las ideas reflexivo y de interpretacion objetivos y metas claras.

ajenas. de problemas

asociados a una auditoriay a

los sistemas administrativos
Capacidad analitica. Interés por la lectura. Motivar a sus colaboradores Habilidad para comunicarse

en forma individual o en de forma oraly escrita.

grupos
Interés por el trabajo en Gusto por el trabajo con las Respetuoso, asertivo, astuto Actitud de liderazgo y para el

equipo

personas.

y dinamico

trabajo en equipo.

Actitud critica y constructiva
hacia el entorno, basandose
en valores morales y éticos y
vision integradora de la
realidad

Gusto por la investigacion.

Aportar al logro de los
objetivos  organizacionales
mediante la aplicacion de las
estrategias modernas de
gestion del talento humano
enmarcadas dentro de los
conceptos fundamentales de
la administracion

Capacidad para trabajar bajo
presion en labores
relacionadas con la
administracion, la gestion y la
investigacion.




Espiritu de superaciéon con
actitud cientifica y disposicion
para el uso y manejo de
equipo y tecnologia

Apertura por el trabajo en
equipo.

Desarrollar destrezas en la
investigacion e identificacion
de estrategias

Creatividad, innovacion,
autodisciplina 'y  espiritu
emprendedor.

Capacidad para vislumbrar al
ser humano como punto de
partida para la solucion de los
problemas de la sociedad

Disponibilidad para plantear
ideas y valorar diferentes
puntos de vista.

Desarrollar destrezas en la
investigacion e identificacion
de estrategias

modernas  utilizadas  por
empresas lideres en
innovacion y creatividad en el
mundo

Habilidad para asumir retos y
disposicion al cambio.

Capacidad para organizar y
dirigir grupos, trabajar en
equipo y manejar
adecuadamente  conflictos
personales y grupales

Liderazgo y habilidad para
negociar.

Trabaja en equipo

Capacidad para la toma de
decision y resolucién de
conflictos.

Honestidad.

Autoactualizacion.

Interés por la formacion
humanistica, asi como la
conciencia y responsabilidad
social y ética

Equidad ética.

Desarrollar destrezas en la
consulta e investigacion de
las normas vigentes de
contabilidad y finanzas que
permitan conocer el
desempefio exitoso de las
empresas mas importantes
del entorno nacional e
internacional

Negociador

Creativo, dinamico, dispuesto
a desarrollar  estrategias
gerenciales.

Fuente: Informacion de habilidades de las carreras de administracion UCR, UNA, UTN y UNED, 2024
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En esta seccion se detallan los resultados de la investigacion para el analisis
e interpretacion correspondientes. Inicialmente se exponen todos los hallazgos
obtenidos de las entrevistas aplicadas; posteriormente se abordan los resultados
del cuestionario, desde la informacién descriptiva hasta la respuesta al objetivo
planteado: identificacion de los conocimientos, habilidades y competencias
pertinentes que requiere el mercado laboral en el ambito de administracion y
emprendedurismo. Esto se realiza mediante un trabajo de campo que involucra las
universidades publicas, con el fin de determinar el perfil profesional en

administracion ajustado a las necesidades actuales del mercado laboral.

Andlisis cualitativo de las entrevistas a los directores de carrera

La entrevista fue aplicada a tres directores de las carreras de administracion
gue se ofrecen en las sedes ubicadas en Liberia, Guanacaste. Los entrevistados se
detallan en la siguiente tabla y se exponen sus aportes a nivel general sin hacer una
relacion directa con la universidad que representan, respetando la confidencialidad
y aclarando que lo que se expondra corresponde a las percepciones de los

entrevistados y no especificamente a las universidades.

Cuadro 10: Informacion profesional de los directores de carrera entrevistados.

Nombre Puesto Afos en el Profesiéon
puesto
Coordinador de la
Carlos Alberto Vega carrera de direccion de Siete afios Méster en direccion de
Alvarado empresas UCR sede empresas.
Guanacaste
Director de carrera Licenciado en
., Administracién de Administracion de
Fernando Gutiérrez L o .
Coto emp_resas Sede Diecisiete aflos Empresas, Master en
Regional  Chorotega, Mercadeo, Doctorado en

UNA. Pedagogia



Julio Esquivel
Gonzélez

Director de

Gestion

Administracién

Empresarial,
Guanacaste,
Liberia.
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carrera

Licenciado en
y Administracion con énfasis
Quince afos en Recursos Humanos.
Sede , . .
. Master en Ciencias
Recinto

Administrativas.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion.

La primera pregunta realizada se relaciona con la acreditacion de la carrera

a nivel de la sede donde se imparte la carrera de administracion y, a su vez, con los

plazos de actualizacion de esta, de acuerdo con la dinamica del mercado laboral. A

continuacion, se presentan los comentarios de los directores de carrera.

Cuadro 11: Estado de las acreditaciones de carrera en las universidades.

Acreditacién

Elemento

Respuesta

Universidad de

La carrera es propia de la escuela de administracion
de negocios. la cual se desconcentra en las
diferentes sedes. Actualmente solo se cuentan tres
sedes: Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste. Las
demas sedes que se aplican donde tiene presencia
en la Universidad de Costa Rica, estan en proceso
de acreditacién, pero actualmente no la tienen
acreditadas.

Costa Rica: Acreditacion de I Los programas de estudio son actualizados cada
carrera en la sede . . . o .

Carlos Alberto cinco afos. La ultima actualizacion profunda se hizo

Vega Alvarado en el 2016 y a partir del 2016 ya se le han realizado
tres modificaciones adicionales en donde se han
cambiado, principalmente o requisitos secuencia de
cursos y se ha incorporado cursos. La dUltima
modificacion esta para el 2024 en la cual se estan
incluyendo cursos de idioma para este dotarlos de
las capacidades de un segundo idioma.
La carrera no esta acreditada en la sede Regional
Chorotega, sin embargo, si esta acreditada en la Sede

Universidad Central Omar Dengo, Heredia.

Nacional: Acreditacibn de la A nivel regional se ha realizado una actualizacién en

Fernando carrera en la sede la malla curricular, la cual se implementara a partir del

Gutiérrez 2024, y se retomara el proceso para la acreditaciéon de
la carrera en la sede.

Universidad La carrera no esta acreditada, pero se cuenta con un

Técnica registro de autoevaluacion que dio inicio en el 2019,

Nacional: Julio Acreditacion de la no obstante, durgn'ge las fases para la aqreditacién

Esquivel carrera en la sede dela carrera se vio |n_voIt_Jcra_d/a la pandemia COVID-

, 19 complicando la finalizacion de este proceso a
Gonzalez

beneficio de la carrera, sin embargo, hasta el dia de
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hoy se han llevado a cabo los redisefios pertinentes
de la malla curricular, (2 para ser exactos ya
concluidos), de modo que, el proximo afio 2024
poder iniciar con la Ultima fase y todas sus etapas de
redisefio (se cuenta con el material adelantado para
este pendiente) con mira ya a la posibilidad de
certificacién para el 2025.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion

Se consulta sobre la importancia de las habilidades digitales en la carrera de

administracion para determinar su inclusion en la formacion y fortalecimiento

profesional de los estudiantes. A continuacion, se presentan los comentarios de los

directores de carrera.

Cuadro 12: Habilidades digitales.

Universidad

Elemento

Respuesta

Universidad
Nacional:
Fernando
Gutiérrez

Importancia de
las habilidades
digitales en la

formacion y su
fortalecimiento

La digitalizacién es un eje transversal que se incentiva en
todos los cursos, mas en una era tecnoldgica. La carrea de
administracion oferta médulos para aprender los paquetes
de Office (Word, Excel y Power Point).

La carrera tiene un curso introduccion a la investigacion en
el que se valora las técnicas como tal y la utilizacion de
herramientas tecnolégicas y el curso sistemas informaticos
para administradores en el que se aprende las herramientas
para los estudiantes relacionados con sistemas.

También se imparte curso de ciencia de datos aplicada a la
administracion, que engloba digitalizacion y la parte
tecnoldgica.

Universidad
Técnica
Nacional:
Julio
Esquivel
Gonzalez

Importancia de
las habilidades
digitales en la

formaciény su
fortalecimiento

La funcion del profesor es ser formador e instructor que
acompafian a los estudiantes, y la investigacién es un eje
basico super importante para el desarrollo integral de
cualquier area académica. Por lo tanto, la responsabilidad
del estudiante en indagar, desarrollar y analizar siempre sera
necesaria con el fin instruirse mas siendo asi mas
competitivo en el mercado laboral.

Universidad
de Costa
Rica:

Carlos
Alberto Vega
Alvarado

Importancia de
las habilidades
digitales en la

formacion y su
fortalecimiento

La carrera estad incorporando contenido y cursos del area
tecnoldgica dentro del programa de estudio de bachillerato y
Licenciatura, se cuenta con cuatro cursos directamente
relacionados con tecnologia, uno donde se utiliza para
desarrollar habilidades utilizando aplicaciones como el Excel,
pero a nivel de andlisis de datos en programacién de macros.
A nivel de licenciaturas se utiliza andlisis de datos utilizando
sistemas como: Power Bl y Tableau y actualmente se esta
implementando un curso de inteligencia de datos también
mediado por tecnologias y asi mismo la mayoria de los
cursos se utilizan simuladores que permiten plantear en un
ambiente recreado, lo que enfrentaria el estudiante.
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Cursos como métodos cuantitativos, gerencia de
operaciones se tienen simuladores donde los estudiantes se
enfrentan a un proceso de veinticuatro horas en un simulador
que ellos tienen que gerenciar una empresa donde se
suscitan situaciones de emergencias que resolver conforme
se van presentando y son parte de la evaluacion final.
Respecto a Finanzas se utilizan simuladores para proceso
de simulacién de procesos de bolsa de inversiones.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion

A la consulta sobre la importancia de las habilidades humanas aplicadas
dentro de la metodologia y evolucién de los cursos, como parte del proceso de

aprendizaje profesional de los estudiantes de administracion e incluidas en la malla

curricular, los directores indican lo siguiente.

Cuadro 13: Habilidades humanas.

Universidad Elemento Descripcion
, La carrera cuenta con cinco cursos que le dan seguimiento
_ _ Importancia de a la parte interpersonal, las relaciones laborales y

Universidad  las habilidades habilidades blandas: Gestion del talento humano,
Nacional: humanas en la clasificacién y valoracién de puestos, evaluacién del
Fernando metodologia y desempefio, reclutamiento y seleccién del talento humano
Gutierrez evaluacion de los  ggirategias de capacitacion y desarrollo del talento

Ccursos humano.

Universidad  |mportancia de Estas habilidades si son muy importantes, méas sin
Técnica las habilidades embargo desde mi perspectiva como director y por mi
Nacional: humanas en la experiencia esta importancia también radica en los valores

Julio Esquivel metodologia y ya instruidos y en la actitud de aprendizaje del estudiante
Gonzélez evaluacién de los  durante el proceso de formacioén de la carrera.
cursos
Universidad Importancia de Considerando que el futuro profesional debe tener y se
de Costa las habilidades tiene que convertir también en un maestro dentro de la
Rica: humanas en la organizacion se estan implementando cursos que se
Carlos metodologia y incorporaron con las modificaciones como el coaching para
Alberto Vega evaluacion de los  desarrollar habilidades de ese tipo y asi mismo, tenemos
Alvarado Cursos otros cursos del &rea de desarrollo humano en donde se

analizan y se ve toda la parte de la habilidad de trabajo en
equipo, comunicacién, comunicacion asertiva, manejo de
conflictos etc.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion

Las habilidades personales se relacionan con la importancia de las
habilidades técnicas o STEM, las cuales fomentan el pensamiento critico, el analisis

de datos y el planteamiento de escenarios para la toma de decisiones, como parte
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de la formacion profesional de un estudiante de administracién. En relacion con este
tema, se obtienen las siguientes respuestas.

Cuadro 14: Habilidades profesionales.

Universidad Elemento Descripcion
Importancia de En todos los cursos esta el enfoque bien planteado, pero
habilidades depende de la experiencia y el perfil del profesor para la
técnicas o STEM.  implementacion y disefio de la metodologia, por eso para
. _ El fomento del el proximo afio dos mil veinte cuatro vamos a trabajar con
Universidad pensamiento catedra para llevar un solo planteamiento del curso a nivel
Nacional:  © . " sisis de  nacional del curso y aplicar evaluaciones diversificadas.
Fernando !
s datos y
Gutierrez .
planteamiento de
escenarios para la
toma de
decisiones
Importancia de En la universidad se les ensena las bases de las
] ) habilidades habilidades profesionales, entonces el estudiante debe
Universidad  tgcnicas o STEM.  continuar esa formacién, por lo tanto, estas habilidades
Técnica El fomento del profesionales van de la mano durante aprendizaje para que
Nacional: pensamiento una vez llegado el momento oportuno pueda aplicarlas.
Julio critico, analisis de
Esquivel datos y
Gonzéalez planteamiento de
escenarios para la
toma de
decisiones.
Importancia de Se estan implementando los cursos de analisis de datos y
habilidades de toma de decisiones mediadas por tecnologias, en donde
Universidad técnicas 0 STEM. el estudiante por medio de software como el Tableau y
de Costa El fomento del Power Bl puedan hacer anélisis tanto cualitativos como
Rica: pensamiento cuantitativos como proyecciones sobre esos datos,
Carlos critico, andlisis de  entonces estas tecnologias ayudan a hacer andlisis no solo
Alberto Vega datos y desde el punto de vista numérico sino de percepcion de los
planteamiento de  diferentes escenarios.
Alvarado

escenarios para la
toma de
decisiones.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion
En la academia, un papel fundamental esta centrado en el profesor o
docente. En este sentido, los directores de carrera responden sobre la contribucion

de este durante el proceso de formacion del estudiante.
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Cuadro 15: Contribucion del profesor en la formacion del estudiante.

Universidad Elemento Descripcion
Va a depender del profesor, de su experiencia, de su perfil
profesional y del disefio que haga de su propio curso para
incentivar casos y simulaciones, ¢ por qué? Porque a como
Contribucion hay profesores todavia que nada méas hacen dentro de su
Universidad del profesor evaluacién; examen 1, examen 2, examen 3 y ahi ya esta
Nacional: durante el el 100 %, hay profesores que tienen una evaluacion muy
Fernando proceso de practica, una evaluacion de noticias, casos, simulaciones
Gutiérrez formacién del y es una evaluacion muy diversificada.
estudiante. Por eso siempre es importantisimo que las personas que
den clases primero hayan tenido una experiencia laboral
en el mercado para poder tener los ejemplos pertinentes y
adecuados para acompafarlos con la teoria.
Universidad Contribucion E.n. las dlf_erentes: areas de. la carrera Ias_ _hgbllldadgs
Técnica digitales, informatica y/o inteligencia artificial estan
del profesor resentes, por ello es una obligacion actualizarse;
Nacional: Julio  durante el presentes, p : 9 . . ’
. obligacién necesaria no solo para el estudiante, sino que
Esquivel proceso de > .
3 g también para la persona docente al verse involucrado,
Gonzalez formacion del . o Jet
estudiante compartiendo tanto su experiencia como conocimiento

hacia la mejora continua.

Universidad de

Costa Rica:

Carlos Alberto
Vega Alvarado

Contribucién
del profesor
durante el
proceso de
formacion del
estudiante.

Desde mi punto de vista creo que el futuro del estudiante
debe de tener la capacidad; el manejo de idiomas se hace
fundamental para el éxito, mas alld del conocimiento
extensivos en un area particular, un idioma se vuelve
tridente. Segundo, manejo de tecnologias, las tecnologias
se vuelven sumamente importantes con la aparicion de la
inteligencia artificial. Entonces el gerente tiene que ser una
persona que utiliza estas herramientas para utilizar el
analisis de la informacién para la toma de decisiones. Ya
desde este punto cuando surge esta tecnologia el
conocimiento experto de un area especifica se puede
solventar con la inteligencia artificial, la persona se tiene
gue volver una experta en tecnologia y sobre todo mas alla
de un coeficiente alto intelectual debe tener estas
cualidades o habilidades blandas que son fundamentales,
sobre todo en la parte cultural, un entorno altamente
globalizado, es decir, trabajaran en una empresa
Cosmopolitan donde hay mucha variedad de personas,
ideologias y nacionalidades, se debe tener la capacidad
de trabajar estos ambientes anteponiendo su filosofia, su
pensamiento a lo grupal, capacidad de aceptacion y
adaptacion en pro de un trabajo conjunto, sin estas
habilidades, por mas expertos que sea en un &rea
especifica, ponerlas en practica coadyuban a solventar las
diferencias culturales o de ideologia, caso contrario serian
una barrera a saltar.

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion
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Otro aspecto de la consulta se relaciona con la perspectiva de cémo los

directores de carrera visualizan el futuro de esta en un mercado laboral tan

dinamico, globalizado y holistico. A continuacién, se muestran las respuestas.

Cuadro 16: Futuro de la carrera de administracién en el mercado laboral.

Universidad

Respuesta

Universidad Nacional:

Fernando Gutiérrez

La carrera de administracion siempre va a tener una alta demanda, va a
guedar por la sencilla razon de que todos necesitamos de educacion
administracion bésica para administrar nuestra vida personal y profesional,
personas que estudian otras carreras siempre sacan algo en
administracion, siempre va a ser el punto medular y complementario,
considero que siempre va a estar presente, pero hay que estarla
actualizando.

Universidad Técnica
Nacional: Julio
Esquivel Gonzalez

En la carrera la adaptacion hacia los cambios y procesos globales es factor
importante, es por ello, que insisto tanto en que la actualizacion debe ser
constante y universal. Hacia el futuro, la carrera proyecta una mejora
continua ante el vertiginoso mercado laboral; en conjunto con el factor
beneficio - obligacion por parte de la certificacién para la tan esperada
acreditacion de la carrera.

Universidad de Costa
Rica:

Carlos Alberto Vega
Alvarado

Es importantisimo que dentro de todo este entorno nos enfoquemos,
primero que todo, el area de la administracion es de las ciencias sociales,
Se supone que las ciencias sociales o todas las profesiones de las ciencias
sociales son las profesiones mas amenazadas por la aparicion de la
inteligencia artificial y por las tecnologias de la informacién, se estima que
el futuro esta en las carreras STEAM, sin embargo, desde mi punto de
vista la Direccion de Empresas dentro del &rea social, para mi es una de
las carreras que tiene gran futuro y va a persistir a través del tiempo porque
donde existan organizaciones, existen personas y donde existe una
organizacion y existen grupos de personas siempre vamos a necesitar
personas que administren personas, recursos y todo lo demas. Entonces
mientras que no demos un paso que inventemos una inteligencia artificial
donde vamos a inventar maquinas que puedan organizar, distribuir, dirigir,
planificar entonces siempre la carrera de direccion de empresa va a tener
un espacio dentro de esa area y asi mismo la profesién de direccién de
empresas no es que se concentre en una actividad se puede dedicar a
muchas areas, entonces desde mi punto de vista el futuro por el momento
esta asegurado porque necesitamos personas que siempre estén al frente
de una organizacién

Fuente: Entrevista realizada a directores de carrera de Administracion
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Andlisis cualitativo de la entrevista realizada a los decanos

La entrevista fue aplicada a dos decanos de las sedes universitarias de la
UNA y de la UTN ubicadas en Liberia y Cafias, Guanacaste. Los entrevistados se
detallan en la siguiente tabla, y se exponen sus aportes a nivel general sin hacer
una relaciéon directa con la universidad que representan, respetando la
confidencialidad y aclarando que lo que serd expuesto corresponde a las
percepciones de los entrevistados y no especificamente a las universidades.

Cuadro 17: Informacién profesional de los decanos entrevistados.

Nombre Puesto Afios en el puesto Profesién

Decano de la sede Dos afios (1 agosto Master en educacion
M.Ed. Wagner Regional Chorotega 2022) y ciencias naturales
Castro Castillo de la Universidad

Nacional

Decano de la Sede Tres afos (1 junio Master en Ciencias
M.Sc. Roberto Guanacaste de la 2021) Sociales
Rivera Gutiérrez Universidad Técnica

Nacional

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste.

Ante la consulta sobre la importancia de la acreditacion en las carreras
universitarias y si cuentan con carreras acreditadas en las sedes que representan

actualmente, responden lo siguiente:

Cuadro 18: Acreditacion.

Universidad Elemento Descripcion
Permite que las habilidades, destrezas o la formacion
Universidad profesional del estudiante egresado sea un plus para los
Nacional: M.Ed. Importancia de empleadores. Adicional, permite validar que ese nuevo
Wagner Castro la acreditacion profesional cont6 con excelentes condiciones
Castillo académicas, de infraestructura y con los mejores

profesionales como profesores.




Universidad
Técnica

Nacional: M.Sc.

Roberto Rivera
Gutiérrez
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Tenemos una carrera acreditada que se acreditd en el
afio 2019 y estd en proceso de acreditacion este afio
2023. Las acreditaciones duran cuatro afios y tenemos
dos carreras mas en proceso de autoevaluacion con

Importancia de
la acreditacion

fines de acreditacién que iniciaron este afio, que son la
carrera Ingenieria Agrondmica y la carrera de Ingenieria

en Gestion Ambiental. Esas son las carreras que
tenemos actualmente y la acreditada de la carrera de
Tecnologias de Informacion, que esta en proceso de
reacreditacion.

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste

Referente al papel de la inteligencia artificial en la academia, como

herramienta en la formacién de los profesionales en administracion y como puede

ayudar en las estrategias de aprendizaje mediante el uso de herramientas de Office,

para ser aplicada en la mediacion pedagdgica, indican lo siguiente.

Cuadro 19: Habilidades digitales.

Universidad

Universidad

Nacional: M.Ed.

Wagner Castro
Castillo

Elemento

El papel de la
inteligencia artificial en la
formacion de
profesionales.

Descripcion
El académico debe actualizarse para reconocer
si el trabajo lo realiz6 el estudiante o una
aplicacion. Ademas, esto requiere de estar
actualizado y auto transformarse como un mejor
profesional y académico.

Estrategias para ensefiar
sobre el uso de
herramientas Office para
la mediacion
pedagdgica.

Se considera que el uso de las herramientas de
Office son habilidades y destrezas intrinsecas
en los estudiantes. Se fomenta més bien el uso
de tecnologias de innovacién como impresion
3D, cortadoras laser, tecnologias de manejo de
fotografias

Universidad
Técnica

Nacional: M.Sc.

Roberto Rivera
Gutiérrez

El papel de la
inteligencia artificial en la
formacion de
profesionales.

Estrategias para ensefiar
sobre el uso de
herramientas Office para
la mediacion
pedagdgica.

El plan de estudios tiene que estar enfocado o
centrado en el aprendizaje. Es decir, los
programas que tenemos estan desarrollados
con un enfoque centrado en la ensefianza, por
tanto, por mi experiencia se recomienda para
evitar complejidades y complicaciones, hacerlo
en un enfoque por resultados de aprendizaje,
para las carreras mas relacionadas a las
ciencias sociales. El hecho, si ya disefiamos un
plan de estudios centrado en el aprendizaje;
vamos por la ruta correcta, porque lo que
estamos haciendo es atender todas las
dimensiones necesarias que el plan de estudios
deberia de tener. Otra de las cosas que yo
considero que es importante, es que, se deberia
de incorporar cualquier carrera indistintamente
deseada al campo de computacion, uno es que
al menos deberian de tener un curso de la parte
de computacioén. Es decir, que ellos desarrollen
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pensamiento computacional. Un estudiante de
cualquier disciplina tiene que entender y debe
desarrollar pensamiento computacional.

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste

A la consulta sobre la importancia de las habilidades humanas en la
formacion de profesionales, mediante la actualizacion de la malla curricular para la
incorporacion de actividades orientadas a su desarrollo, responden.

Cuadro 20: Habilidades humanas.

Universidad

Universidad
Nacional: M.Ed.
Wagner Castro

Elemento

Importancia de las
habilidades humanas en
la actualizacion de la

Descripcion
La universidad tiene un corte humanista y
dentro de sus principios fundamentales esta la
formacion de profesionales y el cultivar

habilidades blandas mediante diferentes
programas participativos

Si no lo formamos en ese sentido, la
inteligencia artificial les va a quitar el trabajo,
los va a sustituir totalmente. Entonces es ahi
donde ellos tienen que entender como
humanos cudl es su rol futuro en el desarrollo
del mercado, en la parte del ejercicio
profesional, porque muchas ocupaciones de
cada una de las profesiones van a ser
ocupadas por la inteligencia artificial.

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste

Castillo malla curricular

Universidad
Técnica Nacional:
M.Sc. Roberto
Rivera Gutiérrez

Importancia de las
habilidades humanas en
la actualizacién de la
malla curricular

En relacion con la importancia de las habilidades técnicas o STEM para
fomentar el pensamiento critico, el analisis de datos y el planteamiento de

escenarios necesarios en la toma de decisiones, indican lo siguiente.

Cuadro 21: Habilidades profesionales.

Universidad Elemento
Importancia de habilidades
técnicas o STEM. El fomento
del pensamiento critico,
andlisis de datos y

Descripcion

Universidad
Nacional: M.Ed.
Wagner Castro

En las carreras de ingenieria estas
habilidades y destrezas son requisitos
fundamentales.

Castillo planteamiento de escenarios
para la toma de decisiones.
Hay que tener mucho cuidado. Si una
Importancia de habilidades disciplina requiere elementos de STEM
Universidad técnicas o STEM. El fomento es porque lo requiere para realmente

desarrollar y formar a esos profesionales
como debe ser, pero no incorporarlos
porgue tenga que incorporarlos para que
mi disciplina suene sexy, ¢no o atractiva?
no, en ese sentido no. Si es una disciplina

del pensamiento critico,
analisis de datos y
planteamiento de escenarios
para la toma de decisiones.

Técnica Nacional:
M.Sc. Roberto
Rivera Gutiérrez
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relacionada a la parte de administracion.
Debe tener elementos de los que
realmente requiera, si lo requiere, para
formar un profesional, como debe de ser.
Qué cosas creeria yo que tal vez puede
tener? De ahi un poco de matemaética.
Pero el detalle es cuanta es la
matematica apropiada para formar ese
profesional. Si no te da para hacer STEM,
no pasa nada, no pasa nada. Siempre y
cuando tenga los elementos necesarios
que el estudiante le  permitan
desenvolverse como debe ser. Porque la
tentacion puede estar aqui

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste

El futuro de la carrera de administracion a mediano y largo plazo, es decir,
dentro de tres a cinco afios, contara con los elementos de conocimientos, actitudes,
habilidades y competencias a nivel local y en otras regiones del pais, para suplir la
demanda del mercado en ese momento, a lo cual responden.

Cuadro 22: Futuro de las carreras a mediano y largo plazo.

Universidad Elemento Descripcion

La carrera de Administracién se actualizé la
malla curricular para este 2024 en respuesta a
los cambios del mercado.

La carrera de Comercio y Negocios
Internacional actualmente se esta redisefiando
la malla curricular

La carrera de Turismo se encuentra en un
proceso de autoevaluaciéon con la aspiracién
para el 2025 se encuentre redisefiada.
También, se cuenta con una maestria en
Turismo

Las carreras impartidas
van a suplir el mercado
laboral en tres a cinco
afios a nivel local y en
otras regiones del pais.

Universidad

Nacional: M.Ed.
Wagner Castro
Castillo La carrera de Ingenieria en Sistemas se acaba
de remozar y esperan contar con una maestria

en ciberseguridad.

La Ingenieria Hidrolégica, al ser el agua el oro
del futuro es una carrera vigente.

La carrera de Ingenieria en Energia Sostenible
es punta de lanza a mediano y largo plazo en la
region ya que se cuenta con todas las energias
renovables a excepcion del mareo motriz.
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La carrera de inglés puro es una herramienta
para cualquier profesional en un mercado
laboral que demanda profesionales bilingles.

En pedagogia, se tienen las carreras de
ensefianza del inglés y pedagogia con énfasis
en | y Il Ciclo de la Educacién General Béasica
gue son carreras atinentes pues se requieren
maestros para primaria y el fomentar el
bilingliismo en el pais

Universidad
Técnica
Nacional: M.Sc.
Roberto Rivera
Gutiérrez

Las carreras impartidas
van a suplir el mercado
laboral en tres a cinco
afios a nivel local y en
otras regiones del pais.

Los planes de estudios tienen que ser
redisefiados. Nosotros vamos a estar envueltos,
en cinco afios en una era total y completa de
inteligencia artificial. Eso es una situacion que
no lo va a detener nadie. Le han puesto un freno
este afio y ahi siguen apareciendo un montén
de cosas. Por qué no va a detenerse? Porque
es una necesidad de las economias mas
poderosas del planeta y las migraciones que se
han fomentado. por ende reitero, entonces
tenemos que hacer redisefios de planes de
estudios y por lo menos es algo que yo creo.
Nuestros planes de estudios tienen que
comenzar a utilizar mas créditos de la parte de
ciencias de la parte dura; para atender la parte
blanda, porque nosotros estamos en la
tentacion de disefiar planes de estudios que
formen muy bien la parte de conocimiento y
habilidades, pero muy débil en la parte de
habilidades blandas.

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste

Por dltimo, en relacion con el futuro de la educacion publica en Costa Rica

como pilar de oportunidades para una mejor calidad de vida para los que menos

tienen, se hace necesario establecer mecanismos que permitan seguir

consolidando esta oferta de educacion inclusiva, segun indican los decanos.

Cuadro 23: Futuro de la educacién universitaria publica en Costa Rica.

Universidad Elemento Descripcion
En la actualidad la educacién publica universitaria sale
Universidad Como seguir bien evaluada por la sociedad costarricense, pero, es

Nacional: M.Ed.
Wagner Castro
Castillo

consolidando la
educacion publica
universitaria

necesario crear mejores estrategias de divulgacion de
los resultados de las investigaciones académicas que
se realizan y de los impactos positivos en las familias
de los estudiantes egresados de alguna carrera




Universidad
Técnica

Nacional: M.Sc.

Roberto Rivera
Gutiérrez

Cbémo seguir
consolidando la
educacion publica
universitaria
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Yo si creo que los planes de estudios tienen que ser
redisefiados y hay que utilizar mas del crédito, las
habilidades duras para dar habilidades blandas. Por
qué? Porque en una era de inteligencia artificial
muchas cosas van a estar automéaticas. Pero nuestros
graduados tienen siempre un nicho de trabajo si
nosotros los ponemos y lo formamos nada mas para
que atiendan las habilidades duras, no van a encontrar
trabajo. Por qué no van a encontrar trabajo? Porque las
magquinas eso lo pueden hacer bien, pero las maquinas
no pueden ser humano. Es decir, parte un
administrador de empresas. ¢Qué es lo que tiene que
hacer? gerenciar es una maquina hoy en dia no lo
puede hacer ni lo va a poder hacer dentro de cinco o
siete afios. Entonces todas esas son labores y
ocupaciones que siempre los humanos vamos a seguir
utilizando, pero se requiere que la formacién ahi si
tiene que variar totalmente.

Fuente: Entrevista realizada a decanos de las UTN y UNA Sedes de Guanacaste



Analisis de resultados cuantitativos de la encuesta segun variables.

Se considera la estadistica descriptiva para exponer las principales
caracteristicas de la muestra encuestada en el estudio. Esta muestra esta
constituida por 30 estudiantes que actualmente cursan la Licenciatura en
Administracién en la UCR, la UNA y la UTN en el afio 2023.

De acuerdo con los resultados, de los 30 estudiantes que respondieron, un
67 % pertenece al género femenino y un 33 % al género masculino.

En cuanto al rango de edad, se evidencia que un 47 % tiene entre 24 y 29
afos, es decir, 14 estudiantes. En segundo lugar, un 40 % tiene entre 18 y 23 afios,
lo que representa 12 estudiantes y, por ultimo, un 10 % se encuentra en el rango de
30 a 35 afios.

Otro aspecto se relaciona con la universidad donde estudian actualmente. Se
observa que un 47 % pertenece ala UTN, un 20 % ala UCR y un 33 % a la UNA.

En relacion con el afio de ingreso a la universidad, se muestra que un 30 %
ingresé en el afio 2019, un 27 % en el afio 2018 y un 23 % en el afio 2020. Se
construye el siguiente cuadro para mostrar el comportamiento de las principales

variables indicadas.



90

Cuadro 24: Datos de género, edad, universidad a que pertenecen y afo de ingreso.

Variable Frecuencia (%) Acumulado (%)
Genero

Masculino 10 33,3% 33,3%
Femenino 20 66,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Edad

De 18 a 23 afios 12 40,0% 40,0%
De 24 a 29 afos 14 46,7% 86,7%
De 30 a 35 afios 3 10,0% 96,7%
Mayor a 36 afios 1 3,3% 100,00%
Total 30 100,0%

Universidad a la que pertenece

Universidad Técnica Naconal 14 46,7% 46,7%
Universidad de Costa Rica 6 20,0% 66,7%
Universidad Nacional de Costa Rica 10 33,3% 100,0%
Otra 0 0,0% 100,0%
Total 30 100,0%

Afo deingreso

2011 2 6,7% 6,70%
2012 1 3,3% 10,0%
2015 1 3,3% 13,3%
2017 1 3,3% 16,7%
2018 8 26,7% 43,3%
2019 9 30,0% 73,30%
2020 7 23,3% 96,70%
2023 1 3,3% 100,00%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.
Se evidencia que el 100 % de los estudiantes de licenciatura coinciden en la
importancia de que las carreras en las universidades estén acreditadas.
Comentaron que una carrera acreditada ofrece un plus para conseguir un puesto de
trabajo y, a su vez, fomenta una mejora continua en la calidad de la carrera 'y en la
formacion profesional.
Ante la consulta sobre el area de administracion en la que les gustaria laborar

como profesionales, se obtiene que un 47 % prefiere el area de administracion
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general y talento humano, mientras que un 43 % se inclina hacia el area de finanzas,
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1: Areas de desempefio donde laborar.

Finanzas -13 (43.3%)

Contabilidad T (23.3%)
Mercadeo 10 (33.3%)
Proyectos

Administracion General 14 (46.7%)

Talento Humano 14 (46.7%)
Emprender / negocio propio
Administracion Genaral 6 (20%)
0 5 10 15

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.

Un 90 % de los encuestados afirman que esperan obtener un empleo o crear
una empresa con la carrera en estudio. Mientras tanto, 3 estudiantes, que
corresponden al 10 %, estan en duda sobre si podran conseguir un trabajo o crear
una empresa.

Figura 2: Oportunidad de empleo que les permite la carrera de Administracion.

@ si
® No
@ Tal vez

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.
A continuacion, se detallan los resultados de la habilidad profesional

denominada aprendizaje. Es importante mencionar que la mayoria de los
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estudiantes indican estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con los items
consultados. Asi, un 50 % disfruta obteniendo nuevos conocimientos, y en
promedio, un 44 % esta de acuerdo con la importancia del aprendizaje como parte

integral de la formacién personal y profesional.



Cuadro 25: Importancia del aprendizaje en la persona y profesional.

Ni de

Totalmente de acuerdo En Totalmente
Variable De acuerdo . en Total
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Aprendizaje
Constantemente me pongo al dia
de todo lo que ocurre en el entorno 4 13 % 14 47% 11 37% 1 3% 0 0% 30 100 %
a mi la profesion
Disfruto obteniendo nuevos 12 40% 15 50% 1 3% 0 0% 2 7% 30 100%
conocimientos
Busco constantemente charlas,
talleres, cursos y/o capacitaciones 4 13 % 11 37% 11 37% 3 10 % 1 306 30 100 %
para aprender y mantenerme
actualizado.
Promedio 7 22 % 13 44 % 8 26% 1 4 % 1 3% 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR UTN y UNA.



Respecto a los resultados de la habilidad profesional denominada
adaptabilidad, un 53 % de los estudiantes estan de acuerdo en recibir una leccién,
taller o capacitacion si estos se relacionan con los conocimientos adquiridos y las
experiencias académicas o laborales.

Un 50 % de los estudiantes estan de acuerdo con el compromiso de resolver
tareas y asumir los resultados de las acciones, sean buenos o malos. Por ultimo, un
40 % estan de acuerdo en gue, cuando se presentan cambios O situaciones
inesperadas, logran adaptarse de manera facil y positiva.

La variable de adaptabilidad, tanto personal como profesional, muestra que
un promedio del 49 % de los estudiantes esté de acuerdo con los items consultados,
mientras que un 36 % esta totalmente de acuerdo. Los resultados se muestran a

continuacion.



Cuadro 26: Importancia de la adaptabilidad en la persona y profesional.

Ni de
. Totalmente de acuerdo En Totalmente
Variable De acuerdo : en Total
acuerdo nien desacuerdo
d desacuerdo
esacuerdo

Adaptabilidad
Cuando se presentan cambios o
situaciones inesperadas logro 12 40% 13 43% 4 13% 1 3% 0 0% 30 100%
adaptarme facil y positivamente a
estas situaciones
Cuando recibo una leccién, charla,
taller_o capacitacion, facilmente 9 30 % 16 53% 4 13 % 1 30 0% 30 100 %
relaciono lo aprendido con las
experiencias académicas o laborales
Soy comprometido con la resolucion
de_ tarea_Ls y asumo los resultados de 11 37 % 15 5006 2 7 0% 2 7 0% 0 0% 30 100 %
mis acciones ya sean buenos o
malos

Promedio 11 36 % 15 49% 3 11 % 1 4% 0 0 % 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR UTN y UNA.



A nivel de la importancia del trabajo en equipo en las personas y
profesionales, un 60 % esta totalmente de acuerdo con reconocer y asociarse con
personas que aporten al trabajo que se desarrolle, siguiendo una ruta de excelencia
en las tareas asignadas.

En cuanto a compartir nuevas ideas con otras personas y profesionales y
plantearlas sin temor a la comunicacion, un 53 % indica estar totalmente de acuerdo,
y un 40 % esta de acuerdo en que el trabajo en equipo genera mejores resultados
en el trabajo individual.

En resumen, un promedio del 50 % de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo y un 31 % esta de acuerdo con los items relacionados con el trabajo en

equipo.



Cuadro 27: Importancia del trabajo en equipo en la persona y profesional.

Ni de
. Totalmente de acuerdo En Totalmente
Variable De acuerdo . en Total
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Trabajo en equipo
Considero que los equipos generan
mejores resultados que el trabajo 11 37 % 12 40% 6 20 % 1 3% 0 0% 30 100 %
individual
Cuando tengo ideas nuevas no temo
compartirlas y hablar con otras 16 53 % 7 23% 5 17 % 2 7% 0% 30 100 %
personas sobre estas
Reconozco y busco trabajar con
personas que aportan altrabajo que ;5 5500 g 3006 2 7% 1 3% 0 0% 30 100%
desarrollo, buscando la excelencia
en las tareas asighadas
Promedio 15 50 % 9 31% 4 14 % 1 4% 0 0% 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



Respecto a la consulta sobre si se tiene un interés general en aceptar las
diferencias de opinién y considerarlas como una oportunidad de aprendizaje sobre
distintas perspectivas, un 47 % esta de acuerdo, y un 57 % indica que motiva a sus
compaferos a cuestionar sus ideas o creencias existentes en beneficio de la
mayoria.

En cuanto a dar sugerencias directas y oportunas sobre el comportamiento
de algun compafiero del grupo de trabajo, con el fin de mejorar la relacién entre el
grupo y en beneficio de la mayoria, un 50 % esta de acuerdo.

En resumen, un promedio del 37 % de los estudiantes esta totalmente de

acuerdo y un 51 % esté de acuerdo con los items relacionados con la colaboracion.



Cuadro 28: Importancia del trabajo colaborativo en la persona y profesional.

Ni de Totalmente
Totalmente acuerdo ni en En en
Variable de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo Totales

Colaboracion

Tengo interés general

de aceptar las

diferencias de opinién y

considerarlas como una

oportunidad de

aprendizaje sobre

distintas perspectivas. 13 43 % 14 47 % 3 10% 0 0% 0 0% 30 100 %

Motiva a sus

compaiieros a

cuestionar sus ideas o

creencias existentes en

beneficio de la mayoria. 9 30 % 17 57 % 3 10% 1 3% 0 0% 30 100 %

Da sugerencias directas

y oportunas sobre el

comportamiento de

algan compaifiero del

grupo de trabajo con la

finalidad de mejorar la

relacion entre el grupo y

en beneficio de la

mayoria. 11 37 % 15 50 % 3 10 % 1 3% 0% 30 100 %

o

Promedio 111 37% 151 51% 31 10% 1 2% 0 0% 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



Un 53 % de los consultados responde estar de acuerdo con que considero
gue sé escuchar, permito que otros expresen sus ideas, es decir, escucho mas de
lo que hablo. Ademas, un 47 % esta de acuerdo con que considero tener la facilidad
para escribir desde un cuento hasta un informe de cualquier tipo utilizando
correctamente las reglas ortograficas y de redaccion.

Un 33 % esta de acuerdo con que me expreso de manera fluida y clara de
forma verbal, y que tengo la capacidad de controlar los nervios al momento de
expresar una idea a otra persona o grupo, ya sea conocido o desconocido.

En resumen, un promedio del 44 % de los estudiantes esta de acuerdo con

los items relacionados con la comunicacion verbal y escrita.



Cuadro 29: Comunicacién verbal y escrita.

Variable

Ni de acuerdo

Totalmente de ni en En

acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totales

Comunicacion verbal y
escrita

Considero que sé
escuchar, permito que
otros expresen sus ideas.
Escucho mas de lo que
hablo.

4 13 % 16 53 % 4 13 % 3 10 %

3

10 %

30

100 %

Considero que tengo la
facilidad para escribir
desde un cuento hasta un
informe de cualquier tipo
utilizando correctamente
las reglas ortograficas y
de redaccion.

2 7% 14 47 % 9 30 % 2 7%

3

10 %

30

100 %

Me expreso de manera
fluida y clara de forma
verbal y tengo la
capacidad de controlar
los nervios al momento
de expresar una idea con
otra persona o grupo ya
sea conocido o
desconocido.

6 20 % 10 33 % 8 27 % 5 17%

1

3%

30

100 %

Promedio

4.1 13% 131 44% 7 23 % 3 11%

2,3

8 %

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA



En relacién con la creatividad, y en detalle, a menudo tengo ideas nuevas y
quisiera implementarlas algun dia; para esto, las anoto y a veces las comento con
otras personas. Un 53 % de los consultados responde estar de acuerdo.

Un 47 % esté de acuerdo con que estoy pensando constantemente en qué
cosas se pueden mejorar a mi alrededor, y mas que criticar, analizo y busco formas
para solucionar problemas o mejorar lo observado.

Por ultimo, respecto a si logro con facilidad conectar ideas de lo que estoy
observando y aprendiendo, y pienso en diversas soluciones que necesitan las
personas para resolver sus problemas, un 43 % esta de acuerdo.

En resumen, un promedio del 47 % de los estudiantes esta de acuerdo con

los items relacionados con la creatividad.



Cuadro 30: Importancia de la creatividad en la persona y profesional.

Totalmente de

Variable acuerdo

Ni de acuerdo
ni en

De acuerdo desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totales

Creatividad

A menudo tengo ideas
nuevas y quisiera
implementarlas algun dia,
para esto las anoto y a
veces las comento con

otras personas. 6 20 %

16 53 % 7 23 %

3%

0%

30

100 %

Estoy pensando
constantemente que
cosas se pueden mejorar
a mi alrededor, y mas
que criticar, analiz6 y
busco formas para
solucionar problemas o

mejorar lo observado. 11 37 %

14 47 % 5 17%

0%

0%

30

100 %

Logro con facilidad
conectar ideas de lo que
estoy observando y
aprendiendo; y pienso en
diversas soluciones que
necesitan las personas
para resolver sus

problemas. 10 36 %

12 43 % 6 21 %

0

0%

o

0%

28

100 %

Promedio 9 30 %

141 47% 6 20 %

0

1%

o

0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA



La innovacién solo ocurre cuando las personas no tienen miedo de hacer las
cosas de manera diferente. En este sentido, un 43 % de los consultados responde
estar de acuerdo.

Frecuentemente pienso en los desafios actuales y futuros que podria
enfrentar al incorporarme al mercado laboral y como se podrian mejorar; un 37 %
esta de acuerdo. Ademds, cuando realizo trabajos en grupo, frecuentemente
presento ideas sobre como realizarlo o mejorarlo; un 47 % esta totalmente de
acuerdo.

En resumen, un promedio del 38 % de los estudiantes esta totalmente de

acuerdo y un 42 % esté de acuerdo con los items relacionados con la innovacion.



Cuadro 31: Importancia de la innovacion en la persona y profesional.

Totalmente de

Variable acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totales

Innovacién

“La gran innovacion solo
ocurre cuando las

personas no tienen

miedo de hacer las

cosas de manera

diferente” Nolan Bushnell 9

30 % 13 43 %

7

23 %

0

0%

1 3%

30

100 %

Frecuentemente piensa

en los desafios actuales

y futuro que podria

enfrentar cuando se

incorpore al mercado

laboral y como se

podrian mejorar 11

37 % 14 47 %

4

13 %

0

0%

1 3%

30

100 %

Cuando realiza trabajos

en grupo,

frecuentemente presenta

ideas de como realizarlo

0 mejorarlo 14

47 % 11 37 %

3

10 %

1

3%

1 3%

30

100 %

Promedio 11

38 % 13 42 %

5

15%

0

1%

1 3%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



En relacién con la resolucién de problemas, se consulta sobre la capacidad
para evaluar prioridades y los recursos disponibles para tomar decisiones. Un 63 %
de los consultados responde estar de acuerdo.

Por otra parte, se considera una persona con capacidad para solucionar
conflictos y realizar negociaciones exitosas; un 57 % esta de acuerdo.

Por ultimo, se menciona la capacidad para definir el tiempo necesario para
terminar y cumplir tareas, incluso antes del plazo solicitado, y no esperar hasta el
ultimo momento posible para hacer el trabajo. Un 57 % esta de acuerdo.

En resumen, un promedio del 34 % de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo y un 59 % esta de acuerdo con los items relacionados con la resolucion de

problemas.



Cuadro 32: Importancia de la resolucion de problemas en la persona y profesional.

Variable

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totales

Resoluciéon de
problemas

Sé evaluar prioridades y
los recursos que se
tienen, para tomar una
decision

11 37 % 19

63 %

0

0%

0

0%

0%

30

100 %

Se considera una
persona con capacidad
para solucionar conflictos
y realizar negociaciones
exitosas

10 33 % 17

57 %

3

10%

0

0%

0%

30

100 %

Puedo definir tiempo para
terminar y cumplir tareas
incluso antes del tiempo
solicitado, no espero
hasta el altimo momento
posible para hacer el
trabajo

10 33 % 17

57 %

3

10%

0

0%

o

0%

30

100 %

Promedio

10 34 % 18

59 %

2

7%

0

0%

0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



El pensamiento critico es necesario para tomar decisiones. Pienso antes de
actuar en un objetivo, establezco alternativas, las evallo y, finalmente, considero
gue constantemente tomo las mejores decisiones posibles. Un 47 % de los
consultados responde estar de acuerdo.

Otro aspecto es la capacidad de identificar diferentes argumentos a favor y
en contra del problema en cuestion y reconocer cuales de ellos son prejuicios. Un
60 % esta de acuerdo.

Por ultimo, siempre evallto y verifico las diferentes fuentes de informacion
antes de realizar el andlisis de cudal es la mas conveniente. Un 60 % esté de acuerdo.

En resumen, un promedio del 33 % de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo y un 56 % esté de acuerdo con los items relacionados con el pensamiento

critico.



Cuadro 33: Importancia del pensamiento critico en la persona y profesional.

Totalmente de
Variable acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totales

Pensamiento critico

Para tomar decisiones,

pienso antes de hacerlo

en un objetivo,

establezco alternativas,

las evallo y finalmente

considero que

constantemente tomo las

mejores decisiones

posibles 10 33%

14 47 %

5

17 %

1

3%

0 0%

30

100 %

Es capaz de identificar

diferentes argumentos a

favor y en contra del

problema en cuestion y

reconoce cudles de ellos

son prejuicios 9 30 %

18 60 %

3

10 %

0

0%

0 0%

30

100 %

Siempre evalla y verifica

las diferentes fuentes de

informacion previo a

realizar el analisis de

cual es la mas

conveniente 11 37 %

18 60 %

1

3%

0

0%

0 0%

30

100 %

Promedio 10 33 %

17 56 %

3

10 %

0

1%

0 0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



El liderazgo implica que, cuando realiza trabajos en equipo, toma la iniciativa
y propone qué hacer, teniendo facilidad para organizar a las personas, distribuir
trabajos y definir objetivos. Un 50 % de los consultados responde estar totalmente
de acuerdo.

Otro aspecto se relaciona con escuchar y apreciar las opiniones de todos los
miembros del equipo y buscar aportar para mejorar la idea inicial de manera
constructiva. Un 57 % esta totalmente de acuerdo.

Por ultimo, se comunica de manera efectiva toda la informacion posible al
resto de sus compafieros para lograr los objetivos comunes. Un 60 % esta
totalmente de acuerdo.

En resumen, un promedio del 56 % de los estudiantes esta totalmente de

acuerdo y un 36 % esté de acuerdo con los items relacionados con el liderazgo.



Cuadro 34: Importancia del liderazgo en la persona y profesional.

Totalmente de

Variable acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en En
desacuerdo desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totales

Liderazgo

Cuando realiza

trabajos en equipo,

toma la iniciativa 'y
propone qué hacer,
teniendo facilidad

para organizar a las
personas, distribuir
trabajos y definir

objetivos. 15

50 % 11 37 %

4 13 % 0 0%

0%

30

100 %

Escucha y aprecia

las opiniones de

todos los miembros

del equipo y busca

aportar para mejorar

la idea inicial de

manera constructiva. 17

57 % 10 33 %

3 10% 0 0%

0%

30

100 %

Comunica de

manera efectiva

toda la informacién

posible al resto de

sus comparieros

para el logro de los
objetivos en comun. 18

60 % 11 37 %

1 3% 0 0%

0%

30

100 %

Promedio 17 56 % 11 36 %

3 9% 0 0%

o|o

0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



La tecnologia es vital para las personas y profesionales, y el uso de
herramientas como inteligencia artificial, software (por ejemplo, Office) y dispositivos
digitales para el desarrollo de los cursos es fundamental. Un 53 % de los
consultados responde estar totalmente de acuerdo.

Otro aspecto se relaciona con el uso de diferentes herramientas, como
videos, presentaciones interactivas, podcasts y otros recursos visuales, para
enriguecer las presentaciones y hacerlas mas atractivas y comprensibles. Un 63 %
esta totalmente de acuerdo.

Por ultimo, la familiaridad con el uso de herramientas que facilitan la
busqueda de informacion, la colaboracion y la discusion de trabajos entre
comparneros y profesores es esencial. Un 67 % esté totalmente de acuerdo.

En resumen, un promedio del 61 % de los estudiantes esta totalmente de

acuerdo y un 33 % esté de acuerdo con los items relacionados con la tecnologia.



Cuadro 35: Importancia de la tecnologia en la persona y profesional.

Totalmente
Variable de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totales

Tecnologia

Utiliza de herramientas

como inteligencia

artificial, software (eje.

Office) y dispositivos

digitales para el

desarrollo de los cursos. 16 53 % 11 37 %

2 7%

1

3%

0%

30

100 %

Utiliza diferentes

herramientas como los

videos, presentaciones

interactivas, podcasts y

otro tipo de recursos

visuales para enriquecer

las presentaciones y

hacerlas méas atractivas

y comprensibles. 19 63 % 10 33%

1 3%

0

0%

0%

30

100 %

Estoy familiarizado con

el uso de las

herramientas que

facilitan la busqueda de

informacion,

colaboracién y discusién

de los trabajos entre

compafieros y

profesores. 20 67 % 9 30 %

1 3%

0

0%

o

0%

30

100 %

Promedio 18 61 % 10 33 %

1 4%

0

1%

o

0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



114

Respecto a las matematicas, se considera que se cuenta con facilidad para
realizar diferentes célculos matematicos; un 47 % de los consultados responde estar
de acuerdo.

Otro aspecto se relaciona con la facilidad para realizar interpretaciones contables
y financieras; un 53 % esté de acuerdo.

Por dltimo, se tiene facilidad para realizar el andlisis de datos, la inferencia y la
prediccion basada en modelos probabilisticos; un 53 % esta de acuerdo.

En resumen, un promedio del 25 % de los estudiantes esté totalmente de acuerdo

y un 51 % esta de acuerdo con los items relacionados con las matematicas.



Cuadro 36: Importancia de las matematicas en la persona y profesional
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Totalmente de

Variable acuerdo

Ni de acuerdo
ni en

De acuerdo desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totales

Matematicas

Considera que
cuenta con facilidad
para realizar
diferentes calculos

matematicos. 8 27 %

14 47 % 7 23 %

1

3%

0%

30

100 %

Tiene facilidad para
realizar
interpretaciones
contables y

financieras. 8 27 %

16 53 % 4 13 %

2

7%

0%

30

100 %

Cuenta con facilidad
para realizar el
analisis de datos, la
inferenciay la
prediccién basada
en modelos

probabilisticos. 6 20 %

16 53 % 6 20 %

2

7%

0%

30

100 %

Promedio 7 25 %

15 51 % 6 19%

2

6 %

oo

0%

30

100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiante de licenciatura de la UCR, UTN y UNA.



Propuesta de perfil profesional en administracion y emprendedurismo

A continuacion, se da respuesta al objetivo planteado de proponer un perfil
profesional en administracion y emprendedurismo, mediante conocimientos,
habilidades y competencias en accion empresarial, para la continuidad de la
investigacién y aplicabilidad de mejoras en los programas de estudio ofertados por
las universidades publicas con sede en Guanacaste, como aporte del presente
estudio, sustentado en los resultados obtenidos de las entrevistas y el cuestionario

aplicado.

Fundamentos del perfil en administracion y emprendedurismo

Las universidades deben ser sensibles a las transformaciones que esta
experimentando la sociedad actual. Para ello, es necesario establecer estrategias
mitigadoras orientadas a la sostenibilidad académica y la competitividad de los
profesionales egresados. En este sentido, es necesario fomentar competencias en
estilos de liderazgo, direccion gerencial y espiritu emprendedor, mediante una
actualizacion constante de sus mallas curriculares, acordes a la demanda laboral
del momento.

La educacion superior se fundamenta en una gestién del conocimiento. Es
una forma de aprender a orientar el pensamiento critico de toda la comunidad
universitaria, donde la organizacion educativa aprende y los estudiantes aprenden
en sociedad, preparandose para la vida laboral, profesional, familiar, sociocultural y

socioecondmica.
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Es necesario trabajar en comunidad para potenciar la inteligencia creativa,
imaginativa, sintética, disciplinaria, ética y de respeto, a través del desarrollo de
habilidades y estrategias de aprendizaje con nuevos modelos educativos flexibles
qgue permitan forjar el perfil requerido por las nuevas generaciones, con
competencias que les serviran como herramientas para tomar las mejores
decisiones segun los retos que se les presentan en la vida cotidiana.

La administracion es un area imprescindible de la economia, porque es la
responsable de administrar los recursos econdémicos para satisfacer las
necesidades de bienes y servicios que la sociedad demanda por la actividad
humana. Es decir, se encarga de coordinar los esfuerzos del ser humano en los
procesos productivos y de servicios como una tarea fundamental de la sociedad
realizada por personas.

Para ello, las universidades son responsables de los procesos curriculares,
del disefio del perfil profesional deseable y de la plasmacion en los planes de estudio
ofertados segun lo requerido por el mercado empleador. A nivel de Costa Rica, el
curriculo esta diseflado por competencias, pero existe un riesgo esencial en el
disefio de estos, ya que son elaborados en el seno de las carreras. Por lo tanto, se
hace necesaria la realizacion previa de una investigacién de consulta al mercado
laboral como fuente de las necesidades y requisitos laborales de los puestos
profesionales que las empresas demandan, complementado con las experiencias
personales y profesionales de los egresados.

Es importante considerar que la globalizacibn y la tecnologia estan

provocando cambios constantes, y los perfiles profesionales en administracion y
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emprendedurismo no son ajenos a estos. Por ello, se hace necesario establecer
estrategias sistematicas de innovacion oportuna a corto plazo, sustentadas en una
relacion reciproca de informacion entre las universidades, egresados vy
empleadores.

Por lo tanto, se propone un perfil profesional que identifique las habilidades
pertinentes que requerira el mercado laboral a futuro y la determinacién de la
necesidad de actualizacién e inclusion de estas en la formacion profesional en
administracion y emprendedurismo. Los resultados obtenidos deben servir como
base tedrica y fundamental en la actualizacion de las mallas curriculares de las
carreras de las universidades publicas con sede en Guanacaste.

Ademas, la actualizacibn de conocimientos, aptitudes y desarrollo de
habilidades es indispensable para la competitividad de los egresados. Por ende, los
perfiles profesionales que ofrecen las universidades publicas de Guanacaste,
partiendo de la oferta académica, deben considerar siempre la busqueda y
adquisicién de nuevos conocimientos para estar al tanto de las necesidades que
exige el mercado. Asi, los profesionales egresados contaran con una formacion

adecuada para insertarse en el mundo laboral.

Necesidad de un desarrollo socioecondmico y politico de la region y pais

La necesidad de un desarrollo socioecondémico Yy politico relacionado con la
carrera de administracion y emprendedurismo incluye diversos retos y prioridades
identificados en estudios de planeamiento nacional y regional. Por ende, los
profesionales egresados desempefian un papel importante en la implementacion de

politicas de desarrollo regional y econdémico, contribuyendo con sus habilidades y
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conocimientos en la formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias que buscan
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las poblaciones locales y regionales.

La formacion de administradores y emprendedores contribuye al desarrollo
econdmico y social del pais mediante la eficacia y eficiencia de la administracion
publica, privada y emprendedora. Ademas, genera respuestas estratégicas y
sustentables para alcanzar el desarrollo humano en su espacio de accion, teniendo
un impacto positivo en la sociedad y conduciendo a las organizaciones con el fin de
cumplir con los mandatos y resultados esperados, utilizando efectivamente los
recursos econdmicos disponibles y limitados.

Estas acciones requieren una gestion empresarial por parte de profesionales
en administracion y emprendedurismo para asegurar que su implementacién sea
exitosa en el campo empresarial y emprendedor. Esto justifica la importancia de la
carrera en el contexto del desarrollo socioeconémico y politico de Costa Rica y del

mundo.

Oportunidades laborales del perfil en administracion y emprendedurismo

En el perfil profesional en administracién y emprendedurismo, existe un
mercado con espacios laborales diversos donde los egresados pueden desarrollar
sus conocimientos, actitudes, habilidades y competencias en el &mbito empresarial
publico y privado, o emprender, y asi ejercer su profesion y contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais.

Actualmente, el mundo empresarial es globalizado y tecnoldgico, y promueve
tendencias de demanda laboral en habilidades mas dinamicas que marcan un

entorno disruptivo. Con el fin de lograr una respuesta rapida a los desafios del
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mercado, es necesario considerar la inteligencia artificial como uno de los
principales factores de disrupcion. La clave esta en el desarrollo de habilidades
relacionadas con el manejo de tecnologias y aspectos lingtisticos.

Las empresas publicas y privadas demandan administradores capaces de
contribuir en las organizaciones con habilidades y competencias para moldear,
administrar los recursos escasos Yy gestionar los riesgos de la organizacion,
orientados a impulsar el crecimiento rentable y sostenible de los activos en un
ambiente interno y externo cambiante.

Los profesionales en administracion y emprendedurismo encuentran
oportunidades laborales en diversos sectores y areas funcionales. Algunos de los
campos donde pueden trabajar incluyen:

Cuadro 37: Campos de insercion laboral
Departamento Labores

Seleccion y contratacion de personal

Célculo y pago de salarios y prestaciones

Promover buenas relaciones laborales
Recursos Humanos Desarrollo del talento humano

Interpretacion de la informacion financiera de las empresas
Analisis de Estados Financieros.
Planeacion financiera y presupuestaria

Contabilidad y Finanzas Control de costos y gastos.

Gerente de ventas
Disefio e implementacion de estrategias de venta
Disefio de nuevos productos y servicios

Ventas Supervisor de Ventas

Desarrollo de estrategias de marketing
Manejo de marcas y publicidad
Mercadeo Encargado de departamento de ventas

Supervision y organizacién de las funciones de la empresa

Participacion en la planificacion estratégica

Participacion en la toma de decisiones integrales
Gerencia Control gerencial

Puestos administrativos del sector publico.
Consultoria y asesoria empresarial
Académico en administracion

Otras areas Emprendedor y empresario

Fuente: Propuesta de oportunidades laborares de los investigadores, 2024
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Los profesionales en administracion presentan sus ofertas de trabajo en
puestos del sector publico y privado, consultoria, gestion de proyectos y
emprendimientos. Dicha formacion les permite acceder a roles de liderazgo y tomar
decisiones estratégicas que impacten positivamente en los negocios, ademas de
facilitar la continuidad del aprendizaje académico mediante maestrias o
especializaciones, lo cual les permite desarrollar competencias para ocupar puestos

dentro de la jerarquia empresarial de las organizaciones.

Poblacion meta del perfil en administracién y emprendedurismo

La administracion esta dirigida a personas graduadas de educacion
secundaria académica, técnica o colegios universitarios, sin distincion de edad,
género, religion, preferencia sexual o lugar de procedencia, quienes deben disponer
de tiempo para el estudio independiente, la extension social y la investigacion.

El emprendedurismo estd dirigido a personas con deseo de adquirir
conocimientos tedricos, conceptuales y practicos sobre métodos y técnicas para su
formacion como emprendedor(a), para convertirse en profesionales capaces de
tomar decisiones asertivas, con liderazgo positivo y respeto hacia sus pares y
subalternos, y para poner en contacto a los aprendientes con conceptos tedricos y

practicos, facilitando el autodescubrimiento de habilidades para emprender.

Rol de docente en el perfil profesional de administracion y emprendedurismo
El docente requiere formacion permanente para enfrentar la realidad
cambiante de los estudiantes y las nuevas habilidades y competencias que el

ejercicio de la profesion demanda. Esta necesidad de actualizacion vy
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autoaprendizaje constante implica un compromiso con la capacitacion y formacion
continua; es decir, es un proceso a lo largo de toda la vida, ya que la formacién
inicial no puede proporcionar todas las habilidades y competencias que se
necesitaran en el ejercicio profesional para formar a las nuevas generaciones.

En este sentido, el rol del profesor es fundamental para desempefiar diversas
funciones orientadas a acompafar al estudiante en el proceso de aprendizaje y en
el desarrollo de habilidades y competencias. Por lo tanto, los roles necesarios para
desempefiar la funcion profesional se esbozan en la siguiente figura:

Figura 3: Rol del docente de administracion y emprendedurismo.

Asesor Disefiador de retos

Acompafia, asesora y da Disefia, planea y documenta los
seguimiento a los estudiantes en 01 retos a lo largo del proceso de
el proceso de resolucion del reto formacién del estudiante

Evaluador Catedritico

Disefia, organiza e implementa los Disefia & imparte los madulos de
distintos procesos de evaluacién del aprendizaje que proporcionan a
aprendizaje de los estudiantes, los los estudiantes los contenidos
cuales deben permitir la certificacién tedricos y practicos necesarios
del desarrolio de las competencias para la resolucion de un reto.

Inspirador
Mentor El spdm:anla que siembra
Orienta, asesora y acompafia a optimismo y entusiasmo en su
los estudiantes a lo large de la campo genera  estudiantes
carrera motivados, participativos e
implicados en el
autoconocimiento

Fuente: Propuesta de los investigadores, 2024

Objeto de estudio perfil profesional en administracién y emprendedurismo
Posteriormente a la pandemia, el mercado laboral ha cambiado los criterios de
reclutamiento, seleccién y contratacion de los profesionales, siendo muy sensible en la
busqueda de personal y en la seleccién de talento humano idéneo y adaptable a las
necesidades de las organizaciones, producto de un mundo transformado por la incursién

de la tecnologia y la globalizacion. Por esto, los administradores de empresas y
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emprendedores en el futuro deben ser lideres en los procesos tradicionales de la
administracion y estar capacitados para desarrollar aspectos que involucren la tecnologia,
de modo que puedan ajustarse a las demandas cambiantes de los nuevos tiempos.

Figura 4: Areas del conocimiento en administracion y emprendedurismo.

Nuevos
requerimientos

del profesional en Administrador Virtual

Administrador Tradicional

1. Administrar una empresa administracién y 1. Manejo de la tecnologia
o emprender emprendedurismo 2. Manejo de un Segundo

2. Proceso de planeacion, idioma
organizacion, direccion y 3. Manejo de reuniones
control. virtuales.

3. Gestion de la eficiencia, 4. Innovacion constante
eficacia, economicidad, 5. Manejo de riesgo
rendimientos q tecnologicos
consolidacion  de Iol’sr ObJEto de 6. Etica Digital
recursos de las empresas o Estudio 7. Manejo de Emociones

emprendimiento.

Fuente: Propuesta de los investigadores, 2024.

Para integrar el proceso del perfil en administracion y emprendedurismo en su
formacion, es necesario adquirir conocimientos en los fundamentos administrativos, como
planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar, promoviendo actitudes de
adaptacion al cambio, comunicacién, negociacion, trabajo en equipo y liderazgo para
enfrentar de forma positiva las situaciones imprevistas y continuas del ambiente empresarial
cambiante, producto de un comportamiento globalizado, tecnolégico y de comunicacién en
diferentes idiomas. Es decir, se busca formar profesionales con los conocimientos,
habilidades, competencias y actitudes que demandan las empresas y emprendimientos,

necesarios para aplicarlos en la administracion empresarial.
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Areas del conocimiento del perfil en administracion y emprendedurismo

La sociedad espera que las universidades formen profesionales en
administracion que gestionen las organizaciones en la produccion de bienes y
servicios de calidad, capaces de satisfacer a los clientes en la pre y postventa, asi
como de consolidar financieramente el rendimiento para los socios o empresarios,
dentro de un equilibrio social y econémico que tenga como prioridad la calidad de
vida de las personas.

Por otra parte, estos profesionales deben estar preparados para ser
proactivos y no reactivos, es decir, deben ser personas proactivas ante los cambios,
innovadoras en la propuesta de alternativas y lideres en promover un sentido de
adaptacion y mitigacion de los riesgos de desaparicion. Estas tareas son
importantes porque son responsables de aplicar las ciencias economicas y
administrativas para lograr que las organizaciones productivas tengan éxito e
incrementen su valor en el mercado.

El deseo de emprender complementa aspectos administrativos como dirigir,
ordenar, organizar, distribuir y dosificar, asi como acciones relacionadas con la
gestion de recursos. El emprendimiento es un reto cuya génesis se basa en las
necesidades ilimitadas de la sociedad y la disponibilidad de recursos limitados; por
ello, la optimizacion de los recursos para atender la demanda es una premisa basica
de un emprendedor.

Lo fundamental del perfil en administracion y emprendedurismo es la
preparacion de profesionales capaces de dirigir empresas, desarrollando en el

estudiantado el conocimiento integral del contexto actual de la competitividad, bajo
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estandares de calidad académica para una proyeccion integral en la sociedad. A

continuacion, se definen las areas del conocimiento académico.

Cuadro 38: Areas del conocimiento del perfil en administracion y emprendedurismo

Area del conocimiento

Aprendizajes especificos

1. Administraciéon

Elementos de planeacién, organizacién, direccion y control.
Planificacion estratégica.

Liderazgo

Comunicacion interna y externa

Resolucion de conflictos

2. Contabilidad
finanzas

Elaboracién de Estados Financieros

Politicas tributarias y fiscales

Analisis e interpretacion de estados financieros

Planeacién financiera.

Manejo de datos bursatiles

Indicadores financieros internacionales

Determinacion de viabilidad financiera de proyectos nuevos

3. Marketing

Mercadeo y sus estrategias

Estudios de mercados de productos y servicios existentes
Estudios de mercados para productos y servicios nuevos
Mercadeo y su aplicabilidad con la tecnologia

Nuevas tendencias de mercadeo

Gestién de ventas y servicios.

4, Talento Humano

Gestion del talento humano y sus procesos de adaptacion
Desarrollo del talento humano en la era tecnoldgica y
socioemocional

Indicadores de evaluacion del talento humano

Liderazgo y emociones del talento humano

Gerencia del talento humano

Regulaciones legales

5. Economia

6. Emprendimiento

La oferta y demanda en mercados globalizados vy
tecnoldgicos.

Politicas microeconémicas

Politicas macroeconémicas

Indicadores econdmicos (inflacion, tipo de cambio, tasas de
interés)

Indicadores econdémicos de indole mundial

Espiritu emprendedor

Desarrollo de ideas de negocios, mediante Canvas

Planes de Negocios

Financiamientos de proyectos nuevos en el Sistema
financiero

Estrategias dual, experiencias con emprendedores

7. Digital

Manejo de Office (Word, Excel, Power Point)
Power Bi

Manejo de redes sociales

Plataformas de reuniones virtuales

Correos electrénicos

Base de datos

Etica digital

8. Linguistica

Manejo de un Segundo idioma
Certificacion de idioma

Fuente: Propuesta de area del conocimiento de los investigadores, 2024
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Area de Administracion

La administracion de las empresas implica contar con el conocimiento
elemental de los cinco procesos basicos: planear, organizar, dirigir, controlar y
evaluar para el cumplimiento de los objetivos institucionales u organizacionales.
Esto se materializa en la actividad desarrollada por el profesional, quien busca, a
través de directores institucionales, gerentes, productores, emprendedores,
consultores y expertos, mejorar la productividad y, por ende, la competitividad de
las empresas, negocios y emprendimientos mediante la adaptacién al cambio, la

investigaciéon y el desarrollo de la actividad.

Area de Contabilidad y Finanzas

La contabilidad es un proceso de registro, clasificacion y resumen de las
actividades de una organizaciéon, mediante sistemas informaticos, donde se obtiene
informacion cuantitativa que permite visualizar los recursos disponibles para realizar
la actividad, como se financiaron estos recursos y los resultados financieros
obtenidos en lapsos de tiempo.

Para ello, es necesario que los profesionales en administracion y
emprendedurismo tengan conocimiento de este proceso y, esencialmente, de la
interpretacion de la informacion contable obtenida. Esto es fundamental para la
consolidacion financiera, el logro de metas y objetivos, el uso eficiente y eficaz de
los recursos, y la toma de decisiones sustentadas en datos oportunos, fiables
y Utiles.

Por su parte, las finanzas son una parte importante del conocimiento, ya que

se encargan de sistematizar la administracion del dinero, originado por la venta de
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bienes y servicios, para su uso en la atencién de los costos y gastos de operacion,
el cumplimiento de obligaciones y la obtencién del rendimiento esperado por los
socios o duefios.

Las finanzas utilizan herramientas de analisis e interpretacion de los
resultados que todo profesional en administracién y emprendedurismo debe aplicar
de forma béasica. Esto ocurre dentro de un mercado financiero compuesto por
clientes, proveedores, instituciones financieras, entes reguladores y socios, que
participan en la transferencia de dinero entre personas, empresas y gobiernos. Por
lo tanto, es vital tener la iniciativa de proponer escenarios financieros en los que se
evidencie la obtencién y aplicacién de los recursos para la toma de decisiones

basada en los resultados planeados.

Area del Marketing

Son las estrategias que se implementan para que la empresa, a través de
sus productos y servicios, logre satisfacer las necesidades de los clientes, lo cual
permite maximizar la rentabilidad y la generacién de valor. En este sentido, es
imperativo el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes para la adquisicion de
conocimientos que les permitan elaborar estrategias sobre los productos y servicios,
tomar decisiones sobre la definicion de precios, la cadena de abastecimiento y
distribucion, asi como la colocacion de ofertas, y llevar a cabo diversas acciones

innovadoras de comunicacién o promocion orientadas a las ventas e ingresos.
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Area del Talento Humano

Se reconoce que el talento humano es una parte cotidiana de las
operaciones diarias que realizan las organizaciones. Un profesional en
administracion y emprendedurismo debe contar con los conocimientos necesarios
para una administracion eficiente y eficaz de sus colaboradores, desde una
perspectiva vertical y horizontal dentro de la organizacién, en un marco colaborativo
y de armonia entre las personas.

El administrador debe ser capaz de ejecutar funciones que promuevan el
desempefio 6ptimo laboral, el alcance de los objetivos empresariales y el éxito en
las organizaciones. Actualmente, los profesionales en administracion vy
emprendedurismo deben abordar temas de liderazgo, comunicacién, seguridad y
riesgos laborales durante su formacion. Es fundamental considerar la dinamica
actual y conocer los comportamientos y el manejo del talento humano para
aplicarlos en las empresas, en la capacitacion y el desarrollo de las personas

colaboradoras, con el fin de lograr los objetivos empresariales planteados.

Area de Economia

La economia es la base de la administracion, porque encomienda a esta
maximizar el uso de los recursos de capital y naturales (limitados) de la mejor
manera para satisfacer las necesidades de bienes y servicios que demanda la
sociedad, mediante la oferta y demanda del mercado. 