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Estado del arte

En el proceso de creacion de este apartado se realizé un analisis de fragmentos
referentes a temas relacionados con e-learning existentes en el libro Las plataformas e-
learning para la ensefianza y aprendizaje universitario en Internet de la escritora Ana
Ferndndez- Pampillon Cesteros (2009), donde se indica qué son, cédmo son, como
funcionan y qué aportan las plataformas e-learning, dando una perspectiva sencilla de
los conceptos basicos y necesarios para la comprension de las herramientas virtuales
educativas y su utilizacion en campos virtuales universitarios. Ademas, se menciona que
el objetivo principal y esencial de una plataforma es tener un espacio para el aprendizaje
y ensefianza por medio del uso de internet, donde los profesores y estudiantes puedan
interactuar, aprender y formarse como profesional de una forma innovadora (Fernandez-

Pampillon Cesteros, 2009).

Por su parte, en la investigacion Competencias Informaticas para el e-learning
(Valerio Urefa y Valenzuela Gonzéalez, 2011), se realizd un estudio para identificar las
cualidades o habilidades tecnolégicas que necesitaria un estudiante o profesor
universitario para poder ser capaz de aprender, mediante plataformas educativas online.
La investigacién, de origen cualitativa, fue aplicada en un instituto de secundaria privado
de México, con una muestra de 21 exestudiantes de una carrera en especifico y 13

académicos del Tecnolégico de Monterrey, México.

Esta investigacidon se enfoco en 2 estudios, los cuales no tienen relacion entre si,

el primer caso analiz6 a 13 profesores con conocimiento en tecnologias e-learning y su
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manejo; ademds, se empled el enfoque de la entrevista formal como medio de
recoleccion de informacion y para crear el analisis de la informacion se opté por el uso
del procedimiento de comparacion constante de Lincoln y Guba (1985). Por otro lado, el
segundo caso en estudio analizé a 14 alumnos de universidades y 7 personas recién
egresados de la carrera de la Licenciatura en Administracion de Tecnologias de
informacion. Se realizdé la observacién participativa en linea y la entrevista como
herramientas de recoleccion de datos y para la evaluacién de la informacion provenientes
de la observacion se siguio el procedimiento de Spradley (1980) y, para examinar la
informacién obtenida por medio de las entrevistas, se utilizo el formula de comparativo

constante de Lincoln y Guba (1985).

Como resultado de la investigacidn, se obtuvo que, para que el e-learning se utilice
de forma correcta, el alumno debe adquirir un compromiso de ser autodidacta, asi como
con las demas personas dentro de su grupo de aprendizaje, generando un desarrollo en
conjunto y con un sentido de comunidad entre los estudiantes y profesores (Valerio

Urefia y Valenzuela Gonzalez, 2011).

Asimismo, se encuentra el trabajo de Ramirez -Anormaliza (2016), el cual lleva
por titulo Modelo de aceptacion de los sistemas e-learning en las Universidades: Un
enfoque del modelo de aceptacion de la tecnologia ajustado al Ecuador. Su objetivo

principal es:

Construir un modelo adaptado al caso de Ecuador, capaz de predecir y explicar la
aceptacion de los sistemas e-learning entre estudiantes y profesores de las
universidades, tomando como referencia el Modelo de Aceptacién de la

Tecnologia, TAM (Davis, Bagozzi, y Warshaw, 1989). Para ello se disefia y valida



18

un Modelo de Aceptacion del Sistema e-learning adaptado a las Universidades de
Ecuador y a su correspondiente contexto. Por lo tanto, el presente estudio tiene
un alcance nacional, para lo cual se disefia una muestra que incluye todas las

categorias de la universidad de Ecuador. (Ramirez -Anormaliza, 2016).

La investigacion dio como resultado la evidencia de que las instituciones de

educacion superior deben enfocarse en el esquema y funcionalidades que los

mecanismos de e-learning deberian tener y, ademas, tendrdn que analizar las

dificultades que tanto estudiantes como profesores puedan llegar a afrontar al utilizar

dichas herramientas, evitando asi tener desventajas con el uso de ellas, y asi buscar la

forma de maximizar los beneficios que estas tecnologias puedan ofrecer (Ramirez -

Anormaliza, 2016).

Finalmente, en cuanto a los aspectos técnicos necesarios para que una

plataforma e-learning funcione involucra muchas areas, Claudio Ariel Clarenc (2013), en

su investigacion colaborativa sobre Learning Management System (LMS), indica que hay

gue tener en consideracion los siguientes aspectos

Ancho de banda (BandWidth): “consumo total de la plataforma teniendo en cuenta
la descarga y visualizacién de contenidos (desde la navegacion hasta la bajada

de un documento). Suele medirse mensualmente”.

Tipo y capacidad del servidor: “Consiste en el conjunto de servidores dentro de la
organizacion o la contratacion de servidores externos en un centro de datos. Varia
segun la cantidad de usuarios conectados”.

Sistema operativo: “bajo Windows o GNU/Linux, principalmente”.

Software necesario para administrar cada funcion y ejecutar los contenidos: “para
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disefio instruccional, elaboracion de contenidos o material multimedia”

(Clarenc, 2013).

1.1. Justificacion

La educacién es un proceso de transmision de conocimiento que se ha dado a lo
largo de los afios y su objetivo principal, segun la Declaracién Universal de Derechos

Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), en su articulo 26, inciso 2, es:

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

(Naciones Unidas,1948)

Lo anterior, en Costa Rica se sustenta mediante el aumento de la inversion estatal
en sectores estratégicos, siendo la educacion uno de los principales beneficiados,
motivado, en gran medida, por la abolicion del ejército, como uno de los hechos mas
relevantes de la historia del pais, segin se menciona en el Libro La abolicién del Ejército
en Costa Rica, elaborado por el Departamento de Investigacion y Bibliografia de la
Biblioteca Nacional, hecho consumado el dia 1° de diciembre de 1948, en el momento
en el que el presidente de la Junta Fundadora de la Segunda Republica, José Figueres
Ferrer, decide abolir el ejército de Costa Rica. Incluso, este suceso histérico logro el

aumento en el crecimiento de la economia costarricense.
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En la actualidad, en Costa Rica existen cinco universidades estatales, financiadas
por los recursos de los costarricenses, las cuales se encargan de impartir educacion
superior a los habitantes del pais que ingresen. Lo anterior se refuerza con la

siguiente cita:

El sector de educacion superior en Costa Rica incluye algunas universidades
publicas sélidas con reputacion internacional, los niveles de participacion son altos
y los graduados tienen buenos salarios. En décadas recientes, en comun con
muchos paises, se ha dado un rapido crecimiento en la participacion, sobre todo
debido a la expansion del sistema universitario privado. (Educacion en Costa Rica

Aspectos Importantes, 2017)

La Universidad Técnica Nacional (UTN) es una de las cinco universidades
publicas de Costa Rica, creada el 29 de abril del 2008, cuando se dio la aprobacion de
la Asamblea Legislativa. Esto se describe en la cita tomada desde la pagina oficial de la

UTN (2015):

El intenso proceso de divulgacion del proyecto de ley y el convencimiento de las
autoridades politicas pertinentes surtio su efecto el 29 de abril del 2008 cuando la
Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Creacion de la Universidad Técnica
Nacional (UTN) con una votacion unanime de 44 diputados. Posteriormente, en
un acto realizado en la Casa Presidencial, el 14 de mayo de 2008, el entonces
presidente de la Republica, Dr. Oscar Arias, firmo la ley, y el 4 de junio de ese

mismo afio, la Ley Orgéanica de la Universidad Técnica Nacional, N0.8638, fue
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publicada en el Diario Oficial La Gaceta, lo cual oficializd la creacion de la

Universidad Técnica Nacional.

En enero de 2009, la UTN comenzé a impartir clases por medio de la apertura de
33 carreras universitarias que otorgaban el grado académico de diplomado en las sedes
de Alajuela (Sede Central), Atenas, Pacifico y Guanacaste. La informacién antes

mencionada fue consultada desde la pagina oficial de la UTN: https://www.utn.ac.cr.

La Sede Central es una de las cinco sedes que actualmente posee la UTN, la cual
se ubica en el cantdén central de la provincia de Alajuela. Concentra las primordiales
tareas para los profesores y las siguientes vinculaciones: Consejo de Sede, Decanato,
Direccion de Investigacion, Direccion de Extension y Accién Social, Area de Gestion
Administrativa, Mercadeo, Biblioteca, Vida Estudiantil, Publicaciones y Servicios
Operativos. Para el aflo 2020, la Sede Central cuenta con 18 carreras universitarias,
siendo la carrera de Ingenieria del Software una de las principales (UTN, 2015, pérr. 1).
Esta carrera tiene como propdésito: “Formar recurso humano competitivo en el area
especifica de las tecnologias informéticas, para ejecutar, en el corto plazo, las funciones
informéaticas que demanda competitivamente el entorno organizacional y laboral

costarricense” (UTN, 2015).

Actualmente, la carrera cuenta con una direccion separada en los niveles de
pregrado académico de diplomado y grado académico de Bachillerato y Licenciatura.
Ademas, la carrera posee un plan de estudio constituido por 163 créditos para la totalidad

del plan, desde que se inicia el diplomado hasta la culminacion de la licenciatura.
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Teniendo clara la informacién vinculada con la UTN, es importante mencionar que
Costa Rica comenzoé a sufrir cambios drasticos a partir de marzo del 2020, debido a la
afectacion que sufre el mundo entero por el COVID-19. La educacion es una de las areas
mas afectadas desde la aparicion de casos positivos en el pais, ya que las escuelas,
colegios y universidades se vieron obligadas a cerrar sus instalaciones e impartir las
lecciones de manera virtual. Dicho acontecimiento reflejo que muchas instituciones no
estaban preparadas para que sus estudiantes pudieran seguir con la preparacion
adecuada, puesto que no existia una plataforma o herramienta que facilitara el proceso
de aprendizaje. El presente estudio se empez6 a desarrollar a partir de febrero del afo
2020, por lo que todo el contexto de esta investigacién ha sido influenciado por los

factores descritos.

La UTN ha estado en constante cambio, debido a la evolucion de la tecnologia en
los dltimos afos en todas las areas, siendo la educacién y el aprendizaje unas de ellas,
en donde se ha experimentado el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas que
permitan cada vez mas la innovacion en el sistema de educacion actual. En este punto,
surge la necesidad de conocer un poco mas sobre el aprendizaje en linea (e-learning),
el cual, segun el Centro de Formacion Permanente de la Universidad de Sevilla, Espafia

(2007), se conoce como:

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero
con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a traves

de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno
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pasa a ser el centro de la formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje,

con ayuda de tutores y compafieros.

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o Learning Management System (LMS),
en inglés, son software alojado en un servidor que permite la formacion mediante el uso
de internet. Dependiendo de la necesidad y economia, existen diferentes opciones de
uso para estas plataformas, de codigo abierto (gratis) y comerciales. Dentro de las
plataformas comerciales, existen dos alternativas, pago por uso en la nube, la cual es la

més utilizada en la actualidad, y pago por licencia.

Basado en la informacion brindada en péarrafos anteriores, existe una serie de
incognitas que permitird la determinacion de la impresion que tiene el uso de plataformas
de ensefianza en linea dentro de la carrera de Ingenieria del Software en la Universidad
Técnica Nacional Sede Central, para lo cual se plantean algunas interrogantes que se

deben responder conforme avance la investigacion, las cuales son:

e (Qué es aprendizaje en linea o e-learning y cuéles podrian ser sus beneficios
dentro de la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Técnica Nacional
Sede Central?

e Como es el funcionamiento de las plataformas de e-learning y qué caracteristicas
fisicas y logicas deben poseer para lograr la innovacion dentro de una carrera
como la de Ingenieria de Software de la Universidad Técnica Nacional Sede
Central?

e ,CbOmo se utilizan las plataformas e-learning y qué tan amigables son para el

usuario final?
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e ¢ Cudles son los costos iniciales y recursivos para la adquisicién, administracion y
utilizacion de plataformas de e-learning dentro de la carrera de Ingenieria de
Software de la Universidad Técnica Nacional Sede Central?

e ¢ Cudles son las ventajas y desventajas en el aprendizaje de los estudiantes que
brindan las plataformas de este tipo dentro de la carrera de Ingenieria de Software
de la Universidad Técnica Nacional Sede Central?

e ¢ Cuadles son los requisitos de seguridad y proteccién de los datos que poseen
estas plataformas?

e (;Qué requerimientos técnicos de hardware y software se necesitan para
implementar tecnologias de e-learning?

e (Qué requerimientos de hardware y software son necesarios para los usuarios
finales de plataformas de e-learning?

e ¢ Cudles son los factores que pueden afectar el correcto funcionamiento de la

plataforma e-learning?

Con la informacion mencionada, esta investigacion tiene como propdsito
determinar qué aspectos técnicos y econdmicos se deben tomar en cuenta para definir
una propuesta de plataforma e-learning, asi como conocer sus ventajas y desventajas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes y profesores de la carrera

de Ingenieria de Software de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central.
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1.2. Objetivos

1.2.1.

General

Proponer el uso de una plataforma e-learning mediante la revision de aspectos

técnicos y econdmicos que se deben tomar en cuenta para ayudar en el proceso

educativo de la carrera de Ingenieria del Software de la Universidad Técnica Nacional,

Sede Central.

1.2.2.

Especificos

Conocer las caracteristicas y beneficios relevantes de las plataformas e-learning,
estudiando aspectos técnicos y econémicos, con el propésito de dar a conocer
una herramienta tecnolégica para la carrera de Ingenieria del Software de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central.

Comprender el uso de plataformas e-learning, mediante la informacion recopilada
para dar a conocer su funcionalidad y caracteristicas mas importantes que pueden

ser aprovechadas para la ensefianza y el estudio en el area de la tecnologia.

Analizar las plataformas e-learning, estudiando sus caracteristicas mediante la
informacion obtenida para identificar cuales son las plataformas méas adecuadas
para la carrera de Ingenieria del Software de la Universidad Técnica Nacional,

Sede Central.

Formular una propuesta de uso de una plataforma e-learning, para el apoyo del
proceso de estudio y ensefianza de los profesores y alumnos de la carrera de

Ingenieria del Software de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central.
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1.3. Problema

La tecnologia ha tomado un papel de suma importancia en el tema educativo, y
se ha convertido en una ayuda importante para la preparacion profesional a distancia de
una forma més sencilla e interactiva para los estudiantes y profesores que quizas no
tienen las oportunidades de asistir a clases presenciales o, por diferentes motivos, ya
sea econOmicos o de tiempo, se les facilita mas recibir las clases de forma virtual. Las
plataformas e-learning son de vital importancia, para que, mediante su uso, se permita

realizar este tipo de aprendizaje y ensefanza.

Con la crisis causada por el COVID-19, la educacién ha sido una de las areas mas
afectadas en Costa Rica, pues se vio obligada al cierre de instituciones. En el momento
de la interrupcion, la carrera de Ingenieria del Software de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, no contaba con una plataforma e-learning especifica, adecuada
y bien definida, que cumpliera con las necesidades de la carrera y la condicion actual
gue estaba atravesando el pais. Es por esta razén que se concluye la necesidad de

establecer una plataforma de este tipo.

De acuerdo con lo mencionado, se propone como principio de este trabajo la

siguiente pregunta:

¢, Qué aspectos técnicos y economicos se deben tomar en cuenta para definir una
propuesta de uso de plataformas e-learning y conocer sus ventajas y desventajas en el
proceso de aprendizaje para los alumnos y profesores de la carrera de Ingenieria del

Software de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central?
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1.4. Hipotesis

Existen diferentes medios, los cuales pueden ser utilizados para la interaccion
educativa. La implementacion de una plataforma e-learning permite tener un mecanismo
estandar para un mejor proceso de aprendizaje y ensefianza en linea, sin tener que

recurrir a otros recursos o sitios web. Por lo tanto, se define la siguiente hipétesis:

Existe en el mercado al menos una plataforma e-learning adecuada que cumpla

con los requerimientos de la carrera de Ingenieria del Software de la UTN, Sede Central.

1.5. Alcance

1. La investigacion permitird obtener informacion de los diferentes tipos de
plataformas en el mercado actual, por medio de la documentacion
correspondiente y, si se obtiene el acceso a las herramientas, se incluira la
revision y uso préactico de estas, con el fin de generar una mejor recomendacion
basada en la experiencia de usuario.

2. La presente investigacion permitira definir una propuesta de una herramienta e-
learning estandar para el procedimiento de educacion de la carrera de Ingenieria

del Software de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central.

1.6. Limitaciones

1. Dificultad de acceso al uso de plataformas y acceso a la informacion técnica y
econdmica de las plataformas definidas para la investigacion.

2. El costo econdmico para adquirir una plataforma e-learning puede ser alto,
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dependiendo del tipo de plataforma, lo que dificulta el analisis, limitandolo a

pruebas gratis (si la herramienta lo permite).

3. Debido a la cantidad de tipos de plataformas e-learning en el mercado actual,

solamente un grupo especifico se analizard en profundidad.

1.7. Matriz de congruencia

Titulo Problema Obj. general Obj. especificos Preguntas de investigacion

¢ Qué aspectos Proponer una Conocer las ¢, Qué es aprendizaje en linea o e-
Estudio de técnicos y plataforma e- caracteristicas y learning y cuales podrian ser sus
factibilidad econoémicos se learning mediante beneficios :)enef!cps ccjiergrc;tde la garlrera de
técnica y deben tomar en | la revision de relevantes de las hgenieria ge Software de 1a

econdmica para
elaborar una
propuesta de
una plataforma
e-learning para
implementar en
la carrera de
Ingenieria del
Software de la
Universidad
Técnica
Nacional, Sede
Central.

cuenta para
definir una
propuesta de
plataformas e-
learning y
conocer sus
ventajas y
desventajas en
el proceso de
aprendizaje para
los alumnos y
profesores de la
carrera de
Ingenieria del
Software de la
Universidad
Técnica
Nacional, Sede
Central?

aspectos técnicos y
econdémicos que se
deben tomar en
cuenta para ayudar
en el proceso
educativo de la
carrera de
Ingenieria del
Software de la
Universidad
Técnica Nacional,
Sede Central.

plataformas e-
learning,
estudiando
aspectos técnicos
y economicos, con
el propdsito de dar
a conocer una
herramienta
tecnoldgica para la
carrera de
Ingenieria del
Software de la
Universidad
Técnica Nacional
Sede Central.

Comprender el
uso de
plataformas e-
learning, mediante
la informacién
recopilada para
dar a conocer su
funcionalidad y
caracteristicas
mas importantes
que pueden ser
aprovechadas
para la ensefianza
y el aprendizaje en

Universidad Técnica Nacional Sede
Central?

¢ Coémo es el funcionamiento de las
plataformas de

e-learning y qué caracteristicas fisicas y
l6égicas deben poseer para lograr la
innovacién dentro de una carrera como
la de Ingenieria de Software de la
Universidad Técnica Nacional Sede
Central?

¢,Coémo se utilizan las plataformas de e-
learning y qué tan amigables son con el
usuario final?

¢,Cuadles son los costos iniciales y
recursivos para la adquisicion,
administracion y utilizacion de
plataformas de e-learning dentro de la
carrera de Ingenieria de Software de la
Universidad Técnica Nacional Sede
Central?

¢ Cudles son las ventajas y desventajas
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el area de la
tecnologia.

Analizar las
plataformas e-
learning,
estudiando sus
caracteristicas
mediante la
informacién
obtenida para
identificar cuales
son las
plataformas mas
adecuadas para la
carrera de
Ingenieria del
Software.

Formular una
propuesta de una
plataforma e-
learning, para el
apoyo del proceso
de aprendizaje y
ensefianza de los
profesores y
estudiantes de la
carrera de
Ingenieria del
Software de la
Universidad
Técnica Nacional,
Sede Central.

¢ Qué requerimientos técnicos de
hardware y software se necesitan para
implementar tecnologias de e-learning?

¢ Qué requerimientos de hardware y
software son necesarios para los
usuarios finales de plataformas de e-
learning?

¢, Cudles son los factores que pueden
afectar el correcto funcionamiento de la
plataforma e-learning?
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2.1 Introduccion de e-learning

2.1.1 Definicion de e-learning

Primeramente, resulta importante entender el concepto de e-learning para asi
abarcar los diferentes puntos de esta investigacion. Segun Marquez Pérez (2013), en su

libro e-learning en la formacién profesional para el empleo, se define como:

La formacién e-learning se entendera como aquella que se realiza en su totalidad
a distancia mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién e informacién
(hipertexto, plataformas educativas, aulas virtuales, etc.) como medio para el

soporte del proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 7)

Para tener un conocimiento mas amplio sobre el tema, Gallego Rodriguez (2010),
en su libro e-learning y derecho, define e-learning y destaca el origen de la palabra como

se muestra en seguida:

El e-learning como concepto educativo integra el uso de la tecnologia y elementos
didacticos para educar a distancia. Es el resultado de la aplicacion de las nuevas
tecnologias a la formacion y al aprendizaje por lo que su atractivo para educadores
y estudiantes es evidente (la denominacién e-learning deriva de la union de dos
palabras learning, aprendizaje, palabra que procede del verbo inglés to learn —

aprender— y de la e —inicial de la palabra electronic—). (p. 33)

Gallego Rodriguez (2010) también menciona en su libro que, en general, se le

llama e-learning: “Al conjunto de tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a
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facilitar la  ensefianza y el aprendizaje a través de Intranet/Internet que facilitan la

comunicacion y el acceso a la informacion” (p. 57).

Teniendo la perspectiva sobre el concepto de e-learning de diferentes autores, se
denota que concuerdan en que e-learning es, basicamente, la aplicacion de la tecnologia
del internet, mediante la utilizacion de diferentes herramientas, para ayudar el proceso
de estudio, lo cual permite obtener multiples beneficios, como lo es el aprovechamiento
de los recursos informéaticos. Asimismo, posibilita la educacion a distancia y brinda una
nueva opcion de modalidad de estudio moderna e innovadora, que motive a los

estudiantes y profesores durante el proceso de formacion académica.

2.1.2 Caracteristicas de e-learning

El e-learning posee una gran cantidad de caracteristicas que hacen que sea una
opcidn atractiva para todo el proceso de aprendizaje, Rodenes Adam et al. (2013), en su
articulo “E-learning: caracteristicas y evaluacion”, mencionan algunas de las

caracteristicas mas importantes:

e “Soporte a los profesores en la creacion de cursos multimedia”

e “Impartir cursos de forma interactiva, ya sea en el mismo momento o
posteriormente, ya sea localmente o a distancia”

e “Transfiere la posesion al aprendiz mediante explicaciones, ejercicios, y pruebas,
consistentes en textos, graficos, animaciones y sonido”.

e “Aumenta la productividad en el aprendizaje”.

e “Permite incrementar el nimero de estudiantes (Institucion)”.



33

e “Este sistema ayuda a mantener activo y motivado ya que facilita combinar el
aprendizaje con otras actividades”.
e “Eluso del sistema permite reducir costes de ensefianza y de gestion (Institucion)”

(Rodenes Adam et al., 2013).

Los sistemas e-learning permiten que el aprendizaje se imparta de una manera
diferente, de tal forma que se pueda sacar mas provecho al tiempo que usualmente se
desperdicia (espacios vacios, recreos, traslados, y otros), si se compara con los

cursos presenciales.

Ademas, este tipo de sistemas permiten que mas estudiantes tengan la
capacidad de ingresar y asi se puede incrementar la capacidad por curso. Aunado a ello,
la reduccion de costos por parte del alumno es significativo, ya que no necesita
trasladarse a un lugar de estudio, y por parte de la institucion, pues solo basta con tener
implementado un buen sistema e-learning para impartir los cursos de manera virtual y
asi evitar gastos comunes, tales como, laboratorios y equipos, entre otros.

En la siguiente figura, se pueden observar las principales caracteristicas del e-

learning:

Comunicacion
constante

Profesorse
transformade
emisor a tutor

Figura 1: Caracteristicas de e-learning.

Fuente: Redes de Ingenieria (2017).
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2.1.3 Ventajas y desventajas del e-learning

El e-learning presenta muchos beneficios en diferentes aspectos para las
universidades y para los usuarios finales. Respecto de las universidades, una de las
ventajas es que permite la ampliacion de la oferta de cursos impartidos para aquellas
personas que trabajan o, por diferentes razones, no pueden asistir a clases presenciales.
Otro aspecto importante es que permite a las universidades ofrecer la posibilidad a sus
estudiantes de no incurrir en gastos, como el traslado, la alimentacion y, en algunos
casos, el alojamiento. Ademas, permite que las instituciones de educacidén superior
mejoren su relacién coste-eficacia, y también que se justifique el uso que se le da al

dinero publico (Martinez Caro, 2008).

Por otro lado, uno de los beneficios mas importantes para los usuarios que utilizan
tecnologias e-learning es que existe una disponibilidad 24/7 para acceder al contenido
de los cursos matriculados, permitiendo asi que los estudiantes puedan aprovechar su
tiempo en una mejor planificacion de aprendizaje. Ademas, las herramientas e-learning
permiten al estudiante ingresar en cualquier lugar con solo tener acceso a internet ya sea
via movil o web, facilitando asi poder estudiar desde cualquier parte sin inconveniente.
Otro punto que se puede resaltar es que el estudiante o usuario final, es el centro en todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje permitiendo la personalizacion del proceso,
midiendo su propio ritmo de aprendizaje, y optando por tutorias para asi tener una

formacion adecuada.

A pesar de las multiples ventajas que ofrece el e-learning, también posee algunas

desventajas, como lo son limitaciones técnicas de las tecnologias como la capacidad de
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personas con accesibilidad al mismo tiempo o problemas de lentitud, falta de
caracteristicas funcionales que permitan al profesor y estudiante llevar un correcto
proceso de aprendizaje, la falta de socializacion que se daria si se utilizan (Mego

Pérez, 2019).

Ademas, Velazco Flores (2017), en su investigacion e-learning: Rompiendo
fronteras, menciona algunas desventajas que se deben tomar en cuenta para un mejor

entendimiento de la tecnologia e-learning:

e “Los sistemas de aprendizaje electronico representan una inversion en
infraestructura”.

e “Alta tasa de desercion por parte de los usuarios después de su primera
experiencia con el aprendizaje en linea”.

e “Dificil adaptacion a la metodologia por la fuerte influencia del paradigma
tradicional de formacion”.

e “Requiere auto disciplina”.

e “Requiere motivacion” (Velazco Flores, 2017).

2.1.4 Plataformas e-learning

La tecnologia ha experimentado un avance significativo en los ultimos afios y se
ha convertido en un apoyo para muchas areas importantes para el desarrollo humano.
La educacion es una de las areas en donde la tecnologia ha tenido un papel importante,
permitiendo agilizar y facilitar el proceso de aprendizaje. Hoy en dia, es comun encontrar
ofertas académicas donde la ensefianza se imparte de manera virtual, mediante diversas

herramientas tecnolégicas.
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Para ayudar al proceso de aprendizaje, existen las plataformas e-learning o los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS. Segun la pagina web de e-ABC Learning
(2019), un sistema de e-learning es: “Un espacio virtual de aprendizaje orientado a
facilitar la experiencia de capacitacion a distancia”, permitiendo la creacién de
evaluaciones, intercambios de archivos, participacion en foros, chats, y herramientas
adicionales. Asimismo, segun Fernandez-Pampillbn Cesteros (2009) en su libro, “las

plataformas e-learning para la ensefianza y el aprendizaje universitario en Internet”.

Respecto al objetivo de las plataformas e-learning, la autora resefia que es:

Permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en
Internet, donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su

proceso de formacion. (Fernandez-Pampillébn Cesteros, 2009).

Sobre las plataformas e-learning, en la actualidad, existen dos versiones: las de
pago y las de cddigo abierto o gratuitas. Cada una tiene su beneficio respecto de la otra,
por ejemplo, las herramientas de pago poseen mayores caracteristicas, funcionalidades
y capacidades que las gratuitas, sin embargo, se debe cancelar una mensualidad o un
pago por el derecho de la licencia mientras que en las de cddigo abierto son gratuitas
para su utilizacién. El sitio web Expo e-learning (2020) menciona respecto a las

plataformas comerciales lo siguiente:

Las plataformas de cursos online comerciales se adquieren mediante una
licencia, que permite usarlas durante un tiempo determinado. Sin embargo, las

mas utilizadas actualmente son plataformas LMS en la nube. Estas plataformas
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permiten sOlo pagar por los usos 0 recursos que se van a usar de la

plataforma.
Por otro lado, el sitio indica sobre las plataformas de cddigo abierto lo siguiente:

Este tipo de plataformas se pueden usar por cualquier entidad que desee ofrecer
la formacién online sin coste aparente, pues el dominio esta abierto al publico.
Aun asi, puede que se carguen costes referentes al mantenimiento o a la

optimizacién del producto. (Expo e-learning, 2020)

2.2 Funcionalidad de las plataformas e-learning

2.2.1 Descripcién del funcionamiento de las plataformas e-learning

Para entender el funcionamiento de las plataformas e-learning hay que tener en

cuenta que existen dos categorias 0 procesos los cuales son: sincrono y asincrono.

El e-learning asincrono permite al alumno y profesor interactuar en momentos
distintos desde diferentes recursos, como lo son los materiales y actividades online,
permitiéndole definir su propio ritmo de aprendizaje y su tiempo de estudio. Ademas, le
ayuda a planificar el tiempo para finalizar sus tareas, proyectos o actividades
individuales, sin la necesidad de tener que estar conectado al mismo momento que el

profesor u otros alumnos.
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Figura 2: E-learning asincrono.
Fuente: Pixabay(s.f.).

Por otra parte, el e-learning sincrono implica que el estudiante debe tener presente un
horario, el cual especifique la hora y dias que se impartiran los cursos, permitiendo que
el alumno y su profesor tengan una comunicacion directa mediante chats,
videoconferencias, llamadas de audio, pantallas compartidas, entre otros, con el fin de
poseer un tipo de aprendizaje lo mas similar posible a las clases presenciales, pero con
la diferencia de ser online. Este tipo de interaccion es la diferencia mas significativa

entre estas dos categorias (Easy LMS, 2020).



39

Figura 3: E-learning sincrono.

Fuente: ITMadrid Digital School(2022).

Las plataformas e-learning contienen varias areas principales que dividen sus
funcionalidades, como lo es la comunicacion interna que permite la comunicacion entre
los educadores y los estudiantes en la plataforma, asimismo, esta el area de la gestion
de acceso, que se encarga del tema de la seguridad al acceso a los sistemas por medio
de las credenciales y la validacion de los diferentes perfiles que puedan existir (profesor,
alumno, administrador, director, etc.). Ademas, se pueden encontrar algunas otras areas,
como lo son la integracion de modulos, que permite la interaccion por videoconferencias,
chats o foros con los estudiantes, asi como el area de gestion de recursos, que son las
encargadas del manejo de los materiales multimedia soportados por parte de la

plataforma (Paradiso, 2019).

2.2.2 Capacidad técnica de las plataformas e-learning

Uno de los temas mas importantes que se debe tomar en cuenta sobre las

plataformas e-learning son las capacidades técnicas Optimas o0 necesarias que se
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necesitan para adaptarse a las necesidades y que cumplan con los recursos econémicos

con los que se cuentan para la obtencién e implementacién de esta.

Ademas, se debe tener presente que existen varias formas para implementar y
usar las plataformas e-learning, que son: de manera local (servidores en sitio), o bien
como un Software como Servicio (SaaS). La eleccion de cual es el mas adecuado entre
estos dos tipos dependera de los requerimientos. Para una instalacion local, los
requisitos minimos son los que se describen en la siguiente tabla que se deriva del

andlisis de fichas técnicas consultadas:

Tabla 1: Requerimientos minimos e-learning.

Requerimientos minimos

Procesador El minimo recomendado es un procesador
de 2 ndcleos y una velocidad minima de 1
GHz.

Memoria RAM Al menos 4 GB.

Almacenamiento Disco duro de al menos 200 MB para la

instalacion del sistema y el espacio
minimo realista para poder correr el sitio

es de 5GB.

Sistema Operativo Windows o Linux.

Motor de base de datos Microsoft SQL Server, MySQL, MariaDB,
PostgreSQL.

Navegador (cliente) Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

Fuente: Obtenida de las fichas técnicas consultadas de las diferentes e-learning investigadas.
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Por otra parte, las plataformas e-learning alojados en la nube requieren solamente
una conexion a internet estable y el acceso a una pagina web, mediante alguno de los

principales navegadores web existentes en la actualidad.

Figura 4: Capacidad técnica.

Fuente: MaxPixel (2016).

2.2.3 Control de plagio

La Real Academia Espafiola [RAE] (2022) define plagio como “copiar en lo
sustancial obras ajenas, dandolas como propias”. Por lo tanto, en otras palabras, el
plagio corresponde a no darle los créditos o referencia respectivas sobre informacién
recopilada o mencionada que fue creada o escrita por otra persona, dando a entender

gue dicha informacién es de origen propio.

Actualmente, es muy dificil, por parte de los docentes, controlar el plagio, debido
a la cantidad de estudiantes de cada curso, siendo un numero significativo de tareas,
proyectos, tesis, entre otros. Para esto, existen diversas herramientas que pueden hacer
ese trabajo mas facil para los docentes y asi tener un resultado preciso, en cuanto a las

tareas realizadas por los alumnos.
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Como se menciong, existen herramientas que ayudan a controlar el plagio, estas
pueden ser de cadigo abierto, como los son Measure Of Software Similarity (MOSS) y el
Adaptive Algorithm for Plagiarism Detection (AAPD) y las de pago, como, por ejemplo,
Turnitin y Grammarly. Dependiendo del tipo de LMS que se contrate, se pueden integrar
estas herramientas a las plataformas e-learning. En cuanto a las de cédigo abierto, se
pueden integrar con plataformas de LMS de la misma categoria, mediante un algoritmo
de deteccién de plagio, mientras que las herramientas de control de plagio de pago se
pueden integrar con diferentes plataformas e-learning, sin importar si son de cédigo

abierto o de paga.

Las herramientas como MOSS y AAPD, por ser de codigo abierto, permiten la
adaptacion a plataformas de LMS por medio de algoritmos de deteccion de plagio,
generando un reporte de plagio de cada archivo seleccionado para analizar, y asi facilitar
al profesor la posible deteccion de documentos mal realizados por los estudiantes.

(Reducindo et al., 2017).

Por otra parte, Turnitin tiene requisitos para configurarlo en LMS y poder hacer
uso de la API (Application Programming Interface). Segun la pagina oficial de Turnitin
(s.f.), los encargados de la herramienta deben proporcionar los siguientes recursos
dentro de la pantalla de LMS LTI (Learning Management System Learning Tools

Interoperability):

e “Una URL (Uniform Resource Locator) segun su ubicacion”.
e “Numero de cuenta (referido como la “clave de consumidor”): Esto permite que

LMS se integre correctamente con una cuenta de Turnitin. Los numeros de cuenta



43

se pueden encontrar a la izquierda del nombre de la cuenta en la pagina de inicio
del administrador en Turnitin”.

e “Clave compartida (configurada por el administrador de Turnitin en la
configuracion de integracion de Turnitin LTI): La clave secreta compartida se
utiliza para verificar la integridad de las solicitudes enviadas desde la cuenta de
LMS de la institucion a la cuenta Turnitin de la institucion. Esta clave puede ser
cualquier palabra o cadena de texto alfanumérica de 8 caracteres, y debe contener
al menos una letra y un numero. La clave secreta compartida introducida en
Turnitin debe ser idéntica a la clave secreta compartida introducida en LMS. Para
gue gquede claro: ambas claves deben coincidir para que se otorgue acceso; de lo

contrario, la integracion no funcionara” (Turnitin, s.f.).

Ademas, es importante tener en cuenta que la UTN posee acceso a esta
herramienta, lo cual facilitara los costos de su implementacién dentro de una plataforma

LMS.

Finalmente, estd Grammarly, que solamente necesita una extensién del

navegador para poder integrarlo con algun LMS (Grammarly, 2020).

2.3 Accesibilidad y usabilidad de las plataformas e-learning

2.3.1 Portabilidad de plataformas e-learning

La documentacion de la ISO/IEC 25010 indica que la portabilidad se refiere a la
“Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente

de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a otro” (ISO/IEC 25000,
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2019). Dicho lo anterior, la portabilidad permite que un mismo sistema informatico se
ejecute en diferentes plataformas o dispositivos sin afectar significativamente su

apariencia, funcionalidad o eficiencia.

Figura 5: Portabilidad.

Fuente: Wikimedia(s.f.).

La portabilidad es una caracteristica muy importante para los LMS, ya que permite
gue la herramienta funcione en distintos dispositivos sin afectar su operatividad y manejo,
permitiéndole al usuario tener multiples opciones para interactuar y poder llevar a cabo

las multiples funciones o tareas que le permiten las herramientas de e-learning.

La portabilidad permite al usuario elegir en qué tipo de dispositivo electronico se
siente mas comodo para la utilizacion del LMS y no lo obliga a utilizar uno en especifico,
siendo asi mas amigable y de una mayor calidad para el usuario, pues toma en cuenta
gue en la actualidad la utilizacion de tecnologia electronica como teléfonos inteligentes
o tabletas estd en aumento por su comodidad y facilidad de uso en cualquier lugar con

solo una conexion a internet.
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2.3.2 Experiencia de usuario

Segun Arhippainen y Tahti (2003), la experiencia de usuario se refiere a: “La
experiencia que una persona obtiene cuando interactGa con un producto en condiciones
particulares”. Por otra parte, Nielsen y Norman Group (s.f.) definen la experiencia de
usuario como “todos los aspectos de la interaccion del usuario final con la empresa, sus

servicios y sus productos”.

Teniendo presente la informacion anterior, se puede definir como experiencia de
usuario al resultado de la interaccién que tiene un usuario con un sistema, respecto de
Su perspectiva con temas como con la usabilidad, funcionalidad y visualizacion que

presente el software para dicho usuario.

Segun el proveedor de plataformas LMS, FIT Learning (2019), algunos consejos
importantes para potenciar la experiencia del usuario en un sistema LMS son

los siguientes:

Indican como su primer consejo: “El acceso no debe ser un problema nunca”, en
pocas palabras, ellos recomiendan que el ingresar al sistema nunca debe ser un
inconveniente para el usuario final, sino, mas bien, un acceso simple y funcional, sin

olvidar también la importancia de tener una buena seguridad en el sistema.

Como segundo punto se basa en la frase de “Si no es movil, no vale”, haciendo
referencia a la importancia actual de tener plataformas que sean portables en los
diferentes dispositivos tecnologicos existentes, permitiendo utilizar las herramientas de
una forma mas sencilla desde el dispositivo, donde nos sintamos mas comodos o

simplemente desde donde se pueda acceder.
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Otro consejo que se menciona es tratar de convencer al usuario a utilizar la
plataforma, ofreciendo algo que le aporte a primera vista y una vez que se haya captado
su atencién hay que tratar de mantener el usuario involucrado mediante contenido o

algun curso que sea visual, atractivo y actual.

Como ultimo punto, indican la importancia de siempre ofrecer un producto o
mejora adicional que dé ese valor afiadido y que haga que la plataforma llame la atencién

del usuario (FIT Learning, 2019).

2.3.3 Proteccion de datos

En Costa Rica existe una ley que vela por la proteccion de los datos personales
la ley es la numero 8968, la cual posee el nombre “Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales”. Su objetivo y fin, de acuerdo con la pagina oficial

del Sistema Costarricense de Informaciéon Juridica es:

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o

bienes (Sistema Costarricense de informacion Juridica, 2011).

Ademas, existe el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la UE

(Unidén Europea), el cual define como datos personales a:
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Cualquier informaciéon relativa a una persona fisica viva identificada o
identificable”. Ademas, esta medida “fortalece los derechos fundamentales de los
ciudadanos en la era digital y beneficia a las empresas al simplificar las normas
gue se les aplican en el mercado Unico digital. Ademas, introducir una norma Gnica
acabara con la fragmentacion y las costosas cargas administrativas de hoy en

dia (Comision Europea, s.f.).

Una de las claves para elegir una adecuada plataforma e-learning es indagar
sobre el tratamiento de datos que el proveedor ofrece. Ana Isabel Calvo Villalba (2016)
menciona, en la pagina de Educacion 3.0, que una herramienta e-learning debe tener
“‘buena seguridad en el sistema (siempre cifrado por protocolo seguro), asi como una

buena asistencia técnica. Ademas del cumplimiento de la Ley de proteccion de datos”.

Figura 6: Proteccion de Datos.

Fuente: Pixabay(s.f.).
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2.4 Costos asociados al uso e implementacion de plataformas e-learning

2.4.1 Costos financieros

Para poner en marcha algun sistema LMS, es muy importante tener en cuenta los
costos dentro del presupuesto, ya que esto determinara el tipo de plataforma que se
implemente dentro del centro de estudio. Ademas, es de suma importancia saber que los
costos financieros se pueden dividir en costos directos y costos recursivos. Suarez
(2005), se refiere al costo directo como: “la suma de material, mano de obra y equipo
necesario para la realizacion de un proceso productivo” (p. 24). El costo directo
principal que se identifica para el uso de una plataforma LMS en una institucion educativa

es el siguiente:

Tabla 2: Costos directos.

Costos directos

Implementacion Este costo es uno de los que puede ser
mas variable, ya que depende de los
requisitos y necesidades que la plataforma
de LMS requiera para realizar su
implementacion para su posterior uso por
parte de la comunidad educativa. (Cavero
Linares, s.f.)

Fuente: Cavero Linares (s.f).

Ademas, Suarez (2005) define como costos indirectos como: “la suma de gastos
técnico - administrativos necesarios para la correcta realizacion de cualquier proceso
productivo” (p. 25). Los costos indirectos para el uso de plataformas LMS son los

siguientes:
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Tabla 3: Costos indirectos.

Costos indirectos

Capacitacion

Marketing Ubits (2019) sefala en su sitio web que los costos de
capacitacion son todas las tarifas relacionadas con los cursos y
los materiales necesarios para desarrollar una capacitacion de los
empleados con el fin que puedan llevar a cabo sus tareas.

Soporte

Cavero Linares (s.f.) indica que cuando hablamos de soporte nos
estamos refiriendo a: “la persona que nos dara soporte en el caso
de que acontezca algun imprevisto en la operacion de la
plataforma”.

Segun lo anterior, se puede afirmar que los costos de soporte son
las tarifas que se tendr4 que pagar para que una persona o
proveedor brinde soluciones ante algun problema que se presente.

Licencias

Segun el sitio de internet Ya Soluciones Web (2018), “es posible
gue esta tarifa no sea directamente del proveedor de LMS, pero si
se compra contenido de aprendizaje en linea disponible en lugar
de escribir el suyo propio, es posible que tenga que pagar tarifas
de licencia de contenido ademas de la tarifa de compra inicial para
seguir utilizando el material durante un periodo de tiempo
especifico”.

Respaldo

Los costos de respaldo es la tarifa que se obtiene al poseer
servidores espejo para que cuando se presente una falla, la
plataforma pueda seguir funcionando con normalidad hasta
solucionar el problema.

De acuerdo con el sitio web de learning posee una gran cantidad
de caracteristicas (s.f.) un servidor espejo es: “Una exacta copia
del servidor principal, que realiza todas sus funciones y contiene la
misma informacién, en caso de que uno de los servidores deje de
funcionar, nadie notara nada, ya que el que queda realizara todas
las funciones”.

Centro de datos

La pagina web de Power Data (2018) define que: “Un data center
es una instalacion que centraliza las operaciones y el equipo de TI



https://ubits.mx/blog/author/4dm1n1strad0r_m4rk/
https://ubits.mx/blog/author/4dm1n1strad0r_m4rk/
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/405049/Ventajas-de-la-cloud-data-integration
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de una organizacion, asi como el lugar donde ésta almacena,
administra y difunde sus datos”.

En otras palabras, son tarifas que se incurriran al tener hardware
dentro de la institucion donde la plataforma LMS operara

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de diferentes sitios web.

En cuanto a las plataformas e-learning SaasS, el precio varia dependiendo del uso
de las caracteristicas de la aplicacion que se requieran utilizar y también se determina

por el nimero de usuarios finales.

2.4.2 Beneficios econdémicos para los usuarios

Vilaseca y Castillo (2008) mencionan en su libro titulado Economic efficiency of e-
learning in higher education: an industrial approach, lo siguiente sobre beneficios

econdémicos para los usuarios:

Sumada a los beneficios individuales y sociales que en términos generales se
atribuye a la educacion, la formacion a través de sistemas de e-learning contribuye
de forma directa a una importante potenciacion de la difusion de la educacién en
la sociedad gracias a la superacion de las barreras clasicas asociadas a las
restricciones de espacio, tiempo y dispositivo y, por lo tanto, la reduccién de los
costes de oportunidad de la formacion, es decir, la disminucion del coste asociado
al tiempo de desplazamiento y a la presencialidad en un aula asociado a los

sistemas de formacion tradicionales.
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Figura 7: Beneficio Econémico.

Fuente: Joburg(s.f.).

En otras palabras, con el uso de plataformas LMS los gastos que el estudiante
necesite realizar van a ser minimos, en comparacién con la educacion presencial, ya que
no tendrd que incurrir en gastos, tales como impresién de fotocopias y materiales
didacticos, ya que los documentos son en formato digital; ademéas del pago de
transportes para ir a los centros educativos respectivos, pues, al ser virtual, las clases se
reciben desde la casa; aunado a ello, estan los gastos de alimentacion, el alojamiento
para las personas que alquilan apartamentos cercanos a las instalaciones de estudio,

parqueos, entre otros.

2.5 E-learning y la educacién

2.5.1 Adaptacion a plataformas e-learning

Segun la RAE (2022) la adaptacion se define como: “La accion y efecto de

adaptarse y adaptarse”. Esta etapa es muy importante dentro del proceso de
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implementacion de una plataforma e-learning, ya que se permitira medir el nivel de
aceptacion que la nueva herramienta y la importancia que brinda a los profesores,

estudiantes o usuarios finales.

Figura 8: Adaptacion plataformas e-learning.
Fuente: Pixabay(s.f.).

Casasola Rivera (2020) en su articulo titulado “Repensar el modelo educativo ante

el COVID-19” menciona que:

El docente debe adaptarse al cambio digital. En la implementacion de tecnologias
el docente no pierde su rol como educador. Las tecnologias son simplemente
herramientas didacticas para lograr un aprendizaje méas profundo, dinamico y
significativo. Es un apoyo para estimular mas esta hipercognicién, sin dejar de
lado los aspectos emocionales y sociales, que son fundamentales para el

aprendizaje.

Por otra parte, Muentes (2019), en su blog sobre e-learning, menciona que una

herramienta de LMS:
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Se adapta en todo sentido a cualquier tipo de capacitacion o curso,
independientemente de las necesidades, tanto de quien crea el programa de

ensefianza como de los propios alumnos (Muentes, 2019).

Ademas, comenta que: “La plataforma puede adecuarse a las necesidades y
requerimientos de los usuarios, permitiendo una adaptacion para diversos tipos de

exigencias” (Muentes, 2019).

Dicho lo anterior, se entiende que no hay manera de que el usuario final presente
algan problema o rechazo hacia la aplicacion tecnoldgica, ya que se va a tener, sin
necesidad de mucho esfuerzo, cualquier tipo de capacidad, requerimientos o recursos

necesarios para cada usuario final segun su area.

2.5.2 Ingenieria del software y e-learning

Casasola Rivera (2020), comenta en su articulo para el sitio web del Instituto
Tecnoldgico Costarricense llamado: “Repensar el modelo educativo ante el COVID-19”,
gue la tecnologia es Unicamente una forma para el proceso de aprendizaje y no se debe
tomar como el punto central de todo el proceso; al contrario, es la educacion lo que da
sentido a la tecnologia y detrds de cada herramienta informativa aplicada para ayudar
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, se debe evidenciar el lanzamiento de

estrategias educativas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.
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Figura 9: Ingenieria del Software e-learning.

Fuente: Pixabay(s.f.).

En otras palabras, las herramientas e-learning son importantes para el desarrollo
del proceso educativo, sin embargo, es mucho mas importante la manera en la que se
estructura e imparte cada curso, con el fin de que se logre una educacion de calidad para

cada estudiante y logre un perfil igual a un estudiante que atiende clases presenciales.

Segun lo anterior, la calidad de educacién en carreras como la Ingenieria del
Software, depende de codmo esté estructurado el proceso de ensefianza y aprendizaje

dentro de una herramienta LMS en un modelo de aprendizaje a distancia.

2.6 Infraestructura de plataformas e-learning

2.6.1 Seguridad

Las herramientas de aprendizaje colaborativo normalmente se disefian e

implementan, con el objetivo de utilizarse de forma pedagdgica, mientras que los
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problemas de seguridad que se podrian generar se ignoran 0 no se toman con la

importancia que estas merecen.

Esto podria llevarnos a situaciones indeseables que tienen un efecto perjudicial
en el proceso de estudio y su gestion, como, por ejemplo, que los alumnos falsifiquen las
pruebas de cursos o trabajos, logren acceso a conversaciones controladas o privadas,
alteracion de las fechas de envios de trabajo, o un profesor o estudiante obteniendo

acceso a los datos personales de otros los estudiantes (Ciberseguridad.com, 2019).

Los datos que se manejan en una plataforma e-learning son de gran importancia
y son clave para distinguir una empresa de la otra. Requieren muchos recursos
involucrados para obtenerlos y deberian ser la materia prima de la institucion. Es de
suma importancia asegurar que dicha informacién esté en buenas manos y para lograrlo

hay que tomar en cuenta algunos aspectos de seguridad (Self, 2020).

Un aspecto muy importante para la seguridad en plataformas e-learning son los
firewalls, la pagina oficial de Cisco (s.f.) define que: “Un firewall es un dispositivo de
seguridad de red que monitorea el trafico de una red entrante y saliente y decide si se
permite o bloquea el trafico especifico segun un conjunto de reglas definidas de
seguridad”. De este modo, ara que una herramienta LMS de codigo abierto funcione de
manera segura sin problema, se recomienda un firewall dual para monitorear el trafico

de la red (Moodle, 2019).

En cuanto a las plataformas LMS comerciales, los proveedores son los

encargados de velar por la seguridad de la herramienta, ya que son aplicaciones Saas,
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las cuales deben mantener protegida la informacion de los clientes y asegurar el correcto

funcionamiento.

2.6.2 Soporte de fallos

El soporte técnico en cualquier plataforma es de vital importancia, por lo cual las
LMS no omiten este aspecto, si se desea ofrecer un buen servicio y disponibilidad
absoluta 24/7 de la plataforma, se debe poseer un buen apoyo técnico, en caso de que

suceda un imprevisto con el sitio.

Figura 10: Soporte averias.

Fuente: Pxhere (2019).

Una de las técnicas mas utilizadas para evitar problemas de pérdidas de datos o
bajas de sistema por fallos es el uso de respaldos de informacion, los cuales son
recomendados realizar diariamente en horarios de poco trafico de datos, con el fin de

evitar problemas de rendimiento en los sistemas (Moodle, 2019).

La utilizacion de servidores espejo es otra técnica muy comun utilizada para
mantener la disponibilidad del software ante un fallo inesperado que deje fuera de linea

al sistema, ya que habra otro servidor que, en caso de que falle uno, continuara
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funcionando.

El soporte de fallos a plataformas LMS de cddigo abierto se puede realizar de
manera sencilla ya que existe mucha documentacion al respecto por ser de uso libre. En
cuanto a las herramientas comerciales, el soporte lo brindan los diferentes proveedores
de dichas plataformas, ya que son los encargados de que las aplicaciones funcionen de
manera 6ptima y son los responsables de cualquier falla o robo de informacion que se

dé en la plataforma.
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3.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en su libro Metodologia de la

Investigacion, argumentan que:

“Las investigaciones descriptivas miden, evaluan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi

(valga la redundancia) describir lo que se investiga (p. 102).

Por lo tanto, esta investigacion es del tipo descriptiva, ya que se trata de investigar
y exponer el funcionamiento de las plataformas e-learning, con el fin de determinar si
existe una herramienta que satisfaga los requerimientos de la carrera de Ingenieria del
Software de la Universidad Técnica Nacional, dentro de la Sede Central, por cuanto, de

ser funcional, se podria aplicar en todas sus sedes en el futuro.

3.2. Método utilizado

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan que el enfoque cualitativo:

Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectia
una medicidén numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccion de
los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos) (p. 8).

Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) explican que el enfoque
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cuantitativo: “Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Debido a las propiedades del documento, esta investigacién sera de origen
cualitativo, ya que se realizard un andlisis no estadistico de las diferentes herramientas
e-learning existentes en el mercado para formular una propuesta para una posible
implementacion en el futuro de una plataforma dentro de la carrera de Ingenieria del
Software de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, ya sea por medio de

entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Ademas, se necesitara obtener métricas las cuales sean de apoyo en las
recomendaciones finales, es por ese motivo que esta investigacion tiene aspectos

cuantitativos.

3.3. Ambito de interés y fuentes de informacién

3.3.1 Fuentes de informacion
De acuerdo con Maranto y Gonzélez (2015), una fuente de informacion:

Es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases
del conocimiento. Las fuentes de informacion son un instrumento  para el

conocimiento, la busqueda y el acceso de la informacion.

Para efectos de la presente investigacion, las fuentes de informacién son variadas:
personas, documentacion digital y fisica, demostraciones de aplicaciones, articulos que

contienen las variables de interés para el estudio, entre otros, siendo estos los elementos
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a los que los investigadores acuden para obtener los datos necesarios para llevar a cabo

el andlisis de la investigacion.

3.3.2 Fuentes primarias

En la lectura de Maranto y Gonzalez (2015), se menciona que las fuentes

primarias son:

El resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona. Las principales fuentes de informacién primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informes técnicos
de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos

documentales, foros.

Para el desarrollo de este estudio, las fuentes primarias que se van a utilizar son
los criterios de los profesores, directores de carrera, estudiantes y demas personal
administrativo de la carrera de Ingenieria del Software en la Sede Central de la
Universidad Técnica Nacional. Ademas, se hara uso de documentacion oficial, libros,
revistas, acceso a demostraciones de plataformas e-learning, informacion obtenida de
los proveedores de las plataformas y demas lecturas que brindan informacion importante

para llevar a cabo la investigacion.
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3.3.3 Fuentes secundarias

Maranto y Gonzalez (2015) comenta que las fuentes secundarias:

Son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de
esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.
Estas se utilizaran durante el desarrollo de la investigacion y seran:

e Revistas.

e Documentacion extraoficial.
e Sitios web.

e Blogs.

e [oros.

e Tablas.

3.4. Poblacion y muestreo

3.4.1 Poblacién

Arias (2012), en su libro ElI Proyecto de Investigacion: Introduccién a la
Metodologia Cientifica, define a la poblacion como: “El estudio de un conjunto numeroso
de objetos, individuos, e incluso documentos. A dicho conjunto se le denomina poblacién”
(p. 81). La poblacién a tomar en cuenta para esta investigacion es finita, ya que, como lo
indica Arias (2012), la poblacion finita es una: “Agrupacién en la que se conoce la

cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas

unidades” (p. 82).
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Para efectos de investigacion, la poblacién estara conformada por profesores y
estudiantes regulares de la carrera de Ingenieria del Software de la Sede Central.
También se contard con expertos en tecnologia, proveedores de plataformas e-learning
y cualquier personal que se considere necesario para la realizacién del trabajo de

investigacion.

3.4.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la muestra en el método

cualitativo se define como:

“Un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo a poblacion que se estudia” (p. 262).

Los mismos autores explican que las muestras de las investigaciones de tipo
cualitativas pueden cambiar respecto a la cantidad de personas tomadas como muestra
al inicio de esta, ya que se puede tomar en cuenta nuevas personas que no se definieron
al inicio de la investigacion o eliminar personas que fueron consideradas al inicio, pero
conforme la investigacion avanzo no se consideraron relevantes (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2006, p. 564)

Con la férmula indicada a continuacion, se obtendra la muestra tomando como
referencia una poblacién total de 734 estudiantes activos de la carrera de Ingenieria del

Software:

Tamarfio de muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2
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Con base en la aplicacion de la formula citada, se obtiene que se utilizara el
tamafio de una muestra de 85 estudiantes de la carrera de Ingenieria del Software de la
Sede Central. También, se define la muestra para una poblacién de 21 profesores de la
carrera de Ingenieria del Software. Aplicando la misma férmula, se obtiene una muestra
de 18 profesores. El calculo de las muestras se realiz6 contemplando un nivel de

confianza de 95 % y un margen de error de 10 %.

3.5. Temporalidad y manejo de la informacion

Lapiedra, Devece y Guiral (2011), en su libro titulado como Introduccién a la
gestion de sistemas de informacién en la empresa, mencionan que: “El tratamiento de la
informacion tiene por objeto transformar la informacién almacenada en una informacion
atil, en una informacion significativa para quien la requiera” (p. 18). Por lo tanto, esta
investigacion utilizara método de obtencion de datos como entrevistas, cuestionarios,
encuestas, entre otros, con el fin de obtener informacion real y veraz, que junto con la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas como Excel o Google Forms ayudaran a generar
graficos para una mejor interpretacion de los datos recopilados y con toda esa
informacion poder tener la capacidad de presentar una propuesta de plataforma e-
learning para la carrera de Ingenieria del Software en la Universidad Técnica Nacional,

Sede Central.
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En el presente capitulo se describe el andlisis de la investigacion, el cual dio como
resultado que, dentro de las plataformas LMS principales, las que poseen mas

popularidad y con fines académicos, segun IT Madrid (2019), son las siguientes:

e Blackboard.
e Moodle.

e Sakai.

e Chamilo.

e Canvas.

e Open EdX.

e Google Classroom.
e ACME

Para esta investigacion, se estudiaron las plataformas que se describen a
continuacion, la seleccion de dichas plataformas se realiz6 analizando las principales

universidades de Costa Rica y el uso que les dan a las herramientas de e-learning:

Tabla 4: Plataformas e-learning.

ACME Es una herramienta que no es utilizada actualmente en Costa
Rica, sin embargo, posee caracteristicas y funcionalidades
altamente orientadas al aprendizaje de las ingenierias y carreras
técnicas, tomando en cuenta que esta investigacion busca una
recomendacion para la carrera de Ingenieria del Software de la
Sede Central, de la UTN.

Moodle Es una herramienta de las mas utilizadas en Costa Rica por
universidades como la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
Fidélitas, Hispanoamericana, Cenfotec. Ademas, es la plataforma
implementada en la UTN, segun indicé el Lic. Leonardo Cortés
Mora, productor académico de la UTN, Sede Central.
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Blackboard Herramienta utilizada por la universidad privada ULACIT de Costa
Rica. Universidad enfocada en su mayoria en carreras en
tecnologias y con un LMS, la cual les ofrece a sus estudiantes una
experiencia de aprendizaje moderna, intuitiva y personalizada.

Canvas La herramienta se usa en la Universidad Veritas y San Marcos en
Costa Rica, ademas de ser utlizada por reconocidas
universidades lideres del mundo, como Harvard, Oxford, entre
otras.

Fuente: multiples sitios oficiales de universidades.

La informacién anterior fue recopilada de los sitios oficiales de las universidades

UTN, ULACIT, UNED, Veritas, Fidelitas, Cenfotec, Hispanoamericana y San Marcos.

La primera en la lista ACME, no es utilizada por ninguna de las principales
universidades del pais, sin embargo, esta dentro de la lista, dado que es una herramienta
gue posee caracteristicas y funcionalidades altamente orientadas al aprendizaje de las
ingenierias y carreras técnicas, tomando en cuenta que esta investigacion busca una

recomendacion para la carrera de la Ingenieria del Software.

4.1 ACME

Para el andlisis de la plataforma ACME, se entrevisté dos profesionales de la
Universidad de Girona, Espafa. Se detalla, a continuacion, una sintesis de los aspectos
mas relevantes de la entrevista llevada a cabo, con el fin de explorar los alcances de

dicha herramienta.
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Experto #1.

Nombre: Josep Soler.

Area de trabajo: Departamento de Informatica, Matematica Aplicada y Estadistica.

Experto #2:

Nombre: Jordi Poch Garcia.
Area de trabajo: Departamento de Informatica, Matematica Aplicada y Estadistica.

Con el fin de tener un mejor entendimiento sobre la plataforma ACME, el Sefior

Josep Soler, hace la siguiente declaracion:

La plataforma esta desarrollada inicialmente por el departamento de informatica,
matematica aplicada y estadistica, la cual permite la integracibn con Moodle.
Basicamente, la plataforma sirve como un repositorio de problemas y también
permite crear nuevos contenidos donde el autor puede editarlos.
Ademas, es un sistema de correccion automatica de ejercicios.

Para la resolucién de ejercicios, la puntuacion final puede ser afectada por el
namero de intentos que el estudiante realiza. También, el sistema no da
respuestas para que asi el estudiante se comunigue activamente con el profesor

en caso de tener dudas (J. Soler, comunicacién personal, 2020).

4.1.1 Funcionamiento

Ahora que se conoce sobre la plataforma, es de suma importancia saber como
funciona. Joseph Soler da el siguiente criterio referente al funcionamiento de la

plataforma:
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Los profesores pueden crear nuevos problemas que van a ser parte del repositorio
y cualquier otro profesor puede asignar a sus estudiantes. Se le permite editar el
problema, pero no eliminarlo ya que si este esta siendo usado por algun otro
profesor va a ser afectado.

Existe una gran variedad de problemas que se pueden crear y van desde
ejercicios de l6gica matematica, estadistica hasta programacion, bases de datos,

entre otros (J. Soler, comunicacion personal, 2020).

4.1.2 Idioma

Dado a que es una plataforma desarrollada en Catalufia, se necesita saber si se
puede dar uso de la herramienta, pero en otro idioma diferente al catalan, para esto Jordi
Poch Garcia hace el siguiente comentario:

La plataforma originalmente esta disefiada en catalan, sin embargo, se puede

cambiar el idioma una vez tenga el acceso a la misma. Cabe resefiar que

actualmente la mayoria de los problemas que cuenta la plataforma estan en

catalan (G. Porch, comunicacién personal, 2020).

4.1.3 Plagio

En referencia al problema de copiar soluciones de ejercicios entre estudiantes,
Jordi Poch Garcia sefala que la plataforma controla este asunto de la siguiente manera:
Se maneja dando un problema distinto para cada estudiante y sin la solucion
respectiva solo se indica si es correcta o no la solucion (G. Porch, comunicacion

personal, 2020).
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4.1.4 Aspectos utilizables para carreras de Tecnologia

Es muy importante saber si las plataformas poseen caracteristicas o
funcionalidades que se pueden utilizar dentro de una carrera técnica, como lo es la
Ingenieria del Software. Los expertos espafioles sefialan que la plataforma ACME posee,
en cuanto a cualidades relevantes, lo siguiente:

El proyecto ACME inici6 como un apoyo a las carreras técnicas, ademas, la

plataforma cuenta con una gran variedad de problemas en Programacién, Base

de datos, permite crear diagramas UML, entre otros, los cuales hacen mas facil la
practica e implementacion de nuevas asignaciones para los diferentes cursos de

la carrera (J. Soler, comunicacion personal, 2020).

A continuaciéon, se muestra un ejemplo de un ejercicio practico que se puede
realizar dentro de la plataforma ACME, donde se observa la creacion de un diagrama de

clases.
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Figura 11: Diagrama de clases de ACME.

Fuente: Researchgate (2014).
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Josep Soler et al. (2011), en el documento: “ACME: Plataforma de Aprendizaje

Electronico (e-learning) con Funcionalidades Deseables en el Ambito de la Ingenieria”

indican que ACME posee una amplia variedad de usos formativos junto con una gran

cantidad de repositorios de problemas, permitiendo que la herramienta se pueda

implementar practicamente en casi todas las materias. A continuacién, se muestra una

ilustracion de las principales actividades que se pueden realizar dentro de la plataforma

ACME para usos didacticos.
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Figura 12: Tipologia de actividades ACM

Fuente: Researchgate (2011).

4.1.5 Usuarios
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- Célculo matricial

- Célculo simbélico

- Calculo infinitesimal

- Calculo numérico

- Estadistica

- Geometria

- Resolucién de problemas que
requieran un planteamiento

matemadtico (fisica, quimica, ..)

- Balances
- Pérdidas y beneficlos
« Amortizaciones
-C,C+s
-Java
- Pascal

- Pseudo-codigo

- En general programas escritos
en cualquier lenguaje, en uno o
mas ficheros de codigo fuente

Es fundamental conocer la magnitud del sistema y el nimero aproximado de

usuarios activos, para este tema Josep Soler explica lo siguiente:

La plataforma ACME se utiliza actualmente en la Universidad de Girona, en la

Universidad Auténoma de Barcelona y en la Universidad Abierta de Cataluia y

suma mas de 10.000 usuarios que la utilizan activamente (J. Soler, comunicacion

personal, 2020).
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4.1.6 Adaptabilidad

Al ser un sistema desconocido en Costa Rica, se debe entender como se han
adaptado los nuevos usuarios a la herramienta, una vez que esté en uso. Los expertos,
declaran lo siguiente:

El uso de la plataforma es muy sencillo, de hecho, tanto profesores y estudiantes

qgue lo utilizan no han presentado ningun problema. Ademas, si fuese el caso

nosotros brindamos un curso introductorio para que los usuarios se adapten

facilmente a la herramienta (J. Soler, comunicacion personal, 2020).

Ademas, los cambios son muy comunes y mas frecuentes hoy en dia, es por ese
motivo que se debe investigar si ACME permite adquirir o implementar nuevas
funcionalidades, acorde a lo referente el sefior Josep Soler menciona que:

Si la Universidad asi lo requiere podemos adicionar algun otro funcionamiento a

la plataforma, pero también afectar4 el costo final (J. Soler, comunicacién

personal, 2020).

4.1.7 Soporte

En caso de algun tipo de fallo en el sistema que impida utilizar la herramienta,
Josep Soler menciona que:

La herramienta se encuentra en una version muy estable ya que cuenta con 20

afos desde su inicio de desarrollo por lo tanto muchas de sus fallas ya fueron

solucionadas en afios anteriores, de hecho se han realizado pruebas con

alrededor de 400 estudiantes realizando examenes de forma simultanea y la

plataforma continuo funcionando perfectamente.
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Ademas si fuese necesario realizar algin tipo de mantenimiento en los servidores
se realizaria en horas donde sea poco o nulo su utilizacién con el fin de afectar lo

menos posible a los usuarios (J. Soler, comunicacién personal, 2020)

4.1.8 Recursos para implementacion y uso

Al ser ACME una plataforma tecnoldgica que podria ser de interés para la carrera
de Ingenieria del Software es de vital importancia conocer qué recursos son necesarios
adquirir para una futura implementaciéon. Los expertos comentan lo siguiente:

La implementacion de la plataforma es muy sencilla, se debe integrar a Moodle

mediante un plugin y nosotros autorizamos el acceso al sistema (G. Porch,

comunicacion personal, 2020).

Las declaraciones anteriores surgen, ya que, durante el cuestionamiento, se

comento que actualmente la Universidad Técnica Nacional utiliza la plataforma Moodle.

4.1.9 Costo de implementacién

Una caracteristica muy importante es el costo que genera el uso de la herramienta
ACME. Durante la entrevista, el experto en la plataforma, Josep Soler, declara que:

Al tratarse de Universidades, el costo de implementacién de la plataforma queda

en manos de superiores y segun intereses entre ambas partes (J. Soler,

comunicacion personal, 2020).

En sintesis, ACME es una herramienta que puede ser utilizada como
complemento a otras plataformas de e-learning; dicho complemento posee como
caracteristica principal un repositorio de problemas de diferentes ambitos como

matematica, estadistica, programacion, entre otros. Los problemas almacenados son
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creados por profesores especialistas en las diferentes areas, con las cuales se permite
interactuar. Ademas, los temas que posee pueden ser aprovechados por estudiantes de
carreras con un enfoque tecnolégico, y asi poder evaluar el proceso de formacién técnica

de los futuros profesionales.

4.2 Moodle

La investigacion sobre la plataforma de e-learning Moodle se realiz6 en dos
partes: la primera se realizé con informacién recopilada del sitio web oficial de Moodle,
asi como de algunos otros sitios que aportaron informacion valiosa para el desarrollo de
esta en los ambitos de funcionalidad, soporte, adaptabilidad, implementacién, etc. La
segunda es una entrevista con el productor académico de la UTN, Sede Central, el
Licenciado Leonardo Cortés Mora, quien brind6 detalles de la plataforma Moodle en la
Universidad Técnica Nacional.

A continuacion, se detallaran una serie de puntos importantes sobre la plataforma

gue ayudara a entender cual es el alcance y capacidad de la herramienta Moodle.

4.2.1 Funcionamiento

Respecto a la plataforma Moodle, la pagina oficial define su funcionamiento como:
Una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para

crear ambientes de aprendizaje personalizados (Moodle, s.f.).
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Para la creacion de contenido, Moodle hace uso de diferentes caracteristicas que
posee, por ejemplo, se puede utilizar el editor de texto, la gestidbn conveniente de
archivos, segun la pagina oficial esto permite:

Una manera facil para que cada docente les presente materiales a sus

estudiantes. Puede tratarse de archivos, como los documentos de procesadores

de texto o presentaciones de diapositivas e imagenes. Los materiales pueden
mostrarse en la pagina, ya sea como un item individual o agrupados en carpetas.

De desear compartir un documento solo como material de estudio, el formato PDF

seria el mas adecuado y en cambio, si se ofrecieran exadmenes previos como

ejemplos a descargar para que puedan prepararse sus estudiantes, convendria

agruparlos en una carpeta (Moodle, s.f.).

Asimismo, la herramienta permite la gestion de cursos, que acorde a la pagina
web oficial de Moodle:

Es un area en donde un maestro puede afiadir recursos y actividades para que

sus estudiantes las completen. Puede ser una simple pagina con documentos

descargables, o puede ser un conjunto complejo de tareas en donde el
aprendizaje progresa mediante interacciones. El progreso puede monitorearse en

varias formas (Moodle, s.f.).

Se menciona que los alumnos tienen la posibilidad de ser agregados por el
profesor, por el encargado del sistema o se da la opcion que ellos mismos puedan
inscribirse. Ademas, cada usuario puede administrar su cuenta desde un tablero

interactivo (dashboard). Al respecto, el sitio web indica:
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Es una pégina personalizable para proporcionar a los usuarios detalles acerca de
su progreso y las fechas limites proximas. En el centro esté el Bloque de vista
general del curso que les permite a los estudiantes y profesores monitorear

facilmente las actividades requeridas y filtrar cursos (Moodle, s.f.).

4.2.2 ldioma

La herramienta esta disefiada para no tener limitaciones en cuanto a lenguaje, el
sitio oficial de Moodle menciona que la comunidad de la plataforma ha traducido la
herramienta a mas de 120 idiomas, y aun esta cantidad sigue en aumento. Permite a los
usuarios configurar para observar o interactuar con contenido de cursos en su propio

idioma.

4.2.3 Plagio

Moodle es una plataforma que permite integrarse con diferentes complementos
para aumentar las caracteristicas utilizables dentro de ella. Un ejemplo es la posible
integracién con Turnitin, una herramienta que es utilizada para una facil deteccién de
plagio en documentos desarrollados por estudiantes, con el fin de facilitar revisiones a

los profesores.

4.2.4 Usuarios

Moodle es una plataforma que se ha encargado a lo largo de los afios de ayudar
a muchas personas a poder realizar un aprendizaje virtual a nivel global. Esta tiene el
respaldo de grandes centros de estudio o empresas alrededor del mundo, como, por

ejemplo, la compafiia Shell, la Institucibn Educativa Londinense de Economia, la
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Universidad Estatal de Nueva York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido.

La cantidad de consumidores de Moodle en el mundo es de alrededor de 200
millones (hasta agosto del 2020), entre educadores y clientes corporativos, lo posicionan
como la solucién de aprendizaje virtual de educacion implementada del mundo y Costa
Rica no es la excepcion, ya que las principales universidades del pais como la
Universidad Nacional (UNA), la Universidad Técnica Nacional (UTN), la UNED, la
Universidad Hispanoamericana (UH), entre otras, la utilizan para realizar sus cursos de

forma virtual (Moodle, s.f.).

4.2.5 Recursos para implementacion y uso

La herramienta de Moodle estd desarrollada en Linux, utilizando Apache,
PostgreSQL/MySQL/MariaDB y PHP, llamada como plataforma LAMP. Usualmente, de
esta manera se ejecuta Moodle, sin embargo, existen otras opciones, si se instala en un
ordenador central Windows, se debe tener presente que de PHP 5.5 o superior se debera

poseer Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2012 implementado.

4.2.6 Costo de implementacion

El costo de implementacion puede variar, segun la pagina web existen 3 opciones,
la primera opcién es la implementacion de un servidor local en la institucién, la segunda
opcion es hacer uso de la plataforma desde un servidor en la nube y la tercera opcion es

configurar la plataforma con la ayuda de un socio certificado.

4.2.7 Accesibilidad

Es importante destacar que una de las caracteristicas mas llamativas que Moodle


https://moodle.org/stats/
https://moodle.org/stats/
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LMS posee es la portabilidad a dispositivos mdviles o tabletas, logrando asi que los
estudiantes o profesores puedan acceder al contenido de los cursos, mediante el uso de
la aplicacion mévil, la cual cuenta con una serie de planes de uso que se pueden utilizar
segun las necesidades o requerimientos que se necesiten en la institucion. Dichos planes
inician el basico, el cual es gratis, ademas, hay otros 2 planes mas que van desde los

€150 000 hasta los €370 000 colones aproximadamente.

Tabla 5: Costos de Moodle.

Free Pro Premium
Precio por sitio | € 0. ¢ 150 000 @ 370 000
aproximadamente aproximadamente por
por afo. afno.

Caracteristicas | e 50 dispositivos|e 500 dispositivos| e Dispositivos activos

activos para activos para ilimitados para
notificaciones notificaciones notificaciones
emergentes. emergentes. emergentes.

e Acceso a 2|e Acceso a 4|e Acceso ilimtado a
cursos fuera de cursos fuera de cursos fuera de
linea por linea por linea.
dispositivo  por dispositivo  por | e Funciones de
sitio. sitio. aplicaciones

personalizadas
ilimitadas.

Fuente: Moodle (s.f.)

4.2.8 Soporte

Por otra parte, el soporte técnico a la plataforma se debe dar por el grupo de
personas expertas que previamente se asigne para llevar a cabo la implementaciéon de

e-learning dentro del centro educativo, si llegara a suceder un problema o situacion que
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no se tenga un conocimiento claro del tema, Moodle ofrece manuales con documentacion
sobre la herramienta, asi como un blog con preguntas frecuentes de los usuarios técnicos
gue la implementan, aparte de lo mencionado anteriormente, Moodle también cuenta con
un foro donde expertos alrededor del mundo aclaran dudas o brindan soluciones a

posibles problemas.

4.2 .9 Moodle en la Universidad Técnica Nacional

De modo complementario a los datos obtenidos del sitio oficial de la herramienta,
se aplicé una entrevista al Lic. Leonardo Cortés Mora, quien es el productor académico
de la UTN, Sede Central, con la finalidad de ampliar criterios, usando la base de su
experiencia sobre el analisis de la herramienta Moodle. El Lic. Leonardo Cortés comento
que:

La instalacion y parte del manejo del sistema que actualmente utiliza la

universidad (Moodle) esta a cargo de una compafia llamada Tunalkan, ademas

este sistema LMS permite hacer tareas comunes que normalmente ofrece un
entorno de trabajo de e-learning también la plataforma permite realizar la creacion
de videoconferencias a través de extensiones (L. Cortés, comunicacion personal,

2020).

La empresa Tunalkan, segun Leonardo Cortés, realizo un contrato en el cual se
cobra por usuarios y espacio en los servidores, el monto exacto no se comparte por

confidencialidad.

En cuanto a los idiomas que la institucion utiliza para el contenido en Moodle, el

encuestado menciona que el sistema, por defecto, se encuentra en espafol, sin
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embargo, cuenta con las extensiones necesarias para cambiar a otros idiomas como
francés, inglés y portugués, ya que estos son utilizados dentro de la oferta académica de

algunas carreras, cursos libres, extension y accion social.

Otro tema importante a considerar dentro de la plataforma es el plagio, segun
Leonardo Cortés, este tema debe ser manejado por cada profesor, sin embargo, el
sistema cuenta con una extension la herramienta llamada Turnitin, instalado y listo para
usar, por defecto, esta caracteristica se encuentra desactivada, pero permite al profesor
activarla en el momento que se requiera. Esta herramienta se puede utilizar para revisar

tareas, foros, etc.

Es de suma importancia conocer si la herramienta Moodle posee funcionalidades
gue puedan ser utilizadas en la carrera de Ingenieria del Software, con respecto a este

tema, el experto de la UTN comenta lo siguiente:

El sistema permite por medio de extensiones agregar nuevas caracteristicas al
sistema, sin embargo, cada profesor debera ser consciente de las nuevas
caracteristicas que se quieran implementar, pero igualmente ellos pueden realizar
la consulta al departamento encargado de la plataforma si existe alguna extension
gue cumpla con los requerimientos técnicos de algun curso en especifico

(L. Cortés, comunicacion personal, 2020)

Respecto al tema de usuarios y sedes donde se utiliza la plataforma actualmente
en la institucion de educacion superior, Leonardo Cortés comento que todas las sedes
de la UTN deben utilizar el sistema Moodle para impartir sus clases, ya que, por directriz
institucional, se obliga a todas las direcciones de carrera a utilizarlo. Se encuentra un

aproximado de 15 635 usuarios activos para el primer cuatrimestre del afio 2021,
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divididos en 14 519 estudiantes y 1116 profesores; ademas, es importante sefialar que

parte del sistema es compartido con usuarios del MEP.

Otro punto importante es conocer cual es la capacidad de usuarios conectados
simultaneamente para realizar un examen, tarea, quiz, entre otros, que el sistema
permite, el Licenciado Leonardo Cortés comenta que actualmente se desconoce ese
dato, sin embargo, si se requiere realizar un examen donde se maneje una cantidad
considerable de estudiantes, el profesor o la direcciébn de carrera debera notificar al
departamento encargado del sistema para hacer el aviso a la empresa Tunalkan, para

gue ellos tomen las previsiones del caso.

En cuanto al tema de adaptabilidad que ha tenido el sistema Moodle en la
comunidad estudiantil, Leonardo Cortés indica que en marzo y abril del 2020 se
impartieron 3 talleres en las franjas horarias de mafiana, tarde y noche para capacitar a
los profesores de todas las sedes de la UTN. Por otro lado, la plataforma cuenta con un

curso guia para estudiantes, donde se explica como se utiliza el campus virtual.

Para el manejo de los recursos necesarios de la implementacion, soporte y uso
de la plataforma, el experto explica que estos se realizan por parte de la empresa
Tunalkan en su mayoria y en conjunto con el apoyo del departamento de tecnologia de
la Universidad. Ademas, si se presenta alguna falla, la empresa terciaria es quien brinda
el soporte, no obstante, si la falla se presenta en el &mbito de tecnologia de la UTN, la
empresa debe indicarlo para que el area de tecnologias actie. Cabe resaltar que el costo
monetario por dicho soporte ya se encuentra estipulado dentro del contrato inicial, por lo

tanto, no presenta ningun efecto econémico extra.

Un tema importante es la portabilidad del sistema y el uso que se le pueda dar
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mediante diferentes dispositivos electrénicos, Leonardo Cortés comenta que el sistema
de LMS que se utiliza en la universidad posee una aplicacion movil, sin embargo, la

funcionalidad es limitada.

Moodle en la UTN ha tenido un significativo cambio en el tiempo, desde su
implementacion en el afio 2010 que ha hecho que la plataforma dentro de la universidad
haya ido madurando durante 11 afos hasta llegar al producto que actualmente se ofrece
a todos los estudiantes y profesores de la UTN para impartir los cursos de manera virtual
exitosamente, debido a la crisis generada por la enfermedad COVID-19 que obligo a la

virtualidad total de los cursos impartidos en la universidad desde el afio 2020.

A continuacién, se detalla una linea de tiempo con los principales puntos respecto

de los cambios que ha sufrido la herramienta de e-learning dentro de la UTN.
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Figura 13: Linea de tiempo Moodle UTN.

Fuente: Elaborada con base en la entrevista realizada al Lic. Leonardo Cortés.
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Como se observa en la ilustracién anterior, la herramienta Moodle dentro de la
UTN ha sufrido bastantes cambios desde su implementacion en el afio 2010, pasando
por cambios de dominio y de administraciones para lograr convertirse en la herramienta
estable y funcional que actualmente es y que ha cumplido satisfactoriamente con las
necesidades y complicaciones que gener6 la emergencia del COVID-19 en Costa Rica,
logrando la continuidad del proceso educativo de los estudiantes y profesores de la UTN,

de forma exitosa por mas de un afo.

La empresa Tunalkan, en conjunto con el departamento de tecnologias de la
informacion de la UTN, han logrado que Moodle sea todo un éxito como herramienta de
e-learning dentro de la universidad para beneficio de cada uno de los estudiantes y

profesores que la utilizan dia con dia en su proceso de aprendizaje universitario.

En sintesis, Moodle permite a profesores gestionar sus cursos por semanas por
medio de documentos o contenido educativo que ayuda a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Ademas, permite integrar diferentes complementos que benefician y dan
un valor afadido, facilitando a los profesores el camino para la enseflanza de
sus materias. Ademas, esta herramienta posee mucho respaldo a nivel internacional, al
ser una de las mas utilizadas por muchas de las principales universidades del mundo,

teniendo una gran cantidad de usuarios a nivel global.

Asimismo, es importante recalcar que, para el uso de esta o de cualquier otra
herramienta, tener o adquirir los servicios de una buena infraestructura es esencial para
no tener problemas o malas experiencias al utilizarla, segin lo comentado en la

entrevista, esto es algo que la UTN ha estado mejorando con el paso del tiempo.
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4.3 Canvas

Para la realizacion del andlisis de la plataforma e-learning, Canvas se intent6
contactar con las personas encargadas de la herramienta, sin embargo, no se obtuvieron
respuestas positivas por parte de ellos para realizar una entrevista sobre la herramienta.
Por lo tanto, este apartado de la investigacion se limita a la informacion obtenida en el
sitio web oficial de la herramienta Canvas y en algunas otras paginas web que aportan
informacion importante para el estudio de cada uno de los puntos a mencionar a

continuacion.

4.3.1 Funcionamiento

La Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Eugenia Tobar en la pagina web
e-Learning Masters indica que Canvas es:

Canvas Learning es un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas

en inglés). Fue lanzado en 2011 por Instructure, una empresa dedicada al

desarrollo de productos enfocados a facilitar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Segun la informacion recopilada en el sitio web de Bitd4learn, Canvas posee
algunas caracteristicas de suma importancia que la hace ser un producto moderno y
adaptable a las necesidades de los estudiantes y profesores, hoy en dia, entre las
principales ventajas y desventajas que posee la herramienta se realiz6 un cuadro

comparativo para el analisis de la herramienta.


http://elearningmasters.galileo.edu/author/eu-tobar17/
https://www.instructure.com/
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Ventajas Desventajas

e Interfaz grafica moderna e Si pretendes tener una
y visualmente atractiva. funcionalidad mas alla de
lo basico de la
plataforma esta puede
costarte.

e Adaptable a diferentes e Pocas posibilidades de
dispositivos personalizacion.

e Soporte, cabe resaltar
que el soporte es pago.

Figura 14: Ventajas y desventajas Canvas.

Fuente: Bitdlearn(s.f.).

4.3.2 ldioma

Segun el sitio web Instructure Community (s.f.), la plataforma educativa Canvas
se encuentra por defecto en el idioma inglés, sin embargo, tiene la posibilidad de poder
cambiar el idioma a multiples lenguajes, como, por ejemplo, espafiol, portugués, aleman,
italiano, entre muchos otros. Ademds, es importante mencionar que una de las
caracteristicas que ofrecen es la posibilidad de cambiar el idioma de solamente un curso
en especifico, por medio del profesor de la materia o el cambio a toda la plataforma en

general por medio del administrador.

4.3.3 Plagio

Uno de los puntos de suma importancia que posee la plataforma es que cuenta
con multiples opciones de complementos que ayudan a los profesores a controlar el

plagio entre ellas se encuentran las siguientes:
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4.3.3.1 Copyleaks Canvas LMS

La péagina oficial de Copyleaks (s.f.) indica que el complemento tiene como
funcionalidad principal:

Deteccion de plagio precisa, eficiente y confiable: después de revisar el

documento enviado para detectar plagio, generamos un informe detallado del

plagio existente. Ofrece una revision de todas las fuentes coincidentes,

referencias y estadisticas de plagio. Todos los segmentos sospechosos estan

resaltados y los informes estan disponibles para descargar en formato PDF.

4.3.3.2 Integracion de PlagScan

En la pagina web de PlagScan (s.f.), se indica que una de sus principales ventajas
€S que posee una integracion nativa, esto da a entender que se puede utilizar el
complemento, sin tener que abrir una herramienta o pestafia aparte, sino que se utiliza
directamente en la plataforma Canvas, mejorando la experiencia que el usuario

puede tener.

4.3.3.3 Informes interactivos

Otra caracteristica importante que posee Canvas es que permite utilizar el
complemento de informes interactivos que para abrirlos, editarlos y colocarle
comentarios, logrando asi un reporte mas detallado permitiendo al profesor agregar
cierta informacion adicional que se desee resaltar al estudiante y le ayude a mejorar en

su proceso de formacion educativa (PlagScan, s.f.).
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4.3.4 Usuarios

En cuanto a temas relacionados con los usuarios, en el sitio web Instructure
Community (s.f.) se menciona que Canvas tiene por defecto 6 roles genéricos que
permiten el manejo de las diferentes funcionalidades. Los roles son administrador,
disefiador, profesor, asistente de profesor, estudiante y observador, sin embargo, si se
desea hacer un nuevo perfil personalizado, la herramienta lo permite crear por medio del
perfil administrador. Segun el sitio web de noticias IBL News al 2019, el CEO Canvas
Dan Goldsmith mencion6 que la plataforma tenia alrededor de 30 millones de usuario en
Estados Unidos siendo una de las LMS mas utilizadas en el pais norteamericano.

(Amigot, 2019).

4.3.5 Adaptabilidad

La adaptabilidad por parte de los usuarios finales de Canvas es bastante sencilla,
segun comenta la Licenciada Eugenia Tobar (2018), en el sitio web e-Learning Masters
para docentes con conocimientos basicos en tecnologias digitales. Las opciones basicas
gue la plataforma permite utilizar son: cuenta, tablero, cursos, calendario y bandeja de
entrada.

e “Cuenta: En ella se encuentran opciones de configuracion como el idioma, datos
personales como correo, hombre, fotografia. Archivos de los diversos cursos y
ePortfolio, que es una opcidn que permite crear un portafolio digital de los trabajos
gue los estudiantes han realizado para compartirlos con sus otros compafieros de
estudio”.

e “Tablero: Muestra los cursos que actualmente se encuentra impartiendo el

docente”.
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e “Cursos: Esta es una de las opciones mas importantes, ya que en ella el docente
tendrd la oportunidad de organizar el contenido y las actividades. En esta pestafia
se pueden ingresar a diferentes caracteristicas como lo son: Modulos, tareas,
evaluaciones, foros y calificaciones”.

e “Calendario: Es una herramienta muy util para la organizacion de entregas de
tareas, fechas de evaluacion y actividades que se realicen a lo largo del curso”.

e “Bandeja de entrada: La opcion funciona como un servicio de mensajeria. La
comunicacion es interna ya que los mensajes enviados llegaran Gnicamente a los

estudiantes inscritos en el curso” (Tobar, 2018).

4.3.6 Recursos para implementacion y uso

La implementacién de la plataforma Canvas es muy sencilla, de acuerdo con las
palabras del Decano de Gestidon Aplicada de la Facultad de Tecnologia de Dunwoody:
Implementar algunas plataformas puede llevar un afio, pero con Canvas
tardamos cuatro o cinco semanas. El tiempo de respuesta fue impresionante y
aprendimos lo facil que es hacer funcionar el sistema (Instructure Community, s.f.).
En la siguiente ilustracion se pueden observar los requerimientos necesarios para

la implementacién y uso de la herramienta Canvas.



Requerimientos para uso e
implementacion de Canvas

[

N

N

]

N

Figura 15: Requerimientos.

Fuente: Instructure Community (s.f.).

4.3.7 Soporte

Navegador actualizado

Habilitar JavaScript

Verificar extensiones del navegador en
caso de presentar problemas

Computador con al menos 1GB de
memoria RAM

Sistema operativo actualizado

Velocidad de Internet minimo de
512kbps

96

El soporte que ofrece Canvas varia dependiendo del paquete que se ajuste a las

necesidades de la institucién. Segun la pagina web de Instructure Community (s.f.), se

puede acceder a una solucion de asistencia de primer nivel, donde se ofrecen acuerdos

de nivel de servicio en que los especialistas internos brindan soluciones rapidas a

preguntas y posibles problemas. Ademas, se puede elegir el grado del soporte que se

necesite, incluyendo soporte directo de Nivel 1 24/7 para todos los usuarios (Instructure

Community, s.f.).
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La siguiente figura muestra los diferentes paquetes que se ofrece para sacar el

méximo provecho a la plataforma:

3
Soporte

24/7/365

Formas de Contacto

Timpo de
Hospuesia®

PROPESOR

ALUMNG

Themes de
Respussta’

Tiempo de
Aesguesta’

Ticket desde la Consola
Administrativa

Ticket desde el Mend de
Ayuda de Canvas

Teléfono

Chat

T o @ @

&) Correo Electronico
supportainsiructure.com

“Waiting times: Response will be provided within this perod

Figura 16: Soporte Canvas.

Fuente: Instructure Community (2020).
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A nivel de soporte, la herramienta Canvas posee un alto nivel de respuesta y una

excelente atencion a sus clientes con un tiempo de reaccién muy rapido en cada uno de

los diferentes tipos de atencidén a usuarios que ofrecen y que se muestran en la imagen

anterior. Es importante mencionar que se ofrece una mejor atencion para cada uno de

los roles de usuarios que utilizan la herramienta y que se debe analizar para ver cual es

la necesidad o requerimiento de soporte que necesita cada institucion que desee adquirir

esta herramienta.
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4.3.8 Costo de implementacién

El costo econémico de implementar una herramienta sin duda alguna es de los
puntos de interés fundamentales a la hora de decantarse entre cual plataforma LMS se
debe elegir. Instructure Community (s.f.), grupo fundador de Canvas, ofrece varias
opciones de implementacion, asi como de alojamiento de la plataforma para que cada
institucibn que desee adquirir los servicios se adapte, segun sus necesidades y
presupuestos. La compafiia ofrece los siguientes planes:

Precios de Canvas

Mid-Range
$13 a $15

Starter Plan
$17 a $20

Enterprise

$10a 512

Figura 17: Planes Canvas LMS.
Fuente: Educacion Virtualpedia (s.f.).

*Precio por usuario y de forma anual.

Es importante, ademas, que los planes y precios varian de acuerdo con el nUmero

de usuarios, asi como su implementacion.

4.3.9 Nuevas caracteristicas

De acuerdo con la informacién obtenida desde la pagina oficial de Instructure
Community (s.f.), Canvas puede hacer uso de aplicaciones externas, por ejemplo, el

instructor del curso puede agregar una guia de estudio (tarjetas, cuestionarios, entre
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otros), con el fin de ayudar para que sus estudiantes tengan un mejor entendimiento de
los conceptos que se estan impartiendo. Ademas, aquellos usuarios con rol de
administrador pueden agregar aplicaciones ajenas a la plataforma para las cuentas y

subcuentas por medio de URL, XML o configuracion manual.

External Apps View App Center

Apps are an easy way to add new features to Canvas. They can be added to individual courses,
or to all courses in an account. Once configured, you can link to them through course modules
and create assignments for assessment tools.

See some LTI tools that work great with Canvas.
Name
Canvabadges @ .
Canwvas Data Portal
@] v
Canvas Parent ECZE .
Chat Tool ﬂ::'] .

Figura 18: Aplicaciones externas Canvas.
Fuente: Instructure Community (s.f.).

Los usuarios administradores y profesores son capaces de habilitar aplicaciones
a través del centro de aplicaciones (App Center), el cual se encuentra afiadido a la

plataforma Canvas. Algunas de las caracteristicas de esta funcionalidad son:

Tabla 6: Caracteristicas Canvas.

Afadir nuevas funcionalidades a Canvas a nivel de cuenta o curso.

Configurar aplicaciones para enlazar a médulos o evaluaciones.

Instalar aplicaciones sin ayuda de TI.
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Crear una experiencia de ensefianza personalizada.

Abrir la puerta a mas posibilidades.

Ver aplicaciones instaladas

Fuente: Instructure Community (s.f.).

EXternal AppS Manage App List View App Configurations

Apps are an easy way to add new features to Canvas. They can be added to individual courses, or to all courses in an account.

Once configured, you can link to them through course modules and create assignments for assessment tools

ne LTI tools that work great with Canvas

. [T

Ljﬂ . E’ﬁrz‘t_ 2 :!"ll (=) Accredible
%:-Er Certificates & Badges

3 Kidobi T Africun::\nwricun
Adjust-All HQ - History

A Infobase

Figura 19: Aplicaciones externas Canvas.
Fuente: Instructure Community (s.f.).

Es de suma importancia resaltar este punto, ya que Canvas posee un centro de
aplicaciones que lo hace diferente a las deméas herramientas de e-learning y que le da
un valor afiadido el poder agregar diferentes complementos que ayuden a los profesores

y estudiantes al facilitarles el aprendizaje en Canvas.
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4.3.10 Accesibilidad

Canvas se caracteriza por una interfaz amigable, sencilla y portable que permite
a los estudiantes y profesores tener la posibilidad de acceder a la plataforma de forma
facil mediante un dispositivo electronico con acceso a internet. Canvas es compatible
tanto en tabletas, computadoras como celulares, sin embargo, su uso en dispositivos
portatiles es recomendado a través de su aplicacion nativa que funciona tanto en
dispositivos I0S como Android de forma gratuita, pues si se accede mediante un
navegador en estos dispositivos, se podra presentar problemas de visualizacion y de uso
de las funcionalidades, con respecto a las que se ofrecen en una computadora o desde

la aplicacion movil.

STUDENT TEACHER PARENT

Figura 20: Aplicacion moévil Canvas LMS.

Fuente: Canvas(s.f.).

Ademas, la aplicaciéon facilita que los profesores puedan interactuar con los
estudiantes mediante notificaciones nativas con la mejor seguridad y accesibilidad de
datos de su clase, aparte de permitirles realizar funcionalidades como calificaciones de

trabajos de los alumnos de forma sencilla desde la aplicacion.
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En conclusion, la plataforma LMS Canvas desarrollada por Instructure Community
(s.f.) posee multiples caracteristicas que facilitan el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, como lo son la adaptabilidad de uso en dispositivos portatiles. Ademas,
permite el manejo de perfiles de usuarios para el control de acceso de la herramienta
asimismo como posibilidades de cambios de idiomas en cursos especificos o de la
plataforma en general.

La implementacién de la herramienta es sencilla y para su uso no es necesario
dispositivos con gran potencia. El soporte va con base en el plan que se desee adquirir

y puede ir hasta una cobertura completa de 24/7.

4.4 Blackboard

Al igual que para la plataforma Canvas, recopilar informacion sobre la herramienta
Blackboard fue complicado, ya que los proveedores no respondieron de manera positiva
a nuestro llamado. Sin embargo, para el desarrollo de este trabajo, se utilizara la
informacién existente en la pagina oficial de la plataforma, con el fin de describir los

puntos en estudio.

4.4.1 Funcionamiento

De acuerdo con lo citado en el sitio oficial de Blackboard (s.f.), la aplicaciéon brinda:
“‘Una forma intuitiva de interactuar con cursos, contenidos, profesores y otros alumnos”.
La pagina menciona que el usuario estudiante solamente tendrd acceso a sus cursos,
mientras que los profesores hacen uso de Blackboard Instructor para poder acceder a su

material. Se menciona que la plataforma Blackboard permite:

e Ver los elementos y los anuncios del curso.
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Realizar actividades y pruebas.
Participar en debates.
Interactuar con su instructor y con su clase en Blackboard Collaborate.

Acceder a ambas vistas del curso, Original y Ultra.

Tabla 7: Caracteristicas Blackboard.

Caracteristicas

Pagina de inicio

Después de iniciar sesion, la pantalla inicial predeterminada es el
flujo de actividades. Si su institucion puede establecer una pagina
de inicio para Blackboard Learn, como la lista de cursos, la
aplicacion coincidira con esa configuracion. Si se configura que la
pagina de inicio sea la pagina de la institucién, en su lugar se
mostrara el flujo de actividades porque las paginas de instituciones

no estan disponibles en la aplicacion.

Flujo

actividades

de

En el flujo de actividades de la aplicacién, aparecen los siguientes

elementos:

® Alertas de su instituto (anuncios del sistema de Blackboard

Learn).
® Anuncios del curso.
® Pruebasy actividades que vencen hoy o esta semana.

® Cambios del instructor en las fechas de vencimiento.
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® Eventos del calendario para hoy y para la semana.
® Cambios del instructor en los eventos.
® Calificaciones publicadas para pruebas, actividades.

® Elemento agregado en elementos del curso, actividades,

pruebas.

e Actividades y pruebas perdidas, vencidas y finalizadas.

Cursos

organizaciones

Seleccione Cursos u Organizaciones en el menu para ver todos

los cursos y las organizaciones en los que esta inscrito.

Menu

Presione el boton Menu de cualquiera de las paginas de nivel

superior para acceder a mas herramientas:

e Perfil.

® Flujo de actividades.

e Cursos y organizaciones.
e Calificaciones.

® Fechas de entrega.

® Configuracion.

Configuracion incluye estas caracteristicas:

® Configuracion de notificaciones de insercion.
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Ayuda.

Configuracion de contenido sin conexion.
Comentarios.

Condiciones de uso y politicas de privacidad.
Configuracion de ID tactil y facial.

Cerrar sesion

Descripcién

general del curso

Esta

elementos:

vista concisa del curso ofrece acceso a los siguientes

Calificaciones
Fechas de entrega
Anuncios
Contenido del curso
Debates

Profesores

Pruebas

actividades

y

Las pruebas y actividades se incluyen en el contenido del curso.
Puede ver los detalles de una actividad, completar el intento y

enviarlo dentro de la aplicacion.
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Debates
Consulte la actividad actual y participe en debates. Lea y responda

a las publicaciones.

Anuncios
Dentro de cada curso, lea los anuncios enviados por su instructor.

Notificaciones de
En su dispositivo apareceran recordatorios de los anuncios,

insercion
nuevas pruebas, las evaluaciones proximas o pasadas, nuevas
calificaciones, nuevos elementos de contenido y nuevos cursos.
Perfil
Perfil de la aplicacion Blackboard se completa con la informacion
de perfil de Blackboard Learn, incluido el nombre y la imagen.
Contenido sin
Cuando no tiene conexion a Internet o esta es limitada, puede
conexion
descargar los archivos del curso y verlos sin conexion.
ldioma

La aplicacion Blackboard se encuentra disponible en més de 30
idiomas, como inglés, arabe, chino, holandés, italiano, aleman,

japonés, coreano, portugués y espafiol.
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Disefiada para
La aplicacion Blackboard brinda acceso a los cursos adaptandose
dispositivos
a una pantalla pequena.
moviles

Fuente: Help Blackboard (2018).

Ademas, una caracteristica importante es que permite videollamadas, como lo

menciona Blackboard (s.f.) en su sitio web:

El profesor puede crear una reunion de Google Meet y compartir el enlace.
Nuestra integracion le permite iniciar reuniones de Google Meet directamente

dentro de cualquier curso de Learn.

4.4.2 ldioma

Segun el sitio oficial se puede hacer uso de la plataforma Blackboard (s.f.),
mediante la aplicacion de mas de 30 diferentes idiomas, entre los cuales se destacan el
inglés, arabe, mandarin, holandés, italiano, aleman, japonés, coreano, portugués y
espafol. Blackboard se puede ver en diferentes idiomas por paquetes. Se pueden definir

paguetes de idiomas en tres niveles: nivel del sistema, del curso y del usuario.

Nivel del sistema:

Configuracion por defecto del paquete de idiomas dentro del sistema. Dicho
idioma aparece en los niveles del usuario o del curso.
Nivel del curso:

Cada profesor puede hacer uso de un paquete de idioma especifico e incentivar

a los estudiantes para el uso de este (Blackboard, s.f.).
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Nivel del usuario:
Por otra parte, los usuarios del sistema pueden configurar el idioma de su

preferencia (Blackboard, s.f.).

4.4.3 Plagio

El manejo del plagio es un tema muy importante y delicado en el area de la
informatica, la plataforma Blackboard trabaja con una herramienta llamada SafeAssing y
la pagina oficial menciona que:

SafeAssign compara las tareas enviadas con un conjunto de trabajos académicos

para identificar areas de superposicién entre la tarea enviada y los trabajos

existentes. Los informes de originalidad de SafeAssign proporcionan informacién
detallada sobre las coincidencias encontradas entre el trabajo enviado por un
estudiante y las fuentes existentes. Tanto los profesores como los estudiantes

pueden utilizar el informe para revisar la originalidad de los envios de tareas y

crear oportunidades para identificar cémo atribuir las fuentes correctamente

(Blackboard, s.f.).

Funcionamiento de SafeAssign:

Tabla 8: Funcionamiento de SafeAssign.
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Se basa en un algoritmo de coincidencia de texto Unico capaz de detectar

coincidencias exactas e inexactas entre un documento y el material de referencia.

Las actividades se comparan con el contenido de varias bases de datos con millones

de articulos desde los afios 90 hasta la actualidad.

Tras la comparacion, se genera un informe donde se detalla el porcentaje de texto del

trabajo que coincide con fuentes existentes.

Fuente: Help Blackboard (2018).

Acorde a lo mencionado en la pagina oficial de Blackboard (s.f.), se destaca que
SafeAssign admite solamente el idioma inglés, pero que dicha plataforma no tiene
limitaciones en cuanto a su uso. Ademas, se estipula que Blackboard trabaja con otro
tipo de herramientas para el control del plagio como lo es Turnitin, el cual esta disponible

para cualquier usuario que requiera un idioma diferente al inglés (Blackboard, s.f.).

4.4.4 Usuarios

La misién de Blackboard es asociarse con la comunidad educativa global para
lograr el éxito de las instituciones y de los estudiantes, aprovechando tecnologias y
servicios innovadores.

Blackboard es una de las empresas lideres en tecnologia educativa para la
ensefanza, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Posee amplias alianzas

con clientes de todo el mundo, mediante estas asociaciones se destacan instituciones
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de educacion superior, organizaciones corporativas y gubernamentales. La herramienta
ayuda a los clientes a superar sus necesidades e impulsar el panorama educativo.

Esta plataforma LMS es uno de los proveedores lideres de soluciones y servicios
tecnolégicos en el mundo. Centrados en el éxito de los alumnos, atendiendo a mas de
16.000 clientes en 90 diferentes paises a lo largo del mundo, siendo alrededor de 100
millones de usuarios a nivel mundial. Sus productos son de los mas completos del
mercado, que abarcan la enseflanza y aprendizaje, andlisis, participacion de la
comunidad y soluciones de seguridad, asi como servicios para estimular las habilidades

de los estudiantes (Blackboard, s.f.).

4.4.5 Adaptabilidad

El tema de adaptabilidad es muy importante, segun la pagina web de Blackboard
(s.f.), el objetivo primordial de la plataforma es que las personas con discapacidad, asi
como los usuarios en general, sin importar su edad, capacidad o situacion, puedan

utilizarla y acceder a ella sin ningun tipo de inconveniente.

Tabla 9: Uso de Blackboard.

Si bien, el producto Blackboard Learn no coloca subtitulos
Uso de Blackboard o _ _ o _ o
) _ automaticamente en los archivos multimedia, si permite afadir
con discapacidad ] _ _ ) )
N subtitulos en todos los tipos de archivos multimedia que pueda
auditiva _
cargar o ver en el contenido del curso.

Uso de Blackboard e Blackboard Learn se desarrolla de acuerdo con las Pautas

con discapacidad de accesibilidad al contenido web del World Wide Web

visual Consortium (W3C) para garantizar su compatibilidad con
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las versiones mas recientes de la tecnologia de
asistencia, incluidos los lectores de pantalla, como JAWS
y VoiceOver.

En Blackboard Learn, las paginas siguen una estructura
comun para facilitar la navegacion por el sistema. Se usa
una combinacién de encabezados y marcadores ARIA
para definir la estructura de la pagina. Algunas funciones,
como el menu de navegacion global y los enlaces rapidos,
sirven para ofrecer una navegacion mas rapida y eficaz.
La navegacion con teclado sigue los modelos de
navegacion web mas usados.

La funcion Enlaces rapidos va mas alla de la tradicional
omision de enlaces y le permite ir directamente a cualquier
encabezado o marcador ARIA de la pagina en que se
encuentre. Esta funciéon se puede abrir con un acceso
directo del teclado (Mayus + Alt + L) desde cualquier lugar
de la pagina. Asi siempre es facil moverse por ella.

Las etiquetas "alt" sirven para identificar todas las
imagenes usadas en Blackboard Learn. Cuando los
profesores estan elaborando el contenido de un curso, se
les pide que afiada texto alternativo a las imagenes que
cargan para garantizar que todos los usuarios tengan
disponible la informacion visual.

Si ha definido ajustes de alto contraste en el ordenador,
puede activar estilos de alto contraste en la pagina de
inicio de sesion de Blackboard Learn. Al hacerlo, se le
pedira al sistema que respete las selecciones del sistema
operativo para que ofrezca la mejor experiencia visual

segun sus necesidades personales.
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e En el sistema de Blackboard Learn, la navegacion
mediante teclado sigue los modelos de navegacion web
habituales para garantizar la coherencia y el parecido con
otras experiencias basadas en la web.

e Los enlaces rapidos recopilan una lista de todos los
encabezados y los marcadores de la pagina. Esto le
permite encontrar rpidamente los elementos en el centro
de pagina y navegar hasta ellos. Esta funcion se puede
abrir con un acceso directo del teclado (Mayus + Alt + L)

desde cualquier lugar de la pagina. Asi siempre es facil

Uso de Blackboard moverse por ella.

Learn con e Los accesos directos de teclado estan disponibles en
discapacidad diversas herramientas de Blackboard Learn para
motriz incrementar la eficacia de trabajo de los usuarios de

teclado. Los accesos directos de teclado son especificos
de la pagina actual o la herramienta en uso. Para saber
cudles son, abra la herramienta Enlaces rapidos (Mayus
+ Alt + L).

e Ubicada en todas las paginas donde los elementos se
pueden reordenar con la funcién de arrastrar y soltar, la
herramienta de reordenacion accesible mediante el
teclado muestra los elementos de la pagina en forma de
lista. Puede usar los comandos del teclado para cambiar
el orden de los elementos.
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e Cuando esta en un curso, puede contraer el menu del
curso o despejar la pagina para poder centrarse mejor en
la tarea que lo ocupa. Vuelva a mostrar el menu en
cualguier momento; para ello, mantenga el raton en la
parte izquierda de la pantalla y seleccione la barra que
aparece. Este control también es accesible con un
teclado.

e Las opciones de mend, los botones y los controles que no
siempre se necesitan solo se muestran cuando el raton o
el teclado destacan los elementos con los que estan
relacionados. Esto ayuda a reducir el ruido visual de la
pagina y garantiza el acceso a los menus en el momento

Uso de Blackboard en que los necesite.

Learn con e Los contadores de actividad del menu de navegacién

problemas de global y las herramientas de Mi Blackboard pueden

aprendizaje alertarle sobre la existencia de nuevos elementos o
informacion que debe leer. Al revisar estos elementos, los
contadores se borran para que siempre sepa qué
novedades hay o qué ha cambiado desde la Ultima vez
gue accedi6 al sistema.

e Si su sistema esta activado, puede configurar
notificaciones individuales para contenido, fechas de
vencimiento, publicaciones de discusiébn y otros
elementos de Blackboard Learn para recibir alertas,
aungue no tenga abierta la sesién en el sistema. Estas
notificaciones se reciben por correo electrénico, aparecen
en Actualizaciones de Mi Blackboard o se ven en el Panel
de notificaciones. Si Blackboard Connect esta instalado,

puede recibir alertas por mensajes de texto.
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e El sistema de Blackboard Learn permite a los profesores
configurar adaptaciones para las evaluaciones segun las
necesidades individuales. Si necesita mas tiempo, mas
intentos, opciones de presentacion distintas o una
ubicacion alternativa para la prueba, pongase en contacto

con su profesor.

Fuente: Help Blackboard (2018).

4.4.6 Recursos para implementacion y uso de la plataforma

La plataforma de e-learning Blackboard se aloja, proporciona y administra a través
de una infraestructura moderna de informética en la nube conocida como SaaS. Los
usuarios utilizaran la version mas reciente de la herramienta, sin tiempo de inactividad ni
interrupciones en el servicio importantes. Con SaaS, es posible utilizar la versién Ultra
de la plataforma Blackboard, la cual brinda un disefio nuevo de la interfaz del usuario
gue hace que la experiencia de uso sea mucho mas agradable tanto para profesores
como estudiantes. Algunas de las ventajas de implementar este tipo de servicio en la
nube son:

e “Calidad: Blackboard brinda mantenimiento y correcciones de las versiones de
produccién mas rapido, ademas de mejoras y funciones nuevas”.

e “Administracion de los cambios: Versiones mas reducidas y con mas frecuencia
para que la administracion de los cambios sea mas sencilla”.

e “Actualizaciones sin interrupciones: Los usuarios no experimentaran tiempo de
inactividad. Gracias al entorno en la nube, Blackboard puede actualizar la

plataforma sin interrupciones”.
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e “Resistencia: Las plataformas en la nube estan pensadas para afrontar los errores

de hardware rapidamente y sin fisuras” (Blackboard, s.f.).

4.4.7 Compatibilidad

Los requerimientos de compatibilidad para el uso de Blackboard, segun su pagina

web, son:

Tabla 10: Requerimientos de compatibilidad de Blackboard.

IOS 11 o posterior

Android 5 o posterior

La version de la aplicacion Blackboard para Windows dejo de ser compatible y se

elimin6é de Microsoft Store el 31 de diciembre de 2019.

Fuente: Help Blackboard (2018).

4.4.8 Soporte

En temas relacionados con el soporte de la herramienta Blackboard, el servicio de
asistencia de Tl se vincula con otros centros educativos para asi apoyar el desarrollo de
sistemas universales y brindar la capacidad de respuesta 24 horas, 7 dias de la semana,
los, los 365 dias del afio.

El soporte de la herramienta se brinda por medio de correo electronico, chat,
inteligencia artificial, soporte automatizado y opciones de autoservicio. El aumento de las
expectativas y la demanda de la plataforma a generando un aumento de cargas de

trabajo de la mesa de ayuda de tecnologias de informacion, que enfocan su trabajo en
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proporcionar multiples modalidades de ayuda para mejorar la experiencia de soporte a

la plataforma (Blackboard, s.f.).

4.4 .9 Accesibilidad

La accesibilidad es otro tema que hay que destacar, ya que, a través del uso de
diferentes dispositivos, se va a permitir el uso de la plataforma. En cuanto a Blackboard,
el sitio web menciona que:

Existe la aplicacion movil. Blackboard App les brinda a los estudiantes la

informacion que ellos quieren, las conexiones que anhelan y la personalizaciéon

gue exigen. Nosotros ponemos el aprendizaje directamente en la mano de sus
estudiantes, de esta manera ellos pueden estar conectados con su jornada
educativa en cualquier momento y en cualquier lugar.

Realice evaluaciones en el momento y lugar adecuado, mientras accede a todo

su trabajo en la nube por medio de su dispositivo movil.

En 2018, la Software y Information Industry Association reconoci6 la aplicacion de

Blackboard como "La mejor aplicacion para educacion superior en un dispositivo

movil (Blackboard, s.f.).

4.4.10 Costo de implementacion y uso

Para la plataforma Blackboard, el acceso a informacion relacionada con costos de
cualquier indole es muy dificil de obtener, pues no se logré hablar con las personas
encargados de la herramienta para realizar las consultas respectivas y en las paginas
web oficiales o sitios donde se encuentra informacion sobre Blackboard, no se menciona
en ningln momento el costo que conlleva la herramienta, por lo tanto, fue imposible

conocer acerca de montos econdmicos tanto para implementacion como de uso de esta.
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64.5 Instrumentos de la investigacion

Para la aplicacion de encuestas necesarias con el fin de respaldar esta
investigacion, se tomaron en cuenta las muestras mencionadas en el capitulo Il de este
documento, donde se especifica que se deberan aplicar a 85 estudiantes de los
diferentes niveles universitarios, asi como 18 profesores de la carrera de Ingenieria del
Software. Cabe resaltar que dichas encuestas se realizaron utilizando la plataforma de
Google Forms, y se solicitd el apoyo de la direccion de la carrera de Ingenieria de
Software, para que fuese distribuida de modo oficial, entre los estudiantes y profesores

segun correspondiera el caso.

Se debe acotar que solo se lograron obtener las respuestas de 13 profesores,
pues, segun indicaciones de la direccion de carrera, actualmente se encuentran 11
docentes en vacaciones o sin nombramiento, mientras que, por parte de la poblacion de
alumnos, se logré obtener la informacion de la muestra completa definida en el

capitulo III.

4.5.1 Encuesta a profesores

Esta encuesta tiene como objetivo identificar el rendimiento, uso y funcionamiento
de la plataforma e-learning Moodle utilizada en la UTN, Sede Central, con el fin de
conocer la percepcion de los docentes, determinar posibles areas de mejora e identificar
la necesidad de realizar ajustes a la plataforma actual de e-learning, que usa la carrera
de Ingenieria del Software de la Sede Central. La encuesta de los profesores se

encuentra disponible en el anexo nimero 2.
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4. 5.2 Encuesta a estudiantes

La encuesta esta dirigida a estudiantes de la carrera y tiene como objetivo conocer
su opinion sobre el rendimiento, uso y funcionamiento de la plataforma e-learning
utilizada en la UTN, Sede Central, con el fin de determinar areas susceptibles a mejoras,
gue puedan ser consideradas en este estudio y en la elaboracion de la propuesta, la cual
es el objetivo final de esta investigacion. La encuesta de los profesores se encuentra

disponible en el anexo numero 3.

4.6 Resultados obtenidos

4.6.1 Encuesta a profesores

De acuerdo con los resultados obtenidos, los cuales se muestran en el siguiente
gréfico, se identificé que el 92 % de los profesores imparten cursos en las areas técnicas
de la carrera de Ingenieria del Software de la UTN, Sede Central, siendo este el resultado
esperado, ya que, con la presente investigacion, se busca dar una propuesta que se
pueda utilizar dentro de esas areas especificas. Sin embargo, se observa que alrededor
del 8 % de los profesores no pertenecen al area técnica, pero, de igual manera, se
tomaron en cuenta para esta investigacion, ya que son usuarios potenciales de la

plataforma implementada dentro de la UTN (Moodle).
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Gréfico 1: Cursos técnicos.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Segun la gréfica que se encuentra a continuacion, aproximadamente el 85 % de
los profesores dicen ser usuarios o haber utilizado otras plataformas distintas a Moodle
para impartir sus cursos en linea, lo cual es importante para este estudio, ya que sus
opiniones contaran con criterio experto, al haber tenido contacto con distintas tecnologias

para educacion en entornos virtuales.

® s
@ Mo

Gréfico 2: Usuario otra plataforma.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.
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Ademads, se identificd que las herramientas més utilizadas por los profesores son

Google Classroom con 35 % y Edmodo con un 29 %, como se muestra a continuacion:

Otras Herramientas Utilizadas

A‘. = Claszoom
L ® Edmodo
6%

a5 tinkercad
5o Schoology,
6% A

= GoogleP Etform

B Z00m
20% 2
» Teams

Grafico 3: Otras herramientas utilizadas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

El 100 % de los profesores en estudio indicaron utilizar la herramienta
proporcionada por la UTN (Moodle) para el aprendizaje en linea, sin embargo, como se
menciond, también hacen uso de otras plataformas para utilizarlas como complemento y
asi sacar el mayor provecho posible a la ensefianza en un entorno virtual.

Dado que se desea conocer el nivel de satisfaccion en cuanto a las capacidades
gue posee la plataforma Moodle, utilizada en la UTN para impartir los cursos, la encuesta
midi6 este aspecto y como resultado se obtiene que alrededor del 70 % de los
encuestados estan satisfechos o poco satisfechos con la herramienta Moodle, en
relacion con las opciones que posee para poder implementar sus cursos de la manera

deseada.
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Con esto, se infiere que existe la necesidad de introducir cambios 0 mejoras que
permitan sacar un mayor provecho a la ensefanza virtual, ya que solo el 31 % de los

encuestados sefialé estar muy satisfecho con las capacidades que la plataforma posee.

@ Wuy satisfecho
@ Satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Gréfico 4: Nivel satisfaccion Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Se preguntd sobre el nivel de satisfaccion de tiempos de respuesta y desempefio
de la plataforma Moodle, y se obtuvo que alrededor del 85 % de los encuestados dicen
estar satisfechos o poco satisfechos, mientras que solamente el 15 % estan muy
satisfechos con las caracteristicas mencionadas anteriormente. Analizando los
resultados, se puede reafirmar la necesidad de introducir cambios a la plataforma

Moodle.
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& Muy satisfecho
@ Satisfecho
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Gréfico 5: Satisfaccién tiempos de respuesta y desempefio Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Otro objetivo de la aplicacién de la encuesta como instrumento de investigacion
era el de poder medir el grado de satisfaccion de la plataforma actual de la UTN, cuando
se ejecuta desde dispositivos moviles. Segun la ilustracibn que se muestra a
continuacion, los educadores indicaron que cerca del 8 % estdn muy satisfechos con el
uso y desempefio de la aplicacion Moodle en dispositivos méviles, con lo cual se puede
inferir que, para los restantes 92 % de los encuestados, la herramienta Moodle requiere
un mejor desempefio, cuando se ejecuta desde terminales moviles. Esta variable es muy
importante medirla, dada la gran cantidad de personas que se conectan desde un

dispositivo movil ya que carecen de un computador.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

69,2%

Gréfico 6: Satisfaccion app movil Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.
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Se pregunté de modo directo a los docentes, si consideraban necesario aplicar
cambios o mejoras a la plataforma Moodle que usa actualmente la UTN: En el grafico
gue se muestra a continuacion, se puede observar que aproximadamente el 54 % de los
profesores dicen que consideran necesario realizar cambios a la plataforma Moodle, con
el fin de sacar el mayor provecho a la tecnologia proporcionada por la UTN.

@ si
& No

Gréfico 7: Cambios en Moodle.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Sobre esa misma variable, se midi6 la conveniencia de aplicar cambios a dicha
plataforma. Se puede observar en el siguiente gréfico, que el 71 % de los encuestados
opinan que realizar un cambio de aplicacion es “conveniente” o “muy conveniente”,

mientras que solo el 29 % lo ven muy poco conveniente.
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@ Muy conveniente
@ Conveniente

@ Poco conveniente
@ MNada conveniente

Gréfico 8: Cambio de plataforma. Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

En el gréfico siguiente, se muestra la opinion de que alrededor del 85 % de los
profesores encuestados, consideran que es importante agregar a la plataforma actual de
la UTN Moodle, un componente o funcionalidad que permita gestionar y aplicar librerias
con ejercicios de légica matematica, estadistica, diagramas de flujos, base de datos,
entre otros. Con dicho resultado se reafirma que agregar nuevas caracteristicas a la
plataforma Moodle es una necesidad que puede ser de gran ayuda dentro de una carrera

técnica, como lo es la Ingenieria del Software.

@ Muy importante
@ Importante

' Poco importante
@ Mo es importante

Gréfico 9: Agregar componentes a Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.
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En referencia al nivel de importancia que los encuestados, consideran sobre que
la plataforma tenga un repositorio de problemas y permita desarrollar otros ejercicios
para diferentes cursos en el area de tecnologia, que puedan ser reutilizados por otros
profesores de la carrera de Ingenieria del Software, se obtuvo que el 92 % de los
educadores encuestados estan de acuerdo con que se agregue dicha caracteristica, ya
gue consideran beneficioso el hecho de tener un repositorio dentro de la plataforma e-

learning.

@ Muy importante
@ Importants

Poco importante
@ Mo es importante

Gréfico 10: Repositorio de problemas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Para finalizar la encuesta de profesores, la Gltima pregunta se consulté acerca de
qué tan importante consideraban que la herramienta de e-learning tenga una aplicacion
para dispositivos moviles. El resultado fue que un 92 % de los consultados indican que
seria “muy importante” o “importante” poder ejecutar la plataforma en diferentes

terminales, mientras que solo el 8 % lo ven poco conveniente.
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Con la informacién anterior, se puede afirmar la necesidad de que la herramienta
se pueda utilizar en dispositivos moviles con un desempefio 6ptimo, ya que, como se
menciono6 anteriormente, muchas personas no tienen acceso directo a una computadora.
@ Muy importante
@ Importante

Poco importante
@ Mo es importante

53,8%

Grafico 11: Importancia app movil.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

En sintesis, de la encuesta de los profesores se destacan los siguientes puntos:

e Todos los profesores de la UTN utilizan Moodle, sin embargo, algunos
emplean otras herramientas como complemento.

e Elnivel de satisfaccion con el nivel de rendimiento y desempefio de Moodle
no es el mejor, y una mayoria ve con buenos ojos realizar un cambio total
o cambios en la plataforma actual.

e Resaltan la importancia de contar con una plataforma de e-learning que
cumpla con buenas caracteristicas de desempefio cuando se utiliza en

dispositivos méviles.
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4.6.2 Encuesta a estudiantes

La encuesta fue dirigida a los estudiantes activos de la carrera de Ingenieria de
Software de la UTN, Sede Central, con el fin de conocer sobre el nivel de satisfaccion
actual respecto a la utilizacion de Moodle como herramienta dentro de la educacion
virtual en la carrera de Ingenieria de Software en distintos temas como rendimiento,
cambios, portabilidad durante los afios 2020 y 2021.

Se realiz6 la siguiente consulta a los estudiantes de Ingenieria de Software: ¢en
todos los cursos que usted recibe, los profesores de la carrera de Ingenieria del Software
utilizan la plataforma Moodle (Aula Virtual) como herramienta de ensefianza virtual?, con
el fin de conocer si realmente los profesores de la carrera utilizan Moodle y si no es asi
en cuales areas de la informética no se esté utilizando.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta indicaron que el 15 % de las
personas en estudio indicaron que sus profesores no la utilizan, dando a entender que
ese porcentaje prefiere la utilizacion de otras plataformas para impartir sus clases,
mostrando asi poco interés, un cierto nivel de insatisfaccién o, simplemente, la necesidad
de utilizar otras herramientas complementarias o sustitutas a la herramienta actual de
la UTN.

Ademas, cabe rescatar que las areas en las cuales no se utiliza Moodle se
encuentran dos de las principales areas que forman parte importante de la carrera de
Ingenieria de Software, como lo son programacién, con un 68 %, y un 42 % en el area
de bases de datos. Los datos obtenidos fueron de 12 encuestados que contestaron de

forma negativa, respecto a la utilizacion de Moodle por parte de sus profesores.
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Programacicn B (66,7 %)
Base de datos 5 (41,7 %)
Redes |-0(0%)
Estadistica —0 (0 %)
Matematica —0(0 %)

Contabilidad —0 (0 %)

Gréfico 12: Cursos no usan Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Para conocer qué tan a gusto se sienten los estudiantes de la carrera de Ingenieria
del Software de la Sede Central con la utilizacién de la Aula Virtual, se decidi6 realizar la
siguiente consulta: ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la herramienta de e-learning
Moodle (aula virtual) de la UTN Sede Central? La encuesta arroja que solo alrededor del
39 % de los estudiantes se encuentran muy satisfechos con la herramienta, contrastando
con el 61 % restante, que deja a entender la insatisfaccion en la que se encuentran con

la interaccion del campus virtual actual.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Gréfico 13: Nivel satisfaccion estudiantes en Moodle.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.
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Con respecto al nivel de desempefio y prestaciones de la herramienta de Aula
Virtual (Moodle), los alumnos indicaron que el 55 % no les termina de convencer el
rendimiento de la herramienta con las actuales caracteristicas, ya que es bueno o
regular, segun su experiencia. Por otra parte, se contrasta que solamente alrededor del
45 % de los consultados ven como muy bueno el desempefio de la herramienta con su
infraestructura actual, dando a entender la necesidad de realizar cambios a la

infraestructura actual y asi mejorar la experiencia de uso de estudiantes y profesores.

& Muy bueno

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

44,6%

Grafico 14: Desempefio y prestaciones Moodle estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

Un punto importante a evidenciar en la encuesta es conocer acerca de si ven la
necesidad de realizar cambios en la plataforma o, por lo contrario, realizar un cambio
total de la plataforma e-learning actual. Al consultarles a los estudiantes acerca de dichas
preguntas, un alto porcentaje de aproximadamente el 86 % ven la necesidad de realizar
cambios dentro del aula virtual actual, dado que realizar estos cambios ayudaria a
potenciar y dar un valor afladido importante a la herramienta que sea aprovechada por

sus usuarios finales (profesores y estudiantes), durante el proceso de aprendizaje.
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Asimismo, ante la consulta de qué tan viable ven un cambio completo de e-
learning dentro de la carrera de Ingenieria del Software, los encuestados muestran que
una buena parte, alrededor de 76 %, especifican que no es nada conveniente 0 poco
conveniente realizar un cambio total de plataforma, demostrando asi el alto nivel de

conformismo y aceptacién con el uso de la herramienta actual con que cuenta la UTN.

@ Muy conveniente

@ Conveniente
Poco conveniente

@ Nada conveniente

Grafico 15: Cambios en Moodle segun estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

En la actualidad muchos estudiantes no poseen la capacidad de tener un
computador a la mano, pues, aparte de ser un dispositivo costoso, muchas veces deben
compartirlo con sus familiares, los cuales también lo necesitan para el proceso educativo,
es por eso que la utilizacién de dispositivos alternos ,como celulares o tabletas, forma
parte fundamental del aprendizaje virtual y, por eso, se realizé la consulta sobre si se
considera importante tener una herramienta e-learning que tenga una aplicacion para
utilizarse en dispositivos moviles.

Respecto a la pregunta anterior, el nivel de respuesta indica que solo un 6 % de

los encuestados no ven necesario tener dicha caracteristica contrastando que el restante
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gran porcentaje de 94 % de estudiantes ven muy importante o importante la inclusion de
una e-learning con caracteristicas utilizables de forma portable.

@ Muy importante
@ Importants

Poco importante
@ Mo es importante

Gréfico 16: Importancia tener app mévil para estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta realizada, 2021.

La encuesta a los estudiantes, en sintesis, evidencia los siguientes puntos:

e En las areas de programacion y base de datos los profesores no utilizan Moodle
para sus clases virtuales.

e El nivel de satisfaccion y desempefio actual con el uso del aula virtual no es el
esperado por los estudiantes.

e Se deben realizar cambios dentro de la plataforma Moodle que ayuden a
mejorarla.

e EIl buen desempefio de la herramienta en terminales méviles constituye en un

requisito fundamental desde las expectativas de los alumnos.



132

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En el presente capitulo se detallaran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion en estudio, verificando los resultados obtenidos en los capitulos anteriores

y los objetivos iniciales del proyecto.

5.1 Conclusiones

La mayoria de los profesores encuestados en el capitulo anterior sefialan o
recomiendan la necesidad de realizar un cambio completo de la plataforma
Moodle utilizada en la UTN, mientras que gran parte de los estudiantes en
cuestion especifican, que es nada conveniente realizar el cambio total. Se
concluye que, segun los datos obtenidos, existen dos posiciones contradictorias

respecto a la posibilidad de un reemplazo de la herramienta actual.

A pesar de que todos los educadores entrevistados indican que son usuarios de
Moodle, un alto porcentaje de los profesores encuestados emplean otras
plataformas de e-learning, por lo tanto, tienen los criterios necesarios para realizar
comparaciones con la actual plataforma que se utiliza en la carrera de Ingenieria
de Software de la Universidad Técnica Nacional. Cabe resaltar que dentro de las
principales herramientas que son utilizadas como alternativas por parte de los

educadores se encuentra Edmodo y Google Classroom.

El uso de otras herramientas alternativas evidencia necesidades insatisfechas que

buscan llenar con otros productos similares. No cabe duda de la necesidad de
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fortalecer y mejorar la plataforma actual de la UTN, la cual es usada en la carrera

de Ingenieria del Software.

Un pequeiio porcentaje de estudiantes especifican que sus profesores no utilizan
la herramienta Moodle para impartir sus clases, siendo las areas de programacién

y base de datos las principales ramas afectadas.

Un gran porcentaje de profesores y estudiantes encuestados sefialan la inclusion
de mejoras como una oportunidad de sacar mayor provecho a la plataforma
actual, a su vez, se concluye la necesidad de introducir complementos que ayuden
al proceso de aprendizaje a distancia dentro de la carrera de Ingenieria del

Software de la UTN, Sede Central.

La mayor parte de las personas en estudio indican que es necesario contar con
accesibilidad y movilidad, ya que es mucho mas agil poder acceder a la plataforma
desde cualquier dispositivo moévil, dando mas posibilidades de uso de la

herramienta.

Una pequeiia parte de los encuestados se encuentran muy satisfechos con las
capacidades que posee actualmente la plataforma Moodle, con sus tiempos de

respuesta y desempefio.
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e Se concluye que gran cantidad de las personas en estudio toman con importancia
agregar a la plataforma actual un componente que sea de provecho dentro de la
carrera de Ingenieria de Software, permitiendo realizar ejercicios de diagramas de

flujo, base de datos, programacion, entre otros.

e Una gran parte de los educadores sefialan estar de acuerdo con que se tenga un
repositorio o libreria de problemas que se permita realizar ejercicios para
diferentes cursos en el area tecnoldgica y que puedan ser reutilizados por otros

profesores de la carrera de Ingenieria del Software, Sede Central.

5.2 Recomendaciones

e A pesar de que una mayoria de los profesores encuestados sefala la necesidad
de cambiar de herramienta, se debe evaluar el impacto que esto tendria desde el
punto de vista, financiero, tecnoldégico y funcional con especial énfasis en la
necesidad de seguir impartiendo clases de modo virtual por la crisis sanitaria
generada por el COVID-19, ya que la implementacion de Moodle dentro de la UTN
ha sido un largo proceso de 11 afios.

Se debe destacar que se considera una herramienta con cierto grado de madurez
y con muchos esfuerzos y recursos invertidos para darle la estabilidad requerida
y alcanzar el nivel de desempefio logrado hoy dia. Ademas, se debe tomar en
cuenta que el posible retorno a las aulas de la universidad sea gradual o bimodal
y es también por este motivo que no es el momento de realizar un cambio total de

la plataforma dentro de la carrera de Ingenieria del Software Sede Central. Por
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esta razon, se recomienda introducir mejoras a la plataforma actual, a través de

complementos funcionales utilizados por otras universidades a nivel mundial.

Se aconsejan cambios dentro de la infraestructura actual de la herramienta
Moodle, ya que la informacién obtenida revela que los tiempos de respuesta y
desempefio no son los Optimos o esperados por los usuarios finales de la

universidad.

Dentro de los cambios recomendados, es necesario que exista un repositorio de
problemas que puedan ser utlizado tanto por los educadores como por
estudiantes de la carrera de Ingenieria del Software. Ademas de una funcionalidad
adicional que los ayude a crear ejercicios técnicos, como lo son los problemas de
diagramas de flujo, base de datos, programacion, entre otros, ya que, segun la
informacion obtenida en el capitulo anterior, se observo que estas caracteristicas
son necesarias e importantes para lograr un mayor provecho de la plataforma
actual que se utiliza en la UTN, orientando y agregando nuevas funcionalidades

al area tecnoldgica.

Segun los resultados obtenidos, para los encuestados es de suma importancia
gue la plataforma e-learning cuente con una aplicacion amigable y portable que
se pueda utilizar en multiples dispositivos electrénicos, como lo son tabletas o

celulares inteligentes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 Justificacion

En la actualidad, la mejora continua en los sistemas de informacion es de suma
importancia y cuando se habla de plataformas de e-learning o plataformas digitales para
uso de la educacion, no es la excepcion. Es por ello por lo que en este capitulo se sefialan
posibles mejoras en la plataforma que utiliza la carrera de Ingenieria del Software para
la Sede Central.

Teniendo como base los resultados de este estudio, los cuales se describen en
los capitulos anteriores, se propone ACME como una herramienta complementaria a la
plataforma actual Moodle (aula virtual de la UTN), dado que se ha demostrado que posee
elementos que impulsan y potencian la educacién tecnolégica, pues muchos de los
encuestados, tanto profesores como estudiantes, sefialaron que es muy importante
realizar mejoras a la plataforma actual, mediante la incorporacion de librerias,
repositorios y otros elementos que permita realizar ejercicios técnicos, que apoyen el
proceso educativo de los alumnos y que potencien los objetivos de la carrera Ingenieria

de Software.
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6.2 Alcance

El alcance de este capitulo es definir muy bien la plataforma propuesta ACME,
conocer su funcionamiento, viabilidad técnica y estructura para que sea del conocimiento
publico. Es posible utilizarla como complemento, en caso de que se desee realizar una
futura implementacion dentro de la carrera de Ingenieria del Software de la UTN, Sede
Central.

Es muy importante mencionar que este capitulo no contempla la compra o puesta
en funcionamiento del complemento propuesto, ya que, si se deseara utilizar, se
deberian realizar las gestiones que los jerarcas de la UTN consideren necesarias para
una futura implementacién del complemento a incluir dentro de la plataforma de e-

learning actual.

6.3 Viabilidad técnica

Como se menciond en el Capitulo V, el proyecto enfocado en educacion
tecnologica ACME, tiene la capacidad de funcionar como un complemento a Moodle,
mediante la inclusibn de un componente de software conocido como plugin de la
herramienta, logrando asi la interconexion y la total interoperabilidad completa del

producto ACME, con Moodle y cualquier otra plataforma de e-learning del mercado.

Por otra parte, la herramienta actual que posee y utiliza para impartir clases
virtuales en la UTN (Moodle), tiene la capacidad de adaptarse perfectamente al proyecto

ACME, donde se comunicaria de manera eficiente, logrando potenciar y mejorar las
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caracteristicas que brinda actualmente Moodle para que los estudiantes y profesores

puedan llevar un proceso de educacion técnica mas provechosa y enriqguecedora.

Figura 21: Interaccion ACME — Moodle.

Fuente: Creado a partir de la entrevista con Joseph Soler y Jordi Poch.

6.4 Viabilidad econdmica

Durante el desarrollo de investigacién, no fue posible obtener una oferta
econOmica concreta por parte de los encargados del sistema e-learning ACME de la
Universidad de Girona, Espafia, sin embargo, se nos indic6 que el fin del sistema ACME,
es apoyar los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como posicionar la herramienta
en las carreras de ingenieria de distintas universidades. Su enfoque como centro
educativo es la busqueda de convenios de cooperacidn entre instituciones
para fortalecer el uso de la herramienta.

Por lo tanto, la implementacion de ACME como complemento a la
plataforma Moodle de la Universidad Técnica Nacional puede resultar econdmicamente
viable, bajo la modalidad de convenios de cooperacién internacional, convenios
interuniversitarios, o bien cooperacion entre entes gubernamentales. De este modo,

gueda evidenciada la posibilidad de desarrollar este tipo de negociaciones y acuerdos.
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En caso de que la UTN determine la conveniencia de implementar ACME como
complemento, se debera establecer un proceso de estudio de mercado y negociacién de

precio, con el fin de determinar la efectiva viabilidad financiera de su implementacion.

6.5 Estructura

6.5.1 Ficha técnica ACME

En este apartado se realiz6 la construccion de una ficha técnica que resume las
caracteristicas o funcionalidades que la plataforma de e-learning ACME ofrece para una
futura implementacion como complemento a la plataforma Moodle dentro de la UTN,

Sede Central.

Tabla 11: Ficha técnica de ACME.

Ficha Técnica ACME

Origen Universidad de Girona, Espafa.
-Catalan.

ldioma -Esp{anol.
-Inglés.

-Problemas matematicos.
-Problemas estadisticos.

Repositorio de problemas ) L.
P b -Problemas informaticos.

Reutilizacion problemas

Si.
entre cursos-profesores

. Asignacion de diferentes ejercicios.
Control de plagio g )




142

Creacion de diagramas

-Diagramas clases.
-Diagramas base de datos.
-Diagramas UML.
-Diagramas entidad/relacion.

Usuarios

Actualmente se cuenta con 10 000 usuarios en total.

Capacitacion

Los expertos encargados de ACME realizan las
capacitaciones necesarias a los usuarios que lo
requieran.

Nuevas funcionalidades

Permite la inclusién de nuevas caracteristicas gracias a
la estructura modular del sistema.

Soporte técnico

Actualmente la herramienta se encuentra en una version
estable que se desarroll6 a lo largo de 20 afos. Si se
requiere soporte se debe negociar entre instituciones.

Rendimiento

Capacidad de méas de 400 estudiantes conectados de
forma simultanea.

Implementacién

Se realiza por medio de un complemento (plugin),
ademas del acceso a la herramienta por parte de los
encargados de ACME.

Adaptabilidad a Moodle

Si, se logra una relacion eficiente, complementaria y
eficiente entre ambas herramientas.

Costos

Estos deben ser negociados entre los jerarcas de las
universidades de Girona, Espafiay la UTN.

Portabilidad a dispositivos
moviles

Es funcional, sin embargo, es recomendado su utilizacion
por medio de computadora debido a los ejercicios
técnicos que la herramienta permite no son 100 %
funcionales en dispositivos maviles.




143

Correccion de problemas de forma automatica en la
Programacion informatica | mayoria de los lenguajes de programacién. Ejemplo: C,C
+ +,Java, entre otros.

Correccion automética de diagramas, esquemas y

Base de datos .
sentencias SQL.

-Calculos numéricos.
Matematica -Ejercicios estadisticos.
-Ejercicios geométricos.

Fuente: Researchgate (2011).

6.5.2 Instalacion complemento en Moodle

A continuacion, se describen diferentes maneras de instalar complementos en la

plataforma Moodle. Esta informacion se obtuvo del sitio web oficial de Moodle (2022).

6.5.2.1 Instalacion directamente desde el directorio de plugins de Moodle

e Ingresar a su sitio como administrador e ir a Administracion > Administracion del
sitio > Plugins > Instalar plugins. (Si Usted no puede encontrar este lugar, es
debido a que en su sitio esta prohibido instalar plugins).

e Elegir el boton 'Instalar plugins desde el directorio de plugins de Moodle'.

e Buscar un plugin que tenga un boton para instalar (Install’) que asegura que es
compatible con su versién de Moodle), elegir el botén para Instalar (Install) y luego
elija Continuar (Continue).

e Revisar que aparezca el mensaje de que pasoé la validacion (Validation passed!)

y después elegir el botdn para Instalar el plugin (Install add-on) (Moodle, 2022).
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6.5.2.2 Instalacién mediante un archivo ZIP subido al sitio

Ir al Moodle plugins directory, seleccionar la version actual de Moodle
(2.5/2.6/3.0/...), después elegir un plugin que tenga un botén para Descargar
(Download) y descargar el archivo ZIP.

Ingresar a su sitio Moodle como administrador e ir a Administracion >
Administracion del sitio > Plugins > Instalar plugins.

Subir el archivo ZIP, seleccionar el tipo apropiado de plugin, aceptar la casilla de
aceptacion, después elegir el botdn para 'Instalar un plugin desde un archivo ZIP'.
Revisar que aparezca el mensaje de que pasé la validacion (Validation passed!)

y después elegir el botdn para Instalar el plugin (Install add-on) (Moodle, 2022).

Plugin installer
Install pluging from the Moodle pluging dirsctory .:_E:
= Install plugin from ZIP file &

ZIF package* (T

Chooga afla...

-~

You can drag and drop files here o add them

Show more

Inslall plugin fram the ZIP fle

Figura 22: Instalacion plugin en Moodle.

Fuente: (Moodle, 2022).
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Installing available updates

Debugglng cUuTpUn enakled

Downloading mod poster ...

<— https://mocdle. org/plugins/dovnload. php/S578/mod poscer_moodle30 Z01510Z600.z1p
= home /madrdsme/ vew mdk/ m30/ mood l edatas cemp eore_pluglnscode_manager/sdiscrfiles/aS54c0T905679e7I3074a07EbTesSbeeds, sip ... OF
Validating mod poster ... O

[CF] Mame= of ths plugin to be installed [poscers] (3)
[OF] Plugln veralon [I0LS5103£00]

[CF] PBeguired Moodle wersion [2014051200]

[OE] Full component name [mod poster]

[OF] Declared maturlty level [MATURITY STABLE] |?,"
[CE] Plugin release [w4]

[Debug) Found landguages file [poster]

[CF] Vrite access check [/home/mudrdémez) wwe/ mdE/m30/ moodle/ mod]

[Warning] Target location already sxists and will be remowed [/ home/mudrdfmz/www/mdic/mi0/moodles/mod/ post=r] (T}

[OF] W¥rite access check [Fhome/mudrdBmsz mdk/m3I0/moodle/mod/ poacer]

Validation successful, installation can continue

Cantinus Cancel

Figura 23: Actualizaciones disponibles plugin Moodle.

Fuente: (Moodle, 2022).
Para los dos métodos arriba descritos, después de elegir el botdn de 'Instalar
plugin’, sera automaticamente redirigido hacia Configuraciones > Administracion
del sitio > Notificaciones y tendra lugar el proceso de instalacion (creacion de las

tablas de la Base de Datos y todo lo demas) (Moodle, 2022).

6.5.2.3 Instalacién manual en el servidor

Si no puede desplegar el codigo del plugin mediante la interfaz web para
administracion, se tendra que copiar manualmente el cédigo al sistema de
archivos del servidor web (por ejemplo, si el servidor web no tuviera acceso de
escritura al arbol de instalacion de Moodle para hacerlo por Usted). En primer
lugar, se establece el sitio correcto dentro del arbol de directorios de Moodle en

donde debe ir el tipo de plugin. Las localizaciones comunes son:

e /ruta/a/moodle/theme/ - temas gréaficos

e /ruta/a/moodle/mod/ - recursos y médulos de actividad
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/ruta/a/moodle/blocks/ - bloques que van a un lado
/ruta/a/moodle/question/type/ - tipos de preguntas
/ruta/a/moodle/course/format/ - formatos de curso

/ruta/a/moodle/admin/report/ - reportes administrativos

Ir al Moodle plugins directory, seleccionar su version actual de Moodle
(.../2.5/2.6/2.71...), después elegir un plugin que tenga un botén de Descarga y
descargue el archivo ZIP.

Subir o copiar a su servidor Moodle.

Descomprimir (unzip) el archivo al lugar apropiado para el tipo de plugin (o siga
las instrucciones del plugin).

En su sitio Moodle (como administrador) vaya a Configuraciones > Administracién
del sitio > Notificaciones (para la mayoria de los plugins, Usted deberia de ver un
mensaje que le diga que el plugin esté instalado).

Nota: El plugin puede contener archivos de idioma. Estos seran encontrados por
su Moodle autométicamente. Estas cadenas de texto de idioma pueden
personalizarse usando la interfaz para Personalizacion del idioma en
Configuraciones> Administracion del sitio > Idioma. Si Usted tiene un "Error en la
base de datos" al tratar de editar sus archivos de idioma, es posible que los
archivos de idioma diferentes al Inglés que estaban incluidos dentro del plugin
recién descargado tengan un problema. Si al eliminar la carpeta
nombre_del_plugin/lang/otro_idioma_diferente_del_inglés/ que tiene los nuevos

archivos de idioma desapareciera el error de la base de datos, entonces ésta es
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la situacion. Por favor avise al responsable del plugin para que lo corrija en una

version posterior (Moodle, 2022).

6.5.2.4 Correccion de problemas/Posibles errores mas comunes

Si se obtiene un error, por favor activar depuracién para obtener informacion

adicional acerca de la causa del error.

Database error while doing a language customization (Error en la Base de Datos

al hacer personalizaciéon del idioma)

Podria no estar relacionado con la personalizacion del idioma, sino con un

problema con un plugin recientemente instalado.
tool_installaddon/err_curl_exec - cURL error 60

Esto sugiere problemas con la validacién del certificado SSL del sitio remoto
(moodle.org). Este también es un problema conocido en servidores con Windows

7 que corren el paquete de Moodle para Windows.

En algunas versiones de Moodle 3.0.x, al instalar plugins mediante la interfaz
administrativa, Moodle usa los ajustes de configuracion de $CFG-
>directorypermissions y $CFG->filepermissions. Si estas configuraciones no
estuvieran definidas explicitamente en su config.php, el valor por defecto es
configurado automaticamente a 777 (rwxrwxrwx) para directorios y 666 (rw-rw-rw-

) para archivos (vea lib/setup.php).

Si este comportamiento por defecto no cumple con las necesidades y su entorno

del alojamiento, se podria desear especificar configuraciones mas estrictas como
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por ejemplo: $CFG->directorypermissions = 02750;

Un error comun después de instalar plugins es que cuando se crea una instancia
del modulo y después guarda y lo muestra, se reporta un error, "Ha ocurrido un
error en los permisos del archivo. Por favor, revise los permisos del script y del
directorio en donde est4 e inténtelo de nuevo" (A file permissions error has
occurred. Please check the permissions on the script and the directory it is in and
try again.). Si aparece esto, los permisos del archivo del paquete es muy probable
que estén configurados a 711, lo que impide que corran correctamente. Se
configura los permisos del archivo para todos los archivos y directorios del médulo
instalado mediante su cliente FTP preferido o mediante el panel de control de su
host web, por ejemplo: /moodle/mod/[miplugin]/ péngalo a 755 y después verificar

si se puede ver con éxito la instancia del médulo.

Default exception handler: Error writing to database Debug: Duplicate entry

‘en_us-...

Estos errores usualmente son causados por plugins de terceros.

Para encontrar al plugin involucrado, ir a http://lang.moodle.org y usar la
herramienta de AMOS para encontrar todas las cadenas de caracteres con el
identificador de la cadena dado.

Quitar el plugin sospechoso y revisar si ha desaparecido el error. Si asi fuera,

contactar al mantenedor del plugin y reportar este problema.

Al instalar manualmente:
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e Comprobar los permisos de los archivos. El servidor web debe ser capaz de leer
los archivos del plugin. Si el resto de Moodle funciona, entonces intentar que los
permisos y la titularidad del plugin coincidan.

e Verificar que se ha descomprimido o instalado el bloque en el lugar correcto.

e Ya que Moodle escanea las carpetas de los plugins para encontrar nuevos, no se
pueden dejar otros archivos o carpetas en ellas. Hay que asegurar de que se ha
borrado el archivo zip y no intentar cambiar el nombre (por ejemplo) a una version
anterior del plugin — saldra un error.

e Hay que asegurar de que el nombre del directorio del plugin es correcto. Todos
los nombres tienen que coincidir. Si se cambia el nombre no funcionara (Moodle,

2022).
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Anexo 1: Cronograma de trabajo.

2020
Nombre de tarea Encargado Comienzo i Duracidn
ene fab. mar sbr mey jun  jul oot nov  di 3 abr.

Modificacidn de documento y creacién  Esteban Vargas
del cronograma de trabajo Vietor Murillo
Esteban Vargas
Victar Murilla
Esteban Vargas
Victor Murillo
Esteban Vargas
Victor Murillo
Esteban Vargas
Victor Murilla
Esteban Vargas
Victar Murilla
Esteban Vargas
Victor Murilla
Esteban Vargas
Victar Murilla
Esteban Vargas
Victar Murilla
Esteban Vargas
Victor Murillo
Esteban Vargas
Victor Murillo
Esteban Vargas
Victor Murillo
Esteban Vargas
Victor Murilla

22/6/2020 26/6/2020
Capitulo | 29/6/2020 28/7/2020
Entrega capitulo| 30/7/2020 30/7/2020
Capitulo 31/7/2020 1/10/2020
Entrega capilulo Il 2/10/2020 2/10/2020
Capitulo il 5/10/2020 4/11/2020
Entrega capitulo Il 5/11/2020 5/11/2020
Capitulo IV 8/11/2020 7/1/2021
Entrega capitulo IV 8/1/2020 B/1/2020
Capitulo V 11/1/2021 11/2/2021
Entrega capitillo V 12/2/2020 12/2/2020
Capitulo Vi 15/2/2021 15/3/2021

Entrega capitulo Vi 16/3/2020 16/3/2020

Aprobacitn del tutor, lectory fidlogo  Tutor 17/3/2021 19/4/2021

Anexo 2: Encuesta profesores

1. ;Imparte usted un curso del area técnica de la carrera Ingenieria del Software de la UTN Sede *

Central?

Si

2. ;Es usuario de otras plataformas de e-learning distintas al Moodle? *

Si



Cite cual(es) plataformas utiliza aparte de Moodle? *

Texto de respuesta larga

3. ;Utiliza la plataforma de e-learning Moodle de la Universidad Técnica Nacional? *
Si

No

4. ;Cudl es su nivel de satisfaccion con la herramienta de e-learning Moodle (aula virtual) de la
UTN Sede Central en cuanto a sus capacidades para impartir sus cursos?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

5. ;Que nivel de satisfaccion identifica en cuanto a tiempos de respuesta y desempefio de la
plataforma Moodle?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

*

*



6. ;Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al uso de dispositivos moviles y su desempefio en *

versiones tipo App de la herramienta Moodle?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

7. ;Considera necesario realizar cambios a la plataforma Moodle UTN? *
Si

No

:Qué tan conveniente considera realizar un cambio de plataforma de e-learning en la carrera de ISW
Sede Central?

Muy conveniente
Conveniente
Poco conveniente

Nada conveniente



8. ;Qué tan importante considera agregar a la plataforma actual de la UTN Moodle, un componente
que permita realizar ejercicios de l6gica matematica, estadistica, diagramas de flujos, base de datos,
entre otros?

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

9. ;Cual es el nivel de importancia que la plataforma tenga un repositorio de problemas y permita
desarrollar otros ejercicios para diferentes cursos de tecnologia que puedan ser reutilizados por
otros profesores de la carrera de Ingenieria del Software?

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

10. ;Considera importante tener una herramienta e-learning que tenga una aplicacion para utilizarse
en dispositivos moviles?

Muy importante
Importante
Poco importante

No es importante



Anexo 3: Encuesta estudiantes

1. ¢ En todos los cursos que usted recibe, los profesores de la carrera de Ingenieria del *

Software utilizan la plataforma Moodle(Aula Virtual) como herramienta de ensefianza virtual?
Si

No

¢ Cuales tipos de cursos segun su area no utiliza esa herramienta?

Programacién

Base de datos

Redes

Estadistica

Matematica

Contabilidad

Otra...

2. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la herramienta de e-learning Moodle (aula virtual) de la *

UTN Sede Central?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho



3. ;Cémo califican el nivel de desempefio y prestaciones de la herramienta Moodle? *
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. ;Considera importante realizar cambios a la plataforma Moodle que permita desarrollarse
profesionalmente dentro la carrera de Ingenieria del Software?

Si

5. ;Qué tan conveniente considera realizar un cambio de plataforma de e-learning en la carrera *

de ISW Sede Central?

Muy conveniente
Conveniente
Poco conveniente

Nada conveniente

6. i Considera importante tener una herramienta e-learning que tenga una aplicacion para
utilizarse en dispositivos moviles?

Muy importante
Importante
Poco importante

No es importante
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Nombre completo de sustentantes

Numero de
identificacion

Victor Murillo Ugalde

207680423

Esteban Vargas Castro

207190893

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

“Estudio de factibilidad técnica y econémica para elaborar una

propuesta de una plataforma

e-learning para implementar en la carrera de Ingenieria del Software de la Universidad

Técnica Nacional Sede Central”

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcién:

Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacion

X _Tesis de Graduacion

 Universidad Técnica Nacional «
Teléfono: (506) 2435 5000 - Sitio web: www.utn.ac.cr
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Universidad
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Presentado en la fecha 18/Agosto/2022 autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede __Central , para que nuestrotrabajo pueda
ser manejado de la siguiente manera:

Autorizamos Pagina | 41

Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque conuna Xoun v

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca| X

X

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita
catalografica)

Comunicacioén y divulgacion a través del Repositorio
Institucional

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras.
Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

x
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Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
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Consulta electronica con texto protegido
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(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).
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