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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion concibe una propuesta del apartado de
politica y manual de compras sustentables a la Politica de Compras ya existente del
Colegio Profesional en estudio. El cual, ademas, es un ente publico no estatal, en
adelante, para efectos de referencias y citas, sera nombrado Colegio por motivos
de confidencialidad.

Con el disefio del apartado de compras sustentables, se busca contar con
criterios que permitan evaluar de forma sustentable los bienes o servicios adquiridos,
principalmente, aquellos que presenten mayor volumen, ya sea por monto, cantidad,
o impacto en el Colegio.

La propuesta visualiza la aplicacion de tres principales criterios: ambiente,
economico y social, en las compras de los principales bienes y servicios adquiridos.
Ademas, las propuestas, es decir, la politica y el manual, contribuiran enormemente
en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Corporativo y en la obtencion del galardon
de Bandera Azul. Asi mismo, la politica propuesta contempla ocho politicas
generales, las cuales indican la importancia de adquirir bienes y servicios
sustentables, visionando su impacto a nivel global.

Ademas, indican la importancia de aplicar criterios sustentables
objetivamente verificables; del mismo modo, expone como se deben evaluar los
criterios de admisibilidad y los sustentables, en las compras que lo ameriten. De
igual forma, se indican ocho politicas especificas, las cuales buscan ser mas

detalladas, en ellas se mencionan los anexos a considerar tanto por el departamento
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u organo que realice la solicitud de compra como los miembros de la Unidad de
Compras para la aplicacion de criterios sustentables.

Por su parte, el manual de compras sustentables acompafa a la politica, con
el fin de sefalar que no existe divisidon con la politica actual, al contrario, la propuesta
nace de esta, con la diferencia de la aplicacién de criterios y requisitos amigables
con el ambiente. El manual se presenta en un diagrama de flujo con el objetivo de
proyectar la relacién de acciones o pasos que permitiran obtener un bien o servicio
sustentable, del mismo modo, funciona como guia en la creacién de solicitudes de
compra, especialmente, en la asignacion del porcentaje de criterios de admisibilidad

y sustentabilidad.



CAPITULO I. INTRODUCCION



Realizar compras sustentables permite lograr un impacto positivo tanto
ambiental como econdmico y social. Esto es de gran importancia para el pais y el
mundo, ya que, al adquirir un bien o servicio sustentable, se esta contribuyendo con
producciones limpias, proyectos de responsabilidad social, eco disefios de
productos y demas acciones que ayudan al desarrollo sostenible, logrando no solo
un equilibrio en la compra, sino, a la vez, garantizando un impacto ambiental a lo
largo del ciclo de vida de los productos o servicios.

Este proyecto esta desarrollado en un Colegio Profesional, el cual, ademas,
es un ente publico no estatal. Mismo que, de ahora en adelante, para efectos de
referencias y citas, es nombrado Colegio, ya que la institucién ha solicitado no
exponer su nombre.

Este trabajo constituye una propuesta del Equipo de Gestion Ambiental
presentada en el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), perseguido
por una iniciativa de la Direccidon de Gestion de Calidad Ambiental, en cuanto la
implementacion de criterios sustentables en las compras publicas, segun el Plan de
Desarrollo del Colegio en estudio y el querer certificarse con el galardon de Bandera
Azul, en la categoria Cambio Climatico.

Con el disefo del apartado de compras sustentables, se busca contar con
criterios que permitan evaluar de forma sustentable los bienes o servicios adquiridos,
principalmente, aquellos que presenten mayor volumen, ya sea por monto, cantidad,
o impacto en el Colegio. Para la aplicacién de estos criterios, se presenta una tabla
con requisitos a considerar y los posibles porcentajes distribuidos segun el factor de

impacto y el criterio, ya sea ambiental, social o econémico.



Por su lado, el Plan de Desarrollo del Colegio representa una investigacion
del entorno que permite la produccion de conocimiento para la accion y la toma de
decisiones, a través de una forma participativa e inclusiva, que se adecue a la
realidad y al contexto del Colegio; el cual trabaja por objetivos estratégicos en cada
una de las areas transcendentales. En este caso en particular, el estudio se enfoca
en un objetivo estratégico, el cual exige como meta: “Al 2025, implementacion de
100% de las adquisiciones de bienes y servicios ejecutadas bajo un modelo de
gestidon de compras verdes” (Colegio Profesional, comunicacion personal, 2023).

La propuesta visualiza la aplicacion de tres principales criterios: ambiente,
economico y social, en las compras de los principales bienes y servicios adquiridos;
equipo de oficina, impresion y reproduccion, suministros de oficina, vehiculos vy
servicios de alimentacion. Para la implementacion de estos criterios, se crean
politicas generales y especificas , asi como un manual de procedimientos, con el fin

de guiar el proceso de compras sustentables.

1.1. Planteamiento del problema de estudio

Al ser el Colegio un ente publico no estatal, se ve inmerso a cumplir con
lineamientos publicos, entre ellos, el cumplimiento de los ODS, segun el decreto
ejecutivo 40203 (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2017), el cual obliga a todos los
actores del pais involucrados en los ODS a darle seguimiento y evaluar el estado
de desarrollo de las iniciativas con las que promuevan esta tarea.

Partiendo de lo anterior, el Colegio Profesional, dentro de su Plan de
Desarrollo 2021-2025, especificamente en el objetivo 4.5 “Generar acciones que

contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la



Agenda 2030 con el fin de impactar a la sociedad costarricense” (Colegio
Profesional, comunicacion personal, 2023), busca dar respuesta a esa necesidad
mediante la creacion de una politica sustentable.

A la fecha, el Colegio tiene la necesidad de construir herramientas que le
permitan realizar las compras siguiendo un procedimiento estandar donde los
proveedores se deben apegar a las normas estipuladas por ellas. Por lo que es
importante que el Colegio defina su politica ambiental de compras, de modo que se
evidencie el compromiso de las altas autoridades hacia la compra de productos y

servicios en los que se refleje la responsabilidad social, econdmica y ambiental.

1.1.1. Enunciado del problema

El Colegio Profesional no cuenta en la actualidad con ningun tipo de politica
o0 procedimiento que incluya las compras sustentables, el cual ayude al
cumplimiento del objetivo relacionado al tema de medioambiente establecido en el
Plan Desarrollo. Dicho objetivo debe estar implementado en el 2025, y se solicita

una politica de compras verdes y su debido procedimiento establecido.

1.1.2. Formulacién de preguntas

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion, tanto la
pregunta general como las especificas que se derivan de esta.

Pregunta general de la investigacion: ;Puede el Colegio Profesional
adoptar criterios sustentables ya existentes en Costa Rica para implementarlos en

sus procesos de compras?



Preguntas especificas de la investigacion:

e ;Existen politicas de compras sustentables en Costa Rica que sean
referencia para la elaboracién de un apartado de compras sustentables?

e ;Se pueden identificar aspectos y procesos de entidades publicas que
hayan aplicado normativas y criterios técnicos de compras sustentables
que pueden ser incorporados en la Politica de Compras?

e ;Cuales son los pasos para la confecciébn e implementacion de una
politica y manual que permita establecer criterios sustentables en el

procedimiento de compras del Colegio?

1.2. Delimitacion del tema

El presente trabajo consiste en la inclusion del apartado de compras
sustentables a la politica POL/PRO-CMP 01, del Departamento Financiero del
Colegio Profesional, para generar acciones que contribuyan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, con el fin de impactar
a la sociedad costarricense. Se realiza en el periodo comprendido entre de febrero
del ano 2022 y mayo del afio 2023, a fin de presentar los métodos necesarios para

inclusion de compras sustentables cumpliendo con el Plan de Desarrollo 2021-2025.

1.3. Justificacion

Lo que se busca a través de este trabajo es crear lineamientos para la
adquisicién de compras sustentables, por medio del disefio y estrategia de politicas
generales y especificas que establezcan como hacerlo y cuales son los
requerimientos minimos para lograrlo. Esto con ayuda de un manual que ilustre la

aplicacion de criterios sustentables en cada una de las compras que lo requieran,



segun los parametros aplicables previamente escogidos, con base en la dinamica
del Colegio. La propuesta del apartado esta visualizada en los criterios: ambiente,
economico y social; ya que, segun las necesidades presentadas por los usuarios y
la disponibilidad de los proveedores, estos son los que se pueden comenzar a
implementar en las compras de mayor volumen.

Basado en los criterios presentados en la Guia de Compras Publicas
Sostenibles 2022, del Comité Directivo de Compras Publicas Sustentables, se
determina trabajar en los siguientes: Suministros de oficina (papel reciclado virgen),
vehiculos, Alimentacion, Impresiéon y reproduccion ( impresoras, fotocopiadoras,
escaner, y equipos multifuncionales), Aires acondicionados, Yy Suministros de
limpieza (Comité Directivo de Compras Publicas, 2021); considerandose una de las
adquisiciones que representan un impacto ambiental y social importante a nivel
Institucional, por medio de la inclusion de los productos poco a poco hasta poder
cumplir la mayoria de las necesidades.

Con la creacion del apartado de Compras Sustentables, se logra aportar al
cumplimiento del objetivo 4.5 del Plan de Desarrollo (Colegio Profesional,
comunicacion personal, 2023), el cual tiene por meta o resultado: Al 2025,
implementacion de 100% de las adquisiciones de bienes y servicios ejecutadas bajo
un modelo de gestion de compras verdes, solicitando como indicador: politica de
compras verdes y procedimiento de compras verdes establecido; en este caso, se
decidié cambiar el término por Compras Sustentables, contemplando todo el ciclo

de vida del producto o servicio.



1.4. Interés del estudio

Hoy en dia, la sociedad es la que ejerce presion para transformar las
actividades, asi como percibir bienes y servicios sustentables; de aqui la
importancia de que la carrera de Logistica Internacional brinde materias enfocadas
en negocios sustentables y compras verdes, dando el nacimiento de trabajos
enfocados en el bienestar ambiental, como ocurre en este caso. Como se ha
mencionado, aparte de presentarse como Trabajo Final de Graduacion, los aportes,
es decir, las politicas y el manual, contribuiran enormemente en el cumplimiento del

Plan de Desarrollo corporativo y en la obtencion del galardon de Bandera Azul.

1.5. Importancia del estudio

Las compras sustentables estan relacionadas con la evolucion de la logistica,
este tema ha trascendido aceleradamente con el fin de combatir los efectos del
cambio climatico. Por medio de la creacion de un apartado de compras, se pretende
establecer criterios sustentables en los procesos de contratacion, logrando
adquisiciones de forma eficiente y renovable, mediante un modelo circular,
impactando directamente en el ciclo de vida de los bienes y servicios adquiridos;
reduciendo efectos de contaminacion y residuos; lo cual da como resultado
beneficios individuales y colectivos para el Colegio en estudio.

El Colegio busca accionar para cooperar con el Desarrollo Sostenible y para
ello ha propuesto trabajar en el crecimiento econdémico, el cuidado del
medioambiente y el bienestar social. La importancia de estudio nace a raiz de la

involucracidn de este, al ser un ente publico no estatal, y verse preciso en el



cumplimiento de practicas sustentables segun decreto ejecutivo 40203 (Poder

Ejecutivo de Costa Rica, 2017), el cual tiene como objetivo:

establecer una estructura organizacional para planificar,
implementar y dar seguimiento en Costa Rica a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en adelante "los ODS", y sus 169 metas
conexas y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas, en adelante "la Agenda 2030”. (art. 1)

1.6. Principales antecedentes

A nivel pais, desde el 2002, se viene trabajando para cambiar los modos
insustentables de consumo y produccion, segun lo aprobado en la Cumbre Mundial
de las Naciones Unidas, Costa Rica fue elegido como plan piloto para el Programa
de Medio Ambiente orientado, principalmente, al fortalecimiento de las capacidades
para las Compras Publicas Sustentables; de ahi el origen de la Politica Nacional de
Compras Publicas Sustentables y la Creacion del Comité Directivo Nacional de
Compras Sustentables mediante el decreto ejecutivo 39310 (Poder Ejecutivo de
Costa Rica, 2015).

La Asamblea General de las Naciones Unidas en el 2015 aprobé la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establecieron 17 Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas enfocadas en sus tres dimensiones: econémica,
ambiental y social. Desde el 2015, Costa Rica se suscribié a la Agenda, cuyos
compromisos son coherentes con los tres pilares (Naciones Unidas, 2015). Desde
entonces, el Estado ha velado por el avance en el cumplimiento de estos objetivos,

por ello se firmd el Pacto Nacional por el Avance de los ODS en el marco de la



Agenda para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica, asumiendo un compromiso
publico para la consecucion de los ODS (Naciones Unidas, s.f.).

Como estrategia nacional para la implementacién de los ODS en Costa Rica,
a fin de reunir a las instituciones publicas, el sector privado, la sociedad civil y los
gobiernos locales, de manera que se coordine el cumplimiento de los ODS, se
establecié el decreto de Gobernanza e Implementacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Costa Rica, el cual tiene como objetivo, “establecer una
estructura organizacional para planificar, implementar y dar seguimiento en Costa
Rica a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Poder Ejecutivo de Costa Rica,
2017, decreto 40203, art. 1).

Por su parte, a raiz del impacto que han tenido las compras sustentables, el
Comité Directivo de Compras Sustentables, el cual esta conformado por el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Ambiente y Energia, el Ministerio de
Economia Industria y Comercio, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Fundacién Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI), asi
como representantes de proveedurias institucionales y oferentes que han
participado en el proceso; en el 2022, bajo su compromiso han actualizado la Guia
de Compras Publicas Sustentables. La cual tiene como obijetivo facilitar la adecuada
inclusion de criterios sostenibles en las contrataciones de bienes y servicios de las
instituciones del Estado, por medio de la cual el Gobierno de Costa Rica promueve
la elaboracion de estrategias y programas de compras sostenibles en sus
instituciones, que apoyan las iniciativas nacionales y el cumplimiento de los
compromisos internacionales adoptados, que permitan acelerar el cambio hacia

patrones de produccion y consumo mas sostenibles (Comité Directivo de Compras
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Publicas, 2021). Los criterios mencionados se consideran para la creacion del
apartado de la politica y el manual.

Debido a lo anterior, el Colegio, al ser un ente publico no estatal, se suma al
cumplimiento del objetivo nacional en cuanto a la consecucién de la Agenda 2030 y
los ODS. Por ello, el Plan de Desarrollo ha determinado acciones que ayuden a
cumplir y aportar para el cumplimiento del objetivo en comun. Las acciones de
responsabilidad y sostenibilidad involucran todos los departamentos del Colegio, sin
embargo, en esta ocasion en particular, el trabajo de estudio esta enfocado en la
aplicacion de Compras Sustentables.

Aunado a esto, a nivel institucional el Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) del Colegio Profesional, en su labor de incentivar la mejora
continua en materia ambiental, adoptando y promoviendo practicas sostenibles que
contribuyan con el uso adecuado de los recursos naturales, ha logrado avanzar con
la elaboracion del diagndstico ambiental inicial, el cual consiste en una fase previa
de analisis para identificar aquellas oportunidades de mejora asociadas con la
gestion ambiental. En el cual, con la sintesis de la situacion ambiental, se ha logrado
determinar la necesidad de establecer criterios en las compras de articulos y
servicios que ayuden a disminuir el impacto ambiental asociado a las actividades
del Colegio (Colegio Profesional, comunicacién personal, 2023).

Finalmente, se busca trabajar junto al equipo de Gestion Ambiental, el cual
ha sido pilar fundamental en el seguimiento de acciones que contribuyan al
cumplimiento del Plan de Desarrollo de 2021-2025 del Colegio y con ello los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Agenda 2030; mismo que ayudara

a promover la mejora continua, adoptando y promoviendo practicas sostenibles.
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1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Analizar la Politica de Compras del Colegio Profesional para la inclusion del
apartado de compras sustentables, mediante la identificacion de aspectos y
procesos ya existentes en Costa Rica; durante el periodo de febrero 2022 a mayo

del 2023.

1.7.2. Objetivos especificos

1. ldentificar dentro de la Politica de Compras de un Colegio Profesional, la
existencia de un apartado que permita realizar compras sustentables.

2. ldentificar aspectos y procesos de entidades publicas que hayan aplicado
normativas y criterios técnicos de compras sustentables para ser
incorporados en la Politica de Compras de un Colegio Profesional.

3. Generar una propuesta que incorpore el apartado de Compras
Sustentables en la Politica de Compras de un Colegio Profesional con
politicas generales y especificas y un manual de procedimientos para el

cumplimiento de dicha politica.

1.8. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.8.1. Alcances

La trascendencia de este trabajo es generar, a nivel corporativo, mas alla de
una conciencia ambiental, una disciplina que involucre a todos los departamentos,
concientizando en su plan anual aspectos sustentables en cada una de las

actividades. Ademas, se contemplan en las solicitudes de compra, criterios
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sustentables, de tal forma que en conjunto se logre cumplir con el Plan de Desarrollo,
principalmente con el objetivo estratégico 4.5 “Generar acciones que contribuyan
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Agenda 2030
con el fin de impactar a la sociedad costarricense” (Colegio Profesional,
comunicaciéon personal, 2023), y, a su vez, aportar con los parametros necesarios

para conseguir el galardon de Bandera Azul.

1.8.2. Limitaciones de la investigacion

1. Esta investigacion esta limitada en cuanto a la exposicion del nombre
corporativo de la institucion en estudio, dado a una solicitud de la
Direccion Ejecutiva, sin embargo, es importante aclarar que no esta
limitada al acceso de documentos o informacion necesaria para llevarse
a cabo.

2. El equipo de Gestion Ambiental Institucional es pilar fundamental en el
fortalecimiento a nivel corporativo de los objetivos de este trabajo, ha

sufrido cambios importantes debido a renuncia del personal.

1.8.3. Delimitaciones de la investigacion

Si bien el objetivo del Plan de Desarrollo del Colegio esta visualizado para
cumplirse en el 2025, estos tienen diversos indicadores; en el caso de este Trabajo
Final de Graduacion, la creacion del apartado de la politica y su manual seran los
unicos considerados para su cumplimento.

Con lo anterior, se aclara que el trabajo permite que se pueda cumplir una
parte del objetivo estratégico, pues existen mas tareas y responsabilidades

asociadas como lo es la obtencion del galardon de Bandera Azul.



13

De igual forma, se aclara que, al finalizar el proyecto final de graduacion, los
productos construidos seran entregados a la persona encargada de la Unidad de
Compras; misma que sera la responsable de presentar la propuesta a la Junta

Directiva, la cual decidira si se aprueba su ejecucion e implementacion en el Colegio.

1.9. Referente institucional

El estudio se realizara en un Colegio Profesional, el cual tiene sus sedes en
las provincias de Alajuela y San José y una sede regional en Coto. Ademas, cuenta
con 15 plataformas regionales ubicadas en: Alajuela, Cartago, Guapiles, Heredia,
Liberia, Limon, Occidente, Parrita, Pérez Zeledén, Puntarenas, Puriscal, San Carlos,
Santa Cruz, Turrialba. También, cuenta con 8 centro de recreo, localizados en:
Cartago, Pérez Zeleddén, Puntarenas, San Carlos, Turrialba, Alajuela, Basilito,
Cahuita.

El Colegio Profesional es uno de los mas grandes en el pais; el cual, a lo
largo de estos 70 afios, se propuesto como fin dotar a Costa Rica de una educacién
de calidad a través del ejercicio ético, competente y legal de la profesion; en la
actualidad, cuenta con mas de 75 000 miembros, quienes se ven respaldados por
un colegio profesional que garantiza proyeccion en el servicio especifico de la
educacion costarricense. Ademas, cuenta con diferentes departamentos, enfocados
en solventar las necesidades de las personas colegiadas mediante el compromiso
y un servicio amable. Este equipo de trabajo busca la excelencia con la
implementacion de una correcta gestion de la calidad, bajo la Norma ISO 9001-2015
para la mejora continua en diferentes procesos (International Organization for

Standardization, 2015).
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Misién. “Somos el colegio profesional que promueve el ejercicio ético, legal,

competente y digno de las personas colegiadas en beneficio de la educaciéon

costarricense” (Colegio Profesional, comunicacién personal, 2023).

Vision. “Seremos el colegio profesional referente en cuanto a certificacion

del ejercicio profesional, comprometido con la sociedad costarricense y dignificacion

de la persona colegiada” (Colegio Profesional, comunicacién personal, 2023).

Valores corporativos:

Compromiso Es la capacidad de asumir y tomar conciencia sobre el
cumplimiento de acciones, funciones o resultados acordados y su logro
de excelencia.

Respeto: Es la capacidad de tratar de forma educada, digna y equitativa
a las personas, basada en los derechos humanos y la vida misma.

Etica: Es la practica profesional que se rige bajo valores, normas y
principios de la organizacion.

Empatia: Es la habilidad social para entender, compartir y ponerse en las
situaciones emocionales de los demas, asi como desarrollar acciones de
trabajo en equipo con enfoque de servicio al cliente.

Innovacion: Implica el desarrollo de soluciones nuevas que satisfagan las
necesidades de su poblacion colegiada y usuarios bajo la prestacion de
servicios con calidad.

Liderazgo: Es la capacidad de motivacion e influencia sobre otras
personas de forma positiva para el cumplimiento de objetivos. (Colegio

Profesional, comunicacion personal, 2023).



1.10. Organigrama

Figura 1.
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Este capitulo permite al lector contar con conceptos basicos especificos que
sustentan el marco tedrico de la investigacion y asi obtener una amplia comprension
y orientacién, enfocando las definiciones y desarrollo de los términos relacionados

con las compras sustentables.

2.1. Agenda 2030 en América Latina y el Caribe
Segun lo afirma la Comisibn Econdmica para América Latina y el

Caribe (CEPAL, s.f.):

Los paises miembros de Naciones Unidas se dieron la tarea, a partir
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible en el 2012, de iniciar el proceso de definir la agenda de
desarrollo que guiaria el trabajo de todo el sistema de Naciones
Unidas a partir del 2016 y hasta el 2030. En 2015 y tras 8 rondas de
negociaciones intergubernamentales con aporte de una amplia
variedad de actores, nace la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esta agenda fue aprobada por la Asamblea General durante la
Cumbre de Desarrollo Sostenible 2015, que tuvo lugar del 25 al 27 de

septiembre del 2015 en Nueva York. (parr. 1)

La agenda 2030 es un llamado a cambiar el estilo de desarrollo enfocado en
la realidad que se vive, las condiciones de la ciudad y el acelerado proceso del
mundo. Se dice que es el compromiso mas grande de la historia tanto por paises

desarrollados como en desarrollo; en relacidn con la alianza mundial reforzada, que
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toma en cuenta los medios de implementacion, la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, ademas de poner la dignidad y la igualdad de las personas por encima,
buscando el bien comun y amigable, en todo aspecto.

Se trata de un consenso multilateral entre gobiernos y actores diversos,
figurando los compromisos que reconocen a la sociedad, la armonia, la igualdad de
condiciones, al planeta y las alianzas como los principales rectores, compartidos y
universales, en los que se debe basar una nueva bateria de estrategias y politicas
globales, regionales y nacionales. Cuyo objetivo prioritario es caminar

conjuntamente hacia una sociedad mas igualitaria.

2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde el 2015, las organizaciones publicas y privadas a nivel mundial han
adoptado un conjunto de objetivos globales, los cuales buscan proteger el planeta
y erradicar la pobreza, asegurando la propiedad mundial, mediante el cumplimiento
de una agenda de desarrollo sostenible proyectada a 15 afos. Para lograr el
cumplimiento de estos objetivos, es necesario el compromiso de instituciones a nivel
mundial; en el caso de Costa Rica, muchas organizaciones se han familiarizado con
estos 17 objetivos, no es la excepcion del ente publico no estatal en estudio. A

continuacion, se detallan los 17 ODS (Naciones Unidas, 2015):

Objetivo 1.- Fin de la Pobreza. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo. Se espera reducir a la mitad la proporcién
de personas que viven en la pobreza y garantizar que todos los

habitantes del planeta tengan los mismos derechos.
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Objetivo 2.- Hambre Cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible. La nutricion deficiente provoca el 45% de las muertes de
menores de 5.

Objetivo 3.- Salud y Bienestar. Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades. Una de las principales
metas es reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de
70 por cada 100.000 nacidos vivos.

Objetivo 4.- Educacion de calidad. Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. Se velara por que todos los nifios
tengan una ensefianza primaria y secundaria completa, gratuita,
equitativa y de calidad.

Objetivo 5.- Igualdad de Género. Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifias; eliminando todas las
formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos
publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual.

Objetivo 6.- Agua y Saneamiento. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todas las personas
en el mundo. 884 millones de personas en todo el mundo todavia no
tienen acceso a agua potable.

Objetivo 7.- Energia Asequible y No Contaminante. Garantizar el

acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
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todos. Una de cada cinco personas no tiene acceso a la electricidad
moderna.

Objetivo 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico. Promover el
crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El fin es un
crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los
paises menos adelantados.

Objetivo 9.- Industria, Innovacion e Infraestructura. Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién para apoyar el desarrollo
economico y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos.

Objetivo 10.- Reduccion de las desigualdades. Reducir la
desigualdad en y entre los paises. Lograr progresivamente y mantener
el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a
una tasa superior a la media nacional.

Objetivo 11.- Ciudades y Comunidades sostenibles. Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo 12.- Produccion y consumo responsables. Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles para reducir a la
mitad el desperdicio mundial de alimentos.

Objetivo 13.- Accidn por el clima. Adoptar medidas urgentes contra el

cambio climatico mediante la educacién y sensibilizacién de las
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personas y la negociacion de acuerdos y medidas nacionales e
internacionales para actuar todos juntos contra el cambio climatico;
minimizando su impacto en la vida de las personas.

Objetivo 14.- Vida submarina. Conservary utilizar en forma sostenible
los océanos y mares. Desde hace 150 anos, la acidificacion de los
océanos ha aumentado un 30%, afectando a la vida marina. Por este
motivo, para el afio 2020 se espera al menos conservar por |0 menos
el 10% de las zonas costeras y marinas.

Objetivo 15.- Vida de ecosistemas terrestres. Proteger los bosques y
luchar contra la desertificacion, creando leyes para preservar los
ecosistemas a nivel mundial, reduciendo la degradacion ambiental y
conservando la diversidad bioldgica.

Objetivo 16.- Paz, justicia e instituciones solidas. Promover
sociedades pacificas y mejor acceso a la justicia. Es necesario poner
fin al maltrato, la explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de
violencia, reduciendo las tasas de mortalidad.

Objetivo 17.- Alianzas para lograr los objetivos. Fortalecer y revitalizar
la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. Solo Dinamarca,
Luxemburgo, Noruega y Suecia y Reino Unido cumplen el
compromiso de destinar un 0,7% de su ingreso nacional bruto a la

ayuda oficial al desarrollo. (parr. 1-17)

Costa Rica cuenta con un Plan de Desarrollo e Inversiones Publicas, el cual

toma en cuenta diferentes formas a las ODS por medio de revisiones de indicadores
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que buscan contemplar una relacion de cada una de ellas y, por supuesto, el
cumplimiento de los indicadores nacionales. Por su lado, el Colegio ha realizado su
Plan de Desarrollo enfocado en estos ODS, y parte de la necesidad de contar con
una politica de compras sustentables aplicable al 100% para el 2025 radica,
principalmente, en los objetivos: 06 Agua y Saneamiento, 07 Energia Asequible y
No Contaminante, 11 Ciudades y Comunidades sostenibles, 12 Objetivo Produccién

y consumo responsables.

2.3. Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA)

Es la direccion del Ministerios de Ambiente y Energia encargada de temas
relacionados con contaminacion desde una perspectiva preventiva, con el objetivo
de promover la gestion ambiental, enfocados en una vision de desarrollo sostenible
en las actividades, obras y proyectos tanto publicos como privados. EI DIGECA nace
araizde laLey 7554, |la cual vela por todas aquellas acciones de proteccion del aire,
suelo, agua y los recursos energéticos (DIGECA, s.f.).

En el marco de promover un ambiente agradable para todos, DIGECA
promueve la aplicacion de compras publicas sustentables, mediante la Politica
Nacional de Compras Publicas Sustentables, la cual tiene como objetivo:
‘proporcionar, a través del poder de compra del estado, la estimulacion de la
produccion de bienes y servicios con innovacién y el mejor desempefio economico,
ambiental y socialmente responsable” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015,
decreto 39310, art. 3).

De igual manera, trabaja en conjunto y bajo el mismo objetivo con la

Normativa para la aplicacion de Criterios Sustentables en las Compras Publicas, la
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cual busca generar un mecanismo de evaluacién sustentable y con ello la Guia de
Implementacién, facilitando la adecuada implementacion de criterios evaluados por
el Comité Directivo de Compras Publicas, en temas econdmicos, ambientales,

sociales y de innovacion.

2.4. Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables

La politica tiene como objetivo la estimulacion de la produccion de bienes y
servicios que promueven la innovacion y, a la vez, el mejor desempefio econdémico,
ambiental y responsabilidad ambiental. Asi mismo, contempla el ciclo de vida, la
disposicion final, especificaciones técnicas, impacto ambiental de los bienes o
servicios adquiridos en el sector publico y privado.

Se busca obtener una coordinacién en cuanto al fomento de compras
sustentables, mediante la promocion de mecanismos para la prevencion de
contaminacion ambiental que permitan un control integrado. Fortalecer una cultura
de gestion sostenible, mediante educacion ambiental. Por udltimo, busca
implementar directrices y lineamientos con el fin de regular las compras publicas

sustentables (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, Decreto ejecutivo 39310).

2.5. Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables en las
Compras Publicas y Guia para la Implementacion (Articulos: 29 de la Ley 8839
y 44 de su Reglamento General)

Esta normativa busca estandarizar criterios sustentables a seguir en las
contrataciones publicas, asi como el mecanismo para implementar la ponderacion

correspondiente en la evaluacién de ofertas; basado en el articulo 29 de la Ley 8839
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y 44 de su Reglamento General, los cuales estan ligados en promover las compras
sustentables en el Estado (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2015).

La NTACS establece la incorporacién directa de criterios sustentables en la
compra de equipo de oficina, equipo de cdmputo, impresion y reproduccion,
servicios de limpieza, suministros de oficina, servicios de vigilancia y publicidad.
Para la adquisicion de los demas productos, igualmente, se aplica la NTACS vy, de
no ser posible, se debe de justificar ampliamente. La identificacion de estos criterios
sustentables va a estar complemente ligada con la composicién del objeto y su
funcién. Es importante analizarlo desde el punto de vista causa y efecto, lo que da
como resultado la posibilidad de hallar una especificacion técnica en cuanto a la
necesidad y el impacto ambiental.

La NTACS rige cuatro criterios fundamentales en relacion con compras
sustentables, los cuales son:

e Criterios Ambientales

e Criterios Sociales

e Criterios Econémicos

e Criterios de Innovacion.

Los criterios ambientales son disefiados para ser aplicados en cada una de
las fases, considerando la aplicacion antes de ser adquiridos, pensando en el ciclo
de vida del producto y los ahorros a futuro, lo que genera beneficios ambientales.
Luego, definen criterios de evaluacion para la adquisicion, pensando en el uso y

mantenimiento segun la necesidad que se requiere suplir. Por ultimo, se debe
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considerar la disposicion para proyectar una utilidad circular (Ministerio de Hacienda
de Costa Rica, 2015).

Los criterios sociales estan enfocados propiamente en la responsabilidad
social de la empresa y su imagen ecologica para el cliente, ademas de inclusiva.
Con este criterio se pretende calificar en cuanto al cumplimiento de obligaciones
laborales y de seguridad social generando una contratacion agradable para ambas
partes.

El precio en muchas de las ocasiones genera un valor significativo, sin
embargo, esto va a depender del objetivo contractual. Es necesario realizar un
analisis de oportunidad para determinar qué criterio genera mayor valor segun lo
requerido, por lo que el criterio econdmico se debe analizar a profundidad segun la
NTACS.

El desempeio y la funcionalidad de bienes y servicios esta ligado con la
tecnologia que este posee. El criterio de innovacién permite al oferente proponer
soluciones alternativas que sobrepasen lo requerido; las NTACS proyectan el dar
espacio a la innovacién, siempre y cuando, exista un balance con la flexibilidad,

manteniendo los requisitos establecidos o solicitados.

2.6. Manual para la Implementacion de Compras Verdes en el Sector Publico
de Costa Rica

La Fundacion Centro de Gestion Tecnolégica e Informatica
Industrial (CEGESTI, 2008) indica que “Este manual esta disefiado para que pueda
ser utilizado por todas las instituciones del sector publico costarricense interesadas

en mejorar su gestion ambiental por medio de sus procesos de compras” (p. 3).
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El manual de compras verdes de la CEGESTI (2008) sera la base para este
proyecto, ya que brinda bases para aplicar las compras biodegradables de manera
estandarizada. Es muy importante que los encargados de los procesos de compras
tomen la metodologia y ejemplos aqui expuestos como una guia, conscientes de
que cada compra requiere un analisis de las especificaciones técnicas, ambientales
y legales aplicables segun el objeto de la contratacion. El Manual para la
implementacion de compras verdes en el sector publico de Costa Rica menciona

que:

Los problemas que enfrenta la humanidad en la dimension ambiental
(consecuencias del cambio climatico, amenazas a la biodiversidad y
uso excesivo de los recursos naturales, entre otros) no pueden ser
resueltos a menos de que la misma humanidad adopte practicas
sostenibles. Cualquier producto o servicio que se adquiera trae
consigo impactos ambientales, desde la extraccion de la materia prima,
su procesamiento, distribuciéon y uso, hasta su disposicion final.

(CEGESTI, 2008, p. 11)

Esto permite, en los Colegios Profesionales que deseen utilizarla como
aporte para los objetivos ambientales, utilizar, por medio de un estandar adecuado,
los procesos de compras donde el analisis y los métodos sean los adecuados para
realizar las contrataciones y que, a su vez, pueda hacer un aporte importante en el

tema ambiental en cada una de ellas.
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2.7. Colegio profesional

El Consejo General del Trabajo Social de Espafa (2016) indica que: “Un
colegio profesional es una corporacion de derecho publico. Eso quiere decir que es
una institucion peculiar, porque por su naturaleza ejerce funciones publico-
privadas” (p. 4). Es importante mencionar que un Colegio Profesional vela en
materia de ejercicio profesional, logrando de esta forma garantizar alta calidad de
los servicios profesionales.

Los Colegios Profesionales se encargan de vigilar la practica profesional de
sus colegiados, teniendo como métrica la ética profesional, de igual forma, su
alcance en caso de incumplimiento. Del mismo modo, actua como defensa cuando
los profesionales se ven atacados por la sociedad. La constante formacién
representa un objetivo arduo para los Colegios, ya que esto garantiza la adecuada

implementacion de la profesion.

2.8. Ente publico no estatal

Segun Castillo (1999):

La Procuraduria General de la Republica, en diversos dictamenes y
opiniones juridicas, ha definido, con base en la ley, la jurisprudencia y
la doctrina lo que es un ente publico no estatal. En efecto, en el
dictamen C 253-87 del 17 de diciembre de 1987 indicamos:

"Se reconoce doctrinalmente el concepto de institucion publica no
estatal como aquella que, si bien se rige por el Derecho Publico, no
pertenece al encuadramiento estatal. Asi: 'Si bien es frecuente en el

lenguaje comun (incluso en muchos autores contemporaneos) hablar
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indistintamente de 'entes publicos' y 'entes estatales' como sinénimos,
tales conceptos no son intercambiables entre si. El mérito de haber
senalado la diferencia pertenece a SAYAGUEZ LASO, quien expresa
‘La doctrina clasica sostenia que las personas eran del Estado,
creadas por el Estado y para el Estado. Ello llevaba a una perfecta
coincidencia de los conceptos de persona publica y entidad estatal. En
otras palabras, toda entidad estatal era publica y toda persona publica
era necesariamente estatal. Como corolario, si una entidad no era
estatal, forzosamente se regulaba por el derecho privado, no podria
ser publica. En definitiva, publico y estatal venia a ser la misma cosa
“El concepto tradicional pudo ser exacto durante el siglo pasado,
cuando existian solamente las entidades estatales territoriales. No lo
es ahora porque, como ya hemos dicho, existen entidades no
estatales reguladas indudablemente por el derecho publico...”.
“...personas colectivas que indudablemente no son estatales, que no
pertenecen a la colectividad ni integran la administracion publica, sea
porque el legislador las cred con este caracter, sea porque su propia
naturaleza resulta incompatible con la calidad estatal. No obstante,
dichas instituciones en todo o en parte se regulan por normas de
derecho publico”.

Queda claro de lo expuesto, que una institucién puede estar regida
por normativa de Derecho Publico, y por ende ser considerada de
caracter publico, sin que ello conlleve la necesaria conclusién de que

esta adscrita al Estado" Por su parte, en el dictamen No. C-127-97 de
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11 de julio de 1997, refiriéndonos a los Colegios Profesionales, entes
que, dada su naturaleza, se ubican en los no estatales, expresamos
lo siguiente:

"A la luz de la anterior normativa, resulta claro que el Colegio de
Médicos y Cirujanos, al igual que los demas colegios profesionales,
constituye una persona de Derecho Publico de caracter no estatal, en
vitud de las funciones que se le han encomendado. Bajo la
denominacion de 'entes publicos no estatales' se reconoce la
existencia de una serie de entidades, normalmente de naturaleza
corporativa o profesional, a las cuales, si bien no se les enmarca
dentro del Estado, se les reconoce la titularidad de una funcion
administrativa, y se les sujeta -total o parcialmente- a un régimen
publicistico debido a la naturaleza de tal funcion.

En relacion con el caracter publico de esta figura juridica, la
Procuraduria ya ha tenido la oportunidad de pronunciarse indicando
que la ... razon por la cual los llamados "entes publicos no estatales”
adquieren particular relevancia para el Derecho Publico reside en que,
técnicamente, ejercen funcion administrativa. En ese sentido, sus
cometidos y organizacion son semejantes a los de los entes publicos.
En otras palabras, el ente publico no estatal tiene naturaleza publica
en virtud de las competencias que le han sido confiadas por el
ordenamiento. El ente, a pesar de que su origen puede ser privado,
sus fondos privados y responder a fines de grupo o categoria, es

considerado publico porque es titular de potestades administrativas;



30

sean éstas de policia disciplinarias, normativas, etc. En ejercicio de
esas potestades, el ente publico no estatal emite actos administrativos.
Es, en esa medida, que se considera Administracion Publica™ (O.J.-
015-96 de 17 de abril de 1996).

En conclusion, los entes publicos no estatales son aquellos que
ejercen una funcion administrativa, a pesar de que no pertenecen al
Estado y estan fuera de su 6rbita y, por ende, en uso de las potestades
publicas emiten actos administrativos, por lo que estan sujetos a los
principios, institutos y normas del Derecho Administrativo, en especial
a los de legalidad y del control jurisdiccional de sus actuaciones.”

(Opinion Juridica: 113 — J del 29/09/1999)

Es de suma importancia tener claro cuales son las facultades que mantiene
un Colegio Profesional, ya que esto es un ente que se determina como un poco de
todo en el sector publico y privado. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que
se determina como un ente que desarrolla su funcion publica con los recursos de
terceros, mas no del Gobierno, ya que se sostiene econdmicamente, con las cuotas
de colegiatura de cada uno de su colegiados.

Es muy comun que este tipo de organizaciones sean confundidas con los
sindicatos, especialmente cuando se relacionan en el mismo sector, ya que la
diferencia entre uno y el otro es que, en los Colegios Profesionales, respecto a su
funcién, sus colegiados puedan desarrollarse en su ambiente profesional y laboral
con un respaldo de su Colegio Profesional, para ejercer su profesion de una manera

legal.
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2.8. Plan de desarrollo

‘La planificacion del desarrollo es el proceso mediante el cual una
organizacion promueve acciones de gestion en de su poblacion objetivo. Este tipo
de proceso durante los ultimos anos ha tomado fuerza, ya que origina el
mejoramiento y la calidad en la prestacion de bienes y servicios” (Colegio
Profesional, comunicacion personal, 2022).

Los planes de desarrollo permiten, a nivel estratégico, promover por medio
de la organizacidén acciones en su poblacion basados en un objetivo. Dicho plan
cuenta con una metodologia basada en un enfoque participativo; permite una
estrategia de gestion que orienta a los actores, por medio de instrumentos colectivos,
coordinados y complementarios.

El concepto estratégico del Plan de Desarrollo 2021-2025 cuenta con areas
estratégicas, enfocadas en cuatro aspectos, siendo ellos: Atencién y desarrollo de
los servicios a las personas usuarias, desarrollo personal y profesional, y humano,
gobernanza y gestion organizacional.

Es importante tomar en cuenta que este ente publico no estatal pretende
ejecutar acciones que aporten al desarrollo cultural, social, ambiental, econémico y
la constancia en la sostenibilidad de sus operaciones. Si bien es cierto, todos los
objetivos de desarrollo son importantes para el cumplimiento de dicho Plan de
Desarrollo, se proyecto se enfoca, especialmente, en el nimero cuatro denominado:
“Gestion organizacional”, ya que pretende: “Generar acciones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030 con
el fin de impactar a la sociedad costarricense” (Colegio Profesional, comunicacion

personal, 2022).
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Segun las metas y resultados al 2025, se espera contar con el cumplimiento
de dicho objetivo y es que el 100% de las adquisiciones de bienes y servicios sean
ejecutados bajo un modelo de gestion de compras verdes, mediante el cumplimiento

de los indicadores.

2.9. Politica

Las politicas rigen o indican procedimientos, pautas a seguir, prohibiciones,
indicaciones, responsables y demas puntos importantes que delimitan y generalizan
las actividades de un departamento o unidad. “Politica es la orientacion o directriz
que se debe ser divulgada entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area
de la organizacion” (Ruiz, 2019, p. 107).

El Colegio maneja una serie de politicas, cada departamento y unidad tienen
una o mas, segun procedimientos y actividades que llevan a cabo. Estan
conformadas por politicas generales donde se indican todos aquellos
procedimientos y lineamientos esenciales para llevar a cabo las actividades
primordiales. Enseguida, se encuentran las politicas especificas, las cuales indican
puntos muy minuciosos en cuanto al proceso y requerimientos. Luego, se describen
los procedimientos generales y sub-procedimientos de cada gestion, en ellos se
detallan las actividades paso a paso y los responsables. Por ultimo, se encuentran
en la politica posibles definiciones, técnicas y anexos.

Las politicas permiten una adecuada coordinacion entre los departamentos
generando un comportamiento estandar; de ahi la importancia de que todos las

conozcan para el correcto funcionamiento de las diferentes actividades. Las
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politicas son constantemente revisadas y actualizadas por la direccion, segun
cambios sugeridos en cuanto a las necesidades del Colegio.

El objetivo de las politicas es generar valores estandar, permitiendo un
proceso fluido en cuanto a procedimientos aprobados para el desarrollo de las
diferentes actividades, para lo que se requiere entradas estables en cada proceso.
En caso de que las politicas no se cumplan, el resultado de los procesos se
convierte en una incégnita en relacion con lo permitido y aprobado.

Es constante compartir informacién y actividades entre departamentos para
obtener un resultado corporativo; esto responsabiliza el conocer politicas ajenas al
departamento, pero que se asocien a las diferentes actividades que se lleven a cabo,
asi como conocer politicas que directa o indirectamente generen responsabilidades

0 beneficios propios.

2.10. Politica de Compras POL/PRO-F-CMP-01

La Politica de Compras fue creada desde el 2009, para ser implementada en
la Unidad de Compras, del Departamento Financiero. Su ultima actualizacion fue en
el 2021, donde se incrementaron cambios significativos, en los cuales los demas
departamentos se vieron involucrados en la actualizacion. Estos cambios
permitieron unificar todos los procesos de compras y contrataciones del Colegio, ya
que todas las compras mayores a 75 000 colones deben gestionarse por la Unidad
de Compras; anteriormente los departamentos gestionaban sus compras menores
a un salario. La actualizacion, ademas, estuvo ligada a la implementacion del
sistema SAP, permitiendo la visualizacion de la trazabilidad de todo el proceso de

compra y su respectivo pago.
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El objetivo de la politica de compras POL/PRO-CMP 01 es: “Establecer los
requisitos y lineamientos necesarios para realizar la compra de bienes y servicios
de conformidad con el articulo 52 del Reglamento General del Colegio, los principios
generales de la Ley de Contratacion Administrativa y Ley contra la corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la funcion Publica” (Colegio Profesional, comunicacién
personal, 2023).

En ella se consideran politicas generales y especificas, 34onde contemplan
principales requerimientos, aspectos para el proceso de contratacion, y
lineamientos, considerando los formularios necesarios para toda la gestion de
compra. Ademas, se describen procedimientos de las tareas de la Unidad, entre
ellas, procedimientos generales de compra segun cantidad de salarios y sus
respectivas aprobaciones; compras menores a dos salarios, compras menores a
diez salarios y mayores a diez salarios; también las compras del Departamento de
Infraestructura y Mantenimiento. De igual manera, se consideran los procedimientos
de diagnodstico de proveedores anuales, reparacidon de activos, valoracion de
tiempos del tramite de compra, solicitud, seguimiento de contratos y la devolucion
de la garantia de cumplimiento. En cada uno de estos procesos se indican sus

responsables para llevar a cabo todo el proceso.

2.11. Compras sustentables
Segun lo afirma Céspedes (2019), las compras sustentables se definen

como:

... las compras o contrataciones de bienes y servicios que se realizan

considerando no solo aspectos econdmicos o técnicos, sino también
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criterios ambientales y sociales. Las compras sustentables tienen
mayor impacto positivo ambiental, social y econémico durante todo su

ciclo de vida. (parr. 2)

Actualmente, el ente publico no estatal no cuenta con guia adecuada que
funcione como base para la aplicacion de las compras sustentables de manera
estandarizada. Lo que permita la incorporacion de metodologias, consientes, para
el analisis que requiere cada compra técnicamente, ambiental y legal, que son
necesarias para el objetivo de la contratacion.

Se considera por parte de dicho ente publico no estatal, la necesidad de la
implementacion de las compras sustentables en este sector, donde se tome en
cuenta las consecuencias del cambio climatico, amenazas de biodiversidad y uso
excesivo de los recursos naturales. Cualquier bien o servicio que adquiera trae
consigo impactos ambientales desde la extraccion de la materia prima,

procesamiento y finalidad de la disponibilidad.

2.12. Programa de gestion ambiental institucional (PGAI)

Este programa contempla tres ejes principales del Colegio: Gestion de la
Calidad Ambiental, Gestion de la Energia y Gestién del Cambio Climatico. Estudia
la situacidon ambiental actual del Colegio, ademas, visualiza el disefo y la
implementacion del plan de accién con el objetivo de proyectar medidas y
estrategias encaminadas a reducir el impacto ambiental provocado por las
actividades diarias de este (Colegio Profesional, comunicaciéon personal, 2022).

El PGAI contempla la politica ambiental del Colegio, la cual busca promover

la mejora continua, adoptando y promoviendo practicas sostenibles que contribuyan
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con el uso adecuado de los recursos naturales. Enfocado en la gestion del aire,
recurso hidrico, suelo y residuos solidos, energia, adquisicion de bienes, manejo de
productos derivados de hidrocarburos y la seguridad y manejo de desastres
naturales.

Para su proyeccion, se realizé un diagnostico ambiental inicial, donde se
identificaron principales impactos ambientales en cuanto el consumo de energias,
emisiones y generacion de residuos. De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y
Energia de Costa Rica (2011), este diagndstico tiene el fin de “establecer una linea
base para cada uno de los aspectos ambientales inherentes al quehacer
institucional” (p. 22).

El alcance del PGAI en su primera etapa esta enfocado en la Sede Central
de Alajuela, con mision de desarrollarse en las demas instalaciones en un periodo
aproximado de tres afos, bajo un enfoque gradual propuesto en cinco etapas. En
las cuales se aplicaran diagnosticos ambientales que impliquen mejora de

desempefo ambiental, medibles por medio de indicadores.

2.13. Aspecto ambiental

La Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables (PNCPS) indica que
el aspecto ambiental es: “Elemento de las actividades, productos o servicios de la
Organizacion que puede interactuar con el Medio Ambiente, relacionado con la
compra, esta asociado directamente al producto que se adquiria” (Poder Ejecutivo
de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

El contar con una claridad de los aspectos ambientales permite al Colegio

proyectarse en los procedimientos actualizados y necesarios que faciliten identificar
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los aspectos ambientales que intervengan con productos, servicios y actividades,
con el fin de poder identificarlos. Esto permite tener una claridad de las normativas,
legalidades y riesgos que pueden intervenir en el desarrollo del Colegio basados en

situaciones ambientales y practicas de gestion ambiental

2.14. Ciclo de vida

‘Etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto, desde la
extraccion de recursos naturales hasta la disposicidon final” (Poder Ejecutivo de
Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

La metodologia de evaluacion ambiental del ciclo de vida le permitira al
Colegio, cuantificar y analizar los aspectos ambientales de los productos tomandose
en cuenta desde la extraccion de las materias primas, manufactura, transporte y
distribucion, uso, reutilizacion o reciclaje, asi como residuos finales y su disposicion.

El tener claro cual es el concepto de ciclo de vida permite comprar los
procesos de un producto con otro completamente distinto. La normas 1ISO 14044
permiten contar con una planificacién estratégica, politicas, asi como la mejora
continua de los procesos, permitiendo un estilo de vida mas responsable

(International Organization for Standardization, 2006).

2.15. Especificacion técnica

“Documentos que establece las caracteristicas de un producto o un servicio,
tales como niveles de calidad, rendimiento, seguridad, dimensiones, entre
otras” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Dichas especificaciones son de gran relevancia en la toma de decisiones a

la hora de concluir con el proceso de adjudicacién de los productos sustentables,
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debido a que permite contar con una guia de cumplimiento y revision de los
tecnicismos necesarios y aplicables, admitiendo comparabilidad entre los oferentes,
asi como el respaldo de que la compra cumple con los requerimientos adecuados,
valorados por medio de dichas especificaciones.

“Impacto ambiental: Es cualquier cambio en el Medio Ambiente, sea adverso
o beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades y /o productos de una
Organizacion” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Los impactos ambientales permiten el aprovechamiento de los recursos
naturales, pueden ser renovables o no renovables. No todos los productos o
proyectos producen residuos peligrosos, sin embargo, si pueden emitir algun tipo
de gas que sea contaminante a la atmdsfera.

Por lo anterior, es necesario estar claro sobre los atributos ambientales que
puede tener un producto, especialmente, porque pueden ser directos o indirectos;
ademas, esto puede causar acciones y resultados generados por una accion
acumulativa; ya que podrian darse por impactos pasados que estan afectando el
presente de una manera sinérgica. Lo anterior debido a que la incidencia es la suma
de los impactos individuales que persisten en la aplicacion de las medidas de
mitigacidn temporal o permanentemente, logrando de ese modo que sea reversible

o irreversible, en especial, tomando en cuenta el periodo en que es ocasionado.

2.16. Innovacion
El término innovacion se define de la siguiente forma: “Todo cambio
significativo en una tecnologia, producto o proceso (nuevo o mejorado) que tiene

demanda y logra incidir en el mercado” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015,
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decreto 39310, art. 1). El contar con las actualizaciones necesarias permite la
mejora continua de los procesos, en especial cuando se trata del tema de compras,
constantemente la creacion de procesos y productos que reducen la contaminacion
del ambiente brinda un mayor catalogo de posibilidades que facilite las condiciones
modernas y con el sello ecoldégico necesario.

Su fin es disminuir el impacto ambiental mediante la fabricacién utilizando
materiales y servicios sin generar contaminacion y desperdicios, lo que no
perjudicaria la sostenibilidad de los recursos. EI Comité Directivo de Compras

Publicas Sustentables (CDCPS, 2021) indica lo siguiente:

Criterios de evaluacion: incluyen consideraciones en materia
ambiental, social, econdmica o de innovacion que superan el marco
legal y reglamentario. Si estos criterios no se cumplen, la oferta
continua en el proceso, pero no se le acreditan los puntos
correspondientes. Si la oferta cumple parcialmente, se asigna una
puntuacion proporcional a los criterios cumplidos, de acuerdo con los

valores de evaluacion preestablecidos por cada institucién. (p. 22)

2.17. Criterios de seguimiento

El CDCPS (2021) indica:

Incluyen consideraciones que deben cumplirse durante la vigencia del
contrato por el oferente. Algunos criterios pueden referirse al
cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios durante todo el

periodo del objeto contractual adquirido. Otros criterios podrian ir mas
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alla del marco legal o reglamentario en materia social, ambiental,
econdmica o de innovacion. Si no se cumplen, la consecuencia
dependera de la gravedad de la falta, segun se haya definido en el
cartel y conforme al bloque de legalidad, lo que podria llegar a ser falta
grave y ocasionar la resolucion contractual, previa observancia del

debido proceso. (p.22)

2.18. Criterios de sostenibilidad ambiental

En cuanto a este punto, el CDCPS (2021) indica:

incluyen todo criterio mas alla de los requisitos obligatorios que
impactan positivamente el ambiente, por ejemplo, mediante la
prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la
mitigacidn y adaptacion al cambio climatico, la proteccion del ambiente,
la Dbiodiversidad o la restauracion de habitats naturales,
reconocimientos oficiales en materia ambiental, reduccién de la huella
ambiental, entre otros. El articulo 34 de la LGIR autoriza a las
instituciones del Estado la promocion de la compra y utilizacion de
materiales reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, asi
como de productos fabricados con material reciclado bajo procesos
ambientalmente amigables que cumplan las especificaciones técnicas
requeridas por la Administracion Publica. La NTACS detalla el

tema. (p.23)
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2.19. Criterios de sostenibilidad econémica

Segun el CDCPS (2021), en cuanto a estos criterios:

Incluyen todo criterio mas alla de los requisitos obligatorios (garantias,
pagos de tributos e impuestos, entre otros), que impactan
positivamente el desarrollo sostenible nacional o regional, a la vez que
se maximiza el valor de los recursos publicos que se invierten y la
satisfaccion del interés publico. Desde esta perspectiva, los criterios
de sostenibilidad pueden estar asociados con la contribucién al
Producto Interno Bruto (PIB) y la generaciéon de valor agregado
nacional en razén de la compra publica, su impacto o contribucion a
las finanzas publicas y a la seguridad social, la generacién de impacto
para el desarrollo econdmico en las regiones, la contribucion a la
generacion de empleo formal, el encadenamiento productivo y la

competitividad regional o nacional, entre otros. (p.23)

2.20. Criterio de sostenibilidad social

EI CDCPS (2022) indica lo siguiente sobre el criterio de sostenibilidad social:

Incluyen todo criterio mas alla de los requisitos de cumplimiento de la
normativa laboral y social que impactan positivamente a la promocion,
proteccion, inclusién e igualdad de las personas trabajadoras en
condicion de vulnerabilidad, asi como la salud, seguridad y bienestar
de todas las personas trabajadoras. Entre los criterios de

sostenibilidad social asociados con la CPS se encuentra todos
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aquellos relacionados con la promocion de buenas practicas sociales
y laborales reconocidas por el Estado Costarricense y de interés del
pais, tales como la prevencion del trabajo infantil y la proteccion de la
persona adolescente trabajadora, la accesibilidad multidimensional
para evitar barreras que limiten la inclusion y desarrollo laboral a
personas en situacion de discapacidad, la inclusién laboral de
personas mayores de 45 anos, la no discriminacion en el trabajo, la
prohibicién del acoso sexual y laboral, la promocion de la salud fisica,
mental de las personas trabajadoras, la igualdad de género en el
ambito laboral, la inclusion laboral o los encadenamientos productivos
de personas pertenecientes a comunidades o grupos en condicion de
vulnerabilidad, reconocimientos oficiales por parte de una entidad del

Estado en buenas practicas laborales y sociales, entre otras. (p.23)

Los criterios anteriores trabajan de la mano para el cumplimiento de la
adjudicacion de los bienes sustentables, ya que, para realizar las compras, su
funcién permite tomar conciencia de la no tolerancia a las compras de servicios y
productos que violenten procesos tanto de produccidn, asi como en su proceso
donde forman parte los derechos humanos.

Lo anterior garantiza que las condiciones laborales de las personas vy
contratistas estén bajo el amparo de la Ley, asi como la proteccién ambiental donde
se incentive el uso de bienes y servicios ambientales amigables con el consumo

responsable y la economia circular.
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3.1. Enfoque de la investigaciéon

El enfoque del proyecto es cualitativo, segun Barrantes (2005): “La
investigacion cualitativa postula una concepcion fenomenolégica inductivo,
orientada al proceso. Busca descubrir o generar teorias. Pone énfasis en la
profundidad de sus analisis no necesariamente son traducidos en términos
matematicos” (p. 50).

El enfoque cualitativo permite contar con la participacion de los
representantes del Colegio Profesional, lo que facilita un registro detallado de los
acontecimientos, asi como el analisis respectivo. La recoleccidén de datos se puede
realizar de diferentes formas, como es el caso de entrevistas, reuniones y analisis
documental, lo que permitira un analisis mas critico y reflexivo, siendo este un
enfoque que incluye acciéon en su investigacion, ademas de cooperacion y
participacion.

Aunado a esto, se realiza el analisis bibliografico de material relevante y
aplicado en otras entidades publicas, como el Ministerio de Hacienda de Costa Rica.
Dicho ente ha realizado una gran labor en temas de compras publicas sostenibles,
lo que permite tomar esas medidas como espejo para incentivar a buenas practicas
en el tema. La eleccion de este enfoque, ademas, facilita que se construya una serie
de instrumentos de consulta mediante la utilizacion de técnicas aplicativas que

daran como resultado respuesta a la necesidad planteada.

3.2. Tipo de investigacién
El proyecto de investigaciéon es de tipo tedrica o basica. Pues, segun

Grajales (2000): “...busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos
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tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de
una teoria basada en principios y leyes...” (p. 2). Dicho lo anterior, se ha considerado
que, con este proyecto, se pretenda, en el corto o largo plazo, que se apliquen los
resultados de esta propuesta, dado que la Politica de Compras Sustentables es un
insumo importante para el Colegio Profesional, sin embargo, es decisién de los
encargados el momento en que se aplicara.

Por otra parte, se considera que el proyecto de investigacidn es de tipo
descriptiva, ya que “trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (Grajales, 2000,
p. 1). Esto permite la descripcion del conjunto de procesos y situaciones
relacionados directamente con el proceso de compras sustentables.

La fuente de informacién fue bibliografica. Segun Universidad de la Republica

Uruguay (2020):

Entendemos por investigacién bibliografica a la etapa de la
investigacion cientifica donde se explora la produccion de la
comunidad académica sobre un tema determinado. Supone un
conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos

relacionados con un tema o un auto. (p. 1)

Se determina la necesidad de utilizar esta fuente, ya que es necesario
realizar la revision de procesos aplicados en Costa Rica en el tema de compras

sustentables de instituciones reconocidas en el ambito nacional e internacional,
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como lo es Ministerio de Hacienda, Direccion de Gestidon de Calidad Ambiental,
Naciones Unidas, entre otras.

Ademas, se trabaja con técnicas de investigacion de campo, ya que estas
permiten tener esa relacion directa con los sujetos, tales como el encargado de

Compras y la Comisién de Gestion Ambiental, partiendo de la definicién:

Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con
las personas y donde ocurre el fendmeno a estudiar. Su propdsito es
recoger datos de fuentes de primera mano, a través de una
observacion estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos

previamente disenados. (Guzman, 2019, parr. 2)

Por otro lado, se determina que el método es investigacion-accion, ya que se
aplica el conocimiento por medio de la practica, en este caso, de la implementacion
del nuevo apartado de compras sustentables y, a su vez, implementar la nueva

estrategia. Charbonneau (s.f.) indica que:

La investigacion-accion es un proceso a en el cual los
investigadores/actores y los actores/investigadores investigan,
conjuntamente y de manera sistematica; sobre un hecho y desarrollan
acciones conjuntas para resolver un problema concreto, ya vivido por
los actores/investigadores y enriquecer el saber de pensar-actuar-ser
de los investigadores/actores y del publico, todo segun un cuadro ético

especifico negociado y aceptado de antemano por ambas partes.

(p. 2)
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3.3. Poblacién

Partiendo de la siguiente definicién de poblacion, segun Barrantes (2005):

“Poblacién: conjunto de elementos que tienen caracteristicas en comun...Pueden

ser finitas o infinitas” (p. 75). Se puede concretar que la poblacion de estudio en la

investigacion es la Unidad de Compras del Colegio, sus departamentos, programa

de gestién ambiental institucional (PGAI) y el programa de Bandera Azul.

3.4. Metodologia de ia Investigacion

La metodologia de la investigacion fue bibliografica, considerando las

siguientes etapas, segun Lopez (s.f.):

Formulacién de la pregunta de investigacion, lo cual debe ser lo mas
concreta posible, que delimite el tema de objeto de investigacion.
Seleccionar las fuentes a consultar, estas deben ser confiables y
relacionadas con el tema en estudio.

Proceso de revision de literatura, se debe analizar los documentos
seleccionados, mediante la clasificaciéon, organizacién, analisis y
evaluacion, de tal forma que el material sirva de fuente para el trabajo de
investigacion.

Analisis bibliografico, es necesario reconocer el trabajo de otros autores
por medio de las citas y bibliografia, con el fin de otorgar credibilidad al
analisis bibliografico.

Revisién bibliografica, para ello es importante responder a las siguientes

preguntas:
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o ¢Cual es el problema a investigar y cdmo lo enfoca la informacion
existente?

o ¢Cuales son los conceptos clave?

o ¢Qué teorias y modelos usan los autores?

o ¢Cuales son las conclusiones y resultados de las investigaciones?

o ¢Cbomo compara la informacion una publicacion con el resto?

o ¢Como puedo aplicar esta investigacion a mi propia revision
bibliografica?

Para el desarrollo de la investigacion bibliografica, se inicié identificando el
tema, el cual nacié de una necesidad. Es importante mencionar que este tenia
relacion con la carrera de Logistica Internacional. Posterior a identificar el tema, se
dio una busqueda de informaciéon confiable y relevante de leyes, reglamentos
documentos publicos, entre otros. Después de esto, se selecciond la mas relevante
que ayudara con el cumplimiento de los objetivos.

Posteriormente, se integré y analizé la informacién relevante con el fin de
responder a la pregunta de investigacion, a través de un enfoque sistematico y
critico; en el cual se analizé el mecanismo del Colegio y la aplicaciéon de criterios
sustentables en entidades publicas como Comité Directivo de Compras Publicas
Sustentables (CDCPS), Direccion de Gestién de Calidad Ambiental, Direccién
General de Administracion de Bienes y Contratacién Administrativa, Ministerio de
Hacienda, entre otras.

Por ultimo, se concluyé con la construccion de una propuesta del anexo a la
politica actual POL-PRO-CMP-01, junto con el instrumento o manual que permite

clasificar las compras y relacionarlas con uno o mas criterios sustentables. Lo
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anterior da paso a la solvencia de |la necesidad, la cual partié desde la presentacion
del problema hasta concluir con la respuesta de la pregunta generadora por medio

del cumplimiento de los objetivos presentados.

3.5. Descripcion del trabajo de campo

Luego de identificar, por medio de una entrevista con el encargado de la
Unidad de Compras y el Equipo de Gestidon Ambiental del Colegio, que no existia
parametros ni criterios o requisitos que determinaran la compra de productos o
servicios sustentables, en la politica POL-PRO.CMP-01, que se utilizaba para la
adquisicion de bienes y servicios en el Colegio; se compararon los procesos de
adquisicidon de otras entidades publicas y privadas, que han aplicado normativas o
criterios técnicos de compras sustentables, con el fin de aplicar buenas practicas en
la planificacion, integracion, verificacion y aplicacion de compras sustentables,
segun necesidad del Colegio.

Se cred la propuesta del apartado de compras sustentables, en el cual se
consideraron definiciones importantes relacionadas a compras sustentables,
politicas generales y especificas. Ademas, se delimitaron responsables y
actividades que permitan la correcta adquisicion segun tabla de criterios admisibles
y de evaluacion, ligados con la composicion del objeto o servicio y su funcion

sustentable.
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La tabla 1 describe la implementacion de técnicas e instrumentos de la

investigacion.
Tabla 1.
Procedimientos para la implementacién técnicas e instrumentos
Etapa Descripcién
Etapa 1 Se llevaron a cabo entrevistas con el encargado de la Unidad de Compras

donde se detall6 la necesidad que tiene el Colegio y el objetivo meta por
alcanzar con la creacion del apartado de compras sustentables. En estas
oportunidades, también se analizaron las necesidades del Colegio, con
esto, el encargado fue muy preciso en indicar la importancia de delimitar
criterios de evaluacion y admisibilidad que no entorpecieran y atrasaran

el proceso de adjudicacion.

Se concreta una entrevista con el Comité de Gestion ambiental, el cual
expuso la necesidad de cumplir el PGAI y el interés por conseguir el

galardén de Bandera Azul.

Se concretan fechas para reuniones con el fin de que el equipo brinde
acompafiamiento, en las cuales se presentaran los posibles parametros a
consideran en la creacibn de las politicas tanto generales como

especificas.

Etapa 2 Se realiz6 una revision bibliografica de guias, manuales y procedimientos
de documentos de entidades como, Centro de Gestidon Tecnoldgica e

Informatica Industrial, Comité Directivo de

Publicas

Sustentables, Direccion de Gestion de Calidad Ambiental, Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa,
Ministerio de Hacienda, que han aplicado compras sustentables, con el fin

de tomas ejemplos de buenas practicas.

Ademas, se tuvo la oportunidad de participar de capacitaciones y talleres
de entidades publicas relacionadas a la aplicacion de criterios
sustentables y de igual forma se realizaron grupos focales con los
integrantes de la Unidad de Compras y el comité de gestién ambiental
para determinar los productos requeridos por el Colegio en este caso se
concluyd con la necesidad de la politica, criterios y manual de compras

sustentables. Estas reuniones permitieron

criterios

sustentables por aplicar, asi como la revision de las politicas generales y

especificas propuestas.
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Etapa Descripcién

Etapa 3 Para la creacién de criterios sustentables y la seleccién de productos o
servicios a los que se van a aplicar, se consulté el indicador de compras
de la Unidad en estudio, con el fin de determinar volumen y frecuencia de
compra, permitiendo generar un analisis en cuanto a la aplicacion y
adaptacion de los criterios en la corporacion, considerando tanto aspectos
fundamentales establecidos en la politica actual, como los tiempos de
compra, cantidad requerida de ofertas y demas.

Se llevé a cabo la construccién del apartado en el cual se vieron
involucrados el equipo de gestién ambiental, departamento legal, control
interno, encargado de la Unidad de Compras, dando aportes de su funcion
e impacto al Colegio, con el fin de poder presentarse a Junta Directiva
para su posible aplicacion.

Fuente: elaboracion propia.

3.6.1. Instrumentos de evaluaciéon

3.6.1.1. Entrevistas

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad (Sampieri et al., 2014). Las entrevistas que se
aplicaron fueron abiertas; con ello, basicamente, se pretendia identificar la
necesidad real de la creacion del apartado. Con este instrumento se obtuvo
informacion precisa que ayuddé a confeccionar los criterios de evaluacion vy
admisibilidad segun familia de bienes o servicios considerados para la adquisicion

sustentable.

3.6.1.2. Guia de pautas
En este caso, la guia de pautas ayudd a discutir de formar correcta y
enriquecedora cada uno de los temas por analizar en cada una de las reuniones, lo

que permiti6 fortalecer los resultados generando satisfaccion y el aprovechamiento
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del tiempo, ademas de la amplia discusion de un tema y sus diferentes aportes. “La
guia de pautas o de discusion es un listado general de los temas a ser tratados o

interrogantes a resolver de la investigacion de mercado cualitativa” (Gémez, 2018,

p. 1).

3.6.1.3. Lista de cotejo

Pérez (2018) define la lista de cotejo de la siguiente manera:

Corresponde a un listado de enunciados que sefialan con bastante
especificidad, ciertas tareas, acciones, procesos. Frente a cada uno
de aquellos enunciados se presentan dos columnas que el observador
emplea para registrar si una determinada caracteristica o
comportamiento importante de observar esta presente o no lo estq, es

decir, en términos dicotémicos. (p. 6)

Este instrumento se implementd para identificar si, dentro de la Politica de
Compras actual del Colegio, existia algun apartado que permitiera realizar compras

sustentables.

3.7. Anadlisis de resultados

Parte de las ventajas de una investigacion cualitativa es que se pueden
utilizar variedad de técnicas e instrumentos y estos se pueden utilizar
simultaneamente. Las entrevistas, por su parte, al ser abiertas, permitieron abarcar
varios objetivos en cada una de las oportunidades que se logré entablar con los
diferentes involucrados. Por ejemplo, cuando se quiso conocer la necesidad de

crear un apartado de compras sustentables, por las caracteristicas del instrumento,
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también se pudo conocer otras necesidades que tenian diferentes grupos en el
Colegio, y con esto reconocer que el trabajo abarcaria no solo una necesidad, sino
varios objetivos por cumplir. Por ejemplo, coadyuvara al cumplimiento de uno de
los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional, y a obtener el galardon de Bandera
Azul que corresponde al cumplimiento del PGAL.

La implementacion de un proceso completamente nuevo trae consigo
ansiedad e incertidumbre para la Unidad de Compras; para esto fue de gran ayuda
el analisis bibliografico de otras instituciones, sus avances en la aplicacion de
criterios, normas y leyes en temas de compras sustentables. Lo cual permitid
empatizar con otras entidades que estan mas avanzadas en cuanto a la aplicacion
de compras sustentables en sus procesos de adjudicacion. Esta técnica, a su vez,
facilitdé conocer diferentes porcentajes permitidos en la evaluacion de ofertas
sustentables, por ejemplo, conocimiento de la aplicacidn en la ley y politicas
nacionales que regulan las compras sustentables y demas informaciones relevantes
de gran ayuda y guia para la creacion del apartado.

Por otro lado, la investigacion permitié conocer que existe una gran cantidad
de entidades que buscan aportar en el cumplimiento de la Agenda 2023 del
Gobierno de Costa Rica y con ello accionar en el mejoramiento del desarrollo
sostenible y en la aplicacion de buenas practicas. Estos ejemplos ayudaron y fueron
tomados como guia.

Los grupos de enfoque, por su lado, también fueron de gran ayuda, ya que,
a nivel interno, se vio la necesidad que tenian diferentes departamentos, y con ello
se pudo construir criterios que se acoplaran a la necesidad de la mayoria. De igual

forma, los criterios fueron analizados con el fin de proyectar agilidad y no solicitar
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requisitos tan estrictos que entorpezcan la adquisicion y demoren la entrega, con

ello, la recepcion de los servicios a terceros.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

95
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En el presente capitulo, se desarrolla la presentacion y el analisis de los
resultados de la investigacion bibliografica y de los procesos de consulta en
entidades que han desarrollado una gran labor en temas sustentables, como lo son
Ministerios de Hacienda, Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA),
Comité Directivo de Compras Publicas Sustentables (CDCPS), entre otras; asi
como los logros y analisis de la elaboracion de la propuesta, considerando la
confeccion de la politica, sus respectivos criterios y procedimientos.

Conforme se avanzé, se determinaron aspectos importantes por considerar
con la poblacién meta; como lo fue la evaluacién de los criterios sustentables
propuestos, asi como la incorporacion de estos en las diferentes evaluaciones
internas y externas, creando una integracion de los resultados sustentables

producto de las actividades del Colegio.

4.1. Analisis de la Politica de Compras

Debido a que se debe trabajar con una realidad de hecho y presentar la
interpretacion correcta, se realiza un analisis exhaustivo de la politica actual
POL-PRO-CMP-01 y, valorandose la ausencia de una serie de insumos necesarios
para la realizacion de las compras sustentables, se aplican los objetivos de estudio,
entre ellos, entrevistas realizadas al encargado de compras. Donde se logra
evidenciar que, actualmente, no se cuenta con una politica de compras sustentables,
procedimiento y manuales que permitan el cumplimiento del objetivo del PGAI .

Se establece, segun el encargado de compra, que no se cuenta con alguna

restriccion o parametro de criterios sustentables para la adquisicion de bienes y
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servicios, tampoco con nocidon de que algunos de los productos adquiridos
actualmente sean sustentables.

Mediante un analisis exhaustivo de la Politica de Compras actual POL/PRO-
CMP-0, con el fin de determinar si existe algun apartado que permita realizar
compras, se logra determinar lo siguiente:

1. Seidentifica la ausencia de un objetivo enfocado en facilitar la adquisicion
de bienes y servicios donde se tomen en cuenta los criterios para las
compras sustentables.

2. El alcance esta dirigido a los colaboradores y érganos de la Corporacion
lo que es atiente y se recomienda mantener dicho alcance.

3. Se identifica la ausencia de definiciones que permita a los usuarios tener
un criterio mas claro de los temas sustentables.

4. En sus politicas generales de logra determinar lo siguiente:

e Se identifica la ausencia en el cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible mediante la adquisicion de compras, donde se
tomen en cuenta los criterios de compra establecidos en el Decreto
Ejecutivo N°39310-MH- MINAE-MEIC-MTSS).

e Se detecta la ausencia de los criterios de compra sustentables que
incluyan aspectos como gobernanza, ambiente, practicas de justa
operacion, participacion activa y desarrollo de la comunidad entre
otros.

e Se identifica la ausencia de capacitacion al personal del Colegio

Profesional sobre temas propios de compras sustentables.
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Se identifica la ausencia de criterios de compras sostenibles que
permita la eleccion de proveedores.

Se identifica la ausencia de un control de evaluacion para proveedores
de estas categorias como tal que permita la actualizacién de las
normas establecidas a nivel nacional e internacional con respecto a la
condicion del pais y la organizacion.

Se identifica la ausencia de criterios sustentables objetivamente
verificables que permitan, por medio de muestras, pruebas especificas
hechas por laboratorios, certificaciones, declaracion del fabricante o
cualquier otro medio valido para constatar esos criterios necesarios.
Se identifica la ausencia de clausulas sustentables que no permitan
transgredir los principios que rigen contractualmente lo establecido en
la Ley 9986, Ley General de Administracién Publica.

Se identifica la ausencia de los criterios de evaluacion para la
adquisicién de bienes y servicios, dentro de los cuales es necesario
contar con un 80% de criterios admisibles y un 20% adicionales.

sus politicas especificas, se logra determinar lo siguiente:

Se evidencia la ausencia de una evaluacién de criterios para las
compras sustentables y cuantos van a tomarse en cuenta como
minimo para la adjudicacion.

Se identifica la ausencia de un procedimiento o manual que permita
orientar al usuario sobre como llenar el formulario para realizar la

solicitud de compra.
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e Se identifica la ausencia de zonas geograficas determinadas para la
adquisicién de bienes o servicios.

e Se identifica la ausencia de la concientizacion de la importancia de las
compras sustentables y la repercusion en el ambiente.

e Se identifica la ausencia de revisiones de los criterios de compra, asi

como el equipo de trabajo que se hara cargo de ellos.

4.2. ldentificacion de procesos sobre compras sustentables en otras
entidades

Se determiné la necesidad de utilizar la investigacion bibliografica, ya que
permite identificar el tema, pues nace de la necesidad que mantiene el Colegio
Profesional mediante sus objetivos ambientales establecidos en su PGAI. Para esto
es necesario realizar un analisis exhaustivo de lo que actualmente cuenta el Colegio
Profesional en el desarrollo de las compras sustentables.

Se logré identificar que el equipo de Gestion ambiental es el encargado de
gestionar el PGAI en el Colegio Profesional, permitiendo de una manera relevante
la ejecucion de este, con el fin de poder llegar a un cumplimento total en el afio 2025,
en dicho tiempo se debe contar con el 100% de las metas con el medio ambiente,
alimentadas por medio de politicas y procedimientos que garanticen la adquisicion
de bienes y servicios de una manera sustentable.

Debido a la caracteristica del Colegio profesional en estudio, se considera
necesario utilizar informacion relevante en el tema sustentable como insumo
bibliografico utilizado en instituciones tales como Ministerio de Hacienda, siendo un

lider en las buenas practicas de las compras sostenibles. La recoleccion de datos
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permiti6 una apertura en el enfoque para la utilizacion de los instrumentos que
permiten contar con la informacion relevante para el desarrollo de este trabajo.

Para contar con un desarrollo del proyecto, con una investigacion basica y
poder identificar los procedimientos y criterios a utilizar para el tema de compras
sustentables en las instituciones publicas, fue necesario contar con un panorama
claro de la necesidad que se tiene como Colegio Profesional, que permita el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el PGAI en el tema sostenible.

El contar con guias que permitan conocer sobre las emisiones de gases,
residuos y energia es de gran relevancia en complemento con las guias de
contrataciones publicas, criterios ambientales necesarios para la adquisicion, segun
sea su categoria, asi como las normativas, politicas y manuales institucionales que
trabajan como un todo. Asi mismo, permite ampliar el conocimiento para el analisis
de la Politica de Compras del Colegio Profesional con el fin de aplicar un apartado
de compras sustentables, mediante la identificacion de los diferentes insumos
destacados en la investigacion realizada.

Para llegar a dicha conclusién, fue necesario contar con diferentes reuniones
de tipo grupo focal, que permiten conocer el funcionamiento actual de las compras
y la aplicacion de entrevistas a personas responsables, como son el encargado de
compras, asi como la gestora de calidad y planificacion, permitiendo ser un insumo
para la comprensién de la necesidad y el manejo actual de las compras.

Parte del resultado de las aplicaciones antes descritas permite determinar
cuales son las necesidades puntuales en el tema de adquisiciones, ademas de
evidenciar que no se cuenta con politicas ni procedimientos, por consiguiente,

tampoco un andlisis de criterios sustentables segun sea el caso.
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4.3. Generacion de una propuesta del apartado de la Politica de Compras
Sustentables

El proceso de la investigacion determind que era necesario utilizar el método
bibliografico para realizar el analisis de la politica de compras, ya que permite contar
con analisis de procesos aplicados en Costa Rica en el tema de compras
sustentables en instituciones del ambito nacional. El realizar las diferentes
revisiones documentales permite contar con una investigacion cientifica para
desglosar las necesidades, aplicaciones y procedimientos claves para la adquisicion
de bienes y servicios de una manera adecuada, con los criterios de compra
sustentables elegidos de una forma estratégica, segun sea la necesidad actual del
Colegio Profesional.

El medio de campo utilizado permite tener la relacion directa con los sujetos
de investigacion antes mencionados, ya que facilitd ese contacto directo con ellos y
permitié contar con informacién de primera mano a través de la revision estructurada.
A su vez, ejecuta el método de investigacion de accion, ya que aplica que, mediante
la practica de la revisién de la politica, la participacion de grupos focales y aplicacién
de cuestionarios, permita la posibilidad de implementar una estrategia que sea
efectiva para la adquisicion de bienes y servicios sustentables.

Como parte de esta revision, la poblacion esta enfocada en la Unidad de
Compras, el equipo de Gestion ambiental a cargo del programa de gestidn
ambiental (PGAI) y el programa de Bandera Azul. Adicional a esto, permite contar
con la informacién confiable enfocada en las normativas y documentos publicos
relevantes que permiten la busqueda de la informacion para el cumplimiento de los

objetivos por desarrollar.
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Posteriormente, se integrd y analizé la informacion relevante, con el fin de
responder a la pregunta de investigacién a través de un enfoque sistematico y critico,
en el cual se analizé el mecanismo del Colegio y la aplicacion de criterios
sustentables en otras entidades publicas.

Por ultimo, se concluy6 que es necesario presentar la propuesta del anexo a
la politica actual POL-PRO-CMP-01, junto con sus criterios de evaluacion y el
manual que permite clasificar las compras y relacionarlas con uno o mas criterios
sustentables; lo anterior da paso a la solvencia de la necesidad.

Debido a que se evidencia que actualmente el Colegio Profesional no cuenta
con un apartado en su Politica de Compras que tenga injerencia con el tema
sustentable en las adquisiciones, es recomendable confeccionar uno que permita
contar, ademas de las politicas generales y especificas, con un Manual que facilite
a los usuarios que requieran hacer una solicitud de compra y a los compradores
involucrados en ejecutarlos. Ademas, que sirva como guia para el desarrollo y
cumplimiento tanto de los procedimientos como de los criterios de evaluacion
necesarios para la adquisicion de bienes y servicios sustentables.

Es importante destacar que la solucidn no es crear una politica independiente
a la actual, sino un apartado que ligue de manera general el cumplimiento de las
politicas generales y especificas ya aprobadas; a su vez, que pueda incluirse en
este nuevo apartado la orientacion, que permita la aplicacion unicamente en los
casos especificos que se determinan en los criterios contemplados en los anexos
de dicha propuesta.

Por su lado, se cre6 un manual de compras sustentables que acompafara a

la politica, con el fin de sefalar que no existe division con la politica actual, al
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contrario, la propuesta nace de esta, con la diferencia de la aplicacion de criterios y
requisitos amigables con el ambiente. En el manual se presenta en un diagrama de
flujo con el objetivo de proyectar la relacion de acciones o pasos que permitiran
obtener un bien o servicio sustentable, del mismo modo, funciona como guia en la
creacion de solicitudes de compra, especialmente en la asignacion del porcentaje

de criterios de admisibilidad y sustentables (ver figura 2).



Figura 2.
Diagrama de flujo del proceso de compras sustentables del Manual de compras
sustentable propuesto
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Fuente: elaboracién propia.
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En el presente capitulo, se describen los productos generados para alcanzar
la solucion al problema. Esto implica el detalle del producto elaborado que es el
apartado de la Politica de Compras Sustentables, el cual contempla politicas
generales y especificas, asi como la descripcion de procedimiento y su respectivo
manual. Para la asignacion de criterios de evaluacion sustentable, se cre6 un cuadro
con los posibles bienes y servicios sustentables, los cuales deben cumplir con una
serie de criterios minimos a considerar en la adquisicion de estos, donde, ademas,
es posible valorar el impacto ocasionado al medio ambiente en plazo corto, mediano
y largo.

Del mismo modo, se cred una tabla con la evaluacion de criterios, la cual se
pretende sea utilizada por la Unidad de Compras para calcular el 20%
correspondientes a los criterios sustentables. Asimismo, se presentan cambios
importantes a considerar en la Evaluacion y revaluacion de proveedores, asi como

el Registro de Evaluacién de Jefaturas y Organos.

5.1. Propuesta de apartado de Politica de Compras

La propuesta de la politica cuenta con un objetivo encaminado a la
adquisicion de bienes y servicios sustentables, asi como definiciones del tema
importantes a considerar para la aplicacion de criterios sustentables evaluados por
medio de un porcentaje no mayor a 20% indicado en las solicitudes de compra de
aquellas necesidades que lo ameriten y sean consultadas en la herramienta de
criterios sustentables, la cual permite conocer requisitos para la evaluacion y el
seguimiento de la compras, ademas de su impacto. Dicha propuesta se desarrolla

en el Anexo 4.
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El documento propuesto contempla ocho politicas generales, las cuales
indican la importancia de adquirir bienes y servicios sustentables, visionando su
impacto a nivel global. Ademas, indican la importancia de aplicar criterios
sustentables objetivamente verificables. Del mismo modo, expone como se debe de
evaluar los criterios de admisibilidad y los sustentables, en las compras que lo
ameriten.

De igual forma, se indican ocho politicas especificas, las cuales buscan ser
mas detalladas, en ellas se mencionan los anexos a considerar tanto el
departamento u érgano que realice la solicitud de compra, como los miembros de la
Unidad de Compras para la aplicacion de criterios sustentables; también indican
requisitos a considerar y eximicién de requisitos con debida justificacién en caso de
no encontrar ofertas sustentables segun el bien o servicio requerido ; también, se
enfatiza la importancia de capacitar en la aplicacion de estos y nuevos criterios.

Asi mismo, la politica contiene dos tablas en las cuales se describen los
procedimientos de compras sustentables, ademas, se detallan los responsables en

cada actividad (ver Anexo 4).
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5.2. Instrumentos que acompaian la politica

5.2.1. Criterios de compras sustentables

Estos criterios se detallan en la propuesta de la politica como Apéndice A
(Anexo 4). Consisten en una tabla que contempla seis bienes o servicios en los que
el Colegio puede comenzar a implementar criterios de evaluacién sustentables,
ambientales o sociales. En este se indican documentos por solicitar al proveedor,
con el fin de verificar la aplicacion de los criterios previamente analizados para cada
uno de los productos. Asi mismo, se indica el impacto ambiental al adquirir lo

requerido.

5.2.2. Evaluacién de criterios sustentables

Se indica en la propuesta de la politica como Apéndice A (Anexo 4). Consiste
en una tabla, la cual se recomienda sea utilizada por la Unidad de Compras como
herramienta para el calculo del 20% de los criterios sustentables, mas el 80% de los

criterios de admisibilidad.

5.3. Documentos modificados segun propuesta

Se propone modificar dos documentos utilizados por la Unidad de Compras
que son: Registro de Evaluacién de Jefaturas y Organos, en el cual cada
departamento realiza una valoracion de los productos o servicios recibidos. Se
propone agregar una columna donde se indique si el bien o servicio recibido es
sustentable, con el fin de cuantificar las compras de este tipo. En la figura 3 se

resalta la modificacion aplicada, ademas, el documento completo esta en el anexo 5.
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Figura 3.
Modificacién en el documento “Registro de Evaluacion de Jefaturas y Organos”
C D E F G
Unidad de Compras Codigo
RE-CMP-14
Registro de Evaluacion Jefaturas y Organos Version:1
Agosto: 2018
PROVEEDOR CANTIDAD DE ACTIVIDADES CANTIDAD DE COMPRAS EVALUACION PROMEDIO REEVALUACION
CONTRATADAS SUSTENTABLES ASIGNADA UNIDAD DE COM

Fuente: elaboracion propia.

Por su lado, se sugiere agregar al documento de Evaluacion y revaluacion
de proveedores, una casilla para calificar el bien o servicio sustentable recibido

segun se senala en la figura 4. El documento completo se encuentra en el Anexo 6.

Figura 4.
Modificacién en el documento “Evaluacion y revaluacion proveedor”

EVALUACION INICIAL

Calidad del bien / servicio

Presentacidn del bien o servicio

La calidad ofrecida es la entregada

3

El bien o servicio es sustentable ***

*3ila calificacien es 1 o 2, explicar brevemente en las chservaciones cudl es el motive PUNTAJE MAXIMO 20
PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: elaboracion propia.
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Este proyecto final de graduacion (PFG) determina los términos finales del
analisis de la Politica de Compras del Colegio Profesional, en su revisién sobre el
tema de compras sustentables, toman en cuenta aspectos y procesos existentes
en el ambito costarricense, permitiendo la edificacion de los procesos de entidades
publicas, aplicacion de normativas, criterios sustentables y el planteamiento
objetivo a la Administracion, donde la propuesta de compras sustentables tenga
un posicionamiento importante a nivel corporativo.

Evidentemente, alcanzar el objetivo principal de la construccion del nuevo
apartado de la Politica de Compras Sustentables es de mucha relevancia, ya que
esto amerita elementos de estudio, integracion a la politica actual de compras.
POL/PRO COM-01.

Por lo anterior, se logra determinar, por medio de la aplicacion de los
instrumentos aplicados, la clara necesidad de dicho apartado de compras
sustentables, sus criterios, procedimientos, manual y cuadro de evaluacion de
criterios que permita un mejor desarrollo del mismo de una manera eficiente y eficaz.
Siendo esto un aporte importante ambiental por parte del Colegio Profesional, que
permite innovacioén y buen posicionamiento en el tema sustentable, accediendo a

un aporte cualitativo de suma importancia, para verificar el material bibliografico.
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6.1. Conclusiones

6.1.1. Sobre el analisis de la Politica de Compras

Se ha demostrado, mediante el analisis de la Politica de Compras POL-PRO-
CMP-01, la ausencia del apartado de compras sustentables y, por ende, de las
politicas generales y especificas, adjudicacion de bienes y servicios, asi como sus
criterios y procedimientos.

La inexistencia de los criterios de compra limita al usuario a contar con la
informacion basica para poder solicitar a la Unidad de Compras un requerimiento
completo y conciso de la necesidad, por lo que existe el riesgo de una adquisicion
limitada.

La ausencia de un instrumento de evaluacion en el tema sustentable limita al
comprador contar con una guia robusta de proveedores, quienes posean un
requerimiento oOptimo en el tema sustentable, garantizando una participacion
valorada y no fallida del proveedor a tomar en cuenta,

Se demuestra que la inexistencia de las guias o manuales que familiaricen
al comprador y al usuario en el proceso, limita la guia de contratacion y posible

aplicacion de los criterios técnicos necesarios.

6.1.2. Sobre la identificacion de procesos sobre compras sustentables en
otras entidades

Se concluye que los resultados arrojan una clara ausencia en la identificacion
de procesos sobre compras sustentables, sin poder contar con el cumplimiento de
Objetivos del Plan de Desarrollo (ODS), la agenda 2030 y de los requerimientos

para lograr ser Bandera Azul.
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El pais ha trabajado fuertemente en el tema de compras sustentables,
permitiendo contar con la informacién necesaria para el desarrollo de los procesos
de compras sustentables y es una guia aplicable al sector del Colegio Profesional.

El Colegio Profesional esta interesado en formar parte del proceso de
compras sustentable, por lo tanto, poco a poco esta incursionando en el desarrollo
de temas sustentables donde se tomen en cuenta los procesos de compras y las

necesidades propias de la Corporacion.

6.1.3. Sobre la generacion de una propuesta del apartado de la Politica de
Compras Sustentables.

Se concluye que la investigacion consigue elaborar una propuesta como
apartado a la Politica de Compras Sustentables actual, permite el cumplimiento
segun el objetivo estratégico del Plan de Desarrollo, (ODS), la agenda 2030 y los
requerimientos para formar parte del programa de Bandera Azul.

La necesidad de aplicacion de criterios sustentables y procedimientos que
trabajen con conjunto con las politicas generales y especificas es requerida para el
cumplimiento y el orden de lo establecido en el PGAI y el Plan de Desarrollo del
Colegio Profesional

Se requiere concientizacion a nivel institucional, para que la Unidad de
Compras cuente con el apoyo necesario para el desarrollo de proyectos
sustentables en diferentes categorias, segun el impacto en el ambiente y la

necesidad.
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La falta de capacitacion en temas de sustentabilidad ocasiona que este

Colegio Profesional limite el entendimiento claro, responsabilidades y deberes con

el ambiente y la sociedad.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda al encargado de la Unidad de Compra, revisar la propuesta de
compras sustentables y sus anexos, presentada como resultado de este TFG,
como nuevo apartado de compras sustentables de la POL-PRO-CMP-01,
permitiendo iniciar el cumplimiento del Plan de Desarrollo del Colegio Profesional,
visualizado a cumplirse en el 2025, en su objetivo estratégico con el fin de optar

por el galardén de Bandera Azul.

Se invita al encargado de la Unidad de Compras a que mantenga una revision
periodica de las nuevas tendencias en el tema sustentable, con el fin de estar
actualizando las propuestas entregadas en este TFG, en los manuales, criterios,
tableas y otro insumo, de esta manera, podra mantener una linea fresca y

actualizada del proceso de adquisicién sustentable.

Se invita aprovechar todos los recursos ofrecidos por parte del Ministerio de
Hacienda en diversas capacitaciones gratuitas y contar con un conocimiento
atinado de las propuestas en compras sustentable que permitan ser un aporte
Institucional, estableciendo la concientizacion en el tema ambiental y sustentable
a cada una de las Jefaturas de departamentos, como insumo para incluir en su
plan anual y nuevas politicas institucionales los aspectos sustentables

relevantes, que permita el cumplimiento del Objetivo estratégico 4.5. En estos
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se solicita el cumplimiento de los Objetivos del Plan de Desarrollo (ODS), la

agenda 2030 y el cumplimiento para ser Bandera Azul.

Se insta a la Unidad de Compras, a trabajar en conjunto con la Comision de
Gestion ambiental y que esto le permita la aplicacion de cada cambio, ya sea
por periodo o por nueva reglamentacion, de esta forma, podra ser incorporado

de manera inmediata en el nuevo apartado de la politica.

Se recomienda contar una constante capacitacion al equipo de compras en el
tema de sustentabilidad, con el fin de que puedan mantener al dia las
recomendaciones, segun nuevas aplicaciones de las politicas nacionales de
compras sustentables, asi como variacion en las leyes que tienen competencia
con el tema. De esta manera, podran contar con una politica y procedimientos
frescos y actualizados, por consiguiente, permitira brindar una capacitacion a
cada usuario que tenga relacion con la solicitud de compras sustentables, de
una manera amigable y de facil acceso a la informacion que se complemente
con el Manual ya aportado a este TFG y su procedimiento, como es el caso de

infografias con informacion basica y directa.

Finalmente, se recomienda mantener una continua concientizacion a los
usuarios y compradores sobre la importancia de las compras sustentables,
garantizando el compromiso y la aplicacion de los criterios, asi como los que iran
incorporando segun sea la necesidad, garantizando una linea de cumplimiento

y eficiencia en el desarrollo de la adquisicion de los servicios.
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En el presente capitulo se describe el plan de accion, el cual permita que la
propuesta mantenga una linea de cumplimiento adecuado en el tiempo. Esto se
consigue por medio de una tabla donde todas las recomendaciones expuestas en
el capitulo anterior tengan establecidos los responsables y debidos tiempos o costos
de ejecucion, segun corresponde a cada una de ellas.

Se debe recalcar la importancia de que se establezcan las propuestas como
plan de accién y asi determinar un tiempo oportuno para el desarrollo de cada una
de estas. De esta manera, es posible contar con una vision clara de la mejora
continua en dicho proceso, lo que permitira establecer las lineas de seguimiento
respectivas segun sea el caso propuesto. Seguidamente, en la tabla 2 se detalla el

plan de accion:

Tabla 2.
Plan de accidén

Recomendacion Responsable Plazo Costo

Se recomienda al encargado de Encargado de En un mes 2 horas
la Unidad de Compra, revisar la la Unidad de calendario

propuesta de compras Compras posterior a la
sustentables y sus anexos, recepcion de la
presentada como resultado de propuesta del
este TFG, como nuevo apartado apartado de
de compras sustentables de la compras
POL-PRO-CMP-01, lo gue sustentables.

permite iniciar el cumplimiento del
Plan de Desarrollo del Colegio
Profesional, visualizado a
cumplirse en el 2025, en su
objetivo estratégico, con el fin de
optar por el galardon de Bandera
Azul.
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Recomendacioén

Responsable Plazo

Costo

Se invita al encargado de la
Unidad de Compras a que
mantenga una revision periddica
de las nuevas tendencias en el
tema sustentable, con el fin de
estar actualizando las propuestas
entregadas en este TFG, en los
manuales, criterios, tablas y otros
insumos. De esta manera, podréa
mantener una linea fresca y
actualizada del proceso de
adquisicion sustentable.

Encargado de Trimestral,
la Unidad de periodicamente.
Compras

2 horas

Se invita a aprovechar todos los

Dpto. Gestion Segun

2-6 horas

recursos ofrecidos por parte del de Talento cronograma del depende de la
Ministerio de Hacienda en Humano Ministerio de capacitacion o
diversas capacitaciones gratuitas Hacienda y otras webinarios

y contar con un conocimiento entidades del ofrecidos por
atinado de las propuestas en Estado, gue cada entidad
compras  sustentables  que convoquen a publica.
permitan ser un aporte capacitacion 0

institucional, estableciendo la webinarios, sin

concientizacion en el tema embargo, se insta

ambiental y sustentable a cada al Dpto. Gestion

una de las Jefaturas de de talento

departamentos, como insumo humano, para que

para incluir en su plan anual y puedan solicitar el

nuevas politicas institucionales cronograma  de

los aspectos sustentables capacitacion o, de

relevantes, que permitan el lo contrario,

cumplimiento del Objetivo realizar una

estratégico 4.5. En estos se revision cada dos

solicita el cumplimiento de los meses, sobre las

Objetivos del Plan de Desarrollo posibles  fechas

(ODS), la Agenda 2030 y el disponibles.

cumplimiento para ser Bandera

Azul.

Seinsta a la Unidad de Compras, Encargado de En un plazo no 2 horas

a trabajar en conjunto con la
Comision de Gestion ambiental y
gue esto le permita la aplicacion
de cada cambio, ya sea por
periodo o] por nueva
reglamentaciéon. De esta forma,
podra ser incorporado de manera
inmediata en el nuevo apartado
de la politica.

Compras mayor a dos
meses después
de comunicada

cualquier norma o
ley por parte del
ente de Gobierno.




79

Recomendacioén

Responsable

Plazo

Costo

Se recomienda contar con una
constante capacitacion al equipo
de compras en el tema de
sustentabilidad, con el fin de que
puedan mantener al dia las
recomendaciones, segln nuevas
aplicaciones de las politicas
nacionales de compras
sustentables, asi como variacion
en las leyes que tienen
competencia con el tema. De esta
manera, podran contar con una
politica y procedimientos frescos
y actualizados, por consiguiente,
permitira brindar una
capacitacion a cada usuario que
tenga relaciéon con la solicitud de
compras sustentables, de una
manera amigable y de f&cil
acceso a la informacion que se
complemente con el Manual ya
aportado a este TFG y su
procedimiento, como es el caso
de infografias con informacién
basica y directa.

Dpto. Gestion Cada 6 meses de 8 horas

Talento
Humano

manera periodica.

Finalmente, se recomienda

mantener una continua
concientizacion a los usuarios y
compradores sobre la

importancia de las compras
sustentables, garantizando el
compromiso y la aplicacién de los
criterios, asi como los que iran
incorporando segun sea la
necesidad, lo que garantiza una
linea de cumplimiento y eficiencia
en el desarrollo de la adquisicion
de los servicios.

Encargado de Mensualmente el

Compras

primer afio y el
segundo cada
tres meses, de
manera periddica.

1 hora

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 1. Entrevista abierta realizada al encargado de compras

1.

¢ Qué necesidad presenta la Unidad de Compras, en la cual podamos desarrollar

nuestro trabajo final de graduacion?

¢ Cuentan con alguna restriccion, parametro o criterios sustentables para la

adquisicién de algun bien o servicio?

¢ Se tiene nocién si algun producto o servicio adquirido actualmente por la

corporacion sea sustentable?

¢ Por qué se da la necesidad de crear una politica de compras sustentables?

¢El plan de desarrollo que menciona para cuando debe cumplirse?

¢, Cual es el porcentaje de bienes o servicios sustentables que se debe adquirir

en el periodo indicado?

¢La politica se va a implementar por categoria de bienes y servicios, a toda la

corporacion o bien como se pretende sea aplicada?

¢ Lo que requieren es una propuesta, esta como se debe presentar, quienes son

los responsables en aprobarla y valorar su aplicacion?

¢ Existe un comité de apoyo de gestién ambiental el cual nos pueda colaborar?
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista abierta realizada al equipo de Gestion
Ambiental
1. {Qué necesidad presenta el equipo de Gestion Ambiental con compras

sustentables?

2. ¢ Como les beneficiaria la creacion de la politica de compras sustentables?

3. ¢ Podrian ampliar sobre los productos requeridos?

4. ¢Cuales parametros creen necesarios utilizar para la elaboracion de dicha

politica?

5. ¢El Colegio ha trabajado en la adquisicién de productos sustentables?

6. ¢Como pretenden socializar la aplicacion de la politica en el Colegio?

7. ¢Existen aspectos importantes a considerar para la obtencion del galarddn

Bandera Azul?

8. ¢ Para la aplicacion de criterios que aspectos consideran importantes?
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Anexo 3. Cuestionario de control para identificar si existe actualmente un

apartado que permita realizar compras sustentables en el Colegio

Preguntas realizadas

Condicion

Si

No

1. ¢ Existe actualmente un objetivo general en la politica de
compras enfocado en la adquisicion de bienes y servicios

sustentables?

2. ;Contempla la politica actual definiciones que permitan

aclarar la aplicacion de criterios sustentables?

3. ¢, Se menciona la importancia de contribuir con la aplicacién

de los Objetivos de Desarrollo Sustentable?

4. ; Cuenta con criterios sustentables que permitan la eleccion

de proveedores?

5. ¢ Existe un control de evaluacion de ofertas enfocadas en

la adquisicion de bienes y servicios sustentables?

6. ¢ Se exige requisitos sustentables para la adjudicacién de

bienes y servicios?

7. ¢ Cuentan con criterios de evaluacion sustentables?
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Anexo 4. Propuesta del anexo a la Politica POL/PRO-CMP-01. Compras

sustentables

Cadigo

COMPRA SUSTENTABLE DE BIENES O SERVICIOS Versién:

Mes, afio

Fecha de aprobacién:

Reemplaza a: MN/A

Revisado por;

Fecha y acuerdo de aprobacion de la dltima
version:

ALCANCE

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: “Elemento

Costa Rica, 2015, decreto 39310,

Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

considerando de manera integra

39310, art. 1.

decreto 39310, art. 1).

OBJETIVO. Generar, por medio del apartado de compras sustentables, la adquisicion de
bienes y servicios donde se tfomen en cuenta la innovacion y el mejor desempefic

econdmico, ambiental vy social de forma responsable.

Dirigida a todas las personas colaboradoras v drganos.

de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que puede interactuar con el Medio Ambiente. Relacionado con la

compra, estd asociado directamente al producto que se adquirrd™ (Poder Eecutivo de

art. 1).

Ciclo de vida: “Etapas consecutivas e inferrelacionadas de un producto, desde la

extraccién de recursos naturales hasta la disposicién final” (Poder Ejecutivo de Costa

Compras publicas sustentables: “Constituyen la adquisicion armoénica con los principios

constitucionales que rigen la contratacién administrativa, de bienes, obras y servicios

| e innovadora, crisis econdmicas, ambientes y sociales

para la seleccién de dichos objetos” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto

Disposicién final: “Ultima etapa del proceso de mansjo de los residucs sélidos en la cual

son dispuestos en forma definitiva y sanitaria” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015,
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Especificacion técnica: “Documento que establece las caracteristicas de un producto
o un servicio, tales como niveles de calidad, rendimiento, seguridad, dimensiones, entre
otras" (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Impacto ambiental: “Es cualquier cambio en el Medio Ambiente, sea adverso o
beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades y /o productos de una

Organizacion” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Innovacién: “Todo cambio significativo en una tecnologia, producto o proceso (nuevo
o mejorado) que tiene demanda vy logra incidir en el mercado” (Poder Ejecutivo de
Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

PGAI: Programa de Gestion Ambiental Institucional (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015,

decreto 39310, art. 5).

Producto: “Entendido este como el objeto de la contratacién, incluye, los bines y/o
servicios que se pretenden adquirir por parte de la Administracién contratante™ (Poder
Ejecutiva de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Sustentabilidad: “Caracteristicas o estado segin el cual puede satisfacerse las
necesidades actuales sin comprometer la calidad de generaciones futuras de satisfacer

sus necesidades” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2015, decreto 39310, art. 1).

Ente publico no estatal: “Se trata de entes que estan y actuan al lado del Estado,
colaborando con él en la satisfaccién del interés general, pero constituyendo
administraciones separadas entre i ... «Bajo la denominacién ‘ente pUblico no estatal’
se reconoce la existencia de una serie de enfidades, normalmente de naturaleza
corporativa o profesional, a las cuales, si bien no se les enmarca dentro del Estado, se
les reconoce la titularidad de una funcién administrativa, y se les sujeta — total o
parciamente-a un régimen publicistico en razén de la naturaleza de tal funciénn”
(Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica [MIDEPLAN],
2010, p.14).

Criterios de evaluacién: “Son aquellas consideraciones en materia ambiental, social,
econdmica o de innovacién que superan el marco legal vy reglamentario. Si estos
criterios no se cumplen, la oferta continda en el proceso, pero no se le acreditan los
puntos correspondientes. Si la oferta cumple parcialmente, se asigna una puntuacion

proporcional a los criterios cumplidos, de acuerdo con los valores de evaluacion
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preestablecidos por cada instifucion” (Comité Directivo de Compras Poblicas

Sustentables (CDCPS), 2021, p.22).

Criterios de seguimiento: “Son aquellas consideraciones que deben cumplirse durante
la vigencia del confrato por el oferente. Algunos criterios pueden referirse al
cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios durante todo el periodo del objeto
contractual adquirido. Otfros criterios podrian irmas alld del marco legal o reglamentario
en materia social, ambiental, econémica o de innovacién. Si no se cumplen, la
consecuencia dependerd de la gravedad de la falta, segin se haya definido en el
cartel y conforme al bloque de legalidad, lo que podria llegar a ser falta grave vy
ocasionar la resolucion contfractual, previa observancia del debido proceso” (CDCPS,

2021, p.22).

Criterios de sostenibilidad ambiental: “Son aquellas todo criterio mds allé de los requisitos
obligatorios que impactan positivamente el ambiente, por ejemplo, mediante la
prevencién de la contaminacién, el uso sostenible de los recursos, la mitigacién vy
adaptacion al cambio climdético, la proteccién del ambiente, la biodiversidad o la
restauracion de hdbitats naturales, reconocimientos oficiales en materia ambiental,
reduccion de la huella ambiental, entre ofros. Bl articulo 34 de la LGIR autoriza a las
instituciones del Estado la promocién de la compra y utilizacion de materiales
reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, asi como de productos
fabricados con material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables que
cumplan las especificaciones técnicas requeridas por la Administracion POblica. La

MNTACS detdlla el tema” (CDCPS, 2022, p.23).

Criterios de sostenibilidad econémica: "Son aquellas todo criterio mds alld de los
requisitos obligatorios (garantias, pagos de tributos e impuestos, entre otfros), que
impactan positivamente el desarrollo sostenible nacional o regional, a la vez que se
maximiza el valor de los recursos publicos que se invierten y la satisfaccion del interés
publico. Desde esta perspectiva, los criterios de sostenibilidad pueden estar asociados
con la confribucién al Producto Interno Bruto (PIB) v la generacion de valor agregado
nacional en razén de la compra publica, su impacto o contribucién a las finanzas
publicas y ala seguridad social, la generacion de impacto para el desarrollo econdmico
en las regiones, la contribucion a la generacién de empleo formal, el encadenamiento

productivo v la competitividad regional o nacional, entre otros” (CDCPS, 2021, p.23).

Criterio de sostenibilidad social: “Son aqguellas todo criterio mas alla de los requisitos de

cumplimiento de la normativa laboral y social que impactan positivamente a la
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promocion, proteccion, inclusidn e igualdad de las personas trabajaodoras en condicidon
de vulnerabilidad, asi como la salud, seguridad y bienestar de todas las personas
trabajadoras. Entre los criterios de sostenibilidad social asociados con la CPS se
encuentra fodos aquellos relacionados con la promocién de buenas practicas sociales
vy laborales reconocidas por el Estado Costarricense y de interés del pais, tales como la
prevencion del frabagjo infantil y la proteccidon de la persona adolescente frabajadora,
la accesibilidad multidimensional para evitar barreras que limiten la inclusién y desarrollo
laboral a personas en situacidon de discapacidad, la inclusidén laboral de personas
mayores de 45 afios, la no discriminacion en el trabajo, la prohibicién del acoso sexual
v laboral, la promocién de la salud fisica, mental de las personas trabajadoras, la
igualdad de género en el dmbito laboral, la inclusion laboral o los encadenamientos
productivos de personas pertenecientes a comunidades o grupos en condicidn de
vulnerabilidad, reconocimientos oficiales por parte de una enfidad del Estado en

buenas practicas laborales v sociales, entre ofras™ (CDCPS, 2021, p.23).

POLITICAS

Politicas generales

1. El Colegio contfribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
mediante la adquisicidon de compras gue propicien el mejor desempefio y compromiso
ambiental, econdmico, innovacién y social (Poder Eecutivo de Costa Rica, 2015,
Decreto Ejecutivo N.° 39310). Dichos criterios se establecerdn mediante la Unidad de

Compras.

2. El Colegio establece sus criterios de compras sustentables en concordancia con lo
establecido en la Guia de compras sostenibles 2022, la norma INTE/ISO 20400 “Compras
sostenibles”, Ley 9986, Ley General De Administracién Publica [Articulos: 29 de la Ley 8839

v 44 de su Reglamento General) (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2015).

3. B modelo de compras sustentables del Colegio incluye aspectos como gobernanza,
ambiente, practicas de justa operacidn, partficipaciéon activa y desarrollo de la
comunidad, impacto econdmico e innovacion; ademds, considera los principios que

informan la contratacion publica.

4. Para las solicitudes de compra, en las cuales se establezcan criterios de compras
sustentables, estos serdn verificados, si el Colegio lo considera necesario, enla etapa de

evaluacién de proveedores para la seleccidén, no asi para el registro de proveedores.
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5. Los criterios de compras sustentables deben ser revisados de manera bienal para
asegurar su actualizacién y viabilidad segin el contexto organizacional y condiciones

del pais.

6. Los criterios de compras sustentables deben ser objetivamente verificables, es decir,
debe poder comoborarse por medio de una muestra, una prueba especifica hecha por
un laboratorio, certificacion, declaracién del fabricante o cualquier ofro medio vdlido

que permita constatar dicho criterio.

7. Las clausulas sustentables no pueden transgredir los principios que rigen la actividad

confractual establecidos en la Ley 9986, Ley General de Administracion Pdblica.

8. El Colegio debe incorporar el 80% de los criterios admisibles de evaluacion, para la
adquisicion de bienes o servicios y un 20% en los criterios sustentables, tales como
ambiente, economia vy social. Si estos criferios no se cumplen, la oferta continda en el
proceso, pero no se le acreditan los puntos correspondientes. Si la oferta cumple
parcialmente, se asigna una puntuacién proporcional a los criterios cumplidos con los
valores de evaluacién establecidos por la Corporacién, segun lo establecido en el
articulo 34 de la LGIR, con el fin de implementarlos, segun el articulo 44 del RGL GIR v la

normativa técnica.

Politicas especificas

1. El Colegio aplicard los criterios de evaluacion de compras sustentables a los bienes

o servicios contemplados en el Apéndice A.

2. Parala contratacién de los bienes o servicios establecidos en el Apéndice A, se debe
contar con, al menos, uno de los criterios de evaluacion, tales como ambiental,

social y econdmico.

3. Para la contratacién de los bienes o servicios establecidos en el Apéndice A, se
podrd contar con criterios de seguimiento vy sostenibilidad ambiental que
determinen el reconocimiento en el tfema ambiente, costos, prevencion de la

contaminacion, reciclaje, entre otfros.

4. La Unidad de Compras, por medio del Departamento de Recursos Humanos, debe
capacitar al personal involucrado en la gestién de compra, haciendo énfasis en la
importancia de los principios y criterios para la adquisicion de bienes y servicios
sustentables, de forma planificada v gradual, segun las necesidades identificadas

en los procesos de induccién.
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El usuario, cuando confeccione la solicitud de compra en el sistema SAP, debe incluir
criterios de evaluacién de compra establecidos en la politica general 9 de este
apartado y el Apéndice A, segin corresponda. En caso de no contar con los
criterios establecidos por el usuario, la Unidad de Compras podrd utilizar los criterios
de sustentabilidad minimos, de conformidad con lo establecidos en la tabla de

criterios, segun el bien o servicio por confratar.

Sila zona geografica especifica donde se requiere el bien o servicio no cuenta con
proveedores que cumplan con los requisitos de adguisicion y criterios de
sustentabilidad, el comprador puede buscar a ofros proveedores de ofras zonas con

su debida justificacion.

Los proveedores adjudicados, tomando en cuenta el apartado de compras
sustentables, deberdn ser evaluados, tal cual se detalla en la polftica la POL/PRO-
CMP 01, tomando en cuenta los criterios de sustentabilidad establecidos en la

adquisicion del bien o servicio recibido.

La Unidad de Compras, en conjunto con el Equipo de Gestién Ambiental, debera
revisar los criterios de compras sustentables de manera bienal (cada dos afios) para
asegurar su actualizacion y viabilidad segin el contexto organizacional vy

condiciones del pais.

*+ EIN DE LA POLITICA ***
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS SUSTENTABLES

Actividades Responsable

Identificala necesidad del bien o senvicio
sustentable por confratar de acuerdo con su
1 plan de trabajo y verifica si su necesidad Interesado
forma parte del Apéndice A; entonces,
agrega el criterio sustentable en la solicitud
de compra.

Recibe los documentos de los organos vy
departamentos, y verifica que comesponda Secretarias de
2 con lo establecido en el PAO. érganos, Juntas
Regionales o
Departamentos

Realiza la solicitud de compra mediante el
sistema  SAP Bl, segun procedimiento
establecido en la POL/PRO-CMP 01, que Interesado
incluye los criterios de evaluacion
sustentable de acuerdo con el Apéndice A
para realizar la compra.

Revisa la solicifud de compra y verifica el
cumplimienfo de fodos los requisitos
establecidos segun la seccién de politicas

4 o Auxiliar de Compras
generdles y especificas de este documento.

Aprueba o rechaza la solicitud de compra Jefe inmediato del
5 mediante SAPB]1. interesado

Recibe la solicitud de compra mediante el
sistema SAP B1 y la ingresa en el indicador
de la Unidad de Compras ubicado en

[} Drive. Ademds, crea una carpeta
compartida con la documentacién al
comprador que corresponde.

Auxiliar de Compras

Colegio Profesional
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DESCRIPCION DEL SUBPROCEDIMIENTO: Geslién de compras aprobadas por la
administracién

Nro.

Actividades Responsable

Analiza la solicitud de compra con el fin de
solicitar las cofizaciones necesarias segun lo
establece y se defermina en 1os
procedimientos establecidos en la
POL/PRO-CMP 01 y adicionales. Se fomardan
en cuenta los criterios sustentables segun el
Apéndice A, con el fin de determinar los
requerimienfos sustentables a solicitar en
cada caso.

Unidad de Compras

Analiza la(s) cofizaciéon(es) recibida(s) por
parte de los proveedores, para confirmar
que lo cotizado es lo requerido segun se
determina en los procedimientos | Unidad de Compras
establecidos en la POL/PRO-CMP 01 vy
adicionales. Se tomardn en cuenta los
criterios sustenfables y requerimientos por
solicitar en cada caso segun el Apéndice A.

Utiliza las herramientas para evaluacion de
criterios sustentables (Apéndice B)
aplicadas a cada una de 1q(s)
cotizacidn(es) recibida(s) por parte de los
proveedores, para confimar que lo Unidad de Compras
cotizado es lo requerido segun el
Apéndice A; sin dejar de lado los criterios no
sustentables antes solicitados, segun se
determina en los procedimientos
establecidos en la POL/PRO-CMP O1.

Realiza la “Oferta de Compra” en el sistema
SAP Bl con cada una de las cofizaciones
recibidas.

De requerir la compra, Criterio Técnico
sustentable crea una actividad en la ofertgq)  Unidad de Compras
de compra recomendada para que se
adjudique y le indicara al responsable de
este criterio para que dé su visto bueno.
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Actividades

Confecciona y completa el formulario (F-
CMP-03) Orden de Compra, verificando que
el proveedor seleccionado esté al dia con
sus obligaciones, seguin se determina en los
procedimientos establecidos en la
POL/PRO-CMP 01 vy los criterios sustentables
segun el Apéndice A. Ademads, aplicando el
cuadro de criterios segun el Apéndice B,
con el fin de contar con la evaluacién
respectiva de seleccion del proveedor
conforme a los criferios sustentables. En
caso necesario, solicita la autorizaciéon del
criferio técnico sustentable comrespondiente
segun el drea determinada en la POL/PRO-
CMP 01,

Responsable

Unidad de Compras

Revisa y avuforiza la Orden de Compra
mediante el sistema SAP Bl en sefial de visto
bueno, con el fin de velar por el
cumplimienfo de la polifica y que sea
frasladado el documento al encargado de
Compras.

Unidad de
Compras

Revisa y autoriza la Orden de Compra
mediante el sistema SAP B1 en senal de visto
bueno.

Las compras confeccionadas por el gestor
de compras seran revisadas por el
encargado de compras.

Las compras confeccionadas por el
encargado de compras seran revisadas por
la Jefatura Financiera; la  cual, via
excepcion, fambién autorizard en ausencia
del encargado de compras.

Jefatura
correspondiente de
la Unidad de
Compras

Colegio Profesional
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Actividades

Envia por comrreo electrénico al proveedor
seleccionado, la Orden de Compra con
copia al inferesado vy le solicita la firma de
recibido para garantizar al Colegio que el
proveedor aceptd las condiciones de la
compra.

Solicitard la firma digital o, en su defectio, la
firma original en la Orden de Compra al
proveedor y adjunta expediente de
compra.

Responsable

Unidad de Compras

Firma la Orden de Compra y la remite por
carmreoelectrénico.

Proveedor

En caso de requerirse confrafo, eleva la
solicitud al Departamento Legal,
completando el formulario F-DE 02
cumpliendo con lo establecido en 1a
POL/PRO- DEO3.

Después de realizado el borrador y enviado
por el Departamento Legal al solicitante,
debe enviar el confratc para revision a los
inferesados. Una vez concluidas las
revisiones, se envia el confrato con las
observaciones al Departamento Legal para
que esfe readlice las correcciones
pertinentes.

Cuando el Departamento Legal concluye|
con las
Comrecciones, lo imprime vy enfrega al

solicitante, quien se encargard de la
recoleccion de firmas.

Unidad de compras

Recibe el bien o servicio sustenfable solicitado
verificando que la factura coincida con la
orden de compra (fanto en monfo como
detalle de la compra), firma de recibido
conforme en la factura y solicita el framite
de facturacion segun procedimiento
determinado establecido en la POL/PRO-
CMP 01, siendo parte infegral de este

apartado de compras sustentables.

Interesado

***FIN DEL PROCEDIMIENTO***

Colegio Profesional
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APENDICE A. CRITERIOS DE EVALUACION SUSTENTABLE

CRITERIOS DE COMPRAS SUSTENTABLES

Descripciones a considerar

Productos y servicios a los que se les aplicara los criterios sustentables
(seleccione segln su interés)

Criterios de evaluacion: Son aspectos ambientales, que se toman en

¥ economico

cuenta para la adquisicion de bienes vy servicios entre ellos: Ambiental, Social

Suministroes de oficina (papel reciclado y virgen)

Criterios de Seguimiento: Son los aspectos a tomar en

servicios.

cuenta contractualmente, como seguimiento de 1a adquisicion de bienes v

Vehiculos

Servicio de alimentacion

Documentos a solicitar al proveedor: documentos que debe aportar el
proveedor para garantizar ¢l cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Impresion y reproduccion (impresoras, fotocopiadoras, escaner y equipos
multifuncionales)

Impacto: Corresponde al impacto a nivel ambiente que puede

bien o servicio sustentable.

tener el criterio de evaluacién a tomar en cuenta dentro de la contratacion del

Aires acondicionados

Suministros de limpieza

Colegio Profesional
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Evaluacion de criterios sustentables

N Evaluacionde Oferente 1 Oferente 2 Oferente 3
Criterios % xiterios Formula o . e ; e ; -
{meior predio ofertado/predo de la ofertal * porcentaie establecido
Predo
Criterios de admisibilidad 80%
Tiempo de entrega,
garantia, afios de [mejor tiempo/tiempo ofrecidol*porcentaje establecido
exErlendd_
Ambientales (cantidad de criterios sadales ofreddos/mayor cantidad de criterios
sociales ofrecidos)*porcentaje establecdo
Criterios sustentables 20% Sociales [cantidad de criterios ambientales ofreddos/mayor cantidad de
criterios Frecid
Ecdnomicos (cantidad de criterios econdmicos ofrecidos/mayor cantidad de
criterios econdmicos ofrecidos)*porcentaje establecido
Tﬂhﬁnﬂﬁb 0% 0%

Colegio Profesional
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APENDICE B. HERRAMIENTAS PARA EVALUACION DE CRITERIOS SUSTENTABLES

EVALUACION

Suministros de oficina (papel reciclado y virgen)

Criterio de evaluacion y Seguimiento

Documentos a solicitar al proveedor

Impacto

L Certificado del Fabricante/ ofra Corto plazo
El papel reciclado s libre de cloro elemental (ECF) o :
ctalocote e de cloro (TGF) Cartificado del Fabricate/ otra Corto plazo
El papel de Fibra Virgen para la produccion de pulpa : : ")
il e Certificado del Fabricante/ otra -/‘) " Carto plazo

El papel de Fibra Virgen es como minimo libre de color 10
ol (ECF) Certificado del Fabricante/ otra - Corto plazo
El papel reciclado en al menos ¢l 80% de las fibras - e

e aa o o Cartificado del Fabricante/ otra Mediano plazo
g"i”‘l*m’“""“"”"“m"““‘ Certificado del Fabricante/ especificaciones técnicas del papel/ otra [Mediano plazo
N opticos en el proceso producti del produucto/ Mucstra / Otra Largo plazo
|El vendedor estd al dia con al Dircccién de Desarrollo -
ool y Asigpmeiases (DESAR) Declaracion Jurada/ Certificado de DESAF Corto plazo

ibee de trabajo infantly -
con adolescentes, cumple con lo establecido en ¢l Régimen
Bl P e VAR A -
e N 7o Ak (Lr 7799y la” Declaracion Jurada otra Carto plazo
| Prohibicion del trabajo Peligroso ¢ insalubre para personas
ibajadoras” ( Ley 8922)
El ma Politica de salud Politica de salud [Mediano plazo
oo Declaracion Jurada indicando el porcentaje de persona con discapacidad que

| cxonc parte G s planilla, con o menos de 6 meses de cootraio, swjetna. [Largoplazo

[ personas con discapacidad en su planilla

\erificacion de la inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social otra

ECOETIQUETAS DE INTERES Y REFERENCIA

Colegio Profesional
POL/PRO- 14/19




104

Criterio de evaluacién y Seguimiento Documentos a solicitar al proveedor Impacto
Hatchback/ Compacto 139
Sedin 159
Pick-up 199 Certificado del Fabricante Corto plazo
Todo Terreno 199
Microby
(entre 9y 14 pax) 28
seta
(entre 8 Y 44 pax) 248
El rendumiento de los vehiculos cuplen con
Hatchback/ Compacto 19
Sedin 19 Certificado del Fabrcante Corto plazo
Ambiental Pick-up 12
Todo Terreno "
Micgoby
(entre 9y f; pax) 8
(mnmp-o 6
[El vendedor dos. y Lista de talleres y sus planes de Gestién Ambicatal y de Salud Ocupacional / |
e de pastiin senbicatal y saiud ocwpacional O e p
de al menos 3 ailos 0 los primeros 100,000 "
Garantia del prodsactol otra Corto plazo
El vendedor oficce a posibilidad de extender Ia garantia a 5 aiios o mis Garantia del producto/ oma Mediano plazo
EVALUACION
Los vehiculos emativos ( [Ficha Técnica del Vehiculo/ Ora Mediano piazo
El vendedor dos "
s e érgr o Declaracin Jurada del vendedor/ Otra Largo plazo
s i : P S lon 735 | - tificacidn del Fabeicente/ Otra Largo plazo
¥ sequs
Direcer Social y Asi Declaracitn Jurada/ Certificado de DESAF Corto plazo.
\fa ‘cumple
X Lor T35 yeata* Declaracisn Juradal otra |Corto plazo
F e ? (Ley$922)
Social
[Politica de salud ocupacicnaliotra Mediano plazo
e Biads iicamd =
endedc P e de inclusion laboral & a parte de su planilla. de 6 meses de contrato, sujeta a
|su planilla i & 5m del M oy s Largo plazo
o

Cuadro comparativo con los modelos  las marcas.
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Servicio de alimentacion

Criterio de evaluacién y Seguimiento Documentos a solicitar al proveedor Impacto

El contratista ofrece la posibilidad de seleccionar mentis

L Menil vegetariano a escoger/ otra Corto plazo

El contratista usa vajilla, cuberteria y manteleria reutilizable | Declaracion Jurada del Contratista / otra Corto plazo

El contratista recolecta separadamente los residuos ya sema
Ambiental mediante contenedores propios o mediante convenio con las | Declaracion Jurada del Contratista / otra Corto plazo

Los envases, embalajes y empaque de los productos
contienen algiin porcentaje de material reciclado o
reciclables

Lista de materiales de los envases, empaques y embalajes con sus respectivas

caracteristicas/ otras Mediano plazo

Los productos de origen animal estin bajo un sistema de
[productos que cumplen con estindares ambientales y de  [otra O Largo plazo
bienestar animal

EVALUACION [l vendedor estd al dia con al Direccion de Desarrollo

Social y Asi (DESAF) Declaracion Jurada/ Certificado de DESAF |Corto plazo

El vendedor esti libre de trabajo infantil y en caso de contar
e lo establecido en el Régimen

Especial de Proteccién al Adolescente, trabajados del

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia ( Ley 7739) yenla®

Declaracién Jurada/ otra Corto plazo

Adolescentes trabajadoras* ( Ley 8922)

E1 vended: Politica de salud t Politica de salud ocupacional/otra Mediano plazo

Declaracion Jurada indicando el porcentaje de persona con discapacidad que
forman parte de su planilla, con no menos de 6 meses de contrato, sujetas  [Largo plazo
verificacion de la inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social otra

El vendedar presenta un porcentaje de inclusion laboral de-
personas con discapacidad en su planilla

ECOETIQUETAS DE INTERES Y REFERENCIA

1. CERTIFICADO ENERGY STAR

“H(A(Kj" RAINFOREST-ALLIANCE - htep/iwww.rainforest-alkance.org/

Colegio Profesional
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EVALUACION

Impresién y reproduccién (impres fotocopiad, dner y equipos multifuncionales)
Criterio de evaluacién y Seguimiento Impacto
[Todos los equipos cusmplen con los requisitos d : ; 4 =
3 420 v e Al v | Certificado del Fabricante/ técnicas del pr 1 Corto
Eaerpttion dctinidos cole Witk vernit nkoda BB | i /oty phez
[No s usan metals pesados o falstos en n fabricacién del | _ et o s
plastico ni acificada del Fetioante
e il que pueden ser Especifiaciones del producto Prograna de gestian e residuos del Fabricate consloce en\y oo
reciclados: Costa Rica/ Otra
Ambiental
disposicion 0 ¥ |Manual de usuario/ guia / otra Medisno plazo
[Los componmtes d_ﬁw"“‘“"““":::ﬁ;”m'” Certificado del Fabricante / otra O Largo plaz
Cerificado del Fabricante / ota @ I —
[Dectaracion Jurada/ Certificado de DESAF Carto plazo
[ Declaracion Jurada/ otra Corto plazo
pacional | Politica de salud ocupacional/otra Mediano plazo
ién Jurada indicando el je de perscna con dis forman parte
su planila, con o menos de 6 meses de contrato, sujeta a verificacion de Ia inspeccidn del | Largo plazo
[Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/ otra

| Cuadro compasativo con los modelos y las marcas

ECOETIQUETAS DE INTERES Y REFERENCIA

Colegio Profesional
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EVALUACION

Aires acondicionados

Criterio de evaluacion y Seguimiento

La referencia del equipo del aire acondicionado es de al

Documentos a solicitar al proveedor

Impacto

menos 12 SEER (relacion estacién de eficiencia Especificacion téenica del producto/ otro Corto plazo
energética)
[Las equipos eathn bres de catrés diffcil policromades | i n i) Fbricanter otra Corto plazo
(PBDE)
[El fabricante iniciativa para la
reduccion de materiales toxico/ peligroso { Mercurio, Certificado del Fabricante/ Certificaciones de Gestién Ambiental (Ej. 150), [y
cadmio, plomo, niquel, cromo hexalcalente y Bifenilos  |de Produccion Mas limpia o equivalente/ otra. plazo
policromados (PBB))
Amblental
La referencia del equipo del aire acondicionado es de al
menos 15 SEER (relacién estacion de eficiencia Especificacion del refrigerante/otra Mediano plazo
energética)
|El vendedor ofrece un paquete de mantenimiento del -
equipo a pora maimizar la vida il Plan de mantenimiento/ otras Mediano plazo
[El fabricante o vendedor recibe el equipo al final de su - - - - o :
vida il para darle adecuado asu s Tiquete o comm mmojg:ﬂnhn de la posterior recuperacién/ Declaracién Largo plazo
[jurada del faby
final
:.Ipmductncniehbomhwn productos provenientes de Certificado del fibricante/otra s i
entes renovables
B".“‘:‘"f“"." “&:ﬁm“m Declaracién Jurada/ Certificado de DESAF Corto plazo
[El vendedor esta libre de trabajo infantil y en caso de
contar cumple con lo enel
[Régimen Especial de Proteccién al Adolescente trabaj §
el Codigo de I Niciez y In Adok (Ley7739) y |Peclaracion Jurada/ owra Corto plazo
enla ™ del trabajo Peligroso e insalubi
Saclal [personas Adolescentes trabajadoras” ( Ley §922)
La empresa cuenta con una Politica de salud ocupacional |Politica de satud ocupacional/otra Mediano plazo

El vendedor presenta un porcentaje de inclusién laboral de
[personas con discapacidad en su planilla

Declaracién Jurada indicando el porcentaje de persona con discapacidad que
forman parte de su planilla, con no menos de 6 meses de contrato, sujeta a
[verificacion de la inspeccién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/
otra

Cuadro comparativo con los modelos v las marcas

Colegio Profesional
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EVALUACION

Suministros de limpieza

Criterio de evaluacion y Seguimiento

[Los jabones lavamanos no contienen: Sulfatos o

Documentos a solicitar al proveedor

IMPACTO

[personas con discapacidad en su planilla

otra

verificacion de Ia inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/

e Hoja de seguridad/ Certificado de registro del Ministerio de Salud/ Otra Corto plazo
Los productos que estin en presentacin concentrada,
cuentan con las especificaciones de como realizar una :
] — :
| adecuada dibucita'y disponen de aparaios y mecanismos | C°tiic@d0 del Fobricante / otra Corto plazo
lde dosificacion precisos
Los productos o contienen PVC Certificado del Fabricante / otra Corto plazo
La bolsas de basura contienen plastico reciclado Certificado del Fabricante / otra Corto plazo
Amblental
El papel  higiénico. Secado- manos...) esta totalmente | s 4, el Fabricante / otra Mediano plazo
libre de cloro
| producto tenc un PH pcuro y o v lpielnilas oo .
mucosas
Para los aerosoles y espumas, estos han sido fabricados o
contienen gases que tienen un potencial de calentamiento |Certificado del Fabricante / otra Largo plazo
latmosférica
El papel ( higiénico. Sccado- manos...) debe contencr
100% de fibras recicladas Certificado del Fabricante / otra Largo plazo
|El vendedor esta al dia con al Direccion de Desarrollo .
eadedor esta Declaracisn Jurada/ Certificado de DESAF Corto plaz

s —_ claracién Jurada/ Centificado de orto plazo
[E1 vendedor est libre de trabajo infantil y ¢n caso de
|contar con Ik le i 1
|Régimen Especial de Proteccién al Adolescente trabajados -
et Codig et Nz y o i Loy T730) y | Peclaracion Juzada otza Corto plazo
jen Ia " Prohibicion del trabajo Peligroso e insalubre para
[personas Adolescentes trabajadoras” ( Ley 8922)

Social
L2 empresa cuenta con una Politica de salud ocupacional [Politica de salud ocupacionaliotra Mediano plazo
Declaraci6n Jurada indicando el porcentaje de persona con discapacidad que

1 vendedor presenta un porcentae de inclusion laboralde forman part de su planilla, con no menos de 6 meses de contrato, e s |y

Colegio Profesional
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Unidad de Compras

Evaluacién y revaluacién de proveedores

Cédigo:
F-CMP-04
Version: &
XXXX 2023

( ) Evaluacién

( ) Reevaluacién

DATOS DEL PROVEEDOR
Razén soci

Cédula juridica o fisica

Bien o Servicio Ofrecido:

Ialo

DATOS GENERALES

TABLAS DE CRITERIOS DE EVALUACION

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

COLOQUE UNA X EN LA CASILLA DEL VALOR QUE DESEA ASIGNAR EN CADA CASO

Calidad del bien / servicio

EVALUACION INICIAL

Presentacién del bien o servicio
La calidad ofrecida es la enfregada
Cumplimiento de especificaciones
El bien o servicio es sustentable ***
*Sila calificacién es | o 2, explicar brevemente en las observaciones cudl es el motive PUNTAJE MAXIMO 20
PUNTAJE OBTENIDO
Servicio del PFroveedor L 2 3 4 5
Tiempo / Servicio de entrega
|Atencidn del Personal
Responsabilidad de servicio y entrega
“Sika calificacidn es 1 o 2, explicar brevemente en las observaciones cudl es el motivo PUNTAJE MAXIMO 15
PUNTAJE OBTENIDO
Garantia 1 2 3 4 5
Apertura en garanfias
Cumple con la garantia efrecida
*Si la calificacion es | @ 2 explicar brevemente en las abservacicnes cual es el mofiva PUNTAJE MAXIMO 10
Nota: si no es necesaria la aplicacion de la garantia se debe dejar todos los espacios en blanco PUNTAJE OBTENIDO
RESUMEN PESO NOTA DEL
Calidad del bien / servicio 40%-50%
[Servicio del Proveedor 40%-50%
**Garanfia 20%
[CALIFICACION GLOBAL

** 8i no aplica la garantia, el pon:

Puniaje Calegoria Estado

De 80 al00 Maxima Aprobado
De70a79 Intermedia En periodo de prueba
Hasta 69 Minima Rechazado

Condicién:

deraje pasa de un 40% a un 50% en la evaluacion de Calidad y Servicio
*** Si el bien o servicio no es sustentable el puntaje méximo es 15

EVALUACION FINAL

Solamente aplica en la evalvacién ™

Mombre y firma del colaborador que realizé la evaluacién:

Firma de la Unidad de Compras (Reevaluacion):

F-CMP-04

il




Anexo 6. Registro de Evaluacién de Jefaturas y Organos

110

Inidad de

Registro de Evaluacion Jefaturas y Organos

Cédigo
RE-CMP-14
Versién:1
Agosto: 2018

FECHA DE LA
ACTIVIDAD

CODIGO DE
PROVEEDOR

PROVEEDOR

CANTIDAD DE ACTIVIDADES
CONTRATADAS

CANTIDAD DE COMPRAS
SUSTENTABLES

EVALUACION PROMEDIO
ASIGNADA

REEVALUACION (SOLO
UNIDAD DE COMPRAS)

DEPARTAMENTO O UNIDAD

EVALUADOR

Observaciones en caso de ser necesarios

Nota: el entregable original es un documento Excel independiente, por lo gue esto es solo una captura de pantalla a modo de referencia.
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