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1.1 Introduccién

En la actualidad los mercados son muy competitivos y los plazos de entrega
sufren constantes cambios y muy estrictos. Entregar tarde o de forma defectuosa
una mercancia puede significar perder a un cliente o sufrir pérdidas econémicas
hacia la empresa, por lo que ejecutar una correcta logistica de todos los procesos
y de las actividades que se deben desarrollar, desde que se inicia una operacion
hasta que se termina, constituye una labor fundamental, para obtener resultados
positivos. Estas labores de coordinacion de todas las fases necesarias para que
el cliente reciba en tiempo y forma su mercancia es lo que se conoce como
logistica, y dentro de la misma, el transporte juega un papel fundamental.

El transporte y la logistica, son tareas muy complejas, tiene que realizarse
detallada y minuciosamente, por lo que un buen desarrollo provoca un impacto
significativo en los precios, el medio ambiente y en el consumo de energia. Si la
globalizacion implica transportar cada vez mas productos a mayores distancias,
el manejo Optimo de todos los recursos implicados puede no sélo significar
mejores resultados financieros, sino la supervivencia de la propia empresa.

El traslado de materiales y productos internacionales requiere una especial
atencion y aca se deben cumplir todos los requerimientos y las formas de entrada
de los productos, la politica, la fijacion de precios, la seleccién de los canales de
distribucion y la promocién adecuada para conseguir los objetivos propuestos en
cada uno de los mercados exteriores. Por lo que los planes de la logistica, se
encargan de gestionar los flujos del transporte de la mercancia, por medio de
tareas estratégicas de planificacién y ejecucion, segin la demanda de los
productos, no obstante, cuando no se aplica, podria ser un fracaso, porque si los
productos no llegan a su destino final en tiempo, forma y las condiciones
adecuadas ocasionaran problemas a corto y largo plazo.

Por tanto, el transporte y la logistica internacional, es un proceso complejo,
gue se inicia con la llegada del pedido procedente de los mercados exteriores y
sélo finaliza con la entrega del producto al cliente.

De acuerdo con lo anterior se analiza que el objetivo principal de esta
investigacion es conocer la necesidad de la preparacion adecuada de la
mercancia, basandose en la seleccion de embalajes y medios auxiliares que

garanticen la estabilidad e integridad de la carga durante su almacenamiento,
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manipulacion y transporte y por ende los diferentes medios de transporte y su
infraestructura, permitiendo realizar una apropiada seleccién, de rutas y puntos
de transbordo con base a-las caracteristicas de la carga.

Por lo que la presente investigacion se desarrolla en seis capitulos que se
describen a continuacion:

Capitulo I, se detalla la introduccion, area de estudio, justificacion,
planteamiento del problema de investigacion, alcances y limitaciones, estado del
arte, objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo 1l, se describe el marco tedrico, se refiere a las perspectivas o
corrientes tedricas que sustentan la investigacion y explica conceptos o
parametros teoricos de la investigacion.

Capitulo IlIl, se explica el marco metodolégico, tomando en consideracion el
paradigma, el enfoque, el tipo de investigacion, la formulacién de hipétesis, la
definicion de variables, la poblacion, asi como las técnicas e instrumentos y el
proceso para validarlos.

Capitulo 1V, se presentan el analisis de los resultados de la informacion
recabada en el trabajo de campo, asi como la interpretacion de la misma.

En el Capitulo V, las conclusiones, como logros e identificando los principales
hallazgos, asi como las recomendaciones como medios de propuestas de
mejoras.

Y en parte final, Capitulo VI, la bibliografia de las fuentes primarias y
secundarias utilizadas y consultadas, ademas de los anexos que se utilizaron y
respaldan la investigacion.

1.2 Area de estudio

El &rea de estudio se ubica en la administracibn como ciencia, propiamente
en el enfoque de la logistica, ya que busca investigar la logistica como un medio
para lograr la eficiencia en la cadena de suministros proporcionando rentabilidad,
no solo en el ambito econdmico, sino también social, por lo que se trata de
innovar en el mejoramiento de los procesos con la finalidad de contribuir en la
competividad en la Organizacion de la Camara Nacional de Transportista de

Carga en Pefias Blancas de La Cruz, Guanacaste.



A lo que es relevante mencionar que:

Una de las concepciones tradicionales acerca de la administracion
es descrita por Chiavenato (2006), €l asevera que la administracion
es la direccion racional de las actividades que se ejecutan en una
organizacién con o sin animo de lucro, esta orientacion implica
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
realizadas en una organizacién. Otra concepcion es la de Calderon
(2005), el cual considera que debe ser descrita ante todo como una
disciplina que se da cuando existe una actividad humana que se
relaciona con un objeto a través de un meétodo en la busqueda
permanente de la verdad de las cosas y el mejoramiento del
bienestar del hombre en sus organizaciones. (Londoiio, Botero y
Tafur, 2017, p. 37)

Cuando se nombra la actividad humana que estd presente en la idea
propuesta por Calderdn, se quiere destacar que la accion humana, también es
ejercida por un investigador de la administracion, que tiene como objetivo la
satisfaccion de las necesidades organizacionales, objeto no solo de un cuerpo
de conocimientos, sino también de una constante actividad investigativa que
contiene aspectos conceptuales, empiricos e histéricos

Esto es similar a que: “[...] toda ciencia es un sistema conceptual y es, a su
vez, un miembro del sistema del conocimiento humano” (Bunge, 2002, p.59,
citado Londoiio, Botero y Tafur, 2017, p.38), lo que significa que ambos, unidos
ontolégicamente y solo divisibles para efectos de la cabal explicacion de sus
componentes esenciales: el tedrico y practico.

La organizacion, en sus diversas formas, mediante la cual la administracion
busca resolver sus diversas necesidades a través de las técnicas administrativas
concretas que resuelven sus problemas practicos y sin limitarse a ella (no es
suficiente para respaldar el saber tecnolégico de la administracion), la
consecucién de verdaderas leyes universales. Desde aqui, es posible entonces
contar con un campo propio de conocimiento que claramente se nutre de otras
disciplinas, a partir del cual es posible hacer explicaciones cientificas de caracter
holistico y omnicomprensivo, lo que a su turno le confiere caracteristicas de

disciplina cientifica desarrollada en sélidos conocimientos.



1.3 Justificacion

La logistica, hace la parte fundamental de todas las actividades que se
desarrollan dentro de los procesos de la organizacion, el ingreso, la distribucién,
la gestion de salida de camiones y el control de la calidad de los productos, esta
son algunas de las gestiones que se deben completar para obtener excelentes
resultados en el desarrollo de entrega de materias y productos dentro del pais,
con el fin de satisfacer de manera efectiva al cliente final. Partiendo de este
andlisis, la logistica es:

Planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del
proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios,
informacion y dinero. Es la funcidbn que normalmente opera como
nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y el cliente
final o la distribucion. Su objetivo es satisfacer permanentemente la
demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor
costo posible para la empresa. (Carro y Gonzélez, 2013, p.4)

De acuerdo con lo anterior se puede afirmar que la logistica enlaza las
diferentes areas de la empresa, desde de la programacion de compras hasta el
servicio posventa, pasando por el abastecimiento de las materias que ingresan
al pais. Aborda el estudio del flujo de materiales y de productos terminados y la
informacion asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el cliente. Este
enfoque comprende el estudio integrado de funciones basicas de la
organizacion, tales como la gestion de aprovisionamientos, la gestion de
produccion y la gestion de distribucion fisica.

Por lo que es conveniente citar que el transporte, consiste en “La transferencia
de los productos o minerales desde un punto geogréfico de oferta a otro de
demanda utilizando diferentes medios como: camiones, férreo, maritimo o fluvial,
aéreo y ductos (Robusté, 2005 citado en Gomez et al., 2011, p. 41), este es
importante dentro de la cadena logistica, basicamente en los procesos de
aprovisionamiento y distribucién fisica, sin embargo, estos a la vez guardan
estrecha relacion con los procesos productivos; por esa razon no puede aislarse
de la cadena logistica.

En este contexto se encuentra la Camara Nacional de Transportistas de
Carga, cuya empresa privada se ubica en el canton de La Cruz, Guanacaste, la
cual maneja diferentes formas de ejecutar la entradas y salidas de materiales y
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productos al pais. A lo que se hace necesario el estudio de las particularidades
relativas a la logistica y el transporte por los procesos generados a partir de
estos, como factores determinantes de competitividad.

Con esta investigacion se beneficia la empresa privada Camara Nacional de
Transportistas de Carga, contribuyendo en el desarrollo del enfoque de la
logistica, como una propuesta eficaz que permite el mejoramiento del
desempefio de la importacién y exportacién de suministros via terrestre a Costa
Rica por la Frontera Norte.

También, se benefician los estudiantes de la carrera de Gestion vy
Administracion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional, por cuanto
servira de referente tedrico para futuras investigaciones de temas similares, al
igual otras instituciones educativas de educacion superior, ademas, empresas
tanto privadas como publicas, que necesiten herramientas y procesos
indispensables en las operaciones logisticas.

Por lo que, con este estudio, se busca concienciar sobre el valor de contar con
un enfoque logistico que facilite el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Empresa Privada Cdmara Nacional de Transportistas de Carga, por medio de
procesos que permitan el mejoramiento de la rentabilidad en los movimientos
desde el ingreso al pais hasta su salida en caso de transitos internacionales o

desalmacenaje por los importadores nacionales.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La empresa Camara Nacional de Transportistas de Carga, tiene muchas y
diferentes formas de tramitar toda mercaderia que entra y sale del pais, es un
paso que requiere tiempo y eficacia, por lo existen diferentes empresas privadas
que verifican que se cumpla con lo solicitado, como lo es, presentar documentos
personales del conductor, escritos del trailer, asi como los permisos de otros
paises, entre otros.

Estas demandas de logistica son indispensables para poder ingresar las
mercaderias y realizar su transporte dentro del territorio costarricense, que
ingresan por la frontera norte de Costa Rica. Cabe mencionar que, en la frontera
de Pefias Blancas, La Cruz, existe un control de cada camion que ingresa, por
lo que debe pasar por la aguja norte (delimitacion de entrada al pais) donde son
revisados y escaneados por control fiscal y por entidades aduaneras.



Con respecto a la revision y el escaneo, la Resolucion RES-DGA-007-2010,
cita los siguientes articulos: 16 °) El escaneo y asociacion de los documentos
obligatorios que sustentan la declaracién aduanera sera necesario Unicamente
para los internamientos al Régimen y nacionalizaciones de mercancias; sin
embargo, en todos los casos, la Beneficiaria 0 su representante debera
presentarlos fisicamente al momento de la “revisibn documental y
reconocimiento fisico” cuando corresponda.

17 °) A efectos de facilitar la operativa de la empresa de ZF (Zona Franca), la
Beneficiaria 0 su representante tendra dos opciones en el DUA (Documento
Unico Aduanero) para solicitar la “Asignacion del Tipo de Revision”, ya sea al
momento de la aceptaciéon o con opcion de “Solicitud de Revision Posterior al
Proceso de Aceptacion”.

18°) La asignacién del tipo de revision se realizara en el sistema informatico
del SNA las 24 horas del dia, los 365 dias al afio y la aplicacion informatica
asignara el tipo de revisiobn que corresponde segun los criterios de riesgo
previamente establecidos; no obstante, cuando corresponda “revision
documental y reconocimiento fisico” (aforo fisico), el funcionario aduanero
designado lo realizara dentro del horario habil establecido para el Régimen en la
aduana de control.

19°) El funcionario aduanero asignado por la aplicacion informética para
realizar la “revision documental” o “revision documental y reconocimiento fisico”,
sera seleccionado en forma aleatoria.

Por lo que segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) indica que todo
medio de transporte que cruce la frontera por los lugares autorizados, es recibido
por diversas autoridades entre las que se encuentra la aduana alli destacada. La
autoridad de la aduana inspecciona los documentos y declaraciones que por ley
o reglamento se exijan para el tipo de transporte, mercancias o personas y luego
de esto autoriza el embarque o desembarque de personas y mercancias. Las
medidas de control que la aduana utiliza en la recepcién de los medios de
transporte pueden ser: a. inspeccion y registro del medio de transporte b. cerrar
o sellar los compartimentos que puedan servir para ocultar mercancias c.
verificacion de los documentos que acompaian al medio de transporte d. exigir

vigilancia permanente del medio de transporte. La aduana, puede también
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utilizar criterios de selectividad aplicados al proceso de recepcion del medio de
transporte cuando lo considere apropiado.

La declaracibn de mercancias se da por aceptada, cuando se registra
exitosamente en el sistema informatico autorizado por el servicio aduanero
(TICA). La aceptacion no implica la aprobacion de la informacion transmitida,
pero si permite que el interesado o su representante puedan solicitar a la aduana
continuar con el proceso.

Una vez que se aplique el criterio de selectividad, si el resultado es verificacion
(inspeccion) inmediata, el administrador de aduanas designa a un técnico de
operaciones aduaneras (funcionario encargado de realizar la inspeccién). El
interesado 0 su representante es quien debe acondicionar las mercancias para
su revision. El plazo para que el funcionario de la aduana inicie y termine la
inspeccion es de 48 horas. Sin embargo, si las caracteristicas (tamafio, cantidad,
etc.) o la naturaleza (tipo) de la mercancia lo justifican, el mismo se puede
extender.

La autoridad aduanera puede incluso, luego de liberadas las mercancias,
verificar con el importador, la veracidad de lo declarado y el cumplimiento de la
legislacion aduanera y de comercio exterior en lo que corresponda. El plazo para
realizar esta revision es dentro de los 4 afios, contados a partir del momento que
se acepto6 la declaracion aduanera. El resultado de esta revision puede ser el
cobro de derechos e impuestos, dejados de cobrar en su momento, asi como el
cobro de intereses y recargos que procedan.

Por otra parte, la Camara Nacional de Transportistas de Carga, es la
encargada de suplir por medio de su venta marchamos, manifiestos vacios y
DUCA-T (Declaracion Unica Centroamericana del Régimen de Transito
Aduanero Internacional Terrestre de Mercancias), la cual es una herramienta
tecnoldgica de alta disponibilidad que ofrece servicios intuitivos, eficientes, de
trazabilidad y seguros para el usuario final. Cabe resaltar que los tramites DUCA-
T, es toda la informacion sobre el chofer y el tréiler de lo que se esta
transportando, esta informacion es compartida por la empresa encargada del
transporte, donde generalmente el mayor problema existente es la falta de
comunicacién por inconvenientes inalambricos, de conectividad o continuas

dificultades en el sistema del Ministerio de Hacienda.



Es indispensable que las diferentes empresas, deben adjuntar la informacion
del conductor y la mercaderia que lleva consigo, le corresponde enviar carta
porte, manifiesto de carga, de esa forma empezar a realizar el tramite. El tiempo
gue dura la empresa para dar el visto bueno si el tramite realizado por la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga, y asi finalizado esto dar el
aval para el ingreso del transportista y la mercaderia.

Para al afio 2020, esta empresa, Camara Nacional de Transportistas de
Carga, implement6 un sistema de monitoreo para los transportistas por la crisis
sanitaria que afecta el pais hace un afio, donde existe una alianza con Servicios
y Soluciones de Geo localizacion, empresa encargada del monitoreo que se le
realiza a cada camion con un GPS que se le asignaba, esto causo grandes
problemas tanto internos como externos. De forma que existia retraso de salidas
y movimientos de mercaderia dentro y fuera del pais, produciendo aglomeracién
y diferentes formas de pérdida de mercaderia, cabe mencionar que esto fue por
parte del Ministerio de Salud para tener un control y reglas establecidas con para
los encargados de movilizar cargas dentro del territorio costarricense.

De otra forma recalcar y aclarar que, con los paises vecinos, también se han
tenido algunos problemas, ya que a veces hay demasiada fila porque al lado
costarricense no existe una forma de agilizar los procesos y que los
transportistas no estén mucho tiempo en la frontera norte. El problema que se
presenta en términos generales, es agilizar los procesos logisticos de entradas
y salidas al pais de traileres con diferentes productos, ademas de llevar un mejor
control y servicio a cada transportista, ya que el tiempo para realizar dichos
tramites es de 4 0 mas horas y esto sin duda alguna genera muchos atrasos.

Por lo que este problema mencionado anteriormente, se refleja directa e
indirectamente en la economia de Costa Rica, porque sucede que, en el
apartado de recaudacion, se presenta una reduccién en los ingresos aduaneros,
por ejemplo, de £39.339 millones entre los afios 2017 - 2019, que representan
una disminucion del 2,9%. Ademas, durante el periodo 2019, se registrd una
ejecucion presupuestaria de ingresos del 90,8% en relacion con las metas de
recaudacion propuestas por la Direccion General de Aduanas. Esto es
equivalente a una disminucion de 6 puntos porcentuales con respecto al afio

anterior, el cual fue de 96,8%. Para todos los afos analizados, los montos de



recaudacion efectiva de impuestos se mantienen por debajo de las estimaciones

presupuestarias formuladas.

La empresa CANATRAC, ubicada en Pefas Blancas frontera norte, es

dedicada a la venta o la realizacién de manifiesto vacios, carta porte, Duca T y

venta de marchamos.

Figura 1. Diagrama espina de pescado
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Fuente: Creacion propia. Diagnostico a Empresa CANATRAC, 2019.

A partir de lo expuesto, se plantea el problema de esta investigacion es la

siguiente:

¢, Cual es el impacto en las operaciones logisticas de la organizacion de la

Camara Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y exportacion de

suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte, mediante

la

evaluacion de entradas y salidas de unidades de transporte en los periodos

2019-2020, estableciendo los métodos aplicados?
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1.3 Alcances y limitaciones

1.3.1 Alcances

La presente investigacion explorara el impacto en las operaciones logisticas
de la organizacién de la Camara Nacional de Transportistas de Carga.

Se analizan a los transportistas de Carga para la importacién y exportacién de
suministros via terrestre a Costa Rica.

El estudio muestra las necesidades que enfrentan los usuarios con los
procesos logisticos y por la situacion actual.

La investigacion analiza las operaciones logisticas que realiza CANATRAC
para la determinacién de los atrasos en los eslabones de la cadena de suministro
para la importacion de mercaderia.

Con este estudio se obtienen datos estadisticos de las entradas y salidas de

unidades de transporte en los periodos 2019-2020.

1.3.2 Limitaciéon

Se presenta carencia de datos en la red tecnoldgica por cuanto no esta
actualizan la pagina web.

Falta de estudios previos de los procesos logisticos de la organizacion de
Cémara Nacional de Transportistas de Carga (CANATRAC).

Por el problema de la pandemia COVID-19 se hace dificil realizar la encuesta
de forma presencial, lo cual conlleva limitaciones para obtener respuestas mas
amplias.

Los colaboradores de la empresa privada de CANATRAC, son muy rigidos en
brindar datos estadisticos de las entradas y salidas de unidades de transporte
en los periodos 2019-2020.
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1.4 Estado del arte

Este apartado corresponde a la revision bibliografica de investigaciones,
referentes a la teméatica que abarca el presente estudio, las mismas tienen un
rango de datacion que va desde el afio 2010 al 2020, tomadas de universidades,
tanto nacionales como internacionales.

1.4.1 Investigaciones nacionales

Carr (2015), en la investigacion del tema “Analisis de la logistica de
importacion de la empresa El Gallo mas Gallo de Alajuela S. A.” (p.7). Trabajo
final para optar por el grado de Licenciatura en Administracion Aduanera y
Comercio Exterior en la Universidad de Costa Rica.

Entre los principales hallazgos, se pueden mencionar que una cadena
logistica esta constituida por seis elementos fundamentales: estudio y prevision
de la demanda, organizacién de los transportes, sistemas de informacion,
almacenamiento, manipulacion y gestion de inventarios. A todos estos se les
debe prestar la misma atencion y cuidado para llevar a cabo un exitoso proceso
de importacion de mercancias. Ademas, que un procedimiento logistico eficiente
les permite a las empresas reducir costos, lo que genera que estas sean mucho
mas competitivas dentro del mercado. También, sefiala que, para evaluar las
posibilidades de mejora de un procedimiento logistico de importacién, es
conveniente estudiar el proceso como tal y los datos relacionados con este, asi
como otros factores que lo afectan directa e indirectamente. (p. 149)

Campos y Cruz (2020), realiza la investigacion del tema “Estudio del Sistema
Exportador de Costa Rica via terrestre con el ingreso de la Declaracion Unica
Centroamericana y el Plan de Contingencia aplicado por la Aduana 2018 - 2019”
(p.6). Trabajo final para optar por el grado de Licenciatura en Administracion
Aduanera de la Universidad Técnica Nacional, Puntarenas, Costa Rica.

Se refiere entre los principales hallazgos, que a finales de marzo del 2019 se
informd que el Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO)
acordo aplazar al 7 de mayo del mismo afio la entrada en vigor de la Declaracion
Unica Centroamericana (DUCA), que inicialmente habia sido fijada para el 1 de
abril del 2019. La prorroga que se le dio fue para que permitiera al servicio
aduanero y sus usuarios fortalecer mas la comunicacion, divulgacién y
conocimiento de los procesos que estan relacionados con la Declaracion Unica
Centroamericana y asi lograr una implementacion exitosa de la misma. Por
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consiguiente, con la implementacion de la Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), la misma esta conformada por el conjunto de datos que integran las
funciones asignadas al Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA),
la Declaracion de Mercancias (DM) y la Declaracion Unica de Mercancias para
el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT), los cuales seran empleados
de conformidad con la naturaleza de la operacion y el régimen aduanero al que
se sometan las mercancias. (p. 135)

Corrales y Sibaja (2017), realiza la investigacion del tema “Analisis del sistema
de administracion de inventarios en los depositarios aduaneros de la jurisdiccion
de Aduana Santamaria en el periodo 2015- 2016” (p.7). Trabajo final para optar
por el grado de Licenciatura en Administracion Aduanera de la Universidad
Técnica Nacional, Sede Central, Costa Rica.

Entre los principales referentes se encuentran que en la autoridad aduanera
solicita a los Depositarios Aduaneros digitar un nimero de movimiento de
inventario al sistema TICA por cada mercancia que ingresa, indicando la
cantidad por bultos, el peso y el estado del embalaje. Desde la creacién de la
Ley General de Aduanas y el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano en el
apartado de los Depositarios Aduaneros no han presentado modificaciones
considerables que afecten sus operaciones y procedimientos. La normativa
aduanera no contempla en sus articulos tema de administracién de inventarios
dentro del Depositarios Aduaneros, por lo que los Depositarios Aduaneros optan
por llevar a cabo sus operaciones de manejo de mercancias dentro de las
instalaciones de forma independiente, de acuerdo a las necesidades del cliente
y sus condiciones. Para abastecer las necesidades de los Depositarios
Aduaneros en Costa Rica existen empresas que brindan servicios informéticos
por medio de programas y mantenimiento de la informacién de los inventarios y
la conexién con el sistema TICA. (p. 182)

Barrientos, et al. (2017), en la investigacion del tema “Analisis de la
competitividad de los servicios de depdésitos fiscales a partir de un enfoque
estructural y normativo. El caso de Costa Rica” (p.6). Trabajo final para optar por
el grado de Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior en la

Universidad de Costa Rica.
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Entre algunos resultados se citan que se permitié conocer la realidad nacional
en materia de depositos fiscales, dejando como conclusion que, si se cuenta con
una estructura de almacenaje aduanal en el pais, capaz de solventar las
necesidades del mercado; sin embargo, segun el diagndstico, estas empresas
podrian mejorar sus servicios y aumentar la competitividad y calidad en los
servicios brindados. Se plante6 como propuesta final para la mejora de la
competitividad de los servicios de los almacenes de depdsito fiscal, las
tecnologias de la informacién, especificamente el Warehouse Management
System, ya que de acuerdo con sus caracteristicas y siendo implementado
adecuadamente, puede beneficiar los servicios actualmente, brindados y de esta
manera mejorar la competividad de los mismos. Para el caso de los almacenes
alejados del Gran Area Metropolitana este sistema no logra ser una opcion por
naturaleza de los mismos, ya que por lo general estos almacenes son de pasoy
donde los clientes no pretenden mantener o utilizar el almacén para sus
inventarios. Estos almacenes se encuentran especificamente bajo la jurisdiccion
de las aduanas de Pefias Blancas, La Anexion y Caldera. (P.p. 96 -99)

Tijerino, (2011) en la investigacion con el tema: “La figura del agente de
aduanas en el ordenamiento juridico costarricense, sus actuaciones,
responsabilidades actuales y retos futuros” (p.2). Tesis para optar por el grado
de Licenciado en Derecho de la Universidad de Costa Rica.

Entre los principales hallazgos se mencionan que Los sistemas aduaneros de
la actualidad, si bien realizan una funcién recaudatoria de vital importancia para
el Estado, también se han convertido en importantes cooperadores del comercio
exterior, al generar estadisticas sobre los productos comercializados, lo que a la
vez genera mayor conocimiento de los mercados meta. También sirven como
primer filtro o tamiz en la regulacion de la entrada al pais de productos no
deseados, tales como armas, explosivos, pornografia infantil, etc. En el Derecho
comparado se observa que el origen de la figura del agente de aduanas se
fundamentd en servir de facilitador para el comerciante. Debido al mejoramiento
de los sistemas de transporte, el comercio entre paises se fue incrementando y
surgi6é la necesidad de contar con personas especialistas en el manejo de los
tramites ante la aduana, esto con la finalidad de hacer mas efectivo el traslado
de las mercancias importadas o exportadas, y que los comerciantes pudieran

disponer de ellas.
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Con este ordenamiento centroamericano por primera vez se le da la misma
validez juridica a la firma electrénica, codigos y claves de acceso, respecto de la
firma autdégrafa en los documentos. Sin embargo, este CAUCA Il hacia
excesivas remisiones a la legislaciéon aduanera interna de cada pais (25% de su
articulado), para regular las actuaciones, requisitos de los auxiliares, etc., lo que
a la postre marco la critica del sector, pues en vez de uniformar procedimientos
mas bien tendié a diferenciarlos segun fuera la nacion que los implementaba.

La modernizacion de los sistemas informaticos de la actualidad y la necesidad
de dotar al Servicio Aduanero Nacional de una plataforma agil, confiable y capaz
de asignar las responsabilidades inherentes a su utilizacidbn promovieron que en
el afio 2005 la aduana costarricense utilizara la nueva Tecnologia de
Implementacion para el Control Aduanero (TIC@ o TICA), lo cual marco un
cambio de rumbo para todo el sistema aduanero doméstico, por cuanto las
actuaciones de los auxiliares de la funcion publica aduanera, en vez de realizarse
en las instalaciones fisicas de la aduana correspondiente, se realizarian en la
web, por la Internet.

1.4.2 Investigaciones internacionales

Jordan (2013), realiza la investigacion del tema “El sistema de gestion BASC
y su incidencia en las importaciones de la empresa Megaprofer S.A. de la ciudad
de Ambato en el afio 2012” (p.2). Trabajo final para optar por el grado Académico
de Maestria en Administracién Financiera y Comercio Internacional de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Los principales hallazgos se mencionan que la empresa no evalla la gestion
de sus empleados en su totalidad provocando informacion deficiente para sus
directivos, falta de oportunidades de mejora, plan de carrera para sus
empleados, falta de indicadores de gestion efectivos y aplicables para cada area.
La empresa no tiene implementado procesos de seleccion para sus proveedores
internacionales que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos y
operaciones en la cadena logistica del comercio internacional. No se tiene
implementado el Sistema de Gestibn BASC para el mejoramiento de los
inadecuados procesos y operaciones de la empresa Megaprofer de la ciudad de
Ambato. (p. 98)
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Chavarro y Garcia (2013), realiza la investigacion del tema “Modelo logistico
de transporte de carga con asignaciones mono-fuente a multidestino empleando
dinamica de sistemas sector transportador de carga: caso (Bogota-
Buenaventura)” (p.18). Trabajo final para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial, de la Universidad Libre de Bogota, Colombia.

De acuerdo con los principales hallazgos se cita que se logra observar que el
sistema posee una deficiencia en la rentabilidad la cual es generada por la
diferencia entre la los ingresos y los costos, ya que estos ultimos al transcurrir el
tiempo aumentan considerablemente impactando de forma negativa el beneficio
econdmico del sector, lo que hace que se tomen decisiones para optimizar sus
recursos. De acuerdo al planteamiento del modelo logistico de transporte de
carga y teniendo en cuenta que dicho modelado genera representaciones en
funcion de los actores, restricciones, variables, parametros y escenarios, se logra
establecer mediante un contexto las falencias de dicho modelo, ademas de ello
se pueden encontrar posibles nuevos escenarios que permitan interpretar y
validarlos para el mejoramiento de la logistica en el transporte de carga.

Luego de documentar el modelo logistico, las politicas conducentes a
disminuir los costos logisticos de transporte de carga y aumentar la rentabilidad
del mismo, se enfocan en una caracteristica principal; la cual hace referencia en
mejorar la infraestructura vial para aumentar el flujo vehicular y disminuir los
costos, como se puede observar en el proyecto del corredor vial Bogota
Buenaventura. De acuerdo a la problematica planteada se puede observar que
hoy en dia el pais tiene altos indicies de deficiencia en cuanto a los indicadores
logisticos, muchos de ellos a causa de las variables aleatorias que aumentan los
costos haciendo que se pierda efectividad en el sistema. (p.172)

Pérez (2013), realiza la investigacion del tema “Seguridad de la cadena
logistica terrestre en América Latina” (p.9). Asuntos Econdmicos de la Unidad de
Servicios de Infraestructura de la Division de Recursos Naturales e
Infraestructura de la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Naciones Unidas.

De acuerdo con los principales hallazgos se hace referencia a que la
seguridad de una cadena logistica queda definida por su eslabon mas débil. Por
ello, un enfoque sistémico de seguridad integral y no soluciones parcializadas

por modo o instalaciones de infraestructura, es la Unica forma de reducir los

16



riesgos sobre la cadena logistica sin afectar los procesos de facilitacion que le
brindan competitividad a la economia. Por ello, la seguridad debe dejar de ser
vista como un asunto interno corporativo para pasar a ser un elemento
competitivo de interés comun para todos los participantes de la cadena logistica,
incluido el sector publico. La falta de seguridad en las cadenas logisticas
terrestres, uno de los principales obstaculos observados para el fomento y
desarrollo de sistemas de transporte intermodales en América Latina, asi como
encadenamientos productivos regionales y cadenas de valor. Es importante
lograr un equilibrio entre seguridad y competitividad, de manera que las nuevas
medidas de fiscalizacion no terminen afectando la facilitacién de los procesos, y
con ello, encareciendo los costos logisticos y haciendo menos competitiva la
economia. (p. 40)

Lozano y Delgado (2015), realiza la investigacion del tema “Analisis de la
cadena de suministros de las Empresas del Sector metalmecéanico de la ciudad
de Guayaquil y su incidencia en la competitividad en los mercados de la
comunidad Andina de Naciones” (p.19). Trabajo final para optar por el titulo de
Ingeniero Comercial, de la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

Entre los principales hallazgos se encuentran que la cadena de suministros
es un factor importante que influye en la competividad de las empresas del
Sector Metalmecénico, ya que siempre realizan planificaciones y controles que
permitan detectar posibles problemas, por tanto, realizan innovaciones en sus
procesos y productos. Estas empresas consideran que es importante el flujo de
comunicacién e informacién para poder cumplir con las metas trazadas y con las
exigencias del cliente. Cumplir con las tres E, mejora los procesos productivos y
tiempos de entrega para comercializar los productos en el exterior.  (p. 95)

Silva (2017), realiza la investigacion del tema “Plan de contingencia para la
importacion y distribucion de productos quimicos en la cadena de suministro” (p.
9). Trabajo final para optar por el grado de Magister en Logistica Integral, de la
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia.

Se hace referencia a los principales hallazgos, entre los que se detallan: El
generar un plan de contingencia adecuado en las cadenas de abastecimiento,
ayudaria a prevenir o resolver problemas que se presentan en esta area, lo que
generaria una alta demanda en adquirir mano de obra en conocimientos

logisticos, ya que, conociendo la cadena de suministro de manera adecuada,
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claramente se estipulara actividades que conlleven a una solucion competitiva
en la compafia. Es Importante que el area gerencial, se involucre de manera
directa con el &rea logistica, para lograr una cohesién en las actividades y
estipular claramente las politicas que se deben establecer para crear el plan de
contingencia. (p. 73)

En los estudios de investigacion se puede ver los factores de problemas del
sector de exportacién e importacion y la necesidad que estas tienen de hacer

crecer las capacidades de competir en el mercado nacional e internacional.

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

1. Analizar el impacto en las operaciones logisticas de la organizacion de la
Camara Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y
exportacion de suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera
Norte, mediante la evaluacion de entradas y salidas de unidades de
transporte en los periodos 2019-2020, estableciendo los métodos

aplicados.

1.4.2 Objetivo especificos

1.1 Establecer las etapas que conforman la cadena logistica, desde el ingreso al
pais hasta su salida en caso de transitos internacionales o su desalmacenaje
por los importadores nacionales.

1.2 Definir las operaciones logisticas que realiza la organizacion Céamara
Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y exportacion de
suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte.

1.3 Comparar los movimientos realizados de entradas y salidas de unidades de
transporte en los periodos 2019-2020 con la finalidad de contribuir con las
recomendaciones pertinentes para lograr eficiencia operativa, administrativa y
comercial en la cadena logistica de la empresa privada Camara Nacional de

Transportistas de Carga.
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Capitulo I



2. Marco Te6rico

2.1 Marco referencial

Este proyecto ser& estudiado en Guanacaste, La Cruz, Pefias Blancas donde
esta dirigido a la Camara Nacional de Transportistas de Carga (CANATRAC),
cuya empresa privada se encuentra en el cantdén de La Cruz, Guanacaste. Se
ubica al norte de Costa Rica y colindan con el pais vecino de Nicaragua.

Figura 2. Croquis de ubicacién de la Frontera Pefias Blanca de
Costa Rica

SMAGoogle

Fuente: Revision documental CANATRAC (2020)
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Figura 3. Funciones de CANATRAC

Fuente: Revision documental CANATRAC (2020)

La Camara Nacional de Transportistas de Carga (CANATRAC), (2020)
considera que es una asociacion sin fines de lucro, que se funda en abril de
1991. Se encuentra afiliada a la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones
de la Empresa Privada (UCCAEP), a la Federacion Centroamericana de
Transportes (FECATRANS), y a la Cadmara Interamericana de Transporte (CIT).

CANATRAC esta constituida por las empresas mas representativas dedicadas
al transporte terrestre de carga comercial, asi como por diversas compariias
industriales y comerciales que tienen relacion directa e indirecta con este sector.

Entre los objetivos y acciones de la CaAmara esta fomentar iniciativas y orientar
la puesta en practica de mejoras para el incremento de la productividad de los
afiliados. Ademéas, CANATRAC, trabaja por promover e impulsar el bienestar
econdmico y social de los afiliados, asi como defender sus derechos, estimula y

mantiene el espiritu de union y la cooperacion entre sus asociados y colabora
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con toda institucion privada o estatal, nacional e internacional, que busque fines
semejantes.

La Camara tiene como misién apoyar a los transportistas de carga terrestre,
cooperar activamente en su fortalecimiento y ejercer una digna, segura y
eficiente defensa de sus intereses ante las entidades publicas y privadas dentro
y fuera del territorio nacional.

La existencia y acciones tomadas por la Camara Nacional de Transportistas
de Carga permiten mejorar la calidad de los y las conductores costarricenses y
aumentar la seguridad en las carreteras del pais. Ademas, CANATRAC trabaja
en otras areas sociales como en educacion (talleres formativos), y ambiente
(participan activamente en los programas de descarbonizacién y transformacion
de la matriz energética del pais). Los afiliados de CANATRAC hacen grandes
esfuerzos para la modernizacion de equipos y la mejora de sus flotillas, de esta
forma los asociados logran contribuir con la mejora del medio ambiente.

Entre las ventajas con las que cuentan los asociados de CANATRAC se
mencionan: e Participacion directa en los procesos centroamericanos tendientes
a mejor el libre transito por la region. ¢ CANATRAC, como miembro permanente
de FECATRANS, abre a sus afiliados la posibilidad de presentar denuncias y
guejas sobre abusos que se dan a nivel centroamericano y que estas denuncias
se puedan atender de manera mas expedita. e Los asociados reciben de primera
mano informacién relacionada con la logistica de las empresas, como
informacion del estado de las rutas, precio del petréleo y sus derivados, noticias
nacionales e internacionales. e Precios especiales en los tramites aduanales
(DUCA-T y Manifiestos de carga). e Horarios extendidos en las oficinas de
frontera para que sus transitos no se interrumpan. e Los afiliados por medio de
la Camara, estan representados en las comisiones de trabajo del mas alto nivel
gubernamental y privado, para defender y cuidar el interés del agremiado.

CANATRAC, representa a un importante sector del transporte terrestre de
carga que utiliza tractor, camiones, cabezales y sus respectivos semirremolques,
chasis portacontenedores, furgones, carretas, etc. Mas de 60 empresas que
agrupan aproximadamente el 85% del total de la flotilla de equipo pesado del

pais.
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Pefias Blancas, es el paso fronterizo de mayor importancia para el pais dado
el volumen de operaciones que se maneja a través de él (cerca de 2 millones de
toneladas en el 2011), seguido de Paso Canoas en la frontera con Panama. “La
Aduana de Pefias Blancas: Comprende de la provincia de Guanacaste, el cantén
de La Cruz; de la provincia de Alajuela, los cantones Los Chiles, Upala y
Guatuso. Tiene a su cargo los Puestos de Aduana Los Chiles y Las Tablillas.”
(Ley N.7557, 1995)

Figura 4. Flujos de Importaciones y Exportaciones por los Pasos de
Frontera de Costa Rica
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Fuente: Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2020)

Pefias Blancas. La capacidad de su infraestructura (tanto de las vias de
acceso como de las instalaciones para la atencion de vehiculos y sus
tripulaciones) no es apta para atender los flujos diarios de carga en hora pico. La
existencia de una zona primaria no segregada dificulta el control de flujos de
carga (y personas) y eleva el riesgo de contaminacion de la carga. Las zonas de
inspeccidn, originalmente dispuestas para facilitar las operaciones de carga y

descarga, son utilizadas para otros propositos.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Concepto de logistica

La logistica, como herramienta estratégica de gestion, es cada vez mas
reconocida a nivel internacional, debido a la alta competitividad que existe
actualmente en todos los sectores, y a la globalizacién de los mercados. “La
logistica es la gerencia del almacenaje y del movimiento de mercancias y de la
informacion. La buena logistica acorta los costos, las velocidades trabajan, y
mejoran el nivel de servicio para el cliente” (Escalona, 2009, citado en Chavarro
y Garcia, 2013, p. 36)

También, cita que el concepto de logistica en la actualidad

Estriba en el concepto de direccién coordinada de las actividades
relacionadas, en vez de la practica historica de manejarla de
manera separa a la organizacion, ademas de que en la actualidad
la logistica afiade valor agregado a los productos o servicios
esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas. Aunque
la direccién coordinada de logistica no se habia practicado de
manera general sino hasta hace poco tiempo, donde la idea de
comerciar un costo por otro (Costos de transporte por costos de
inventario) era evidente en los diferentes tipos de transporte.
(Ballou, 2004, citado en Chavarro y Garcia, 2013, p. 36)

Con base en las definiciones anteriores se puede decir que son muy
acertadas, ya que menciona que los flujos de un producto deben ser manejados
desde el punto donde se encuentren como materias primas hasta donde
finalmente son descargados, por lo que la logistica también se ocupa del flujo de
servicios, asi como de los bienes fisicos, un area de crecientes oportunidades

de mejora.
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Figura 5. Logistica
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Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), 2017

2.2.2 La cadena logistica

La cadena logistica es “la suma de etapas y procesos que mueven los
productos o mercancias desde el proveedor, pasando por el fabricante y llegando
al cliente que he encomendado” (Estrada, 2020, parr. 3).

Abarca los procedimientos de almacenamiento, transporte y custodia de
productos. Podemos ejemplificar el término de ella cuando un producto llega al
supermercado, al cliente que lo encomendd o a la préxima etapa industrial de
produccion.

Sin embargo, la cadena logistica es enfocada solamente en el transporte de
los artefactos, mercancias y materias primas, desde la produccion hasta el
cliente.

La cadena logistica es importante para que los plazos sean cumplidos y
pueda entregarse exitosamente la mercancia y productos, tomando en cuenta lo
citados por Estrada (2020), ya que indica que la logistica puede generar datos
de mercado y comportamientos interesantes para la empresa, lo que posibilita el

analisis que garantiza la buena actuacion de la empresa en el mercado. Por lo
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gue algunas de las atribuciones de la cadena logistica son: identifica fluctuacién
de oferta y demanda de productos, gestiona el inventario de la empresa; controla

y planifica la flota y ruta de transporte.

2.2.3 Elementos de la cadena logistica

(Carr, 2005) menciona los siguientes componentes: estudio y prevision de la
demanda, esta actividad es de gran importancia, ya que proporciona
estimaciones de ventas futuras de la empresa, se puede reducir la incertidumbre
en los procesos de la toma de decisiones y de planificacion.

Organizacion de los transportes: es el area operativa de la logistica que
desplaza y posiciona geograficamente el inventario. Debido a su importancia
fundamental y a su evidente costo, el transporte ha recibido considerable
atencion por parte de la administracion. (Bowersox, 2007) La seleccion
adecuada del medio de transporte es fundamental para una operacion logistica
eficiente que le permita a la empresa posicionar su inventario en el tiempo justo,
a un costo razonable y teniendo la seguridad y confianza con el operador
seleccionado.

Sistema de informacion: para tener una coordinacion adecuada, un
seguimiento seguro y un control ordenado de los procesos logisticos, se debe
contar con los sistemas de informacion necesarios tales, como telefonia, internet,
GPS, radio y otros que logren el objetivo de eficiencia en cada uno de los
procesos que participan en la logistica de la empresa.

Almacenamiento: incluye todas las actividades necesarias para guardar y
mantener en buen estado los productos, desde que son fabricados o adquiridos
a los proveedores hasta que son vendidos y entregados a los clientes. Este es
de suma importancia para regular y compensar las discrepancias que se
producen ente la oferta y la demanda.

Tiene como funcion la adecuacion entre cantidades compradas y vendidas, lo
gue requiere la divisién de las compras efectuadas en grandes cantidades en
otras cantidades menores adaptadas a las necesidades y habitos de compra del
cliente. Posee aspectos claves como el criterio de eleccion del edificio y su
distribucién interna, asi como la operacion del almacén, sin olvidar la tendencia

actual a la supresion de los mismos. (Enriquez, 1995)
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Manipulacion: la transferencia de los productos desde el local del exportador
al del importador, supone un cierto numero de operaciones de manipulacion.
(Arce, 2007), estas operaciones implican todo el manipuleo de la carga desde la
fabrica del exportador hasta el lugar donde se embarcara la mercancia, ademas
de toda la aquella manipulacion en los transbordos, asi como las cargas y
descargas en el pais importador.

La seleccion de sistemas de manejo horizontales (carretillas, cintas
mecanicas) verticales (transelevadores, grdas) y combinaciones de los mismos,
deben estar acordes con las necesidades de produccion y expedicién (Arce,
2012) con el fin de darle el mejor tratamiento y la debida manipulacion a los
productos.

Gestién de inventarios: se controla el movimiento (entrada y salida) de
insumos o productos para mantener un registro en los flujos de produccién o
ventas. Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados
para su uso posterior en un momento dado; se pueden definir como bienes
almacenados en espera de ser distribuidos.

Es de fuerte componente econémico, ya que dentro de sus objetivos estan
que el cliente esté siempre atendido, evitar “baches” en la produccién y obtener

los suministros a los mejores precios. (Arce, 2012)
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Figura 6. Elementos de la cadena logistica
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Fuente: (Carr, 2013, p. 23)

2.2.3 Cadena de suministros

La logistica, segun Chavarro y Garcia (2013) no tiene como funcidn
Unicamente el almacenamiento, manejo de materiales y transporte, sino ademas
es un método de direccion y gestion que se limita a ser una esclava de sus
requerimientos. Es aqui cuando surge la gestion de cadena de suministro, donde
se integra una cobertura de la cadena de abastecimiento; vinculando las cadenas
de los proveedores y clientes, mas la organizacién logisticos que intervienen en

la cadena logistica primaria
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Figura 7. Modelo de direccion de cadena de suministro
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Fuente: RONAL H. BALLOU, logistica: administracion de la cadena logistica de la cadena de suministro, citado en
Chavarro y Garcia, 2013, p. 38)

En la cadena de suministros, se debe eliminar todos aquellos procesos que
no generen valor agregado y estar orientado a los procesos y no a las funciones,
por tal razon su tarea es la gestion integrada de clientes, operadores y
proveedores, para los cuales es un optimizador de estrategias y tacticas; con el
poder suficiente para la toma de decisiones sobre las areas funcionales de las

compainias.
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Figura 8. Ubicacion de los indicadores de desempefio en la cadena de
suministro
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Fuente: Gunasekaran, A. “Performance Measures and Metrics in a Supply Chain Environment”

International Journal of Operations & Production Management” Vol. 21 No. 2. USA. 2001.
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2.2.4 Indicadores para el desempefio en un proceso de logistica

Figura 9. Indicadores por considerar en una operacion logistica
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Indicadores de tismpo
Miden &l bempo qua consume una achvided
N Procese de gisca o Und operacdn

Indicadores de productividad Indicadores de calidad
Miden la ehcience en el uso de ks recursos Midan la efactivided en [a elaboracion de las
AN Cada cperacion

Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, p. 42

Es importante el control de la gestion de la logistica en una empresa porque
lo que no se puede medir, tampoco se puede controlar y mucho mensos
administrar. A lo que se puede indicar que “Los indicadores logisticos son
medidas de rendimiento cuantificables aplicadas a la gestion logistica que
permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso operativo que se

realiza en la cadena de trabajo” (Iglesias, 2014, parr.4)
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Figura 10. Indicadores logisticos de una empresa
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- El objetivo general de los recursos de logistica
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INDICADORES
DE TIEMPO

+ Ciclo total de un pedido - tiempo transcurrido

desde el momento que un cliente pone el
pedido hasta que el producto es entregado y
facturado, y en algunos casos, cobrado.
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Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, p. 43

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a financiero, tiempo,
calidad y productividad, se debe disponer de indicadores que permitan
interpretar en un momento dado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades
y las amenazas, por lo tanto es importante clarificar las condiciones necesarias,
a lo que “El adecuado uso y aplicacion de estos indicadores y los programas de
productividad y mejoramiento continuo en los procesos logisticos de las
empresas, seran una base de generacion de ventajas competitivas, sostenibles
y por ende su posicionamiento frente a la competencias nacional e internacional”
(Mora, 2007, p. 29)
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.Figura 11. Indicadores para medir la eficiencia en operaciones de

logistica de una empresa (Utilizacién de bodega)
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Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, p. 44

Medir eficientemente los procesos operativos y las diferentes variables que
inciden en la gestion logistica es crucial para el funcionamiento de cualquier
organizacion. Por lo que el objetivo para mejorar productividad en el area de
bodega, se puede citar que es: “Un sistema de control de gestiéon tiene como
objetivo facilitar a los administradores con responsabilidades de planeacion y
control de cada grupo operativo, informacion permanente e integral sobre su
desempeiio que les permita a estos evaluar su gestion y tomar los correctivos

del caso.” (Jaramillo, s.f., citado por Pardo, 2020, p.23)
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Figura 12. Indicadores para medir la eficiencia en operaciones de logistica
de una empresa (Utilizacion de transporte)

Objetivo: controlar el costo del transporte respecto a las
ventas de la empresa.
Definicion: Controlar el rubro respecto a las ventas generadas
en un periodo determinado
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Sirve para conocer el porcentaje de los gastos por transporte y asi aplicar
medidas que reduzcan este importante costo logistico.

Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, p. 44

Los indicadores logisticos, permiten el seguimiento y la animacion del
despliegue de la estrategia en acciones operacionales. La estrategia se traduce
en objetivos. Los objetivos se traducen en planes de acciéon. Por lo que segun
Iglesias (2014)

Los indicadores permiten medir el resultado de los planes de accion.
...Hay que incidir que la correcta constitucion de un indicador
depende que este sea: Sencillo y claro: permitir a toda la
identificacion rapida de las informaciones claves. Facil y rapido de
elaborar: para asegurar su publicacion regular. Pertinente: contener
los datos relativos a las actividades estudiadas. Adaptado a cada
funcién, oficio, proyecto o mas generalmente a cada necesidad.

(parr. 7)

En cuanto al indicador de transporte, tienen como objetivo controlar el costo

de transporte respecto a las ventas de la empresa. Su control es importante
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porque les permite conocer el porcentaje de los gastos de transporte que realizan

para asi aplicar medidas que reduzcan el costo logistico.

2.2.5 Logisticas del transporte de carga

Las unidades de transporte son cualquier medio de transporte que se utilice
para el ingreso, transito, traslado, transbordo o salida de mercancias hacia,
desde o a través del territorio aduanero, tales como: contenedores, camiones,
tracto camiones, furgones, plataformas, naves aéreas o maritimas, vagones de
ferrocarril y otros medios de transporte similares. (Art. 3. Reglamento del Codigo
aduanero uniforme Centroamericano, citado en La Gaceta N. 49, 2021)

La importancia de la logistica del transporte surge de la necesidad del manejo
y movilizacion éptima de las mercancias. Los graves problemas que se derivan
de la pésima planeacion de las actividades para proporcionar el servicio de
transporte, provoca la pérdida de competitividad en las empresas usuarias que
conforman la cadena de suministro, debido principalmente al impacto que
producen sus altos costos e ineficiencias por la total falta de coordinacion con
los transportistas, asi como la mala organizacion de los procesos internos de
estos ultimos, provocando demoras y entregas a destiempo, maltrato y merma
de la carga por malos acomodos, accidentes, incidentes delictivos por falta de
protocolos, escasez de transporte por la falta de planeacion, transporte
inadecuado para el tipo de carga, mala calidad del servicio, operadores no
calificados, y asi sucesivamente se podrian mencionar otros problemas que
derivan en una pésima logistica del transporte.

Por lo anterior, puede definirse a la logistica del transporte como:

... La planificacién de las actividades y coordinacion de los procesos
destinados a colocar el equipo de transporte en el lugar donde es
requerido por el cliente o usuario para ejecutar el proceso de carga
en la hora convenida y transportar los bienes entre dos sitios con el
proposito de ofrecer el mas alto nivel de servicio al menor costo
cuidando que las mercancias mantengan sus atributos de calidad
uso, y con ello contribuir a la competitividad empresarial. (Jiménez
y Jiménez, 20016, p. 15)
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2.2.5.1 Transportista aduanero

USAID, (2009) define que:

Transportista: toda persona natural o juridica que se dedica al
transporte de carga, que esta o estara afecto a una operacién o
tramite aduanero, como, por ejemplo, el caso de la exportacion.
Estas se clasifican en: Transportista aduanero: su funcion consiste
en ejecutar los transitos internos de mercancia bajo control
aduanero. Transportista internacional: ha sido debidamente inscrito
en el Registro de Transportistas en la Direccion General de
Aduanas y transporta mercancias desde un territorio aduanero a
otro. Los transportistas internacionales deberan registrar los
vehiculos y los conductores que conduzcan los mismos. Todo
transportista autorizado como ‘“internacional” puede asimismo

ejecutar transitos internos de mercancias. (p.29)

Clases de transportistas. Para los efectos del Articulo 24 del Cddigo
constituyen transportistas aduaneros: a) Las empresas de transporte
internacional maritimas, aéreas y terrestres que efectlen directamente el arribo,
salida, transito, traslado o transbordo de mercancias hacia, desde o a través del
territorio aduanero; b) Los agentes de transporte internacional que actuan en
representacion de empresas de transporte internacional; c) El transportista
terrestre interno que realiza transito de mercancias a través del territorio
aduanero de un Estado Parte; d) El transportista maritimo que preste los
servicios de cabotaje a través del territorio aduanero de un Estado Parte; e) El
transportista aéreo que realiza transito de mercancias a través del territorio
aduanero de un Estado Parte; y f) El operador de transporte multimodal.
(Articulo 99, Reglamento del Codigo aduanero uniforme Centroamericano, citado
en La Gaceta N. 49, 2021)
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2.2.5.2 Tramites de aduana requeridos para el transporte de carga

‘Los tramites aduaneros que deben seguir tanto importadores como
exportadores de mercancias, independientemente del medio, contemplan el
llenado de los documentos, la presentacion de la documentacion e inspeccion
de la mercaderia y los tramites de aduana.” (Ley General de Aduanas, citado en
Marin y Oviedo, 2003, p. 61)

En cuanto a los documentos que se deben presentar estan:

e Declaracion aduanera de importacion o de exportacion

¢ Manifiesto de carga

e Documento de transporte (contrato entre el exportador y el transportista:
Carta de porte para transporte terrestre, Conocimiento de embarque, guia de
conocimiento aéreo)

e Factura comercial

e Declaracion de valor (para importaciones)

e Permisos de salud, agricultura, etc.

e Certificados de origen

e Notas de exoneracion

En lo que respecta a la presentacion de los documentos e inspeccion de la
mercaderia, en el caso de importaciones, el tramite lo lleva a cabo un agente
aduanero autorizado y para las exportaciones la documentacion debe ser
presentada ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, para su respectiva

aprobacion y verificacion de los permisos.

2.2.5.3 Logisticas de transporte internacional de mercancias

El transporte de carga, segun Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(2017), consiste en el traslado fisico eficiente y eficaz de las mercancias de
exportacion, entre su lugar de fabricacion y el cliente o consumidor final. Este
corresponde solo a un eslabon del proceso logistico, pero que representa

aproximadamente el 60% de los costos logisticos totales. El transporte de carga
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ha experimentado un incremento sustancial en su nivel de actividad en los

ultimos anos.

Para llevar a cabo una correcta eleccion del medio de transporte, se deben

considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Costos: por medio de un adecuado andlisis de costos se pretende elegir

aguel servicio que ofrezca mejores opciones a mas bajo costo.

Capacidad en peso y volumen: se debe conocer la capacidad en peso y

volumen, del medio o unidad de transporte.
Itinerarios: es imprescindible conocer las fechas de salida, las frecuencias
hacia el destino a donde se desea realizar la exportacion y los tiempos de

transito.

Manipulacion y seguridad del producto: dependen de las caracteristicas

de las mercancias por exportar.
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Figura 13. La eleccién del medio de transporte depende de las
caracteristicas del producto

VARIABLE CARACTERISTICAS

Dimension Voluminosa

Valot Costosa

Requerimientos especiales de Seca
almacenamiento
Peligrosa Mercancias peligrosas, lwlcas v que  representan
caracierisicas  explosivas,  combustibles,  ceodantes,
Venenosas, radicactivas Comosvas.

Pereceders Mercancias que sufren un cambio quimico y por tanto se
degradan  sus  caracleristicas  fisicas, quimicas v
migrobioligicas,

Delicada o fragil Mercancias que requieren un manejo especial en relaciin

con ol ambalage, transporte y manipulacidn,

Fuente: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017

2.2.6 Control aduanero

Los tipos de control, para efectos de los Articulos 8, 9 y 12 del Cddigo, el
control aduanero puede ser permanente, previo, inmediato o posterior al levante
de las mercancias.

El control permanente se ejerce, en cualquier momento, sobre los auxiliares
respecto del cumplimiento de sus requisitos de operacion, deberes y
obligaciones. También se ejerce sobre las mercancias que, con posterioridad a
su levante o retiro permanecen sometidas a alguno de los regimenes aduaneros

no definitivos, mientras éstas se encuentren en el territorio aduanero, dentro de
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la relacion juridica aduanera, fiscalizando y verificando el cumplimiento de las
condiciones de permanencia, uso y destino.

El control previo, se ejerce sobre las mercancias, previo a que se sometan a
un régimen aduanero. El control inmediato se ejerce sobre las mercancias desde
su ingreso en el territorio aduanero o desde que se presenta para su salida y
hasta que se autorice su levante.

El control a posteriori se ejerce una vez realizado el levante de las
mercancias, respecto de las operaciones aduaneras, los actos derivados de
ellas, las declaraciones aduaneras, las determinaciones de las obligaciones
tributarias aduaneras, los pagos de los tributos y la actuacion de los auxiliares,
los funcionarios y de las demas personas, naturales o juridicas, que intervienen
en las operaciones de comercio exterior. (Articulo 8, del Reglamento del Cédigo
aduanero uniforme Centroamericano, citado en La Gaceta N. 49, 2021)

2.2.6.1 Revision de la documentacion de personas sujetas de
fiscalizacion

Con respecto a la revision de la documentacion. En las actuaciones de
comprobacién e investigacion, las personas sujetas a fiscalizacion deberan
poner a disposicion de los funcionarios de fiscalizacion, su contabilidad, libros
contables, facturas, correspondencia, documentacién y demas justificantes
concernientes a su actividad, incluidos los archivos electronicos o soportes
magnéticos o similares que respalden o contengan esa informacion, en caso que
la persona utilice equipos electronicos de procesamiento de datos. Deberan
también aportar la informacién de trascendencia tributaria que requiera la
administracion para verificar su situacion tributaria aduanera.

El sujeto fiscalizado estard obligado a proporcionar a los 6érganos
fiscalizadores toda clase de datos, informes 0 antecedentes con trascendencia
tributaria aduanera deducidos de sus relaciones econdémicas, profesionales o
financieras con otras personas. (Articulo 42, del Reglamento del Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, citado en La Gaceta N. 49, 2021)
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2.2.6.2 Documentos de los procedimientos de importacién, exportacion
y transito

Segun, Ministerio de Hacienda (2019), los Derechos o impuestos a la
importacion o exportacion corresponden al monto de tributos que el fisco
recauda en razon del ingreso de una mercancia extranjera al comercio nacional
o del egreso de una mercancia nacional al comercio extranjero. Los impuestos
a la exportacion son limitados a mercancias sensibles, mientras que los
impuestos a la importaciébn son de caracter general aplicables a todas las
mercancias de importacién (con excepcion de mercancias exentas o amparadas
a trato arancelario preferencial).

Corresponden a cargas fijas los montos por el uso o utilizacion de un servicio
necesario para completar la cadena logistica de trafico de mercancias, puede
incluir desde el cobro por el uso de puerto o inclusive los timbres de la
declaracién de importacion.

También, existen restricciones y prohibiciones a la importacion de
determinadas mercancias. Estan constituidas por permisos especiales de
ingreso emitidos por el Ministerio responsable de su control y por prohibiciones
explicitas a su importacion.

Estas limitantes se encuentran definidas mediante notas técnicas, asociadas
a la clasificacion del producto a importar como documentos obligatorios a la
importacion. Para conocer los permisos y/o prohibicion de importacién de su
producto se requiere contar con la clasificacion correcta del mismo en el Sistema
de clasificacion utilizado (Sistema de Desighacién y codificacion de Mercancias).

2.2.7 Aduana

La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las gestiones
aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la salida de las
mercancias objeto del comercio internacional, asi como de la coordinacion de la
actividad aduanera con otras autoridades gubernamentales ligadas al &mbito de
su competencia, que se desarrollen en su zona de competencia territorial o
funcional.

Las aduanas tendran la facultad de aplicar las exenciones tributarias que la
ley indique expresamente y las relativas a materia aduanera creadas por

acuerdos, convenios y tratados internacionales. (Asi reformado por articulo 1° de
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la ley N° 8373 de 18 de agosto de 2003). (Articulo 13, Ley General de Aduanas,
N. 7557)

2.2.8 DUCA

La DUCA, conforme lo indicado en la Resolucién No 409-2018, es el nuevo
formato al que se refiere el Articulo V y Anexo B del Tratado General de
Integracion Econdmica Centroamericana y sustituye el formato del Formulario
Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) e igualmente reemplaza la
Declaracion Unica de Mercancias para el Transito Aduanero Internacional
Terrestre (DUT) y serd utilizada como declaracion de mercancias por los Estados
Parte.

Debera ser llenada con la informacion que se requiere de acuerdo a la
naturaleza del régimen aduanero al que se sometan las mercancias.

Se presentara mediante transmision electronica, cumpliendo con las
obligaciones aduaneras aplicables conforme la legislacion regional vigente y; en
formato fisico para el correspondiente visado o sellado por parte de la autoridad
competente, cuando la naturaleza del régimen lo exija.

En razon que la DUCA sustituye al FAUCA, dicho instrumento conserva el
objetivo sobre facilitacion del libre comercio establecido por el Tratado General
y hacer las veces de solicitud de despacho y de certificado de origen.

Con el fin de implementar el proyecto de la DUCA entre los paises
centroamericanos, es necesario ajustar el mensaje del DUA que utilice la
aplicacion informética, con el fin de hacer posible que el sistema TICA valide los
datos al autorizar y asociar la DUCA y el DUA de exportacion.

Igualmente, dado que se requiere facilitar el seguimiento en el sistema
informatico TICA de los cambios efectuados, se han incorporado nuevos cédigos
para el certificado que permite el uso de la DUCA como certificado de origen en
la importaciéon de mercancias, y el codigo de DUCA como documento de carga
de inventario a su ingreso en las ubicaciones autorizadas en el territorio nacional.

A partir de la implementacion de la DUCA, para efectos de lectura del “Manual
de Procedimientos Aduaneros” vigentes, publicado en la pagina Web del
Ministerio de Hacienda; cuando en los mismos se indiqgue FAUCA o DUT, se
entendera como DUCA-F o DUCA-T, segun el documento que corresponda.
Asimismo, cuando en dicho “Manual’, se indique TIM, se entendera “Portal de
Captura de la DUCA”. (RES-DGA-007-2019, Ministerio de Hacienda, 2019)
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2.2.9 EITICA

El TICA, es un sistema informético desarrollado para modernizar el Servicio

Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacién en todas las

aduanas. Este modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la

informacion para agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la

transparencia y eliminar los tramites en papel, ya que estos se pueden realizar

por medio de Internet.

Los principales beneficios del TICA, es que los empresarios lo ven como una

oportunidad al estandarizar los procesos y tramites; ademas, se convierte en una

herramienta contra la corrupcion pues elimina practicas indebidas.

a)

b)

d)

a-Ahorro en comisiones bancarias. ElI TICA implemento el pago
electronico en tiempo real, debitando directamente las cuentas
corrientes o de ahorros de los auxiliares de la funcién publica y/o
importadores.

Incremento en la recaudacion de los tributos En seis meses de
operacion el TICA contribuyo con el incremento de la recaudacion de
impuestos

Transparencia en la operacion El TICA al ser un sistema de informacion
centralizado permite monitorear a todos los participantes de las
operaciones de comercio, con lo que se facilita la publicidad de la
informacion contribuyendo a la transparencia de las actuaciones. Las
operaciones aduaneras se encuentran publicadas en Internet lo que le
permite al usuario la consulta en linea de los tramites aduaneros
www.hacienda.go.cr/tica.

Mejoramiento del Control Al fortalecer los controles, el TICA ha
contribuido a disminuir las practicas asociadas a la corrupcion y al
fraude tributario. Una de las principales ventajas del nuevo modelo es
la operacion en linea con la aduana, mediante el cual se puede realizar
desde el envio de declaraciones de importacion, la recepcion de las
mismas y su validacion, y el pago de tributos y la confirmacién del
desalmacenaje todo en linea, sin realizar filas y sin presentacion de

papeles.
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Mejoramiento continuo de las operaciones. El TICA permitio iniciar un proceso
de mejora continua que incide en todos los procedimientos aduaneros,

beneficiando a los usuarios y al pais entero, (Ministerio de Hacienda, 2003)

2.2.10 Manifiesto de carga

Documento presentado por el responsable de transportar las mercancias, con
anterioridad o a la llegada o a la partida del medio de transporte y que contiene
la informacion requerida en el presente Reglamento. (Art. 3. Reglamento del

Cdédigo aduanero uniforme Centroamericano, citado en La Gaceta N. 49, 2021)

2.2.11 Precinto electrénico

Ministerio de Hacienda (2006) menciona que el precinto electrénico es el
dispositivo fisico de seguridad que se coloca en las unidades de transporte de
mercancias bajo control aduanero de manera que aseguren la integridad de la
carga mediante registro de todos los cierres y aperturas que experimente y que
permite la ubicacion en tiempo real de la Unidad de Transporte durante su
recorrido por el territorio nacional, con la ayuda de un sistema de monitoreo.

Es el sistema de informacion que incluye la utilizacién de mapas digitales, que
interactta con el dispositivo de precinto electrénico de modo que lo alimenta con
informacion y al mismo tiempo recibe la que éste genera, administra su
comportamiento, detecta diversos eventos programados y genera las alarmas
correspondientes definidas.

Entre los principales componentes, se citan: 1- Un mecanismo de cerrajeria
que permite asegurar las puertas de la Unidad de Transporte. 2- Un transmisor
de datos que contiene un médem para comunicarse por medio del uso de la
infraestructura de telefonia celular GSM que se tiene en el pais. 3- Un equipo de
localizacion satelital GPS. 4- Un microprocesador con logica computacional
asociada, que permite el almacenamiento de parametros y el manejo de eventos
programables. 5- Una bateria o fuente de energia que le permita funcionar a los

demas componentes electronicos.
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Las principales funcionalidades, son: obtener datos de localizacion geografica
del vehiculo/contendor mediante la longitud y latitud y nos brinda informacion
adicional como la velocidad, ruta autorizadas, asi como otras variables. Contar
con capacidad de almacenamiento de informacion para identificar la unidad de
transporte movilizada, asi como para intercambiar la informacion que se
determine con el TICA. Emitir oportunamente alarmas en caso de que se
produzcan eventos definidos. Contar con una fuente de alimentacion energética
suficiente que permita controlar una Unidad de Transporte en con los plazos
definidos por la normativa.

La comunicacion entre un marchamo electronico con el TICA, se da mediante
un protocolo de comunicacién electronica, que le permite a la Aduana controlar
los contadores en transito. Se interactia por medio por medio de un sistema de
monitoreo configurado y programado.

El funcionamiento del marchamo electronico, inicialmente se trata de una
unidad precintable se coloca el mecanismo de cerrajeria del dispositivo para
sellar o cerrar las puertas de la UT, si no fuera una unidad precintable,
igualmente se le adhiere el dispositivo en otra superficie adecuada para tal fin.
Algunos no usan apertura por llaves, sino que su apertura es totalmente
electrénica, por lo que le evita demoras en el retiro del equipo y brinda mayor
seguridad.

Los encargados de colocar los marchamos electronicos seran los
Transportistas Aduaneros en el momento de la llegada de UT. En la Modalidad
Terrestre: El marchamo electronico se colocara con la autorizacion de Transito
Aduanero, debiéndose incorporar al marchamo la informacion del Niumero de
Marchamo, No. Contenedor y Nos. BLs.

Los transportistas responsables de declarar transito aduanero, traslado o viaje
de UT o mercancias bajo el control aduanero, pueden contratar para la
adquisicion del marchamo electronico al proveedor que deseen, siempre y
cuando este haya realizado satisfactoriamente las pruebas requeridas por el
Ministerio de Hacienda y tanto su dispositivo como su sistema de control se

encuentren homologados.
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2.2.12 El GPS (Global Positioning System) o Sistema de Posicionamiento
Global

El GPS (Global Positioning System) o Sistema de Posicionamiento Global, es
un equipo de localizacion satelital, es tecnologia que permite determinar con
precision la posicion de un objeto, expresada en coordenadas georeferenciadas,
en cualquier parte del planeta, mediante el uso de un mecanismo de

triangulacion con base en la informacion provista por sefales satelitales.

2.2.13 Fitosanitario

El Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), segun Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (2016) considera que es un 6rgano de desconcentracibn minima,
adscrita al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, creada con la Ley N°7664, Ley
de Proteccion Fitosanitaria, que en virtud de esa naturaleza cuenta con
personeria juridica instrumental, asi mismo, se le autoriza a cobrar una tarifa por
los servicios ofrecidos, correspondiéndole la administracion de estos recursos al
MAG a través de la Autoridad Fitosanitaria, mediante una cuenta especial, de
manera que se garantice el uso eficiente de esos recursos en el otorgamiento de
los servicios.

El SFE cuenta con los siguientes Departamentos: (...) 3. Fitosanitaria: Es el
responsable de verificar y certificar el estado fitosanitario en los sitios de
produccion, empaque y almacenamiento de articulos reglamentados para la
exportacion, de conformidad con la legislacion nacional e internacional vigente
en materia fitosanitaria.

4. Control Fitosanitario: Es el responsable del control fitosanitario de la
importacion, exportacidn o ingreso en transito internacional por el territorio
nacional, de articulos reglamentados, agentes de control biolégico y otros
organismos benéficos para uso agricola en los puntos oficiales aduaneros de
entrada y salida del pais, asi como del control de ingreso de agroquimicos.

7. Departamento de Normas y Regulaciones: Es el responsable de proveer y
dar seguimiento al marco regulatorio del SFE para que se ajuste a los
requerimientos de la normativa nacional y en concordancia con las disposiciones

de los convenios y tratados.
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2.14 Servicio salud animal
Segun SENASA (2017) la DCA del SENASA es la Direccion que tiene entre

sus funciones garantizar la aplicaciéon de las medidas sanitarias que deben
cumplir las mercancias exportadas y reexportadas, para evitar la posible
propagacion de enfermedades que puedan constituir un riesgo sanitario para el
pais y la salud publica del pais importador. Estas medidas sanitarias se llevan a
cabo mediante la vigilancia del cumplimiento de los requisitos sanitarios
solicitados por la AC del pais importador.

La calidad de los servicios veterinarios depende de una serie de factores entre
los cuales figuran principios fundamentales de caracter ético, organizativo,
normativo y técnico. EIl respeto de estos principios hace que exista confianza
permanentemente en los certificados veterinarios internacionales expedidos por
la AC del pais exportador. Los requisitos sanitarios que figuran en el certificado
veterinario internacional deben garantizar que las mercancias introducidas en el
pais de destino cumplen las normas nacionales e internacionales.

La DCA regula los siguientes movimientos internacionales de mercancias de
origen animal:

Exportaciones de animales vertebrados e invertebrados vivos o disecados
(incluye caninos, felinos, bovinos, equinos, porcinos, aves, huevos fértiles, peces
ornamentales, alevines, crustaceos, nauplios y pupas de mariposa)

Exportaciones de productos y subproductos de origen animal no aptos para
consumo humano (incluye material genético, cueros, tripas naturales, traqueas
de bovino, orejas de cerdo, penes de bovino, bilis bovina, suero fetal bovino,
célculos biliares, escamas, buches, colas y aletas de peces, y muestras para
diagnadstico)

Exportacion de productos pesqueros de trasiego maritimo terrestre de
bandera internacional

Re-exportacion de productos y subproductos de origen animal apto y no apto
para consumo humano (incluye leches maternizadas y carnada para pesca).

La inscripcion como exportador se realiza mediante el sistema VUCE2.0 de
forma gratuita. El registro aplica inicamente para exportadores; los tramites de
reexportacion se realizan mediante el sistema VUCE 2.0 pero no requieren de la
inscripcion del usuario como reexportador. El documento adjunto es una guia

para inscribirse en el registro de exportadores:
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Una vez que el usuario cumple con los requisitos para registrarse, el registro
es inmediato. En caso que se requiera realizar una visita de inspeccién a
plantas, establecimientos y/o fincas por parte del SENASA, la DCA tiene un plazo
de 15 dias hébiles para llevar a cabo la misma. Los resultados de las
inspecciones se notifican mediante el sistema VUCE 2.0; si la visita es
satisfactoria, el usuario queda autorizado para exportar.

El usuario debe completar el FAD en el Sistema de Notas Técnicas o0 en
VUCE2.0 de PROCOMER (segun corresponda) y, posteriormente, el usuario
debe presentarse en las oficinas centrales de la DCA para la obtencién del
certificado de exportacion. Para exportar perros y gatos, no se debe completar
ningun FAD; la exportacion se autoriza mediante un certificado sanitario de

exportacion que cumple con los requisitos sanitarios del pais importador.

2.15 Marco Legal al sector de logisticas de cargas

Costa Rica cuenta con diversos instrumentos legales que estan vinculados al
sector de logistica de cargas, la mayor parte de ellos en las areas de
infraestructura y procesos de comercio exterior.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) define las normas de origen
como “... los criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un
producto”. Las normas de origen preferenciales son definidas en virtud de un
proceso de negociacion contractual (Tratado de Libre Comercio) con el fin de
definir qué aspectos seran necesarios para considerar determinada mercancia
como nacional de una Parte y proporcionar asi un trato.

Estos criterios se encuentran definidos de manera particular en cada Tratado
de Libre Comercio en el capitulo correspondiente “Normas de origen” y su
cumplimiento constituye un requisito inherente a la aplicacion del trato

arancelario preferencial a una importacion. (Ministerio de Hacienda, 2019)
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En el cuadro a continuacién se sintetizan dichos documentos.

Tabla 1. Instrumentos Legales del Sector de Logistica de Cargas en
Costa Rica

Componente Instrumento

Comentarios

Componentes del Sistema de Logistica de Cargas

Infraestructura  Ley de Régimen
de Zonas
Francas (No.
7210y
modificacion No.
8794)

Contenido: Brinda incentivos a
inversionistas que deseen instalarse en
Costa Rica, construir infraestructura y
operar servicios logisticos bajo régimen de
zona franca. Modificaciones a la ley
(publicada 22/01/2010) y su reglamento
(publicado 15/06/2010) incorporan la figura
del Operador Econémico Autorizado.
Comentario: La ley ameritaria una revision
en el contexto de infraestructura logistica
especializada (ZAL, PAL, etc.)

Ley de
Expropiaciones
(No. 7495)

Contenido: Establece disposiciones para
la expropiacién de bienes por causa de
utilidad publica o interés social.
Comentario: Esta ley debe ser revisada
segun lo definido en el PNT, habida cuenta
de las rigideces que impone a la gestion
agil de proyectos de infraestructura, en
particular vial.

Ley de
Contratacion
Administrativa
(No. 7494)

Contenido: Establece disposiciones para
la licitacion de proyectos, contratacion,
control y fiscalizacion de resultados.

Ley de
Concesiones
(No. 7762)

Contenido: Regula las concesiones de las
infraestructuras de transporte o de los
espacios y dominios que quedan bajo su
influencia (recintos portuarios, recintos
aeroportuarios, etc.).

Comentario: Esta ley requiere ser revisada
desde un contexto mas amplio de PPP,

Procesos Ley General de
Aduanas
(aprobada en
1995) y su
reglamento

Contenido: Crea el Servicio Nacional de
Aduanas. Establece el ambito aduanero,
regula las entradas y las salidas de
mercancias, vehiculos y unidades de
transporte, también el  despacho
aduanero. Modificada en el 2012,
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(aprobado
1996)

en

introduce disposiciones que permiten
cumplimiento con CAUCA 1l

Comentario: La ley debe reformada para
incorporar CAUCA IV

Caodigo Aduanero
Uniforme
Centroamericano
(CAUCA il 'y su
reglamento,
RECAUCA)

Contenido: Establece legislacion
aduanera basica, de aplicacion obligatoria
para paises miembros del Mercado
Comun Centroamericano (MCCA).

Status: Aunque otros paises del MCCA
estan aplicando el CAUCA IV (aprobado
en 2008) y su reglamento (RECAUCA),
Costa Rica aun no lo ha ratficado
(introduce el uso de medios electrénicos y
elimina la obligatoriedad del agente
aduanero para ciertos tramites).

Decreto 32481-H

Contenido: Establece estructura organica

(publicado el de la Direccion General de Aduanas
29/06/2005) (DGA).

Decreto Contenido: Crea la figura de Ventanilla
Presidencial Unica de Comercio Exterior
(1988) y Ley (VUCE). Decreto 33452 (07/12/2006)
7,638 del define los elementos de la estructura
13/11/1996 organizativa de VUCE

Decreto 35802-H

Contenido: Establece los requisitos para

(publicado optar al certificado de Operador
08/03/2010) Econdmico Autorizado (OEA).

Ley de Contenido: Define responsabilidades de
Proteccion proteccion fitosanitaria y las asigna al

Fitosanitaria (No.
7664)

MAG.

Ley de Semillas
(No. 6289)

Contenido: Crea Oficina Nacional de

Semillas.

Fuente: Plan Nacional en Logistica de Cargas _ PNLog Costa Rica, 2014 — 2024. N.41112-

Es importante citar los siguientes articulos de la Reforma a la Ley General de
Aduanas citados en La Gaceta N. 15 (2021):

“Articulo 24 bis. - Regularizacion. Cuando el o6rgano fiscalizador de la
Direccion General de Aduanas, en el ejercicio de sus atribuciones aduaneras,

establezca que no se cancelaron los tributos debidos, debera proponer al sujeto
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pasivo la regularizacién de su situaciéon, de conformidad con los procedimientos
definidos por el reglamento de esta ley y el Servicio Aduanero.

Los casos excepcionales para los cuales no sera obligatoria la propuesta de
regularizacion se estableceran mediante el reglamento de esta ley. La
conformidad total o parcial del sujeto pasivo, con la propuesta de regularizacién,
constituye una manifestacion voluntaria de aceptacion de los adeudos tributarios
y sus intereses, determinados por el 6rgano fiscalizador.

En caso de que el sujeto pasivo manifieste su conformidad con la propuesta,
€l mismo debera realizar el pago por la totalidad del monto adeudado por los
medios acordados en la audiencia de regularizacién y en el plazo de cinco dias
habiles posteriores a la realizacion de dicha audiencia o bien acogerse al pago
fraccionado cuando proceda, segun las condiciones que se establezcan en el
Reglamento. De no realizarse el pago correspondiente, por tratarse de una
obligacion liquida y exigible, la autoridad aduanera procedera a la ejecucion del
cobro correspondiente, sin necesidad de ulterior procedimiento.

En el supuesto de que el sujeto pasivo no acepte regularizar su situacion, la
autoridad aduanera seguira el procedimiento administrativo ordinario establecido
en esta ley; dando inicio al mismo con la notificacion del informe de conclusiones
de las actuaciones fiscalizadoras en la audiencia de regularizacion y otorgando
a las partes el plazo establecido en el articulo 196 inciso b) de esta Ley. Para
este acto el director del 6rgano fiscalizador tendra la competencia en cuanto al
inicio y la instruccion del procedimiento ordinario”.

“Articulo 79.- Ingreso o salida de personas, mercancias, vehiculos y unidades
de transporte. El ingreso, el arribo o la salida de personas, mercancias, vehiculos
y unidades de transporte del territorio nacional debe realizarse por los lugares,
las rutas y los horarios habilitados. Las personas, sus mercancias, vehiculos y
unidades de transporte deberan presentarse ante la aduana correspondiente
cuando ingresen en territorio nacional, inmediatamente o0 en la oportunidad en
gue corresponda ejercer el control aduanero.

Se aportard la informacion requerida por via reglamentaria. Una vez cumplida
la recepcién legal del vehiculo o unidad de transporte, podra procederse al
embarque o desembarque de personas y mercancias. El Servicio Aduanero

podra implementar procedimientos automatizados para el ejercicio del control
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aduanero, mediante sistemas de control no intrusivo, en coordinacion con las
metodologias empleadas en el analisis de riesgo”.

2.16 Lineamientos especificos para transportistas, propietarios Yy
administradores de instalaciones que reciben transportistas terrestres de
cargaen el marco de la alerta sanitaria por COVID-19. (LS-PG-012)

Segun el Ministerio de Salud Costa Rica (2020) las recomendaciones técnicas
gue se describen a continuacién buscan prevenir y mitigar el contagio por
COVID-19 en las operaciones de comercio exterior por via terrestre. Lo que
pretende es prevenir que las personas que trabajan en las instalaciones que
reciben transportistas de carga terrestre y los propios transportistas de posibles
contagios mediante medidas constantes y efectivas de manejo, higiene y

desinfeccion.

Deberes de los choferes

De conformidad con el articulo 27 inciso a) del decreto 42690-MGP-S vy el
articulo 180 de la Ley General de Salud, establecen que el Ministerio de Salud
esté facultado para girar medidas sanitarias de prevencion incluida la emisién de
ordenes sanitarias.

Por lo anterior, se establece que toda persona que ingrese al territorio nacional
via terrestre bajo la categoria migratoria de No Residentes, subcategoria
Personal de Medios de Transporte internacional de pasajeros y mercancias,
establecida bajo el articulo 87 inciso 5) de la Ley General de Migracion y
Extranjeria namero 8764, se le notificard al momento de realizar el control
migratorio una orden sanitaria que contiene las medidas sanitarias que debera
respetar durante su permanencia en Costa Rica, la cual se mantendra vigente
por el por tiempo de permanencia que se le otorgue segun el supuesto bajo el
gue ingreso partiendo de las posibilidades detalladas en los incisos a) y b) del
articulo 5 del decreto 42690-MGPS.

Cargar o descargar la mercancia en las instalaciones correspondientes. Para
ello contara con un plazo determinado por la Direccion General de Migracion y

Extranjeria.
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Permanecer y descansar solamente en establecimientos comerciales o
instalaciones que cuenten con permiso sanitario de funcionamiento vigente.

El traslado entre los puestos fronterizos de norte a sur o viceversa, por Paso
Canoas o Sixaola a Pefias Blancas o Las Tablillas, determinado por la Direccién
General de Migracion y Extranjeria.

Mantenerse en la medida de lo posible dentro del vehiculo, incluyendo durante
las operaciones de carga y descarga de mercancias.

Circular solamente cuando no presenten sintomas (fiebre, tos, congestion
nasal, dolor de garganta, dificultad respiratoria) relacionados con esta
enfermedad.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca ya que son zonas mas vulnerables
para contagio de agentes infecciosos. Usar mascarilla (quirdrgica, descartable,
buen estado y utilizada correctamente) en los sitios de atencion al publico en
fronteras, estacionamientos/parqueos Yy sitios de descanso, y todo lugar de
reunion temporal.

Cubrirse cuando tose o estornude, utilizando el protocolo de estornudo.
Lavarse las manos a menudo con agua y jabén durante al menos 20 segundos,
especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la
nariz, toser o estornudar, y al iniciar y finalizar su jornada laboral. Si no hay agua
y jabon disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un
grado de al menos entre 60° y 70°. Utilizar formas alternativas de saludar que
no impliguen el contacto fisico.

Mantener el distanciamiento fisico, el cual es muy importante dada la cantidad
de lugares donde transitaran durante sus viajes. Evitar compartir utensilios u
objetos de uso personal con otras personas.

Acatar las instrucciones y disposiciones que los administradores de las

instalaciones brinden como medio de prevencion y precaucién sobre COVID-19.
Durante la carga y descarga de mercancias
Todo el personal involucrado en las operaciones de la empresa del transporte

de carga cuente con el Equipo de Proteccion Personal (guantes, mascarillas,

careta o lentes y alcohol en gel desinfectante).
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Vigilancia epidemiolégica en el punto de carga y descarga haciendo tomas de
temperatura y control de sintomas. Si el conductor presenta algun sintoma o una
temperatura mayor a los 37.5°C, siempre y cuando no esté expuesto a fuentes
de calor previo a la toma de temperatura, se enviara al centro de salud mas
cercano.

Se debe limpiar frecuentemente las superficies que se tocan, tales como
muebles, puertas, perillas, interruptores de luz, bafos.

La limpieza y desinfeccion se debera realizar también a los equipos de trabajo
de las instalaciones (teléfonos, teclados, raton, materiales y cualquier superficie
con la que se tenga contacto permanente).

El personal de limpieza debera usar de forma correcta el Equipo de Proteccion
Personal, evitar tocarse la cara durante la limpieza y lavarse las manos al
finalizar la actividad.

Debe vigilarse por parte de los supervisores o chequeadores que los
empleados accedan a los sitios de trabajo respetando filas y el distanciamiento
social de 1,8 metros, lo que debe promoverse mediante rotulacion adecuada.

Asegurar que los choferes usen mascarilla mediante rotulacion y supervision

al efecto en instalaciones.
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Capitulo lll: Marco metodoldgico



3. Marco metodoldgico

3.1 Paradigma

El paradigma es un cuerpo de creencias, presupuesto, reglas vy
procedimientos que definen como hay que hacer ciencia, son los modelos de
accion para la busqueda del conocimiento. El socio-critico se fundamenta en “la
critica social con un marcado caracter autoreflexivo; considera que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades
de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano y se
consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social.” (Alvarado, y Garcia, 2008, p.190)

Por lo que el paradigma socio-critico retne la ideologia y la autorreflexién para
la construccion compartida de los conocimientos en un proyecto politico, cuyo
proposito central es la transformacion de las relaciones sociales por medio de la
busqueda y ejecucion de soluciones a problemas significativos de las
comunidades, como el caso de la organizacion de la Camara Nacional de
Transportistas de Carga de La Cruz, Frontera Norte, a partir de su propia

actividad.

3.2 Enfoque de investigacion

Esta investigacion se refleja en una tendencia de complementariedad del
enfoque cualitativo, la cual se basa “[...] mas en una légica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas). Van de lo particular
a lo general” (Hernandez et al., 2010, p.9), a lo que respecta el cuantitativo,
Barrantes (2019) afirma que: “Se fundamenta en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificar; es decir, que pueden ser contados. Se sirve de la
estadistica para el andlisis de los datos” (p.55). Por cuanto el estudio actual
presenta una posicion ecléctica, ya que fusiona ambas orientaciones, porque se
da una explicacion y comprensién de los hechos.

A lo que Villalobos (2018) considera la concepcién del enfoque mixto, como:

Este enfoque representa un conjunto de procesos sistematicos que
tratan de integrar métodos de investigacion (cualitativa y

cuantitativa). Esto implica utilizar al menos dos métodos: uno
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cualitativo y otro cuantitativo. En consecuencia, se emplean
técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos respectivamente, de forma diacrénica o
sincrénica para obtener inferencias y lograr un mayor conocimiento
del fendbmeno social. Este enfoque promueve que los equipos de
investigacion adopten una posicion abierta, flexible, inacabada,
integral y sistematica, donde lo cuantitativo y lo cualitativo se
integren. (p.395)

Con esta investigacion mixta se logra una mayor compresion al problema de
investigacion, ya se recopila, analiza e integra tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos, del impacto en las operaciones logisticas de la organizacion de la
Céamara Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y exportacién de
suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte, mediante la
evaluacion de entradas y salidas de unidades de transporte en los periodos

2019-2020, estableciendo los métodos aplicados.

3.3 Tipo de investigacion

Por su naturaleza el tipo de investigacion de este estudio es descriptiva y
exploratoria.

El tipo de investigacion descriptiva, es muy valiosa puesto que posibilita la
observacion y descripcion del comportamiento de un hecho social, por lo que,
Villalobos (2018) considera que:

Provee un buen registro de los tipos de hechos sociales que tienen lugar
dentro de una realidad social y que la definen o caracterizan sistematicamente.
Por tanto, su principal fortaleza es que posibilita identificar una situacion,
describirla y servir de base para investigaciones que requieren mayor
profundidad.” (p. 203)

De acuerdo con lo anterior es descriptiva porque se conoceran situaciones de
un hecho social, evidenciando la intervencion de los investigadores con respecto
al impacto en las operaciones logisticas de la organizacion de la Camara
Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y exportacion de
suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte. A lo que este tipo de

estudio como su nombre lo indica, “describen una situacion o evento. Esclarecen
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las propiedades destacables de personas, grupos o comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a un analisis”. (Barrantes, 2019, p.133)

En cuanto al tipo de investigacion exploratoria, trata de examinar este tema
poco estudiado para aumentar el grado de conocimiento con el fendbmeno,
relativamente desconocido. “Este tipo de investigacidon busca determinar
tendencias, relaciones entre variables. Requieren de gran paciencia,
tranquilidad, motivacién y receptividad por parte del investigador” (Barrantes,
2010, p. 131)

Por lo que con este tipo de investigacion se utiliza para estudiar un problema
gue no esta claramente definido, ya que se lleva a cabo para comprender lo

mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes.

3.4 Hipotesis o preguntas generadoras

Las hipétesis son “Proposiciones para ser verificadas, expresadas en
enunciados sobre las variables del objeto en estudio y que orientan toda la
investigacion” (Villalobos, 2018, p. 106), por lo que se basan en algo que se
puede llegar hacer o no. En este sentido, la hipotesis es una idea o un supuesto
a partir del cual se pregunta el porqué de una cosa, bien sea un fenémeno, un
hecho o un proceso.

Por lo que se plantea la siguiente hipétesis: “Si las operaciones logisticas de
la organizacion de la Camara Nacional de Transportistas de Carga son eficientes
y eficaces, entonces hay un impacto positivo en la importacién y exportacién de
suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte”

La entrada de automotores de carga que ingresan al pais con diferentes
mercaderias por la frontera son muchos, y no hay duda alguna de que la
economia se mueve considerablemente, por esto la importancia de mejorar

estos procesos para que los beneficios se vean incrementados.
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3.5 Poblacion de estudio y muestra

3.5.1 Poblacién

De acuerdo a Barrantes (2010) la poblacion es “conjunto de elementos que
tienen una caracteristica en comun” (p.135). De acuerdo al estudio de

investigacién, la unidad de analisis son las:

a) Personas colaboradoras del area administrativa y choferes de la
empresa privada Camara Nacional de Transportistas de Carga de La
Cruz, Frontera Norte.

b) Personas choferes de la empresa privada Camara Nacional de

Transportistas de Carga de La Cruz, Frontera Norte.

La Camara Nacional de Transportista de Carga, cuenta con un personal de
once colaboradores y trescientos Choferes, por lo que se realiza una muestra no
probabilistica que comprenden, el total de los once colaboradores del area

administrativa y diez choferes.

3.5.2 Muestra

Pocas veces se puede medir toda la poblacién, por eso se tiene que trabajar
con base en muestras, las cuales son el “subconjunto de la poblacién”
(Barrantes, 2010, p. 135). Para efectos de esta investigacion, se realiza un
muestreo no probabilistico, la cual, “es cuando la seleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino a otras casusas relacionadas con el
investigador” (Barrantes, 2010, p. 135)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente sobre la poblacion con la que
se trabajo, se utilizd el muestreo intencionado, que consiste en “seleccionar
casos con abundante informacion para estudios detallados” (Villalobos, 2018,
p.287). Por lo que se seleccionaron a las once personas que laboran en el area
administrativa y diez choferes, que son los que con mayor frecuencia pasan por
la frontera, dos o tres veces por semana, brindan informacion suficiente y veraz

para el objetivo de la investigacion.
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3.6 Fuentes de informacion

3.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son: “(...) aquellas conseguidas directamente de la
realidad, recolectandolos con las propias técnicas” (Villalobos, 2018, p. 126). Por
lo que son todas las que dan informacién de primera mano. Verificable (poseen
relacion directa la fuente primaria y la poblacién de estudio).

En estas fuentes primarias, se encuentra toda la informacién que se obtiene
durante el desarrollo de la investigacion con la ayuda que brindan los sujetos de
estudios.

Las fuentes primarias son: poblacion fuente de estudio, entre ellos: personal
colaborador del area administrativa y choferes de la Camara Nacional de

Transportista de Carga, La Cruz, Frontera Norte.

3.6.2 Fuentes secundarias

Los datos recabados de fuentes secundarias son: “Producto de la
investigacién social, pero ya han sido elegidos y procesados por otros equipos
de investigacion “(Villalobos, 2018, p. 126), las cuales contienen informacién

primaria organizada, elaborada y sintetizada basadas en hechos reales.

Al apoyarse en estas fuentes las personas investigadoras, lograron obtener
informacion directamente, porque recurri6 a material elaborado por otros

investigadores.

Para el caso de la presente investigacion de las fuentes secundarias son todos
los documentos, archivos de la empresa Camara Nacional de Transportista de
Carga, libros, revistas, material audiovisual y las investigaciones relacionadas al

tema que se ha consultado durante el proceso investigativo.
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3.6 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

De esta manera, para proceder con el trabajo de campo y posteriormente al
respectivo andlisis de datos, se aplicaron instrumentos cuantitativos y
cualitativos, tales como el cuestionario, encuesta que se utiliza en ambos
enfoques para obtener informacion que sustente la investigacion y la
observacion documental.

Cada método cualitativo tiene una técnica de recoleccion de datos mas afin a
su naturaleza, las cuales “son instrumentos idoneos para obtener informacion de
fuentes distintas que, durante los procesos de analisis y de interpretacion, se
confrontan para ser validadas mediante la triangulacion” (Villalobos, 2018,
p.288). Por lo que el proceso para recabar datos, en las técnicas, se inicia con la
toma de datos que se transforman en textos en la investigacion.

Muchos de los fendbmenos por investigar no pueden ser apreciados
directamente por el investigador, por lo que, en el enfoque cuantitativo, “Se
seleccionan aquellas técnicas que el equipo investigador utilizara para
sistematizar e interpretar los datos recogidos en el trabajo de campo a la luz del
marco tedrico de la investigacion y su problema de investigacion” (Villalobos,
2018, p. 131)

Para cada una de estas técnicas de recoleccion de datos, como es el
cuestionario, fue vital contar con la autorizacion de la persona encargada de la
administracion de la empresa privada Camara Nacional de Transportista de
Carga.

Los instrumentos dada la nueva realidad que incluye vivir este momento
especial por la emergencia sanitaria del COVID-19, hace que este estudio se de
en contextos donde la creatividad, el talento y la capacidad de adaptacion surjan,
por esta razon, se hace uso de las Tecnologias de la Informacién para realizar
la recoleccion de datos con recursos virtuales como son algunos de los medios
de comunicacion mas actuales, en este caso el Google forms y el correo

electrénico.
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A lo que Melo (2018) menciona que Google forms, es:

Una herramienta gratis, a través del internet, que permite recopilar
informacion de forma facil y eficiente. Son ampliamente usados para
crear encuestas facil y rapidamente, ya que permiten planificar
eventos, hacer preguntas y recopilar diversos tipos de informacion
de una manera simple y eficaz. Permite incluir distintos tipos de
preguntas, tanto con respuestas cortas, como parrafos, seleccion
multiple, casillas de verificacién y otros. (parr. 1 -3)

La investigacion desde la virtualidad es posible, a lo que Estalella y Ardévol
(2011) mencionan que “un numero creciente, pero aun limitado, de
investigadores sociales ha comenzado a incorporar en los ultimos afos diversas
tecnologias digitales en las diferentes instancias de su actividad investigadora:
tanto en la produccién de datos, como en el andlisis y la representacion del
conocimiento” (p. 94).

En el trabajo de campo se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion
de datos: el cuestionario y la observacién documental.

3.6.1 Cuestionario

Al igual que en el informe cuantitativo, el cuestionario es un valioso
instrumento para obtener informacion sobre un determinado problema en la
investigacién cualitativa y cuantitativa.

Barrantes (2010) afirma que el cuestionario es “un instrumento que consta de
una serie de preguntas escritas para ser resuelto sin intervencion del
investigador” (p. 188). Las preguntas de un buen cuestionario deben reunir dos
cualidades fundamentales que son la validez y la confiabilidad.

Por lo que se sigue un procedimiento fijo, de antemano, por el cuestionario,
compuesto por doce preguntas que los investigadores prepararon
anticipadamente y enviaron a la plataforma de google forms, para que lo
contestaran los colaboradores del area administrativa (anexo # 1) y los choferes
(anexo #2) de la empresa privada CANATRAC. Es importante analizar que “El

contenido de las preguntas de un cuestionario pueden ser tan variadas como los
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aspectos que se midan por medio de éste. Hay dos tipos basicos de preguntas:
cerradas y abiertas” (Barrantes, 2010, p.188).

De acuerdo con lo anterior se describe la técnica guia del cuestionario
compuesta por 12 preguntas: tres preguntas abiertas, las cuales no delimitan las
respuestas y 9 cerradas, las que contienen opciones de respuestas variadas,
donde le presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas, algunas son
dicotdbmicas: si 0 no, otras con varias opciones: muy bueno, bueno, malo o
ninguno, también: siempre, casi siempre, a veces, muy poco o nunca. (Anexo #
ly?2)

3.6.2 La observacion documental

La observacion documental es “un tipo de observacion indirecta de la realidad
social, utilizada para la seleccion, recoleccion y sistematizacion de las
expresiones de las acciones humanas, que conforman el tejido propio de un
fendmeno social” (p.289).

Por lo que se puede consultar y realizar un analisis de informacién escrita
en los sistemas electronicos entre otros desde la virtualizacion, como el correo
electrénico, con el proposito de establecer un nuevo conocimiento sobre la
evaluacion de entradas y salidas de unidades de transporte en los periodos

2019-2020, permitiendo avanzar en el proyecto de investigacion.

3.7 Procedimiento para la validacion de los instrumentos

3.7.1 Validacién de los instrumentos

Los instrumentos fueron revisados y validados por el tutor del seminario:
Licenciado Jason David Ch. Antes de la recoleccion de datos, se realizd un
estudio detallado sobre el método que se utilizaria en la investigacion de manera
gue se tuvo criterio claro sobre las distintas técnicas o instrumentos.

El instrumento a validar fue el cuestionario estructurado que se utilizé para el
andlisis del impacto en las operaciones logisticas de la organizacion de la
Camara Nacional de Transportistas de Carga en la importacion y exportacion de
suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte, mediante la
evaluacion de entradas y salidas de unidades de transporte en los periodos

2019-2020, considerando aquellas condiciones que favorecen o limitan la
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atencion de calidad quienes razonaron que las teméticas al indagar
correspondian con los objetivos de investigacion, por lo que se incluyeron las
recomendaciones brindadas, antes de ser aplicadas, con el fin de compartir un
instrumento valido y confiable.

Por lo que es importante rescatar a Villalobos (2018), que dice: “La
investigacion cualitativa —usada en una fase posterior o paralela a una fase
cuantitativa, contribuye a validar los hallazgos cuantitativos, porque arroja un
conocimiento profundo del hecho social. (p. 402) Por tanto, con esta
investigacién desde la virtualidad, permite documentar las variables, logrando

evidenciar la viabilidad de la comunicacion y opiniones propias del ser humano.

3.7.2 Procedimientos de recoleccion de informacioén

En esta seccion se indican el conjunto de recursos metodologicos que tienen
en comun el uso de datos que solo pueden ser manejados en términos de
analisis para llegar a algun tipo de relacién e interpretacion.

Existen multiples variedades de técnicas que permiten la recoleccion de los
datos, sin embargo, se utiliza el cuestionario y la respectiva guia de
investigacién. Este instrumento se aplica, dada la nueva realidad que incluye vivir
en tiempos de pandemia COVID-19, por lo que se hace uso del recurso virtual
“Google Forms”. Se inicié con el cuestionario, seguido por la observacion
documental de los archivos de datos de CANATRAC, ademas se obtienen las

fotografias adjuntas. (Anexo #3)

3.8 Variables

El enfoque mixto, contribuye a la definicion de variables. “EI componente
cualitativo, en una fase posterior o paralela a la fase cuantitativa, da la
oportunidad de profundizar en conceptos utilizados por una determinada
poblacidn, lo que conduce a una mejor definiciébn operacional de las variables y
a mejorar las preguntas de las encuestas” (Villalobos, 2018, p. 401).

En el disefio descriptivo, las variables de la investigacion “No es necesario

clasificarlas en X y Y, porqgue no se manipula la primera ni se establecen
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relaciones entre ellas. Si

es recomendable definirlas de tres maneras:

conceptual, operacional e instrumentalmente” (Villalobos, 2018, p. 219).

Tabla 2. Definicién de variables (conceptual, operacional e instrumental)

Objetivos Variables Definicion Definicion Definicion
especificos Conceptual Operacional | Instrumental
1.1 Definir los | Procesos “La logistica es | Se realiza | Cuestionario
conceptos de los logisticos la gerencia del | visita a | olicado a los
procesos 9 almacenaje y | CANATRACY P
logisticos que del movimiento | se comunica | colaboradores
utiiza con el de mercanciasy | e invita a los choferes de
sector de la | colaboradore | Y

transportista  la
Camara Nacional
de Transportistas
de Carga.

informacion. La
buena logistica

acorta los
costos, las
velocidades

trabajan, y

mejoran el nivel
de servicio para

s y algunos
transportistas
de la empresa
a contestar el
cuestionario
en la
plataforma
Google forms

CANATRAC

el cliente” | para conocer
(Escalona, los procesos
2009, citado en | logisticos.
Chavarro y
Garcia, 2013, p.
36)
1.2 Establecer las | Etapas de la | “Es la suma de | Mediante el | Cuestionario
etapas que etapas y | cuestionario .
cadena aplicado a los
conforman la procesos que | en la
cadena logistica, | logistica mueven los | plataforma colaboradores
desde el ingreso productos o | Google form
. ; . y choferes de
al pais hasta su mercancias aplicado a
salida en caso de desde el | colaboradore | CANATRAC
transitos proveedor, s y choferes
internacionales o pasando por el | para
su fabricante y | establecer las
desalmacenaje llegando al | etapas de la
por los cliente que he | cadena
importadores encomendado.” | logistica que
nacionales. (Estrada, 2020, | utiliza

parr. 3)

CANATRAC
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1.3 Comparar los
movimientos

realizados de
entradas y salidas
de unidades de
transporte en los

periodos 2019-
2020 con la
finalidad de

contribuir con las
recomendaciones
pertinentes para
lograr eficiencia
operativa,
administrativa vy
comercial en la
cadena logistica
de la empresa
privada Camara
Nacional de
Transportistas de
Carga.

Entradas vy
de

unidades de

salidas

transporte

“Traslado fisico
eficiente y eficaz
de las
mercancias de
exportacion,

entre su lugar
de fabricacion y
el cliente o

consumidor
final. Este
corresponde
solo a un
eslabon del
proceso
logistico”
(Promotora de
Comercio
Exterior de
Costa Rica
(2017)

Por medio
de la
observacion
de los
archivos
estadisticos
de ingresos y
salidas de las

unidades de
trasporte
durante  los
periodos 2019
- 2020

Observacion
documental de
los archivos de
CANATRAC

Fuente: Elaboracion propia (Fernandez y Jiménez, 2021)
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Capitulo IV: Analisis e interpretacion de

resultados



4. Andlisis e interpretacién de resultados

La informacion que es recopilada por medio de la aplicacion del cuestionario
a los once colaboradores y 10 choferes (transporte terrestre) de (CANATRAC),
para lograr el objetivo de investigacion.

El cuestionario consta de 12 items, con respuestas abiertas y cerradas.
Ademas, la visita a la empresa para obtener los datos estadisticos de ingresos y
salidas de las unidades de trasporte durante los periodos 2019 - 2020

Para el analisis de los resultados de datos de las preguntas cerradas se
utilizan cuadros y graficos, con frecuencias absolutas y relativas, comparando la
informacion obtenida en el cuestionario entre los colaboradores y choferes que
conforman la poblacibn encuestada para brindar las conclusiones vy
recomendaciones que ayudaran en el desempefio de CANATRAC.

Con respecto a las preguntas abiertas se analiza comparativamente la opinién
de los encuestados.

A continuacioén, se presentan los cuadros y graficos desde el item 4 al 12 del
cuestionario.

4.1 Anédlisis de datos

De acuerdo con los datos obtenidos en los cuestionarios en linea (google

forms) aplicados a los sujetos colaboradores y choferes de CANATRAC, se

presentan los siguientes cuadros y graficos con su debida interpretacion.

Cuadro 1. Procesos logisticos. Opinion de los colaboradores y de los
choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes

Sl NO Tal vez Sl NO Tal vez

p FA° FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Item

4. La conectividad de

internet es una

dificultad para 8 73% 3 27% 0 0% 7 70% 3 30% 0 0%
realizar un tramite de

algun conductor

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Simbologia: FA: Frecuencia absoluta
FR: Frecuencia relativa
Interpretacion

El 73% de los colaboradores de CANATRAC y el 70% de los choferes,
consideran que la conectividad de internet es una dificultad para realizar un
tramite de algin conductor. Sin embargo, un 27% de los colaboradores y un 30%

de los choferes consideran que no es una dificultad.

Ante lo expuesto se puede deducir que la conectividad de internet posee falla
por lo que le falta mayor potencialidad, por lo tanto, afecta la calidad del servicio

gue brinda el transportista.

Gréfico 1 Conectividad. Opinion de los colaboradores y de los choferes,
2021

4. La conectividad de internet es una dificultad para
realizar un tramite de algun conductor

80% 73%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
27%
30%
20%
10%
e i
0%
SI NO Tal vez SI NO Tal vez
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Choferes Choferes Choferes
CANATRAC CANATRAC CANATRAC

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Cuadro 2. Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Opinion de los
colaboradores y de los choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes
Sl NO Tal vez Sl NO Tal vez

; FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Item

5. EI GPS es un
factor rentable para 9 81% 219% 0 0% 0 0% 7 70% 3 30%
la empresay el pais

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
Simbologia: FA: Frecuencia absoluta
FR: Frecuencia relativa
Interpretacion

Un 81% de los colaboradores de CANATRAC, consideran en un nivel alto el
uso del GPS como factor rentable para la empresa y el pais, sin embargo, el
100% de los choferes lo analiza negativamente.

De acuerdo con lo anterior, se infiere que las opiniones de los sujetos son
contrapuestas en cuanto la rentabilidad del GPS, por lo que hay opiniones
diversas, ya que la funcion de este sistema digital, es de rastreo vehicular porque
permite monitorear con mas precision todos los movimientos del producto y
puede estar presente en las diversas etapas de la cadena de suministros.

Por cuanto, el GPS, es una alternativa como solucion para tener mejor
rentabilidad, por lo que la decision de su uso en la empresa, no es un gasto es
una inversion. Con este sistema se controlan las flotas, es una medida para
mejorar de forma directa o indirecta la productividad de los trabajadores al
movilizarse, igual al ahorrar kilometraje que no han sido autorizados y reducir el
tiempo. Inclusive se puede monitorear hasta el consumo del combustible para
hacer un alto y buscar posibles causas e inmediatamente las medidas

correspondientes.
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Grafico 2. Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Opinion de los

colaboradores y de los choferes, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Cuadro 3. Sistema de rastreo y eslabones de logistica. Opinién de los
colaboradores y de los choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes
SI NO Tal vez SI NO Tal vez
FA FR FA. FR FA FR FA FR FA FR FA FR

item

6.

El sistema de
rastreo beneficioé
al sector
transportista vy
atraso los
eslabones de
logistica

11 100% 0 0% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.

Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretacion

El 100% de los colaboradores de CANATRAC, consideran que el sistema de
rastreo beneficio al sector transportista y atraso los eslabones de logistica. Sin
embargo, el 90% de los choferes lo niegan y un 10% opinan que tal vez. Por
tanto, se deduce las diferencias de opiniones entre los encuestados, por el uso
de los GPS, fue un indicador al que la empresa le dio mayor importancia, como
equipo de localizacién satelital, la cual es tecnologia que permite determinar con
precision la posicion de un objeto, en este caso las unidades de transporte, en
cualquier parte del planeta.

Sin embargo, sucede un atraso en los eslabones de la logistica, como
procesos involucrados de manera directa o indirecta en la accién de satisfacer
las necesidades del cliente, por cuanto los colaboradores, también se dedicaban
a realizar otras funciones como los manifiestos vacios, DUCA T, la venta de

marchamos, entre otros, causando que el servicio se acumulara.
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Grafico 3. Sistema de rastreo y eslabones de logistica. Opinién de los
colaboradores y de los choferes, 2021

6. El sistema de rastreo beneficié al sector transportista y
atraso los eslabones de logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 4. Procesos logisticos. Opinion de los colaboradores y de los
choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes
Sli NO Tal vez Sli NO Tal vez
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

item

7. Importancia de

todos los procesos

logisticos que se 11 100% ©0 0% 0 0% 0 0% 2 20% 8 80%
ejecutan dentro de

la empresa

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.

Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretacién

El 100% de los colaboradores de CANATRAC, manifiestan que son
importantes todos los procesos logisticos que se ejecutan dentro de la empresa,
por lo que su valoracion es con un nivel alto, sin embargo, los choferes lo
consideran negativo, se observa controversias en las opiniones de los sujetos.

Es importante la logistica en la empresa, porque es una forma para que el
producto cumpla con el objetivo, llegando al consumidor en el momento preciso,
en el menor tiempo, de manera que lleguen lo antes posible, porque de lo
contrario pueden dafarse o perder la calidad, entonces incide significa mente en
la rentabilidad financiera, pero si hay insatisfaccién del cliente en cuanto al

trasporte y distribucion de la carga es un riesgo econémico.
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Grafico 4. Procesos logisticos. Opinion de los colaboradores y de los
choferes, 2021

7. Importancia de todos los procesos logisticos que se
ejecutan dentro de la empresa
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Cuadro 5. Servicio brindado. Opinion de los colaboradores y de los
choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes
SI NO Tal vez SI NO Tal vez
i FA FR FA FR FA FR FA  FR FA. FR FA FR
Item
8. El servicio
brindado
satisface las
necesidades 6 55% 3 27% 2 18% 5 50% 2 20% 3 30%

de los usuarios
gue ingresan al
pais con
mercaderias

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretacion

Solamente un 55% de los colaboradores de CANATRAC y un 50% de los
choferes, exteriorizan que el servicio brindado satisface las necesidades de los
usuarios que ingresan al pais con mercaderias, por lo que se infiere que
coinciden las opiniones de ambos sujetos de estudio.

Tomando en cuenta que todo transito internacional aduanero debe apegarse
a lo establecido que lo regula, como lo define el Reglamento sobre el Régimen
de Transito Aduanero Internacional Terrestre, tomando en cuenta otras
disposiciones legales, por lo que se debe respetar el procedimiento para

movilizar la mercaderia.
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Gréfico 5. Servicio brindado. Opinién de los colaboradores y de los
choferes, 2021

8. El servicio brindado satisface las necesidades de los
usuarios que ingresan al pais con mercaderias
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Cadmara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 6. Calidad del servicio brindado. Opinion de los colaboradores y
de los choferes, 2021

Colaboradores CANATRAC Choferes
Muy bueno Bueno Malo Muy bueno Bueno Malo

, FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Item

9. Calidad
del servicio
brindado en
cuanto a la
atencion al
cliente y al
tiempo de
duracion del
proceso

logistico

6 55% 5 45% 0 0% 0 0% 6 60% 4 40%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretacion

Solamente un 55% de los colaboradores de CANATRAC, manifiestan que es
muy buena la calidad del servicio brindado en cuanto a la atencion al cliente y al
tiempo de duracion del proceso logistico, sin embargo, el otro 45% lo considera
como bueno. Con respecto a la opinién de los choferes, lo consideran el 60%
como buena la calidad del servicio brindado y el otro 40% como malo. Se observa
controversia en las opiniones de ambos sujetos de estudio, sin embargo, las
ponencias positivas se ubican en la media.

Estos indicadores, tanto la calidad del servicio al cliente y el tiempo del
proceso logistico, se relacionan puesto que se debe realizar en forma eficiente
para que haya satisfaccion del consumidor, lo cual colabora a que la imagen de
la empresa sea Optima y por ende se potencie la rentabilidad financiera.
Valorando el servicio al cliente frecuentemente, un sistema de control,
proporciona que se actualicen los procesos logisticos para mejorar la entrega en

el menor tiempo posible.
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Gréfico 6. Calidad del servicio brindado. Opinion de los colaboradores y
de los choferes, 2021

9. Calidad del servicio brindado en cuanto a la atencion al
cliente y al tiempo de duracion del proceso logistico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 7. Proceso paraingresar al pais. Opinion de los colaboradores y
de los choferes, 2021

Colaboradores Colaboradore Colaboradores Choferes Choferes  Choferes
CANATRAC s CANATRAC CANATRAC
Muy Re Malo Muy Regu Mal
bueno gul buen lar o]
i ar )
Item FA FR FA FR FA FR FA. FR__FA FR_FA FR
10.
Calificacion
en términos
neral
generales 0 0% 11 100% 0 0% 3 30% 4 40% 3 30%
del proceso
para
ingresar al
pais

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa
privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.

Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretacion

El 100% de los colaboradores de CANATRAC, califican como regular en
términos generales del proceso para ingresar al pais. Sin embargo, el 30% de
los choferes lo valora como muy bueno, entre tanto el 40% regular y un 30%
como malo. Se infiere que es negativa la posicion de la mayoria de los sujetos
encuestados.

El ingreso al pais se rige en estos periodos del 2019 - 2020, de diferentes
formas, por cuanto se dictan reglas o directrices, con medidas mas estrictas
debido a la pandemia COVID -19, donde el principal monitoreo de transporte de
carga es por medio del GPS, con el fin de supervisar las rutas programadas, por
ejemplo una de las estrategias de mitigar la crisis sanitaria y evitar los contagios
0 propagacion del virus, fue que ingresaron a territorio costarricense
transportistas que realizaban el transito directo de frontera a frontera, por lo que
las unidades debian sujetarse a la vigilancia policial y lo que provoca un caos en
las fronteras. También, para minimizar el tiempo de espera se dieron alternativas
como el enganche y del desenganche de remolques, hasta cambio de choferes

gue trasladaran las cargas y asi sucesivamente un sinnamero de situaciones que
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han tenido que vivir a diario los conductores en las Frontera Norte y otras del

pais.

Gréfico 7. Proceso para ingresar al pais. Opinion de los colaboradores y
de los choferes, 2021

10. Calificacion en términos generales del proceso para
ingresar al pais

A
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%
10%
y 4 sy

0%

Muy bueno Regular Malo Muy bueno Regular Malo
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Choferes Choferes Choferes
CANATRAC CANATRAC CANATRAC

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 8. Ingresar mercaderia. Opinion de los colaboradores y de los
choferes de CANATRAC, 2021

Colaboradores de CANATRAC Choferes
CSCS S S AVAVY P P N N CSCS S S AVAV P P N N

ftem FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

11.
Frecuencia
utiliza los
servicios
para
ingresar
mercaderia
al pais

0 0% 7 64% 4 36% 0 0% 4 40% 4 40% 0 0% 0 0% 2 20% 4 40%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Cadmara Nacional de Transportistas de Carga.
Simbologia: FA: Frecuencia absoluta
FR: Frecuencia relativa
S: Siempre
AV: A veces
CS: Casi Siempre
P: Poco
N: Nunca

Interpretacion

Los colaboradores de CANATRAC, manifiestan el 64% que se utiliza siempre
los servicios para ingresar mercaderia al pais, mientras el 40% de los choferes
exteriorizan que casi siempre. Es significativo que un 40% de los choferes
consideran que nunca lo utilizan.

El COVID-19, ha provocado un impacto negativo masivo, afectando tanto las
Importaciones como exportaciones, esta crisis no solo dafa las relaciones
comerciales, sino también las personales, dificiles de instaurar y desarrollar.
Para ingresar mercaderia al pais, se puede todo tipo procedentes del exterior,
sin embargo, con los tipos explosivas, corrosivas, contaminantes o radiactivas,

no podran descargarse y deben quedarse en deposito.
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Gréfico 8. Ingresar mercaderia. Opinién de los colaboradores y de los
choferes de CANATRAC, 2021
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privada Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 9. Mejoras al proceso logistico. Opinidn de los colaboradores y
de los choferes, 2021

Colaboradores Colaboradores Colaboradores Choferes Choferes  Choferes

CANATRAC CANATRAC CANATRAC

Sl NO Tal vez Sl NO Tal vez

ftem FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
12. Al proceso
logistico se le
pueden hacer
mejoras ara

) P 11  100% 0 0% 0 0% 8 8% 2 20% 0 0%

agilizar la
movilidad del
transportista

dentro del pais

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
Simbologia: FA: Frecuencia absoluta

FR: Frecuencia relativa

Interpretaciéon

Tanto los colaboradores de CANATRAC, como los choferes; manifiestan que
si se le puede hacer mejoras al proceso logistico para agilizar la movilidad del
transportista dentro del pais.

Las empresas deben hacer mejoras al proceso logistico para agilizar la
movilidad del transportista dentro del pais, y asi lograr la productividad y
competividad econémica. Optimizar la infraestructura, servicios de transportes,
la comunicacién, medios de informacion, la integracion, servicio al cliente,

innovacién tecnologica y facilitacion del intercambio comercial.
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Grafico 9. Mejoras al proceso logistico. Opinién de los colaboradores y de
los choferes, 2021

12. Al proceso logistico se le pueden hacer mejoras para
agilizar la movilidad del transportista dentro del pais
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Cuadro 10. Movimientos de unidades de transportes (anterior y posterior
de los tiempos de pandemia COVID-19) por la Frontera Norte. CANATRAC,

2021
2019 2020 2019 2020
Importaciones Importaciones Exportaciones Exportaciones

Movimientos realizados
de entradas y salidas de
unidades de transportes 18591 15957 7243 6401
en los periodos 2019 -
2020

Fuente: Datos obtenidos por la observacion documental a CANATRAC, 2020

Interpretacion

Segun los datos obtenidos de CANATRAC, en este grafico se puede
visualizar que tanto las importaciones como exportaciones, durante los afos
2019-2020, se vieron afectadas, ya que los movimientos sufrieron golpes a la
baja, los ingresos empezaron a decaer, esto quiere decir, que en cierta medida
la economia del pais se estanco. Todo esto ocurri6 como consecuencias de la
crisis sanitaria de la pandemia COVID-19, que afecto y sigue dafiando al mundo,
ocasionando que las fronteras disminuyeran las entradas y salidas de

automotores con materias o productos.
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Grafico 10. Movimientos de unidades de transportes (anterior y posterior
de los tiempos de pandemia COVID-19) por la Frontera Norte. CANATRAC,
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Fuente: Datos obtenidos por la observaciéon documental a CANATRAC, 2020
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Cuadro 11. Movimientos de unidades de transportes (anterior y posterior
de los tiempos de pandemia COVID-19) por la Frontera Norte.
CANATRAC, 2021

Anterior del COVID-19 Posterior del COVID-19 Posterior del COVID-19
01 de Enero a 15 de 15 de marzo al 17 de 17 de octubre al 31 de
marzo 2020 octubre 2020 con GPS diciembre 2020 sin GPS

Entradas Salidas Entradas Salidas Entradas Salidas

Movimientos
realizados de
entradas vy
salidas de
unidades de
transportes
en los
periodos
2020
(anterior 'y
posterior de
los tiempos
de pandemia
COVID-19)

3058 1350 7899 3051 5000 2000

Fuente: Datos obtenidos por la observacién documental a CANATRAC, 2020

Interpretacion

Se puede verificar que los resultados de los movimientos de entradas y
salidas por la Frontera Norte, segun informacién de CANATRAC, durante tres
periodos del afio con distintas caracteristicas, en cuanto al primer periodo (2,5
meses), antes de la pandemia, el segundo periodo (7 meses) durante la
pandemia COVID-19 y con GPS vy el tercero con (2,5 meses), con la crisis
sanitaria, pero sin GPS, se infiere una importante alza en las entradas del ultimo
periodo, aun mayor a los primeros meses del afio 2020 (01 de enero a 15 de

marzo) y el segundo periodo se present6 una baja significativa.

Un afo donde las frecuencias no tuvieron estabilidad, fue muy variante
durante todo el aflo 2020 a consecuencias de la crisis sanitaria COVID-19,
afectando la rentabilidad de CANATRAC y por ende la del pais.
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Grafico 11. Movimientos de unidades de transportes (anterior y posterior
de los tiempos de pandemia COVID-19) por la Frontera Norte.
CANATRAC, 2021

Movimientos realizados de entradas y salidas de unidades de
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Fuente: Datos obtenidos por la observacion documental a CANATRAC, 2020
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Cuadro 12. Movimientos de unidades de transportes mensuales (anterior
y posterior de los tiempos de pandemia COVID-19), por la Frontera Norte.
CANATRAC, 2021

Anterior del COVID-19 Posterior del COVID-19 Posterior del COVID-19

01 de Enero a 15 de 15demarzoal 17de 1/ deoctubreal 3lde
diciembre 2020 sin

marzo 2020 octubre 2020 con GPS GPS

Entradas Salidas Entradas Salidas Entradas Salidas

Movimientos
mensuales
realizados de
entradasy
salidas de
unidades de
transportes en 1223 540 1128 435 2000 800
los periodos
2020 (anterior
y posterior de
los tiempos de
pandemia
COVID-19)

Fuente: Datos obtenidos por la observacion documental a CANATRAC, 2020

Interpretacion

En este cuadro se presenta que los movimientos realizados mensualmente
de entradas de unidades de transporte, disminuyeron desde marzo a octubre
gue utilizaban GPS durante la pandemia COVID-19, comparada con los meses
desde enero al 15 de marzo 2020, antes de la crisis sanitaria, de 1223 a 1128
unidades. Sin embargo, en los ultimos meses del afio, del 15 de octubre al 31 de
diciembre, donde .la empresa privada CANATRAC, suspendio el uso del GPS
en sus flotillas, ascienden significativamente a 2000 unidades.

Con respecto a las salidas de unidades de transporte, igual que las entradas,
disminuyeron desde marzo a octubre que utilizaban GPS, de 540 a 435 unidades
de los meses de enero al 15 de marzo 2020, pero en los ultimos meses de

octubre al 31 diciembre, ascienden de forma significativa a 800 unidades.
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CANATRAC dejo de percibir ingresos porque los choferes de las unidades,

no realizaban los tramites que se debian, ya que no estaban saliendo del pais,

ademas esto ocasiond que las unidades de transporte, se aglomeraran en la

terminal de aduanas.

Grafico 12. Movimientos de unidades de transportes mensuales (anterior
y posterior de los tiempos de pandemia COVID-19), por la Frontera Norte.
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Norte
2000
2000
1800
1600
1400
1
1200
1000 800
800
540
600 435
400
200
0
Entradas Salidas Entradas Salidas Entradas Salidas
01 de Enero a 15 de marzo 15 de marzo al 17 de 17 de octubre al 31 de
2020 octubre 2020 con GPS diciembre 2020 sin GPS
Anterior del COVID-19 Posterior del COVID-19 Posterior del COVID-19

Fuente: Datos obtenidos por la observacion documental a CANATRAC, 2020
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4.2 Andlisis preguntas abiertas

Tabla 3. Respuestas comparativas de los colaboradores y de los choferes,

logisticas en la
empresa Camara
Nacional de
Transportistas de
Carga?

-Mejor tecnologia

-Digitalizar los procesos y
llevar un control digital
-Hacerlo de una manera mas
organizada

-Sequir por la misma misiéon
en dar un buen servicio al
cliente

-Tener mas control de los
choferes

-Hacerlo de una manera mas
organizada y eficaz

-Subir los megas del internet
-Que lo documentos este en la
base de datos antes que
llegue el chofer.

2021
item Respuestas de los Respuestas de los choferes
colaboradores de

CANATRAC
1. ¢Qué forma | -Hacerlo de una manera mas | -Mas rapidez
recomienda para | organizada -Mejoras en la base de datos
agilizar los | -Tramitologia digital con -Que los procesos sean mas
procesos de | mayor velocidad rapidos y mas agiles

-Més personal

-Por via virtual, a como se
realiza mucho hoy en dia
-Mejorar internet

-Més colaboradores

-Tener el sistema adecuado
para nuestras consultas
-Mantener mas personal
-Tener un mejor servicio al
cliente

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Tabla 4. Respuestas comparativas de los colaboradores y de los choferes,

2021
item Respuestas de los Respuestas de los choferes
colaboradores de
CANATRAC
2.:Mencione -La alta demanda de -La burocracia
algunos procesos | transportistas -La indisposicion de la empresa

que no permite
agilizar una Duca
T?

-El tipo de sistema que se
utiliza, en casos muy lento
-Predeterminar la informacién
-Sistema Sieca presenta
problemas de lentitud una vez
esté se encuentra en
actualizaciones

-La busqueda de errores en
lineas asociadas al DUA

-Al agregar lineas del DUA, ir
modificando el pais de origen,
ya que esta predeterminado en
Costa Rica.

-Cuando internet se cae

-No tener un sistema que se
mantenga vigente y
estabilizado

-Malo internet

-Predeterminar la informacién

cuando envia lo solicitado

-La falta de responsabilidad de
la empresa

-Permitir el traslado de
mercancias

-Se debe emplear para el
traslado de mercancias bajo el
régimen

-Muy poco personal

-El exceso de requisitos

-Mala gestion administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Tabla 5. Respuestas comparativas de los colaboradores y de los choferes,

2021

recomienda a la
empresa para dar
un mejor servicio
al cliente y
agilizar los
procesos de
cualquier tramite
que se realice?

internet

Capacitacion y mejoras en el
equipo

Menos burocracia

Tener una buena
comunicacion y seguir con una
mentalidad a corto y mediano
plazo

Tener mas control de los
permisos de hacienda

Que lo documentos enviados
estén antes que llegue el
chofer

Darle el mantenimiento a los
equipos de trabajo

ltem Respuestas de los Respuestas de los choferes
colaboradores de
CANATRAC
3. ¢Quéle Aumentar la velocidad del Capacitar constantemente a

sus empleados

Mas equipo capacitado

Que den un buen servicio
Que sea digital

Tener mejor internet

Mejorar el servicio del cliente
ofrecido

Tener mejor organizacion
Pedir menos documentos

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y choferes de la empresa

privada Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones



6.1 Conclusiones

Este capitulo tiene como propdsito presentar las conclusiones compuestas a
partir del analisis de resultados obtenidos del estudio, para que posteriormente
se incluyan las recomendaciones que se consideren necesarias para la
formacion de la investigacion realizada.

Las encuestas aplicadas a las personas colaboradoras de la empresa
CANATRAC y a determinados usuarios de este servicio, se emplearon para
analizar sus respuestas y comentarios sobre la actual logistica utilizada en el
cumplimiento de los requerimientos de ingreso al pais con diferentes productos
y materias.

En la investigacion y estudio de la logistica utilizada por la Camara Nacional
de Transportistas de Carga, se encuentran que estos se dividen entre
colaboradores de la empresa y transportistas que ingresan y salen de pais.

Los colaboradores de la empresa son los que ofrecen el servicio de
requerimientos que debe cumplir todo transportista para ingresar al pais.

Los transportistas se identifican como las empresas que ofrecen el servicio de
transporte y carga que ingresa al pais.

Obteniendo asi un amplio conocimiento de la manera en que se ejecutan
dichas labores y asi poder efectuar posteriormente algunas recomendaciones
para mejorar los procesos de ingreso al pais de los automotores de carga y
transporte, por lo que se concluye:

Con respecto a las etapas que conforman la cadena logistica, desde el
ingreso al pais hasta su salida en caso de transitos internacionales o su

desalmacenaje por los importadores nacionales.

1. De acuerdo con las opiniones manifestadas sobre algunos procesos que
afecta agilizar una DUCA T, en algunas manifestaciones coinciden los
colaboradores de CANATRAC vy los choferes, entre ellas: la causa de la
alta demanda de transportistas, la burocracia, la indisposicion de la
empresa cuando envia lo solicitado, la busqueda de errores en lineas
asociadas al DUA, muy poco personal, exceso de requisitos, mala gestion
administrativa, malo internet y no tener un sistema que se mantenga
vigente y estabilizado.
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2. Con respecto a la conectividad de internet, se concluye que es una
dificultad para realizar un tramite de algun conductor, por lo que le falta
mayor potencialidad, afectando la calidad del servicio que se brinda al

transportista.

3. En relacion con el sistema de rastreo sobre el beneficio al sector
transportista y atraso en los eslabones de logistica, las opiniones de los
sujetos es controversial, ya que los choferes lo niegan rotundamente, sin
embargo los colaboradores de CANATRAC, si estan de acuerdo por el uso
de los GPS, ya que es un indicador al que la empresa le dio mayor
importancia, como equipo de localizacion satelital, la cual es tecnologia que
permite determinar con precision la posicion de un objeto, en este caso las

unidades de transporte, en cualquier parte del planeta.

4. Tanto los choferes como los colaboradores de CANATRAC, considera que
el servicio brindado por la empresa, no satisface las necesidades de los
usuarios gue ingresan al pais con mercaderias.

5. De acuerdo con las manifestaciones de la calidad del servicio brindado en
cuanto a la atencién al cliente y al tiempo de duracién del proceso logistico,
lo valoran como bueno la mayoria de los encuestados e inclusive un
porcentaje significativo como malo.

6. Valoran como regular, la calificacion en términos generales del proceso
para ingresar al pais.

7. Se concluye que al proceso logistico se le pueden hacer mejoras para
agilizar la movilidad del transportista dentro del pais y asi lograr la
productividad y competividad econdmica. Optimizar la infraestructura, servicios de
transportes, la comunicacién, medios de informacién, la integracion, servicio al
cliente, innovacion tecnoldgica y facilitacion del intercambio comercial.

De acuerdo con las operaciones logisticas que realiza la organizacion
Céamara Nacional de Transportistas de Carga en la importacién y exportacion de

suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte, se concluye que:
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1. Enrelacion con las recomendaciones para agilizar los procesos de logisticas
en la empresa de la Camara Nacional de Transportistas de Carga, los
colaboradores de CANATRAC vy los choferes coinciden en algunos
opiniones, entre las que se sefialan: que se debe hacer de una manera mas
organizada, tramitologia digital con mayor velocidad, mejorar el uso de la
tecnologia, digitalizar los procesos y llevar un control digital, brindar un buen
servicio al cliente, tener mas control de los choferes, realizarlo de una
manera mas organizada y eficaz, subir los megas del internet, los
documentos estén en la base de datos antes que llegue el chofer, tener el
sistema adecuado para las consultas de los choferes y nombrar mas
personal.

2. Con respecto a las recomendaciones que se brindan a la empresa para
mejorar el servicio al cliente y agilizar los procesos de cualquier tramite que
se realice, los colaboradores de CANATRAC y los choferes concuerdan en
algunos aspectos; entre ellos: capacitar constantemente a sus empleados,
aumentar la velocidad del internet, mejorar el servicio del cliente ofrecido,
pedir menos documentos, tener mas control de los permisos de hacienda,
menos burocracia, tener una buena comunicacion y seguir con una
mentalidad a corto y mediano plazo y darle el mantenimiento a los equipos
de trabajo.

3. Se concluye que las opiniones de los sujetos, colaboradores de CANATRAC
y los choferes, son contrapuestas en cuanto a la rentabilidad del GPS, por lo
gue hay opiniones diversas. Los transportistas rotundamente se
manifestacion de forma negativa. La funcion de este sistema digital, es un
rastreo vehicular, que permite monitorear con mas precision todos los
movimientos del producto y puede estar presente en las diversas etapas de
la cadena de suministros.

4. En la manifestacion sobre la importancia de todos los procesos logisticos
gque se ejecutan dentro de la empresa, igual las opiniones son
controversiales, ya que los choferes no estan de acuerdo, mientras los
colaboradores de CANATRAC, considera importante todos los procesos

logisticos que se ejecutan dentro de la empresa.
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3. Movimientos realizados de entradas y salidas de unidades de transporte en
los periodos 2019-2020

1.

La frecuencia con que utilizan los servicios para ingresar mercaderia al pais,
se manifiestan respuestas controversiales porque los colaboradores de
CANATRAC, opinan que se utiliza siempre, mientras los choferes exteriorizan que
casi siempre. EI COVID-19, ha sido un factor que ha provocado un impacto negativo
masivo afectando las importaciones y exportaciones, esta crisis no solo dafa las
relaciones comerciales, sino también las personales, dificiles de instaurar y
desarrollar. Para ingresar mercaderia al pais, se puede todo tipo procedentes del

exterior.

En relacién con los datos obtenidos de CANATRAC, se concluye que tanto
las importaciones como exportaciones, durante los afios 2019-2020, se
vieron afectadas, ya que los movimientos sufrieron golpes a la baja, todo
esto ocurri6 como consecuencias de la crisis sanitaria de la pandemia
COVID-19, que afectd y sigue dafiando al mundo, ocasionando que las
fronteras disminuyeran las entradas y salidas de automotores con materias
o productos.

Se puede verificar que los resultados de los movimientos de entradas y
salidas por la Frontera Norte, segun informacion de CANATRAC, un afio
donde las frecuencias no tuvieron estabilidad, fue muy variante durante todo
el aflo 2020 a consecuencias de la crisis sanitaria COVID-19, afectando la
rentabilidad de CANATRAC y por ende la del pais.

Los movimientos realizados mensualmente, tanto de entradas como salidas
de unidades de transporte, disminuyeron desde marzo a octubre que
utilizaban GPS durante la pandemia COVID-19, comparada con los meses
desde enero al 15 de marzo 2020, antes de la crisis sanitaria, sin embargo,
en los dltimos meses del afio, del 15 de octubre al 31 de diciembre, donde
CANATRAC, suspendio6 el uso del GPS, ascienden significativamente.

Se concluye que CANATRAC, dejo de percibir ingresos porgue los choferes
de las unidades, no realizaban los tramites que se debian, ya que no estaban
algunos saliendo del pais, ademas, por lo lento en las operaciones logisticas
de CANATRAC, en el uso de los GPS, con los trdmites completos, en el
DUCA T, manifestaciones vacios y carta porte, ocasiond que las unidades

de transporte, se aglomeraran en la terminal de aduanas.
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De acuerdo con lo anterior se deduce que la mayoria de las personas estan
de acuerdo en que a los procesos logisticos actuales se le pueden realizar
mejoras, tanto para colaboradores como para los usuarios que son quienes
reciben el servicio.

Por tanto, se puede determinar que la hipétesis: “Si las operaciones logisticas
de la organizacion de la Camara Nacional de Transportistas de Carga son
eficientes y eficaces, entonces hay un impacto positivo en la importacion y
exportacion de suministros via terrestre a Costa Rica por la Frontera Norte”,
posee un impacto negativo, por cuanto hay factores externos e internos que
afectan a CANATRAC, uno de ellos, es que de acuerdo al contexto de la crisis
por la pandemia COVID-19, hay una baja en las actividades econémicas, por lo
que causa efectos en las importaciones y exportaciones; por ende en la
economia del pais.

Por lo que CANATRAC, no es la excepcion en la eficiencia y eficacia que
brinda en sus servicios, ya que debido a los efectos de la actual pandemia
mundial, crisis sanitaria que vive el pais, ha tenido que buscar como mejorar sus
operaciones logisticas para impactar en las importaciones y exportaciones que
realizan el transporte de carga, como fue la suspension del uso del GPS, a partir
del mes de octubre 2020, por causa de la huelga de transportistas, como reclamo
a los efectos negativos en que incurrian con este Sistema de Posicionamiento
Global. (Grafico N.10, 11y N. 12)

Segun las manifestaciones, tanto de los colaboradores como choferes, se
infiere en que el impacto es negativo, por cuanto se aquejan de las operaciones
logisticas y solicitan que haya mejoramiento en CANATRAC, por ejemplo:
aumentar la velocidad del internet, mejora en la base de datos, mas personal
capacitado para que los documentos estén en la base de datos antes que lleguen
los transportistas, mejorar el servicio al cliente y la organizacién interna de
CANATRAC, agilizar los procesos, mejorar el control en los choferes. También
la afectacion al agilizar el DUCA-T, porque el medio tecnoldgico es muy lento y
NoO poseen un sistema que se mantenga vigente y estabilizado.

De acuerdo con lo anterior, se denota la falta de agilizar los tramites utilizando
tecnologia de mayor calidad, también debido a las crisis sanitaria y a las
exigencias tecnoldgicas que promueve el Ministerio de Hacienda para mejorar
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los controles aduaneros y facilitar el comercio en Costa Rica, por lo que se
denota al evaluar por medio de los datos de ingresos y egresos de transportista
de carga por la Frontera Norte, la disminucién en el afio 2020, comparados con
el afo 2019, tanto en las entradas como salidas, un descenso de un 23% en las
importaciones y un 29% en las exportaciones, datos que se consignan en los
graficos N.10, 11 y N. 12.

6.2 Recomendaciones

Concluida la presente investigacion, se consideran convenientes las

siguientes recomendaciones:

A la Camara Nacional de Transportistas de Carga

1. Realizar unareestructuracién y reorganizacion de las tareas y de cOmo se
realizan los procesos, esto para lograr brindar un servicio mas eficaz y
tratar de cubrir todas las areas que abarquen los requerimientos de
entrada de camiones al pais. De igual manera se recomienda ejecutar
estudio profundo de la infraestructura existente en la actualidad y de las
herramientas con las que se cuentan, para que la operacion y los
procesos como tal se agilicen.

2. Ejecutar un plan de estudio de las horas de la jornada laboral en las que
se incrementa y se disminuye la demanda de usuarios, realizando el
tramite correspondiente de ingreso al pais, para lograr satisfacer la
demanda de los usuarios y reducir los gastos de operacién de las mismas.

3. Disefiar planes o estrategias que permitan realizar el proceso DUCA T de
una manera mas agil, ya que en la actualidad es el proceso que mas
demanda tiempo, por lo que es importante crear un puente de
comunicacién directa con cada una de las empresas que ingresan
mercaderias al pais para efectuar una mejora a la hora de aplicar dichos
tramites.

4. Adquirir una herramienta tipo software y hardware adecuado para la
actualizacion de datos y requerimientos constantemente.

5. Capacitacién y motivacion de los empleados ofreciendo un servicio
eficiente y que contribuya con el objetivo de la empresa para tener un
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mejor manejo de las operaciones logisticas. Dentro de esta opcién se ve
viable brindar algun tipo de incentivo para motivar a los colaboradores.
Brindarle mayor velocidad al programa logistico, fabricando una tabla con
los datos de cada empresa y del pais de donde es cada compafiia, esto
con el fin de tener mayor control sobre cada empresa.

Promover la adquisicion de conductas asertivas entre los colaboradores y
usuarios.

Utilizar nuevamente el uso el sistema de rastreo de los traileres por medio
de GPS, esto para conocer en tiempo real la localizacion del automotor y
el estado de la mercaderia desde el momento que ingresa al pais y de
esta manera tener control y conocimiento para tomar mejores decisiones,
para que la empresa CANATRAC logre avanzar en sus proyectos
operacionales, estratégicos y sobre todo logisticos, en busqueda de una
mayor rentabilidad como a nivel global, en cuanto a sus procesos de
ingreso de automotores con mercancias al pais y asi lograr mayor
eficiencia operativa, administrativa y comercial en la cadena logistica.
Continuar desarrollando investigaciones constantes dirigidos a conocer
las diferentes variables y demas que afectan la productividad y desarrollo

Camara Nacional de Transportistas de Carga.
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Anexo 1. Entrevista. Dirigida a Colaboradores de CANACTRAC

Esta encuesta va dirigida a los colaboradores de la empresa privada Camara
Nacional de Transportistas de Carga.

El tema de esta investigacion es: Impacto en las operaciones logisticas de la
organizaciéon Camara Nacional de Transportistas de Carga, producto de los atrasos
en los eslabones de la cadena de suministros para la importacion de mercaderia,
para el periodo 2019-2020, Pefias Blancas, La Cruz 2021.

Investigacion elaborada por los estudiantes: Jonathan Catalino Jiménez
Juarez, Jesus Alberto Fernandez Ortega de la Carrera Gestion y Administracion
Empresarial.

Se les solicita contestar las siguientes preguntas.

Sus respuestas son anénimas.

1. ¢ Qué forma recomienda para agilizar los procesos de logisticas en la empresa
Camara Nacional de Transportistas de Carga?

2. ¢ Mencione algunos procesos que no permite agilizar una Duca T?

3. ¢ Qué le recomienda a la empresa para dar un mejor servicio al cliente y agilizar
los procesos de cualquier tramite que se vaya realizar?




4. ¢ Esta de acuerdo que la conectividad de Internet es una dificultad para realizar
un tramite de algun conductor?

@ si
O No

Q Tal vez

5. ¢ Cree usted que el GPS es un factor rentable para la empresa y el pais?

Q si
¢ No
Q Tal vez

6. ¢Considera usted que el sistema de rastreo beneficio al sector transportista y
atraso los eslabones de logistica?

@ si
@ no
Q Tal vez

7. ¢ Considera usted importante todos los procesos logisticos que se ejecutan
dentro de la empresa?

Q Si
Q No
Q Tal vez

8. ¢ Considera que el servicio brindado satisface las necesidades de los usuarios
gue ingresan al pais con mercaderias?

Q si
@ No
O Tal vez



9. ¢, Como es la calidad del servicio brindado en cuanto a la atencion al cliente y al
tiempo de duracion del proceso logistico?

Q Muy bueno

Q Bueno
Q Malo

10. ¢ Como calificaria en términos generales el proceso para ingresar al pais?

() Muy bueno

11. ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios para ingresar mercaderia al pais?

Q Siempre

Q Casi siempre
Q A veces

Q Poco

Q Nunca

12. ¢ Cree usted gue al proceso logistico se le pueden hacer mejoras para agilizar
la movilidad del transportista dentro del pais?

Q Si
Q No
Q Tal vez



Anexo 2. Entrevista Dirigida a choferes de CANACTRAC

Esta encuesta va dirigida a los choferes de la empresa privada Camara
Nacional de Transportistas de Carga.

El tema de esta investigacion es: Impacto en las operaciones logisticas de la
organizaciéon Camara Nacional de Transportistas de Carga, producto de los atrasos
en los eslabones de la cadena de suministros para la importacion de mercaderia,
para el periodo 2019-2020, Pefias Blancas, La Cruz 2021.

Investigacion elaborada por los estudiantes: Jonathan Catalino Jiménez
Juérez, Jesus Alberto Fernandez Ortega de la Carrera Gestion y Administracion
Empresarial.

Se les solicita contestar las siguientes preguntas.
Sus respuestas son anénimas.

1. ¢ Qué forma recomienda para agilizar los procesos de logisticas en la empresa
Camara Nacional de Transportistas de Carga?

2. ¢ Mencione algunos procesos que no permite agilizar una Duca T?

3. ¢ Qué le recomienda a la empresa para dar un mejor servicio al cliente y agilizar
los procesos de cualquier tramite que se vaya realizar?




4. ¢ Esta de acuerdo que la conectividad de Internet es una dificultad para realizar
un tramite de algan conductor?

Q si
O No

O Tal vez

5. ¢ Cree usted que los GPS son un factor rentable para la empresay el pais?

@ s
¢ No
Q Tal vez

6. ¢ Considera usted que el sistema de rastreo beneficio al sector transportista y
atraso los eslabones de logistica?

@ si
Q No
Q Tal vez

7. ¢ Considera usted importante todos los procesos logisticos que se ejecutan
dentro de la empresa?

Q Si
Q No
Q Tal vez

8. ¢ Considera que el servicio brindado satisface las necesidades de los usuarios
gue ingresan al pais con mercaderias?
Si

@ no
Q Tal vez



9. ¢, Como es la calidad del servicio brindado en cuanto a la atencion al cliente y al
tiempo de duracion del proceso logistico?

Q Muy bueno

Q Bueno
Q Malo

10. ¢ Como calificaria en términos generales el proceso para ingresar al pais

() Muy bueno

11. ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios para ingresar mercaderia al pais?

Q Siempre

Q Casi siempre
Q A veces

Q Poco

Q Nunca

12. ¢ Cree usted que al proceso logistico se le pueden hacer mejoras para agilizar
la movilidad del transportista dentro del pais?

Q Si
Q No
Q Tal vez



Anexo 3. Fotografias Camara Nacional de Transportistas de Carga
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Anexo 4. Documentos de los procedimientos de importacion y exportacion
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TRAILMOVIL, SA. CALLE 4TAY 6TA AVENIDA
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| Carta De Porte |
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Anexo 5. Cronograma
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n

o

—1

oo

r=

Febrera Marzo Abril

ACTIVIDAD IMICIO FIMNAL
Aprobacion deltema 121202021| 221202021
Portada 2dizizoz|  4f5t20
Tabla de contenida 2dizizoz|  4f5t20
Objetiva gereral 2dizizoz|  4f5t20
ohjetivas especificos 2dizizoz|  4f5t20
Intraduccion 2dizizoz|  4f5t20
Delimitacion del problema ZEIZIZ021|  4f5h20
Problema de |2 inwestigacion ZEI2I2021|  4i5h20
Justific acion ZEI2I2021|  4i5h20
Estado del arte 281212021 4i5t20:
Aprodimacion al marco teorico 2Ei2i2021| 1550201
Entrega del capitulo | 132021 diE2021
Aprosimacion al marco teorico BI312021) 13k32021
Aprosimacion al marco teorico 032021 190302021
Cornreciones del capitula | 732021 130442021
Entrega del capitulo |l 18132021 180302021 I
Cornreciones del capitulo |l 220302021 241302021
Cornreciones del capitulo |l 251312021 27520241
Carta del tutor avalanda el anteproyecta TFG 28132021 GMd2021
Eibliografia 181312021 220302021
Paradigma V2021 G201
Enfoque de lainvestigacion V2021 G201
Tipo de investigacion V2021 2021
Hipatesis o pregunta generadara V2021 2021
Eibliografia 281302021 GMd2021
Cronograma 281302021 GMd2021
Tipo de investigacion 281302021 GMd2021
Hipatesis o pregunta generadara 281302021 GMd2021
ariables 29032021 52021
ariables 29032021 52021
Poblacion 29032021 52021
Tecnicas e instrumentos recoleccion de datos 30032021 52021
Entrega del capitula lll Sidi2021 G202 l

Abril Mayo Septiembre
ACTIVIDAD INICIO FINAL 1235412341254 1235412354123514
Aprobacidn ante provecto TFG Bi/2021| 22452021
Integracidn capftulos |, Il Iy preparacion esquema
CAPITULD b WER AMEXD Il Reglarmento TFG 9542021 9507
Desarrallo de |3 investigacion 15021 | 662051
Presentacidn v analisis de los resultados: Se realiza
la presentacion y analisis de la infarmacidn recabada
&n &l trabajo de campo, asi como |3 interpratacian de
la risma. 2/6/2021] 26/812021
Conclusiones: Sintesis de logros & identificacidn de
principales hallazaos. 370091 8001
Recomendaciones:  Sefiala  algunas  incognitas,
propone opottunidades de mejora o lineas de
irvestigacion. 3021|8201
Integracidn capitulo 1 PRESENTACION ¥ ANALISIS
DE LOS RESULTADOS 10/7/2021 | 18/7/2021
Incorporacidn Parte infroductaria v parte final del TFG,
segln Anexo || Reglarmenta TFG 1872021 | 24770071
Rernizidn a tutor TFG 26/772021 317772021
Carrecciones tutor TFG 208/2021] B/872021
Rermisidn a lector TFG 9/8/2021|13/8/2021
Correcciones lector TFG 16/8/2021| 22/8/2021
Preparacidn TFG para defensa 23/8/2021|29/8/2021
Remigidn a Director de Carrera TFG J0/8/2021| 3872021
Defansa TFG 28/8/2021] 37872021 .




Anexo 6. Consentimiento Informado

Como parte del Trabajo Final de Graduacion de la carrera de Licenciatura en la
Carrera Gestion y Administracién Empresarial de la Universidad Técnica Nacional,
Sede Liberia, UTN, se esta desarrollando la siguiente investigacion: Impacto en las
operaciones logisticas de la organizacion de la Camara Nacional de Transportistas
de Carga (CANATRAC), producto de los atrasos en los eslabones de la cadena de
suministro para la importacion de mercaderia, para el periodo 2019-2020 en Pefas
Blancas, La Cruz, 2021.

Por tanto, los investigadores: Fernandez Ortega Jesus Alberto y Jiménez Juarez
Jonathan Catalino, requieren poder definir y concretar un panorama con mayor
claridad sobre aspectos centrales de la investigacion, en la cual es fundamental el
acercamiento, la opinion y experiencias de las personas colaboradoras y choferes
de CANATRAC, inmersos en dicha realidad en la Frontera Norte de Costa Rica.

Es partir de lo anterior, que es de suma importancia conocer su opinion como
informante clave, para poder facilitar el proceso de investigacion en la etapa de
trabajo de campo.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria y confidencial, sus
planteamientos no se usaran para ningun otro propésito fuera del objetivo de la
investigacion.

La presente encuesta se aplicara en forma virtual por google forms, enviandoles
el link para que puedan brindar las respuestas al cuestionario.

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en este documento, antes
de firmarla, se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de

investigacion en este estudio.

Nombre y firma de la persona entrevistada



