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Resumen Ejecutivo

En la mayoria de las organizaciones existen procesos y mecanismos que les
permiten a sus jerarcas verificar los alcances tanto de objetivos cualitativos como de
cuantitativos, obtenidos en determinado tiempo, asi como tomar medidas con base en los

resultados.

Como parte de los procesos ejecutados desde las areas de recursos humanos, se
encuentran las evaluaciones del desemperio laboral de las personas colaboradoras, con el
fin de permitirle a la institucion verificar que su activo mas importante (las personas) se

encuentra realizando las labores dentro del margen de lo deseado.

Dado lo anterior, se expone la necesidad de llevar a cabo un estudio que le permita
alaUniversidad Técnica Nacional (UTN), Sede Regional San Carlos, verificar el impacto
y vinculacion de las actuales evaluaciones del desempefio y la realidad laboral, docente y
administrativo, a diciembre de 2018, con el propdésito de conocer la percepcion de la

poblacion docente y administrativa, asi como del estudiantado activo de la universidad.

Asi mismo, se busca conocer si se cumple con los requerimientos establecidos por
SINAES, en cuanto al tema de evaluaciones del desempefio se trata, para los términos de
certificacion de carreras. Ademas, proponer acciones de mejora, en caso de determinar

que se precisen, y recomendar ajustes de acuerdo con los resultados obtenidos.

Palabras clave. Evaluaciones, impacto, vinculacion, evaluacion del desempefio.



Summary

In most organizations, there are processes and mechanisms that allowed the manager
to verify the reach of qualitative and quantitative objectives that are collect it in a

particular time, and also to take actions based on the results.

As part of the process executed by the human resources part, there are collaborator
work performance evaluations. In this way, the institution is allowed to verify its most

important asset (people) that are making their work on the desired margin.

As a result of what is mentioned before come up the necessity of realize a investigation
that allow the UTN, San Carlos office, to verify the impact and linkage of the current
evaluations that have the performance evaluations and the labor reality, teaching and
administrative, to December 2018, in this way it can be known which is the perception of

the teaching or administrative population, as the active students in the university.
Likewise, it is necessary to know if the requirements by SINAES are meet, based on

work performance evaluations for terms of careers certifications. Also, suggest improving

actions in case of determine that are required and advise about adjust according to the

obtained results.

Key words. Evaluation, impact, linkage, performance evaluation
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Capitulo |

Introduccion

Las Evaluaciones de Desempefio Docentes y Administrativas son el método de
actualizacién y de mejoramiento en materia de educacién en instituciones publicas y
privadas, las cuales dan imagen a todo un pais que invierte y sigue modelos cada vez méas
rigurosos en ensefianza.

El presente proyecto, llamado “Impacto y vinculaciéon que tienen las evaluaciones
de desempefio y la realidad laboral, docente y administrativo en la Universidad Técnica
Nacional, Sede Regional de San Carlos, a diciembre 2018, busca la interpretacion de como
se siguen los pardmetros de evaluacion en una universidad en miras de crecimiento y
también como estas se emplean en las otras instituciones del pais, para tener una visién del
comportamiento de dichas evaluaciones y de los resultados generados a todo el marco
estructurado de ensefianza de la educacion de Costa Rica.

La Universidad Técnica Nacional, en su normativa, establece los reglamentos de
evaluaciones de desempefio administrativas y docentes, donde con base en esta tiene como
punto de partida la necesidad de tener y mejorar cada uno de sus procesos a nivel interno de
la institucion, que busca la excelencia en sus clientes mas importantes: los y las estudiantes.

Ante la observacion, se han emitido criterios con base en las evaluaciones de
desempefio y su finalidad, por lo cual, desde el anteproyecto y ahora la tesis también, se
busca la manera de como reflejar cuél es la posicion de los que estan siendo evaluados, como
también de los que evaluan.

La Universidad Técnica Nacional se esmera dia con dia en que sus
procesos/estructura administrativa y académica alcancen niveles de robustez y eficiencia,

por lo que con esta investigacion se busca darle a la institucion un resultado actualizado de
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como esta actuando su poblacidn, cuando se habla de evaluaciones y también el como estan
teniendo significado estas evaluaciones en el accionar del personal académico y los clientes
internos de la sede.

Ademas, con esta tesis se pretende dar un apoyo al area de Desarrollo
Humano/Capacitacion y Desarrollo de cada sede de la UTN, para asi demostrar la realidad
de las herramientas de Evaluacién de Desempefio y generar una via de actualizacion que

sirva e incremente el desempefio laboral en la institucion.

Justificacion

Las evaluaciones de desempefio son la base justa de la verdad laboral docente y
administrativa en una institucién de educacion, por eso es necesario e indispensable conocer
las perspectivas de los clientes que estan siendo tratados bajo un modelo que busca el

crecimiento y la mejora continua en sus quehaceres profesionales.

Las evaluaciones traen consigo una serie de parametros que pueden definir por donde
se esta llevando o dirigiendo la educacion, y es responsabilidad de cada institucion y su
personal aprovechar las herramientas de mejora, o bien, de su creacion, si fuera el caso de

gue no existan dentro de la organizacion.

Importante saber y reconocer que, en las instituciones como la Universidad Técnica
Nacional, sus clientes, estudiantes, académicos, administrativos y cliente externo como
empresas del sector productivo, son los que dan vida y realmente conocen el desempefio y

profesionalismo de cada funcionario(a).

Con lo anterior, nace la importancia de conocer la Optica de estudiantes,
administrativos(as) y docentes como clientes de la UTN, en cuanto a la estructura de las

herramientas empleadas para evaluar al que le brinda servicio y asi tener un panorama de si
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estd compuesta con el fin de satisfacer las expectativas de la persona evaluadora y la
evaluada, o, por lo contrario, si requiere de intervencién para que tenga modificaciones o

actualizaciones.

El &mbito de la educacion es un tema de mucho cuidado y en el cual debe existir un
elevado valor en el proceso de formacion, dado que, se estan preparando los profesionales
que en el futuro se van a desempefiar en las distintas organizaciones, las cuales exigen
calidad en su personal para lograr cumplir con los procesos de oferta y demanda de sus
clientes y por ende permanecer en el mercado, siendo competitivos y por qué no, dando ese

valor agregado a su organizacion con personal mas capacitado y competente.

De acuerdo con lo anterior, se acrecienta la responsabilidad y compromiso asumido
por la UTN con el mercado laboral para graduar personas competentes con altos niveles de
preparacion, para pugnar en ese mercado que, conforme pasan los afios se hace mas exigente

y de mayor relevancia tanto a nivel nacional como internacional.

Si bien las evaluaciones del desempefio aplicadas en la universidad no van a medir
qué tan bueno va a ser un(a) estudiante después de egresado(a) en su campo profesional, si
pueden ser vistas como una herramienta para medir (por medio de su percepcion) el nivel y
calidad de aprendizaje con el cual estan siendo preparados(as) para su posterior insercion en

el mercado laboral.

Es clave para la UTN (siendo la universidad publica més nueva del pais, llamada la
universidad del siglo XXI y creada con el objetivo de venir a solventar una necesidad o
demanda de profesionales en especialidades técnicas que requiere el mercado laboral)
acoplarse a los cambios que las estructuras de evaluacion y calidad han venido tomando,
yendo mas alla de los métodos utilizados por otras instituciones homologas, para evitar caer

en el error de construir mecanismos que pueden ser anticuados o desactualizados, los cuales

18



solo dejan en evidencia una faltante en competitividad y la necesidad urgente de actualizar
las herramientas, con procesos innovadores y estrechamente ligados con las capacidades y
habilidades acondicionadas al plan estratégico y sobre todo, a las necesidades reales de la

UTN en esta area.

La UTN ha procurado tener un incremento en la calidad de sus acciones, por ejemplo,
la busqueda de mejorar su apuesta en el mercado y lograr atributos en sus gestiones.
Respuesta a ello es el proceso de certificacion de sus carreras por medio del Sistema
Nacional de Acreditacion Superior (SINAES), la cual demanda eficiencia y eficacia a nivel
general, asi todas las instancias deben ir dirigidas a alcanzar los niveles dptimos en sus
quehaceres, incluyendo la evaluacion de desempefio docente y administrativo, que permita
obtener resultados y acciones de mejora en busca de ofrecer al estudiantado docentes
altamente competitivos, identificados con el plan estratégico de la universidad y que

permitan exponer sus conocimientos de una manera mas efectiva y valiosa.

También, donde se mejoren los procesos de comunicacion tanto internos como
externos, pues se desarrolla mas interaccion entre las personas funcionarias, sus jefaturas,
demas comparieros(as), entre otros, beneficiando asi el desempefio desde esta perspectiva
en todas las direcciones. Ademas, esto por si mismo va a provocar que exista mayor
compromiso entre estas dos partes -jefaturas y funcionarios(as)- que conceda generar mayor

nivel de utilidad en el personal de cada unidad, sea este administrativo o docente.

Partiendo del hecho de que un Sistema Nacional de Acreditacion de Carreras pueda
otorgar un sello que evidencie la buena administracién de la educacion profesional, la
intencion, ademas de esto es ver mas alla y promover un norte que siga construyendo una

institucion desafiante y visualizarse en nimeros o rangos que le distingan de las demas.
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Es por esto que; una buena estructura de evaluacion de desempefio puede ayudar a
favorecer el ambito organizacional en sus niveles tanto administrativos y docentes, todo con
miras a dar resultados positivos en el clima laboral, pero mas importante ain, en surgir
mediante el ejemplo real de que aplicando modelos de actualizacién en las herramientas, se
logren utilizar como aliados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, de
mejoramiento continuo, enfocados a la calidad que la universidad desea ofrecer, optando
por lo interactivo, apoyandose en técnicas que empoderen al estudiante-funcionario(a) y
evidenciandolo con la realidad laboral-profesional, todo esto con el objetivo también de ir
erradicando el fendmeno de las aulas herméticas, mitigando el conformismo y las
resistencias al cambio, como también el desinterés que surge de puestos, que por su

condicion dictan la permanencia indefinida en este.

Para evaluar el desempefio, también hay que tomar en cuenta el entorno laboral y de
aprendizaje que obtienen el estudiantado y las personas funcionarias de la universidad. Es
decir, para que la institucion utilice herramientas como las evaluaciones de desempefio, debe
existir una balanza equitativa de lo dado por el patrono con lo que responde su recurso
humano, de manera que la institucion valore la satisfaccion de su personal, demostrando los
puntos fuertes y endebles que se presenten y, por consiguiente, reflejar las mejoras hechas

con una herramienta de evaluacion del desempefio bien constituida y renovada.

Parte del interés de este proyecto de tesis es, ademas de lo ya mencionado, buscar
las medidas o respuestas que le permitan a la institucion adaptar las mejoras necesarias, para
medir el desempefio profesional de su personal (docente y administrativo) de manera mas

transparente y descifrable, en cuanto a resultados se refiere.

Es de mucha importancia también que esta valoracion, para un posible cambio en la

estructura de las herramientas, permita estudiar rigurosamente la realidad de la Universidad
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Técnica Nacional, en su Sede Regional de San Carlos, con el proceso evaluativo en materia

legal.

Actualmente, la legislacion y la nueva reforma laboral procesal son herramientas que
vienen a regular aun mas los procesos realizados en las instituciones, sobre todo desde las
Direcciones de Gestion de Desarrollo Humano y, por ende, todas las labores elaboradas en
este, incluyendo el proceso de medicién del desempefio, pero sobre todo la respuesta a los

resultados obtenidos y los mecanismos de accion de mejora que establecen.

Lo mencionado en este apartado es una pequefia parte de las necesidades o beneficios
obtenidos con el desarrollo del proyecto presentado. Su ejecucion, revision y resultados
podran mostrar una realidad actual de la universidad, favoreciendo de esta manera que, ante
una actualizacion de la herramienta dada por medio de un estudio, logre asi un mejoramiento
continuo caracteristico de la UTN que permita ir posicionandose y adecuandose cada vez
mas en cuanto a la excelencia académica se trata, maxime que las personas aspirantes
interesadas en hacer ingreso a esta universidad son cada vez mas y que el mercado laboral

es cada dia més rigido en cuanto a las personas profesionales requeridas.

Planteamiento del problema

La Universidad Técnica Nacional es la universidad pablica mas joven en el pais,
fundada el 4 de junio del 2008, segin la Ley N° 8638 de la Asamblea Legislativa de la
Republica. (Ley N°8638 Organica de la Universidad Técnica Nacional, 2008), con la fusion
del Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trdpico Seco (CURDTYS), el
Colegio Universitario de Puntarenas (CUP), Colegio Universitario de Alajuela (CUNA), el
Centro de Investigacion y Perfeccionamiento de la Ensefianza Técnica (CIPET), el Centro
de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de

Centroamérica (CEFOF) y la Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG).
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Como toda institucién en sus comienzos, la UTN ha tenido que ir implementando
mecanismos que le permitan crear acciones de mejora y, ademas, con las que pueda ir
optimizando sus procesos, de acuerdo con las necesidades de sus clientes, dentro de sus
posibilidades y capacidad de alcance.

Para el logro de una mejora continua, muchas organizaciones incluyen en sus
procesos actividades de medicion y evaluacion del desempefio de su personal, con el fin de
visualizar oportunidades de mejora y cerrar las brechas, en conjunto con sus trabajadores,
en vista de cumplir con los objetivos y la razén de ser de la institucion.

La UTN no es la excepcidn, pues histéricamente desde la Direccidn de Gestion de
Desarrollo Humano se aplican evaluaciones de desempefio docente y administrativo y
algunas evidencias y referencias (objetivo de la investigacion) indican que esta herramienta
no se adapta a la realidad de la organizacién, ni al criterio real de sus clientes (estudiantes),
de manera que en la mayoria de los casos se responde 0 no a una encuesta por cumplir con
la solicitud y no de manera objetiva ni comprendiendo tampoco aquello que se le esta
consultando, ni mucho menos cual es el propdsito de realizar y contestar una evaluacion de
desempefio.

Describiendo lo anterior, surge la pregunta: ¢cual es el impacto y objetivo de realizar
evaluaciones de desempefio en personal docente y administrativo, de la Universidad Técnica

Nacional, Sede Regional de San Carlos?

Estado actual del conocimiento del tema

Las evaluaciones en el ambito laboral, en menor o mayor medida, han estado
presentes desde siglos pasados, cuando se empiezan a presentar las primeras actividades

industriales.
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Segun Mazariegos, en su publicacion La evaluacion del desempefio: pasado,
presente y futuro:

A mediados del siglo XIX en pleno boom de la Revolucion Industrial, los

empresarios de la época podian medir de manera muy sencilla el rendimiento de las

maquinas que utilizaban, es decir, cuantas unidades eran capaces de producir el dia

gracias a la tecnologia del momento.

Recurriendo a lo mencionado por Mazariegos, antes de muchas actualizaciones
de conocimiento y muchos afios de estudio respecto a EVD, ya algunas personas
empresarias se dedicaban a evaluar qué tan productivas estaban siendo sus
organizaciones. En este caso especifico, se evaluaban maquinas productoras, no
obstante, siguiendo con Mazariegos, “a la hora de medir la productividad de sus
trabajadores no contaba con elementos que les permitiesen evaluar su desempefio”.

En esta misma época se deja entrever la necesidad de crear sistemas o
herramientas que permitieran no solo evaluar las maquinas, sino dar un lugar mas
humanizado al personal para permitirle ser tratado con importancia, ademas, se pudiera
ver su desempefio para poder mejorar o corregir acciones.

Mazariegos, A. también hace referencia al primer proceso de evaluacion del cual
se tiene registro, en el cual, parafraseando lo escrito por el autor, se dio a cabo a
principios del siglo X1X, en una fabrica de textiles en Escocia, teniendo como principal
impulsor a Robert Owen.

Continuando con lo que indica Mazariegos, A. donde menciona que “en 1842 el
Gobierno de Estados Unidos a través del Congreso establece una Ley de caracter
nacional, mediante la cual se instaura la obligatoriedad a las empresas de llevar a cabo

procesos anuales de evaluacion a sus trabajadores”. Ya para entonces se aprecia la
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intervencion no solo de la parte empresarial, sino que, ya hay parte gubernamental
interviniendo en el proceso, dando estas primeras intervenciones en materia de
evaluacion a que principios del siglo XX se comiencen a aplicar técnicas de evaluacion
cada vez més avanzadas.

Parafraseando al mismo autor Mazariegos, al surgir la “Sociedad del
Conocimiento”, manan también mas desafios laborales que generan una constante
actualizacion y posteriormente evaluaciones mas modernas y apegadas a la realidad
laboral de cada empresa como lo son, actualmente, las evaluaciones por competencias
y evaluaciones por objetivos.

En la actualidad existen otros tipos de evaluaciones del desempefio aplicadas
segun el criterio de cada organizacion, entre ellas: la evaluacién o retroalimentacion de
360°, evaluacion de escala de calificacion, autoevaluacion del empleado, etc.

Ya en el ambito laboral en Costa Rica, se puede mencionar que la mayoria de
las empresas realizan evaluaciones del desempefio, seleccionadas de acuerdo con la
realidad de cada una. Asi mismo, existen reglamentos que dirigen su uso y aplicacion
en cada institucion tanto publica como privada.

En el caso del sector publico, existen reglamentos, leyes y directrices como el
Cadigo de Trabajo, la Ley de Salarios de la Administracion Pablica (N°2166). La UTN
cuenta con reglamentos internos que hacen mencién a lo relacionado con la evaluacion
del desemperfio docente y administrativo, normas para carrera profesional y, finalmente,
el decreto mas reciente es el N°41564-MIDEPLAN-H, publicado en el Diario Oficial
la Gaceta, el 18 de febrero de 2019, “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”,
el cual busca generar mas ingresos al estado por medio de impuestos, para solventar

(momentaneamente) el déficit fiscal de Costa Rica, el cual hace énfasis acerca de los
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incentivos que como empleados publicos se ven o no afectados de acuerdo con las

calificaciones obtenidas en cada evaluacion del desempefio.

Objetivos

Objetivo general

e Determinar el impacto y vinculacién con la realidad laboral, de las evaluaciones de
desempefio docente y administrativo en la Universidad Técnica Nacional, Sede

Regional San Carlos.

Objetivos especificos

e Conocer la percepcion de personal docente y administrativo y estudiantes sobre la
estructura de la herramienta de evaluacion de desempefio aplicada en la Universidad
Técnica Nacional.

e Evaluar si la herramienta de Evaluacion de Desempefio cumple con los
requerimientos que solicita el Sistema Nacional de Acreditacion Superior (SINAES).

e Proponer acciones para implementarlas como una mejora de actualizacién para las

evaluaciones de desempefio de la UTN.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

Administracion

Administracion, ordenamiento, liderazgo, gestion, funcionamiento, entre otros, son
algunos de los sindbnimos posibles de emplear para entender el término de administracion.
La administracion se emplea desde el aspecto personal, hasta la vida profesional y laboral,
donde se pretende llegar al cumplimiento de objetivos mediante la buena distribucion, metas

y objetivos estratégicos previamente planteados.

Segun Chiavenato, (2011). Administracion y Gestion de Recursos Humanos. El

capital humano de las organizaciones

La administracion constituye la manera de lograr que las cosas se hagan de la mejor
forma posible, con los recursos disponibles, a fin de alcanzar los objetivos”. Ademas,
agrega que: “incluye la coordinacion de recursos humanos y materiales para lograr

las metas (p. 80).

La administracion, para lograr una efectiva coordinacion y ambiente laboral en las
empresas, es reflejada mediante las diferentes técnicas para evaluar a su personal, en las
cuales este expone datos que seran de utilidad para corregir 0 aumentar los rendimientos

obtenidos hasta el momento.

Administracion de Recursos Humanos

El proceso de la administracién incluye muchas ramas o areas de trabajo, las cuales

le permiten dividir sus diferentes actividades y entregarselas a un departamento especifico
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de acuerdo con la afinidad, conocimiento y preparacion académica de cada persona

profesional en esa area, especificamente.

Entre esas subareas de trabajo que integran la administracion, se contempla el area
de Recursos Humanos, que también puede ser conocida como Gestion de Desarrollo
Humano, Talento Humano, Administracion del Talento Humano, entre otros, todo va a

depender de la empresa o institucion.

Pilar Guzmén Labra y Soledad Olave Lacamara (2004) en su tesis titulada el Analisis
de la motivacion, incentivos y desempefio en dos empresas chilenas, mencionan que la

Administracion de Recursos Humanos:

Es aquella que tiene que ver con el aprovechamiento y mejoramiento de las
capacidades y habilidades de las personas, con los factores que le rodean dentro de
la organizacion, con el objeto de lograr el beneficio individual, de la organizacion y

del pais.

Incentivos

A diario se ven personas que necesitan de algo que les motive o inspire para seguir
adelante y lograr metas y proyectos: desde otra persona que los motive, hasta un objeto en
el que confien como de la buena suerte. Laboralmente, en muchas ocasiones, el personal
requiere de un plus que le estimule en sus quehaceres diarios, tal es el caso de los llamados

incentivos o beneficios que muchas empresas otorgan a sus trabajadores(as).

Pilar Guzman Labra y Soledad Olave Lacdmara en su investigacion de tesis sobre el
Analisis de la Motivacion, Incentivos y Desempefio (2004), explican que los incentivos son
“todos los planes que vinculan la remuneracion con el desempefio” (p. 63). Los incentivos
representan una herramienta util y concreta para crear o mejorar la motivacion de la fuerza
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laboral, pues a través de estos planes se busca influir en el comportamiento de los individuos,
motivandolos en los diferentes aspectos que influyen y estan relacionados con el

cumplimiento de su trabajo y su desarrollo integro dentro de la compafiia.

De esta manera, los incentivos vienen a ser una parte fundamental del cémo puede
influir la motivacion extra en los rendimientos laborales del personal. Es decir, el
comportamiento de las personas se ve motivado bajo las remuneraciones otorgadas segun su

desenvolvimiento expuesto.

Del mismo modo, las organizaciones deben plantearse como cubriria un plan de
incentivos, pues demanda, en algunos casos, gastos considerables segin la empresa o
entidad. Ademas, para este estudio, la Universidad Técnica Nacional como ente publico del
pais costarricense debe respetar en todo momento los fondos publicos asignados y por esta
razon los temas de incentivos deben ir respaldados con estudios y vistos buenos previos, si

asi fuese un caso particular.

Motivacion

Segun la RAE en su pagina web, motivacion es; “Conjunto de factores internos o

externos que determinan en parte las acciones de una persona”.

De acuerdo con la definicidn anterior y el estudio de esta investigacion, la motivacion
determina los rendimientos del personal tanto administrativo como docente y, por ende, los
objetivos 0 metas en una empresa/organizacion estan ligados al rendimiento que las personas

puedan tener de acuerdo a su estado motivacional.

Clima Organizacional
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Toda empresa tiene su propia esencia, su mision, vision, valores, entre otros criterios,
que la caracterizan y la hacen diferente a las demés. Asimismo, en cada organizacion se tiene
un clima organizacional que las identifica y en el cual se desarrollan. Esto es lo que identifica

a cada organizacion segun su mercado y los puntos antes mencionados

Legislacion Laboral

En el area de recursos humanos, al igual que todas las demas areas que conforman
una organizacién, existen muchas subareas que deben ser consideradas para el buen
funcionamiento de cada proceso y sobre todo para no caer en malas praxis en las labores que

se deben realizar.

En términos de materia laboral, existen leyes y reglamentos que regulan y ayudan a
seguir parametros que permiten el buen funcionamiento de los departamentos de desarrollo

humano.

Sistema Nacional de Acreditacién Superior (SINAES)

En su pagina oficial, SINAES explica que “es la institucion encargada de promover

el mejoramiento permanente de la calidad de la educacion superior costarricense”.

Para lograrlo las carreras universitarias y parauniversitarias se someten
voluntariamente a una evaluacion rigurosa de su plan de estudios, cuerpo docente e

infraestructura, entre muchos otros aspectos”.

En cuanto a lo anterior, las evaluaciones administrativas/docentes juegan un papel
importante en la calidad académica y el aseguramiento de las oportunidades laborales para

la poblacion estudiantil de la UTN. Ademas, con la relacion SINAES-Evaluaciones de
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Desemperio, la imagen de la institucidn seguira creciendo y prevaleciendo en las opciones

de los que buscan graduados de excelencia para sus empresas.

Es importante destacar que, con la acreditacion de carreras, se debe tener un
mejoramiento continuo en cada uno de los aspectos en los cuales se les califica y que para
mantenerla se asegura la ensefianza y la administracion de la educacion con altos niveles de

compromiso.

Acreditacién

El Sistema Nacional de Acreditacidn de la Educacidn Superior en su sitio web oficial

indica;

La acreditacién oficial de SINAES es un sello que certifica la calidad de una carrera
universitaria y asegura una busqueda constante de la excelencia académica. Es una
verificacion externa que incluye una evaluacidn integral del programa de estudio, la
infraestructura y el cuerpo docente, entre muchos otros aspectos. En este proceso
evaluativo participan activamente los y las estudiantes, los administrativos, los
profesores, las autoridades universitarias, los graduados de la carrera y los

empleadores.

De acuerdo con el margen amplio que toma en cuenta SINAES para evaluar a las
instituciones, de aqui se toma referencia en cémo las evaluaciones de desempefio son parte
principal y primordial para que todo el marco holistico de administracion y educacion de
una universidad sea adecuadamente dirigido y trabajado. Es decir, las evaluaciones de
desempefio seguiran dando respuesta a lo que reflejan las aulas didacticas o ludicas de una

institucién técnica.

30



Los términos que se mencionan a continuacion estan definidos por la Universidad
Técnica Nacional, en sus reglamentos de evaluacion del desempefio docente y

administrativo, publicados en su pagina web.

Area de Capacitacion y Desarrollo

En muchas organizaciones existen departamentos encargados de velar por que el
personal que labora con ellas cuente con los conocimientos necesarios para el buen
desempefio, ademas, son los responsables de determinar necesidades del personal en cuanto
a las capacitaciones requeridas. Para la UTN, segin lo indican en el Reglamento de
Evaluacion del Desempefio Académico (p. 6), el area de capacitacion es la encargada de
“Coordinar con los Departamentos de Gestion de Desarrollo Humano de las Sedes que la
aplicacion de los instrumentos se lleve a cabo en el periodo establecido y de acuerdo con
este Reglamento”, ademas, esta area luego de la aplicacion de las evaluaciones también debe
“Elaborar un informe por académico y por sede y el informe final de la evaluacion del

desempetio de los académicos”.

Departamentos de Gestion de Desarrollo Humano

Son los encargados en cada una de las sedes universitarias del planeamiento,
organizacion, direccion y control de los procesos de dotacion, remuneracion, evaluacion del
desempefio, entre otros, capaces de promover la gestion eficiente del personal y satisfacer

los intereses de quienes reciben el servicio.

Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio es un proceso que esta compuesto por etapas que

valoran el rendimiento de cada miembro de la organizacion, con la finalidad de establecer
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estrategias para la solucion de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo

personal.

Como area de recursos humanos, entre las labores que se deben contemplar esta la
evaluacion del desempefio. Segun Barcel6. J. en su articulo La evaluacion del desempefio
laboral y la gestion de RRHH, “La evaluacion del desempefio constituye una funcion
esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion moderna”. Es
considerando lo anterior, y con el fin de obtener informacion importante respecto a toma de
decisiones y mejoras en la institucién, que la UTN incluye dentro de los procesos del area
de Gestion del Desarrollo Humano, un proceso anual de evaluacion del desempefio para el

area administrativa, y una evaluacion cuatrimestral para el personal docente.

Cuando se habla del término evaluacion, se puede entender por una técnica que
permite medir ciertas situaciones o condiciones, ya sea de conocimiento, criterios, puede
decirse que, de evaluacion o degustaciones en términos de alimentacién, evaluaciones de
asignaturas en educacion, entre otros. Esta técnica permite que las personas que la realizan
puedan emitir un criterio de acuerdo con algo que ya conocen y del cual necesitan valorar

su nivel de alcance o satisfaccion.

En materia laboral el término evaluacion no es ajeno. Desde hace mucho tiempo,
inclusive sin existir una adecuada estructura de evaluacién de acuerdo con las capacidades
y adaptado a la realidad de las organizaciones, se empleaban evaluaciones que permitian a
las personas encargadas de las empresas medir el cumplimiento de objetivos y el desempefio
que cada persona colaboradora desarrollaba durante un periodo determinado, en un puesto

especifico.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, y con la incorporacion de los departamentos de

desarrollo humano como aliados estratégicos tanto de las empresas como de su personal, se
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le ha ido dando otra perspectiva al proceso y se han ido implementando mejoras y
considerado otras variables, distintas al solo hecho de medir por cumplir con un proceso o

por valorar cuanto es el aporte que el personal podia brindarle a una organizacion.

Para Chiavenato, 1. (9 Ed), “La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica de como se desempefa una persona en un puesto y de su potencial de desarrollo”.
(P. 202) Ya en esta definicion se observa una incorporacion nueva al proceso, y es la
valoracion del desarrollo de la persona, y no solo el hecho de evaluar como un procesos
cuadrado destinado Unicamente a beneficiar la empresa, sino como un aliado a una mejora
continua, que incluya planes de desarrollo y capacitacion, actividades que permitan al
personal mejorar en sus puntos débiles para asi reforzarlos y lograr el desempefio deseado y

que se requiere para el puesto especifico.

Por si solo el proceso de medicion o evaluaciones de desempefio va a generar un
ambiente de tension y estrés para algunas (o la mayoria) de personas colaboradoras, por lo
tanto, se debe tratar de generar un impacto menos “temeroso” y “venderles” el proceso como
un mecanismo que va a permitir integrar procesos de mejoras que beneficiaran tanto a la
empresa como a ellas mismas, asi se sentiran empoderadas, importantes y valoradas en la

organizacion y presentaran una menor resistencia al proceso.

Actualmente, las organizaciones estan incorporando entre sus procesos la gestion por
competencias. Entre los cambios que el desarrollo de una adecuada gestion por
competencias trae consigo esta la mejora en las evaluaciones de desempefio; estas se realizan
de manera mas directa con el trabajador y su puesto, mediante un mecanismo 360°, con
especificaciones propias a la naturaleza del puesto. En esta evaluacion 360° el proceso se
realiza en todas las direcciones (vertical, ascendente y descendente), convirtiéndose en un

proceso mas abierto y menos subjetivo (a diferencia de los antiguos, donde solamente era el
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o la jefe(a) quien evaluaba, sin considerar segundas opiniones y en muchos casos

convirtiéndose en una evaluacion personal y no meramente laboral).

Con la aplicacion de las evaluaciones, la UTN no solo se encuentra actualizada en
cuanto a procesos de RRHH se trata, sino también logra integrar procesos que desde
SINAES se requieren para las etapas de acreditacion de carreras, las cuales esta institucion

de educacion superior esta realizando.

¢ Cudl seria el beneficio de la correcta aplicacion de las EVD? Pues bien, esta técnica
permite que las organizaciones puedan crear datos que les permitan verificar si el trabajo
realizado esta siendo alto o, por el contrario, los resultados obtenidos estan por debajo de los
esperados. En cualquiera que fuere el panorama: si son superiores a lo esperado, se puede
prestar para motivacion del personal y el apoyo de superiores para continuar bajo la misma
linea de calidad y eficiencia, o si este fuera inferior, seria una luz de alerta para que cada
empresa pueda realizar acciones de mejora en los procesos laborales que no se estan

alcanzando tal como la empresa desea.
Como buena practica, la evaluacion del desempefio contempla ciertos principios, con
el fin de que esta alcance los resultados mas altos segln lo esperado. En su articulo, Barcelo,

J. menciona los siguientes:

La evaluacion del desempefio debe estar unida al desarrollo de las personas de la

empresa.

e Los estandares de la evaluacion del desempefio deben estar fundamentados en
informacién relevante del puesto de trabajo.

e Deben definirse claramente los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio.

e Requiere el compromiso y la participacion de los trabajadores.
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e EI papel de la persona supervisora-evaluadora debe considerarse la base para

aconsejar mejoras.

Otro aspecto que considerar en cuanto a las evaluaciones del desempefio se refiere,
es la resistencia o impacto que en muchas ocasiones causa en el personal de las instituciones

cuando se emplea dicho proceso.

Las Evaluaciones de Desempefio en primera instancia se perciben ante el evaluado
como una auditoria sobre sus quehaceres, donde se asocia Unicamente con puntos negativos
0 de sancién que hacen que nazca el temor. Es por eso que desde ahi las EVD tienen un
punto en contra sobre su real resultado o analisis, pues por el grado de recelo que se tiene

sobre estas nace una incertidumbre en las respuestas emitidas en la herramienta.

Una de las maneras de erradicar este concepto es como lo menciona Federico Gan y
Jaume Triginé en el libro Manual de Instrumentos de Gestion y Desarrollo de las Personas

en las Organizaciones:

Si bien es un acto de control, no lo es de fiscalizacion. No se trata de descubrir lo que
ha hecho mal para sancionarlo, sino de descubrir lo que ha hecho bien para
reconocerlo y lo que se ha hecho mal para ayudar al evaluado a que lo pueda corregir
en el futuro. Es como un «alto en el camino» que no siempre la dindmica de trabajo

diario permite realizar.

Siguiendo con Gan y Triginé, cuando se dan los resultados, el seguimiento es
fundamental para que las EVD tengan fruto en los objetivos de estas y, por consiguiente, del

rendimiento en general de la empresa o institucion:

Avanzar la evaluacion tentativa y preguntarle si se esta conforme con la apreciacion.

Conformidad: tras una corta charla pasar al siguiente factor. Disconformidad: se
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explican y se escuchan las razones; esto es, cada una de las partes expresa su
percepcion. Es fundamental que quien evalta haya pensado mucho en las razones de

su evaluacion, por si la persona evaluada expresa su disconformidad.

Es claro que la parte humana es lo primordial ante cualquier procedimiento,
reglamento o control, pues las personas son sensibles de una u otra manera ante los marcos
que establece una institucién. Importante para tener claridad del rumbo de una evaluacion,
darle lugar a la persona funcionaria para que exista comodidad por parte quien evalla y de
la persona evaluada, y con esto obtener un incremento de rendimientos unido a una
satisfaccion laboral diaria, por ende, una buena imagen empresarial/institucional ante el

entorno.

Se debe recordar, como mencionan los anteriores autores, que el fin primordial de
las EVD debe ser el generar satisfaccion y reconocimiento para las labores realizadas con
excelencia y también acciones de mejora en los casos que los procesos no hayan tenido los
resultados esperados, esto por cuanto, mientras mejor sea el proceso de sensibilizacién y
aplicacion, también mejor sera la apertura del personal y se podra minimizar el impacto y la

resistencia al proceso, por parte del personal.

Expediente Personal

Conjunto de documentos que incorporan los actos de la vida administrativa del
personal de wuna empresa (historial, certificaciones, informes, nombramientos y ceses,

entre otros).

Nombramiento Interino

Aquel nombramiento que, de conformidad con la normativa vigente, ocupa un

puesto, pero no tiene la condicion de servidor regular.
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Instrumento de evaluacién

Herramienta utilizada para medir o valorar aspectos o caracteristicas identificados

en los procesos de evaluacion del desempefio.

Jefatura Inmediata

Responsabilidad directa y permanente de una persona de dirigir y controlar las
actividades técnicas y administrativas necesarias para alcanzar los objetivos del

Departamento o Area bajo su direccion.

Plazo fijo

Nombramiento que por mandato legal tiene definido un periodo laboral.

Nombramiento en propiedad

Aquel nombramiento que, de conformidad con la normativa vigente, una persona
funcionaria adquiere la condicion de servidor regular, como resultado de un concurso

publico de conformidad con el Articulo 31 del Estatuto Organico de la Universidad.

Periodo de prueba

Es la etapa inicial del nombramiento, el cual tiene como propoésito evaluar las
cualidades y condiciones del servidor, para luego determinar la conveniencia 0 no de

continuar con este.

Proceso

Conjunto de actividades dirigidas a la transformacion de insumos para la obtencién
de uno o mas productos. Es un ordenamiento especifico de actividades de trabajo cuyo fin

ultimo es satisfacer las necesidades del cliente.
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Servidor

Toda persona que preste sus servicios fisicos, intelectuales o de ambos géneros a la
Universidad, en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito,

individual o colectivo

Antecedentes

Actualmente, la UTN cuenta con cinco sedes en todo el pais: Sede Central (Alajuela),
Guanacaste (Cafias y Liberia), Pacifico (Puntarenas y El Roble), Atenas y San Carlos (Ley
N°8638 Orgénica de la Universidad Técnica Nacional, 2008).

La directora de docencia de la Sede Regional de San Carlos, Mba. Laura Venegas,

menciona en una entrevista realizada el dia 6 de octubre de 2017:

La universidad esta urgida de un proceso de evaluacion del desempefio que se adapte
tanto la herramienta como el proceso mediante el cual se desarrolla la evaluacion a
docentes y administrativos, esto en nuestra sede, pero también adaptandolo a la

universidad en general.

Evidentemente, este es un proceso del cual la UTN, en su Sede Regional de San
Carlos, y por claras razones en sus demas sedes homologas, dado que es el mismo proceso
que se aplica en todas, parece carecer de una herramienta actualizada, adaptada a las
necesidades reales con las que cuentan sus areas y departamentos encargados de los

procesos relacionados con lo que es la evaluacion del desempefio.

En este momento, la Universidad Técnica Nacional cuenta con reglamentos de
evaluacion del desemperfio, establecidos para cada una de las &reas; Docente y
Administrativo y publicados en la pagina oficial de la institucion www.utn.ac.cr, en su

pestafia de normativa bajo los nombres de:
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e Reglamento de Evaluacion del Desempefio del Personal Administrativo de la

Universidad Técnica Nacional.

e Reglamento de Evaluacion del Desempefio Docente de los Académicos de la

Universidad Técnica Nacional.

Cada reglamento posee 37 (administrativos) y 38 (docentes) articulos, debidamente

publicados en el periddico oficial de Costa Rica (La Gaceta) y se encuentra en la pagina

oficial de la universidad a disposicion de quien lo requiera.

Parafraseando en cuanto al reglamento de Evaluacion del Desempefio

Administrativo, sus puntos importantes indican que:

e Constante mejoramiento: se aplicara la Evaluacion Administrativa anualmente y sus

resultados estan sujetos al otorgamiento de incentivos, ascensos, beneficios,

capacitaciones, becas, permisos, entre otros (Articulo 1).

e EIl reglamento se aplica a: puestos administrativos, directores(as) de carrera y

asistentes de laboratorio, sin importar su tipo de nombramiento, como también a

todos los puestos no establecidos en el Reglamento de Evaluacion Docente (Articulo

2).

En el articulo 3 en la normativa del Reglamento de Evaluacion Administrativa se

desglosan términos para permiten entender el funcionamiento a lo interno de la

institucién, estos son:

Area de Capacitacion y Desarrollo
Departamentos de Gestion de Desarrollo Humano
Evaluacién del Desempefio

Expediente Personal

Nombramiento Interino

Instrumento de evaluacion

Jefatura Inmediata
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e Plazofijo

e Periodo de prueba

e Proceso

e Nombramiento en propiedad

e Servidor

Con los términos anteriores se puede entender cudl es el “lenguaje” de cada
organizacion u empresa, en donde la Universidad Técnica Nacional estipula los suyos para
que los reglamentos tengan validez, sean acatados y entendidos tanto para los responsables
de aplicar las evaluaciones, y también para que la persona funcionaria publica esté al tanto
de como se maneja/evalla la herramienta y como se debe apegar a las normas establecidas.

e Capacitacidn para mejorar el desemperfio del personal, garantias en mecanismos para
la asignacion de incentivos y continuidades. Ademas, reubicacion a servidores para
mejorar sus capacidades y mejorar la productividad/rendimiento; son el objetivo para
lo cual las Evaluaciones de Desempefio tienen funcion (Articulo 4).

e Enel articulo 5 de la normativa de la institucion, explica que, con las evaluaciones
de desempefio administrativo, la persona funcionaria tendra la seguridad de, un clima
de confianza, seguridad y confidencialidad para con los datos y resultados obtenidos.
También, la finalidad (objetivos) de la transparencia y claridad por parte del que
evalla y el evaluado.

e En las Evaluaciones de Desempefio Administrativo se toma en cuenta: Desempefio
(conocimiento, calidad del trabajo, eficiencia), Responsabilidad, Comportamientos,
Contribuciones ante la resolucion de problemas en su funcion (Articulo 6).

e Personas relacionadas con el proceso de Evaluacion; personas colaboradoras,
Desarrollo Humano, Capacitacion, directores(as), decanos(as), jefes(as) directos,

rector(as) y Vicerrectorias (Articulo 7).
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Los formularios empleados para las Evaluaciones seran de acuerdo al nivel;
Ejecutivo, Profesional, Técnico, Administrativo y Operativo. Es decir, se cuenta para
la parte administrativa con cinco distintos formularios de aplicacion (Articulo 8).

Las evaluaciones administrativas se muestran con los rangos cualitativos y

cuantitativos respectivos, siendo asi respectivamente (Articulo 9).

Cualitativa: Excelente-Muy Bueno-Bueno-Regular-Deficiente

Cuantitativa (puntos): 95-100 / 85-94 / 70-84 / 50-69 / 20-49

La suma total definira la calificacion de la persona funcionaria (Articulo 10).

El periodo del 01 al 30 de noviembre de cada afio tendra cabida a la realizacion de
las evaluaciones (Articulo 11).
A la persona funcionaria con periodo de prueba (tres meses) se le realizara con cinco
dias antes de su fecha de conclusién la respectiva evaluacion. Sera separado de la
institucion el trabajador que responda con calificaciones regulares o deficientes
(Articulo 12).

Las evaluaciones anuales estaran a cargo del jefe(a) inmediato(a) y este las remitira
al departamento de Desarrollo Humano segun le corresponda (Coordinacion). Con
los resultados se determina los planes a seguir de mejoramiento y la informacion ira
al expediente personal de cada trabajador como respaldo (Articulo 13-14).

En caso de que la persona funcionaria cuente con varias jefaturas, la evaluacion
correspondera al superior con que cuente mas tiempo completo, siempre y cuando
asi lo coordinen (Articulo 15).

Las evaluaciones se aplican aun cuando la persona funcionaria se encuentre en
licencias o permisos como; médicas, becas externas a la institucion, vacaciones, etc.
(con periodos que no se extiendan a seis meses). Los resultados se le haran saber una

vez que se reintegre a sus funciones (Articulo 16).
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El expediente de personal y el expediente del desempefio de la jefatura contendran
toda la informacion concerniente a la persona funcionaria (manteniendo los
originales en el expediente de esta) (Articulo 17).

La persona funcionaria tendré acceso a la consulta de sus calificaciones adjuntadas
a su expediente. Mas las personas que la Ley General de la Administracion Publica
establece en su articulo 272 (Articulo 18).

La responsabilidad de comunicar los resultados a cada persona funcionaria y a
Desarrollo Humano la tienen los jefes(as) directos(as) (Articulo 19).

Las personas funcionarias pueden las apelaciones de los resultados en un plazo de
tres dias habiles a partir de su notificacion (Articulo 20).

Con lo anterior, el o la jefe(a) dispondra de cinco dias habiles para dar respuesta
argumentada y con pruebas (Articulo 21).

En caso de gque la nota se mantenga por parte de la jefatura, debera indicarlo en el
formulario y hacerlo de conocimiento a la jefatura superior para continuar el proceso
(Articulo 22).

Ante cambios en la evaluacion se debe anotar en el formulario el porqué del cambio,
hacer el calculo respectivo de los puntos, asignar el nuevo grado de calificacion y
dar finalizacion al proceso (Articulo 23). Comunicar dichos resultados al area de
Desarrollo Humano.

Los posibles ascensos, traslados, permisos, entre otros, seran considerados bajo los
resultados que obtenga la persona funcionaria en su evaluacion de desempefio
(Articulo 24).

Las personas funcionarias cuya calificacion les otorgue resultados regulares, deberan
incorporarse obligatoriamente a un proceso de capacitacion guiado por el

Departamento de Desarrollo Humano y su jefatura directa (Articulo 25).
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En casos de reincidencia en calificaciones de nota regular, o en una sola calificacion
con deficiente, se aplicara el despido sin responsabilidad patronal, acatando
previamente el reglamento disciplinario con las normas de la Ley General de la
Administracion Pablica (Articulo 26).

Las calificaciones con nota excelente o muy bueno tendran a favor el desarrollo
personal y carrera administrativa. De igual manera, este tipo de calificaciones
deberan ir fundamentadas por el jefe(a) superior en el informe (Articulo 27).

En la misma posicion que el articulo anterior, pero con notas que reflejan un
desempefio regular o deficiente, deberd fundamentarse en dichos formularios por la
jefatura. Asi mismo, las personas funcionarias que obtienen nota regular no podran
gozar del beneficio al aumento anual, ni a los puntos de experiencia profesional
(Articulo 28-29).

La correcta y efectiva aplicacion de las evaluaciones de desempefio correspondera al
departamento de Desarrollo Humano (Articulo 30).

Desarrollo Humano tiene la responsabilidad de que los jefes(as) directos(as) que
aplican las evaluaciones de desempefio tengan el conocimiento de su aplicacion
(Articulo 31).

Los formularios deberan estar a disposicion de las personas evaluadoras con el
tiempo respectivo, por lo cual Desarrollo Humano debera proveer dicha informacion
y formularios (Articulo 32).

La persona funcionaria tendra por parte de su jefatura una copia de su evaluacion.
Esta jefatura entregara a Desarrollo Humano el original con las fechas y firmas
correspondientes a la evaluacion, para que vayan al expediente de personal de la

persona funcionaria) (Articulo 33).
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Desarrollo Humano revisara la informacion contenida en cada formulario entregado;
puntuacion, informacidn, categorias, etc.) (Articulo 34).

Los formularios de Evaluacion de Desempefio se tramitaran de manera cuidadosa,
tanto su llenado como su archivado. No podran tener los formularios; tachones,
alteraciones, correcciones que hagan de su autenticidad dudas. En caso de no cumplir
lo anterior, Desarrollo Humano devolvera al jefe(a) inmediato(a) la respectiva
evaluacion para gque proceda con los cambios (Articulo 35).

Los articulos 36 y 37 concluyen; “Se deroga de manera expresa cualquier normativa,
disposicion o lineamiento que se oponga a lo establecido en este Reglamento. Rige
a partir de la fecha de su aprobacion por parte del Consejo Universitario. Rige a partir

de su publicacion”.

Con lo anterior se da por legalizado un reglamento que viene a cumplir con el

ordenamiento administrativo de una institucion publica, en auge, y con miras a seguir en la

construccion de la educacion universitaria costarricense.

Los articulos que vienen a conformar la normativa de las evaluaciones de desempefio

docente expresan en su reglamentacién los siguientes puntos a considerar para el

anteproyecto:

El reglamento regula lo concerniente al desempefio del personal académico de la
universidad (Articulo 1).

Procura el mejoramiento continuo de quienes conforman la academia universitaria
docente (Articulo 2).

Los fines de la Evaluacion Docente (Articulo 3):

Articular el modelo educativo de la institucién

Establece directrices para la formacion académica
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Sistema de Evaluacion que se refleje por su transparencia e igualdad

Proponer dialogo entre quien evalUa, la persona evaluada y el estudiantado

Promover la mejora continua en los sistemas de aprendizaje
e Se someterdn como objeto de evaluacion en las Evaluaciones de Desempefio docente
las areas de (Articulo 4):
e Practica de Docencia
e Mediacion Pedagdgica y competencias transdisciplinarias
e Responsabilidad con las funciones y ejercicios académicos
e Compromisos con la universidad
e Respeto a la normativa
e Las relaciones interpersonales

e Principios de la Evaluacion Académica (Articulo 5).

Nuevas situaciones de aprendizaje: relacion de transformacion académica entre

estudiantado, personal académico y persona encargada de la direccién de carrera.

Actualizacion Permanente: escucha, disposicion y observacion para reflexion en

temas de aprendizaje.

Comunicacion entre actores de la funcion académica: empatia y respeto para llegar

a la realimentacion, buscando la proactividad en la ensefianza de la educacion.

Acompafiamiento transparente y equitativo con informacion clara: desarrollo
integral académico.
e Obijetivos de la Evaluacion Académica:
e Cohesion y movilidad ascendente para la educacion integral.

e Excelencia académica
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Incentivar la extension y accion social para el mejoramiento de la
sociedad costarricense.

Incentivar la investigacion cientifica-tecnologica buscando
reconocimientos académicos.

Calidad y mejoramiento continuo en procesos de educacion.

Desarrollo Intelectual, emocional, creativo y cognitivo.

e Componentes de la evaluacion (Articulo 7).

Evaluacién de directores(as) de carrera
Evaluacién del estudiantado
Autoevaluacion

Mediacion pedagdgica

e Condiciones de calidad para garantizar el desempefio docente (Articulo 8):

Concepcion del proceso para el mejoramiento continuo.
Entendimiento de los objetivos y politicas de la evaluacion.

La anuencia en participacién y compromiso de los involucrados en el
proceso.

Transparencia y equidad en los procesos.

Confidencialidad.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso.

e Aplicacién (Articulo 9): a todo el personal académico de la universidad.

e Actores (Articulo 10): Vicerrectoria: personas encargadas de las Direcciones de

Carrera o area - Direcciones de Docencia-Formacion Pedagdgica y sus unidades —

personal académico - estudiantes y Desarrollo Humano.

e Etapas (Articulo 11):
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Aplicacion de la herramienta-Elaboracion de los informes (por académico/sede)

junto con el informe de resultados con planes de desarrollo de necesidades de mejora -

Seguimiento en los planes de crecimiento académico.

Herramientas y Estrategias de Evaluacion (Articulo 12): instrumentos digitales, con
estrategias disefiadas por la unidad de Capacitacion, Actualizacion vy
Profesionalizacion Académica CFPTE.

Periodos de Evaluacion (Articulo 13): los procesos se haran una vez por afio como
minimo.

Proceso (Articulo 14): consta de tres instrumentos y una estrategia de evaluacion.
Las coordinaciones de su aplicacion estan a cargo del area de Desarrollo Humano y
sus departamentos de las demas sedes. La Vicerrectoria de Docencia y el CFPTE se
encargan de las estrategias de evaluacion.

Direcciones de Docencia (Articulo 15): brindan las indicaciones a los directores(as)
de carrera para la aplicacion de las evaluaciones tripartitas. Ademas, evaltan al
personal académico cuando este sea a la vez responsable de la direccion de alguna
carrera.

Directores(as) de Carrera y Coordinadores(as) de Area (Articulo 16): coordinan la
calendarizacion y aplicaciones de las evaluaciones docentes que debe realizar el
estudiantado. Realizar las evaluaciones de las personas académicas a quienes dirige
0 areas que coordina. Documentar las situaciones que se presenten en el proceso, las
cuales deben ir en el informe de aplicacion. Coordinar las autoevaluaciones
academicas.

Desarrollo Humano (Articulo 17): es responsable de enviar al area de Capacitacion

y Desarrollo la lista de académicos activos en cada cuatrimestre. Apoyar a la

47



Direccion de Docencia, directores(as) de carrera y area en los procesos de
evaluacion, siguiendo los lineamientos y directrices emitidas.

Area de Capacitacion y Desarrollo de la Direccion de Desarrollo Humano (Articulo
18): coordinan a los departamentos de GDH que la aplicacion de las evaluaciones
sea en el periodo establecido. Elaboran un informe por académico/sede y el informe
final general del desempefio docente.

Vicerrectoria de Docencia (Articulo 19): encargada de emitir las directrices para los
procesos de evaluacion. Emite pautas para la elaboracion de los criterios y sus

actualizaciones.

Disefia y hace publicos los tres instrumentos de evaluacion del desempefio y las

estrategias de evaluacion de la mediacion pedagogica.

Coordina la normativa de evaluacién, como también asi la elaboracion de los

instrumentos.

Identifica las necesidades de capacitacion a partir de la unidad de CFPTE, y traslada
a la direccion de evaluacion académica los informes finales.

Distribucion de Porcentajes (Articulo 20): 40% evaluacion de estudiantes, 40% al
instrumento que aplica el o la director(a) de carrera o area y un 20% a la
autoevaluacion para un total del 100%.

Tabla de Clasificacion (Articulo 21):

Tabla 1. Escala de calificacion del desempefio docente de la UTN

RANGO DEL PUNTAJE CATEGORIA DEFINICION
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ENTRE 25 Y 49.5 PUNTOS | DEFICIENTE DESEMPENO NO
ACEPTABLE

ENTRE 50 Y 59.9 PUNTOS | MUY MALO DESEMPENO MUY POR
DEBAJO DEL
DESEMPENO ESPERADO

ENTRE 60 Y 69.9 PUNTOS | MALO DESEMPENO POR
DEBAJO DEL
DESEMPENO ESPERADO

ENTRE 70 Y 79.9 PUNTOS | REGULAR DESEMPENO MINIMO
ESPERADO

ENTRE 80 Y 89.9 PUNTOS | BUENO DESEMPENO ESPERADO

ENTRE 90 Y 100 PUNTOS | MUY BUENO DESEMPERNO POR

ENCIMA DEL ESPERADO

Fuente: Reglamento de Evaluaciones del Desempefio Docente de la UTN

e Pasos de la estrategia de mediacion pedagdgica (Articulo 22):

Acuerdo sobre las areas a mejorar

Aplicacion de la estrategia de mediacion

Devolucion de los resultados y acuerdo del plan de desarrollo académico.

e La estrategia anterior se aplica a docentes cuya nota fuese inferior a 70 como

promedio entre los tres instrumentos aplicados y cuando asi se determine adecuado

para la institucién (Articulo 23).

e Los resultados de las evaluaciones irdn al expediente personal de cada académico

(Articulo 24).

e Informe de Evaluacion (Articulo 25): el informe elaborado por el area de

Capacitacién y Desarrollo comprendera:
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Introduccion-Justificacién-Analisis de los datos de los instrumentos (resultados)-

Conclusiones de resultados-Lista de académicos propuestos para la aplicacion de la

estrategia de mediacion pedagdgica (Capacitacion, Actualizacion del CFPTE).

El informe anterior se remitird a la Vicerrectoria de Docencia, como también a GDH,
a CFPTE vy a directores(as) de docencia. Docencia los enviara a directores(as) de
carrera y coordinadores(as) de area para que estos les sean entregados al personal
académico. (Articulo 26).

Informe de Evaluacién (Articulo 27): el area de Capacitacion y Desarrollo tendra a
partir de terminado el plazo del proceso de evaluaciones, cuatro semanas para
presentar el informe de dicha evaluacidn docente, por docente/sede.

ElI CFPTE es el responsable de aplicar la mediacion pedagdgica y elaborar informes
de necesidades de capacitacion del personal docente y el plan de desarrollo a evaluar,
y coordina junto con Capacitacion y Desarrollo las acciones respectivas (Articulo
28).

Las acciones de mejoramiento académico y el fortalecimiento por medio de los
planes de desarrollo son disefiados y ofertadas por el CFPTE (Articulo 29).
Talleres, cursos, seminarios, etc. son algunos de esos cursos que ofrecen los Planes
de Desarrollo Académico, coordinados en conjunto con el CFPTE, Capacitacion y
Desarrollo y directores(as) de docencia (Articulo 30).

El personal docente con calificaciones inferiores a 70 tiene un periodo de cuatro
meses maximo para iniciar los procesos de capacitacion expuestos en el Plan de
Desarrollo Académico (Articulo 31).

El area de Capacitacion y Desarrollo es la encargada de dar seguimiento a las
acciones de mejora en coordinacién con Desarrollo Humano y directores(as) de

docencia de cada sede (Articulo 32).
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El o la directora(a) de carrera amonestara por escrito a la persona que debid haber
iniciado un Plan de Desarrollo Académico en el plazo de cuatro meses, siendo
notificado por dicho director. (Articulo 33).

Las sanciones (suspension sin goce de salario o despido sin responsabilidad patronal)
que se estipulen para los académicos (Proceso Ordinario Disciplinario) conforme la

Ley General de la Administracion Publica sera en casos como (Articulo 34):

e Cuando el académico se rehtse a cumplir con el Plan de Desarrollo
Académico.
e Cuando el profesor incumpla sin justa causa el Plan de Desarrollo
Académico.
e Cuando la persona funcionaria académica, después de cumplir con el Plan de
Desarrollo Académico, muestre nuevamente calificaciones inferiores a 70 en
tres cuatrimestres consecutivos 0 no consecutivos en el periodo de dos afios.
Los académicos tendrén derecho a presentar los recursos de revocatoria y apelacion
con lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica (Articulo 35).
Las apelaciones y revocatorias que los académicos presenten deberan cumplir con el
periodo de tres dias habiles posteriores a la recepcidn de sus informes de evaluacion
entregados. En conformidad con la Ley General de Administracién Publica (Articulo
36).
Articulo 37: “La presente normativa deroga lo establecido anteriormente en la misma
materia, que se le oponga.
Articulo 38: “En materia de impugnacion de los actos aqui comprendidos y el
posterior agotamiento de la via administrativa, regira lo dispuesto por la Ley General

de la Administracioén Publica. «
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El Reglamento de Evaluacion del Desempefio Docente, ademas, incluye un
transitorio donde indica lo siguiente:

Transitorio 1. Mientras no se cuente con un sistema automatizado que permita

evaluar la totalidad de la poblacion de académicos, la evaluacion se realizara con

base en el listado, que el Area de Capacitacion y Desarrollo de la Direccion de

Gestion de Desarrollo Humano envie a cada uno de los Directores de Docencia. Rige

a partir de su publicacion. (Publicado en el diario oficial La Gaceta N0.167 del 01 de

setiembre de 2014, Seccion Reglamentos).

La Universidad Técnica Nacional, con lo anteriormente mencionado puede seguir
los modelos de educacion que conllevan a ser una institucion de renombre, y que, tanto en
su parte administrativa como docente, se promueven los valores que la distinguen como tal.
La UTN, tiene una “columna vertebral” fuerte que ha hecho que su imagen crezca y que, al
dia, incluso esta siendo contemplada en el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior (SINAES).

En los Criterios solicitados por el SINAES, en temas de evaluacién del desempefio
Administrativo y Docente, estipula que “Se debe evaluar y dar seguimiento al personal
administrativo, al técnico y al de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones como en
la calidad y calidez del servicio que brindan.” Esto permite interpretar que, las evaluaciones
administrativas y docentes toman valor dentro de todos sus procesos, tanto de aplicacion
como de mejora continua. Los procesos de Evaluaciones del Desempefio son toda una gama
de relaciones interpersonales e interdepartamentales, que miden la eficiencia y eficacia con

la que la institucion opera y les demuestra calidad a sus aprendientes en las aulas.

SINAES evaluara la descripcion de las estrategias y modelos de evaluacion que se

emplean en la universidad y que se aplican a las personas funcionarias docentes y
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administrativas. De igual manera, tendréa en cuenta las opiniones de las personas funcionarias
y estudiantes de los procesos a los que se les esta siendo parte, todo esto con mecanismos de
cuestionarios para la obtencidn de resultados reales y directos que reflejen la calidad con la
que la institucion se desemperia.

De acuerdo con los criterios de acreditacion de SINAES

La carrera debe contar con el personal, los mecanismos y los instrumentos de
evaluacion y seguimiento del personal académico, que aseguren la calidad de su
labor en cada curso y que permitan definir y aplicar acciones correctivas de mejora

en forma pronta y oportuna.

Esto proyecta que, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior,
busca que todas las personas estudiantes y funcionarias, sin excepcién, sean parte de los
procesos de evaluacion y mejora continua de manera equitativa. Las politicas y mecanismos
de las evaluaciones seran examinados para comprobar toda su estructura y que contemple

todo lo necesario para dar con una universidad con aras de progreso en la educacién del pais.

Esto no aplica solo a la UTN por ser la universidad publica creada mas reciente para
qgue cumpla con un requisito; lejos de eso, esto es algo que deben efectuar todas las
universidades publicas y privadas que deseen cumplir con lo estipulado para poder
certificarse con SINAES, o bien, con CONESUP en su defecto. Por esto las universidades
han ido avanzando poco a poco con los procesos y herramientas, cada una de acuerdo con
sus posibilidades y capacidades, adaptando medidas para ir incursionando en los modelos

evaluativos y de mejora.

En el caso de la Universidad de Costa Rica (de ahora en adelante UCR), a pesar de
ser la primera universidad publica creada en Costa Rica, ha tenido que hacer esfuerzos

grandes para poder adaptarse a estos procesos/modelos relativamente nuevos, pero
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necesarios para la calidad a la cual la institucion enfoca sus objetivos. Para esta institucion,
los procedimientos también se han ido realizando por etapas, avanzando de acuerdo con sus

posibilidades, considerando la cantidad en personal que este proceso implica.

Hasta el afio 2015 esta institucion no habia logrado realizar el proceso de evaluacion
de administrativos en su totalidad, asi lo indican Mora. P, y Marin. M, (2015) en un articulo
publicado en su sitio web:

Con miras a integrar la evaluacion del desempefio a la cultura laboral institucional,

hasta agosto de este afio el 54% de los 3 977 funcionarios administrativos ha

participado en el proceso que al respecto desarrolla la Unidad de Gestion del

Desempefio de la Oficina de Recursos Humanos (ORH) de la Universidad de Costa

Rica (UCR).

Esto permite referenciar que todo el proceso es de cuidado, de actualizacién y que
no es algo que se logre de la noche a la mafiana, tanto asi que, en este mismo articulo, los
autores indican que la UCR proyecta como meta al afio 2017 integrar el cien por ciento de

personal del &rea administrativa al proceso de evaluacion.

Ademas de eso, la UCR como parte de su mejoramiento continuo y siguiendo bajo
el criterio de evaluacion, establecid este proceso modular para su cometido como una de sus
estrategias de su plan estratégico 2013-2017. Asi lo indican Blanca et al. en la cita textual
gue hacen del Plan Estratégico UCR 2013-2017 en el diagnéstico de evaluacion del
desempefio docente en la Universidad de Costa Rica (2017): “Revisar los modelos de
evaluacion del personal docente, de manera que permitan valorar su desempefio y establecer
medidas de mejoramiento”. Efectivamente, si bien la sucesion evaluativa debe ser constante,
también debe ir adaptando medidas correctivas, tanto para el mejoramiento en el desempefio,

como en la herramienta y la transformacion como tal, de manera que permita adaptarlas y
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considerar puntos clave, que, entre ellos, se podria pensar en el ambiente laboral, que muchas
veces se deja de lado y puede resultar uno de los puntos medulares para que la persona

colaboradora tenga un rendimiento adecuado dentro de lo esperado por la institucion.

En cuanto al proceso evaluativo para la Universidad Nacional (de ahora en adelante
UNA), determinado por ellos como Sistema de Valoracion del Desempefio (SVD), refleja
desarrollarse como una sucesion mas estructurada y hasta un poco méas actualizada que el
utilizado por la UCR. Para la UNA, la técnica va un poco avanzada e incluye en su pagina
informes ejecutivos de evaluaciones del desempefio tanto docente como administrativo,
ademas, segun lo presentan en los informes, las evaluaciones se realizan semestralmente,

utilizando también la metodologia de autoevaluacion propia del docente.

De igual manera, la UNA realiza procesos de evaluacion y acciones de mejora en
pro del mejoramiento continuo, indicado asi por Rodriguez. M, Jiménez. D, y Hernandez.
R, (2016) “La evaluacion del desempefio docente en la UNA se plantea desde lo pedagdgico
y constituye un pilar fundamental para el mejoramiento continuo, que permite tener
congruencia con las exigencias de la realidad y orientar la toma de decisiones hacia la
bdsqueda constante de la calidad” (p.3). Al igual que la UCR y la UTN, la UNA proyecta
sus esfuerzos en las mejoras de la calidad que ofrece a sus clientes tanto interno como
externos y busca con sus herramientas planes de mejoras, por lo cual son mecanismos
implementados con regularidad que se enfocan en cambios de resultados positivos, y no,

especificamente en obtener una calificacion.

Siguiendo con la UNA, en su informe de resultados institucionales sobre la
autoevaluacion del desempefio docente-2015 por facultad, centro y sede,(“Campafia Evaluar
para Mejorar”, lo llama la UNA a todo el proceso de mejoramiento continuo relacionado

con la Vicerrectoria de Docencia) hace referencia como en una autoevaluacion se busca que
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el académico analice cuéles fueron sus aciertos y fallos en su trabajo durante el tiempo
determinado, para que asi pueda corregir su manera de ensefianza de la educacién y analice
sus posturas relacionadas a su profesion de evaluacion y actualizacion. Importante destacar
que la Universidad Nacional aplica sus autoevaluaciones por ciclos una vez al afio para asi

tener un mejor amplio espacio de resultados veraces.

Atendiendo a lo expuesto por instituciones internacionales, de acuerdo con un

estudio de la Universidad Veracruzana sobre la evaluacion al desempefio docente,

El cuestionario de evaluacion al desempefio docente esta disefiado con base a las tres
etapas reconocidas en la actividad docente: planificacion de la docencia, desarrollo
del proceso ensefianza — aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje, consta de 25
preguntas de las cuales, 18 son de respuesta Unica mientras que las otras siete son de
respuesta multiple, asi como una pregunta abierta en donde el estudiante expone

libremente su opinién sobre el desempefio del docente.

A continuacion, se detallan algunas de las preguntas con el fin de analizarlas y
obtener de estas posibles mejoras en las herramientas de evaluacién docente de la
universidad, como objeto de que se valore el contenido y reestructurar a manera de que sea

para beneficio de los que evaltan y son evaluados.

Imagen N° 1. Preguntas realizadas por la Universidad Veracruzana sobre la evaluacion al

desempefio docente

Preguntas Respuestas
1. ¢Asisti a las actividades docentes de esta experiencia educativa? 100 % e} 80 % o

50 % o] menos del 50 % O

2. Situ respuesta fue 50% o menos del 50% contesta la siguiente pregunta:
No asisti regularmente a esta experiencia educativa por alguno (s) de los siguientes motivos:
a) El horario coincide con otra experiencia educativa a) si
b) Trabajo b) si
c) Razones familiares o personales

: PETS ) c) si
d) Dificultad de la experiencia educativa )

o000 0O0

e) Facilidad de la experiencia educativa d) si
f) Relativos al profesor e) si
g) Otros (indicar cudles) f) si
g) si
siempre [8] generalmente [¢]
3. ¢Llevo al corriente las actividades de esta experiencia educativa? pocas veces O nunca [e]
muy satisfecho O medianamente satisfecho O
4. i Me siento satisfecho con lo aprendida?
poco satisfecho O insatisfecho (o]
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Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana
La Universidad Veracruzana ubica el cuestionario de la imagen anterior e imagenes
posteriores, como una autorreflexion del estudiante, donde con base en sus preguntas se
determinara que tanto significo y la relevancia que tuvo el docente en el recinto educativo y

el curso en si.

Imagen N° 2. Preguntas realizadas por la Universidad Veracruzana sobre la evaluacion

al desempefio docente.
Preguntas Respuestas

1. En esta asignatura o experiencia educativa ; el maestro entregd al grupo el programa del curso? si o] no o
2. En esta asignalura o experiencia educativa ; el maestro comentd al grupo el programa del curso? si O no o]
En el caso de haber contestado Si a esta pregunta, pasa a la siguiente. Si la respuesta fue No pasa a
la pregunta 4.
3. Especifica que aspectos del programa el maestro comentd con el grupo. (Puedes marcar varias a) si o
respuestas) b) si O
a) Los objetivos o unidades de competencia s ©
b) Los temas o contenidos o
c) Las tEcnicas de ensefianza ylo estrategias de aprendizaje d) 5!
d) Las formas de evaluacion del aprendizaje e)si O
&) La bibliografia o fuentes de informacion

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

Siguiendo con la Universidad Veracruzana, la imagen anterior muestra que las
preguntas realizadas pueden ser identificadas por quien evalua (estudiante) como una
oportunidad de expresién/manifestarse en lo que fue el proceso de ensefianza que obtuvo

por parte de su académico a cargo del curso.

Imagen N° 3. Pregunta acerca de los materiales utilizados por el profesorado de la
Universidad Veracruzana

Preguntas Respuestas
4. ;De los siguientes materiales de apoyo cuales fueron utilizados por el maestro en este curso?
(sefiala Gnicamente los que empleo tu profesor) a) si o
b) st O
a) Articulos cientificos cjsi O
b) Manual de practicas dysi ©
c) Antologia e)si O
d) Libro de texto f s O
e) Video 0
f)  Materiales de audio 9 st a
g) Audiovisual o mulimedia h) sl
h) Recursos y materiales informaticos i si ©
i} Paguete de computo i sl o]
i} Equipo de practicas de laboratorio Ks ©
k) Transcripciones, arreglos o adaptaciones musicales (solo para el drea de artes)
I} Diagramas, esquemas, mapas concepluales (incluye diapositivas, acetatos, ) s O
presentaciones en power point, etc) 0
m) Ejercicios practicos m) sl P
n) Ninguno n) si
a) Otros o) especificar

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana
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Tomar en cuenta el material utilizado por el personal profesional académico para

dejar en el estudiantado el mayor conocimiento es uno de los temas mas influyentes para

que este se sienta identificado y empoderado con la institucion encargada de su preparacion,

asi los resultados mostraran veracidad de lo transcurrido en una clase.

Imagen N° 4. Preguntas cerradas utilizadas en el formulario de evaluacion de la Universidad

Veracruzana

Preguntas Respuestas
5. De los materiales de apoyo utilizados ; cudles te ayudaron a aprender y en qué medida? (marca sélo
las que elegiste en la pregunta anterior). a) mucho o poco Q nada ©
a) Articulos cientificos b) mucho © poco © nada ©
b) Manual de practicas ) mucho O poco © nada ©
c) Antologia d) mucha © co O nada ©
d) Libros de texto ) pe o) e}
&) mucho poco nada
e) Video o O o da ©
f)y  Materiales de audio f) mucho o paco o naca o
g) Audiovisual o multimedia g) mucho poco nada
h) Recursos y materiales informaticos h) mucho © poco © nada ©
i) Paguete de computo i) mucho © poco O nada ©
j)  Equipo de practicas de laboratorio j) mucho O poco © nada ©
k) Tl_'anscripcmnes, ameglos o adaptaciones musicales (sclrlo para el drea de artes) . k) mucho poco O pada ©
) Diagramas, esquemas, mapas concepluales (incluye diapositivas, acetatos, presentaciones I'e) o O
1) mucho poco nada
en power point, etc) ho O o da ©
m) Ejercicios practicos m) mucho poca nada
6. Durante el desarrollo del curso jse relaciond la teoria con ejemplos, experiencias, situaciones siempre [s] generalmente [+]
practicas o practicas de campo?
pocas veces QO nunca o
7. i El maestro impulso la participacién de los alumnos durante las clases para mejorar el aprendizaje? si [8] no [s]
En el caso de haber contestado Si a esta pregunta, pasa a la siguiente. Si la respuesta fue No pasa a
la pregunta 9.
8. ¢ De que tipo y con que frecuencia fue la participacion impulsada por el profesor? a) Individual
a) Individual siempre [] generalmente [s}
pocas veces [s] nunca O
b) Colectiva b) Colectiva
siempre [s] generalmente o
pocas veces [#] nunca O

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

Los items de respuesta que le den mas significado a una pregunta cerrada seran en

los cuales la persona evaluadora emitira su percepcion con mas certeza. Dichos items

deberan ser lo mas interpretables posibles, de aqui el enlace de estos con las preguntas son

un pilar central para que la encuesta sea lo mas enriquecedora en todo el esquema de

evaluacion.
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Imagen N° 5. Preguntas formuladas para detectar percepcion del estudiantado en materia de

medios tecnoldgicos utilizados

Preguntas Respuestas
9. ¢ Cuales fueron las principales fuentes y medios que el maestro promovid para la consulta de
informacion del curso?(sefiala Gnicamente las promovidas por tu profesor)
a) Biblioteca virtual de la Universidad Veracruzana a)si ©
b) Otras bibliotecas b)ysi O
c) [Paginas de Internet ¢jsi ©
d) LJbrqs d)si ©
e) Revistas )
Periddicos e) st o
g) Archivos f) s
h) Colecciones g)si ©
i) Museos hysi O
j) Bases dedatos s O
k) Ninguno s ©
ks ©
10. ¢ El maestro brindd apoyo o asesoria cuando se le solicitd?
En el caso de haber contestado Si a esta pregunta, pasa a la siguiente. Si la respuesta fue No pasa | si o] no o]
ala pregunta 12
11. ¢En qué nivel de calidad el apoyo o la asesoria brindados te permitieron mejorar tu aprendizaje? excelente O buene O
I
regular O mae ©
. excelente o
12. ; Como fue el ambiente de trabajo promovido por el maestro en este curso? bueno
regular o malo o]
. ] ’ . ' lente
13. En tu opinién ;cudl fue el nivel de conocimiento de la asignatura o experiencia educativa que excelen o buena ©
demostro el maestro?
regular o malo 8]
14. ;Durante la clase se relacionaron los temas de este curso con ofras asignaturas o experiencias siempre o generalmente O

educativas?

pPOCas VECES O

nunca O

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

Como lo evidencia la Universidad Veracruzana, es importante sacar provecho a los

medios tecnologicos y asi, promover al docente para que la investigacion, unida con la

tecnologia para que esta sea un medio de consulta y aprendizaje de la ciencia educativa.

En la Universidad Técnica Nacional, es importante que un tipo de pregunta abarque

un item que respalde la utilizacion de la biblioteca virtual SIBIREDI, como herramienta para

indagar en las investigaciones educativas, donde el estudiante pueda tener seguridad en la

informacidn que recabe y estas sean tomadas de fuentes confiables.
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Imagen N° 6. Preguntas formuladas para detectar percepcion del estudiantado en materia
de medios tecnoldgicos utilizados
Preguntas Respuestas

15. ;Cuasles de las siguientes formas o criterios de evaluacion fueron utilizados
durante el curso?(senala unicamente los utilizados)

a) si o
a) Examen oral b)si O
b) Examen escrito por preguntas abiertas c) si [#]
c) Examen escrito de opcion multiple d) si [e)
d) Trabajo escrito g si O
e) Examen practico L0
f)  Trabajo de investigacion de campo f) st
g) Experimento g)si ©
h) Exposiciones en clase h)si ©
i) Proyecto i) si Q
j}  Elaboracion de materiales o modelos s ©
k) Cuaderno de ejercicios o bitacoras k)si O
I} Tareas ) si O
m) Autoevaluacion o
n) otros m) si

n) especificar

16.¢, Durante el desarrollo del curso el maestro fomentd: (Debes marcar todos los incisos)

a) ladiscusion en clase? a) si o] no Q
b) la critica razonada? b) siC no e}
c) el auto aprendizaje? c) si (o] no [}
d) la sensibilidad artistica? d) si0 O
; . ) si no
e) el razonamiento cientifico? O o
f) la proteccion al medio ambiente? &) 5.'0 na o
g) el trabajo en equipa? f) si no
h) los trabajos de investigacidn? g) si o no O
h) si@ no Q
17. ;El profesor leyd, revisd y entregé tus trabajos y tareas con observaciones que te permitieron corregir
tus errores? siempre O generalmente O
pocas veces O nunca O
18. ¢ La evaluacion del curso se baso en:
a) los contenidos del programa? a) si©@ no QO
b} los criterios de evaluacion establecidos al inicio del curso? b} si (e} no o]

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

Un método de control de las evaluaciones docentes mediante los métodos de
recoleccion de informacion en cuestionarios, es como lo evidencia la pregunta 15 de la
Universidad Veracruzana, donde las respuestas de quien evalla (estudiantes), dara resultado
a como el docente ha aplicado la ensefianza en sus aprendientes, y el como ha evidenciado
y acatado el protocolo de los coordinadores(as) de area/directores(as) de carrera, quienes
tienen la responsabilidad sobre ellos y su manera de proceder para dar aprendizaje

profesional al estudiantado.
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Imagen N° 7. Preguntas formuladas para detectar percepcion del estudiantado en materia
de medios tecnoldgicos utilizados

Preguntas Respuestas
19. ;Los contenidos del curso fueron: (Es importante que respondas a todos los incisos) a) actuales
a) actuales? siempre o] generalmente O
pocas veces O nunca Q
b) comprensibles? b) comprensibles
siempre e} generalmente O

c) relevantes para tu formacion?

pocas veces O nunca o
c) relevantes para tu formacion

slempre @] generalmente O
pocas veces O nunca 0o
20. ¢ El maestro, asistié a clase? siempre 9] generalmente O
pocas veces O nunca o)
21. ¢ El maestro fue puntual: a) ensu entrada y salida de clase
. i e} o}
a) en suentrada y salida de clase? siempre generaimente
pocas veces O nunca Qo
b) en los tiempos previstos para la
b) en los tiempos previstos para la conclusion del programa de estudios? conclusidn del programa de estudios
si [s] no

c) enlaentrega de actas de calificaciones? -
si s} no o]

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

Una manera de recabar informacion que dé resultado al avance que posee un curso
en general 0 a toda una carrera universitaria, es segun la pregunta 19, donde indaga en si el
Ccurso es pertinente en cuanto a su contenido, si esta lo suficientemente actualizado y que es
de relevancia en el aprendizaje de la persona. Con esto, tanto el docente como el
coordinador(a)/director(a) de carrera, tendran la oportunidad y desafio de promover un curso
0 carrera que satisfaga las necesidades de un aprendiente que esta enfocado a las

oportunidades del mercado actual.
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Imagen N° 8. Pregunta acerca de la deontologia profesional

Preguntas Respuestas
22. De la siguiente lista de valores, marca los que consideres fueron promovidos por el maestro
con su desempefio en el curso. a)si O
a) Etica bysi Q
b) Honestidad ¢)si O
c) Responsabilidad d) sl [a]
d) Tolerancia L0
&) Veracidad ¢) 5! o
f) Respeto 0 st o
g) Solidaridad g) si
h) Ninguno hjsi O
i) Otros i) especificar
23. ; Coémo consideras que fue la formacion gue recibiste en este curso? excelente © bueno O
I
regular o malo ©
24. ; Te gustaria recibir otro curso con este maestro? sl [&] no [s]

medaigual O

25. ; Qué cambios le sugeririas al maestro para mejorar su trabajo?
(Puedes marcar varias respuestas).

as O
a)  Cue dé a conocer el programa del curso b)si O
b) Cue cumpla completamente el programa cjsi O
c) Que utilice materiales de apoyo para la ensefianza ds O
d) CQue mejore la utilizacién de los materiales de apoyo o)si O
e) Que utilice otras formas de evaluacion I
f)  CQue establezca mejores relaciones con los alumnos 0 5!
g) Que asista puntualmente gs O
h)  Que adquiera mayor dominio de su materia hsi O
i) Que ofrezca asesorla y apoyo ijsi O
I} Cue mejore la calidad de la asesoria s O
k) CQue promueva el aprendizaje de valores K si [s]
I}  Que promueva la critica razonada ) s o]
m) CQue la evaluacién del curse se base en los contenidos del programa 0
n)  Ningln cambio m) sl

n) si o]

Fuente: pagina oficial de la Universidad Veracruzana

La deontologia, uno de los puntos criticos a tomar en cuenta en la ensefianza de la
educacién, se hace oportuna en todo momento para ser evaluada en un método de
recoleccion de datos. La formacion de docentes y de aprendientes van de la mano con la
ética que representa la responsabilidad en primer plano de aprendizaje estudiantil, y es uno
de los principales hechos en la vivencia universitaria, quien se llevara las impresiones de

quién fue su mentor con mayor grado de significancia.

Evidentemente, y de acuerdo con los procesos de evaluacion empleados en otras
instituciones homologas a la UTN, el trabajo a realizar debe irse desarrollando por etapas,
donde no solamente se trate de aplicar una herramienta, sino que esa herramienta sea la méas
adecuada para esa institucion especificamente. En cualquier area, administrativa o docente,

es necesario conocer o establecer cuales son los indicadores de calidad a los que se desea
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Ilegar, de manera que tanto quien evalia como quien es evaluado(a) puedan tener previo
conocimiento de los puntos que se mediran, o bien, en los puntos por los cuales se debe

trabajar y esforzarse para dar su mejor desempefio.

Si se compara la herramienta de la Universidad Veracruzana con la Universidad

Técnica Nacional, se tiene que:

Tabla N° 2. Comparacion de la herramienta utilizada en las evaluaciones de desempefio de

la Universidad Veracruzanay la UTN

Universidad Veracruzana (25 preguntas) | Universidad Técnica Nacional (24
preguntas)

Planificacion de la docencia Mediacion pedagdgica

Desarrollo del proceso de ensefianza- | Respeto a la normativa institucional
aprendizaje

Evaluacién del aprendizaje Préctica de los valores institucionales para el
mejoramiento de las relaciones
interpersonales

General (observaciones)

Fuente: elaboracion propia.

Ambas herramientas poseen un namero similar de preguntas, con la diferencia de
percepcion y contenido de las variables. Sin embargo, la diferencia radica en la motivacion
de la utilizacion de la herramienta y el captar la atencién de quienes estan siendo

evaluadores(as) y evaluados(as) para la obtencion concreta de resultados.

En un estudio del Centro de Evaluacion Académica de la Universidad de Costa Rica
(2015), se investiga por medio de un extensivo trabajo de recoleccién de datos cual ha sido
su poblacion graduada y lo més importante, su grado de satisfaccion: “...se consulto a las
personas graduadas acerca de su grado de satisfaccion con la universidad y la carrera

estudiada...”
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El dato anterior es vital en una institucion que quiere darle mas significado y relacion
a los resultados obtenidos en una evaluacion docente o administrativa. Es relevante recabar
informacidn de quienes fueron estudiantes y su estado actual luego de salir a buscar un lugar
en donde puedan brindar sus servicios profesionales de una institucion especifica que los

formo.

La necesidad de un estudio de esta indole permitiria que la UTN, en sus areas
encargadas del proceso de evaluaciones de desempefio, obtenga un panorama de la
vinculacion y la realidad laboral actual de su personal en esta materia (evaluaciones de
desempefio docente y administrativo), como también que la universidad verifique que sus
herramientas y procesos se estén cumpliendo con lo que indica la ley 2160 “Ley
Fundamental de Educacion”, en el capitulo III correspondiente a la formacion del personal,
en el articulo 23 “El estado, de acuerdo con el articulo 86 de la constitucion Politica, formara
profesionales docentes para los diversos niveles de ensefianza”. Asi mismo, detalla en el

articulo 24:

La formacion de profesionales docentes debera:

e Inspirarse en los principios democréaticos que fundamentan la vida institucional
del pais, y en el criterio sobre la educacion que establece el articulo 77 de la
Constitucion Politica;

e Asegurar al educador una cultura general y profesional y los conocimientos
especiales necesarios para el buen servicio docente;

e Promover en el educador la formacion de un genuino sentimiento de los valores
de la nacionalidad, el aprecio de los valores universales y la comprension de la

trascendencia de su mision.
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De acuerdo con lo que establece la Ley Fundamental de Educacion, se visualiza una
necesidad auin mayor del desarrollo del asunto tratado, dado que es importante saber si se
estd cumpliendo desde los departamentos de desarrollo humano de la UTN, con lo que se

establece.

El articulo 23 indica que los y las profesionales deben estar preparados(as) para el
adecuado desarrollo de sus funciones. Si bien existe un completo proceso de reclutamiento
y seleccion del personal en esta institucién, muchas veces el personal docente no cuenta con
los conocimientos pedagdgicos requeridos para el curso, esto sin cuestionar su calidad
profesional, pues un requisito solicitado para dar un curso normalmente es su especialidad
en el area, por ejemplo, si es un curso de contabilidad, debe ser contador(a), si es un curso
de ética, que sea profesional en derecho, entre otros. La UTN viene trabajando junto con el
CFPTE la preparacion de sus docentes en la mediacién pedagodgica, cuya funcion es
primordial en el buen desarrollo de un curso y en beneficiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto para el estudiantado como para el personal docente encargado de transmitir

el conocimiento.

Dado lo anterior se llega a lo que indica el articulo 24 inciso b, acerca de ofrecer los
conocimientos necesarios para que el desempefio como docente sea bueno. En la UTN, si
bien lo establece en su reglamento de evaluaciones de desempefio docente, en los casos
donde el docente obtenga una nota inferior a 70, este deberéa integrarse de manera inmediata
al plan de mediacion pedagogica, lo cual no existe un estudio que determine si efectivamente
una vez cursado este médulo, el docente haya incrementado 0 no su formacion pedagogica

posteriormente en las aulas.

Asi mismo, el caso de integrarse al plan de mediacion pedagogica incluye solamente

al personal docente, no asi al administrativo, para el cual no se considera un proceso que le
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permita obtener capacitacion y realimentacion del proceso de evaluacion del desempefio,
aun cuando muchas areas estratégicas se dedican de manera directa al trato con estudiantes,

tal como el departamento de Registro, Tesoreria, Vida Estudiantil, entre otros.

Lo anterior permite Ilegar también a lo que establece el articulo 26 de la ley 2160
“El Estado ofrecera, por medio del Ministerio de ramo, programas de formacion profesional
y de adiestramiento para el personal en servicio”. Este articulo permite que se tenga otra
razén mas por la cual desarrollar la presente investigacion, dado que se desconoce si la UTN
tiene procesos post Evaluacion del desempefio administrativo que permitan al personal
adquirir conocimientos que le permitan mejorar su desempefio, asi como reforzar los ya

existentes, todos con mira en una mejora continua y un buen servicio al cliente.

Segin Rizo. H, en su articulo Evaluacion del Docente Universitario (1999) “La
evaluacion del desempefio docente se asume en este trabajo como un proceso permanente,
enmarcado dentro de una concepcion de calidad de la educacién y enfocado hacia el

perfeccionamiento de la docencia en una institucion educativa, en particular”.

Con base en lo anterior, e incluyendo también la evaluacion del desempefio en
administrativos, el medir o evaluar el desempefio del personal debe ser un procedimiento
constante, permanente, que se enfoque en la realizacion de procesos de calidad y de igual
forma ofrecer al cliente potenciales productos y servicios de mas calidad y con valor
agregado como puede ser una acreditacién, para lo cual se deben mantener acciones de

mejora como lo suelen ser evaluaciones de desempefio en todos su personal.

Segun el informe de evaluacion del Impacto de los Mecanismos de Aseguramiento
de la Calidad expuesto por Quirds. A y Villalobos. J (2011), “La tendencia prevaleciente en
el enfoque de las diferentes universidades esta orientada hacia los procesos de aseguramiento

de la calidad, a favor de las autoevaluaciones como mecanismos para la mejora constante,
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con miras a la acreditacion”. Con esto, se ve como las universidades que fueron tomadas
para este estudio (Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(ITCR), Universidad Veritas y la Universidad Latina), todas con gran trayectoria e imagen
en temas de la educacion, apuestan por un modelo donde las evaluaciones sean empleadas
tanto para seguir un protocolo de calidad, como también una manera de conseguir las
acreditaciones que las hagan ser pioneras y reconocidas en materia de la ensefianza y

formacion profesional nacional e internacionalmente.

En el estudio anteriormente sefialado, también indica que; “el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica fue la Unica institucién de educacion superior participante que expresé
abiertamente la bdsqueda y promocion de un curriculum basado en competencias como
disposicion asociada al Aseguramiento de la Calidad”. Por cuanto, teniendo en cuenta esta
ideologia del ITCR, se ve como esta institucion apuesta por la calidad de su personal para
que, consiguientemente, la preparacién de sus estudiantes tenga un alto porcentaje de
seguridad a la hora de insertarse o participar en las opciones laborales dentro del pais o fuera

de él.

Segun Arrieche. M, en su articulo Evaluacion de Desempefio Del Talento Humano
de la Universidad Fermin, Venezuela, (2014): “la evaluacion del desempeno del talento
humano es una actividad vital dentro de las diferentes organizaciones, con enfoques:
individual, grupal y organizacional que como eje central considera al personal para

alinearlos con los objetivos estratégicos de la empresa.”.

En consideracion a esto, al tener un crecimiento considerable desde su fusion, la
UTN tiene claro cual debe ser su direccion con base en sus estudiantes, pues la institucion
se encuentra en miras de acreditacion y hoy sigue siendo solicitada por mas estudiantes de

nuevo ingreso cada afio para formar sus vidas profesionales, obligando a realizar acciones
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de mejora, siendo uno de los puntos medulares el contar tanto con personal docente como
administrativo que se enfoquen a la calidad del servicio que brindan, asi como de acciones
que les permita poner especial atencion a los puntos débiles por mejorar, los cuales pueden
ser comunicados por medio de una herramienta y procesos de evaluacion, adaptados a la
realidad de la institucién, y enfocados de manera rigurosa con la mision, vision y objetivos

estratégicos de la UTN.

Ahora bien, si se consideran temas de regulacién, el reglamento de evaluacién del
desempefio administrativo con el cual cuenta la UTN establece en sus articulos 24 y 29 lo

siguiente:

Articulo 24: Los resultados de la evaluacion del desempefio administrativo sera un
aspecto a considerar para promover ascensos, traslados, concesion de permisos con
goce de salario, carrera administrativa y un factor de obligada consideracion al
decidir sobre cualquier modificacion de los términos de la relacion de servicio.

Articulo 29: El servidor que obtenga una calificacion de regular en un periodo, no
tendra derecho al aumento anual y ni al punto por experiencia profesional en dicho
periodo, siempre y cuando la jefatura respectiva haya fundamentado y documentado

tal calificacion.

Esto es otro punto importante por verificar y por el cual se visualiza la necesidad
urgente el llevar a cabo el desarrollo del proyecto de tesis. Mas que por verificar si se esta
cumpliendo con lo indicado en los articulos anteriormente mencionados, es considerar las
acciones o planes de mejora de la universidad, respecto a los resultados que se puedan

derivar de la aplicacion de esta.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Desde el momento cuando se inicia con la busqueda de un tema especifico o de un
problema con la intencién de resolverlo, se estan poniendo en practica metodologias
investigativas que van a ir dando forma al anteproyecto con material bibliografico

relacionado.

En este caso, se ha empleado la investigacion en téerminos relacionados con el tema
a desarrollar, realizando lecturas de tesis, articulos, noticias, libros, entre otros documentos
utilizados como fuentes secundarias, asi como los valiosos aportes del personal de la UTN,
entrevistadas a manera de verificacion de la necesidad, y se han utilizado como fuentes
primarias para el anteproyecto, ademas, incluye herramientas relevantes para la metodologia

utilizada para la investigacion.

Tipo de Investigacion

Con base en la naturaleza del tema de investigacion (Impactos que tienen las
evaluaciones de desempefio, docente y administrativo, en la Universidad Técnica Nacional,

Sede Regional de San Carlos) el disefio utilizado es el descriptivo y explicativo.

Los disefios descriptivos de acuerdo con Hernandez, et al., “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”. Ademas, agrega que “La
investigacion explicativa pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos

que se estudia”.

Con esto se logra obtener, mediante la recoleccion de datos, la situacion actual de las
EVD, tanto de quien es evaluado(a) como de sus evaluadores(as), personal docente y

administrativo en cuanto a su participacion en esta, mediante el insumo principal como lo

69



son sus criterios sobre estas y asi formar posibles mejoras que puedan requerir las
herramientas utilizadas para la evaluacion y sus procesos, si fuese el caso. Lo anterior,
teniendo en cuenta los resultados o dichos criterios mencionados, que muestre la recoleccién
de datos y comparando las herramientas con los modelos utilizados por instituciones
homologas, con la finalidad de no solo estar a la altura de la competencia sino apuntar mas

lejos en cuanto a calidad se refiere.

Sujeto y fuentes de informacion

Sujetos de estudio

La investigacion se realiza en la UTN, en la Sede Regional de San Carlos, a una
muestra de la poblacion que integra al personal docente y administrativo, asi como al
estudiantado de dicha sede. De acuerdo con Balestrini (2006) se entiende por poblacion: “un
conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas
comunes” (p. 137).

En este caso hay una poblacidn finita: la poblacion estudiantil, conformada por 1646
estudiantes en condicion activa, el personal docente, integrado por 140 personas y el area
administrativa, conformada por 64 integrantes, para un total de 204 personas colaboradoras
en la Sede Regional de San Carlos durante el primer cuatrimestre 2018, periodo en el cual

fue presentado el anteproyecto.

Fuentes de informacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron fuentes tanto

primarias como secundarias, con el fin de tener informacién lo més veraz posible.
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Primarias
De acuerdo con Hernandez et al., este tipo de fuentes “proporcionan datos de primera

mano” (p. 53). En este caso, fueron utilizados instrumentos en linea que permitieron recabar
informacidn y, ademas, obtener resultados que indican la situacion actual de los procesos de
evaluacion del desempefio docente y administrativo emplea actualmente la UTN. Para este
caso, se desarrollaron dos cuestionarios especificos para la poblacién involucrada en el
proceso de evaluacion, utilizados en el presente proyecto para captar la percepcién con base
en resultados primarios de los clientes internos y externos de la universidad

(Administrativos-Docentes-Estudiantado).
Asi mismo, se consultaron otras fuentes de este tipo, tales como:

Informes del Area de Registro con los ndimeros de estudiantes matriculados

por carrera/afio/curso/grado/género.
e Lista de personal administrativo UTN.
e Programacion académica.
e Entrevistas directas con personal involucrado en el proceso de evaluacion del

desempefio, de la direccion de docencia y del area de registro.

Secundarias

Entre las fuentes secundarias, se estudiaron e investigaron:

- Bibliografia sobre administracion.

- Bibliografia sobre administracion de recursos humanos.

- Bibliografia sobre evaluaciones del desempefio.

- Documentos e informes realizados por otras instituciones de educacion

superior, tanto nacionales como internacionales, referentes a los procesos de
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evaluaciones del desempefio (Machote EVD de la UCR, UNA, UNED,
Universidad Veracruzana de México).
- Revistas y articulos web.

- Noticias.

Cabe destacar que, entre las fuentes secundarias, también se consultaron documentos
e informacion que hacen referencia a las evaluaciones del desempefio, a lo interno de la

UTN, tales como:

Reglamento de Evaluacion del Desempefio del personal Administrativo de la

Universidad Técnica Nacional

- Reglamento de Evaluacion del Desempefio Docente de los académicos de la
Universidad Técnica Nacional

- Herramientas de evaluacion del desempefio del personal administrativo y docente

delaUTN

- Programacion Académica Il y I11C-2018

Determinacién de la muestra

De acuerdo con informacién brindada por el Departamento de Registro de la UTN,
para el corte de matricula al primer cuatrimestre de 2018, se encuentran matriculados 1646
estudiantes. La tabla N°3 detalla la distribucién de la matricula por carreras, grado
academico (diplomado, bachillerato o licenciatura), y por género femenino (F) o masculino
(M). Asi mismo, desde la Coordinacion de Gestion de Desarrollo Humano se detalla que a
la fecha colaboran 64 personas en el area administrativa, y en la oferta academica, para el
primer cuatrimestre 2018, se encuentran nombrados 140 docentes, para un total en el

personal de 204 personas colaboradoras, tal como se detalla en la tabla N°4.
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Tabla N° 3. Cantidad total de matriculas por carrera, nivel y género, | Cuatrimestre

2018
Diplomado Bachillerato Licenciatura
Total por

Carrera

F |M |Total|[F |M | Total|F |M |Total| Carrera
AA 39 |12 |51 26 |9 35 0 0 0 86
AGRH |144 (24 |168 |74 |8 82 14 |8 22 272
ASA 117 (30 |147 |0 0 0 0 0 0 147
COEX [39 |17 |56 36 |28 |64 1 1 2 122
COFlI 141 | 47 188 |52 11 63 14 |6 20 271
IGA 86 |67 [153 |6 3 9 0 0 0 162
ILE 32 |27 |59 97 |59 | 156 0 0 0 215
ISOA 26 |15 (41 7 4 11 8 4 12 64
ISW 63 191 (254 |4 44 |48 1 4 5 307
TOTAL (687 [430 |1117 |302 |[166 [468 38 |23 |61 1646
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con datos facilitados desde el

Departamento de Registro de la sede.

Tabla N°4. Cantidad total de docentes y administrativos, Sede Regional San Carlos,
| cuatrimestre 2018.

Docentes

Administrativos

140

62

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo con datos facilitados desde la
Coordinacién de Gestion de Desarrollo Humano de la sede.
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Dado que las poblaciones, tanto en estudiantes como en personal docente y
administrativo, a pesar de ser finitas, son bastante numerosas, se determina escoger una
muestra para ambas poblaciones, definiendo como nivel de confianza un 95% y un error
maximo permitido de 6%, dado que se desconocen los valores de Py Q se asume que Py Q
son; 0.5.

N=Tamafo de la poblacidn estudiantil (1646), docente (140) y administrativa (64)

z= Grado de confianza: 95% (1.96)

d= Error maximo permitido: 6% (0.06)

P:0.5
Q=05
n: ¢?
™2 2
/P * @ - 1.964/0.5
n= —a = n= 0.06 266.78

n= No n= 26678 = 22957
1+ _no 1 +266.78
N 1646

Muestra finita para docentes

n= No n= 26678 = 9182
1+ ne 1 +266.78
N 140
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Muestra finita para administrativos

ETEra n= 26678 = 5030

N 1+ 266.78
62

Segln Vivanco (2005), los muestreos probabilisticos

Son estrategias de seleccion de elementos que se sustentan en el principio de

seleccion aleatoria. En la practica esto significa que todos los elementos de la

poblacion tienen una probabilidad conocida y distinta de O de pertenecer a la muestra.

La aleatoriedad no es un atributo de una muestra, sino del proceso de seleccion

utilizado.

Siguiendo con Vivanco, entre los tipos de muestreo probabilistico se tiene el
muestreo aleatorio simple: “Procedimiento de muestreo basico y fundamento de otras
estrategias de seleccion de muestra. Se caracteriza porque la seleccion se realiza de un listado
de la poblacion asignandole igual probabilidad a cada elemento.” y el muestreo estratificado:
“Procedimiento muestral que se caracteriza por la utilizacion de informacion auxiliar para
mejorar la eficiencia en la seleccion de elementos y mejorar la precision de las
estimaciones”.

Continuando con lo expuesto por Vivanco, en el caso de la presente investigacion,
el muestreo sera probabilistico, estratificado y al azar en las poblaciones, pues busca que
todos los individuos que conformen la muestra tengan las mismas posibilidades de ser
elegidos. Ademas, para la poblacion estudiantil, la muestra se seleccionard de manera
estratificada por carreras, buscando un equilibrio porcentual de las personas entrevistadas
en cada area.

En la tabla N°5 se puede apreciar la cantidad porcentual de estudiantes que se

entrevistaran por carrera:
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Tabla N° 5. Muestreo estratificado de la poblacion estudiantil (porcentaje de relacién
poblacion/estudiante por carrera) | cuatrimestre 2018

Cantidad de
Carrera Cantidad % Estudiantes por
evaluar por carrera

AA 5,22 12
AGRH 16,52 38
ASA 8,93 21
COEX 7,41 17
COFI 16,46 38
IGA 9,84 23
ILE 13,06 30
ISOA 3,89 9
ISW 18,65 43

Total 100,00 230

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, y dado que la aplicacion de la encuesta fue aplicada durante el segundo
cuatrimestre 2018, las poblaciones totales y las muestras tanto de estudiantes como de
docentes y administrativos poseen modificacion, manteniendo los mismos datos en grado de

confianza (95%) y error maximo permitido (6%), quedando de la siguiente manera:

Poblacion docente= 129 Muestra= 87

n= 266.78 = 86.96

1+ 266.78
129

Poblacion administrativos= 62. Muestra= 50

n= 266.78 = 50.30

1+ 266.78
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Tabla N° 6. Cantidad total de matriculas por carrera, nivel y género, Il Cuatrimestre

2018
Diplomado Bachillerato Licenciatura

Total por
Carrera | g |M |Total|[F |M | Total |[F |M |Total| carrera
AA 34 12 46 10 9 19 0 0 0 65
AGRH 134 |19 153 |57 6 63 27 |7 34 250
ASA 106 |31 137 |0 0 0 0 0 0 137
COEX |56 27 83 7 9 16 4 0 4 103
COFlI 117 |44 161 |45 10 95 34 (13 |47 263
IGA 79 60 139 |2 7 9 0 0 0 148
ILE 87 65 152 |22 11 33 0 0 0 185
ISOA 24 17 41 4 3 7 9 7 16 64
ISW 61 171 1232 |3 53 56 3 10 |13 301
TOTAL | 698 (446 |1144 (150 |108 | 258 77 (37 |114 |[1516

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 7. Muestreo estratificado de la poblacion estudiantil (porcentaje de relacion
poblacion/estudiante por carrera) Il cuatrimestre 2018

Cantidad de Estudiantes

Carrera Cantidad % por evaluar por carrera
AA 4,29 10
AGRH 16,49 38
ASA 9,04 21
COEX 6,79 15
COFI 17,35 40
IGA 9,76 22
ILE 12,20 28
ISOA 4,22 10
ISW 18,85 44
Total 100,00 228

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion estudiantil=1516 Muestra: 227

n=  266.73 =226.85

1+266.78
1516

Quedando de esta manera las poblaciones muestra, se procede a realizar la seleccién
del muestreo aleatorio de las personas que seran encuestadas. Partiendo de dar un orden a
partir de uno y hasta terminar con la cantidad total de la poblacion ya sea docente (129),
administrativa (62) o estudiantil (227). Luego, se procede a seleccionar la muestra con la
formula =Aleatorio dando un orden de mayor a menor a los resultados arrojados en la

columna de Aleatorio, quedando seleccionadas las personas que se encuentran de primeros,
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hasta llenar la cantidad que corresponde a cada muestra. Lo anterior, quedando de manera
confidencial el nombre de los entrevistados como muestra del cumplimiento en cuanto a la
responsabilidad con el departamento de Desarrollo Humano y los sujetos de estudio que
proporcionaron informacion.

En el caso de la poblacion estudiantil se determiné dividir la cantidad de la muestra
de acuerdo con la cantidad de grados (diplomado, bachillerato y licenciatura) segin cuenta

la carrera.

Meétodo de recopilacion de datos

Los instrumentos permitiran recabar informacion y, ademas, obtener resultados que
indican la situacién actual de las evaluaciones del desempefio docente y administrativo

empleados actualmente en la UTN.

Para llevar a cabo e iniciar con la investigacion, se desarrollan dos cuestionarios
especificos para las poblaciones involucradas en el proceso de evaluacion empleados en el
presente proyecto para dar con los resultados pertinentes que respondan a los objetivos del

trabajo de investigacion.

La idea de crear y utilizar estas 2 herramientas diferentes para los tres tipos de
poblacion radica en que se desea alcanzar un nivel de profundidad amplio, pero el
conocimiento y tecnicismos entre estas es distinto, por lo cual, uno de los cuestionarios debe

adaptarse a la comprensién del estudiantado y otro para el personal de la UTN.

Como técnica de mejoramiento una vez recabada y analizada la informacion, se
investigara cuales son otros modelos de EVD de instituciones homologas en educacion, y
asi comparar las herramientas con miras a darles una mejora o cambio en cuanto a contenido

y resultados.
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Limitaciones

Para el desarrollo de cualquier proyecto de investigacion es normal que se presenten
diferentes limitaciones durante el proceso. En este caso no es la excepcion, pues desde el
planteamiento del tema de investigacion existen incertidumbres, se dan diferencias de
criterios que hacen que el planteamiento y la justificacion de este se debiera reacomodar de

una manera mas detallada y minuciosa.

Para el trabajo de campo, se presentaron algunas barreras. En la metodologia se
plante6 una muestra de acuerdo con la poblacion existente en el primer cuatrimestre 2018,
tanto en personal docente y administrativo como en estudiantes, esto por cuanto fue el
periodo en cual se planteo6 el anteproyecto de investigacion. No obstante, al seguir con el
desarrollo del proyecto en el segundo cuatrimestre, se debié determinar una nueva muestra
para las tres poblaciones en estudio, segun los datos facilitados desde el departamento de
Registro Universitario en cuanto a matriculas, asi como a la programacion académica y el

personal administrativo que para ese cuatrimestre estuvieron activos.

Se perciben, en cuanto a los Trabajos Finales de Graduacion (comprensible al ser la
primera generacion de licenciatura en la carrera), algunos vacios de trdmite. Asimismo, por
la naturaleza del tema, y por tratarse de algo confidencial, no siempre fue posible acceder a

toda la informacion requerida.

Procedimientos de recoleccién y analisis de datos

Procedimientos de recoleccion

Procedimiento inicial
e Introduccién
e Justificacion/Planteamiento del problema/Objetivos
e Marco Teorico
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Procedimiento metodoldgico

En cuanto a la poblacion seleccionada para la aplicacion del instrumento, se
determina que se aplique al personal administrativo y docente de la Sede Regional de San
Carlos en su totalidad, y una muestra al estudiantado, determinada anteriormente mediante

una formula estadistica.

Los cuestionarios estdn compuestos de cuatro indicadores o subvariables (secciones
en cada uno), donde se exponen diez (poblacion estudiantil) y once (administrativo/docente)
preguntas, mas una parte opcional que daran como resultado que la variable mas importante
es esta encuesta (Percepcion de la herramienta de Evaluaciones de Desempefio), muestre y
refleje las opiniones del personal docente y administrativo y estudiantes para dar con las

acciones de mejora pertinentes.

El proceso de recoleccidn se desarrolla por medio de un formulario en Drive, pero
para garantizar su efectividad en la aplicacion y respuesta, se plantea realizar las visitas a
los grupos y al personal docente y administrativo para lograr el alcance deseado con las
poblaciones muestra, de manera que la entrevista sea personal pero por medio del formulario
en linea, para el cual se les compartira a las personas encuestadas el link y asi realizar de

manera automatica la tabulacién de los datos.

Procedimiento de analisis de datos y resultados

En el andlisis de datos se utilizaron las técnicas de tabulacion mediante el programa
informético Microsoft Excel, donde se exponen resultados porcentuales de las diferentes
percepciones obtenidas por los registros de evaluaciones de desempefio utilizadas por la

Universidad Técnica Nacional, permitiendo realizar analisis con cruces de variables.

Se analiza e interpreta cada una de las preguntas planteadas a las personas

encuestadas, dando juicio del criterio de estos, junto con la realidad de las EVD de la
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institucion. Con esto, se prepara el documento de conclusiones que da pie a las
recomendaciones para la mejora de la herramienta y sobre todo del rendimiento académico,

estudiantil y administrativo de la UTN.

Ademas, se realiza un rango de valores en el cual se determinan tres medidas para la
percepcion (de acuerdo con los objetivos planteados), que esta teniendo tanto el personal
como el estudiantado, de la herramienta que utiliza actualmente la universidad, siendo estos
alto, bajo 0 medio, segln se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°8: Rango de valores de la percepcion de la poblacién

RANGO DE VALORES

ALTO 90%-100%

MEDIO 70%-89%

BAJO 0%-69% -

Fuente: Elaboracion propia

Variables de estudio

En un trabajo de investigacion los enfoques o variables pueden ser cuantitativos o
cualitativos. En este caso, se utilizard la metodologia de enfoque mixto para obtener
resultados mas precisos en cuanto a la parte tedrica-practica segun los datos encontrados,
ademas, por los objetivos establecidos para el anteproyecto, se requiere contar con datos
tanto cualitativos como cuantitativos que permitan tener resultados méas determinantes

acerca de la realidad laboral de la UTN, al afio 2018.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “Los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y después de la recoleccion del anélisis de

los datos.” (p. 7). De acuerdo con esta cita, se puede determinar o predecir que durante el
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anteproyecto, y su ejecucion como tesis (si fuese aprobado), se podran ir desarrollando
hipdtesis que permitan tanto al estudiantado que realiza la investigacion como a los entes de
la UTN, ir considerando posibles técnicas o procesos que determinen cuéles serian las
mejores herramientas a utilizar para un adecuado proceso de evaluacion, docente o
administrativo, primero regionalmente para luego implementarlas con éxito, posterior a un

plan piloto, en el resto de las sedes de la universidad.

Ademas, las herramientas empleadas durante el proceso investigativo van a permitir
validar o por el contrario rechazar cualquiera de las posibles hip6tesis que sean planteadas.
Lo anterior se puede argumentar con lo agregado por Hernandez et al., acerca del enfoque
cuantitativo, donde indican que este: “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” (p. 4).

En este caso especifico, se emplean métodos de enfoque mixto, que consiste en la

combinacion de los dos métodos anteriormente mencionados.

Con el enfoque cualitativo se pretende evaluar la estructura de la herramienta del
proceso de evaluacion como tal, mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
y analisis de datos, con el fin de conocer también los alcances reales del proceso, sus
limitaciones, las necesidades y dara oportunidad a la sugerencia de propuestas de mejoras
fundamentadas de acuerdo con lo expuesto por las poblaciones interrogadas. Asi mismo, un
enfoque cualitativo permite que se cumpla y se vaya mas alla de los requerimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Acreditacion Superior (SINAES) para valorar la
eficiencia y eficacia en procesos y sobre todo en estructuras de las herramientas de la

institucion.
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En cuanto al enfoque cuantitativo, se considera que en el proceso de investigacion
se pretende obtener y analizar datos de la herramienta con el fin de establecer la cantidad de
personas que realizan las evaluaciones y conocer si existen parametros contables que
influyan o determinen las cantidades minimas o maximas de personas que deben realizar
dichas evaluaciones para que sea veraz y representativa la informacion que obtiene el area

de Capacitacion y Desarrollo.

También, este enfoque posibilita la recoleccidn y andlisis de otros datos percibidos
con la herramienta aplicada, tales como: interés de la persona evaluadora y evaluada de
realizar el proceso de Evaluacion o Autoevaluacion del Desempefio, percepcion del jefe(a)
inmediato(a) en cuanto a la obtencion de resultados y el desempefio de su subordinado(a);
ademas, conocimientos de los reglamentos que rigen una Evaluacion del Desempefio, entre

otros.
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Tabla N° 9. Cuadro de variables

Cuadro de Variables/Categorias

estudiantes y funcionarias estan

conformes con la herramienta o
Si quieren que tenga

modificaciones en su contenido.

Administrativo/ Docentes:
10,11

CATEGORIA/ DEFINICION REFLEJO GRADO DE
VARIABLE INSTRUMENTAL CONFIANZA
(Preguntas)
Identificacion Esta seccidn permite la Estudiantes: 1,2 95%
clasificacion de las respuestas
en cuanto a las poblaciones Administrativo/
estudiadas. Docentes: 1,2
Conocimiento | Refleja los conocimientos reales Estudiantes:3,4 95%
de la persona evaluadora y
evaluada en cuanto a las Administrativo/
Evaluaciones de Desempefio y Docentes: 3,4,5
sus regulaciones.
Satisfaccion Muestra los niveles de 95%
importancia, entendimiento y Estudiantes:5,6,7,8
agrado a las herramientas que
utiliza la institucion para evaluar | Administrativo/Docentes:
el desempefio. 6,7,8,9
Intereses Permite percibir si las personas Estudiantes: 9,10 95%

Fuente: elaboracién propia

Definicion de variables e indicadores

Variable Percepcion: primer manera en que es interpretada o entendida una

accion, procedimiento, reglamento, documento, etc., al que es sujeto la persona.

Variable Cumplimiento: relacion entre lo acordado, reglamentado o estipulado

con lo acontecido actualmente.

Variable Accion de Mejora: documento que desarrolla una serie de puntos, ideas

0 propuestas que van a favorecer un determinado tema.
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Los indicadores de los cuestionarios tienen como fin interiorizar en cada uno de
los aspectos mas importantes que se consideran para evaluar la herramienta como tal. Para

este anteproyecto de investigacion se definieron las siguientes:

Subvariable Identificacion: esta seccion permite la clasificacion de las respuestas

en cuanto a las poblaciones estudiadas.

Subvariable Conocimiento: refleja los conocimientos reales de la persona

evaluadora y evaluada en cuanto a las Evaluaciones de Desempefio y sus regulaciones.

Subvariable Satisfaccion: muestra los niveles de importancia, entendimiento y

agrado a las herramientas que utiliza la institucion para evaluar el desempefio.

Subvariable intereses: permite percibir si las personas estudiantes y funcionarias
estdn conformes con la herramienta o si quieren que esta tenga modificaciones en su

contenido.
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de Resultados

Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez aplicado el cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos de la
poblacion estudiantil, docente y administrativa, se procede a analizar e interpretar las
respuestas obtenidas, las cuales proporcionan la informacién necesaria para alcanzar lo
establecido en el primer objetivo especifico planteado para la investigacion.

Segun las variables planteadas, se desglosa a continuacién el analisis de los datos

obtenidos con la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion estudiantil.

Variables de identificacion
Género

De los 239 estudiantes que conformaron la muestra, la identificacion de género
arrojo los siguientes resultados: un 62% de la poblacion estudiantil es del género
femenino, lo que corresponde a un total de 149 mujeres interrogadas; el 38% es
representado por el estudiantado masculino, igual a 90 hombres, tal y como lo muestra la

grafica N°1.
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Gréfico N°1. Género de la poblacion estudiantil

Género

Total: 90 -
38% ® Femenino

Total: 149 - m Masculino
62%

Fuente: elaboracion propia.

La mayor participacion de estudiantes del género femenino se relaciona con la
informacién brindada por el area de Registro Universitario de la UTN sobre el
comportamiento y especificaciones del estudiantado matriculado por carrera durante el
segundo cuatrimestre del 2018 (ver tabla N°6, Cantidad total de matriculas por carrera,
nivel y género 1l Cuatrimestre, 2018).

Grado académico

Otro sub-factor de la variable identificacion es el grado académico, del cual se
desprenden los siguientes resultados:

La muestra de la poblacién estudiantil entrevistada se distribuye en tres diferentes
grados académicos, siendo el diplomado donde se registra mayor nimero de estudiantes,
tal y como lo refleja la grafica N°2, con un total de 172 estudiantes, equivalente al
71,97%. En menor proporcion se conforma por estudiantes de bachillerato, con 59
participantes, que correspondiente al 24,69%, y por ultimo la licenciatura con ocho

aprendientes, es decir un 3,34%.
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Gréfico N° 2. Grado académico de la poblacion estudiantil

Grado Académico

e
8

Diplomado Bachillerato Licenciatura

Fuente: elaboracion propia.

e Cantidad de estudiantes por carrera

El ultimo sub-factor analizado como variable de identificacion se relaciona con la
carrera a la cual pertenece el estudiantado participante de la muestra. Para el analisis de
estos resultados, es importante citar que la UTN, en su Sede Regional de San Carlos,
cuenta con nueve carreras, de las cuales la muestra de estudiantes se desglosa en la
siguiente proporcion:

Un 19% (45 estudiantes) pertenecen a la carrera de ISW; secundan la lista el
estudiantado matriculado en las carreras de COFl y AGRH con un 16% cada una
(correspondiente a 39 estudiantes por carrera). Continua ILE con un 12% (29 estudiantes)
y Asa con 10% (25 estudiantes). El 43% restante se distribuye en las carreras: IGA (9%),
COEX (8%) ISOA (5%) y AA (5%), de acuerdo con lo que indica la grafica N°3

presentada a continuacion.
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Gréfico N23. Carrera a la cual pertenecen

Carrera a la que pertenece

ISW; 45; S 11
! it AA; 11; 5% - 30
19% o AGRH; 39;

g 16%

ISOA; 11;

5%
< ASA,; 25;
ILE; 29; 12% ]

B COEX; 18;

J
IGA: 22: 9% 8%
COFI: 39;

*AA  *AGRH = ASA 10%coEX » COFI
%IGA - ILE - ISOA *ISW

Fuente: elaboracion propia.

e Variable de conocimiento

e Conocimiento y utilizacion de la EVD

De la totalidad de la muestra estudiantil encuestada se obtiene que el 96,65%, es
decir 231 personas, afirman conocer y utilizar la herramienta a la hora de evaluar al
personal docente de la institucion; el 1,67% que representa a 4 estudiantes indican no
conocer ni utilizar las Evaluaciones de Desempefio de la universidad. Por ultimo, 4
personas mas, quienes representan otro 1,67% manifiestan otras razones. Asi se detalla
en la tabla N° 10.

Tabla N° 10. Conocimiento y utilizacion de la herramienta por parte de la
poblacion estudiantil

¢ Conoce y ha utilizado la herramienta de Evaluacién
del Desempefio para evaluar a su(s) docente(s)?

Si 96.65%
No 1.67%
Otro 1.67%

Fuente: elaboracion propia.
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Segun dichas manifestaciones expuestas de los 8 estudiantes que revelaron no

conocer ni utilizar la herramienta u otras razones, se detalla en la tabla 11.

Tabla 11. Razones por las cuales desconoce la herramienta

Respuesta Cantidad
P Absoluta

La he utilizado, pero no me funciona actualmente. 1

Nunca me han presentado informacion sobre la herramienta. 1

Porque no lo toman en cuenta. 1

Nunca he evaluado a nadie. 1

No, porque no le interesa evaluar al personal docente. 3

No, porque desconoce coémo utilizar la plataforma de intranet 1

donde se realiza la evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

e Conocimiento del impacto que generan los resultados de la EVD en la

UTN

Un impacto positivo de las Evaluaciones de Desempefio lo afirmaron 85
estudiantes, que representan el 36% de la muestra, mientras que al 61%, es decir 146
educandos, les parece que el impacto es negativo para la institucion. El restante 3% (8)

del estudiantado tiene una opinion diferente, las cuales se detallan en la tabla numero 11.
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Gréfico N°4.Conocimiento de impacto positivo o negativo de las EVD en la universidad

¢ Conoce si las Evaluaciones de Desempefio y sus
resultados generan un impacto positivo o negativo
en la universidad?

Otro: 8 - 3%
. m No
Si: 85 - 36% .
S|
= Otro

Fuente: elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes considera que las evaluaciones del desempefio
generan un impacto negativo, segun grafico N°4, y puntian que con o sin evaluacion no
se notan cambios en la academia; un alto porcentaje piensa que si se nota la mejoria
profesional de las personas académicas. El detalle de estos resultados se especifica en la

tabla N°12, segun las opciones brindadas en el cuestionario.
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Tabla 12. Criterio sobre el impacto de las EVD

Respuestas Cantidad
Absoluta

Si, porque se nota la mejoria profesional de los académicos. 48
Si, porgue hay una diferencia significativa en la calidad del aprendizaje. 37

No, porque la calidad del personal docente decae notablemente. 11

No, porque con o sin evaluacion no se notan cambios en la academia. 135
Otro:

NS

La nota de la evaluacion no tiene ningun efecto directo con el personal docente.

Nunca hay problema.

No, porque no se notan los cambios en el personal docente. 8

No.

Dependiendo como evalue el profesor lo sabe y se enoja.

No, porque casi siempre solo una vez me da clases la misma persona docente.

Si. Pero no se notan cambios en el desempefio de algunas personas docentes.

Fuente: elaboracion propia.

e Satisfaccién con el contenido de las EVD

En el siguiente grafico (N°5) es posible visualizar que, solo un 15% se siente
satisfecho con las evaluaciones del desempefio y el contenido de estas. Un 58%
consideran una satisfaccion media, mientras que un 27% sienten una baja satisfaccion con

el contenido de esta.
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Grafico N2 5. Grado de satisfaccion con el contenido de las EVD

¢, Cual es su grado de satisfaccion de
acuerdo con las Evaluaciones de
Desempeno y su contenido?

DO 15%

N O27% |

OAlto OBajo @Medio

Fuente: elaboracion propia.

e Claridad y comprension de las EVD

Un 81% de las personas encuestadas manifiestan que las evaluaciones del
desempefio son claras y de facil comprension en cuanto a su contenido, contra un 19%

que indican lo contrario.
Grafica N° 6. Claridad y compresion de las EVD

¢cConsidera que las Evaluaciones de
Desempeno de la UTN y su contenido es
claro y facil de comprender?

Fuente: elaboracion propia.
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e Grado de satisfaccion

e Grado de importancia de las actuales EVD

La importancia que merecen las Evaluaciones de Desempefio de la UTN se
percibe por la poblacion estudiantil encuestada como alta, de manera que, la mayor
cantidad de estudiantes (145) le atribuyen un grado alto, equivalente a un porcentaje del
60,7% mientras que el 29,7% del estudiantado (71) considera que las EVD tienen una
calificacion medio. Asi también, se aprecia que 23 (9,6%) indica como bajo el grado de
importancia otorgado para la herramienta de evaluacion docente; porcentajes que se
pueden visualizar en la grafica N°7.

Gréfico N°7. Grado de importancia de las actuales EVD

IMPORTANCIA QUE MERECEN LAS
ACTUALES EVALUACIONES DEL
DESEMPENO

150 145

100

50

0

Fuente: elaboracion propia.
Esta pregunta daba la opcidn al estudiante de expresar las razones por las que
otorgd un grado especifico a la importancia que merecen las actuales evaluaciones del

desempefio, las cuales se detallan en las graficas N°8 (alto), N°9 (medio) y N°10 (bajo).
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Gréfica N°8. Grado alto de importancia de las EVD

GRADO ALTO

o
-
o
N
o

30 40 50 60
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mS/C

mDEBEN TENER
PRIORIDAD

EOTRO 8
ENO SE NOTAN CAMBIOS 14

m SE CONOZCA EL
CRITERIO DEL 31
ESTUDIANTE

m MEJORA 66

(BN

Fuente: elaboracion propia.

Grafica N°9. Grado medio de importancia de las EVD

GRADO MEDIO

[ ]
[ ]

mOTRO

= NO LE INTERESA
mNO ES OBLIGATORIO

m TIEMPO EN QUE SON
ENTREGADAS

= NUNCA HE EVALUADO

m INSATISFACCION CON
PREGUNTAS

mNO SE NOTAN
CAMBIOS

E-E SR SR o il

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica N°10. Grado bajo de importancia de las EVD

GRADO BAJO

OTRO e
NO LE INTERESA  e==d
NO ES OBLIGATORIO  hed
TIEMPO EN QUE SON ENTREGADAS  i—d
NUNCA HE EVALUADO
INSATISFACCION CON PREGUNTAS

[
|

NO SE NOTAN CAMBIOS s
0 2 4 6 8 1

0 12
NO SE NOTAN |ng'1 |Cs:g¢\lcu NUNCA HE TéEU'VE'PSOOENN NO ES NO LE oTRO
CAMBIOS |, ONCON 1 EvALUADO | 20 SON OBLIGATORIO  INTERESA
H Seriesl 10 4 2 2 1 1 1

Fuente: elaboracion propia.

Entre las interrogantes, se habia planteado si el estudiantado logra en la
herramienta de EVD actual detallar de forma completa la realidad vivida dentro de las
aulas, esto considerando que la herramienta actual solo contiene preguntas relacionadas
con el cumplimiento de ciertos parametros y no exactamente de la calidad con la cual se
desarrollan las clases.

En la grafica N°11, se refleja que, del 100% de alumnado que respondio la
encuesta aplicada, un 58% coincide en que si logran reflejar la realidad de lo sucedido en

las aulas, contra un 39% segun el cual no se logra hacer ese detalle con la herramienta.
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Gréfica N°11: Posibilidad de detallar y reflejar la realidad de lo que sucede en las aulas.

¢Logra usted en el momento de hacer las
Evaluaciones de Desempefio de sus
docentes detallar y reflejar la realidad
de lo que esta sucediendo en las aulas?
(Sin tomar en cuenta el apartado de
""observaciones' al final de estas)

7
3%
93
39%

Fuente: elaboracion propia.
Ademas, un 3% indica otra razon, entre las cuales se pueden mencionar que varias
de esas respuestas de “Otro” coinciden en:
e Hay aspectos que no se toman en cuenta en esta herramienta.
e Algunas preguntas no se ajustan a los cursos impartidos.
¢ Algunos no terminan leyendo la herramienta de evaluacion.

e Perciben como poco profundas las preguntas que se realizan.

Otro dato necesario es la concurrencia o habitualidad con que el estudiantado
realiza las evaluaciones del desempefio a sus docentes, dado que en esto se puede apreciar
si, efectivamente, la herramienta esta siendo til y aplicada, permitiendo a la UTN tener
cuatrimestralmente los resultados esperados con la herramienta, ademéas del
cumplimiento de uno de los pardmetros solicitados por SINAES para el proceso de

acreditacion de las carreras.
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De 239 aprendientes a quienes se les aplico la entrevista, 148 (61,92%) indicaron

que si evalan siempre al personal docente, tal como se muestra en la grafica N°. 12.

GréaficaN°12. Estudiantes que siempre han evaluado al personal docente, los que indican

que y quienes respondieron con la opcion “otro”.

¢Ha evaluado usted siempre al personal docente
en cada cuatrimestre?

No =Si mOtro

Fuente: elaboracion propia.

De las respuestas correspondientes a quienes indicaron que no siempre realizan el
proceso de evaluacion se debe a las razones que a continuacion se detallan en la tabla
N°13:

Tabla 13. Razones por las que no siempre evaltan al personal docente

ABSOLUTO RELATIVO

No, porque no le comunican cuando se | 35 14,5%
hacen las evaluaciones.

No, porque no hay un motivo o directriz que | 37 15,5%
regule la exigencia de que se haga la

evaluacion.

Fuente: elaboracidn propia.
El restante porcentaje de estudiantes, que corresponde al 8.08% de la opcion “Otro”,
coinciden en datos parafraseados tales como:
e Por falta de tiempo.

e Por problemas con el sistema.
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e No se ve que sean de utilidad porque no generan cambios.
e Se pasa el tiempo y no se dan cuenta de las fechas cuando se realiza el
proceso de evaluacion.

e Areade intereses.

Gréfico N°13. Acuerdo o desacuerdo en modificar el contenido de las preguntas de las

actuales EVD

¢Esta de acuerdo en que las Evaluaciones de
Desempefio tengan modificaciones en cuanto al
contenido de sus preguntas?

m No
mSj

Fuente: elaboracion propia.

De la informacidn recolectada se tiene la afirmacion de que el 93% de las personas
entrevistadas optan por la opcion de que las EVD tengan modificaciones en cuanto a su
contenido, siendo asi 223 estudiantes. Caso contrario, 16 alumnos (el 7%) se encuentran
en la posicién de que las Evaluaciones de Desempefio no tengan reforma alguna, tal como
lo indica la gréafica N°13.

En la encuesta se dio el espacio con una pregunta abierta, en la cual el estudiantado
tuvo la oportunidad de agregar algin comentario o sugerencia para la herramienta de
EVD. De este, un total de 103 personas (43,09%) si externaron comentarios/sugerencias

sobre las actuales Evaluaciones de Desempefio de la UTN, entre las cuales se obtuvieron

100



sugerencias relacionadas con mejora, el tiempo, entre otros, asi se muestra en la grafica

N°14.

Gréfica N°. 14 Variables que considerd el estudiantado entre sus sugerencias Yy
recomendaciones

Comentarios y sugerencias

150 136
100
50 7 35
25
- 14 13 12 4
_ [ ]
0 —
1
m VVACIAS m PREGUNTAS
MEJORA m OBSERVACIONES
®» TIEMPO EN RESULTADOS N/A

m ACTUALIZACION

Fuente: elaboracion propia.

e EIl 56.90%, es decir, 136 del estudiantado no manifestdé ninguna sugerencia o

comentario.

e Que las preguntas tengan modificaciones, son consideradas por 35 aprendientes

bajo el criterio de que sean:
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Tabla N° 14. Consideraciones de modificacion en las preguntas de la herramienta

Preguntas

Menos largas

No tan generales

No se adaptan por igual para todos los cursos
Abiertas

Claras y directas

Comprensibles

Especificas

Sobre técnicas usadas por el docente

Apartado observaciones se tome en cuenta

Fuente: elaboracion propia.
e 25 personas sefialan que las mejoras en toda la herramienta actual de Evaluacion

de Desempefio son necesarias en cuanto a:

Tabla N°15. Consideraciones de mejora con el proceso de evaluacion

Mejora en profesores

Se tome en cuenta lo que el estudiante expresa

Realidad actual académica

Realimentacién

Premiar

Normar su realizacion

Notar cambios

Actualizar

Control real

Motivacion

Fuente: elaboracion propia.
El apartado de Observaciones (en el instrumento) es considerado por 14

aprendientes de manera que proponen Yy las sugieren para:
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Tabla N° 16. Observaciones del estudiantado para la herramienta de EVD

Observaciones

Tomar en cuenta la opinion del estudiantado

Son la realidad del aula

Evaluar también la materia tangible

Fuente: elaboracion propia.
e 13 opiniones del estudiantado enfatizan que las EVD deben tener mejoras en

cuanto al tiempo en que se entregan los resultados, para generalmente:

Tabla N° 17. Razones por las cuales el estudiantado considera que la herramienta debe
mejorar en cuanto al tiempo de entrega

Entrega de las EVD

Para mas criterio sobre el o la docente

Para tener criterios amplios

Veracidad de resultados

Notar cambios en estas

Corregir debilidades docentes y de la herramienta
Fuente: elaboracion propia.

e Actualizar la herramienta actual de EVD la proponen 4 estudiantes para:

Tabla N° 18: Consideraciones de actualizacion de la herramienta por parte del
estudiantado

Actualizacién

Anélisis de factores de incidencia (en malos resultados)

Mejorar el disefio actual

Nuevas ideas en reflejo del desempefio

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados anteriores, se realiza un promedio, considerando el
rango de valores, para determinar el impacto y vinculacion de las evaluaciones de

desempefio y la realidad laboral, docente y administrativo, en la Universidad Técnica
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Nacional, Sede Regional de San Carlos, a diciembre de 2018, dando como resultado
detallado a continuacion en la tabla N° 19.

Tabla N°19 Impacto de las evaluaciones del desempefio en la poblacion estudiantil

ESTUDIANTES SI NO OTRO
1 96,65 1,67 1,67
2 36 61 3
3 58 15 27
4 81 19 0
5 60,7 29,7 9,06
6 58 39 3
7 61,92 30 8,08
8 7 93 0
6,47625

Fuente: elaboracion propia.

De igual manera, se realizd una encuesta a una muestra de la poblacion del
personal de la sede, entre quienes se encuentran docentes y administrativas (139), con el
fin de abarcar la mayor cantidad de opiniones posibles acerca de la EVD en ambientes u
circunstancias de trabajo diferente.

Se inicio recolectando el dato de la cantidad de colaboradores masculinos y
femeninos, entre las que destacan las cantidades reflejadas en la siguiente grafica, donde
se puede apreciar que, del total de la muestra, un 56,83% corresponde a poblacién
masculina (79), y un 43,17% representa la poblacién femenina.

Grafica N° 15. Genero de la poblacion docente y administrativa

43,17%
56,83%

* Femenino ~ Masculino

Fuente: elaboracion propia.
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Aunque se cumple el patron promedio, donde las empresas presentan una mayor
cantidad de colaboradores hombres, el porcentaje de colaboradoras mujeres que laboran
para la UTN en esta sede es bastante alto, representadas en la muestra por un total de 60
femeninas entrevistadas.

La poblacién de la sede, representada por la muestra entrevistada, se encuentra
distribuida en docentes y administrativos. De acuerdo con la grafica N°16 indicada a
continuacion, un 36% del capital humano corresponde a personal administrativo y el
restante 64% es personal del &rea docente.

Grafica N° 16. Area a la cual pertenecen

Area a la cual pertenece

Administrativos 50;
36% Docente;
89;
64%

Docente Administrativos

Fuente: elaboracién propia.

Cabe recalcar que, esta cantidad representada, tanto docente como administrativa,
corresponde a una muestra seleccionada al azar previamente elegida de acuerdo con el
porcentaje total que representa cada una de las areas (docente y administrativa), al igual
que la poblacidn estudiantil, tal como se indicé en la metodologia, con el fin de evitar que
la muestra a entrevistar se concentrara mayormente en una de las poblaciones, dejando
de lado u omitiendo la otra. Asi las cosas, las percepciones obtenidas en los resultados
corresponden tanto a la evaluacién aplicada al personal docente, como a la herramienta

aplicada a la poblacion administrativa.
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Gréfica N°17. Conocimiento y utilizacion de la herramienta

CONOCE YA UTILIZADO LA
HERRAMIENTA DE EVD

140
120
100
80
60
40

20
13—

No Si

Fuente: elaboracidn propia.

A las personas entrevistadas al azar, se les consultd si conocian y habian utilizado
la herramienta de evaluacion del desempefio, para la cual se obtuvieron 126 (90,64%)
respuestas afirmativas y un total de 13 (9,35%) respuestas que indican el desconocimiento
y utilizacion de la herramienta. Lo anterior representado en la grafica N°17.

Ahora, de acuerdo con este resultado, 13 personas no conocen o no han utilizado
la herramienta; esto puede generar una alerta, porque si bien la cantidad de personal que
respondieron que no, esta muy por debajo de la media de la muestra entrevistada, para un
proceso tan importante como las evaluaciones del desempefio, no deberia existir, puesto
al que no se le apligue dicha evaluacion.

¢ Esto por qué? Bueno, para una institucion de educacion superior, como es el caso
de la UTN, que ofrece un servicio de preparacion para futuros profesionales, la calidad
debe ser una de las prioridades en cuanto al desempefio, lldmese este docente o
administrativo, y para esto uno de los procesos que permite visualizar la calidad de su

trabajo es evaluacién del desempefio (no siendo esta la Unica medida) asi como su
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adecuado proceso de retroalimentacion y planes de mejora que le permitan al personal
reforzar sus debilidades demostradas en el proceso de evaluacion y, por ende, mejorar su
desempefio dentro de la institucion.

A las personas que respondieron desconocer la herramienta se les consultd la
razén, dandoles la oportunidad de seleccionar entre cuatro opciones facilitadas, o bien, la
opcion de “Otro”, en la cual ellos podian dar su propio argumento. De acuerdo con esta
consulta se obtuvieron las respuestas representadas en la tabla N°19, representada a
continuacion:

Tabla N°20. Motivo de desconocimiento de la herramienta por parte del personal

Respuesta Cantidad
P Absoluta

La Universidad no comunica adecuadamente los tiempos para realizarlas. |2

No posee usuario de intranet. 1

No tiene claridad para utilizar la plataforma de intranet. 3

No siente interés en realizarla. 1

Desconozco el proceso, nunca se me ha informado. 1

Soy nuevo. 1

La evaluacion no la entregan (jefatura), hasta que la completd y muestra para 1

firmar si estd o no de acuerdo con el resultado.

No me han indicado que deba evaluarme ni evaluar a alguien. 1

Fuente: elaboracidn propia.
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Ahora bien, de acuerdo con las personas que indicaron desconocer o no haber
utilizado la herramienta, se puede observar que, porcentualmente, este patréon se
desarrolla mayormente en el sector del &rea administrativa, identificados por el 69,23%
de personas que desconocen la herramienta, para un 30,77% de docentes, tal y como se

indica en la gréfica N°18.

Gréfica N°18. Personal por area que desconocen o no han utilizado la
herramienta de EVD

Cantidad de personal por area que desconoce 0
no han utilizado la herramienta

30,77%

m Area Docente

m Area Administrativa
69,23%

Fuente: elaboracion propia.

¢Esto en que puede afectar? Bueno, lo primero es valorar la razon por la cual se
estd dando este fendmeno; si el proceso estd completamente claro en cuanto a fechas y
reglamentacion o si las partes interesadas y directamente inmersas en la evaluacion del
desempefio estan realizando el proceso de la manera mas eficiente. Ademas, es muy
importante valorar la repercusion, a lo interno, de no aplicar la evaluacion a ciertos
puestos Yy, por ende, los resultados a lo externo, es decir, qué se esta dejando de hacer o

realizar con el hecho de no aplicar una evaluacion en ciertos puestos.
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Lo anterior resulta, luego de analizar que, de esos puestos administrativos, cuyos
titulares indican en la encuesta el desconocimiento y desuso de la herramienta, solo una
persona da como razon el ser un colaborador nuevo en la institucion, por lo que, segun lo
indica el reglamento, a todos los demés puestos se les deberia haber aplicado al menos
una vez por afo.

Es necesario también saber si los colaboradores conocen los reglamentos que
parametrizan la aplicacion o no de la herramienta de evaluacion del desempefio, por lo
cual se consulté si los empleados conocian las disposiciones reglamentarias al respecto.

De la totalidad de las personas funcionarias encuestadas, se tiene que el 53.83%,
que representan 79 personas, si conocen los reglamentos que actualmente regulan los
temas relacionados a las Evaluaciones de Desempefio, mientras que 60, es decir, el
43.16%, desconoce la existencia de reglamentos que rigen su ejercicio, de acuerdo con lo
reflejado en la grafica N°19.

Grafico N°19. Conocimiento de los reglamentos que regulan las EVD

¢Conoce los reglamentos que regulan las Evaluaciones
de Desemperio de la UTN?

139
No

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia.
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Asi mismo, se interrogé si sabian de la existencia de acciones ejecutadas en la
UTN, en caso de que no se realizara la evaluacion.

La existencia de medidas empleadas por la institucion o la jefatura en cuanto a la
omision de la realizacién de las evaluaciones de desempefio (autoevaluacion) es ignorada
por el 92% de la totalidad de las personas encuestadas (128 personas) y apenas 11
personas funcionarias estan al tanto con lo que procede si hay desatencion en estas,

correspondiente al 8%, de acuerdo con lo indicado en la grafica N°20.

Grafico N°20. Conocimiento de la existencia de medidas si se omite la realizacion de

las EVD

¢Sabe de la existencia de alguna medida empleada por
parte de la institucion o jefatura si se omite la realizacion
de las evaluaciones de desempefio en el periodo destinado?

Fuente: elaboracion propia.

El 8% de las personas que fueron seleccionadas de manera aleatoria al azar, para dar
respuesta al instrumento, manifiestan el conocimiento de las medidas si se omiten las

realizaciones de las EVD, tal como las definidas en la tabla N°20.
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Tabla N° 21. Medidas que consideran algunas personas colaboradoras, si se omiten las

evaluaciones del desempefio.

Respuesta Cantidad Absoluta
Quitan anualidades-nombramientos-sanciones 6
Medidas correctivas 3
Recordatorios 1

Se elabora una minuta del o la directora(a) 1

con la persona académica y se entrega a RH

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la gréafica N°21, detallada a continuacion, el grado de satisfaccion
de las Evaluaciones de Desempefio en la universidad se declara en el rango Medio, pues
59 personas (42.44%) asi lo percibe, mientras que el grado Alto es concebido por el
24.46%, es decir, 34 entre docentes y administrativos. El caracter Bajo, se lo atribuyen a
las EVD 32 colaboradores (23.02%) y otros motivos sobre el grado de satisfaccion estan

tomados en cuenta por 14 (10.07%) empleados de la UTN.

Gréafico N°21. Grado de satisfaccion de las EVD

¢ Cual es su grado de satisfaccion con las
Evaluaciones de Desempeiio?

Ootro [__]14
Bajo 132

Medio | | 59

Alto [ 134

0 139

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior y de acuerdo con la posicidn de cada evaluado, se especifica el criterio

utilizado para fundamentar la respuesta en la tabla N°21 (grado alto), N°22 (grado medio)
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y N°23 (grado bajo). En la tabla N°24, se incluyen respuestas dadas por los colaboradores

en la opcion “Otro”.

Tabla N° 22. Criterios con grado alto de satisfaccion con la herramienta de EVD,

personal docente y administrativo

Respuestas Grado Alto Cantidad Administrativos | Docentes
Absoluta
Alto, Porque la herramienta permite describir
Y 18 8 10
su situacion laboral actual.
Alto, porque las preguntas son claras y 16 3 13
concretas.
Totales: 34 11 23

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla N° 23. Criterios con grado medio de satisfaccion con la herramienta, personal

docente y administrativo

*Criterio personal expuesto

Respuestas Grado Medio Cantidad Administrativos | Docentes
Absoluta

Medio, porque la calificacion obtenida no 12 5 7

responde acorde a su desempefio.

Medio, porque no se siente totalmente seguro 16 18 28

de haber expresado su realidad laboral

*Medio porque parece no ser vinculante en

cuanto a la busqueda de una mayor calidad | 1 1

académica en la relacion interina y propiedad.

Totales: 59

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla N° 24. Criterios con grado bajo de satisfaccién con la herramienta, personal

docente y administrativo

Respuestas Grado Bajo Cantidad Administrativos | Docentes
Absoluta
Bajo, porque la herramienta no capta su 10 6 4

atencién con su contenido.

Bajo, porque la universidad no genera cambios
de acuerdo con los resultados que obtiene en las | 21 4 17
evaluaciones de su recurso humano.

*Bajo, porque cuando fui a preguntar a RH de
la UTN, me dicen que yo no tengo registradas
muchas evaluaciones porque no me ha|l 1
calificado el 100% de mis estudiantes, lo cual
es muy dificil y esta fuera de mi control.

Totales:

*Criterio personal expuesto 32

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N°25. Otros criterios

Respuestas Otro | Administrativos

(14) 5 Docentes 8

Ninguno, pues nunca dan a conocer los resultados de la evaluacion.

No me han aplicado ninguna, por lo que no podria decir el grado de satisfaccién respecto a
ese tipo de evaluacion.

Ninguna de las anteriores, pues desconozco la herramienta.

Indiferente, un requisito por cumplir.

No he logrado ingresar para conocer la evaluacion.

La evaluacién de desempefio, sea administrativo o docente, no permite reflejar una claridad
en aspectos profundo o determinar mejoras, se valora situaciones que no contemplan un
verdadero entorno. Los puntos evaluados carecen de objetividad, se debe definir mejores
lineas que es pongan un resultado con mayor reflejo de la realidad de las ejecuciones del
cumplimiento de tareas y métodos para la ejecucion y solucién de temas-objetivos.

No la conozco.

Solo he tenido acceso a la nota, mas sin embargo no a la herramienta como tal.

Ninguno. Nunca he recibido retroalimentacion ni he visto cambios no hechos basados en
estas evaluaciones

No realizo evaluacion, soy evaluado(a).

No puedo hablar de algo que no conozco.

No comunican los resultados al personal académico para trabajar en mejoras.

Ninguna.

No me proporcionaron la calificacion ni hubo retroalimentacion.

Fuente: elaboracién propia.
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Considerando que algunas personas colaboradoras no utilizan la herramienta, se
les consultd si su negatividad se debia a la claridad y facilidad de comprensién en cuanto
al contenido en las preguntas de la EVD, a lo que en total 103 (74%) personas encuestadas
indicaron que el contenido era claro y facil de comprender y solo 36 personas (25%)
respondieron no ser facil ni claro el contenido de las EVD, tal y como lo muestra la gréafica
N°22:

Grafica N°22. Claridad y facilidad de comprension del contenido de la herramienta de

EVD

El Contenido de la ED es claro y facil de
comprender

Fuente: elaboracion propia.

¢Qué permite visualizar esta pregunta? O, mejor dicho, (Qué reflejan estas
respuestas? Bueno, se considera importante conocer la perspectiva en cuanto al contenido
de las preguntas porque este puede ser uno de los factores que estan indisponiendo a los
colaboradores a participar del proceso de evaluacion del desempefio y que puede estar
generando retrasos o volver lento, por ende, acciones de mejora que le permitan al mismo

empleado potenciar sus fortalezas y mejorar sus debilidades.
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Siguiendo en la misma linea, considerando el hecho del alto desconocimiento de
la herramienta o el no uso de esta, ademas de buscar respuesta a uno de los objetivos de
la investigacion en cuanto a la perspectiva de las personas con la EVD, se les consulto a
las personas colaboradoras si las preguntas que integran dicha herramienta llenaban las
expectativas de cada uno, resultando que un 64,75% indica no estar llenando sus
expectativas dichas preguntas, solo un 23,74% de la muestra entrevistada indica que si se
llenan sus expectativas con cada una de las preguntas y un 11,51% de las personas
encuestadas indican “Otro” como respuesta, de acuerdo con los datos que indica la gréfica

N°23.

Gréfica N°23. Expectativas con las preguntas

¢Las preguntas llenan las expectativas del
personal?

Otro

11,51% o

B

No
64,75%

=Si =No =Otro

Fuente: elaboracion propia.

Ahora, ¢;cual o cudles podrian ser las razones por las cuales las personas que
respondieron no estar llenando las expectativas con las preguntas que integran la
herramienta? De esta interrogante se obtuvieron como posibles razones las detalladas en

la siguiente tabla N°25.
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Tabla N° 26. Razones por las cuales las preguntas no llenan expectativas en el personal

Respuestas Cantidad Cantic_lad
Absoluta Relativa

No, porque no profundizan lo necesario. 22 15,8%

No, porque las preguntas enfatizan unicamente la parte laboral | 15 10,8%

y no la humana.

No, porque las preguntas no reflejan la realidad del desempefio | 53 38,17%

laboral.

Otra razon: 16 11,6%

Total 106 76,37%

Fuente: elaboracion propia.

Dados estos resultados, se puede observar que la mayoria de encuestados

coinciden en la razén de que las preguntas no reflejan la realidad del desempefio laboral

que cada uno de ellos realiza, expresado por un total de 53 encuestados, equivalente al

38,17%.

El porcentaje restante del 100%, corresponde al personal que indicé que la

evaluacion del desempefio si llenaba sus expectativas.

Entre las respuestas que los y las participantes consideraron dentro de la opcién

“Otro”, se encuentran algunas como:
e No conozco a profundidad la herramienta.

e No todas aplican a mi puesto.

e Desconozco dicha evaluacion, debido a que, en tres afios de laborar para la

UTN, no me han aplicado ninguna.

e Hay unas preguntas de investigacion y extension que por cuestiones

presupuestarias no se podemos realizar algunos docentes, sin embargo, se nos

castiga por eso, aunque se salga de nuestro control.

e No porque no se les comunican los resultados al personal académico para

trabajar en mejoras.
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Estas razones, en definitiva, deben ser consideradas por el area de Gestion del
Desarrollo Humano de la sede, y por supuesto por las personas encargadas de realizar el
proceso. Aunque en este caso el proceso como tal no es el tema de investigacion, si esta
siendo una de las cuestiones por las cuales més las personas colaboradoras han
manifestado malestar.

Y ¢esto en que podria mejorar?, ¢cual puede ser el impacto que la UTN, en su
Sede Regional de San Carlos, obtenga si se mejoran estos detalles? A saber, de acuerdo
con lo exteriorizado por las mismas personas encuestadas, si el proceso se llegara a
optimizar ellas mismas, conociendo los resultados, podrian trabajar en acciones de mejora
personal. Para la UTN, una institucion con una alta demanda y con altos deseos de
superacion y mejora continua, el factor calidad debe hacer eco en todos sus procesos,
siendo un reflejo de ello la Evaluacion del Desempefio, tanto en la herramienta como en
los resultados y, por supuesto, con el alcance que estd teniendo y proyectando a sus
clientes y en sus resultados.

Ahora bien, ¢qué tan importante puede ser el realizar o no una evaluacion del
desempefio? Eso va a depender de lo que cada institucion quiera lograr y hacia donde se
enfoquen sus esfuerzos, si estan trabajando en funcién solamente de la productividad o si
estratégicamente también contemplan la calidad en los procesos, asi como un desarrollo
integral del personal, de manera que las evaluaciones del desempefio las continlen
procesos que les permitan mejorar planes de carrera (si existen) y a afinar los perfiles
profesionales de cada puesto.

Considerando lo anterior, se le consultd a la muestra encuestada, ¢qué grado de
importancia consideraban ellos que merecian las actuales evaluaciones del desempefio de
la UTN? lo cual generé como resultado que un 46,76% indicara que el grado de

importancia es alto, un 31,65% consideran que es medianamente importante, y un 21,58%
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consideraron como bajo el grado de importancia que para ellos merecen las actuales
herramientas de evaluacion del desempefio, de acuerdo con los datos reflejados en la

grafica N°24.

Gréfico N°24. Grado de importancia que consideran, tienen las actuales EVD

Fuente: elaboracion propia.

Y cudl es la razén por la cual las personas encuestadas indican ese grado de
importancia que, para ellas, tienen las EVD aplicadas actualmente en la UTN. Pues bien,

para esto se les otorgaron las variables que el mismo grafico anterior contiene:

e Porque puedo ver la realidad laboral.

Alto
e Porque me permite mejorar profesionalmente.

e Porqgue no generan el apoyo suficiente al evaluado.

Medio
e Porque los resultados generan cambios minimos en el evaluado.
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e Porque no habré ningun aporte positivo a la labor diaria del personal.

. . Bajo
e Porque los resultados no generan ningun cambio en el personal.

Se puede observar también en esta grafica N°24, que la mayoria de las personas
colaboradoras coinciden en el grado alto de importancia, en las evaluaciones del
desempefio que actualmente utiliza la UTN, mayoritariamente (53 encuestados) indican
que el motivo es porque les permite mejorar profesionalmente.

Entonces, con base en esta interpretacion, se podria indicar que si esta herramienta
como tal le permite a la persona colaboradora sentir que mejora profesionalmente, debe
estar enfocada en que los resultados puedan ser utilizados en forma positiva para seguir
puliendo sus fortalezas y corrigiendo sus debilidades, logrando asi que el desempefio cada
vez sea mejor y, por ende, los resultados mas eficientes, ya sea este parte del personal

docente, o bien, administrativo.

Gréfico N°25. Mejora profesional con las actuales EVD

¢Las evaluaciones de desempeiio utilizadas
actualmente por la UTN, despiertan su interés
para mejorar como profesional docente o
administrativo?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia.
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Por una parte, segun la grafica N°25 de las personas funcionarias activas en la
Sede Regional San Carlos, 84 de estas manifiestan que las actuales EVD aportan valor en
cuanto a su mejoramiento continuo laboral, lo cual representa la mayoria de opinion con
un 60%. Por otra parte, el 40% (equivalente a 55 personas) no se sienten conformes con
la herramienta actual de evaluacion de desempefio y manifiestan que no les genera interés
para mejorar como colaborador(a) de la UTN.

Aunado al tema de investigacion, se les consulta a las personas colaboradoras
encuestada, si estarian de acuerdo en que la herramienta sea modificada en cuanto al
contenido de las preguntas. La manifestacion a favor fue expresada por la mayoria, lo
respaldan asi 132 personas funcionarias, que representan el 94.96% de las personas
encuestadas, mientras que el 5.03%, es decir, 7 personas, no consideran necesarios los
cambios en esta, por lo que indican no estar de acuerdo en modificarla. A continuacion,
la gréfica N°26 representa los datos mencionados.

Gréafico N°26. Necesidad de modificar el contenido de las preguntas de la actual
herramienta de EVD

13. ¢Estaria de acuerdo con que la Evaluacidn
del Desempefio tenga modificaciones en
cuanto al contenido de las preguntas?

140 132
120
100
80
60
40
20 7

Si No

Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que en la muestra de la poblacién estudiantil, se puso a disposicion del
personal docente y administrativo un espacio para comentarios y sugerencias. Un total de
76 personas funcionarias (54.67%) expusieron comentarios/sugerencias sobre las actuales
Evaluaciones de Desempefio de la UTN, entre las cuales se incluye las detalladas en la
grafica N°27.

Gréfica N°27. Sugerencias y comentarios de la herramienta actual de EVD

Comentarios / Sugerencias

m Analisis de la
situacion real

®m Modificar preguntas

mN/R

m Se entregue la
evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

e Ninguna sugerencia o comentario en cuanto a las EVD se muestra con la no
respuesta (N/R) de 63 de las personas funcionarias.

e Que la herramienta de evaluacion se considere y reajuste a las situaciones reales
de la academia y ambito administrativo, son consideradas por 45 las personas

funcionarias. El andlisis de la situacion real es evidenciado como/desde:
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Tabla N° 27. Consideraciones del personal para que la herramienta se apegue a la
situacion real de trabajo

Analisis de la situacion real

Se identifiguen puntos fuertes y débiles del académico.

Apegadas a la realidad.

Temas muy generales.

No hay motivacion.

No se cumple el objetivo.

Disconformidad con el modelo de capacitaciones y publicaciones que pide la
universidad.

Capacitaciones cortas.

La calificacion no evidencia la calidad de algunas personas académicas.

Se mejore la realimentacion.

Proceso de observacion en el aula (autoridades correspondientes).

Se enfoquen al area y que se adapte realmente donde pertenece.

Caceria de brujas.

Realizar una herramienta basada en competencias, la actual esta ligada al marco
estratégico de la universidad.

Evaluar relacion entre aprendientes y mediadores.

Son solo la fotografia del momento.

Analizar necesidades y realidades del académico y su area.

No representa el 100% del conocimiento y entrega del académico.

Respuestas mas rapidas en intranet.

Necesidades de capacitacion indicadas en cada autoevaluacion.

Que la universidad evidencie y realice los cambios necesarios expuestos en la
autoevaluacion.

Visitas fisicas.

Analizar el lado humano.

No la conozco.

Nunca me han evaluado.

No la veo interesante.

Le falta versatilidad y objetivos estratégicos.

Debe captar la atencion e interés.

Actualizarla.

Debe evaluar integralmente e involucrar todas las partes (jefaturas / estudiantes /
académico).

No es necesaria en cada curso, sino para cada docente.

Que fomente fortalezas y reduzca debilidades.

Que sea dindmica.

Motivar el interés de la o el estudiante que evalla.

Que no sea Unicamente un proceso.

Fuente: elaboracion propia.
e Sugerencias y comentarios en cuanto a modificaciones en las preguntas de las

EVD las manifiestan 18 personas, en donde los criterios se sustentan en:
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Tabla N° 28. Modificaciones que el personal considera necesarias

Modificar Preguntas

Cambiar formato de preguntas y respuestas.

Preguntas enfocadas a cada area especifica.

Algunas preguntas no corresponden a la academia.

Implementar la informacion cruzada en preguntas.

Utilizar preguntas que indiquen los cambios que hace el o la
docente durante el cuatrimestre y estrategias metodologicas.
Unificar preguntas.

Cambiar el instrumento de acuerdo con las carreras.

Se basa en pardmetros administrativos y no humanos.

Preguntas mas detalladas y ver el seguimiento de RH.

Que se tenga mas aporte en las EVD por parte de la o el
estudiante.

Plantear interrogantes de acuerdo con el desenvolvimiento
integral de la persona.

Utilizar control cruzado de evaluaciones y autoevaluaciones.
Preguntas que sean parte de la realidad docente.

No sean tan generalizadas.

Fuente: elaboracion propia.

e Los motivos que sustentan las sugerencias o comentarios en cuanto a la entrega
de las EVD de la UTN, la expresan 13 docentes/administrativos con base en lo

dispuesto segun tabla N°27.

Tabla N° 29. Comentarios sobre la entrega de las EVD

Se entregue la EVD

Nos faciliten las evaluaciones.

El o la director(a) de carrera no entrega la evaluacion.

No informan los resultados.

Conocer el resultado de la EVD de una manera mas &gil.

Que se conozcan los resultados cada cuatrimestre en el tiempo

adecuado.

Entregar resultados con mayor profundidad de anélisis.

Informar mas sobre lo que es una EVD.

El resultado de la realimentacion sea entregado de la manera mas

oportuna.

Mejorar la realimentacion.

Reunirse para plantear mejoras.

Se entregue y sea de manera obligatoria.

Conocer criterios del o la director(a) de carrera y estudiantado.
Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que con la poblacion estudiantil, se realiza un promedio (considerando el
rango de valores) para determinar el impacto y vinculacién de las evaluaciones de
desempefio y la realidad laboral, docente y administrativa en la Universidad Técnica
Nacional, Sede Regional de San Carlos, a diciembre de 2018, dando como resultado lo
detallado a continuacion en la tabla N° 30.

Tabla N°30 Impacto de las evaluaciones del desempefio en la poblacién docente y
administrativa

FUNCIONARIOS(AS) si NO OTRO
1 90,65 9,35 0
2 56,84 43,16 0
3 8 92 0
4 24,46 42,45 33,09
5 23,74 64,75 11,51
6 46,76 31,65 21,58
7 60 40 0
8 5,03 94,96 0
35,43500052, 290 27250

Fuente: elaboracidn propia.

Para responder al segundo objetivo planteado, que indica evaluar si la herramienta
de Evaluacion de Desempefio cumple con los requerimientos que solicita el Sistema
Nacional de Acreditacion Superior (SINAES), se debe analizar en primera instancia lo
que SINAES califica y estudia como tal, en el punto de Evaluacion de Desempefio de una
institucion, y con esto interpretar/analizar los datos obtenidos en la recoleccion de la
informacion, tanto del estudiantado como del personal docente y administrativo acerca

de dicha herramienta.

Segun los criterios solicitados por SINAES, y lo indicado en el Manual de
Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior (2009), establecidos en su publicacion, en temas de evaluacion de

desemperfio administrativo y docente se tienen:

124



Criterio 2.3.3. Se debe evaluar y dar seguimiento al personal administrativo, al
técnico y al de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones como en la
calidad y calidez del servicio que brindan. Evidencia 110. Descripcion de las
estrategias de evaluacion del desempefio que se aplican al personal administrativo,

al técnico y al de apoyo, y mecanismos de devolucion de resultados.

Las estrategias de evaluaciones estan estipuladas por los Reglamento de EVD de la
Universidad Técnica Nacional, y pueden ser accesadas por cualquier persona en su pagina
oficial www.utn.ac.cr.

En la pregunta #8 del instrumento empleado a docentes y administrativos sobre el
grado de satisfaccion de acuerdo con las EVD, el 10% bajo el criterio de “Otro” explica
el porqué de dicho argumento:

¢ Ninguno, pues nunca dan a conocer los resultados de la evaluacion.
e No puedo hablar de algo que no conozco
¢ No comunican los resultados al personal académico para trabajar en mejoras

e No me proporcionaron la calificacion ni hubo retroalimentacion

En este caso, se enfatiza que, si bien se cumpla con un Reglamento de EVD de la
Universidad Técnica Nacional descrito como una estrategia de evaluacion, sus articulos
descritos en cada Reglamento de Evaluacion del Desempefio no se estarian practicando o
ejecutando en su totalidad.

Evidencia 111 del manual de SINAES: “Opinion del personal administrativo, del
técnico y del de apoyo con respecto a los mecanismos de evaluacion y devolucion de

resultados a los que estan sujetos” (estos se obtienen de cuestionarios).
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Si bien este criterio de evidencia el SINAES lo obtiene mediante encuestas
directas, es importante indicar que la actual herramienta de EVD de la UTN no posee un
desglose u apartado directo que califigue o valore, el mecanismo de
evaluacidn/autoevaluacion por parte de la persona que esta siendo sujeta a ese estudio de
rendimiento, por lo cual no se visualiza si la herramienta tiene la aprobacién del que
evalUa o esté siendo evaluado, para lograr incrementar la calidad docente, administrativa
0 aulica de la institucion con su opinion respectiva.

Para ejemplificar lo anterior, se tiene que en los instrumentos aplicados se logran
obtener resultados en cuanto al grado de satisfaccion con respecto a las EVD, donde se
muestra que:

e El personal administrativo/docente y estudiantes, coinciden en calificar la
herramienta con el criterio de “Medio” en la pregunta #8 y #6. La mayoria de las
personas funcionarias bajo la opinion de “Medio, porque no se sienten totalmente
seguras de haber expresado su realidad laboral”.

e Otros(as) expresan en distintas preguntas: “Nunca dar a conocer los resultados de

la evaluacion”.

Actualmente, no hay ningun tipo de herramienta que sea aplicada al personal
docente/administrativo y estudiantes para que sea valorada la calidad del servicio
administrativo de la universidad que estan recibiendo. Esto permite ver una
debilidad en el cumplimiento de la evidencia 112 determinada por SINAES, la cual
indica: “Opinion de estudiantes y personal académico sobre la calidad y calidez de
los servicios que reciben del personal administrativo, técnico y de apoyo. (Estos se
obtiene de cuestionarios)”.

Criterio 3.1.4. La carrera debe contar con el personal, los mecanismos y los

instrumentos de evaluacion y seguimiento del personal academico, que
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aseguren la calidad de su labor en cada curso y que permitan definir y aplicar

acciones correctivas de mejora en forma pronta y oportuna.

Con relacion a este criterio, las carreras poseen el mismo mecanismo de
evaluacion y autoevaluacion para sus docentes, este se aplica segin reglamentacién
cada cuatrimestre (docentes), o cada seis meses (administrativos) y los resultados
se dan a conocer al evaluado para su actualizacién y para tomar las acciones
pertinentes de acuerdo con el resultado obtenido.

En cuanto a lo anterior, cabe recalcar que (de la encuesta realizada al personal de
la institucion en el apartado de comentarios y sugerencias) son reiteradas las expresiones
de: “Nos faciliten las evaluaciones / No informan los resultados / Conocer el resultado de
la EVD de una manera mas agil / Que se conozcan los resultados cada cuatrimestre en el
tiempo adecuado”, entre otras, que hacen referencia a la misma solicitud por parte de
quienes colaboran en la institucion.

También es importante mencionar que, en dichas sugerencias y comentarios, se
hace referencia a que las EVD “se enfoquen al area y que se adapte realmente donde
pertenece”; esto deja entrever que el instrumento necesita un cambio en su estructura de
acuerdo con las areas o cursos en si, debido a que algunas preguntas no aplicarian a la
realidad actual laboral y, por ende, la herramienta tendria incertidumbres en cuanto a sus
resultados.

Este criterio se veria en parte, sujeto a una mayor o profunda investigacion en
cuanto a su cumplimiento, debido a que el mecanismo no estaria obteniendo la
calificacion mayor por parte del encuestado y es por lo que, asegurar la calidad
académica/administrativa y sus posteriores correcciones en la instituciébn no son

totalmente precisas actualmente.
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Las areas académicas y administrativas de la Universidad Técnica Nacional, Sede
Regional San Carlos, poseen un mecanismo de cumplimiento del tiempo académico o
administrativo por medio de un reloj marcador, con esto se pretende dar un seguimiento
actualizado y real posible de la calidad en las labores de la persona funcionaria y la mejora
continua ante los clientes internos y externos.

Estdndar 17. “Los instrumentos de evaluacion del personal académico seran
administrados a todos los y las estudiantes y en todos los cursos”. De acuerdo con las
preguntas suministradas a las personas encuestadas, hacen énfasis en:

e EI 1,67% del estudiantado encuestado no conoce ni han utilizado la herramienta
de EVD.

e EI 1,67% de las personas encuestadas (estudiantes) manifiestan otras razones por
las cuales no utiliza la herramienta de EVD, como: “La he utilizado, pero no me
funciona actualmente”, “Nunca me han presentado informacion sobre la
herramienta”, “Porque no lo toman en cuenta”, “Nunca he evaluado a nadie”,
“No, porque no me interesa evaluar a los docentes”, “No, porque no sé utilizar la

plataforma de intranet donde se realiza la evaluacién”

Con lo anterior, se evidencia que el cumplimiento del estdndar 17 no se estaria
efectuando al 100%.

Continuando con lo establecido por SINAES, como evidencia 170 se establece:
“Descripcién de los mecanismos y designacion de los responsables de evaluar el
desempefio del personal académico”.

Analisis de la Evidencia 170:

Las areas y personas involucradas en todo el proceso de EVD estan estipuladas

por los Reglamentos de EVD Docente de la Universidad Técnica Nacional, indicado asi

en su Articulo 10, que establece como actores del proceso a:
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e Vicerrectoria de Docencia, la cual incluye a directores(as) de carrera o
coordinadores(as) de area, directores(as) de docencia y la Unidad de
Capacitacion, Actualizacion y Profesionalizacion Académica del Centro de
Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa.

e El personal académico.

e El estudiantado.

e El Areade Capacitacion y Desarrollo de la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano.

e Los Departamentos de Gestion de Desarrollo Humano de las Sedes

Regionales.

Tomando en cuenta lo descrito en el andlisis del Estandar 17, donde no hay un
cumplimiento real en cuanto a que se esté administrando la herramienta de EVD a todo
el que debe evaluar, aunque la Evidencia 170 se cumple con los reglamentos de EVD,
estos o algunos de sus articulos no estan procediendo como se estipula.

Las evidencias 171 y 174 establecen descripciones tanto de las politicas al
respecto, como de la normativa que pauta el proceso. Respectivamente y textualmente
indican: “Descripcion de las politicas y mecanismos utilizados para superar las
deficiencias detectadas en la evaluacion del desempefio del personal académico” y
“Descripcion de la normativa con las responsabilidades del personal académico”. De
igual manera, se menciond en la Evidencia 110 que los reglamentos de EVD describen
los protocolos a seguir por parte de los encargados en cuanto a la aplicacion y seguimiento
de las evaluaciones.

En este caso, y si se contemplan los resultados arrojados por las encuestas
realizadas a la poblacion muestra, se puede verificar el no cumplimiento de la evidencia,
pues:
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o EI 92% de las personas encuestadas no conoce las medidas empleadas por parte
de la institucion o jefatura si se omite la realizacion de las Evaluaciones de
Desempefio en el periodo destinado.

e EI43,16% de las personas encuestadas no conoce los reglamentos que regulan las
evaluaciones de desempefio.

e Las EVD despiertan interés en el 60% de las personas funcionarias para mejorar

profesionalmente.

La Universidad Técnica Nacional posee reglamentados dos formularios de
Evaluacién de Desempefio, los cuales se dividen en ocho formularios de acuerdo con el
puesto de la persona funcionaria, a saber:

e Formulario Nivel Ejecutivo.

e Formulario Nivel Administrativo.

e Formulario Nivel Operativo.

e Formulario Nivel Profesional.

e Formulario Nivel Técnico.

e Formulario Evaluacion Directores(as) de Carrera.
e Formulario Evaluacion del o la Estudiante.

e Formulario Autoevaluacion.

La evidencia 172, indica “Instrumento utilizado para evaluar al personal
académico”. Si bien SINAES contempla este punto como importante en la designacion
de una acreditacion, la realidad para la UTN, de acuerdo con lo que indican los
entrevistados es otra, ya que:

e Desconocen la herramienta de EVD 13 personas: 69,23% docentes vs. 30,44%
administrativos.

e Satisfaccion con la herramienta: Medio 42,44%.

e Laherramienta es clara y facil de comprender: Si 74% vs. No 26%.

e Las preguntas de la EVD llenan sus expectativas reales: No 64,75%.
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e Modificaciones en la herramienta: Si 94% vs. No 5%.

e El 3.34% del estudiantado no tiene conocimiento de la EVD.

Por ultimo, la evidencia 173 indica “Distribucion porcentual del personal
académico segun resultados obtenidos en los diferentes aspectos de la evaluacion en los
ultimos cuatro afios”. Este es un dato que no fue posible verificar, dado que es
informacidn que SINAES es quien lo valora para las posibles acreditaciones de las
carreras.

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se plantean 5 posibles
herramientas para actualizacion de las evaluaciones actuales del desempefio, que incluye:

e Herramienta para evaluacion al personal administrativo.

e Herramienta para autoevaluacion del desempefio administrativo.

e Herramienta para evaluacion del docente por parte de su director(a) de carrera.
e Herramienta para evaluacién del desempefio docente por parte del estudiantado.
e Herramienta para autoevaluacion del desempefio docente.

Lo anterior con el interés de que sean valoradas por la casa de educacion superior
(UTN). Ademas, se incluyen dentro de las recomendaciones areas omitidas o pasadas por
alto en la actual herramienta de evaluacion utilizada por la UTN y que, a mediano o largo
plazo, puede influir en el desempefio profesional y generar, por consiguiente, que el
desempefio de sus trabajadores quiza no sea el esperado por la institucion; en el caso del
personal docente, también lo que espera el estudiantado de su profesor(a), entre ellas el

espacio fisico en donde desarrollan sus actividades laborales diarias.

Herramientas de propuesta

Seguidamente se detallan las herramientas con las modificaciones consideradas:
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Propuesta para mejoras de la herramienta de evaluacion del personal

administrativo

Direccion de Gestién de Desarrollo Humano, Universidad Técnica Nacional
Formulario Evaluacion del Desempefio al Administrativo y Evaluacion de
Desempefio Institucional

Puesto:

Nombre de la persona funcionaria:
Sede:
Periodo:

Fecha:

La evaluacion del desempefio al personal administrativo de la Universidad
Técnica Nacional y evaluacién del desempefio institucional permite a la UTN
implementar mejoras continuas.

Los resultados de esta evaluacion tienen como proposito conocer el desempefio de
la persona funcionaria y los servicios universitarios, con el fin de optimizar los procesos
de respuesta-ensefianza en la Universidad Técnica Nacional. Para la evaluacion se ofrece,
a continuacion, un conjunto de criterios que seran insumo relevante para el disefio del
programa de capacitacion, del mejoramiento continuo de la comunidad administrativa,
ademas, conocer el entorno donde y como el recurso humano se desenvuelve en la
institucion.

Marque en los “0”, si el enunciado propuesto se adecua a la situacion real del
desempefio y desarrollo profesional.

Recuerde: todas las respuestas y opiniones emitidas en la encuesta son

completamente andnimas.

De la persona funcionaria:

A. Del o la funcionario(a)

e Durante cada leccion usted como docente:

Enunciado (con algunos cambios)

Si:

1 | ¢La persona funcionaria es puntual en sus horarios de trabajo? No:
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Comentario:
5 ¢La persona funcionaria ha presentado algun tipo de deficiencia o zl(')_
dificultad en algun area o tema especifico? : .
Comentario:
Si:
3 | ¢La persona funcionaria hace buen uso de la tecnologia? No:
Comentario:
Si:
4 | ¢La persona funcionaria demuestra dominio de su puesto de trabajo? | No:
Comentario:
Si:
5 | ¢Lapersona funcionaria atiende las propuestas sefialas por la jefatura? | No:
Comentario:
En una escala de 1 a 10, donde uno es la calificacion més baja y diez la mas alta; ¢cémo
5 evalla el desemperio integral de la persona funcionaria?
1234 8910

B. Respeto a la normativa institucional: se refiere al compromiso que tiene como
funcionario(a) administrativo(a) de respetar y cumplir la normativa en el desarrollo de la

actividad académica del curso.

Enunciado (con algunos cambios)

Si:
. ¢La persona funcionaria cumple con el codigo de ética y deberes de las N
0:
personas funcionarias de la institucion? )
Comentario:

Preguntas de refuerzo:
Del espacio fisico donde labora
A. Oficina y equipo: se refiere a los espacios fisicos donde desarrolla su labor diaria.
e ;Laoficina posee el equipo (sillas, mesas, equipo tecnoldgico, ventiladores, etc.)
necesario para el buen desempefio y comodidad de sus funciones?
o Si
o No
o Comentario:
e ;La persona funcionaria ha realizado su autoevaluacion de desempefio?
o Si
o No

o Comentario
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e (A la persona funcionaria se le ha entregado los resultados de la EVD para
conocimiento de su desempefio?
o Si
o No
o Comentario:
e ;La persona funcionaria se ha realimentado en relacién a la calificacion obtenida
en la EVD por parte de la jefatura?
o Si
o No
o Comentario:
e ;Lapersona funcionaria ha tenido supervision constante de parte de la jefatura?
o Si
o No
o Comentario:
e La persona funcionaria ha sido parte de toma de decisiones o actividades
relacionadas con la institucién?
o Si
o No
o Comentario
@)

Observaciones generales
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Propuesta para mejoras de la herramienta de autoevaluacién del personal
administrativo
Direccidn de Gestion de Desarrollo Humano
Formulario autoevaluacion del Desempefio Administrativo y Evaluacion de
Desempefio Institucional

Puesto:

Nombre de la persona funcionaria:
Sede:

Periodo:

Fecha:

La autoevaluacion del desempefio administrativo de la UTN y evaluacién de
desempefio institucional permite a la Universidad Técnica Nacional implementar mejoras
continuas.

Los resultados de esta autoevaluacion tienen como proposito conocer el
desempefio de la persona funcionaria y de los servicios universitarios, con el fin de
optimizar los procesos de respuesta-ensefianza en la Universidad Técnica Nacional, asi
como conocer la percepcion de la persona colaboradora desde su experiencia en el puesto
y area. Para la autoevaluacion, se ofrecen a continuacion un conjunto de criterios que
seran insumo relevante para el disefio del programa de capacitacién del mejoramiento
continuo de la comunidad administrativa, ademas, conocer el entorno donde y como el
recurso humano se desenvuelve en la institucion.

Marque en los “0”, si el enunciado propuesto se adecua a la situacion real del su
curso actual y desarrollo profesional.

Recuerde: todas las respuestas y opiniones emitidas en la encuesta son
completamente andnimas.

De la persona funcionaria:

Enunciado (con algunos cambios)

Si:

1 | ¢Es puntual en sus horarios de trabajo? No:

Comentario:

¢Ha presentado algun tipo de deficiencia o dificultad en algun area o | Si:

tema especifico? No:

135



Comentario:

Si:
3 | ¢Hace buen uso de la tecnologia? No:

Comentario:

Si:
4 | ¢;Demuestra dominio de su puesto de trabajo? No:

Comentario:

Si:
5 | ¢Atiende las propuestas sefialas por la jefatura? No:

Comentario:

En una escala de 1 a 10, donde uno es la calificacion mas baja y diez la mas alta; ;como

evalua su desempefio como funcionario(a)?

1234 8 9 10

B. Respeto a la normativa institucional: se refiere al compromiso que tiene como
funcionario(a) administrativo(a) de respetar y cumplir la normativa en el desarrollo de la

actividad laboral.

Enunciado (con algunos cambios)

Si:
. ¢Cumple con el codigo de ética y deberes de las personas N
0:
funcionarias de la institucion? )
Comentario:

Preguntas de refuerzo:

Del espacio fisico donde labora:

A. Oficinay equipo: se refiere a los espacios fisicos donde desarrolla su labor diaria.
e ;La oficina posee el equipo (sillas, mesas, equipo tecnologico, ventiladores, etc)
necesario para el buen desempefio y comodidad de sus funciones?
o Si
o No
o Comentario:

e ;Harealizado su autoevaluacion de desempefio?

136



o Si
o No
o Comentario
¢La jefatura le ha entregado los resultados de la EVD para conocimiento de su
desempefio?
o Si
o No
o Comentario:
¢La jefatura le ha realimentado en relacion a la calificacion obtenida en la EVD?
o Si
o No
o Comentario:
¢ Tiene supervision constante de parte de la jefatura?
o Si
o No
o Comentario:
¢Participa de la toma de decisiones o actividades relacionadas con la institucion?
o Si
o No
¢En cual de las siguientes areas administrativas de la universidad le han brindado
atencion? (puede seleccionar varias)
o Archivo
Biblioteca
Contabilidad

Control de Bienes

(o]

Decanato

0O O O o

Desarrollo Humano

Docencia

(o)

Extension y Accién Social

(o)

o Gestion Administrativa
o Informatica
o Investigacion

o Presupuesto
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o Recepcion

o Registro

o Tesoreria

o Vida Estudiantil

e La atencion, informacion solicitada, seguimiento, apoyo y calidad de respuesta

que tiene como funcionario(a) de las otras areas administrativas de la universidad
es:

o Buena

o Regular

o Mala

Calificacion especifica al area que desee mencionar:

Como persona funcionaria de la UTN, ¢cudl es su necesidad o requerimiento
profesional/personal que desea obtener por parte de la institucion?
o Capacitacion:
o Apoyo docente:
o Apoyo administrativo:
o Apoyo personal (Desarrollo Humano):
o Otro:
e Como persona funcionaria, ¢(qué observaciones generales, recomendaciones 0
propuestas daria usted de la institucion o area de trabajo?

Observaciones generales:

Propuesta para mejoras de la herramienta de evaluacion del personal docente, por
parte del estudiantado
Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
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Formulario Evaluacién del Desempefio Docente, por parte del estudiantado

Nombre de la persona docente:

Curso:
Sede:
Periodo:

Fecha:

Carrera: (Diplomado, Bachillerato, Licenciatura)

La evaluacion del desempefio institucional, por parte del estudiantado, permite a
la Universidad Técnica Nacional implementar mejoras continuas en el proceso de
aprendizaje.

Para la evaluacion se ofrecen a continuacion un conjunto de criterios de medicion
que permiten conocer el desemperfio del docente universitario, con el fin de optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la Universidad Técnica Nacional. Asimismo, seran
insumo relevante para el disefio del programa de capacitacion del mejoramiento continuo
de la comunidad docente y de la institucion en general.

Marque los “0”, si el enunciado propuesto se adecua a su situacion real como
estudiante.

Recuerde: todas las respuestas y opiniones emitidas en la encuesta son

completamente andnimas.

De la persona docente:

A. Mediacion pedagogica (sobre el o la docente): se refiere al abordaje de los contenidos,
del aprendizaje, de las relaciones (texto, contexto, relaciones de las personas involucradas
en el proceso de aprendizaje). y del lenguaje (Enunciado de la herramienta actual de EVD).

e Durante cada leccion el o la docente:

Enunciados (con algunos cambios)

1 ¢Da la bienvenida al grupo? Si:
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No:

Comentario:
2 ¢Mantiene una postura respetuosa y profesional durante cada clase? Si:
No:
Comentario:
3 ¢Utiliza ejercicios que captan su atencion e interés sobre el tema por | Si:
presentar? No:
Comentario:
4 Durante el desarrollo de las clases ¢la persona docente relaciona la | Si:
informacidn con la actualidad que vive el pais a través de ejemplos, | No:
anécdotas y experiencias, entre otros? Comentario:
5 ¢El dominio de los temas por parte de la persona docente, le facilita la | Si:
comprension y aplicacion de estos? No:
Comentario:
6 ¢La persona docente posee en el desarrollo de las clases, la destreza de | Si:
ensefiar a todos los alumnos equitativamente segin los niveles | No:
aprendizaje y analisis que estos muestran durante las lecciones o en | Comentario:
temas especificos?
7 ¢La persona docente abre espacios para la autorreflexion, | Si:
autoaprendizaje y autoevaluacion? No:
Comentario:
8 ¢Lapersona docente estimula actividades de manera que relacionan los | Si:
temas del curso con la realidad y contexto laboral actual? No:
Comentario:
9 Durante el curso, ¢la persona docente hace uso de la tecnologia para el | Si:
aprendizaje? No:
Comentario:
10 | ¢ La persona docente utiliza ejemplos relacionados a su futura | Si:
profesion? No:
Comentario:
11 | ¢La persona docente estimula el pensamiento critico y reflexivo | Si:
mediante espacios para preguntas y comentarios del grupo de | No:
estudiantes? Comentario:
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12 | ¢La persona docente proporciona los espacios para el trabajo | Si:
colaborativo y la produccion grupal? No:
Comentario:
13 | ¢La persona docente utiliza el tiempo necesario para la atencion de | Si:
dudas? No:
Comentario:
14 | ¢La persona docente toma en cuenta las propuestas sefialas por el | Si:
estudiante para el curso o clase? No:
Comentario:
15 | Enunaescala de 1 a 10, donde uno es la calificacion mas baja y diez la mas alta; ;,como

evalUa el desemperio integral de la persona docente en el curso?

1234 89 10

Preguntas de refuerzo:

El profesionalismo docente propicia en usted una actitud durante el curso donde:

o Le motivd académicamente durante todo el curso.

o Le motivé académicamente al inicio del curso, pero fue perdiendo interés

conforme pasaron las semanas.

o No le motivo académicamente al principio, pero al final logré despertarle

interés en este.

o No le motivo académicamente durante todo el curso.

¢Hubo reposicion de la(s) clase(s) cuando esta(s) no se pudieron recibir en la fecha

estipulada por cronograma ante la ausencia del docente?
o Si
o No
o N/A

En materia y desarrollo académico/profesional que recibié hasta el dia de hoy con

el docente, ¢valora volver a matricular con el profesor en posteriores cursos

ofertados?
o Si

o No
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Que observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como estudiante hacia el

docente:

B. Evaluaciones (examenes, quices, etc.): se refiere a los métodos de evaluacion

utilizados por el personal docente y sus contenidos, que propicié durante el curso.

Enunciado (con algunos cambios)
1 ¢Anuncia las evaluaciones con al menos 8 dias naturales de antelacion? | Si:
No:
Comentario
2 ¢El nivel de dificultad de las evaluaciones es acorde a los temas y | Si:
ejercicios vistos en clase? No:
Comentario:
3 ¢Entrega los resultados de las evaluaciones ocho dias habiles después | Si:
de la aplicacion? No:
Comentario:
4 ¢Atiende las apelaciones por parte del estudiantado acerca de las | Si:
evaluaciones y sus resultados? No:
Comentario:
5 ¢Aprovecha las deficiencias que tuvo el estudiantado en las pruebas | Si:
para aclarar y resolver los ejercicios posteriormente en clase? No:
Comentario:

Preguntas de refuerzo:

hacia las evaluaciones del o la docente?

¢ Qué observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como estudiante

C. Respeto a la normativa institucional (curso): se refiere al compromiso que tiene el

docente de respetar y cumplir la normativa en el desarrollo de la actividad académica del

Curso.

Enunciado (con algunos cambios)

1 ¢Entrega y expone el programa del curso y su contenido, al inicio de | Si:
este? No:
Comentario:
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2 ¢Explica el plan de evaluacion, sus porcentajes, tipos de pruebas, | Si:
trabajos, y otros elementos de esta? No:
Comentario:
3 ¢Hubo cambios en la propuesta inicial de evaluacién? Si:
No:
Comentario:
4 Ante cambios en la metodologia de evaluacion, ;hubo mutuo acuerdo | Si:
con el estudiantado? No:
Comentario:
5 ¢Cumple con los propdsitos del programa de curso? Si:
No:
Comentario:

Preguntas de refuerzo:

C.

e EIl programa del curso le motiva académicamente como estudiante durante todo

su desarrollo:

o Le motiva académicamente durante todo el curso.

o Le motiva académicamente al inicio del curso, pero fue perdiendo interés

conforme pasaron las semanas.

o No le motiva académicamente al principio, pero al final logré despertarle

interés en este.
o No le motiva académicamente durante todo el curso.

o

Practica los valores institucionales para el mejoramiento de las relaciones

interpersonales: es un conjunto de principios y pautas culturales, que definen y orientan

el comportamiento de los miembros de la UTN.

Enunciado
1 | ¢Permite espacios para la libertad de pensamiento y de expresién | Si:
de ideas? No:
Comentario
2 | ¢Estimula el respeto a la diversidad y a la dignidad humana? Si:
No:
Comentario:
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4 | ¢Incentiva la cooperacion y la solidaridad? Si:
No:

Comentario:

5 | ¢Se dirige en forma respetuosa con todas las personas? Si:
No:

Comentario:

6 | ¢Fomenta la igualdad de género? Si:
No:

Comentario:

Preguntas de refuerzo:

Del espacio fisico donde recibe clases/cursos:

A. Recintos (aulas y equipo): se refiere a los espacios fisicos donde recibe atencion
académica y los equipos que poseen.

e Actualmente recibe lecciones en:

e El aula cuenta con el equipo (sillas, mesas, equipo tecnoldgico, ventiladores, etc.)
necesario para el buen desempefio y comodidades de las clases/curso:
o Si
o No
o Comentario:

De la direccion de carrera:

A. Direccion de carrera (director(a)): se refiere al acompafiamiento y apoyo que
tiene como estudiante de parte de la carrera a la que pertenece.

e (A cudl Direccion de Carrera pertenece?

o ASA

o COFI

o ILE

o ISOA

o COEX

o AA

o AGRH

o ISW

o IGA
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e La atencién, seguimiento, apoyo y calidad de respuesta que obtiene como
estudiante de parte del o la directora(a) de carrera ha sido:
o Buena
o Regular
o Mala
e ;Eloladirectora(a) de carrera le da seguimiento presencial (visitas fisicas) a su(s)
curso(s) para la interaccién y control académico con el estudiantado?
o Si
o No
Que observaciones, recomendaciones 0 propuestas daria usted como estudiante hacia la
direccién de carrera (director(a)):

De los servicios administrativos:

A. Servicios administrativos (personal UTN): se refiere al acompafiamiento y apoyo
que tiene como estudiante de parte de las personas funcionarias administrativas de la
institucion.

e ;En cudl de las siguientes areas administrativas de la universidad le han brindado

atencion? (puede seleccionar varias)
o Archivo

Biblioteca
Contabilidad

Control de Bienes

(o]

Decanato

0O O O o

Desarrollo Humano
Docencia
Extension y Accion Social

Gestion Administrativa

0O O O o

Informéatica

Investigacion

(0]

(o)

Presupuesto

o Recepcion

o Registro

o Tesoreria

o Vida Estudiantil
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e La atencién, seguimiento, apoyo Yy calidad de respuesta que ha obtenido como
estudiante de parte de las areas administrativas seleccionadas anteriormente fue:
o Buena
o Regular
o Mala
Comentarios sobre el area especifica que desea hacer énfasis:
Qué observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como estudiante hacia las

areas administrativas de la universidad:

Observaciones generales:

Propuesta para mejoras de la herramienta de autoevaluacién del personal docente.

Direccidn de Gestion de Desarrollo Humano
Formulario Autoevaluacion del Desempefio Docente y Evaluacion de Desempefio
Institucional

Puesto:

Nombre de la persona funcionaria:
Sede:
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Periodo:

Fecha:

La autoevaluacion del desempefio institucional y evaluacion de desempefio
institucional permite a la Universidad Técnica Nacional implementar mejoras continuas.

Los resultados de esta autoevaluacion tienen como propdsito conocer el
desempefio del docente universitario, con el fin de optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la Universidad Técnica Nacional. Para la evaluacion se ofrecen, a
continuacién, un conjunto de criterios que seran insumo relevante para el disefio del
programa de capacitacion del mejoramiento continuo de la comunidad docente y, ademas,
el conocer el entorno en donde y como la persona funcionaria se desenvuelve en la
institucion.

Marque en los “0” si el enunciado propuesto se adecua a la situacion real del su
curso actual y desarrollo profesional.

Recuerde: todas las respuestas y opiniones emitidas en la encuesta son
completamente anénimas.

De la persona docente

A. Mediacion pedagodgica (sobre el o la docente): se refiere al abordaje de los contenidos,
del aprendizaje, de las relaciones (texto, contexto, relaciones de las personas involucradas
en el proceso de aprendizaje) y del lenguaje

e Durante cada leccion usted como docente

Enunciados (con algunos cambios)
Si:
1 | ¢Se presentay da la bienvenida al grupo cada clase? No:
Comentario:
. . Si:
5 ¢Mantiene una postura respetuosa y profesional durante cada N
0:
clase? .
Comentario:
-y - P -, - ’ Si:
3 ¢Utiliza ejercicios que captan la atencion e interés del N
0:
estudiantado sobre el tema por presentar? ]
Comentario:
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Durante el desarrollo de las clases ¢relaciona la informacién y | Si:
4 | temas con la actualidad que vive el pais, a través de ejemplos, | No:
anécdotas y experiencias, entre otros? Comentario:
) o Si:
. ¢ Tiene dominio sobre todos los temas expuestos en el programa N
0:
del curso? _
Comentario:
¢Logra dar ensefianza a todos los alumnos equitativamente segln | Si:
6 los niveles aprendizaje y analisis que estos muestran durante las | No:
lecciones o en temas especificos? Comentario:
: ” _ Si
. ¢Promueve espacios para la autorreflexion, autoaprendizaje y N
0:
autoevaluacion? _
Comentario:
o _ Si:
o ¢Involucra actividades de manera que relacionan los temas del N
0:
curso con la realidad y contexto laboral actual? )
Comentario:
Si:
9 | ¢Hace uso de la tecnologia para el aprendizaje? No:
Comentario:
o ) ) Si:
10 ¢Utiliza ejemplos relacionados a las profesiones futuras de sus N
0:
aprendientes? )
Comentario:
. : - . : | Si:
1 ¢Estimula el pensamiento critico y reflexivo mediante espacios N
0:
para preguntas y comentarios del grupo de estudiantes? )
Comentario:
: : : : Si:
1 ¢Proporciona los espacios para el trabajo colaborativo y la N
0:
produccion grupal? _
Comentario:
) ) . Si:
¢ Respeta los tiempos necesarios para la atencion de dudas del
13 ) No:
estudiantado? )
Comentario:
N Si:
14 ¢ Toma en cuenta para el curso o clase las propuestas sefialas por N
0:
el estudiantado? )
Comentario:
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En una escala de 1 a 10, donde uno es la calificacién mas baja y diez la mas alta;
15 | ¢;cémo evalla su desempefio docente en el curso actual?
1234 8 9 10

Preguntas de refuerzo:

e Durante el desarrollo de las clases y temas, ¢queé tipo de pedagogia, tecnologia o
técnica innovadora utilizd para captar el interés del estudiante e incrementar su
aprendizaje académico?

e ;Hahabido reposicion de la(s) clase(s) cuando esta(s) no se pudieron recibir en la
fecha estipulada por cronograma ante algan imprevisto ocurrido?

o Si
o No
o Comentario:
e ;Se ha presentado alguna situacion o problema con algun aprendiente?
o Si
= Especifique
= ;,Como lo soluciond?
o No
e ;Se siente satisfecho con el desenvolvimiento profesional y la interaccion con el
estudiantado?
o Si
o No
o Comentario:
¢Qué observaciones, recomendaciones o propuestas tiene usted como docente respecto

de academia?

B. Evaluaciones (examenes, quices, etc.): se refiere a los métodos de evaluacion

utilizados por el o la docente y sus contenidos, que propicio durante el curso.

Enunciado (con algunos cambios)

Si:
. ¢Anuncia las evaluaciones al estudiantado con al menos 8 dias N
0:

naturales de antelacion? )
Comentario:
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¢El nivel de dificultad de las evaluaciones es acorde con los

g temas y ejercicios vistos en clase con el estudiantado? °
¢Entrega al estudiantado los resultados de las evaluaciones ocho

3 dias habiles después de la aplicacion? °

A ¢Atiende las apelaciones del estudiantado acerca de las .

evaluaciones y sus resultados?

5 | pruebas para aclarar y resolver los ejercicios posteriormente en | 0

¢Aprovecha las deficiencias que tuvo el estudiantado en las

clase?

Preguntas de refuerzo

e Con relacion a lo anterior, ;qué tipo de evaluacién hacia el estudiantado ha

utilizado para dejar huella académica en este?

o

o

o

o

Examenes teoricos
Examenes orales
Quiz

Exposiciones
Proyectos

Otro:

e ;Se ha presentado o evidencia alguna deficiencia académica en el estudiantado?

o

o

o

Si
No

Comentario

Que observaciones, recomendaciones 0 propuestas tiene usted como docente respecto de

las evaluaciones de aprendizajes para el estudiantado:

C. Respeto a la normativa institucional (curso): se refiere al compromiso que tiene

como docente de respetar y cumplir la normativa en el desarrollo de la actividad

académica del curso.

Enunciado (con algunos cambios)

Si:
¢Entrega y expone el programa del curso y su contenido al N
0:
estudiantado al inicio de este? )
Comentario
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¢Explica al estudiantado el plan de evaluacion, sus porcentajes y >t
g tipos de pruebas, trabajos y otros elementos de esta ? No: ]
Comentario
Si:
3 | ¢Hubo cambios en la propuesta inicial de evaluacion? No:
Comentario
Ante cambios en la metodologia de evaluacion, ¢hubo mutuo >t
‘ acuerdo con el estudiantado? No: )
Comentario
Si:
5 | ¢Cumple con los propositos del programa de curso? No:
Comentario

Preguntas de refuerzo:

¢El programa y cronograma del curso llena sus expectativas como profesional
docente para el logro de los objetivos académicos con el estudiantado?

o Si

o No
¢ Considera que el programa del curso se encuentra actualizado?

o Si

o No

o Comentario:
¢Hace entrega a la direccion de carrera la documentacion respectiva que respalda
el cumplimiento de sus funciones durante el curso?

o Si

o No

o Comentario
¢ Comente cuales son sus fortalezas y debilidades durante el desarrollo del curso

del cual es participe?

¢ Qué observaciones, recomendaciones, cambios o0 propuestas tiene usted como docente

respecto del programa y cronograma del curso en especifico?
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C. Practica los valores institucionales para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y desarrollo profesional: es un conjunto de principios y pautas

culturales, que definen y orientan el comportamiento de los miembros de la UTN.

Enunciado (con algunos cambios)

Si:
. ¢ Permite espacios para la libertad de pensamiento y de expresion N
0:
de ideas del estudiantado? ]
Comentario

Si:
2 ¢Estimula el respeto a la diversidad y a la dignidad humana? No:

Comentario

Si:
4 | ¢Incentiva la cooperacién y la solidaridad? No:

Comentario

Si:
5 | ¢Se dirige en forma respetuosa con todas las personas? No:

Comentario

Si:
6 | ¢(Fomenta la igualdad de género en el grupo? No:

Comentario

Si:
. ¢Cumple efectivamente con el reglamento de evaluacion vigente N
0:
en la universidad? )
Comentario

Si:

o ¢Gestiona proyectos o propuestas innovadoras que favorezcan la N
0:
actividad académica? )
Comentario

Si:

9 ¢Tolera y respeta las opiniones de todos los miembros de la N
o:
comunidad universitaria? )
Comentario

Si:
10 | ¢Tiene buena disposicion para trabajar en equipo? No:

Comentario
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¢Participa activamente en diversas actividades de la universidad | Si:

11 | (reuniones de la carrera, comisiones, proceso electoral, reuniones | No:

especiales, entre otras)? Comentario
Si:
12 | ¢Respeta y obedece la autoridad? No:
Comentario

Preguntas de refuerzo:

Del espacio fisico donde imparte clases/cursos

A. Recintos (aulas y equipo): se refiere a los espacios fisicos donde imparte
atencion académica y los equipos que poseen.
e Actualmente imparte leccionesen:
e ;Elaulacuentacon el equipo (sillas, mesas, equipo tecnoldgico, ventiladores, etc.)
necesario para el buen desempefio y comodidad de las clases/curso?
o Si
o No
o Comentario:

De la direccion de carrera:

A. Direccion de carrera (director(a)): se refiere al acompafiamiento y apoyo que
tiene como docente de parte de la carrera a la que pertenece.
e A cuél Direccion de Carrera pertenece:
o ASA
COFI
ILE
ISOA
COEX
AA
AGRH
o ISW
o IGA

0O O O O o

(o)

e La atencion, informacion solicitada, seguimiento, apoyo y calidad de respuesta
que obtiene como docente de parte del o la director(a) de carrera o su asistente es:

o Buena
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o Regular

o Mala
¢La Direccién de Carrera le ha comunicado los periodos donde debe realizar la
autoevaluacion docente?

o Si

o No

o Comentario:
¢La Direccion de Carrera le ha entregado los resultados de la EVD hecha por el
estudiantado y la realizada por la jefatura?

o Si

o No

o Comentario:
¢La Direccién de Carrera le ha realimentado en relacion a la calificacién obtenida
en la EVD?

o Si

o No

o Comentario:
¢El o la directora(a) de carrera le da seguimiento presencial (visitas fisicas) a su(s)
clase(s) para la interaccién y control académico con el estudiantado?

o Si

o No

o Comentario:
¢La Direccion de Carrera le ha tomado en cuenta para la toma de decisiones o
actividades relacionadas al accionar docente?

o Si

o No

¢Qué observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como docente de la

carrera hacia la Direccion de Carrera (director(a))?

De los servicios administrativos

A. Servicios administrativos (personal UTN): se refiere al acompafamiento,

apoyo y servicio que tiene como funcionario(a) de parte del personal

administrativo de la institucion.
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e En cudl de las siguientes areas administrativas de la universidad le han brindado

atencion: (puede seleccionar varias)

o

o

(o]

(o]

0O O O o

o

Archivo

Biblioteca
Contabilidad

Control de Bienes
Decanato

Desarrollo Humano
Docencia

Extension y Accion Social
Gestion Administrativa
Informética
Investigacion
Presupuesto

Recepcidn

Registro

Tesoreria

Vida Estudiantil

e La atencion, informacion solicitada, seguimiento, apoyo y calidad de respuesta

que tiene como docente de parte del personal administrativo de la universidad es:

o Buena

o Regular

o Mala

e EIl area administrativa le ha tomado en cuenta para la toma de decisiones o

actividades relacionadas al accionar docente?

o

o

Si
No

Calificacion o comentario especifico de alguna de las areas que desee mencionar:

Como funcionario(@d) de la UTN,

¢cudl es su necesidad o requerimiento

profesional/personal que desea obtener por parte de la institucion?

o Capacitacion:

o Apoyo docente:

o Apoyo administrativo:
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o Apoyo personal (Desarrollo Humano)
o Otro:
¢ Qué observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como persona funcionaria

docente hacia las areas administrativas de la universidad y su personal?

Observaciones generales

Propuesta para mejoras de la herramienta de evaluacion del personal docente, por

parte del director(a) de la carrera

Direccidn de Gestion de Desarrollo Humano
Formulario Evaluacion del Desempefio al Docente y Evaluacion de Desempefio
Institucional por parte del o la director(a) de la carrera

Puesto:

Nombre de la persona funcionaria:
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Sede:
Periodo:

Fecha:

La evaluacion del desempefio al docente y evaluacion de desempefio institucional
permite a la Universidad Técnica Nacional implementar mejoras continuas.

Los resultados de esta evaluacidn tienen como proposito conocer el desempefio
del docente y servicios universitarios, con el fin de optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la Universidad Técnica Nacional. Para la evaluacion se ofrecen, a
continuacion, un conjunto de criterios los cuales seran insumo relevante para el disefio
del programa de capacitacion del mejoramiento continuo de la comunidad docente v,
ademas, para conocer el entorno en donde y como la persona funcionaria se desenvuelve
en la institucion.

Marque en los “o0” si el enunciado propuesto se adecua a la situacion real del su
curso actual y desarrollo profesional.

Recuerde: todas las respuestas y opiniones emitidas en la encuesta son

completamente anénimas.

Del docente
A. Mediacion pedagdgica (Sobre el docente): se refiere al abordaje de los contenidos, del
aprendizaje, de las relaciones (texto, contexto, relaciones de las personas involucradas en el
proceso de aprendizaje). y del lenguaje
Preguntas de refuerzo:
e Durante el desarrollo del curso, el docente es responsable en:
o Atenciones estudiantes:
o Horarios académicos:
o Horas lectivas:
e ;El docente cumple con dar aviso y reposicion de la(s) clase(s) cuando esta(s) no
se pudieron impartir en la fecha estipulada por cronograma?
o Si
o No
o Comentario:
e ;El docente demuestra profesionalismo y lealtad a sus funciones?
o Si
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o No

o Comentario:
¢ Se siente satisfecho(a) con el desenvolvimiento profesional de el o la docente y
la interaccion que tiene con el estudiantado?

o Si

o No

o Comentario:
¢El o0 la docente hace uso de tecnologias de aprendizaje novedosas en el grupo
durante el cuatrimestre?

o Si

o No

o Comentario:

¢ Tiene observaciones, recomendaciones o propuestas tiene usted como director(a) de

carrera hacia su docente a cargo?

B. Evaluaciones (Examenes, quices, etc.): se refiere a los métodos de evaluacion

utilizados por el docente y sus contenidos, que propicio durante el curso.

Preguntas de refuerzo:

¢El docente utiliza pruebas donde desarrolla ejercicios actualizados y de
relevancia para el aprendizaje del estudiante?
o Si
o No
o Comentario:
¢Las pruebas del docente son equitativas en relacién teorica vs. practica?
o Si
o No
o Comentario:
¢ Tiene observaciones, recomendaciones 0 propuestas como docente respecto de

las evaluaciones de aprendizajes para el estudiantado?

C. Respeto a la normativa institucional (curso): se refiere al compromiso que tiene

como docente de respetar y cumplir la normativa en el desarrollo de la actividad

académica del curso.

Preguntas de refuerzo:
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e (El docente cumpli6 con el desarrollo de todo el curso?
o Si
o No
o Comentario:
e ;Considera que el docente tuvo dominio del programa del curso?
o Si
o No
o Comentario:
e Comente cuales son las fortalezas y debilidades del docente en el curso

desarrollado:

D. Practica los valores institucionales para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y desarrollo profesional: es un conjunto de principios y pautas
culturales, que definen y orientan el comportamiento de los miembros de la UTN.
Preguntas de refuerzo:
e (El docente muestra empoderamiento y profesionalismo para con la
institucion y sus reglamentos/normativas?
o Si
o No
o Comentario
e (El o la docente muestra buenas relaciones interpersonales para con el resto
del personal docente o funcionarios(as) de la universidad?
o Si
o No
o Comentario
e (El o la docente participa de las actividades realizadas por la direccién de
carrera o la universidad?
o Si
o No
o Comentario
Preguntas de refuerzo:

Del espacio fisico donde imparte clases/cursos:
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A. Recintos (aulas y equipo): se refiere a los espacios fisicos donde imparte atencién
academica y los equipos que poseen.

e Actualmente el o la docente imparte lecciones en:

e (El docente cuenta con el equipo (sillas, mesas, equipo tecnoldgico, ventiladores,
etc.) necesario para el buen desempefio y comodidad de las clases/curso?
o Si
o No
o Comentario:

De la direccion de carrera:

A. Direccion de carrera (director(a)): se refiere al acompafiamiento y apoyo que tiene
como docente de parte de la carrera a la que pertenece.
e (EIl docente se preocup6 por obtener la documentacion e informacion necesaria
para impartir el curso sin problema?
o Si
o No
o Comentario
e ;El docente ha realizado su autoevaluacion de desempefio?:
o Si
o No
o Comentario:
e El docente ha mostrado interés en conocer los resultados de la EVD hecha por
el estudiantado y la realizada por la jefatura?
o Si
o No
o Comentario:
e (El o ladocente acepta realimentacion en relacién con la calificacion obtenida en
la EVD?
o Si
o No
o Comentario:
e El docente ha colaborado en estrategias, propuestas o toma de decisiones?
o Si
o No
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o Comentario
e (El docente hace entrega de la documentacion respectiva que respalda el
cumplimiento de sus funciones durante el curso?
o Si
o No
o Comentario
Que observaciones, recomendaciones o propuestas daria usted como director(a) de
carrera para el docente a cargo:

Observaciones generales:

Segun las propuestas anteriores, los aspectos contemplados o principales
actualizaciones evidenciados se enfatizan en:

e Que los enunciados tengan los criterios de respuesta Si, No y Comentario, para
darle a quien evalla oportunidad de decidir concretamente sin caer en confusiones
y, ademas, de fundamentar su respuesta en el espacio de comentarios.

e Preguntas mas claras y concretas.

e Incluir en las herramientas los aspectos tan importantes como lo son espacios
fisicos, tecnologia, relacion curso/docente, motivacion, vivencias, anotaciones,

ensefianzas, requerimientos, entre otros.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Segun el criterio de quienes realizaron la presente investigacion, de acuerdo con
los resultados, asi como con lo externado por algunas de las personas que formaron parte
de la muestra y que no precisamente decidian indicarlo en la herramienta utilizada, se

califica como nivel Bajo el impacto y la vinculacion que poseen las Evaluaciones de
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Desempeiio y su realidad laboral en la UTN, lo cual indica que se requiere una
intervencion, renovacion y modificacion para determinar las necesidades reales de
quienes son participes de estas, asi como también de las actividades de mejora utilizadas
tanto para enfrentar las deficiencias como para reforzar aspectos que pueden ser

mejorados a nivel general en la institucion.

Si bien la Universidad Técnica Nacional, por medio del area de Capacitacion y
Desarrollo, se encarga de los procesos de evaluaciones de desempefio, con el sondeo de
tesis se logra entregar un fundamento que permite al area visualizar un panorama de lo
que estan siendo dichas evaluaciones, cual es la importancia dada por la persona que esta
evaluando y cudl es el porqué de ese bajo impacto y vinculacion y que recae en sus

calificaciones.

Ante las normativas existentes que le dan a la universidad el paso a seguir para
contribuir en su calidad administrativo/docente, la indagacion de este proyecto permite
unir resultados para fortalecer y evidenciar la estructura de evaluacion y asi contrarrestar
los puntos endebles encontrados en el presente trabajo con los criterios obtenidos de baja

calificacion .

Los resultados obtenidos de una investigacion como la planteada anteriormente
dan a cada jefatura de direccion de carrera y de otros entes administrativos la realidad del
trabajo de cada area y cdmo se esta construyendo en el aprendizaje del estudiantado que

sigue optando por una universidad técnica que les ofrece un futuro de oportunidades.

Con la modernizacion de las herramientas se podra incrementar la eficiencia de
los resultados y procesos esperados por las autoridades correspondientes de la UTN, asi
como el fortalecimiento de los valores institucionales por medio del respeto a la normativa

y, por ende, la satisfaccion del capital humano que se pretende obtener en todo sistema.
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Ante la posible acreditacion de sus carreras, la Universidad Técnica Nacional debe

ser vigilante en cuanto a los criterios solicitados por SINAES. Las relaciones entre areas

y sus subalternos en conjunto con el estudiantado deja entrever la necesidad de una mayor

intervencion, seguimiento y motivacion en su planilla y cliente interno.

Una vez estudiada, recolectada y analizada la informacidn que conforma esta tesis,

se tienen como conclusiones puntuales tambieén;

El dato final del porcentaje de la no realizacion de las EVD por parte de la
persona funcionaria y del estudiantado es del 12,69%. Se apunta
mayormente al desinterés de no notar cambios con lo declarado en estas y
el no saber utilizar la herramienta de manera virtual.

Dado que la mayoria del estudiantado tiene de media a baja satisfaccion
con el proceso, eso podria ser una secuencia de las mismas personas que
indicaron que desconocen si la EVD genera un impacto positivo o
negativo para la universidad. ¢Esto por qué? Bueno, para quienes tengan
un poco mas de conocimiento en la materia, saben que las evaluaciones
del desempefio en cualquier organizacion pueden y son utilizadas como
mecanismos que permiten mejorar y competir con altas condiciones en
mercados cada vez mas competitivos y exigentes, por lo tanto, deberia
otorgarseles una meta de impactar positivamente todas las areas, y no
solamente satisfacer y llenar las expectativas, sino también venir a llenar
e identificar necesidades por mejorar en una institucion.

Los periodos activos para la aplicacion de las EVD de la institucion no
generan impacto alguno en los responsables de realizarla, por lo que el
proceso de evaluar pasa desapercibido en parte de la poblacién

universitaria y esta pierde el alcance.
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e Las EVD estan siendo “demandadas” en mayor parte por las personas
colaboradoras debido a que en algunos casos no se les evalla, realimenta
0 comunica el resultado de estas por parte de la persona encargada.

e Actualmente, personas funcionarias y aprendientes de la universidad
coinciden en utilizar la EVD como una medida para corregir y no
sancionar, debido a que el factor humano debe prevalecer en todo
momento.

e Las EVD poseen enunciados cuyo contenido no son claros o son pobres a

la hora de la interpretacion por parte de quien utiliza la herramienta. Por
tal razon, es necesaria una actualizacion, para atraer a la persona y, por
ende, obtener resultados acordes a lo evaluado y lo que sucede en los
espacios donde se trabaja.
Cuando se obtienen resultados como estos, donde la poblacion para arriba
de la media manifiesta tener de medio a bajo grado de satisfaccién con la
herramienta de evaluacion del desempefio, surgen casi de inmediato
interrogantes con la herramienta en si, entre ellas, si es que esta no esta
siendo de comprension en cada una de las preguntas que el estudiantado
responde durante cada proceso evaluativo (los que si realizan la evaluacion
al personal docente).

e Elapartado de observaciones en las EVD, en su mayoria no estan teniendo
peso, ni se ve su aporte en los resultados de estas. Por tal razon se deja de
creer en esta y nace la disconformidad de la persona evaluadora/evaluada.

e Las EVD estan siendo utilizadas en su mayor parte tinicamente como “algo
mas” para cumplir con un proceso. Se ha dejado de lado que su esencia

estd en la observacion o fiscalizacion de manera directa con la persona a
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la cual se debe aplicar y como mecanismo de mejora y busca de calidad
en los procesos y resultados esperados en la institucion.

e Las actuales EVD no permiten observar con profundidad las destrezas o
habilidades de su personal, lo que limita posibles actividades de

convivencias entre personas funcionarias y estudiantes.

Recomendaciones

Impulsar al estudiantado, personal docente y administrativo, a ser parte de la
evaluacion y autoevaluacion asi corresponda, por medio de un video
instructivo/ilustrativo que facilite el buen uso de la plataforma o herramientas
fisicas.

Realizar procesos de sensibilizacion para el proceso de evaluacién, tanto al
personal docente y administrativo, como en aprendientes.

Incentivar a los involucrados con las EVD, la importancia que tiene tanto para la
institucion como para el cliente interno o externo de la universidad, el evaluar y
ser evaluado para la mejora continua profesional y personal, por medio de
elementos llamativos que promuevan la iniciativa de evaluar/autoevaluarse, o
también proponiendo la “Semana de la Evaluacion de la UTN” donde actividades
como las utilizadas actualmente para las votaciones estudiantiles (masica,
animacion, elementos llamativos, refrigerios, conciertos entre la poblacion UTN,
concursos, etc.) promuevan una mayor atraccion del personal y del estudiantado.
Dar seguimiento a las areas responsables de evaluar, esto, para tomar o establecer
acciones correctivas necesarias con los responsables directos.

Hacer uso de la herramienta como muestra de motivacion, para promover las

relaciones humanas e incrementar la productividad academica/profesional en las
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personas, generando certificados/publicaciones de felicitacion al personal con
calificaciones altas, y documentos que hagan ver a los que estuviesen mal
calificados, sus puntos a mejorar (haciendo notar lo positivo que realizd en el
periodo evaluado), es decir puntos fuertes y débiles encontrados.
Proponer cambios en las herramientas de EVD, agregando o modificando
preguntas que contengan equilibrio entre lo laboral y humano; con la realidad de
lo que acontece en los cursos/areas especificas en si, por ejemplo, incluyendo
preguntas que abarquen o evallen:

e Evaluacion del espacio fisico.

e Evaluacion de materiales.

e Evaluacion a los servicios de la Administracion.

e Evaluacion a los servicios de la Direccion de Carrera.

e Evaluaciones a los programas del curso.

e Evaluaciones a la satisfaccion y desempefio.

e Evaluaciones a métodos de ensefianza.

e Evaluaciones a fortalezas o debilidades.

e Apartados de necesidades del estudiantado o personal de la institucion.

e Sjtuaciones ocurridas o encontradas.

Utilizar el apartado de Observaciones de la herramienta para tomar en cuenta las
opiniones del evaluado y asi mejorar o corregir los aspectos que estos sugieren,
haciendo saber la aplicacién de esos cambios y asi lograr que la persona
funcionaria se sienta parte del proceso y del seguimiento que hace la

institucion/jefatura con respecto a los avances en la evaluacion.
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Hacer visitas en fechas oportunas por parte de la jefatura o area encargada de
Desarrollo Humano a las aulas o areas para promover el dialogo, la escucha y las
buenas relaciones humanas entre el estudiantado, personal docente y
administrativo, con el fin de tener un acercamiento al panorama real de lo que
acontece en el campo académico y administrativo de la institucion.

Convocar actividades necesarias y estratégicas (inesperadas) de convivencia con
el estudiantado, personal académico y administrativo, promoviendo lazos que
permitan un mejor ambiente general y aterrizandolo a la realidad laboral, para que
asi la persona sea consciente de sus competencias y proponga actividades o
actitudes de mejora para con la institucion y su funcién en esta.

Considerar la integracion de otras evaluaciones, que el estudiantado pueda realizar
también al personal administrativo del cual recibe algin tipo de servicio
estudiantil, por ejemplo, las areas de Vida Estudiantil, Registro, Extensién, entre
otras.

Que la herramienta de evaluacion docente sea aplicada por el estudiantado y
directores(as) de carrera, en la etapa final el periodo lectivo, considerando que en
muchas ocasiones la evaluacién se hace durante las primeras semanas del
cuatrimestre y para el estudiante o su superior puede ser subjetiva su aplicacion,
dado que hay aspectos que no se han dejado entrever en un inicio, por lo cual las
respuestas pueden ser un poco alejadas de la realidad.

Definir el tipo de evaluacion que se esté aplicando.
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Cronograma

Definicion del tema de investigacion

Busqueda de Bibliografia(mediante fichas)

Lectura y andlisis de bibliografias para la
elaboracidn del marco de referencia

Determinar el problema de estudic y definir titulo

Definicidn de cbjetivos y metodologia a emplear

Fundamentacion teorica

Marco metodolégico

Consultar mas bibliografia

Mejorar documento escrito con mas referencia
bibliografica

Desarrollar instrumentos a aplicar

Solicitar apoyo de tutor y lectores

Enviar documentacion del anteproyecto a la
direccidn de la carrera

Defensa de Anteproyecto

Recoleccion de informacion mediante
instrumentos desarrolladaos

Andlisis de resultados e informacion obtenida con
instrumentos aplicados

Determinar impacto y vinculacion de las
evaluaciones con la realidad laboral de la UTN,
sede regional de 5an Carlos

Definir conclusiones del proceso de investigacidn

Establecer acciones de mejora

Defensa de Tesis
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Marco Logico

ANTEPROYECTO TESIS TFG

Objetivos/metas Resumen
Marrativo

Indicadores/ Variables:
Identificacion, Conocimiento,
Satisfaccion y Interéses

Medios de Verificacién

Hipotesis
Supuestos

0G: Determinar el impacto y vinculacion con
la realidad laboral, de las evaluaciones de
desempefio docente y administrativo en la

Universidad Técnica Macional sede 5an Carlos.

Realidad actual de la
herramienta de Evaluacion de
Desempeno de la UTN

Funcicnalidad de |a herramienta de
Evaluacidn de Desempefio.

Encuestas/Cuestiocnarios

Estan siendo las
evaluaciones de
desempefio bien
empleadas y utilizadas
por el estudiantado y
funcicnario

DE1: Conocer la percepcion de los docentes,
administrativos v estudiantes sobre la
estructura de la herramienta de evaluacion de
desempefic aplicadeo en la universidad.

Grado de identificacion del
evaluado y evaluador con la
estructura y funcionamiento de
la herramienta

Percepcion de la funcicnalidad de
la herramienta de Evaluacicon de
Desempefio.
Percepcion de la estructura de la
herramienta de Evaluacion de
Desempefio.

Encuestas/Cuesticnarios

Estédn los evaluados v
evaluadores
identificados con la
herramienta y su
contenido

OE2: Evaluar si la herramienta de Evaluacion
de Desempefic cumple con los requerimientos
que solicita el Sistema Nacional de
Acreditacion Superior SINAES

Estructura, conformacidn y
Calidad de la herramienta

Funcionalidad y Estructura de la
Herramienta

Estudio de la
Herramienta y los
paréametros de calidad
de SINAES

Estan las herramientas
actualizadas y bien
estructuradas

OE3: Proponer acciones para implementarlas
como una mejora de actualizacion para las
evaluaciones de desempefic de la UTN.

Mejora en la estructura de
Evaluacion de Desempefic de
UTN, para incrementar la
calidad en sus procesos

Actualizacion de la Herramienta

Tabulacion/Propuestas

Se necesita un cambio
en estructura de las
evaluaciones
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Matriz de Congruencia

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

OBJ. GENERAL.: determinar el impacto y vinculacion con la realidad laboral, de las evaluaciones de desempefio docente y administrativo
en la Universidad Técnica Nacional, Sede Regional San Carlos.

OBJ. ESPECIFICO 1: conocer la percepcion del personal docente y administrativo y estudiantes sobre el proceso de evaluacion de
desempefio aplicado en la universidad.

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION | INDICADOR
: *%%Genero: #Femenino - #Masculino
(I;)rleiLlat. perceptio, - *0pArea:  #Administrativos -
: #Docentes
- **0pUltilizacion: #Si - #No
gfectfé d:\CeCrI(c:)irk])ir Y Lo que el personal **9pReglamentacion: #Si - #No
P " | docente y **0pMedidas: #Si - #No
.. . F kK0 . - 0 - i
2. f. Sensacion adm!glstrat(ljvo | El impacto y | *Identificacion /oGrado: #Alto - #Medio - #Bajo
. interior que resulta percibe  de @1 vinculacién **Conocimiento _#Owo - .
Percepcion herramienta  de ***0pClaridad/Comprension: #Si -

de una impresién
material hecha en
nuestros sentidos.

3. f. Conocimiento,
idea.

evaluacion del
desempefio
aplicada en la
UTN.

con la realidad
laboral

***Satisfaccion
***x*|ntereses

#No

****OpEXpectativas Preguntas: #Si -
#No

****0plmportancia: #Alto - #Medio -
#Bajo

****0plnterés: #Si - #No
****0pModificaciones: #Si - #No
****0p0Opcional: Texto

OBJ. ESPECIFICO 2: evaluar si la herramienta de Evaluacion de Desempefio cumple con los requerimientos que solicita el Sistema Nacional

de Acreditacion Superior SINAES

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR
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Cumplimiento

Del
complementum.

lat.

1. m. Accion y

Accidn de acatar y
efectuar las
normativas que las
instancias

La herramienta
de Evaluacién
de Desempefio

Normativa SINAES vs. Recolecciéon de Datos

efecto de cumplir o | superiores

cumplirse. establecen
OBJ. ESPECIFICO 3: proponer acciones para implementarlas como una mejora de actualizacion para las evaluaciones de desempefio de la
UTN.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADOR

Tarea que,

Accion eventualmente

implementada para | ayudard a mejorar

incrementar los | la herramienta de .

- Acciones para
AcCCion de resultados del evaluaC|o~n _ del implementarlas o 3 o _ _
. producto, proceso | desempefio si la Andlisis de la Informacion y Objetivos: General — Obj 1 — Obj 2

Mejora . . . como una

o el sistema en | informacion .

o mejora

términos de | recolectada

economia, eficacia | reflejara una

o eficiencia. necesidad de

mejora.

Fuente: elaboracion propia.
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Fichas técnicas

Informe Nacional

Autor: Quirés, A. Villalobos, J.

Titulo: Impacto de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad

Afo: 2011

Editorial: Informe Final sobre estudio
Resumen: aseguramiento en la calidad para
la acreditacion.

Libro

Autor: Chiavenato, Idalberto

Titulo: AGRH, El capital humano de las
organizaciones

Afo: 2011

Editorial: McGraw-Hill

Resumen: muchos temas de RRHH, entre
ellos informacion relevante sobre la
evaluacién del desempefio.

Noticia Nacional

Autor: Jessica Montero Soto

Titulo: Cambie las evaluaciones de
desemperio por un sistema continuo de
gestion del talento

Afo: 2016

Editorial: Periddico el Financiero
Resumen: abarca problematica de las
evaluaciones del desempefio mal
trabajadas.

177

Articulo

Autor: Mauricio Parra Ordaneta

Titulo: La evaluacién del desempefioy la
gestion de RRHH

Afo: 2000

Editorial: rrhhmagazine.com

Resumen: incluye desafios y diversos
temas a considerar en la evaluacion del
desempefio y la gestion de RRHH.

Tesis internacional

Autor: Victoria Massaru

Titulo: ¢ Como definen el aporte de la
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Anexos

Herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion al personal docente y
administrativo

Cuestionario sobre la herramienta y contenido del instrumento actual de las
Evaluaciones de Desempeio de la Universidad Técnica Nacional, Sede Regional San
Carlos

Entrevistador/a: Fecha: / /

Puesto:
*( ) Docente
() Administrativo
( ) Estudiante/Administrativo

*Directores(as) de Carrera=Docente

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion
sobre los instrumentos de Evaluacion de Desempefio que aplica actualmente la
Universidad Técnica Nacional. Mediante esto, queremos conocer lo que realmente se
genera y perciben las personas funcionarias sobre esta herramienta.

El cuestionario se conforma de cuatro secciones. Por favor, lea las instrucciones y
conteste la alternativa que mas se asimile a lo que usted piensa. Sus respuestas son
confidenciales y seran reunidas junto con las respuestas de todas las personas funcionarias
que, de igual manera, estan dando respuesta a este cuestionario. Muchas gracias.

Instrucciones: por favor, lea y marque con una equis (x) la alternativa que mas se adecua
a lo que usted piensa y se refleje en su realidad docente/administrativa.

Seccion I: Identificacion

Conteste esta pregunta solo con fines de clasificacion de las respuestas.
1. Género

( ) Hombre

() Mujer

( ) Otro

2. Area a la que pertenece

( ) Extensién y Accion Social ( ) Docencia

( ) Direcciones de Carrera () Gestion Administrativa
() Investigacion ( ) Vida Estudiantil

( ) Desarrollo Humano () Registro
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() Control de Bienes () Decanato
Seccion I1: Conocimientos

3. ¢Conoce y ha utilizado la herramienta de Evaluacion de Desempefio (docente o
administrativa)?

()Si

( )No

Si su respuesta es no, indique el porqué:
e () La universidad no comunica adecuadamente los tiempos otorgados para
realizar las evaluaciones.
() No posee usuario de Intranet.
() No tiene claridad para utilizar la plataforma de Intranet.
( ) No siente interés en realizarla.
( )Otro:

4. ;Conoce los reglamentos que regulan las Evaluaciones de Desempefio de la UTN?
()Si
( )No

5. ¢Sabe de la existencia de alguna medida empleada por parte de la institucion o jefatura
si se omite la realizacion de las Evaluaciones de Desempefio en el periodo destinado?
()Si

( )No

Si su respuesta es si, favor indicar qué medida:

Seccidn I11: Satisfaccion

6. ¢ Cual es su grado de satisfaccion de acuerdo con las Evaluaciones de Desempefio?
( ) Alto
Porque:

( ) La herramienta deja describir su situacion laboral actual.

( ) Las preguntas son claras y concretas.

( ) Otro:
() Medio
Porque:

() No se siente 100% seguro(a) de haber expresado su realidad laboral.

( ) Lacalificacidn obtenida no responde acorde a su desempefio.

( ) Otro:
( ) Bajo

( ) La herramienta no capta su atencion con su contenido.
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() Launiversidad no genera cambios de acuerdo con los resultados que obtiene
en las evaluaciones de su recurso humano.
( ) Otro:

7. ¢Cree que la herramienta y su contenido es claro y facil de comprender?
()Si
( )No

8. ¢Las preguntas que posee la herramienta llenan sus expectativas a la hora de
completarla?

()Si

( )No

Porque:
( ) Las preguntas no profundizan lo necesario.
( ) Las preguntas enfatizan Unicamente la parte laboral y no la humana.
( ) Otro:

9. ¢Qué grado de importancia valora usted que deben de tener las Evaluaciones de
Desempefio de la UTN?
( ) Alto
Porque:
() Puedo mejorar profesionalmente.
() Puedo ver la realidad laboral actual.
( ) Otro:
( ) Medio
() Los resultados generaran minimos cambios en la persona.
() No generan el apoyo suficiente al evaluado.
( ) Otro:
() Bajo
Porque:
() Los resultados no generaran ningin cambio en la persona.
() No habra ningln aporte positivo en la labor diaria de la persona.
() Otro:

Seccion 1V: Intereses

10. ¢ Las Evaluaciones de Desempefio de la UTN despiertan su interés para mejorar como
profesional docente o administrativo?

()Si

() No

11. ;Estaria de acuerdo en que la herramienta tenga modificaciones en cuanto al
contenido de sus preguntas?
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()Si
( )No
Opcional

Algun comentario o sugerencia en cuanto a las Evaluaciones de Desempefio
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Al estudiante

Cuestionario sobre el Instrumento actual de las Evaluaciones de Desemperio de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Regional San Carlos

Entrevistador/a: Fecha: / /
Puesto:

( ) Estudiante/Administrativo

( ) Estudiante

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion
sobre los instrumentos de Evaluacion de Desempefio que aplica actualmente la
Universidad Técnica Nacional. Mediante esto, queremos conocer lo que realmente piensa
y perciben estudiantes como usted sobre esta herramienta.

El cuestionario se conforma de cuatro secciones. Por favor, lea las instrucciones y
conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son
confidenciales y serdn reunidas junto con las respuestas de estudiantes que, de igual,
manera estan dando respuesta a este cuestionario. Muchas gracias.

Instrucciones: por favor, lea y marque con una equis (x) la alternativa que mas se adecua
a lo que usted piensa y se refleje en su realidad como estudiante.

Seccion I: Identificacion
Por favor conteste estas preguntas solo con fines de clasificacion de las respuestas.

1. Género
( ) Hombre
() Mujer
( ) Otro

2. ;Cudl es su nivel de educacion? Por favor, marque con una equis (x) la alternativa que
corresponde al ultimo curso o grado que usted ha aprobado en la UTN y que posee el
titulo como tal.

( ) Diplomado

() Bachillerato

( ) Licenciatura

Especifique su area:

( YCOFI-( )ILE-( )YAGRH-( )AA-( )COEX-( )ASA-( )IGA-( )
ISW - () ISOA
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Seccién I1: Conocimientos

3. ¢Conoce y ha utilizado la herramienta de Evaluacion de Desempefio para evaluar a su
docente(s) actual(es)?
()Si
( ) No
Porque:
() No le interesa evaluar al personal docente.
() No sabe utilizar la plataforma Intranet.
( ) La herramienta no es clara.
( ) Otro:

4. ¢Conoce si las Evaluaciones de Desempefio y sus resultados generan un impacto
positivo 0 negativo en la universidad?
()Si
Porque:
() Se nota la mejoria profesional del personal académico.
( ) Hay una diferencia significativa en la calidad del aprendizaje.
() Otro:
() No
Porque:
() Lacalidad del personal docente decae notablemente.
() Con o sin evaluacion no se notan cambios en la academia.
( ) Otro:

Seccién 111: Satisfaccion

5. ¢Cual es su grado de satisfaccion de acuerdo con las Evaluaciones de Desempefio y su
contenido?

( )Alto

( ) Medio

() Bajo

6. ¢ Cree que la herramienta y su contenido es claro y facil de comprender?
()Si
( )No

7. ¢ Qué grado de importancia le da usted a las Evaluaciones de Desempefio en el momento
en que las esta realizando?

( ) Alto

() Medio

( ) Bajo
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8. ¢Logra usted, en el momento de hacer las Evaluaciones de Desempefio de sus docentes,
detallar y reflejar la realidad de lo que esta sucediendo en las aulas? (sin tomar en cuenta
el apartado de observaciones al final de las estas)

( )Si

( )No

Seccién IV: Intereses

9. ¢Ha evaluado usted siempre al personal docente en cada cuatrimestre?
()Si
( )No
Porque:
() No sabe cuando se hacen las evaluaciones.
( ) No hay un motivo que regule la exigencia de que se haga la evaluacion.
( ) Otro: .
10. ¢ Esta de acuerdo en que la herramienta tenga modificaciones en cuanto al contenido
de sus preguntas?
()Si
( ) No

Opcional

Algun comentario o sugerencia en cuanto a las Evaluaciones de Desempefio
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