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Resumen 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo analiza el bienestar y la salud laboral de 

los trabajadores de una empresa constructora en Barranca, Puntarenas, Costa Rica, quienes 

diariamente están expuestos a altas temperaturas y a exigencias físicas constantes. A través de 

un cuestionario estructurado, se evaluaron factores de riesgo relacionados con la cultura 

organizacional, el entorno físico, la seguridad laboral, la salud general y los contextos familiar y 

comunitario. La investigación se fundamenta en los lineamientos de la OMS, la OIT y el enfoque 

Total Worker Health del CDC y el NIOSH. 

Desde metodología que respeta el enfoque cuantitativo, exploratorio y transversal, se 

recopilaron datos sobre la percepción de los trabajadores respecto a su salud física, mental y sus 

condiciones laborales. 

Los hallazgos revelan una situación ambivalente: aunque se registró satisfacción laboral 

y apoyo por parte de las jefaturas, también se evidenciaron altos niveles de agotamiento, escaso 

acceso a programas de salud, beneficios laborales limitados y conflictos entre la vida personal y 

el trabajo. Asimismo, se identificó una alta percepción de discriminación, lo cual afecta la cohesión 

y el compromiso del equipo. Estos resultados subrayan la urgencia de implementar un plan de 

acción participativo y progresivo que priorice el bienestar humano y promueva una cultura 

organizacional saludable y entornos laborales sostenibles. 

Palabras clave: salud ocupacional, bienestar laboral, riesgos laboras, construcción, Total 

Worker Health. 
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1. Introducción  

En los últimos años, el bienestar y la salud de los trabajadores han ido cobrando una 

importancia creciente en los ámbitos laborales y académicos, debido a la relevancia de estos 

factores en la productividad y sostenibilidad de las organizaciones (Gil, 2022). Esta investigación 

se centra en el desarrollo y aplicación de un cuestionario de bienestar y salud, cuyo objetivo es 

valorar los riesgos a los que se exponen diariamente los trabajadores de la empresa Constructora 

en Puntarenas. 

A partir de los resultados de la encuesta, se analizarán las respuestas de cada trabajador 

para cuantificar cuán expuestos están en aspectos como políticas y cultura del lugar de trabajo, 

entorno físico y clima de seguridad, estado de salud y factores del hogar, comunidad y sociedad. 

Además, se estudiarán los riesgos diarios a los que están expuestos los trabajadores de este 

departamento, caracterizado por la alta exigencia física y la exposición a estrés térmico. Esto 

resulta particularmente relevante en el contexto de Puntarenas, una de las localidades con 

temperaturas más altas registradas en el país (Solano & Villalobos, 2022). Las labores de los 

trabajadores de construcción se realizan mayoritariamente bajo sol sin siempre disponer de un 

área con sombra para un descanso prolongado, incrementa la vulnerabilidad de estos ante el 

calor extremo. 

Desde una perspectiva integral, el bienestar de los trabajadores depende de factores tanto 

internos como externos, que abarcan desde el estrés y la carga de trabajo hasta los cambios 

constantes de roles en el trabajo. Se ha demostrado que estos factores pueden afectar la salud 

física, mental y social de los empleados. Por lo tanto, mediante la metodología planteada en este 

estudio, se buscó garantizar el bienestar de los colaboradores, dado que esto es un aspecto 

esencial tanto para el desarrollo personal de los trabajadores como para la sostenibilidad y el 

éxito de las organizaciones. 
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El análisis que se derive de este trabajo permitirá identificar la relación entre las 

condiciones laborales y el bienestar percibido por los colaboradores, ya que se fundamenta en 

teoría y estudios relacionados con la salud ocupacional, apoyándose en las definiciones de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024) sobre la salud como un estado complementario 

de bienestar físico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad. Asimismo, se examina 

la influencia de los factores psicosociales descritos por la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT, 2021) y su impacto en la satisfacción laboral y la salud general de los trabajadores. 

La investigación destaca la importancia de un equilibrio en el ámbito laboral y la salud e 

integridad de cada colaborador. Bajo esta perspectiva, el Total Worker Health tiene una influencia 

significativa, ya que, según menciona Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades, 

este busca la satisfacción y el bienestar de los trabajadores, incluso más allá del equilibrio entre 

el trabajo y la familia (CDC, 2024). Estos hallazgos revelan la necesidad de políticas laborales 

que no solo promuevan dicho balance, sino que reconozcan la importancia de la seguridad física, 

así como la salud mental y emocional, las cuales deben adaptarse a las circunstancias personales 

de cada trabajador. 

En este sentido, se aprovecharán las herramientas desarrolladas por el Instituto Nacional 

para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) que permiten evaluar el bienestar de forma 

individualizada y detectar áreas de mejora en las prácticas organizacionales y con ello brindar un 

mayor bienestar y seguridad a cada colaborador. Con un enfoque centrado en el bienestar, esta 

investigación pone en relieve los beneficios de un ambiente de trabajo saludable y una cultura 

organizacional que se preocupa por el bienestar integral de sus empleados, contribuyendo 

también a la calidad de vida de sus familias. Al abordar los desafíos actuales en la gestión del 

bienestar laboral, las organizaciones tienen la oportunidad de crear entornos de trabajo más 

productivos y sostenibles que beneficien a todos los involucrados.  
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2. Área de estudio  

La presente investigación se llevó a cabo en el distrito de Barranca, perteneciente a la 

provincia de Puntarenas, Costa Rica. Este distrito, que forma parte del cantón central de 

Puntarenas, constituye el contexto geográfico y social donde se desarrolló el estudio. Con el 

propósito de proporcionar una mejor comprensión del área de estudio, en las Figuras 1 y 2 se 

muestran representaciones visuales tanto del distrito de Barranca como de la sede objeto de 

análisis. 

Figura 1  

Vista del distrito de Barranca 

 

Fuente: Google Maps. Captura realizada el 19 de noviembre de 2024. 

Figura 2 

 Sede de la organización 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps. Captura realizada el 19 de noviembre de 2024.  
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3. Delimitación del problema  

La constructora cuenta con un total de 16 trabajadores y actualmente se cuentan con 

cuatro frentes de trabajo. Por lo tanto, aunque todos los empleados están expuestos a distintos 

peligros ocupacionales, la constructora ha mostrado un mayor interés en esta investigación. Esto 

se debe a que, según los propios trabajadores, consideran ser los más expuestos a distintos 

factores de riesgo, ya que sus labores se realizan principalmente en demolición o trabajos de alto 

riesgo, enfrentando condiciones que incluyen el tráfico vehicular, la exposición al clima y el 

esfuerzo físico continuo (Constructora, 2022). 

Por otro lado, una limitación significativa que se ha presentado durante el desarrollo del 

estudio es la falta de información disponible por parte de la constructora. A pesar de los esfuerzos 

realizados para obtener datos relevantes, en varias ocasiones no se ha recibido respuesta a 

correos ni llamadas telefónicas, lo que dificulta la obtención de información. 

4. Justificación 

Los trabajadores de la constructora en Puntarenas están expuestos a diferentes peligros 

ocupacionales que pueden afectar tanto su salud física como mental. Entre los riesgos más 

frecuentes se incluyen heridas punzocortantes, caídas al mismo nivel y a distinto nivel, y la 

exposición prolongada al sol, que es particularmente peligrosa debido a las altas temperaturas 

de la región. Además, algunos trabajadores enfrentan riesgos químicos, ya que se encuentran en 

una planta empacadora de abonos, lo cual aumenta la probabilidad de sufrir lesiones en piel o 

problemas de salud. 

Por ende, la importancia de la investigación radica en la necesidad de identificar y evaluar 

estos riesgos con el fin de mejorar el bienestar de los trabajadores. A través de la metodología 

aplicada, se buscó obtener una percepción detallada de los funcionarios sobre su entorno laboral, 

sus condiciones de trabajo y el impacto que estos factores tienen en su salud y bienestar general. 
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Además de los riesgos físicos, los empleados también están expuestos a distintos factores 

psicológicos, como el estrés laboral, que en ocasiones se ve exacerbado por la sobrecarga de 

trabajo o la “doble presencia”. 

5. Situación actual del conocimiento del tema  

A continuación, se presentan diversos estudios investigativos, los cuales promueven la 

salud y el bienestar integral de los trabajadores, abarcando todos los aspectos de su vida, tanto 

dentro como fuera del ámbito laboral. Cabe señalar que este enfoque es relativamente nuevo en 

el campo de salud ocupacional y bienestar laboral y está experimentando un crecimiento 

constante en diversas áreas de trabajo. 

En junio del 2011, el NIOSH lanzó el programa Total Worker Health (TWH), el cual surgió 

de iniciativas previas como “Steps to a Healthier U.S. Workforce (Medidas para una Fuerza 

Laboral más Saludable en los EE. UU.)” y “WorkLife (Vida Laboral)”. El programa TWH respalda 

la investigación innovadora y la adopción de buenas prácticas de los enfoques que priorizan las 

oportunidades para mantener y mejorar la salud y seguridad del trabajador, enfocándose 

principalmente en el lugar de trabajo. En el enfoque de TWH, se integran las intervenciones en el 

lugar de trabajo para proteger la seguridad y la salud de los empleados, mientras se promueven 

prácticas que favorecen su bienestar general. 

Por otro lado, Centros de Salud y Desarrollo (CDS, 2022) menciona que, para obtener la 

evidencia científica necesaria para crear nuevas soluciones a problemas complejos, tanto nuevos 

como persistentes, NIOSH financia seis Centros de Excelencia para la Salud Integral del 

Trabajador. Estos centros actúan como puntos clave para la investigación y prácticas 

relacionadas con el TWH, proporcionando nuevos enfoques y soluciones para enfrentar algunos 

de los desafíos más significativos que enfrentan los empleadores. La infraestructura de NIOSH 

para financiar investigaciones es rigurosa, ya que solo aceptan propuestas de la más alta calidad 
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y relevancia programática, garantizando la asignación de fondos a investigaciones sólidas y 

aplicables. Como el principal organismo de salud pública del país, NIOSH es la única agencia 

federal con el mandato para proteger la seguridad y la salud del trabajador, siendo el programa 

TWH una estrategia innovadora para cumplir con dicho mandato. 

En un estudio realizado por Hammer y Sauter (2013), se analiza cómo el estrés afecta los 

hábitos de salud de los trabajadores, tanto en el ámbito laboral como en la vida personal. El 

estudio busca comprender cómo el estrés, ya sea personal como profesional, puede introducir 

comportamientos poco saludables, tales como la inactividad física, el fumado o la mala 

alimentación. Los autores subrayan la importancia de considerar el estrés como un factor de 

riesgo para la salud, y proponen que, para mejorar el bienestar de los empleados, es preciso 

abordar tanto las causas del estrés como los comportamientos negativos que de él derivan. 

Por otro lado, Flores (2022) presenta un estudio que recalca la gestión de la salud laboral 

como un proceso que impulsa a las organizaciones a adoptar iniciativas que vayan más allá del 

cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos laborales. Su finalidad es promover el 

bienestar de sus empleados, fomentando un ambiente de satisfacción y motivación, lo que 

subraya la importancia de la responsabilidad social colectiva como una estrategia para crear un 

entorno laboral saludable y productivo. De este modo, al invertir en el bienestar de sus 

empleados, las empresas no solo cumplen con su responsabilidad social, sino que también 

obtienen beneficios económicos y de reputación a largo plazo, lo que garantiza que el trabajador 

se sienta valorado por las organizaciones. 

Asimismo, Leso et al. (2024) destaca que el modelo TWH permite evaluar de manera 

multidisciplinaria todos los determinantes que influyen en el bienestar psicológico de los 

trabajadores, e identificar estrategias para gestionar el estrés laboral a través de la reorganización 

de las tareas laborales, la prevención de los efectos negativos de la interacción entre los factores 

de riesgo laborales y extralaborales, el aumento de la concienciación sobre las fuentes de estrés 
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laboral y sus consecuencias para la salud, así como la adquisición de habilidades y recursos que 

permiten afrontar de manera efectiva las situaciones estresantes. 

6. Objetivos  

6.1. Objetivo general 

Proponer a la Empresa Constructora una guía que promueva el bienestar y la salud de 

los trabajadores que están en la empresa construcción. 

6.2. Objetivos específicos 

a) Caracterizar sociodemográficas a la población trabajadora, así como una 

descripción detallada de las tareas que realizan;  

b) Evaluar, mediante el enfoque de Total Worker Health, el bienestar y salud de los 

trabajadores, por medio del Cuestionario de Bienestar del Trabajador del Instituto 

Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH Well BQ). 

c) Determinar la asociación entre el bienestar y las condiciones sociodemográficas. 

 

7. Aproximación al marco teórico 

El tema de la salud y el bienestar de los trabajadores ha proporcionado una importancia 

creciente en el ámbito organizacional y académico en los últimos años. En un entorno laboral que 

evoluciona rápidamente y se vuelve cada vez más complejo, garantizar el bienestar físico, mental 

y emocional de los empleados no solo es crucial para su calidad de vida, sino también para el 

éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Este marco teórico explora los conceptos clave 

relacionados con la salud y el bienestar de los trabajadores, los factores que influyen en ellos y 

las estrategias para mejorar estos aspectos, basándose en estudios recientes tanto nacionales 

como internacionales. 
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Según la OMS (1948), la salud no se define simplemente como la ausencia de 

enfermedad, sino como un estado completo de bienestar físico, mental y social. En el contexto 

laboral, esto implica la creación de un ambiente que promueva la salud física mediante la 

prevención de riesgos y la promoción de hábitos saludables, y la salud mental, a través de la 

gestión del estrés y la promoción de un entorno de apoyo. Un concepto en este ámbito es el de 

Salud Laboral, que el Ministerio de Salud de la Nación de Argentina (2024), citando a la OMS, 

mencionan que: 

(…) es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de 

los/as trabajadores/as mediante la prevención y el control de enfermedades y 

accidentes y la eliminación de los factores y condiciones que ponen en peligro la 

salud y la seguridad en el trabajo. (párr.2) 

Esto implica reducir los factores de riesgo en el lugar de trabajo para crear un entorno 

seguro y saludable que promueva el bienestar físico, mental y social. Además, es fundamental 

identificar los factores psicosociales a los que están expuestos los colaboradores. Según Ortiz 

(2020), citando a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), “los factores psicosociales son 

aquellas interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfacción y condiciones de la 

organización y, por otra parte, las necesidades, cultura y situación personal fuera del trabajo 

(párr.7)”. 

El bienestar del trabajador se ha consolidado como un concepto fundamental en el ámbito 

laboral contemporáneo. Según Emiliocv (2021), dicho concepto engloba una variedad de factores 

que influyen en la calidad de vida de los trabajadores, abarcando no solo las condiciones 

laborales y el entorno de trabajo, sino también aspectos personales y de salud; estos elementos 

se interrelacionan para determinar el bienestar general de los empleados. 
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Alineado con esta perspectiva integral, John Howard, director de NIOSH, citado en un 

comunicado del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2021), destaca 

la importancia de entender el bienestar de los trabajadores más allá de las fronteras del lugar de 

trabajo. Howard sostiene que el bienestar debe ser visto como un concepto unificador que abarca 

no solo las condiciones laborales, sino también las circunstancias personales, así como la salud 

física y mental. Esta visión holística del bienestar reconoce que los desafíos y satisfacciones 

experimentados en el ámbito laboral tienen un impacto directo en la vida personal del trabajador. 

Un entorno laboral saludable y positivo no solo favorece la productividad, mientras que un entorno 

laboral estresante y tóxico puede tener consecuencias negativas para la salud física y mental. 

Además, Gragnano et al. (2020) indican en sus estudios que los enfoques tradicionales 

sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Work Life Balance) se han enfocado 

principalmente en la relación entre el trabajo y la familia. Sin embargo, su investigación revela 

una realidad más compleja y matizada, ya que, en un mundo laboral cada vez más diverso, los 

trabajadores valoran una amplia gama de aspectos en su vida, y la salud emerge como un factor 

fundamental para lograr un equilibrio general. 

Los hallazgos de Gragnano et al. (2020) demuestran que los trabajadores consideran la 

salud tan importante como la familia en su búsqueda del bienestar. De hecho, el equilibrio entre 

el trabajo y la salud (Work-Health Balance, WHB) explica una mayor proporción de la satisfacción 

laboral en comparación con el equilibrio entre el trabajo y la familia (Work-Family Balance, WFB). 

Este resultado resalta la necesidad de ampliar la comprensión del WLB y de reconocer la salud 

como un pilar esencial para el bienestar general de los empleados. 

Además, se destaca que los efectos del WFB y del WHB en la satisfacción laboral varían 

según las características individuales de cada trabajador, ya que los factores como la edad, el 

género, el estado parental y la capacidad laboral influyen en la forma en que los empleados 

perciben y experimentan el equilibrio entre sus diferentes roles. Estos hallazgos respaldan la 
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importancia de adoptar un enfoque personalizado y holístico para promover el bienestar de los 

trabajadores. 

En consonancia con esta perspectiva, el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud 

Ocupacional (NIOSH) ha desarrollado una nueva herramienta que permite evaluar el bienestar 

de los trabajadores de manera individualizada, y esta constituye un recurso valioso para identificar 

oportunidades de mejora en las políticas, programas y prácticas laborales y fomentar un entorno 

de trabajo más saludable y satisfactorio para todos. 

Estudios como el de Gragnano et al. (2020) subrayan la relevancia de la salud como un 

pilar fundamental para el bienestar de los trabajadores. Estos hallazgos destacan la importancia 

de adoptar un enfoque personalizado en la evaluación del bienestar de manera individualizada. 

La implementación de estas recomendaciones permite a las organizaciones crear entornos de 

trabajo más saludables y productivos, lo que beneficia tanto a los empleados como a la empresa 

en su conjunto. 

Por otro lado, Barreto (2012) señala que la realización de un censo cumple numerosas 

finalidades, ya que la información censal permite derivar conclusiones significativas tales como 

la distribución de la población en función del sexo, la edad, el lugar de nacimiento y de residencia, 

el estado civil, así como la estructura de los hogares y las formas de convivencia. Además, el 

censo clasifica a la población activa por actividades y situación profesional y contabiliza tanto a 

las personas desempleadas en busca de trabajo como a quienes estudian y en qué nivel 

educativo se encuentran. Este cúmulo de información resulta crucial para planificar políticas 

demográficas, sanitarias, educativas, asistenciales y medioambientales, y para evaluar la 

eficiencia de dichas políticas. 

Finalmente, Rubiales (2018) explica cómo describir la relación entre dos variables 

aleatorias y el grado de intensidad de esta relación. En una tabla de contingencia de este cálculo, 
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se simplifica en comparación con variables no binarias, y la asociación se expresa a través de los 

porcentajes registrados en cada una de las celdas de la tabla. 

8. Estrategia metodológica 

Este apartado presenta y fundamenta los aspectos metodológicos en los que se basa y 

sustenta el estudio, detallando las técnicas de investigación aplicadas para la recolección de 

información.  

8.1. Enfoque de investigación  

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recolección y análisis 

de datos numéricos mediante la aplicación de un cuestionario estructurado (Hernández Sampieri 

et al., 2020). El cuestionario tiene como objetivo recopilar información detallada sobre la 

percepción que tienen los trabajadores de la constructora en relación con los riesgos asociados 

a su salud física y mental, así como las condiciones laborales que influyen en su bienestar. 

8.2. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo exploratorio y transversal; el carácter exploratorio se justifica 

porque se trata de un tema poco investigado en el contexto costarricense, y el propósito es 

comprender el estado actual de los factores que influyen en la salud y el bienestar de los 

trabajadores del departamento. Como señala Arias (2020), los estudios exploratorios permiten 

abordar temas novedosos o poco documentados para identificar sus principales características y 

generar conocimiento básico sobre ellos. Por otro lado, el diseño transversal permite analizar las 

percepciones de los trabajadores en un periodo de tiempo determinado, lo que resulta adecuado 

en este tipo de estudios. 

8.3. Formulación de preguntas generadoras 

Para guiar el análisis, se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo perciben 

la seguridad y salud en el trabajo de la empresa constructora? 
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8.4. Definición de variables o categorías de análisis 

A continuación, se presenta el Cuadro 1 con la operacionalización de las variables, que especifica los objetivos específicos, 

definiciones conceptuales, variables, indicadores y técnicas utilizadas para la recolección y análisis de datos. 

Cuadro  1   

Operacionalización de las variables 

Operacionalización 

Objetivos específicos Definición conceptual Variable Indicador Técnicas 

Caracterizar a la 

población trabajadora y 

sus tareas. 

Es el conjunto de características 

biológicas y socioeconómicas que 

se presentan en la población. 

Sexo 

Años de trabajar 

Estado civil 

Hombre o mujer 

Años trabajando 

Sin pareja o Con pareja 

Cuestionario 

Evaluar, mediante el 

enfoque de Total Worker 

Health, el bienestar y 

salud de los trabajadores, 

por medio del 

Cuestionario de Bienestar 

del Trabajador del 

Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional (NIOSH Well 

BQ). 

El cuestionario Well BQ proporciona 

una evaluación integrada del 

bienestar de la persona trabajadora 

en múltiples esferas, incluida la 

calidad de vida laboral de los 

individuos, las circunstancias fuera 

del trabajo y el estado de salud física 

y mental. 

(1) Evaluación y experiencia 

del trabajo; 

(2) Políticas y cultura del 

lugar de trabajo. 

(3) Entorno físico y clima de 

seguridad en el lugar de 

trabajo. (4) Estado de salud. 

(5) Hogar, comunidad y 

sociedad. 

Evaluación del trabajo y 

experiencia del trabajo. 

Políticas y cultura de la 

empresa. 

Entorno físico del lugar de 

trabajo y clima de seguridad. 

Estado de salud. 

Hogar, comunidad y sociedad. 

Organización de trabajo 

Cuestionario 

Well BQ 

Determinar la asociación 

entre el bienestar y las 

condiciones 

sociodemográficas. 

Las asociaciones estadísticas son 

los análisis que se hacen entre dos 

o más variables. Por lo tanto, es un 

análisis fundamental en los estudios 

para ver la correlación existente. 

Dimensión vs características 

sociodemográficas. 

OR 

RP 

IC 

Estadística 

inferencial 

(OR, RP) 
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8.5. Población participante 

La población participante estuvo conformada por 16 personas de la empresa 

constructora en Puntarenas, Costa Rica, por lo tanto, es un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

8.6. Técnicas e instrumentos por utilizar  

Se empleó el cuestionario Well BQ (véase Apéndice1), el cual ha sido previamente 

adaptado para el presente estudio y estructurado en cinco dimensiones fundamentales, con 

el objetivo de evaluar de manera integral los distintos aspectos del bienestar laboral. 

Asimismo, para facilitar el análisis e interpretación de los datos, se realizó un 

proceso de dicotomización de las variables, clasificando las respuestas en dos categorías: 

“preocupante” y “no preocupante”, según criterios previamente establecidos. Esta 

clasificación permitió identificar con mayor precisión los factores que requieren atención 

prioritaria en el entorno laboral evaluado. En vista de que las opciones de respuesta eran 

amplias y diversas, se optó por este proceso de simplificación con el fin de hacerlas más 

comprensibles. En este contexto, se consideró como preocupante toda respuesta que las 

personas trabajadoras valoraron como negativa en relación con su lugar de trabajo, 

mientras que no preocupante agrupa aquellas valoraciones percibidas como neutras o 

positivas. 

A continuación, se presentan las dimensiones evaluadas:  

a) La evolución y la experiencia en el trabajo: 16 preguntas.  

b) Políticas y cultura en el lugar de trabajo: 14 preguntas. 

c) El entorno físico y el clima de seguridad en el lugar de trabajo: 11 preguntas. 

d) El estado de salud y hogar: 23 preguntas. 

e) Comunidad y sociedad: 5 preguntas. 
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f) Caracterización: 8 preguntas. 

Para adaptar el cuestionario al contexto costarricense, se hicieron modificaciones, 

ya que existen preguntas irrelevantes a nivel nacional y se incorporaron una serie de ítems 

del “Cuestionario básico y criterios metodológicos para las Encuestas sobre condiciones de 

Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe” (Benavides et al., 2016), 

garantizando una adecuada participación.  

9. Principios éticos  

a) Autonomía: Se refiere a la capacidad que tienen las personas para reflexionar 

sobre sus decisiones y actuar conforme a su propio criterio. En este contexto, 

los trabajadores tendrán la libertad de decidir si desean participar o no en el 

estudio. 

b) Justicia: Este principio aboga por la equidad, asegurando que todos los 

trabajadores del Departamento de Gestión Vial reciban un trato igualitario. 

c) No maleficencia: Se basa en el principio de no ocasionar daño. En ese sentido, 

la investigación se llevará a cabo de manera que no se vulneren los derechos 

de los participantes, evitando consecuencias legales negativas. Los resultados 

obtenidos no tienen como objetivo perjudicar a ninguna de las partes 

involucradas. 

d) Beneficencia: Este principio se orienta a hacer un bien. En este caso, la 

investigación tiene como propósito generar beneficios para los trabajadores, en 

particular aquellos expuestos a los diversos riesgos. 
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10. Análisis de Datos  

En este apartado se presentan los resultados correspondientes a las variables 

sociodemográficas de la población trabajadora participante en el estudio. A continuación, 

se presentan las principales características sociodemográficas tal como se resume en el 

Cuadro 1. 

Cuadro  2 

 Características sociodemográficas de la población trabajadora (2024) (n=16) 

Características 

Rangos de edad 

18-33 34-50 

n % n % 

Escolaridad 
Primaria 
Secundaria 
Técnico 

 
0 
8 
1 

 
0 

88,9% 
10,1% 

 
5 
2 
0 

 
71,4% 
28,6% 

0 

Convivencia 
Con pareja 
Sin pareja 

 
0 
9 

 
0 

100% 

 
5 
2 

 
71,4% 
28,6% 

Tiene hijos 
Sí 
No 

 
4 
5 

 
44,4% 
55,6% 

 
6 
1 

 
85,7% 
14,3% 

Tiempo laborar en la empresa 
>10 años 
Entre 6-10 años 
Entre 1-5 años 
<a un año 

 
0 
2 
2 
5 

 
0 

22,2% 
22,2% 
55,6% 

 
1 
0 
2 
4 

 
14,3% 

0 
28,6% 
57,1% 

Índice de masa corporal 
<18,5 
18,6-24,9 
25,0-29,9 
30,0-34,9 
35,5-39,9 

 
1 
2 
5 
1 
0 

 
11,1% 
22,2% 
55,6% 
11,1% 

0 

 
0 
0 
4 
2 
1 

 
0 
0 

57,1% 
28,6% 
14,3% 

 

Como se observa en el cuadro anterior, en términos de escolaridad, los trabajadores 

más jóvenes de 18 a 33 años presentan mayor grado de escolaridad en comparación con 

sus pares de mayor edad. En cuanto a la convivencia en parejas, esta es más frecuente en 
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la población de mayor edad de entre 34 a 50 años. De igual manera, se evidencia un 

incremento en la paternidad dentro del grupo de mayor edad. 

Respecto al tiempo de permanecía en la empresa, se puede observar, que la 

mayoría de los trabajadores tiene contratos nuevos, lo que sugiere una alta rotación, ya que 

el porcentaje que predomina tienen menos de un año de estar laborando con la empresa. 

En el siguiente cuadro se describen las responsabilidades asignadas a los 

principales puestos identificados en la empresa: maestro de obras y ayudante. 

Cuadro 3  

Tareas que se realizan en los distintos puestos de trabajo 

Responsabilidades de los Colaboradores 

Maestro de obras Ayudante  

● Su rol principal es supervisar la obra 

y dar directrices 

● El maestro de obras puede ser 

empírico o puede tener estudios 

técnicos. 

● Es la persona que se encarga de 

leer los planos. 

● Coordina los implementos de 

construcción. 

● Se encarga de colocar a los 

trabajadores en las distintas tareas 

que se realizan. 

• Su rol principal es apoyar en la 

tarea que se le delegue 

 

●  Por lo tanto, es la persona que se 

encarga de tener ordenado y limpio 

las áreas de trabajo, mueve las 

herramientas de un lugar a otro en 

caso de que los superiores se lo 

soliciten y, además realizar      

mezcla o pintar superficies. 
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Una vez descritas las responsabilidades específicas de los principales puestos de 

trabajo en la empresa, se procede a contextualizar los factores que inciden en el bienestar 

laboral desde una perspectiva funcional, los cuales se presentan en el siguiente cuadro: 

Cuadro 4 

 Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la 

dimensión “Experiencia y evaluación del trabajo”, 2024 (n=16) 

Preguntas 

Bienestar de las personas trabajadoras 

Preocupante No preocupante 

n % n % 

Satisfacción laboral 3 18,8% 13 81,2% 

Satisfacción salarial 3 18,8% 13 81,2% 

Satisfacción Beneficios 2 12,5% 14 87,5% 

Satisfacción desarrollo personal 1 6,2% 15 93,8% 

Apoyo jefaturas 1 6,2% 15 93,8% 

Apoyo colegas 2 12,5% 14 87,5% 

Seguridad contractual 1 6,3% 15 93,8% 

Autonomía  2 12,5% 14 87,5% 

Sobrecarga laboral 4 25% 12 75% 

Trabajo significativo 2 12,5% 14 87,5% 

Afecta positivamente 3 18,8% 13 81,2% 

Afecta negativamente  13 81,2% 3 18,8% 

Agotado en el trabajo 10 62,5% 6 37,5% 

Comprometido con el trabajo 6 37,5% 10 62,5% 

 

En el cuadro de experiencia y evolución del trabajo, se percibe que un entorno 

positivo de trabajo, dado que la mayoría de los trabajadores tienen apoyo, seguridad, 

oportunidades de desarrollo entre otras cualidades. No obstante, resulta preocupante el 

porcentaje considerable de personas que perciben que su trabajo puede afectar 

negativamente su bienestar, así como los niveles reportados de agotamiento. Estas 
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condiciones deben ser atendidas con urgencia desde los departamentos organizacionales, 

ya que podrían derivar en consecuencias adversar para la salud de los colaboradores y 

para la productividad de la empresa. 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión cultura 

y políticas en el lugar de trabajo: 

Cuadro 5  

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la 

dimensión Cultura y políticas en el lugar de trabajo 2025 (n=16) 

Preguntas 

Bienestar de las personas trabajadoras 

Preocupante No preocupante 

n % n % 

Una cultura de trabajo solidaria 2 12,5% 14 87,5% 

Confianza en la gestión 2 12,5% 14 87,5% 

Cultura de la salud en el trabajo 4 25,0% 12 75,0% 

Disponibilidad de beneficios laborales 7 43,75% 9 56,25% 

Disponibilidad de programas de la salud 14 87,5% 2 12,5% 

Conflicto entre el trabajo y la vida personal 15 93,8% 1 6,2% 

Conflicto entre la vida personal y el trabajo 14 87,5% 2 12,5% 

Flexibilidad laboral y horaria 12 75,0% 4 25,0% 

 

Como se observa de los ocho indicadores evaluados, cinco presentan resultados 

preocupantes, lo que sugiere que podrían estar incidiendo negativamente en el desempeño 

de los trabajadores en los distintos puestos. Esta situación puede atribuirse, en parte, a la 

ausencia de programas o beneficios organizacionales que promuevan el bienestar 

emocional y físico a los trabajadores, impactando directamente en su rendimiento laboral. 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión de 

entorno físico del lugar de trabajo y clima organizacional:  
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Cuadro  6  

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la 

dimensión “Entorno físico del lugar de trabajo y clima de seguridad”, 2024 (n=16)  

Preguntas 

Bienestar de las personas trabajadoras 

Preocupante No preocupante 

n % n % 

Seguridad general en el lugar de trabajo 3 18,8% 13 81,2% 

Clima de seguridad en el trabajo 4 25,0% 12 75,0% 

Clima de seguridad física 7 43,75% 9 56,25% 

Discriminación 11 68,75% 5 31,25% 

Acoso sexual en el trabajo 1 6,25% 15 93,75% 

Violencia física en el trabajo 2 12,5% 14 87,5% 

Acoso laboral 2 12,5% 14 87,5% 

 

Los datos evidencian que, si bien la percepción de seguridad es mayoritariamente 

positiva, resulta preocupante ciertos factores menos visibles, como el clima de seguridad 

física y la discriminación, los cuales pueden ocasionar daños significativos en los 

colaboradores. Si la organización no presta la atención adecuada a estos hallazgos y no 

implementa políticas de acción equilibradas, el impacto negativo podría intensificarse y 

derivar en consecuencias más graves para el entorno laboral. 

Otro de los puntos clave del análisis es la dimensión del estado de salud los datos 

obtenidos se presentan en el siguiente cuadro:  
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Cuadro  7 

 Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la 

dimensión “Estado de salud”, 2024 (n=16) 

Preguntas 

Bienestar de las personas trabajadoras 

Preocupante No preocupante 

n % n % 

Salud general 0 0 16 100% 

Enfermedades crónicas 2 12,5% 14 87,5% 

Insomnio 4 25,0% 12 75,0% 

Estrés general 4 25,0% 12 75,0% 

Mala salud mental 1 6,25% 15 93,75% 

Lesiones laborales 6 37,5% 10 62,5% 

Consecuencias de las lesiones 2 14,3% 14 85,7% 

 

Como se observa, la percepción general que se obtiene del estado de salud de los 

trabajadores es positiva; sin embargo, es importante prestar especial atención a la salud 

mental y las lesiones físicas, dado el tipo de labores que se realizan en los distintos puestos 

de trabajo. 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión hogar, 

comunidad y sociedad, la cual permite explorar cómo factores externos al entorno laboral, 

pero interrelacionados con este, inciden en el bienestar integral de los colaboradores. 
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Cuadro  8  

Prevalencias del bienestar en el trabajo (preocupante/no preocupante) por la 

dimensión “Hogar, comunidad y sociedad”, 2025 (n=16) 

Preguntas 

Bienestar de las personas trabajadoras 

Preocupante No preocupante 

n % n % 

Apoyo fuera del trabajo 4 25% 12 75% 

Actividades fuera del trabajo 6 37,5% 10 62,5% 

 

Se observa que la percepcion relacionada con el entorno de hogar, sociedad y 

cominidad generan una respuesta predominantemente positiva en los trabajadores. No 

obstante, es relevante señalra la preocupación vinculada con las fuera del ámbito laboral 

presentan un porcentaje significativo, lo que sugiere que aún existen áreas susceptibles de 

mejora.  

11. Plan de Acción  

El plan de acción se debe ejecuatr en función del bienestar de los trabajadores, ya 

que van a determinar el éxito y sostenibilidad de cualquier organización. En ese sentido, 

este debe abordar las necesidades identificadas dentro del entorno laboral, centrandose en 

mejorar las condiciones f´sicas, psicosociales y organizaciones que afectan el desempeño 

de lo empresa.  

Este plan identifica las principales áreas de intervención, los actores responsables, 

los obstáculos posibles y las soluciones más efectivas para superar los desafíos. Además, 



22 
 

se consideran recursos externos disponibles que pueden complementar las acciones 

internas para lograr un cambio significativo, implementadolo se espera mejoras en el 

entorno laboral.  
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Cuadro  9  

Plan de acción 

Elementos 

definitorios 

de TWGH 

Necesidades 

identificadas 

¿Quiénes tienen 

que ser partícipes? 

¿Qué obstáculos 

podemos 

encontrar? 

¿Cuáles son algunas 

soluciones a estos obstáculos? 

¿Qué recursos externos al lugar 

de trabajo podemos utilizar? 

¿Qué pasos debemos 

dar para conseguirlo? 

 

Afecta 

negativamente 

Condiciones físicas 

y psicosociales 

desfavorables. 

Encargado de Salud 

Ocupacional, 

encargados de obra, 

RRHH 

Normalización del 

malestar, cultura de 

resistencia al 

cambio. 

Sensibilización, inclusión del 

bienestar en políticas internas 

Asesoría de especialistas en 

ergonomía y psicología laboral 

Diagnóstico interno, 

talleres de 

concientización con los 

trabajadores, 

implementación de 

mejoras a la hora de 

realizar las distintas 

operaciones. 

Agotado en el 

trabajo 

Cansancio 

extremo, bajo 

rendimiento o 

desmotivación a la 

hora de realizar los 

trabajos. 

Encargado de Salud 

Ocupacional, 

Encargado de obra. 

Jornadas extensas, 

no se implementan 

pausas activas, 

sobrecarga de 

laboral. 

Implementar pausas activas, 

rotación de tareas, monitoreo de 

carga de trabajo por parte del 

encargado de Salud Ocupacional. 

Centros de salud ocupacional, 

especialistas en burnout laboral 

Evaluación de cargas, 

diseño de pausas 

obligatorias antes de 

comenzar a trabajar, 

formación en 

autocuidado y cultura en 

seguridad. 

Disponibilidad 

de beneficios 

laborales 

Acceso limitado o 

desconocimiento 

de beneficios como 

trabajador. 

RRHH, Jefaturas. 

Falta de 

comunicación entre 

las partes (jefaturas 

y colaboradores). 

Difusión clara de beneficios, 

rediseño según necesidades del 

personal 

Asesorías sindicales, 

benchmarking con otras empresas 

Encuestas internas 

anónimas, dar a conocer 

beneficios con los que 

cuentan., campañas 

informativas 

Disponibilidad 

de programas 

de la salud 

Ausencia de 

programas 

preventivos o de 

salud mental 

Encargado de Salud 

Ocupacional, Médico 

de empresa en caso 

de que haya. 

Bajo presupuesto, 

caso omiso de las 

jefaturas o escasa 

participación del 

personal. 

Convenios con clínicas, 

actividades de salud mental y 

física accesibles 

Centros de salud locales o clínicas 

privadas. 

Buscar alianzas 

estratégicas, 

implementar actividades 

con los trabajadores, 

medir los impactos 
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positivos y negativos y 

así ir realizando mejoras. 

Conflicto entre 

el trabajo y la 

vida personal 

Jornadas que 

invaden el tiempo 

familiar o personal 

ya que son 

jornadas muy 

extensas. 

Encargado de obra, 

trabajadores, 

Encargado de Salud 

Ocupacional 

Cultura de 

disponibilidad 

constante, presión 

por cumplir con 

tiempos de entrega 

en los proyectos. 

Horarios claros o poder solicitar 

permisos con anticipación. 

Asesorías legales/laborales, 

campañas de autocuidado 

Crear protocolos de 

desconexión digital o 

espacios de recreación, 

sensibilizar a líderes 

Conflicto entre 

la vida 

personal y el 

trabajo 

Problemas 

personales que 

interfieren en el 

trabajo y dado a eso 

los trabajadores 

pueden estar 

dispersos en las 

tareas a realizar. 

Trabajadores, 

Encargado de obra, 

Encargado de Salud 

Ocupacional 

Falta de apoyo 

emocional o 

herramientas para 

manejar el estrés 

dado que no hay 

programas para 

ayudar. 

Protocolos de contención, acceso 

a orientación psicológica 

Servicios de asistencia al 

empleado y ayuda emocional. 

Capacitación en 

inteligencia emocional, 

sesiones consejería en 

caso de que los casos 

sean muy graves. 

Flexibilidad 

laboral y 

horaria 

Dificultad para 

adaptar horarios 

por necesidades 

personales. 

Gerencia, RRHH, 

Encargado de Salud 

Ocupacional 

Rigidez operativa en 

las obras por parte 

de la gerencia. 

Flexibilidad razonable según el rol 

Consultoras de recursos 

humanos, experiencias de otras 

constructoras. 

Diseñar y probar 

esquemas de flexibilidad 

adaptados a los roles 

que desempeña cada 

trabajador. 

Clima de 

seguridad 

física 

Inseguridad en 

obra, accidentes, 

falta de protección, 

falta de 

capacitaciones o 

falta de 

compromiso a la 

hora de desarrollar 

una tarea. 

Encargado de obra, 

Encargado de Salud 

Ocupacional, 

trabajadores 

Falta de equipos 

adecuados, 

relajación en normas 

de seguridad, 

incumplimiento 

cuando se realizan 

las actividades. 

Entrenamiento constante, 

auditorías de seguridad, EPP 

adecuados y capacitaciones. 

Trabajar con empresas 

especializadas e implantar 

normativas nacionales e 

internacional. 

Evaluación de riesgos, 

formación continua, 

mejorar de protocolos de 

seguridad e ir 

implementando nuevas 

actividades de mejora. 

Discriminación 

Casos de exclusión 

por género, origen, 

edad, etc. 

Gerencia, RRHH, 

todos los 

trabajadores 

Falta de protocolos, 

cultura machista o 

discriminatoria en los 

distintos puestos de 

trabajo. 

Protocolos claros, capacitaciones 

en diversidad e inclusión 

Instituciones o empresas 

relacionadas con derechos 

humanos. 

Diagnóstico de clima de 

trabajo, diseño de 

políticas inclusivas, 

formación de ambientes 

inclusivos. 
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12. Conclusiones  

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una situación ambivalente en el 

bienestar de los trabajadores. Si bien se observa un alto nivel de satisfacción laboral y apoyo de 

parte de las jefaturas, también persiste un alto nivel de agotamiento y afectación negativa en los 

trabajadores. 

Uno de los hallazgos más significativos es la limitada disponibilidad de acceso a 

programas de salud o del todo no existen, lo que resalta en un déficit de apoyo para abordar 

problemas de salud. Además, se identificó que los beneficios laborales son limitados y una alta 

prevalencia de conflicto entre vida personal y laboral. 

Otro aspecto preocupante es la alta percepción de discriminación por parte de los 

trabajadores, lo cual genera un clima de inseguridad para los trabajadores y afecta directamente 

la cohesión y el compromiso del equipo de trabajo.  

En el contexto general de la constructora, aunque se observa una base sólida de 

satisfacción y apoyo entre trabajadores y la gerencia, los problemas estructurales relacionados 

con la salud mental, la sobrecarga laboral, la discriminación entre los mismos compañeros, falta 

de flexibilidad y rotación en los horarios requieren una atención urgente. Para abordar estas 

cuestiones de manera efectiva, es necesario implementar un plan de acción realista, participativo 

y progresivo para brindar un mejor ambiente laboral y que la empresa tenga como eje central el 

bienestar humano y la cultura organizacional saludable. 
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13. Recomendaciones  

Con base en los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones 

orientadas a mejorar el bienestar integral de los trabajadores y fortalecer una cultura 

organizacional saludable: 

A. Implementar pausas activas, rotación de tareas y control de carga laboral, con el 

fin de reducir el agotamiento laboral, así como mitigar los efectos negativos que 

estos factores pueden tener en la salud de los trabajadores. 

B. Desarrollar programas preventivos de salud física y mental, incluyendo campañas 

de sensibilización, jornadas de salud y charlas informativas. 

C. Fomentar políticas de desconexión laboral y flexibilidad horaria, con el objetivo de 

promover el equilibrio entre la vida laboral y personal 

D. Capacitación continua en uso de equipo de protección personal (EPP) y en normas 

de seguridad, especialmente para quienes ejecutan tareas críticas. 

E.  Implementar protocolos claros de prevención y atención a situaciones de 

discriminación y acoso laboral, para evitar conflictos entre ellos mismos y así tener 

un ambiente laboral sano y fomentar una cultura inclusiva y de respeto. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de filólogo  
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Anexo 2. Carta de autorización para uso y manejo de los trabajos finales de graduación 

universidad técnica nacional 
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