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Resumen Ejecutivo

La investigacion Tiene como proposito principal identificar los factores y actividades
que favorecen el cumplimiento tributario y los que lo obstaculizan, con el fin de proponer
acciones que fortalezcan los aspectos positivos y que reduzcan la elusion y la evasion fiscal

por parte de los contribuyentes.

A lo largo del estudio, se analiza el nivel de conocimiento que poseen los
contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada respecto a sus obligaciones
formales y materiales, los beneficios, y como su implementacion influye directamente en la
formalizacion. Se examina la relacion entre el régimen y la recaudacion fiscal, asi como su

impacto en el fortalecimiento de la cultura tributaria en la comunidad.

Asimismo, se estudia la recaudacion fiscal con relacion al Régimen de Tributacion
Simplificada, asi como su contribucion al crecimiento de la cultura tributaria de la
comunidad. Se busca determinar si el régimen de Tributacion Simplificado facilita el

cumplimiento tributario o si existen brechas en la comprension de las normativas.

Ademas, con las principales caracteristicas sociodemograficas y economicas de los
contribuyentes identificando patrones comunes y detectar areas criticas de desconocimiento.
Mediante la aplicacion de un cuestionario como método de recoleccion de datos, se evidencio
que muchos contribuyentes presentan confusion respecto al cumplimiento de sus
obligaciones, especialmente en los deberes formales y materiales establecidos en el decreto

N° 43881-H.
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Introduccion

El cumplimiento tributario es un aspecto que se debe a la cultura tributaria. Esta
tematica se desarrollard en el presente trabajo de investigacion en formato de tesis y permitira
al lector la comprension y andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias, dado que
la cultura tributaria es el componente clave para medir el comportamiento de los

contribuyentes, en relacion con sus obligaciones y responsabilidades tributarias.

Segun lo senalado por Fastercapital (2023), el cumplimiento de las obligaciones
tributarias motiva a los ciudadanos y empresarios a ser transparentes y confiables, ya que
contribuye a mantener una economia estable. Esto garantiza al gobierno los fondos necesarios
para brindar servicios publicos e invertir en infraestructura, tanto a nivel nacional como
internacional, donde los efectos pueden ser ain mads significativos. En este contexto, el

presente trabajo cobra relevancia.

La disciplina fiscal se refleja en el control del aumento del gasto, que representa un
8,7% del PIB, una cifra menor a la proyectada por el Banco Central de Costa Rica y al 9,0%
registrado en el mismo periodo del afio anterior (Ministerio de Hacienda, 2023). Esta
situacion se debe a una serie de factores, entre ellos, el nivel de incumplimiento tributario

por parte de los obligados tributarios.

El Régimen de Tributacion Simplificada (RTS) estd relacionado con la cultura
tributaria, ya que promueve el aporte solidario de cada costarricense. Este no debe percibirse
unicamente como una obligacidn, sino como una contribucion a la recaudacion tributaria que
impulsa el desarrollo social y econdmico del pais. Ademas, permite a los contribuyentes

mantener sus negocios en orden y dentro de la legalidad, al tiempo que ayuda a reducir la
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evasion fiscal y a aumentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, pag. 1).

Mencionada la situacion anterior, el cumplimiento tributario y los contribuyentes del
Régimen de Tributacion Simplificada (en adelante, RTS) estan vinculados con el desarrollo
de la presente investigacion. Su relacion con el tema principal radica en el analisis de las

obligaciones fiscales de los contribuyentes del canton de Montes de Oro en el afio 2023.

El propodsito de esta investigacion es identificar los factores que favorecen el
cumplimiento tributario y aquellos que lo obstaculizan, con el fin de proponer acciones que
fortalezcan los aspectos positivos y reduzcan la elusion y evasion fiscal por parte de los

contribuyentes.

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, el cual combina métodos
cualitativos y cuantitativos, siguiendo la metodologia propuesta por Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018). Para ello, se emplean diversas técnicas e instrumentos, como

investigaciones de campo, entrevistas y cuadros de matriz.

La investigacion se estructurard en cinco capitulos. Seguidamente, se presenta la
introduccion, donde se exponen los vacios de conocimiento detectados y los beneficios del

trabajo desarrollado.

Capitulo I Marco Conceptual: Se exploran los fundamentos esenciales de la
investigacion. Se delimita el area de estudio y se justifica su relevancia en diversos contextos
sociales, politicos, tecnoldgicos y economicos. Ademas, se plantea el problema de
investigacion, estableciendo sus alcances y limitaciones. Asimismo, se examina el estado del

arte, presentando una vision cronologica de la literatura académica relacionada. Finalmente,
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se exponen los objetivos generales y especificos que guiardn el desarrollo de la investigacion,
proporcionando un marco sélido para la exploracion y el andlisis subsiguientes. Ademas, se
desarrolla el marco conceptual, en el cual se detalla el area de estudio y se sefialan sus

alcances.

Capitulo II Marco Tedrico: Se examinan las teorias y conceptos que sustentan el
analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Régimen de Tributacion
Simplificada. Se presentan aportes de diversos autores con el objetivo de proporcionar una
comprension solida del contexto y de los factores que influyen en el comportamiento
tributario de los contribuyentes. Esta seccidon se centra en la comparacion y el analisis de
distintas perspectivas teoricas, lo que permite enriquecer el marco conceptual de la

investigacion.

Capitulo III Metodologia: Se describe la metodologia de investigacion utilizada para
el andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Régimen de Tributacion
Simplificada. Se detallan los aspectos del enfoque mixto, el cual, segiin Hernandez-Sampieri
(2014), "no reemplaza a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
que utiliza las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales". Este enfoque permite una evaluaciéon mas completa
del fenomeno estudiado al integrar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener

resultados mas precisos y fundamentados.

Se aplic6 un disefio de investigacion exploratorio secuencial, el cual implica una fase
inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos, seguida de una etapa en la que se
recopilan y analizan datos cuantitativos. Ademas, se llevd a cabo la formulacion de hipotesis

o preguntas, la definicion de variables, la seleccion de la poblacion y la muestra, asi como la
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determinacion de los procedimientos para la recoleccion y el procesamiento de datos, con
énfasis en la validez del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Creswell et al.,

2008, pag. 551).

Capitulo IV Andlisis de Resultados: El quinto capitulo incluye el analisis de los
resultados obtenidos mediante las técnicas de recoleccion de datos, asi como la interpretacion

de estos.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: En el quinto y ultimo capitulo, se
describen las conclusiones alcanzadas con el estudio, asi como las recomendaciones

sugeridas por la sustentante de la investigacion.

Finalmente, la investigacion contempla las referencias, de conformidad con los
lineamientos establecidos por American Psychological Association (APA) y los respectivos

anexos, es decir, los documentos que respaldan la investigacion.
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1. Marco Contextual

1.1 Area de Estudio y Delimitacién del Problema

Es fundamental sefialar la pertinencia de esta investigacion para la profesion contable.
Alcivar Mero et al. (2022) destacan que la contabilidad permite evidenciar la planificacion y
organizacion de cada institucion o empresa. Del mismo modo, el proceso contable facilita el

control financiero y la toma de decisiones empresariales.

La contabilidad implica el registro de operaciones mercantiles y la gestion de todas
las transacciones realizadas. En este sentido, la cultura tributaria esta estrechamente
vinculada con la contabilidad, ya que se encarga del registro contable y del cumplimiento de
las obligaciones tributarias, lo que contribuye a reducir la evasion fiscal. En efecto, es
fundamental que los ciudadanos comprendan la importancia de los impuestos para el Estado

con el fin de prevenir el fraude fiscal (Comin, 2018).

Actualmente, la cultura tributaria tiene implicaciones que van mas alla del ambito
financiero, abarcando aspectos como actitudes y valores. Una adecuada cultura tributaria
promueve una recaudacion eficiente, una mejor gestion de los recursos y una inversion eficaz,

constituyendo pilares fundamentales para el desarrollo socioeconomico del pais.

Esta investigacion se enfocara en el andlisis de los factores relacionados con las
obligaciones fiscales de los obligados tributarios del Régimen de Tributacion Simplificada
(RTS), considerando el contexto socioecondmico, las dinamicas politicas y la tecnologia. El
objetivo es comprender como estos aspectos influyen mutuamente y cémo pueden

aprovecharse para fomentar un progreso significativo en el cumplimiento tributario.
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A lo largo de esta investigacion se describen los siguientes componentes clave:

Politica

En la revista titulada La politica fiscal y su incidencia en la cultura tributaria del

Ecuador (Singuenza et al., 2020), se describe la politica fiscal como:

Es la generadora de instrumentos legales que permitan una efectiva recaudacion
tributaria, la cual se refleje en el cumplimiento de los objetivos; a la vez, permite configurar,
mediante las recaudaciones tributarias, el presupuesto estatal, mismo que estd destinado a
asegurar la estabilidad econémica del pais; entonces mejorard el crecimiento de recursos

productivos de la sociedad.

Es decir, la gestion de la politica fiscal se centra en generar ingresos que permitan
satisfacer las necesidades bésicas de la sociedad. Ademas, la politica fiscal funciona como
un instrumento de control del Estado para mitigar las fluctuaciones econdmicas y contribuir

a la estabilizacion de la economia.

Socioecondmico

Bernal & Edquen (2017) afirman: “Son recapitulaciones que condicionan una
situacion convirtiéndose en causantes de evolucion o transformacion de los hechos; son los
que contribuyen a que se obtengan determinados resultados, estos factores pueden ser

sociales y economicos” (pp.41-42).

26



Tecnologia

De acuerdo con Thomson Reuters, la implementacion de tecnologia en los
departamentos de impuestos tiene un impacto significativo en la mejora de la precision y la
eficiencia de los procesos tributarios. En muchos casos, los sistemas utilizados suelen ser

dispares, debido a la integracion progresiva de tecnologias o el uso de sistemas heredados.

Thomson Reuters destaca que una tecnologia fiscal integral y unificada ofrece
ventajas clave, como una mayor precision en la gestion de los impuestos y un mejor

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La tecnologia no solo permite optimizar el tiempo y los recursos, sino que también
proporciona al departamento fiscal la capacidad de enfocarse en tareas estratégicas de mayor
relevancia dentro de la organizacion. Contando con una plataforma tecnologica adaptada, los
equipos fiscales estan mejor preparados para enfrentar los desafios del entorno actual, lo que
contribuye a posicionar al drea de impuestos como una parte esencial y de gran valor dentro

de la estructura organizativa.

Thomson Reuters menciona la importancia de la tecnologia, que desempefia un rol
fundamental para aumentar la gobernanza de las acciones del departamento fiscal,

incrementar la eficiencia de las operaciones diarias y mejorar el cumplimiento tributario.

Se busca profundizar en cada uno de estos aspectos y aportar con el desarrollo una
comprension completa de como son un conjunto y afectan mutuamente, lo que proporciona

recomendaciones para promover el desarrollo econdmico sostenible.
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1.2 Justificacion del Problema

El trabajo de investigacion surge con el proposito de abordar el desafio que plantea el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes del RTS, de acuerdo con
el decreto N° 43881-H, especificamente en la Provincia de Puntarenas, en el canton de

Montes de Oro, Distrito Miramar, durante el ano 2023.

La investigacion busca evaluar como los obligados tributarios del Régimen de

Tributacion Simplificada estan cumpliendo con sus responsabilidades formales y materiales.

Se pretende entender la actitud que tienen hacia el pago de impuestos y como esto

refleja su comportamiento frente al sistema tributario.

Esto es fundamental para desarrollar estrategias efectivas que promuevan el

cumplimiento tributario y optimicen la eficiencia de la recaudacion de impuestos.

Solano (2020), afirma que la influencia de la reduccion en los ingresos totales afecta
la meta de crecimiento del superavit, de acuerdo con el informe. Dichos ingresos pasaron de

representar el 10,85% del PIB (agosto 2022) a un 10,03% (agosto 2020).

En el decreto N° 43881-H, segun la consulta efectuada en el Sistema Costarricense

de Informacion Juridica, el articulo 1° establece las directrices del RTS.

Dichas directrices estan orientadas hacia el acceso y el retiro voluntario respecto del
impuesto sobre el valor agregado y el impuesto sobre la renta. El objetivo principal de estas
disposiciones es facilitar el control y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, sean estos personas fisicas o juridicas, sin importar
si la actividad econdmica esta vinculada con la explotacion de una franquicia, marca o

nombre comercial.

28



En este contexto, resulta imperativo examinar detenidamente el grado de adhesion y
cumplimiento por parte de los obligados tributarios del RTS en el area geogréfica
mencionada. El andlisis de esta problematica no solo reviste importancia para la gestion
eficiente de la administracion tributaria, sino que también contribuye al fortalecimiento del

sistema fiscal y al desarrollo econdmico sostenible de la region.

En la investigacion se propone indagar las posibles causas que inciden en el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del marco del RTS en
la Provincia de Puntarenas, especificamente en el canton de Montes de Oro, distrito Miramar,
durante el afio 2023. A través de un enfoque riguroso y sistematico, se buscara identificar los
factores que influyen en el comportamiento tributario de los contribuyentes, asi como
proponer posibles medidas que puedan promover un mayor cumplimiento dentro de este

régimen.

El resultado del estudio es de importancia para las autoridades tributaria, al
proporcionar informacion clave para desarrollar politicas y practicas que promuevan un
cumplimiento tributario mas efectivo entre este grupo particular de contribuyentes.
Asimismo, los contribuyentes se beneficiaran de una mejor comprension de como su cultura
tributaria puede influir en sus decisiones tributarias y cémo esas decisiones afectan sus

relaciones con las autoridades fiscales y el sistema en su conjunto.

Ademas, al centrarse en el afio 2023, el estudio permitird analizar la dindmica
especifica del cumplimiento de las obligaciones tributarias durante este periodo. La
identificacion de patrones estacionales o tendencias en el cumplimiento tributario puede
proporcionar informacion valiosa sobre factores especificos, como eventos econdmicos o

cambios en las leyes tributarias, y su impacto en el comportamiento de los contribuyentes.
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En definitiva, este estudio contribuird tanto al conocimiento académico como a la
préactica tributaria, generando informacion relevante para mejorar la politica fiscal y

promover la equidad y sostenibilidad en la recaudacion de impuestos.

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

La problematica que se evaluara esta basada en la falta de conocimiento que tienen
las personas sobre sus obligaciones tributarias. Esta investigacion se enfocara
especificamente en el Régimen de Tributacion Simplificada, explorando como la falta de
informacion y educacion puede influir en el cumplimiento de las obligaciones tributarias bajo

este régimen.

Seglin el Ministerio de Hacienda, la evasion del impuesto sobre el valor agregado
(IVA) y el impuesto sobre la renta durante el 2023 fue significativa. En especifico, el
Impuesto sobre la Renta registr6 una recaudacion hasta septiembre de ¢1.876.256 millones,
lo que representa el 4,0% del PIB en 2023. Esta cifra muestra una diferencia de ¢23.477
millones, equivalente al 0,1% del PIB de 2023, en comparacion con el mismo periodo del
afio anterior. Destaca especialmente un aumento del 220,8% en el impuesto a personas
juridicas. Este dato evidencia la importancia de abordar la falta de conocimiento y educacion
fiscal entre los contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada, ya que incide

directamente en la eficiencia del sistema tributario. (Ministerio de Hacienda, 2023).
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1.3.2 Formulacion del Problema
(Cual es la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada, conforme con el decreto N° 43881-

H?

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen de
Tributacion Simplificada, segiin el Decreto N° 43881-H, es fundamental por varias razones.
Primero, asegura que las empresas y los individuos cumplan con la legislacion fiscal vigente,
lo cual evita sanciones econdmicas y legales. Segundo, una gestion adecuada de las
obligaciones tributarias disminuye el riesgo de auditorias y problemas con la administracion
fiscal, lo que garantiza la estabilidad financiera y reputacional de la empresa (Deloitte United

States).
1.4 Alcances y Limitaciones
El trabajo final de graduacion se realizara en el distrito Miramar, durante el afio 2023,

especificamente con los contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada.

Segtin la Division Territorial Administrativa de la Republica, publicada con el decreto
N°40184-MGP (2017) y fundamentada en los movimientos geograficos y politicos
efectuados y legalizados hasta la fecha, los limites del distrito de Miramar son desde el

poblado de las Delicias hasta Tajo Alto.

1.5 Estado del Arte

La evasion fiscal es un fenomeno que ha ido creciendo en las Gltimas décadas y se ha
convertido en un tema de gran relevancia para las administraciones tributarias de todo el

mundo. La economia se ha globalizado y se ha vuelto mas sofisticada, lo que ha llevado a los
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obligados tributarios, tanto particulares como empresas, a intentar reducir sus obligaciones
fiscales de forma ilegal. Esto ha afectado la recaudacion de impuestos, lo que ha llevado a

los paises a fortalecer sus medidas para prevenir, impedir y sancionar tales conductas.

El estudio identifica una relacion entre investigaciones a nivel internacional y
nacional que exploran el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. El andlisis de estos estudios permite identificar hallazgos tedricos y
metodoldgicos que sirven de guia para desarrollar y fundamentar conclusiones sélidas sobre

el tema.

Seglin lo citado, en las brumosas tierras del Norte se encuentra Dinamarca. En la
revista Hispamer Noticias, bajo el titulo "Dinamarca, el paraiso de los impuestos", se expresa
que la transparencia y el cumplimiento fiscal son fundamentales, donde la evasion fiscal es
inaceptable. El pais cuenta con estrictos controles fiscales, lo que ha contribuido a mantener
altos niveles de cumplimiento tributario. Esto, a su vez, ha permitido financiar un robusto

sistema de bienestar social, que incluye servicios de salud y educacion de alta calidad.

Brad Ruiz Vivas y Josseline Segura Espinoza en su tesis del 2022, titulada Cultura
tributaria y su relaciéon con el cumplimiento de deberes formales y materiales de los
microempresarios del Mercado Central de Alajuela, Costa Rica, durante el afio 2021,
determinaron como objetivo general demostrar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento de deberes formales y materiales de los microempresarios, para dar solucion
al planteamiento del problema. Su estudio cualitativo de tipo descriptivo experimental utilizd
la encuesta como método de recopilacion de datos y abarco la linea de investigacion

denominada cultura tributaria.
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Dentro de sus principales conclusiones, destaca que un estudio de microempresarios
en el Mercado Central de Alajuela muestra que, a pesar de su experiencia y educacion,
principalmente en los niveles primario y secundario, sus negocios carecen de formalidad.
Aunque muchos estan registrados bajo el régimen simplificado, el indice de formalidad se
considera promedio, ya que no cumplen con todas las obligaciones, como dar de alta a los
trabajadores en la seguridad social y registrarse como PYMES para recibir beneficios

fiscales.

Seguidamente, Maria Fernanda, Mariuxi y Lupe, en su articulo de investigacion
titulado Estrategias para fomentar la cultura tributaria desde la academia. Caso UTPL,
buscaron aportar estrategias para fomentar la cultura tributaria, donde se hace mencion al
debido cumplimiento respecto de las obligaciones de los contribuyentes. Entre las principales
estrategias, mencionan la necesidad de presentar declaraciones de impuestos y la
recomendacion a los gobiernos de disenar planes de seguimiento, evaluacion y control del
crecimiento economico (Yaguache et al.,, 2018, p. 148). Dentro de su investigacion,
determinan cuatro fases para llevar a cabo el proyecto: planificacion, preparacion,

implementacion y evaluacion.

Desde la perspectiva de Alfredo Collosa, quien aborda el tema con extrema
complejidad bajo el titulo: ;Cuales son las causas de la evasion tributaria?, se analizan las
causas de este fendmeno, ya que solo de esta manera se podra enfrentar una estrategia efectiva
para su combate. En su trabajo, destaca la importancia y gravedad de la evasion tributaria en
América Latina, asi como la elevada desigualdad en la distribuciéon de los ingresos,

subrayando la escasa capacidad redistributiva de la politica fiscal (Collosa, 2019).
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Entre las causas de la evasion tributaria, mencionadas por Collosa, se incluyen: el
bajo nivel educacional de la poblacion, la falta de simplicidad y precision de la legislacion
tributaria, la inflacion, y la posibilidad de dejar de cumplir sin mayores riesgos. Sefiala que
estas son las causas mas relevantes y que tienen un impacto significativo en América Latina

(Collosa, 2019).

Siguiendo con el tema de la evasion tributaria, es crucial identificar las principales
causas de este fenomeno, lo cual es esencial para comprender los estudios previos y tener
una vision mas completa del problema. A continuacidon, se presentara el trabajo de
investigacion de los autores Mary Thais y Fidel Moreno Bricefio, quienes también aportan

valiosas perspectivas sobre este tema.

En su investigacion Etica y Cultura Tributaria en el Contribuyente, mencionan que la
cultura tributaria no se logra de un dia para otro. Para ello, es necesario un proceso educativo
que forme la conciencia tanto del contribuyente como del Estado, respecto a la importancia
y necesidad de contar con impuestos que permitan cubrir las necesidades del colectivo, a
través de su incorporacion en el presupuesto nacional, estatal o municipal (Etica y cultura

tributaria en el contribuyente.

Para hacer énfasis en la ética del tema, existe una percepcion negativa asociada a la
antiética del uso de los recursos generados por los impuestos recaudados, sumada al hecho
de no conocer el destino de estos. Esta situacion se contrapone con la caracteristica
fundamental que debe tener una politica fiscal por parte del Estado. Valero, Ramirez de
Egafiez y Moreno Briceno (Daena: International Journal of Good Conscience), destacan
como una percepcion negativa sobre el uso de los recursos fiscales afecta el cumplimiento

tributario. Segun los autores, la falta de transparencia sobre el destino de los impuestos
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recaudados y la desconfianza hacia la gestion publica alimentan actitudes antiéticas que
inciden en la evasion fiscal. La politica fiscal del Estado, sin embargo, debe ser ejemplar y
regirse por principios éticos fundamentales, tales como la responsabilidad, la solidaridad y la
transparencia, para fomentar una cultura tributaria basada en la confianza y el respeto a las

obligaciones.

Este estudio también explora temas clave como la relacion entre la ética en la
formacion profesional y el cumplimiento fiscal, la importancia de fortalecer la cultura
tributaria entre los contribuyentes, y la necesidad de una educacioén fiscal efectiva. A partir
de experiencias y estrategias internacionales, se buscara aplicar métodos de éxito
comprobado para incrementar la recaudacion en contextos similares. Este enfoque es esencial
para ofrecer recomendaciones utiles y aplicables que refuercen la transparencia y la confianza

en el sistema fiscal en el futuro.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Evaluar el comportamiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes del
Régimen de Tributacién Simplificada, de conformidad con el decreto N° 43881-H en la

provincia de Puntarenas, en el canton de Montes de Oro, distrito Miramar para el afo 2023
1.6.2 Objetivos Especificos
Describir en qué consiste el Régimen de Tributacion Simplificada
Identificar las obligaciones tributarias formales y materiales de los contribuyentes del

Régimen de Tributacion Simplificada, de conformidad con lo sefialado en el decreto N°

43881-H.

Determinar el nivel de conocimiento de los obligados tributarios con respecto al
Régimen de Tributacion Simplificada en el canton de Montes de Oro, sobre la cultura

tributaria, sus obligaciones fiscales y su legislacion.

Cuantificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el proceso de
recaudacion de impuestos y su asignacion econdmica, segun la normativa legal vigente o

decreto N° 43881-H.
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Capitulo 11



2 Marco Teorico

Para comprender correctamente el presente contenido, es importante explicar las
definiciones, conceptos y teorias que sustentan los distintos argumentos, los cuales se

analizan en los siguientes capitulos.

Inicialmente, respecto de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
Régimen de Tributacion Simplificada del canton Montes de Oro, distrito Miramar, se

considera conveniente iniciar con el tema del Ministerio de Hacienda. Obsérvese:

2.1 El Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es una institucion publica regida por el marco legal
nacional y dedicada a la gestion de la politica financiera del pais. Su tarea es garantizar el
uso eficiente, econdémico y eficaz de los recursos publicos y promover una sociedad justa y
solidaria. Con la vision de brindar liderazgo en la gestion financiera responsable, el

Ministerio apunta a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos costarricenses.

Para lograr sus objetivos, el Ministerio se enfoca en fortalecer el cumplimiento
tributario mediante el uso de tecnologias que faciliten la reduccion de la evasion fiscal y

mejoren la eficiencia de la recaudacion tributaria.

Ademas, promueve la modernizacion de sus procesos administrativos y tecnologicos
y vela por la transparencia y la rendicion de cuentas, principios éticos esenciales para la
administracion publica. Estos objetivos ayudan a consolidar las finanzas del pais, mejorar el
control del gasto publico y apoyar una gestion financiera sostenible (Ministerio de Hacienda,

2023).
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Por lo tanto, el MH, responsable de la gestion financiera, se basa en el siguiente

codigo:

2.2 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario) No.

4755.

La Ley No. 4755, conocida como “Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios”,
establece un marco legal integral para la regulacion y administracion de las obligaciones

tributarias en Costa Rica.

Esta ley promueve los principios de equidad, transparencia y eficiencia en el sistema
tributario y garantiza que todos los contribuyentes cumplan sus obligaciones tributarias de

manera justa.

El codigo define claramente los derechos de los contribuyentes, como el derecho a
ser informado y a impugnar decisiones administrativas, asi como sus obligaciones, que

incluyen la presentacién de declaraciones de impuestos y el pago de impuestos.

También detalla los procedimientos que deben seguir las autoridades tributarias al
gestionar y controlar el cumplimiento tributario, incluidas auditorias e inspecciones, asi como

sanciones por incumplimiento.

Regula las obligaciones relacionadas con diversos impuestos y tiene como objetivo

promover una administracion tributaria mas eficiente y eficaz.

En términos generales, el Codigo Tributario Ley N° 4755, es fundamental para el
funcionamiento del sistema tributario de Costa Rica, ya que establece las reglas que rigen la
relacion entre el Estado y los contribuyentes y promueve un ambiente de cumplimiento y

responsabilidad fiscal.
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Significa que este Codigo establece procedimientos que regulan la recaudacion y el
uso de los recursos publicos y permite combatir la evasion fiscal y promover la transparencia
en la administracion tributaria, principio fundamental para fortalecer la cultura fiscal del pais
en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas. Esto se desarrolla

a continuacion.

2.3 Régimen de tributacion simplificada N° 43881-H

Segun lo establece el MH, este régimen corresponde a las personas naturales y
juridicas que generen un hecho econémico de caracter lucrativo en Costa Rica y que busquen
formalizar su negocio. La importancia de mantenerlo en regla radica en brindar a sus clientes

la seguridad de adquirir sus productos o servicios de manera legal y segura.

El régimen constituye una opcién de acceso voluntario para que los pequefios
contribuyentes cumplan con los deberes tributarios en cuanto al Impuesto sobre la Renta y
del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), de una forma sencilla (Ministerio de Hacienda

2023)

Como lo indica el Sistema costarricense de informacion juridica sobre el RTS, en el
articulo 3, este régimen esta orientado a las personas que generan compras anuales, realizadas
del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio, que no supere los ciento ochenta y seis

salarios base.

El Consejo Superior del Poder Judicial (2024) fijé el salario base en ¢462.200.
Continuando con el enunciado anterior, ciento ochenta y seis salarios base son

aproximadamente 85.969.200 colones, entendiéndose por compras las adquisiciones tanto de
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mercancias como de los materiales, insumos y suministros destinados a la elaboracion de

productos terminados.

Ademas del enunciado anterior, las personas que optan por estar inscritos dentro del
régimen deben demostrar y presentar su aporte fiscal por medio de un formulario llamado D-

105 donde se describen las caracteristicas del negocio junto con el pago correspondiente.

Como se afirma en la Resolucion sobre el uso de los formularios D-105-2, la
Direccion General de Tributacion establece que "el uso de los formularios D-105-2,
Declaracion del Régimen de Tributacion Simplificada, serd obligatorio para todos los

contribuyentes bajo este régimen" (Direccion General de Tributacion, 2019).

La presentacion de la declaracion D-105-2 se debe realizar en los primeros quince
dias después de que el negocio haya iniciado su actividad econdémica y al finalizar cada
trimestre por medio de la herramienta ATV en los meses de abril, julio, octubre y enero de
cada afio, mostrando el pago impuesto, tanto Renta como VA, de forma trimestral, es decir,

para los periodos: enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y octubre-diciembre.

Es importante que quienes sean parte del régimen cuenten, para llevar a cabo sus
operaciones, con un numero de personas que no excedan las cinco, independientemente del

tipo de relacion contractual o de parentesco que exista entre estas y el contribuyente.

Es necesario mencionar que, dentro del limite indicado de las personas necesarias
para llevar a cabo las operaciones, no se contard la participacion del contribuyente si es
persona fisica. En el caso de personas juridicas, el representante legal de la sociedad no sera

tomado en cuenta (Ministerio de Hacienda, 2023).
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Como bien se sabe, las personas que realicen compras necesitan adquirir un
comprobante de compra, pero en el caso de los contribuyentes del RTS, no estaran obligados
a emitir comprobantes autorizados por las ventas que realicen, salvo que estos sean
solicitados por sus clientes. En caso de no emitirse o no entregarse los comprobantes
autorizados solicitados, se aplicaran las sanciones establecidas en el Codigo de Normas y

Procedimientos Tributarios en los articulos 85 y 86 (Ministerio de Hacienda, 2023).

Los contribuyentes deben llevar un registro detallado de las compras que realicen para
el desarrollo de sus negocios. Este registro puede ser en libro fisico o digital y debe
respaldarse con comprobantes por cada compra. Esto es necesario para el calculo del pago
trimestral de impuestos. Ademas, deben conservar los documentos de compras y salarios
pagados en caso de que la Direccion General de Tributacion realice revisiones o auditorias.
A su vez, los contribuyentes inscritos en este régimen no deben guardar comprobantes de

gastos (Ministerio de Hacienda 2023).

Por esta razon, el Régimen de Tributacion Simplificada es una opcion para los nuevos
contribuyentes y los actuales que cumplan con sus requisitos. Es un sistema que, gracias a su
facilidad de uso, motiva a los contribuyentes a ingresar e inscribirse, lo que permite mantener

el negocio en regla, de manera segura y asi evitar sanciones.

Como parte del proceso de formalizacion del negocio, las personas podrian adquirir
un mejor conocimiento sobre como llevar a cabo la formalizacion, conocer su importancia y
los aspectos relevantes que podran desarrollarse y darse a conocer mediante la educacion. A

continuacion, se analizan las entidades que ejercen este desarrollo en el pais.
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2.4 Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de la normativa N° 7092, Ley del
Impuesto sobre la Renta, este es "el impuesto que comprende la ley, hecho generador y
materia imponible. Se establece un impuesto sobre las utilidades de las personas fisicas,
juridicas y entes colectivos sin personalidad juridica, domiciliados en el pais, que desarrollen
actividades lucrativas de fuente costarricense" (Sistema Costarricense de Informacion

Juridica, Ley N° 7092, s.f.).

En términos generales, la ley se refiere a los ingresos que recibe una persona fisica o
juridica, ya sea en efectivo o en otro tipo de beneficios, provenientes de una actividad
empresarial o laboral en Costa Rica. Esta renta puede ser permanente o temporal e incluye

todas las rentas que la ley no haya excluido expresamente del impuesto.

2.5 Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) N° 6826

Segtn el articulo 1° de la ley del IVA: “Se establece un impuesto sobre el valor
agregado en la venta de bienes y en la prestacion de servicios, independientemente del medio

por el que sean prestados, realizados en el territorio de la Republica”.

43



Tabla 1.

Como se establece en la norma, el IVA se aplica en las siguientes situaciones

Categoria Condiciones

Venta de bienes
-Si los bienes se entregan directamente en Costa Rica, se

considera que la venta se realizo dentro del pais, incluso si no se
transportan.

-Si los bienes necesitan ser transportados, la venta también se
considera dentro del pais si el transporte comienza en Costa Rica.

-Si los bienes son importados, también estan sujetos a impuesto.

Prestaciones de
servicio -Si el servicio es prestado por una persona o empresa ubicada en

Costa Rica.

-Si el servicio se presta a una persona o empresa que esta en Costa
Rica, sin importar donde esté el proveedor.

-Si1 el servicio esta relacionado con bienes inmuebles en Costa
Rica.

Servicios especificos
-Se aplican impuestos a servicios relacionados con actividades

culturales, artisticas, deportivas, cientificas, educativas,
recreativas, y otros similares que se realicen en Costa Rica.

-También se gravan los servicios  digitales, de
telecomunicaciones, de radio y de television, sin importar cdmo
se ofrezcan.

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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A continuacion, se desarrollan temas que forman parte del contexto y andlisis de la

investigacion.

2.6 Obligados tributarios

Segun la Administracion Tributaria, los obligados tributarios son “las personas
fisicas, juridicas o entes colectivos sin personalidad juridica instrumental a quienes una
norma de carécter tributario impone la obligacién de cumplir con una determinada prestacion
u obligacion, que puede ser de caracter pecuniario o0 no pecuniario; ya sea, entre otros, en su
condicién de declarantes, contribuyentes, responsables, agentes de retencién o percepcion,
sucesores de la deuda tributaria u obligados a suministrar informacion o a prestar
colaboracion a la Administracion Tributaria” (Sistema Costarricense de Informacion

Juridica, 2014).

A partir de esta definicion, los obligados tributarios se clasifican de la siguiente

manera, con un papel fundamental dentro del régimen tributario:

2.7 Contribuyentes

Como bien establece el SCIJ, son contribuyentes las personas fisicas o juridicas a

quienes les corresponde la obligacion de pagar los impuestos que determina la ley.

Esta obligacion podré aplicarse a:

a) Las personas fisicas, independientemente de que tengan capacidad juridica para

ejercer acciones civiles o comerciales.

b) Las personas juridicas, tales como sociedades y fideicomisos, asi como otros

grupos reconocidos por la ley como sujetos que tienen derechos y obligaciones.
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c¢) Las organizaciones o grupos que funcionen como unidades econdmicas tengan

patrimonio propio y operen de forma independiente.

2.8 Tributacion

Seglin lo expresado en el Sistema Costarricense de Informacién Juridica, Codigo
tributario articulo 4° son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y
contribuciones especiales), que el Estado, exige con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines. Es muy importante que las personas contribuyentes cumplan y

asi mismo, comprendan la importancia de sus obligaciones tributarias.

Considerando la definicion de tributos, se desglosa una variedad de subtemas que, en
conjunto, permiten lograr un adecuado sistema tributario. A continuacién, es importante

conocer lo siguiente:

Cultura Tributaria: Entendida como un componente mas de la formacion ética, cuyo
objetivo es formar ciudadanos conscientes del rol social que cumplen los tributos y de la

importancia de la transparencia y la adecuada gestion del gasto publico (Gutiérrez, 2023).

Empleando las palabras de Cardoso-Canizales y Navarro Pérez (2022, p. 115), la
tributacion conductual ayuda a explicar como los individuos se ven influenciados por
variables comportamentales y contextuales que ocasionan que lleven a cabo actos como
evadir impuestos. Existen variables que influyen en el comportamiento de la tributacion

conductual, tales como:

Valores tributarios: Actitudes y comportamientos de las personas que integran una

sociedad, relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones y derechos en materia
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tributaria y su responsabilidad en el sostenimiento del Estado (Direccion General de

Impuestos Internos, s.f.).

A partir de los valores tributarios, se influyen los valores ciudadanos relacionados con
la tributacidon, como definen Cardoso-Canizales y Navarro Pérez (2022) en la presentacion

de valores ciudadanos y educacion tributaria, los cuales son:

Responsabilidad: Es un valor ciudadano relacionado con las obligaciones que deben
ser cumplidas y que tienen repercusiones en la sociedad. En conjunto, la responsabilidad
tributaria consiste en cumplir con las normas y leyes de la sociedad, contribuyendo a una
adecuada preparacion en las acciones y construyendo una vida productiva basada en la

responsabilidad tributaria.

Solidaridad tributaria: El valor de la solidaridad se evidencia en las personas al

reconocer el bien comun, manifestando la idea de unidad, cohesion, colaboracion.

Compromiso tributario: Este valor implica, ademas del cumplimiento de las leyes por
parte de los ciudadanos, realizar acciones que beneficien a la sociedad y contribuyan al

desarrollo y bienestar colectivo.

Participacion tributaria: Es “tomar parte en”, involucrarse en las actividades de la
sociedad que promuevan el bienestar colectivo, contribuyendo con el sostenimiento del
Estado y el desarrollo del pais, mediante el cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus

derechos tributarios. Esta es la principal forma de participar.

Seglin lo mencionado anteriormente sobre de la importancia del desarrollo en el pais,

es necesario continuar con el concepto:
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Socioecondémico: Segun lo expresado en la Revista San Gregorio (2018), la economia
tiene una estrecha relacion con la sociedad del conocimiento, basada en la educacion que,
mediante la participacion de profesionales calificados, guia a la poblacion para hacerla mas
eficiente a través de las universidades, el Estado y el sector productivo. Esto posibilitara

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Dado lo anterior, la importancia de que las personas desarrollen, aplique valores y se
eduquen, es fundamental para obtener un mejor entendimiento, lo cual es esencial para la
tributacion. El debido cumplimiento evitard complicaciones con el Estado y asegurara una
ejecucion correcta. Para llevar a cabo la automatizacion de los procesos de cumplimiento, se

requiere del siguiente concepto:

Tecnologia: Como afirma Thomson Reuters (2023), la gestion de datos fiscales se
puede realizar mediante herramientas tecnoldgicas que automatizan y simplifican los
procesos, lo que puede mejorar la eficiencia y reducir el riesgo de errores y multas fiscales.

Por lo anterior, es fundamental abordar el siguiente concepto.

Economico: Segliin el Banco Mundial, Costa Rica ha experimentado un creciente
desarrollo en los ultimos 25 afios, producto de la inversion extranjera y la apertura al
comercio. Por lo tanto, como la economia es el estudio de como una sociedad administra sus
recursos, es esencial en la investigacion de este tema, ya que permite interpretar como las

actitudes y comportamientos fiscales afectan la economia del distrito primero y regional.

Como parte del desarrollo y gestion en la funcidon econdmica, el Estado implementd
una variedad de politicas y normativas legales que se describiran a continuacién, y que son

de suma importancia para avanzar en conjunto con ellas:

48



“La politica fiscal juega un rol fundamental en la movilizacién de recursos internos
para permitir a los gobiernos financiar de manera sostenible sus planes de desarrollo
econoémico y social” (CEPAL, s.f.). Esta rama de la politica econémica se centra en la

administracion y gestion de los recursos del Estado.

Asimismo, influye en la economia mediante variables como los ingresos que recauda

el Estado a través de los impuestos o el gasto publico que realiza (Fernandez, 2022).

A través de la politica fiscal, el Estado asegura un control que procura mantener la
estabilidad econdémica del pais, controlando los gastos e ingresos en diferentes sectores para

garantizar los aportes sociales a las personas.

Ministerio de Hacienda regula la politica fiscal; es la institucion rectora de la politica
fiscal, que garantiza la obtencion y aplicacion de los recursos publicos, segin los principios
de economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados, para lograr una
sociedad mas prospera, justa y solidaria (Mision, Vision y Valores Institucionales - Ministerio

de Hacienda).

En el marco tributario, es importante comprender que la cultura tributaria busca
fomentar la responsabilidad compartida y el comportamiento ético hacia el cumplimiento
tributario. Esto implica que los ciudadanos sean conscientes del impacto de sus impuestos en
la sociedad y la transparencia del gasto publico, reconociendo valores como la

responsabilidad fiscal y la solidaridad.
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2.9 Obligaciones formales y materiales

2.9.1 Obligaciones formales

El articulo 18 de la Ley 4755, Cddigo de normas y procedimientos tributarios,
menciona que “los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento
de los deberes formales establecidos por el presente Codigo o por normas especiales”.

Algunas de ellas son las siguientes:

Inscripcion y actualizacion de datos: “La inscripeion en el Régimen de Tributacion
Simplificada y los traslados de régimen, seran realizados por el interesado en el formulario
autorizado por la administracion tributaria, sea éste, el formulario D-140 que corresponda”

(Sistema de Informacion Juridica, 2023, art. 8).

Declaraciones tributarias: “Los contribuyentes inscritos en el régimen presentaran
una declaracion trimestral, en los formularios especiales suministrados por la administracién
tributaria. Estas declaraciones deben presentarse y cancelarse dentro del decimoquinto dia
natural siguiente a la conclusion del respectivo trimestre, es decir, en los primeros quince
dias naturales de los meses de abril, julio, octubre y enero de cada afno” (Sistema de

Informacion Juridica, 2023, art. 6).

Emision de comprobantes electronicos: “Para efectos fiscales y sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, articulo nimero 34 inciso fi), los
contribuyentes inscritos en el régimen no estaran obligados a emitir comprobantes
autorizados por las ventas que realicen, salvo que estos sean solicitados por sus clientes; en

caso de no emitirse 0 no entregarse los comprobantes autorizados solicitados, se aplicaran
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las sanciones establecidas en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios articulos

numeros 85 y 86.

El contribuyente de este régimen podra optar, de manera voluntaria y exclusiva, por
la emision de comprobantes electronicos, utilizando para ello la figura de emisor receptor no

confirmante, conforme a lo establecido en el Reglamento de Comprobantes Electronicos.

De no ser asi, y con el fin de que el contribuyente del régimen general pueda respaldar
la factura de compra, debera emitir un comprobante preimpreso que debera contener: a)
Indicacion de que el documento es una factura, b) Fecha y lugar de expedicion, c)
Descripcion de los bienes, servicios o ambos, d) Lugar de cumplimiento o ejercicio de la
transaccion, €) Nombre y numero de identificacion de quien lo expide, f) Nombre y nlimero
de identificacion del comprador. g) Cuenta de correo electronico del emisor, en el caso de
que el contribuyente requiera que el emisor receptor electronico le envie la respectiva factura

de compra” (Sistema de Informacién Juridica, 2023, art. 7).

2.9.2 Obligaciones materiales

Pago del impuesto: “Los contribuyentes dedicados a las actividades enumeradas
articulo 1 de este reglamento incisos del a) al u), inscritos en el régimen, calculardn los
montos a pagar por concepto de impuesto sobre la renta e impuesto sobre el valor agregado
correspondiente a cada trimestre, multiplicando el factor que a tal efecto se indica en el
presente reglamento, por la sumatoria de la totalidad de compras del trimestre, sujetas o no
al impuesto sobre el valor agregado e incluyendo el importe de este tributo, mas lo pagado

por mano de obra durante el trimestre” (Sistema de Informacion Juridica, 2023, art. 4).
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2.10 Sanciones

Segtn la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1999), la Ley 4755 Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios (Cdodigo Tributario) las sanciones se refieren a las medidas
punitivas impuestas por la autoridad competente en respuesta a la comision de una infraccion

o delito, con el objetivo de mantener el orden publico y disuadir conductas ilicitas (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 1987, art. 65).

Como se afirma en el portal del MH, en la informacion tributaria, existen sanciones
por infracciones administrativas resultantes del incumplimiento de las obligaciones formales
y materiales establecidas por la ley y el reglamento. A continuacion, se detallan las

infracciones y sanciones mas relevantes.

Infracciones y Sanciones Administrativas (Actualizacion enero 2024), Codigo de

Normas y Procedimientos Tributarios, segun el Ministerio de Hacienda:
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Tabla 2.

Las sanciones administrativas se autoliquidan en el formulario D-116 disponible en
la Administracion Tributaria Virtual (ATV). El salario base vigente (enero-diciembre 2024)

es de ¢462.200,00 (Ministerio de Hacienda, 2024).

2. Omision de declaraciones auto
liquidativas (Art. 79) Multa base: Medio salario base por
presentacion tardia (¢231.100,00).
Reducciones:

Voluntaria: Presentacion + pago inmediato:
Reduccion hasta el 80% (¢46.220,00).

Posterior a actuacion tributaria:

Antes de la notificacion: Hasta el 50%
(¢115.550,00).

3. Morosidad en el pago de tributos (Arts. | Multa: 1% mensual del tributo no pagado,
80 y 80 bis) hasta un méaximo del 20%.

No aplica reduccion.

Fuente: Elaboracion propia,2024.

La educacion tributaria, como siguiente tema, es muy importante para que estos
valores puedan ser comprendidos y aplicados, ademas para fomentar un comportamiento
fiscal responsable y acorde con la prosperidad colectiva.

2.11 Educacion Tributaria

En la actualidad, existen entidades que realizan esfuerzos en el fomento de la

socializacion de las obligaciones tributarias, promoviendo una cultura fiscal para cada uno
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de los contribuyentes, de modo que permita acciones responsables y éticas. Asi, el Colegio

de Contadores Privados de Costa Rica introduce la educacion tributaria.

Como expresa el Lic. German Morales (2023) "... la educacion siempre presenta
realidades que no se pueden valorar en un centro académico, porque lo que hace es crear una
determinada modalidad y darle al estudiante una ensefianza tedrica de lo que podria hacer,
que se puede ajustar un poco con la practica que el docente tiene; sin embargo, es dificil que

logre empatar".

La evolucion de la sociedad es lo que impulsa la evolucion de la profesion. A medida
que la profesion contable se desarrollaba, comenz6 con el registro de trueques, es decir, lo
que compraba su patrono y lo que le vendia. Con el tiempo, la tecnologia permiti6 la
incorporacion de la computacion, lo que facilitd el proceso de registro (Colegio de

Contadores Privados de Costa Rica, Morales, G. 2023).

Recordemos que los contadores son los expertos en materia de impuestos, tanto en la
ejecucion como en la aplicacion practica. El profesional debe comprender que esto se logra

mediante una educacion continua, ya que no es suficiente con la formacion académica inicial.

Es en las universidades donde se debe inculcar la necesidad de conocer las leyes y ser
éticos, para que los futuros contadores puedan llevarlas a la practica. Una vez que una ley es
publicada, los contadores deben ponerla en practica y mostrar a las empresas la importancia
de cumplir con los impuestos conforme lo estipulan las leyes (Colegio de Contadores

Privados de Costa Rica, Chacon, R. 2023).

Los expositores destacaron la importancia de tener un conocimiento profundo de las

leyes vigentes, para asi ofrecer un asesoramiento adecuado a los contribuyentes. Es
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importante mencionar la participacion del Ministerio de Hacienda (MH) en la educacion y la

cultura fiscal. A continuacion, veremos lo que ofrece.

Es relevante destacar las jornadas de formacion tributaria que se realizan en todo el
pais, con actividades informativas dirigidas tanto a los contribuyentes como a los estudiantes.
Existen programas de charlas, como las semanas de educacion y cultura, donde se imparten
jornadas de formacion tributaria. Parte de estas actividades son organizadas por la
Subdireccion de Cultura y Educacién Fiscal de la Direccion General de Tributacion. Esta
subdireccion tiene programadas charlas dirigidas a la ciudadania sobre el llenado del
formulario de inscripcidn, los requisitos para el Régimen de Tributaciéon Simplificada, la
aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el sector turistico, y el proceso para

presentar una denuncia.

“Costa Rica fue el primer pais latinoamericano en declarar de interés publico la
educacion y cultura fiscal, al estar relacionados con el bienestar comun, el apego y aprecio
por nuestras instituciones y por los espacios publicos. Por eso celebrar la Semana de
Educacion y Cultura Fiscal cada afio nos permite acercarnos mas a la poblacion joven y adulta
para que cumplan con sus deberes tributarios de manera voluntaria y correcta”, indic6 Mario

Ramos, director general de Tributacion.

En cuanto a los requisitos para optar por el Régimen de Tributacién Simplificada,
estos se aplican principalmente para nuevos contribuyentes. Durante estas jornadas, también
se imparten temas relacionados con el conocimiento que deben tener los contadores sobre las
sanciones por incumplir con las obligaciones tributarias y como evitarlas. Finalmente, se

ofrece orientacion sobre como completar correctamente el formulario de inscripcion, des
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inscripcidon o modificacion de datos ante la Direccion General de Tributacion (Ministerio de

Hacienda, 2023).

La investigacion de Villasmil Molero, Fandifio Barros y Alvarado-Pefia (2018)
destaca la importancia de la educacion, actuando como un agente transformador que permite
a las personas desarrollar una conciencia tributaria desde edades tempranas. Bonilla (2014)
enfatizé que los programas de educacion tributaria buscan formar jovenes responsables que,
en el futuro, contribuyan activamente al apoyo del Estado y a la mejora de los servicios

publicos.

Villasmil (2018 mostré que incluir conceptos tributarios basicos en los programas
educativos desde la infancia ayuda a prevenir la elusion fiscal futura y fortalece la conciencia
de las personas sobre la importancia de contribuir al bien comin. Ademas, la socializacién
en el entorno familiar y escolar es un factor clave para crear una actitud positiva hacia el
cumplimiento tributario. Solérzano (2013) explicd que, a medida que la generacion mas
joven se integra a la economia y comienza a tomar decisiones de consumo, es importante que
desarrolle una percepcion positiva de la tributaciéon como una obligacion social. Jarach
(2004) enfatiz6 que factores como la equidad y las cargas tributarias razonables también son
determinantes en la aceptacion y disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones.

En el marco de fomentar la educacion financiera entre los jovenes de Costa Rica,
Financiera Monge, en colaboracion con la Oficina del Consumidor Financiero, implemento
un proyecto innovador que utiliza obras de teatro para ensefiar a estudiantes de secundaria la
importancia de ser responsables con sus finanzas. En colaboracion con la Oficina de

Financiamiento al Consumo, Financiera Monge lanz6 una gira por instituciones educativas
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de Costa Rica con la obra teatral Presupuesto que si. Esta iniciativa esta disefiada para educar
a los estudiantes de secundaria sobre gestion financiera a través de una experiencia artistica

y entretenida.

Este trabajo cubre temas importantes como el ahorro, la gestion presupuestaria, la
deuda y la planificaciéon financiera, todos aspectos fundamentales para una relacion

responsable con el dinero.

La trama de Budget en realidad utiliza un programa de juegos como escenario, donde
tres personajes representan diferentes actitudes y desafios financieros. El personaje de Clara,
por ejemplo, gasta excesivamente por una necesidad emocional de conectarse con los demas
a través de bienes materiales; entretanto, Jorge, aunque es un hombre ahorrador, se lanza al
juego en un intento de escapar de sus problemas econdmicos. El tercer personaje, Marcelo
Hoffer, es un anfitrion y estd arruinado después de vivir una vida de lujos y gastos
innecesarios. A través de sus historias, los personajes aprenden que una gestion financiera

saludable se basa en la planificacion y el autoconocimiento.

2.12 Universidades

Sin duda, Pirela (2021) indica que la formaciéon universitaria juega un papel
fundamental para el profesional de la contaduria publica, quien es responsable de guiar al
contribuyente y ser un multiplicador en la comunidad en su dmbito profesional, aportando

como factor fundamental en el fomento de la cultura tributaria.

Partiendo de estas consideraciones, se valora mencionar la educacién que brinda la
Universidad Técnica Nacional (UTN), que es relevante dentro de la investigacion sobre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes del RTS.

57



La UTN destaca por su compromiso en formar profesionales competitivos en el area
de contaduria publica, sustentados en las normativas técnicas, éticas y legales, tanto
nacionales como internacionales. Estos profesionales elaboran sistemas de informacion
veraces, oportunos, objetivos y pertinentes, que se utilizan para la toma de decisiones

financieras contables en las empresas u organizaciones (Universidad Técnica Nacional, s.f.).

Como se menciona, los graduados de la UTN desempefian un papel crucial en el
fortalecimiento del sistema tributario y en promover una cultura de cumplimiento en el
ambito de la contaduria publica, contribuyendo al desarrollo econémico y la sostenibilidad

financiera en la provincia de Puntarenas.

Desde 2013, la Universidad de Costa Rica (UCR) ha brindado orientacion tributaria
y contable a comunidades de bajos ingresos y pequefias empresas a través del Nucleo de
Asistencia Fiscal (NAF). Este proyecto permite que los estudiantes avanzados de las carreras
de Contaduria Publica de la Escuela de Negocios Administracion ofrezcan apoyo en temas

tributarios bajo la supervision de un docente coordinador.

Este programa forma parte del Trabajo Comunitario Universitario (TCU), y acerca a
las comunidades a través de conocimientos practicos sobre el sistema tributario. La NAF-
UCR, ubicada en la Oficina No. 1 Edificio Anexo B, Facultad de Economia, responde dudas
sobre la presentacion y pago de impuestos, el uso de plataformas digitales y el manejo de

sanciones tributarias.

En 2017, el proyecto respondio alrededor de 280 preguntas, y el nimero aumento
debido a cambios en el sistema tributario, como la introduccion de la factura electronica. La

profesora Ana Lorena Avalos Monge destaco que la NAF ayuda a las personas a comprender
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mejor sus obligaciones tributarias, lo que a su vez aumenta su disposicion a cumplir. Ademas,
la NAF-UCR es una opcioén popular, especialmente entre las personas mayores, que prefieren

recibir ayuda de los estudiantes en lugar de acudir directamente al Ministerio de Hacienda.

Los estudiantes se capacitan para asistir a los usuarios en temas como alta, baja,
manejo de plataforma tributaria y pago de impuestos sobre ventas, renta y personas juridicas

(Rodriguez, 2018).
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Capitulo 111



En este apartado se explica la metodologia por emplear, el enfoque, el tipo de
investigacion, la formulacion de hipotesis o preguntas generadoras, la definicion de variables
o categorias de analisis, la poblacion (censo o muestra), asi como las técnicas e instrumentos

por utilizar al recolectar la informacién y, en el proceso de tabulacion y andlisis de los datos.

3. Metodologia de la investigacion

Este capitulo desarrolla el marco metodoldgico, donde se detalla la estrategia

empleada para desarrollar la investigacion, aplicando lo siguiente:

Se define como, con qué se realiza la investigacion. Es importante establecer el tipo,
enfoque y herramientas que se utilizaran para obtener los datos necesarios y completar los

objetivos proyectados.

A continuacioén, se mostrara el enfoque, tipo de investigacion, formulacion de
hipdtesis o preguntas generadoras, definicion de variables o categorias de andlisis, poblacion,
asi como las técnicas e instrumentos por utilizar en la recoleccion de la informacion y, en el

proceso de tabulacion y andlisis de los datos.

3.2 Tipo y Enfoque de la investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la naturaleza general del estudio y a los objetivos
que persigue. Esto se relaciona con la forma en que se recopilan y analizan los datos, los
objetivos del estudio y la relacion del investigador con el tema en investigacion. Este trabajo

se realizara con el siguiente tipo de investigacion:
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Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)

Segun la obra de Hernadndez-Sampieri, el disefio implica una fase inicial de
recoleccion y andlisis de datos cualitativos, seguida de otra en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos. Hay dos modalidades del disefo, atendiendo a su finalidad. En ambos
casos, primero se recogen los datos cualitativos; los cuantitativos son utilizados para asistir
al investigador en la interpretacion de los hallazgos de los primeros (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018; Creswell et al., 2008, pag. 551):

Derivativa: Segiin Creswell (2009), en esta modalidad, la base de datos cuantitativa

se construye completamente sobre la base de datos cualitativos.

Se inicia con una exploracion de datos cualitativos, luego se recogen y analizan datos
cuantitativos, y ambos tipos de datos se integran. La interpretacion se realiza comparando los
resultados. Este disefio busca derivar nuevas preguntas de investigacion o subtemas de los

hallazgos obtenidos en la exploracion cualitativa-derivativa. Las tres etapas recomendadas

son:

1. Recopilar datos cualitativos y analizarlos.

2. Utilizar los resultados para construir instrumentos para trabajar en la fase
cuantitativa.

3. Validar el instrumento y su funcionamiento al administrarlo a una muestra

probabilistica de una poblacion.
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Comparativa

En esta modalidad, la base de datos cuantitativa no se construye completamente sobre
la base de datos cualitativos, como en la modalidad derivativa. Sin embargo, los resultados
cualitativos iniciales se tienen en cuenta para identificar posibles problemas en la seleccion

de temas o areas complejas de explorar.

Una vez obtenidos los descubrimientos de ambas etapas, se lleva a cabo una
comparacion e integracion de los aspectos, con el objetivo de identificar similitudes y
diferencias. Se continta con una interpretacion de datos y con esto se llega a un resultado y
se elabora el reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo cualitativo o a lo cuantitativo o
que ambos posean el mismo peso; lo mas comun es la prioridad cualitativa (Hernandez

Sampieri y Mendoza, 2018; y Creswell et al., 2008).

3.2.2 Enfoque de la investigacion

El estudio se inicia desde un enfoque mixto. Asi, “la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales”, segun lo expresa (Hernandez-Sampieri, 2014).

Se busca dar una respuesta correcta al problema por investigacion e implementar las

herramientas idoneas conforme el disefio de la investigacion.

Es importante considerar que el enfoque cuantitativo y cualitativo proporcionan

estrategias generales, cada uno con sus propias caracteristicas.

El enfoque cualitativo se orienta en comprender los fendmenos, explotandolos desde
la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto. La
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metodologia cualitativa permite entender cémo los participantes de una investigacion
perciben los acontecimientos, sus métodos, la fenomenologia, la teoria fundamentada, el
estudio de caso, la historia de vida y la biografia; refleja la perspectiva de las personas que
viven el fenomeno (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Los datos cualitativos describen

caracteristicas no numéricas y se centran en cualidades, atributos o caracteristicas.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias (Hernandez-Sampieri, 2014). Los datos cuantitativos son valores numéricos

que se pueden medir y expresar en términos de cantidad.

La integracion de los dos enfoques permite comprender las actitudes, percepciones y
comportamientos de los contribuyentes, especificamente en el canton de Montes de Oro,

distrito Miramar, para el afio 2023.

El enfoque mixto se utilizard como herramienta adecuada para aclarar las variedades

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

3.3 Poblacion

El proceso de definir la poblacion es fundamental para establecer la validez de los

resultados, asegurando que los criterios sean apropiados para la investigacion en cuestion.

En el desarrollo del estudio planteado, se considera a la poblacién de contribuyentes
del canton de Montes de Oro, en el distrito de Miramar (Ver Anexo N° 2), como el grupo de

interés con el que se realizard la investigacion.

Como menciona Bernal, una definicion correcta de poblacion debe realizarse a partir

de los siguientes términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.
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Se realiz6 un andlisis a los contribuyentes y el Régimen de Tributacion Simplificada.

La poblacion seria:

» Poblacion: 138

» Alcance: distrito Miramar.

* Tiempo: afno 2023.

* Elementos: los contribuyentes del RTS ubicados en Miramar.

* Unidades de muestreo: los contribuyentes del RTS.

3.4 Muestra

Empleando las palabras de Bernal, es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la que se
efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2018, p.

161)

Para la seleccion de la muestra se utilizd6 muestreo probabilistico, basado en el
enfoque de exploracion secuencial, que busca desarrollar una comprension inicial o
identificar patrones iniciales en un fendémeno que ain no ha sido completamente definido o

comprendido.

Par efectos de seleccionar la muestra, se consideraron los siguientes elementos:

- La muestra que se utilizara es de 102 contribuyentes.

- El contribuyente debera estar inscrito en el Régimen de Tributacion

Simplificada.
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- Cumplir con los requisitos del RTS.

- Se utilizara la muestra probabilistica para optar por informacioén que responda

al tema de investigacion.

Se plante6 la consulta tributaria: ;Cuantos obligados tributarios estan inscritos en

Miramar?

La respuesta a la consulta se obtuvo del Ministerio de Hacienda, segun el cual

el numero total de contribuyentes registrados en el distrito de Miramar es de 211.

El estudio se centra en los contribuyentes que se encuentran bajo el Régimen

Tributario Simplificado.

Con el fin de verificar los datos y asegurar el registro en el Régimen de Tributacion
Simplificada, durante este proceso se verifico que cada actividad econdmica tuviera visible

la hoja que muestra su registro en el régimen.
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Tabla 3.

De acuerdo con el listado brindado, las actividades que pertenecen al régimen son:

Descripcion de la actividad Cantidad
Abastecedores, pulperias o minisuper 21
Bares, cantinas o tabernas 4
Bazar 10
Comercio al por menor de alimentos y productos n.c.p. incluidos en canasta | 2
basica

Comercio al por menor de confites y otros productos relacionados (confiteria) 1
Elaboracion y venta de productos de panaderia incluidos en canasta basica 4
Floristeria 4
Licorerias y/o deposito de licores (venta al por menor) 3
Otros expendios de comidas 6
Pasteleria, reposteria o ambas 10
Pulperias (minisuper) (sin cantina) 9
Servicio de restaurante, cafeterias, sodas y otros expendios de comida 48
Venta de carnes (res, pollo, cerdo) incluidas en la canasta basica 4
Venta de embutidos y carnes (res, pollo, cerdo) incluidas en la canasta basica 3
Venta de verduras y frutas 9
Total 138

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En total, estas actividades representan 138 contribuyentes, lo que equivale al 65,5%

del total de contribuyentes registrados en Miramar.

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion, una de las cuales es estar inscritos

en el Régimen de Tributacion Simplificada, conviene tomar la siguiente muestra:

Muestra probabilistica: Sampieri expresa que “las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio

de una seleccion aleatoria”.

Segun Sampieri, para hacer la muestra probabilistica es necesario realizar el siguiente

procedimiento:

Célculo del tamafio de muestra: En el calculo del tamafio de probabilidad de la
muestra se toma en cuenta el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza deseado, el
porcentaje esperado de ocurrencia del fendmeno y el error estindar maximo aceptable. El

autor explica:

"La respuesta consiste en encontrar una muestra que sea representativa del universo
0 poblacidn con cierta posibilidad de error (se pretende minimizar) y nivel de confianza

(maximizar), asi como probabilidad" (Sampieri, 2014, p. 179).

Para calcular el tamafio de la muestra, Sampieri detalla que el proceso incluye:

° Tamafnio del universo o poblaciéon (NNN): En este caso, se trata de 138
contribuyentes.
° Error maximo aceptable (eee): Generalmente, se utiliza un 5% (0.05).
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° Porcentaje estimado de la muestra (ppp): Se considera 50% (0.5) si no hay

informacion previa.

° Nivel de confianza (ZZZ): Cominmente 95% (valor critico de 1.96).

La férmula aplicada es:

N-Z2p-q

((e>(N=1))+(Z*pq)

° Donde: g=1-p.

Con los datos proporcionados, se sustituyen los valores:

) N =138N

° e=0.05
° p=0.5
° q=1
° 7=96%

138-(1.96)2-0.5-(1-0.5)

(0.05)2(138.1)+(1.96)-0.5-0.5

El resultado es 101.73. Redondeando, el tamafio calculado de la muestra es de 102

contribuyentes, lo que garantiza un 95% de confianza y un margen de error del 5%.

3.5 Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Tabla 4.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Definicion
Instrumental

Régimen de
Tributacion
Simplificada

Acceso y retiro
voluntario en base al
IVA y al impuesto sobre
la renta, con la finalidad
de facilitar el control y
cumplimiento de los
contribuyentes.

Los contribuyentes deben
cumplir con la
presentacion y el pago de
impuestos  segun  lo
establecido por la ley. El
incumplimiento  resulta
sanciones o multas.

Cuestionario:

Método de
recoleccion de los
datos necesarios,
para alcanzar los
objetivos de la
investigacion.

Obligaciones
formales vy
materiales

Los contribuyentes
estan obligados al pago
del impuesto y al
cumplimiento de los
deberes formales y
materiales.

Formales: inscripcion,
actualizacion de datos,
emision de comprobantes
y conservacion de
registros. Materiales: el
pago de tributos dentro de
los plazos establecidos.
Estos se mediran segun el
nivel de cumplimiento
documentado y los
registros del
Administracion
Tributaria.

Cuestionario:

Método de
recoleccion de los
datos necesarios,
para alcanzar los
objetivos de la
investigacion.

Cultura
tributaria

Es el conjunto de
valores, conocimiento y
actitudes que tienen las
personas con el pago de
impuestos.

Compromiso constante y
consistente con el
cumplimiento de  sus
obligaciones tributarias.

Cuestionario:

M¢étodo de
recoleccion de los
datos necesarios,
para alcanzar los
objetivos de la
investigacion.

Impuestos

Es el tributo cuya
obligacion tiene como
hecho generador una
situacion independiente
de toda actividad estatal
relativa al
contribuyente.

Se tributa pagando el IVA
y el impuesto sobre la
renta correspondiente a
cada trimestre.

Cuestionario:

Método de
recoleccion de los
datos necesarios,
para alcanzar los
objetivos de la
investigacion.
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Nota: Hipotesis: Existe una brecha importante entre las obligaciones tributarias
declaradas por los contribuyentes del RTS y sus obligaciones establecidas en el decreto
N°43881-H. Se presume que las personas que tienen comercios poseen un conocimiento
informado de las obligaciones tributarias formales y materiales, los empleados pueden
carecer de este conocimiento. Lo necesario es que todos los colaboradores comprendan las
implicaciones de las obligaciones tributarias, para lograr una comprension generalizada. Se
pretende que exista una relacion directa entre el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la efectividad en la recaudacion de impuestos. Elaboracion propia,2024

3.6 Fuentes de Informacion

Como fuentes de informacion se utilizaran leyes, decretos y reglamentos que generen
los insumos necesarios respecto del Régimen de Tributacion Simplificada del Decreto N°
43881-H, en busca de identificar la informacion relevante para el correcto desarrollo de la
investigacion, mediante la recoleccion de datos de los participantes de forma directa y

aplicando un cuestionario mixto.

Los datos recolectados deben ser confiables, o sea, idoneos y suficientes. Para
garantizarlo, es fundamental definir correctamente las fuentes y técnicas mas apropiadas para

su recoleccion.

Primarias

Las fuentes primarias son aquellas de las que se obtiene informacién directa, es decir,
donde se origina la informacién. También se conoce como informacién de primera mano o
recolectada desde el lugar de los hechos. Estas fuentes pueden ser personas, organizaciones,

acontecimientos o el ambiente natural (Bernal, 2010).
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Como expresa Bernal, cuando se observan los hechos directamente (como presenciar
una huelga u observar el lugar de trabajo). También se obtienen al entrevistar a personas
directamente involucradas en la situacion de estudio. Por ejemplo, si se desea conocer la
opinidon de gerentes sobre medidas econdmicas, la informacion es primaria cuando se les

entrevisto directamente, no cuando se consulta un periodico, libro o noticiero.

Para los fines del presente estudio, la fuente primaria estd conformada por los
contribuyentes del RTS del distrito de Miramar, como elemento central para el contacto

directo y obtener los datos necesarios.

Se realizara un analisis completo y correcto de la fuente primaria, en conjunto con la

fuente secundaria.

Secundarias

Como expresa Bernal, las fuentes secundarias son todas aquellas que proporcionan
informacion respecto del tema por investigar, pero no son la fuente original de los hechos o
situaciones, sino que solo los referencian. Entre las principales fuentes secundarias para
obtener informacion se encuentran los libros, las revistas, los documentos escritos (en
general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y otros medios de

informacion.

En investigacion, cualquiera de estas fuentes es valida, siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y correcto segun las caracteristicas del
tema, los objetivos, el marco teorico, las hipdtesis, el tipo de estudio y el disefio seleccionado.
Cuanto mayor rigor y exigencia se apliquen en el desarrollo del estudio, mas valido y

confiable serd el conocimiento generado (Bernal, 2010).
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En este caso, se utilizaron como fuentes secundarias los datos obtenidos del

Ministerio de Hacienda.

Los datos relevantes de las plataformas incluyen estadisticas respecto del
cumplimiento tributario, estudios relacionados con pequefias empresas, cuestionarios

aplicados por estos organismos, entre otros datos ttiles.

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de Datos

Empleando las palabras de Bernal, hay una gran variedad de técnicas o instrumentos
para recolectar informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion. Segun

sea el método y el tipo de investigacion por realizar, se utilizan unas u otras técnicas.

Es importante mencionar que las técnicas por implementar van de la mano con el
enfoque Dexplos, caracterizado por un disefio exploratorio secuencial. Es necesario integrar
herramientas de recopilacion de datos tanto cualitativas como cuantitativas. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), este enfoque permite estudiar primero el fenomeno de
interés utilizando métodos cualitativos y luego confirmar los resultados utilizando métodos

cuantitativos.

Considerando a Hernandez-Sampieri (2014) se hizo uso del “instrumento mas

utilizado para recolectar los datos, que es el cuestionario” (p. 217).

Cuestionario

De igual forma, Hernadndez-Sampieri (2014), menciona que es el conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables por medir.
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El cuestionario esta disefiado con preguntas cerradas y estructuradas, lo que permite
obtener datos cuantificables para confirmar hipotesis planteadas a partir de los resultados

cualitativos (p. 254).

Por consiguiente, Hernandez Sampieri (2014) explica que, en la fase cuantitativa, el
cuestionario se utiliza para recolectar informacion objetiva y sistematica, que posteriormente
es analizada estadisticamente. Este tipo de instrumento es clave para confirmar patrones

identificados en la fase exploratoria y, asi, obtener resultados concluyentes (p. 407).

Asi mismo, teniendo en cuenta a Bernal sobre la técnica del cuestionario; “El
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables que van a medirse” (Bernal, 2010, p. 250).

Ademas de lo anterior, se considero la Guia para elaborar un cuestionario, “ya que la
informacion por obtener mediante el cuestionario debe responder a tales aspectos, es decir,

la razén de ser de la investigacion” (Bernal, 2010, p. 2 51).

Para la elaboracion se considero la formulacion del problema, objetivos e hipotesis,
asi mismo “es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas que
conformaran el cuestionario. Esta etapa consiste en determinar el tipo de preguntas que van
a emplearse en la encuesta. Basicamente, existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y
de respuesta a escala” (Bernal, 2010, p. 252). Para esta investigacion solo se consideraran

preguntas abiertas y cerradas.
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Preguntas abiertas: Como afirma Bernal, “le permiten al encuestado contestar en sus
propias palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta”. En otras
palabras, las personas pueden responder con sus propias palabras, sin opciones
predeterminadas. Esto permite respuestas mas detalladas y personales, porque los

encuestados tienen la libertad de expresar sus opiniones o experiencias.

Sin embargo, para que los participantes mostraran interés en responder, se tomo en
cuenta la siguiente recomendacion: “es conveniente iniciar con preguntas neutrales o faciles
de contestar, para que el participante se adentre en la situacion” (Hernandez-Sampieri, 2014,

p. 227).

Preguntas cerradas: Empleando las palabras de Bernal “le solicitan a la persona
encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones. La ventaja de este tipo de preguntas
es que se elimina el sesgo del entrevistador” (Bernal, 2010, p. 252). Lo anterior, permite que
la personas escoja una opcidn de una lista ya definida. Esto es bueno porque asegura que el

entrevistador no influird en lo que la persona responde.

Este instrumento de medicion fue aplicado de manera autoadministrado. Asi,
“significa que el cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes lo
contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos” (Hernandez-Sampieri,

2014, p. 233). En este caso, se aplico de manera individual, entregandose al participante.

Debido a la informacién recolectada en la investigacion sobre los contribuyentes y
obligados tributarios, se identifico un aspecto clave para lograr una medicion estructurada de
los datos. La organizacion adecuada de la informacion permite evaluar con precision el

fendmeno estudiado.
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A continuacion, se presentan los criterios utilizados para otorgar valor a los

resultados.

Parametrizacion de los resultados

La parametrizacion es el proceso de transformar un objeto de estudio amplio y
complejo en elementos medibles u observables, para emitir juicios de valor sobre el estado o
evolucion de un fenomeno. Este enfoque es de importancia central en la investigacion, ya
que permite una evaluacion precisa de los resultados, asi como estructurar el analisis de
manera que se pueda medir cuantitativa o cualitativamente las variables en estudio (Afiorga,

Valcarcel y Che, 2008, p. 26).

Esto es crucial para dar un diagnostico: identificar problemas o aspectos claves del
fenomeno en estudio; caracterizacion: describir los elementos del fenémeno para su
comprension; validacion y verificacion: verificar hipdtesis o teorias con base en los datos

obtenidos; demostracion y verificacion: probar las relaciones entre las variables en estudio.

Para este proposito se utiliza la parametrizacion, con el fin de identificar el grado de

conocimiento y el nivel de cumplimiento en la materia tributaria.

La parametrizacion utilizada para medir el nivel de comprension de temas tributarios
y conocimiento de las obligaciones tributarias se baso en el porcentaje de respuestas correctas
obtenidas en el cuestionario. De esta forma, si el porcentaje de respuestas correctas supera el
90%, se asigna una puntuacion de 3 (nivel alto), tal y como se describe en la siguiente tabla.
Una proporcion de alrededor del 50% recibié una calificacion de 2 (nivel medio), mientras

que menos del 50% recibid una calificacion de 1 (nivel bajo).
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Inicialmente, se establecen los objetivos, los cuales sirven de guia para el analisis.
Cada objetivo genera una variable clave que define el enfoque del estudio. A su vez, cada
variable da lugar a una pregunta especifica disefiada para examinar, medir o describir un

aspecto del objetivo.

Las respuestas obtenidas a partir de estas preguntas se traducen en resultados que
aportan datos concretos que permiten un analisis en profundidad del fendmeno. Finalmente,
estos resultados conducen a la formulacion de conclusiones que resumen y validan el

cumplimiento de los objetivos originales.

Este esquema también puede interpretarse en sentido inverso: partiendo de las
conclusiones obtenidas a partir de los resultados, donde se puede volver a las preguntas y
variables que guiaron el analisis, para verificar si se han alcanzado los objetivos. Esto asegura
una vision completa del proceso y facilita la interpretacion tanto de forma ascendente como

descendente.
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Capitulo IV



En el siguiente apartado se muestra la informacion obtenida mediante el instrumento
de recoleccion de datos, basdndose en las muestras de la poblacion calculadas de los

contribuyentes del distrito Miramar.

Se realizaron cuestionarios fisicos y digitales para facilitar la recolecta de la
informacion, mostrando dos canales de evidencia. La utilizacion de dos métodos de

recoleccion permite mostrar evidencia del resultado. (Ver anexo N° 1)

La informacion se obtuvo por medio de un enlace que dirigia al contribuyente a un
Google form. Esta herramienta tecnologica facilitd la tarea de recopilar informacion
graficamente, al mostrar los resultados de 57 contribuyentes. Posteriormente se realizaron 38

resultados fisicos.

Debe sefialarse que en la muestra hubo un sesgo de 7 contribuyentes que no
respondieron al cuestionario digital, lo cual redujo la muestra a 95. La utilizaciéon de dos
métodos de recoleccion permite mostrar evidencia del resultado; seguidamente se unieron

los dos tipos de datos recolectados.

4.1 Analisis de los resultados

La recoleccion de datos es clave para que una organizacion tome decisiones
estratégicas e informadas, recopilando informacion sistemadtica y util para el anélisis. Esta
informacion es crucial en una investigacion cientifica, estudios de mercado, andlisis del
comportamiento del consumidor y mejora de la eficiencia operativa, pues contribuye a

optimizar procesos, productos y servicios (Clientify, 2024).

Como describe Bernal “el analisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos

relacionados con el problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipotesis y/o
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preguntas formuladas, y las teorias o presupuestos planteados en el marco tedrico, con la
finalidad de evaluar si confirman las teorias o no, y se generan debates con la teoria ya

existente” (Bernal, 2010, p. 220).

Esta interpretacion permite evaluar si los resultados apoyan o refutan las teorias
existentes, lo que contribuye al debate y discusion tedrica. Ademas, el andlisis debe
considerar las implicaciones de los resultados para futuras investigaciones, determinando si
el estudio responde correctamente a las hipdtesis o preguntas originales. Incluso, si los
resultados no respaldan la hipotesis, el estudio no debe considerarse un fracaso, ya que esta
situacion puede abrir la puerta a nuevas investigaciones que revisen o amplien los hallazgos

(Bernal, 2010, p. 220).

A continuacion, se presenta el analisis asociado a la aplicacion de la herramienta
utilizada para recopilar datos (cuestionario). Los resultados se presentaran a través de tablas

y graficos que reflejaran datos de calidad relevantes para los objetivos aumentados.

4.1.2 Analisis del cuestionario

El cuestionario aplicado se formula con 12 preguntas dirigidas a los contribuyentes
inscritos en el Régimen de Tributacion Simplificada del cantén de Montes de Oro, en el
distrito de Miramar. Describe caracteristicas econdmicas, educativas y culturales de las
personas estudiadas, donde estas identifican, determinan y cuantifican el conocimiento en

materia tributaria costarricense.
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Grafico 1

Pregunta N °1: ;Considera que el pago de impuestos es una responsabilidad ética

como contribuyente? Noviembre, 2024.

93 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el grafico anterior se puede observar que 93.5% de los obligados tributarios
consideran el pago de impuestos como una responsabilidad ética, lo que indica una
comprension generalizada de que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
forma parte del deber civico y ético. Esta percepcion podria contribuir al
fortalecimiento de una cultura tributaria positiva dentro del Régimen de Tributacion

Simplificada (RTS).

No obstante, un porcentaje significativo de contribuyentes no considera el
pago de impuestos como una responsabilidad ética. Este grupo representa un desafio
para el cumplimiento tributario efectivo, ya que una percepcion negativa respecto de
la obligacion fiscal puede afectar el nivel de compromiso con el pago de impuestos

y, a su vez, impactar la equidad en la recaudacion.

81



Pregunta N°2: ;Qué entiende por el Régimen de Tributacion Simplificada?

Noviembre, 2024.

Las respuestas obtenidas reflejan que la gran mayoria de los contribuyentes
comprenden que el RTS es una alternativa diseflada para obligados tributarios,

facilitando el cumplimiento en negocios de menor escala.

Sin embargo, también se evidencia confusion y desconocimiento en el uso de
términos tributarios. Estas carencias afectan la percepcion del sistema y pueden

generar actitudes negativas hacia el cumplimiento fiscal.

Pregunta N°3: ;Identifica si cumple su comercio o negocio con los requisitos para

estar clasificado dentro del Régimen de Tributacion Simplificada? Noviembre, 2024.

Se reconoce desconocimiento de los contribuyentes respecto de los requisitos
para clasificar dentro del RTS. Por un lado, una parte de los obligados tributarios
demuestran un conocimiento claro de los criterios de clasificacion, mencionando
elementos clave como el limite en las compras anuales y el tamafio reducido de sus
negocios. Esto indica que estdn informados y conscientes de su situacion fiscal, lo
que se refleja en un numero significativo de entrevistados que afirma cumplir con los

requisitos establecidos.

Seguidamente se identifican muchas respuestas que evidencian falta de
claridad y desconocimiento sobre los requisitos del RTS, con frases como "No lo
tengo claro" y "No estoy informado", lo que evidencia carencias significativas en el
conocimiento tributario. Ademas, hay confusion incluso entre quienes creen cumplir

con los requisitos.
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Grafico 2

Pregunta N°4: ;Conoce beneficios fiscales o tributarios de este tipo de régimen?

Noviembre, 2024.

= No

48% 9
0 52% Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el item anterior se analiza el nivel de conocimiento de los contribuyentes del
Régimen de Tributacion Simplificada con relacién con sus beneficios. Se observa una
division notable en una parte de la muestra que respondio positivamente, indicando que
conoce algunos beneficios, mientras que el 48% manifestd desconocimiento al respecto. Esto
sugiere que, aunque una mayoria afirma estar informada, pocos pueden nombrar con

precision los beneficios tributarios asociados al régimen.
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Grafico 3

Pregunta N°S: ;Reconoce cuales son sus obligaciones tributarias formales y

materiales como contribuyente del RTS? Noviembre, 2024.

> No conozco las obligaciones
Presentacion de las

declaraciones tributarias.

= Presentaciony pago de las
declaraciones tributarias.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico revela que existe cierta confusion entre los contribuyentes respecto al
alcance de sus obligaciones. Un 7% de los contribuyentes que forman la muestra identifica
la presentacion de declaraciones como una obligacion formal, mientras que un 91% reconoce
tanto la presentacion como el pago de las declaraciones tributarias como parte de sus
responsabilidades. A pesar de este nivel de conocimiento, un 2% de los encuestados

menciona que no reconoce sus obligaciones tributarias.
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Grafico 4

Pregunta N°6: ;Cuales medios o herramientas utilizan para conocer o informarse de
sus obligaciones tributarias como contribuyente del Régimen de Tributacion Simplificada?

Noviembre, 2024.

Total

3% ,
= PAGINA DE MINISTERIO DE
27% HACIENDA

39%
REDES SOCIALES Y
MEDIOS DE
COMUNICACION

CONTADOR PRIVADO
31%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico demuestra que el 39% de los contribuyentes utiliza el sitio web del
Ministerio de Hacienda como su principal fuente de informacion, para poder comprender sus
obligaciones, lo que refleja la accesibilidad y confiabilidad de esta fuente oficial. Ademas,
un 31% recurre a las redes sociales para obtener informacion, lo que indica un uso frecuente
de fuentes informales en temas tributarios. Por otro lado, el 27% de los contribuyentes sefala

que se informa a través de un contador, mientras que un 3% se guia con amistades.
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Grafico 5

Pregunta N°7: ;Cuanto es el rango de los impuestos trimestrales en el que usted

como contribuyente se identifica? Noviembre, 2024.

Total
5% 6%
23% = ({0 a £25.000
9% #25.000 a (¢£50.000
#50.000 a ¢75.000
15% #75.000 a (:100.000

= $100.000 0 més

No se, No respondo
32%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los contribuyentes en estudio manifestaron que se ubican principalmente dentro de
los rangos de impuestos trimestrales mas bajos, especificamente entre €0 y ¢€50.000,
representando el 33% de las respuestas. E1 32% en el de ¢25.000 a 50.000. No obstante, un
15% de los encuestados tributan de €50.000 a ¢75.000. Ademas, solo un 9% de los
contribuyentes pertenece a rangos superiores a €75.000, lo que podria estar relacionado con

la naturaleza del régimen.
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Grafico 6

Pregunta N°8:  Participa o recibe capacitaciones como contribuyente en

cumplimiento de sus obligaciones tributarias? Noviembre, 2024.

Total
15%
m Contador Privado
] Incorporado
Ministerio de Hacienda
63; 68%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico demuestra que la gran mayoria de los contribuyentes 63% buscan asesoria
de un contador, mientras que solo el 17.2% acude al Ministerio de Hacienda. Un 15% no

recibe capacitaciones.

Pregunta N°9: ;Realiza sus declaraciones de impuestos de acuerdo con los plazos

establecidos en la normativa vigente? Noviembre 2024.

La mayoria de los contribuyentes sostienen que cumplen con sus declaraciones
fiscales, aunque hay diferencias en la seguridad y responsabilidad al respecto. Algunos
afirman que las elaboran por su cuenta, mientras que otros optan por confiar en un contador.
No obstante, se mencionan casos de incumplimiento ocasional, olvido o falta de

conocimiento.
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Grafico 7

Pregunta N°10: ;Reconoce el plazo de cumplimiento de sus declaraciones de

impuestos? Noviembre 2024.

Total

m Trimestral
Mensual
Anual

Semestral
90%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las respuestas revelan que un 90% de los contribuyentes identifican el plazo
trimestral para cumplir con sus declaraciones de impuestos, de acuerdo con el RTS. No
obstante, una pequena fraccion 5 %, menciona plazos mensuales, semestrales 2 % y anuales

3%, lo cual demuestra falta de conocimiento sobre la periodicidad correcta.
Grafico 8
Pregunta N°11: ;Reconoce en qué se invierte el resultado de la recaudacion de los

impuestos? Noviembre, 2024.

22%
= No

Si
78%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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La mayoria de los contribuyentes no tienen claridad sobre el destino de la recaudacion

tributaria, mientras que el 22 % dice tener conocimiento de su destino.

Grafico 9

Pregunta N°12: ;Identifica las sanciones o multas que originan el incumplimiento

de la presentacion de sus obligaciones tributarias mediante las declaraciones? Noviembre

2024.

Total

7% m Morosidad en el pago del

tributo, multa (1%) por cada
fraccion de mes.

51%
° Omision de la presentacion de

las declaraciones tributarias

42% multa (50%) del salario base.

No las conozco

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El resultado demuestra que la mayoria de los participantes estan informados
con relacion a las sanciones por incumplimiento tributario; todavia existen vacios en
su comprension integral. Un 42 % reconoce la sancion del 50 % del salario base por
no presentar declaraciones, y un 51% identifica la penalizacion del 1 % mensual por
retraso en el pago de impuestos. No obstante, aproximadamente el 7% de los
contribuyentes sefiala que no conoce sobre estas sanciones o las desconoce por

completo
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Capitulo V



5.1 Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, se presentan las

conclusiones basadas en los resultados obtenidos.

Existe un alto porcentaje de la muestra en estudio que reconoce el pago de impuestos
como una obligacidon y un compromiso social, en especial para quienes desarrollan una
actividad econdémica, comprendiendo que este deber esta establecido en la Constitucion
Politica, como también muchos obligados tributarios aun no perciben el pago de impuestos
como un deber material obligatorio y sancionable en caso de incumplimiento, limitdndose a
ver solo su deber formal. Se evidencia que muchos obligados tributarios desconocen los
requisitos establecidos en la normativa vigente (Decreto 43881-H) para inscribirse en el

Régimen de Tributacion Simplificada.

Los contribuyentes manifiestan confusién respecto de las obligaciones tributarias
formales y materiales, debido a vacios legales, falta de claridad y especificacion de la ley, asi
como el uso de fuentes informales de informacion tributaria, lo que aumenta el riesgo de
incumplimiento y posibles sanciones. Aunque los contribuyentes utilizan la pagina del
Ministerio de Hacienda como fuente de informacion, muchas veces esta pagina esta
desactualizada, lo que genera confusion en el cumplimiento de sus deberes formales,

materiales y las ventajas, desventajas de pertenecer al Régimen de Tributacion Simplificada.

Existe una gran dependencia de los obligados tributarios respecto de las asesorias
contables para poder cumplir con los deberes materiales y formales porque no existen
capacitaciones especificas para los obligados tributarios inscritos en el Régimen de

Tributacion Simplificada de parte de la Administracion Tributaria en el distrito de Miramar.



La mayoria de los obligados tributarios en estudio ha incumplido con sus
responsabilidades fiscales al no presentar las declaraciones; se evidencia el incumplimiento
de las obligaciones materiales al omitir este deber formal porque desconocen las obligaciones
reales respecto del pago del impuesto; en ocasiones, creen que cumplir con el deber formal
de presentar declaraciones los exime del deber material y de las acciones que implica, Lo que
la mayoria manifestaron que pueden sufrir sanciones o multas por la falta de conocimiento

tributario.

5.2. Recomendaciones

Fortalecer la educacion tributaria: Fomentar procesos de ensefianza y aprendizaje
desde los niveles de primaria y secundaria en la formaciéon de cada uno de los ciudadanos

que permita ese fortalecimiento tributario

Actualizar la pagina del Ministerio de Hacienda: Incentivar a las autoridades

tributarias para una constante actualizacion de la informacion sobre la normativa vigente.

Capacitaciones de la Administracion Tributaria: Solicitar colaboracion a las
Administraciones Tributarias mediante capacitaciones direccionadas a los obligados

tributarios inscritos en el RTS.

Sistema de alertas: Fortalecer el proceso de notificaciones personalizadas a los

contribuyentes para minimizar los riesgos de incumplimiento y mejorar la recaudacion fiscal.



Analisis CMAS

TEMA CAUSA MANIFESTACION | AFECTACION | SOLUCION
ANALIZADO
Percepcion Falta de | La mayoria de los | Reduce el | Promover
ética y cultura | compromiso contribuyentes compromiso con | campaifias
tributaria social considera el pago | el cumplimiento | educativas sobre
como deber ético; ética fiscal.
algunos lo ven solo
como obligacion
Conocimiento | Desconocimiento | Contribuyentes Riesgo de | Divulgar
del RTS y sus | del decreto | entienden el | cumplimiento beneficios  de
beneficios 43881-H régimen, pero estar inscritos en
muchos desconocen el RTS
beneficios concretos
Requisitos  y | Educacion Algunos reconocen | Riesgo de | Crear guias
obligaciones tributaria limitada | requisitos y | cumplimiento practicas y
del RTS obligaciones; otros brindar talleres.
tienen confusion
Fuentes de | Uso de redes | Se informan por | Confusion en el | Incentivara las
informacion sociales y fuentes | Hacienda, redes | cumplimiento autoridades
tributaria no oficiales sociales, contadores | de los deberes | tributarias  en
o0 amistades formales y | fortalecer la
materiales. informacion en
la pagina oficial
Declaraciones y | Desconocimiento, | Mayoria  cumple, | Puede  generar | Enviar
cumplimiento del deber material | pero hay omisiones | sanciones o | recordatorios y
de plazos y formal ocasionales pérdidas capacitar sobre
econdmicas plazos y
consecuencias
Sanciones y | Poca divulgacién | Solo algunos | Debilita la | Informar las
destino de los | institucional clara | conocen sancionesy | transparencia y | sanciones por el
impuestos el destino de los | confianza en el | incumplimiento
impuestos sistema fiscal del deber formal
recaudados. y material.
Capacitacion y | Escasa Asesoria del | Dependencia Ampliar acceso
asesoria capacitacion. contador o terceros. | profesional sin | a capacitaciones
tributaria formacion por parte de la
propia administracion

tributaria
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Anexo N° 1 Cuestionario

Estimado contribuyente el siguiente formulario tiene como objetivo recopilar
informacion con relacion el tema de tesis denominado “Cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada de conformidad
con el decreto N°43881-H en la provincia de Puntarenas, en el cantéon de Montes de Oro,
Distrito Miramar para el afio 2023”, como parte del proceso de la elaboracion en modalidad
de tesis de la estudiante Celina Esmeralda Gémez Zamora de la Universidad Técnica
Nacional Sede del Pacifico de la carrera de contaduria publica, como requisito para optar por
el grado de licenciatura, las respuestas seran utilizadas de forma andénima, mostradas para

analizar y verificar la hipdtesis planteada dentro de la tesis.

1. (Considera que el pago de impuestos es una responsabilidad ética como

ciudadano?

()Si ( )No

2. (Qué entiende por Régimen de Tributacion Simplificada?

3. [Identifica si cumple su comercio o negocio con los requisitos para estar

clasificado dentro del Régimen de Tributacion Simplificada? ;Por qué?

4. (Conoce beneficios fiscales o tributarios de este tipo de régimen?

Si() No ()
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5. (Reconoce cuéles son sus obligaciones tributarias formales y materiales como

contribuyente del RTS?

() Presentacion de las declaraciones tributarias () Presentacion y pago de las

declaraciones tributarias

6. (Cuales medios o herramientas utilizan para conocer o informarse de sus

obligaciones tributarias como contribuyente del Régimen de Tributacion Simplificada?

() Pagina del Ministerio de Hacienda ( ) Redes Sociales () Tv ( ) Radio

7. Jcuanto impuesto paga trimestralmente? y poner rangos en respuesta, entre
100 mil, buscar el promedio de recaudacion, con base a la informacion que se recopila ()
€0 a 25.000 ( )€25.000a€50.000 ( )€50.000a €75.0000 ( )€75.000 a €100.000

() €100.000 o0 mas

8. (Participa o recibe capacitaciones como contribuyente en cumplimiento de sus

obligaciones tributaria)?

() Ministerio de Hacienda () Contador Privado Incorporado
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0. (Realiza sus declaraciones de impuestos de acuerdo con los plazos

establecidos en la normativa vigente?

10. (Reconoce el plazo de cumplimiento de sus declaraciones de impuestos?

() Mensual () Trimestral () Semestral ( ) Anual

11. (Reconoce en qué se invierte el resultado de la recaudacion de los impuestos?
()Si () No
12.  ;Identifica las sanciones o multas que originan el incumplimiento de la

presentacion de sus obligaciones tributarias mediante las declaraciones?

() Omision de la presentacion de las declaraciones tributarias multa (50%) del salario

base.

() Morosidad en el pago del tributo, multa (1%) por cada fraccion de mes.
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Anexo N° 2 Mapa del cantén de Montes de Oro.

N

CANTON DE MONTES DE ORO
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