Universidad
Téecnica Nacional

CARRERA DE INGENIERIA DEL SOFTWARE

PROYECTO DE GRADUACION
Sometida a consideracion del Tribunal Examinador para optar por el grado de
Licenciatura en Ingenieria del Software

PROPUESTA DE GUIA PARA EL ASEGURAMIENTO DEL
PROCESO DE CALIDAD DE SOFTWARE PARA LAS EMPRESAS
COSTARRICENSES QUE DESARROLLAN SOFTWARE PARA
CONSUMO NACIONAL

AUTOR: Alexander Delgado Castillo
Roosvelt Reyes Pérez
TUTOR: Luis Guillermo Alvarado Quesada
LECTORES: Joaquin Artavia Chaves
Roy Camacho Arroyo



TRIBUNAL EXAMINADOR

Ana Cecilia Odio Ugalde

Directora de Carrera

Luis Guillermo Alvarado Quesada

Tutor

Joaquin Artavia Chaves

Lector 1

Roy Camacho Arroyo

Lector 2



DECLARACION JURADA

Nosotros, Roosvelt Alejandro Reyes Pérez, mayor, casado, estudiante de la Carrera de
Ingenieria del Software, de la Universidad Técnica Nacional, domiciliado en Alajuela,
Barrio Monserrat, portador de la cédula de identidad nimero 2-0599-0062 y Alexander
Delgado Castillo mayor, casado, estudiante de la Carrera de Ingenieria del Software, de
la Universidad Técnica Nacional, domiciliado en Alajuela Centro, portador de la cédula
de identidad numero 2-0571-0113, en este acto, debidamente apercibido y entendido
de las penas y consecuencias con las que se castiga, en el Cdodigo Penal, el delito de
perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de Tesis
para optar por el titulo de licenciatura en Ingenieria del Software, juramos
solemnemente que nuestro trabajo de investigacién titulado: “PROPUESTA DE GUIA
PARA EL ASEGURAMIENTO DEL PROCESO DE CALIDAD DE SOFTWARE PARA LAS
EMPRESAS COSTARRICENSES QUE DESARROLLAN SOFTWARE PARA CONSUMO
NACIONAL” es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes
Penales asi como la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, nimero 6683 de 14
de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 de 25 de
noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte: articulo 702: Es
permitido citar a un autor transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no
sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor y de la obra original. Asimismo, estamos
advertidos que la Universidad Técnica Nacional se reserva el derecho de protocolizar
este documento ante Notario Publico. En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de

Alajuela, el dia 04 del mes de setiembre del afio dos mil diecinueve.

Roosvelt Reyes Pérez Alexander Delgado Castillo

Cédula de identidad: 2-0599-0062 Cédula de identidad: 2-0571-0113



DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr los
objetivos propuestos, por estar siempre a mi lado acompafidndome y guiando con su
eterna sabiduria a lo largo de la carrera, por darme fuerzas en los momentos en los que
crei que estaba débil y por otorgarme una vida saturada de aprendizajes y experiencias,
ademds de todo su amor e infinita bondad.

A mi esposa, hija e hijo.

A mi esposa, Mary Picado, por siempre darme apoyo, a mi hija Kathleen por esperarme
siempre durante las largas noches y a mi hijo Ismael por siempre motivarme y darme
fuerzas con sus ocurrencias de mi pequefio “Goku”. A ellos porque siempre me estuvieron
apoyando en todo momento, por su gran amor, sus palabras, consejos y motivacion
diaria, lo que ha permitido que me forme como una persona de bien y un gran
profesional.

A mis padres.

A mis padres Franklin Reyes y Guiselle Pérez, por los buenos consejos, por ensefiarme la
perseverancia, los principios morales, porque estuvieron brinddndome lo mejor de si
mismos, por hacer sacrificios para poder estudiar y salir adelante en lo que me proponga,
pero mds que nada gracias a ellos por su insaciable amor.

A mis profesores.

Por todo lo ensefiado, y porque nunca desistieron al ensefiarme, aun sin importar que
muchas veces uno como estudiante se distraia con facilidad, sin embargo, ellos
continuaron depositando esperanza en mi persona. A todos ellos y que no se pueden
mencionar, o de lo contrario no terminaria, se los agradezco desde el fondo de mi alma.

Para todos ellos hago esta dedicatoria.

Roosvelt Alejandro Reyes Pérez



A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr los
objetivos propuestos, por estar siempre a mi lado acompafdndome y guiando con su
eterna sabiduria a lo largo de la carrera, por darme fuerzas en los momentos en los que
crei que estaba débil y por otorgarme una vida saturada de aprendizajes y experiencias,

ademds de todo su amor e infinita bondad.

A mi esposa.

A mi esposa Ana Victoria Quesada por ser el complemento de mi vida, quien me impulsa
a seguirme esforzando, por siempre estar en todo momento y brindarme su apoyado y
consejos en cada decision que tomamos, por la motivacion constante que me hace seguir

adelante y por el amor que me otorga.

A mis padres y Hermanos

A mis Padres Adrian Delgado Mora y Olga Castillo Arroyo, por ser un ejemplo de
perseverancia por luchar cada dia para que yo y mis hermanos logrdramos concluir los
estudios, por tanto, amor que me han brindado y el apoyo incondicional, por ser mi
admiracion y ejemplo para ser una persona de bien. A mis hermanos que en cada
momento estdn ahi para alentarme y acompafiarme de manera incondicional, por ser mi

motor y sentir el apoyo de toda una familia.

A mis profesores.

Por todas las ensefianzas, por compartir este proceso y alentarme a seguir y aprender,

gracias por cada momento y experiencia vivida.

A todos ellos y que no se pueden mencionar, o de lo contrario no terminaria, se los

agradezco desde el fondo de mi alma. Para todos ellos hago esta dedicatoria.

Alexdnder Delgado Castillo



vi
08 de julio de 2019

NOTA DE APROBACION DEL TUTOR
Por este medio, hago constar que el documento denominado “PROPUESTA DE
GUIA PARA EL ASEGURAMIENTO DEL PROCESO DE CALIDAD DE SOFTWARE PARA LAS
EMPRESAS COSTARRICENSES QUE DESARROLLAN SOFTWARE PARA CONSUMO
NACIONAL” elaborado por los estudiantes Alexander Delgado Castillo portador de la
cédula de identidad nimero 2-0571-0113 y Roosvelt Alejandro Reyes Pérez portador de

la cédula de identidad nimero 2-0599-0062, ha cumplido con elementos propios de la

especialidad, permitiendo la detecciéon de problemas de indole tedrica y practica, asi
como el empleo de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la preparacion
profesional.

El enriquecimiento de la carrera y el fortalecimiento de la Universidad, mediante
este tipo de aportes investigativos son fundamentales para el fortalecimiento de la
Institucion dentro del contexto universitario costarricense, contribuyendo con el
desarrollo de la comunidad nacional. Por lo anterior, le doy el aval a este documento
para que sea trasladado al analisis y revision exhaustiva por parte de los lectores que la

direccién haya definido.

Luis Guillermo Alvarado Quesada
Cédula 107160408
Numero colegiado: 875 CPIC — 35 474 CPCECR

Cc.- Archivo



CARTA DE AUTORIZACION DEL LECTOR

Nota de validacion del lector

Por este medio, en calidad de lector del documento “PROPUESTA DE
GUIA PARA EL ASEGURAMIENTO DEL PROCESO DE CALIDAD DE
SOFTWARE PARA LAS EMPRESAS COSTARRICENSES QUE
DESARROLLAN SOFTWARE PARA CONSUMO NACIONAL", realizado
por los estudiantes Alexander Delgado Castillo, portador de la cédula
numero dos — cinco siete uno — uno uno tres (2-0571-0113) y Roosvelt
Alejandro Reyes Pérez, portador de la cédula nimero dos — cinco nueve
nueve- cero seis dos (2-0599-0062), doy fe de que los ajustes y variaciones
propuestas por mi persona, han sido tomados en cuenta en la consistencia

y redaccion técnica del documento final.

Por lo anterior es que doy mi anuencia para que el documento pase
a la revision final del tutor para su aval y posterior envio al filélogo.

Sin mas por el momento, suscribo

/%joaquin {avia Chaves

Cédula de identidad: 204900534
Numero de colegiado: 1190 CPIC
Cc.- Archivo

Vi



CARTA DE AUTORIZACION DEL LECTOR

Alajuela, 30 de agosto de 2019

Sra.

MGT. Ana Cecilia Odio Ugalde

Director de la Carrera de Ingenieria del Software
Universidad Técnica Nacional

Estimada sefora Directora:

Sirva la presente para saludarle y hacer de su conocimiento mi aprobacion, en
calidad de lector, del Proyecto de Graduacion realizado por los estudiantes
Roosvelt Reyes Pérez, portador de la Cédula de Identidad No. 2-0599-0062 y
Alexander Delgado Castillo, portador de la Cédula de Identidad No. 2-0571-0113,
titulado: “Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
softwarepra las empresas costarricenses que desarrollan software para el
consumo nacional.” Hago constar que se ha revisado y corregido todos los
aspectos referentes a este documento; por lo que manifiesto que el mismo se
encuentra listo para ser presentado a la Universidad Técnica Nacional, como trabajo
de graduacion.

Atentamente,

Q A Oc\Y\'\G\C\na h

Lic. Roy Alexander Camacho Arroyo
Lector

viii



CARTA DE REVISION FILOLOGICA

Alajuela, 03 de setiembre del 2019

Sra,
Lic, Ana Cecilia Odio Ugalde
Directora de la Carrera de Ingenieria del Software

Universidad Técnica Nacional

Estimado seiora Directora:

Sirva la presente para saludarle y expresar que en mi calidad de Doctorado en Filologia Espaiiola he
revisado la redaccion, ortografia y estilo literario del Proyecto de Graduacion titulado: “PROPUESTA
DE GUIA PARA EL ASEGURAMIENTO DEL PROCESO DE CALIDAD DE SOFTWARE
PARA LAS EMPRESAS COSTARRICENSES QUE DESARROLLAN SOFTWARE PARA
CONSUMO NACIONAL", realizado por los estudiantes Alexander Delgado Castillo cédula de
identidad nimero 2-0571-0113 y Roosvelt Alejandro Reyes Pérez cédula de Identidad nimero
2-0599-0062, para optar por el grado Académico de Licenciatura en Ingenieria del Software de la

Universidad Técnica al. Por lo que se puede dar fe del correcto espaiiol que ésta contiene.

Gdulat 2-0279-0320
Filslogo



Contenido
Tabla de HUSTFACIONES ....c.eiieieeeee bbbttt Xvii
TaDIa A€ GraAfICOS ..ottt XX
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt st ettt et st sttt e saeesaneea xxii
CAPITULO | DEFINICION DEL PROBLEMA ........ooooeieeieeeeeeee e eenes e 1
1.1 EStA00 eI AITE ettt 2
1.2 JUSHTICACION ..ottt 9
1.3 Planteamiento del Problema ... 19
1.4 Pregunta ProbIemMa. ...ttt 21
S o 11 oo ) 11T £ TSROSO 21
1.6 ODJELIVOS ottt st et sttt et e st e e ra e be e re et e reennents 24
1.6.1  ODJELIVO GENETAL....uieiciieeeeeceeee ettt et re e 24
1.6.2  ODbjetivoS ESPECITICOS ..ouiiiiiriiirieieieeee e 24
1.7 Alcance y Limitaciones de la INnvestigacion.........c..cccoeiveveinennenncreeseees 26
L.7.1 AICABNCE ettt b bbbttt nbe s 26
1.7.2  LIMITACIONES oottt sttt st b bt ene s 26
1.8  Matriz de CONGIUEBNCIA . ..cciririiiiieieieiieieeiteie ettt sttt b e st ene e 28
CAPITULO Il MARCO TEORICO ....cooiirriiiieireeiessseisseeisssssssesssss s sssssssssssessssssnns 35
2.1 MArCO CONTEXTUAL ....c.ovueeirieiiiiiteeee et 36
2.1.1. Desarrollo de SOFtWArE .......ccccceveirieireinc e 36
2.1.2. Fases del Proceso de Desarrollo de Software ........ccccceeeveincenccnicenen 37
2.1.3. Proceso para el Dsarrollo de SOftware.......ccccveeeveieeceececeececeeee e 40
2.1.3.1 Metodologias AGIlES.......cccvieveeeeieeeeseeee et 40
2.1.3.2. MANIfIE@STO AQl...ciiieieiiecieee e e 42
2.1.3.3. Metodologias Agiles en el Entorno Mundial..........cccccoveevevveeeeereeeneenennne. 46
2.1.3.4. Aseguramiento de la calidad (testeo de pruebas) ......cccecevvvveverveeenne. 55
2.1.4.  Herramientas ALM ... 60
2.1.5. Herramientas de ALM y Metodologias ......cc.eeeveviieieiiieieciieee et 63
N |V = U o o N = - | ST 66
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO ....vvuumeerrireioeineiseeesesssssssseesssessesssesssesssesenns 69

I I Y F= T ot I 1Y 1= (0 Yo [0 Lo To | od o RSOSSN 70



Xi

3.1.1. TipO de INVESTIGACION .....icueeiiiiceee ettt st st ae e 71
3.1.1.1. Investigacion EXPlIOratoria .....cccccceveieecieeieeeseseese et 71
3.1.1.2. Investigacion EXPlICALIVA.......cccceeieviieeeeeeeeeeeee et 72
3.1.1.3. La Investigacion DIiaCrONICaA .......ccceveirieerieiinieinierieenieee e 72
3.1.1.4. La Investigacion CualitatiVa........ccccoeereerieinieineiereeeeeeie e 73

3.1.2. ESTUTIO B CABS0S ..ttt sttt st 73
3.1.2.1. EStudio EtNOGrafiCO ..cccovvveiiiieiiecieeeeee e 74
3.1.2.2. EStUAIOS HIiSTOTICOS . .euiiiiiiieeieeeieee e 75

3.L.3. SUJBLOS ..ttt bbbttt 75

3.1, PODBIACION ittt 75

3.1.5. Fuentes de INfOrmMaCiON.......cccocoiriiiiirieee e 80
3.1.5.1 FUENTES PriMariaS ....cccoeoirieiiiiiniiieieeieseese ettt 80
3.1.5.2. FUENTES SECUNUAITAS ..c.eoveuiieiiiiieieieieeeste et 82

70 A W o To o [T =T o Fo Yo [V =T RSOSSN 84

3.1.8. Matriz MetOdOIOQICA .....coveieeeieiecteeececeeeee et et 86

CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS Y APORTES ......ooieeieeeeeeeeeeee e, 103
4.1. Analisis de ResUultados ¥ APOITES ...ttt 104

4.1.1. Sobre la referencia de conocimiento de metodologias de desarrollo......................... 107

4.1.2. Sobre las Caracteristicas del Entorno Empresarial .......ccccccvveeiiiiiiiiiciiee e 108
4.1.2.1. Descripcion de los roles utilizadosS.........cccvvevieveeicieieeceseeeeee 110

4.1.2.2. Experiencia de las Personas Encuestadas en Metodologias agiles. 112
4.1.2.3. Nivel de conocimiento en metodologias &giles.......ccccovvvevevreicvenenene. 113

4.1.2.4 Uso de Metodologias Agiles dentro de la empresa a la que laboran 115

4.1.3. Sobre la seleccidn del marco de trabajo......ccccccveeeieciiiiicciiee e 117
4.1.3.1. Planificacidon de Tareas en las O0rganizacCiones ........ccccceceeeeeeveervennns 120
4.1.3.2. Visién del Eentorno sobre las metodologias Aplicadas ...................... 120
4.1.3.3. Dificultades de implementacion de Metodologias Agiles.................... 121

4.1.3.4. Conocimiento en proyectos exitosos utilizando metodologias &giles

4.1.3.5. Razones para adoptar Metodologias Agiles dentro de una
(@ 1o F= o V2= Tox Lo ] o USRS 124

4.1.4. Sobre el Aseguramiento de la Calidad de SOftware........ccoeeeeecieeeeccieee e 125



xii

4.1.4.1. Consideracion para que exista una guia que facilite la Integraciéon de
[0S PrOCESOS ..ottt sttt sttt s s bbb st e s et ettt eseenes 127
4.1.4.2. Madurez del proceso de aseguramiento de la calidad de software.. 128
4.1.4.3. Obstaculos presentados al adoptarse el aseguramiento de la calidad
eI SOFIWAIE ..ottt sttt b et eneenes 130

4.1.4.4. Documentacion de los Resultados Obtenidos en las Pruebas de

DESAITOI0 ettt st b ettt nae s 132
4.1.4.5. Creacién y Planificacion de Planes de Prueba.......cccoovevvivecinecnnennnn, 133
4.1.5. Sobre las Herramientas de Gestidn en el Ciclo de Vida del Proyecto.......cccccevcvveeeennns 135
4.1.5.1. Herramientas para la Documentacion de Pruebas .........cccceceveenieuennee 136

4.1.5.2. Beneficios Presentados al utilizar Herramientas para la Gestion de

PIOYECTOS .ttt st b et s b e e 138
4.1.6. SODIE 1as ENTrEVISTAS ...uveeeruiierieeeitieesiee et siee sttt ettt site e sbee e sabeesbee e sateesbaeesaneesans 139
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ooveviereeeeeseeeeesieeeeen. 145
5.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt b ettt eaeens 146
5.2. RECOMENUACIONES ..ottt sttt sb sttt eas 154
CAPITULO VI PROPUESTA ...ttt sesae s sas s s sas s e 161
6.1 INTFOTUCCION .ottt 162
6.2 oY o T 1Y 1 (o TSP 164
6.3 (0] JT=1 1 1o TSRO PRROE 164
B.8  AICANCE........eiiieieeeiee ettt ettt ettt e bt e b e e she e ehe e et et et e e nbe e beenbeas 164

6.5 Marco Scrum Implementado con Patrones de Aseguramiento de Software

165
6.5.1 DEefiNiCION A& SCIUM ..ccuiiiiiiieieeeee et ene 165
6.5.2 PIlares @ SCIUM ....ooiiiiiiirieieeteeee ettt sttt 166
A. BT ST o L= =] Lol - NSO 166
B. INSPECCION ..ttt st ae b s aesbe s aenaeneeneas 166
C. AAPLACION ..ottt sttt b et et neeneas 166
6.5.3 ROIES T SCIUM ..ottt sttt 166
A. Stakeholders (USUArioS)....cceveieecierieeeieseeeesie et ere e ae e 166
B. Product Owner (Duefio del Producto) ......ccccecveeevieeeieieeeeeeseeeene 167

C. Scrum Master (FaCilitador) ... 168



D. Development Team (Equipo de Desarrollo) .....cccoeeevveveecieveveeceseeien, 168
E. Scrum Team (EQUIPO SCIUM) ....coiiiieiieiieeeieceeeeseeeeste e ste e s 169
6.5.4 Artefactos del marco de trabajo Scrum y de la Herramienta VSTS........... 169
A. Marco de trabajo SCIrUM ..o 169
B. Visual Studio TEAM SEIVICES ....cccceiiiirieieriereeieeeeete e 170
6.5.5 Etapa de plan@aciOn ..o 172
A. Gestion de ReqUErimMIENtOS ......ccoiiierieirieerieereeeee e 172
B. Criterios de ACEPLACION ...c.couiiiiieieieeeee s 173
C. Analisis preliminar del backlog ... 174
6.5.6 Ceremonias SCRUM ..ottt 175
A. Sprint Planning (Planeacion de Sprint) ......ccceveveveevenecceeseeeeee e, 175
B. Daily Scrum (SCrum DiIario) ...cccceeceiieeeieceeieseeeeste ettt 178
C. Sprint Review (Revision del inCremento) .....ccccevveeeceveeeececeeeeceeee, 178
D. Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)......ccccevvveveveneececeennnn, 179
6.5.7 Lineamientos Artefactos de Registro en VSTS......cccooevvieveveeeecieceenee, 180
A. Lineamientos AteNCION EPICAS ......cccvveveeieceeieeeeeeeee e, 180
B Lineamientos atencidn Historias de USuario........cccccceeveeenneneccneneenenn. 182
C Lineamientos atencion FastTracCkK.........ceoeivrineinieenieeneerieseeeseeieee 186
D.  Lineamientos para items de Seguimiento .........ccccccvreveeeeeeverreeeveresiennenn. 190
E. Lineamientos atenCiOn BUQJS ....ccccueieieiniiieseseseee ettt 191
F. Lineamientos para el Manejo de Tareas .......ccccceceecevereecieseeceenieseereesesneens 198
6.5.8 MANEJO A SPIINT c.eoieeeeeieeeeseeee ettt s re et e s reenneneas 203
A Manejo PlanifiCadO ........cceiieeeiceceeee e 203
B Manejo NO PlanifiCado ........cceciiieiiiicee e 204
C Granularidad de tAr€as ........ccceevrierieerieine e 205
D. Pesaje de NECESIAAUES ..o 205
E. Velocidad promedio del @QUIPO ....ccceeiieeeiiicececeeee et 206
F. Manejo capacidad por colaborador........ccooeeinieceneneeeeee e 208
G DefiniCion de DONE ...t 208
H ENTrega CONTINUA ....ccoceeeeeeeeceeteseeee ettt s ae 209
I.  Paralelismo entre QA Y DeSarrollO ......cccceevieeeciivieiee e 214

6.6 Métodos y Técnicas de Apoyo al Marco de Trabajo Agil .......cccccceeevverrvennee. 215



Xiv

A, MELOUO SMART ..ttt ettt ettt eas 215
B. Teécnica estrella de Mar........ et 216
C. Técnica Planning POKET .....c.ooiiiireeeeeerese e 217
6.7 Procesos de aseguramiento de calidad en el Software........ccccoveevevvrveenee. 219
6.8 Documentacion de Pru€bas .......ccccoeveieieeeiiiicesesieee e 220
B.8.1  ISTOQB .ottt a et aeneaens 220
6.8.2  Definicion de Aseguramiento de la Calidad........c.ccccoceverenrennenecnieenen. 221
6.8.3  DefiniCion de teSING ....ccoviiieieee e 221
6.8.4  PrinCipios del tESTING ..ccivieiiiieieiee e 221
6.8.5  FuNdamentos de teSTING.....cccviiieiieiceeeeeee et 222
A. DiSparadores A€ EITOIES.....cuiiiceeeecteeeee sttt a et s aesteereenaens 222
B. Errores en especCifiCaCioNeS.......cciieeeviiiieiececeee e 222
C. Es necesario comenzar con testing tan pronto como comenzamos el
ProCes0 de deSArrOll0. ...t 222
D. Las pruebas deben continuar hasta estar seguros de que no habra
fallas graves en el sistema, justo al final del proceso de desarrollo. ............. 222
6.8.6  FuNdamentos de Pruebas .......ccccoiviiinineneneieieeeeeese e 222
A. Los fallos de software pueden llevar a: ........ccocceeeeeeveeieeceececeececeeeen, 222
B. Los sistemas grandes y complejos, son imposibles de probar de
MANETA EXNAUSTIVA. ...c.eiieiciiirieeeeee et st enes 223
C. LOS FIBSTOS ittt ettt ettt ettt e s te st e b e s beesbesbeess e besbeeatesteeraentens 223
D. LA CAlIAT ..o 223
E. Decidir cuando ya €S SUfICIENTE: .....ccucieiiiriseceeeceeee e 224
F. Depuracion (DebUGQING) ...cccceeiverieieieieiseseste ettt eneas 224
6.8.7  ENfOQUE dE LECNICAS ...cuecvieeeeeeeeeetee et 224
A. Pruebas @StALICAS ......ccveireie e 224
B. Pruebas diNAmICAS .......cccveirieirieeee e 225
6.8.8  Técnicade Pruebas ... 225
A. Técnicas de Cajas Blancas (White-Box TeSting).....cccceeevererenvereeieennnne 225
B. Técnicas de caja negra (Black-Box TeStiNgG) ..cccccevevvvrirenenenenieieeeeenns 226
C. Pruebas de caja gris (Gray boxX testing).....cccoceeerineeienieeeeereeeee 229
6.8.9  Técnicas de disefio de Pruebas .......cccocveveveeieeieeeee e 230



XV

Identificar condiciones de prueba: ... 230

B. Identificar Casos de Prueba:.......cccveeviiieieiiceeceee e 230
Identificar procedimientos de Prueba; ......ccccceceveieeveveseeceseeeee e 231

6.8.10 EStimacion de Pruebas.......cccccoeieiiiiiniseseseeeeeee et 231
A. Enfoque basado €n MEALHICAS. .....ccoceeverirenirerieceee e 231
B. El enfoque basado en eXPertosS.......ccoevrerenenienieieinceeseseseeee e 231
C. Variantes de eStiMaCiON. ......ccocueverieiieieecese e 232
6.8.11 NiIVeleS A€ PrUEDAS ....cceiiieieiceeee e 233
A. Pruebas de COMPONENTE .......ocovieiiiiieeeeee s 233
B Pruebas de integracCiON.........cioieeiieieeceee ettt 234
C Pruebas de SISteMa ......ccoiviviiiieeeece e 234
D. Pruebas de aceptacCion ...t 234

E. Pruebas de aceptacion de USUAriO.......ccevereecieiieeienie et 234

F. Pruebas operativas de aceptacCion ........ccoceveeveieeiece e 235
G Pruebas de Aceptacion Contractual y Normativa ........ccccceeevveciecieeneennen, 235
H. Pruebas Alfa y Beta ...ttt 235
6.8.12 TipOS A€ PrUCDAS...c..cuiiiiiee e 236
6.9 Proceso de ASEgUIaAMIENTO .....cceirererieieieeee sttt 247
6.9.1 Procedimiento de aseguramiento de SOftware ........cccccoceeevevveverieseenenne. 247
6.9.2 Enfoques y Estrategias de Pruebas........cccccovveeceninecisesceneeeeeseeee, 253
6.9.3  Planificacion de Pruebas ... 253
6.9.4  Control, Gestion y Seguimiento del Proceso de Prueba........................ 255
6.9.5 Control de estados de la herramienta Visual Studio Team Services .. 256
6.9.6  Definicion y Aplicacion de MEtriCas.......cccvvreeceveceeceseceese e 258
6.9.7  Analisis y diSefio de Prueba.......cccccieeiiiieiiiieeeseeeese e 259
6.9.8 Implementacién y Ejecucion de Pruebas ..., 260
6.9.9  GeStiONn de DEfECIOS ..cciviieieieeeeee e 262
6.9.10 Actividades de Cierre de Pruebas ..o, 267
6.9.11 Instalacién en Ambiente de QA y Gestion de Incidentes....................... 269
6.9.12 Acompafiamiento en Proceso de Pruebas UAT.......cccccecvvvivieeevieneenene, 270
6.9.13 Gestion de INCIdeNteS UAT ..o 270

6.10 Herramientas de APOY0 @ Pruebas........cccoveceiieieiiciee e 270



XVi

6.10.1 Microsoft Visual Studio Team Services (VSTS) ...cccccecvvvevereneevieseenene 271
6.10.2 Microsoft Test Manager (MTM) ...t 271
B.10.3  PL/SQL ettt nenen 271
B.10.4  TOAM ..ottt ebe 272
6.10.5 SQL Server Managment StUAIO ........cccevererenieieieeeeeeseseseeeeeee e 272
6.10.6  WWCTSTOMM ettt 272
6.10.7  WeEDSErVIiCeSTUIO......iiiiiieieiceee e 272
6.10.8 Guiade uso Microsoft Visual Studio Team Services ........c.ccocevverurnnee. 272
6.11 Guiade uso Microsoft TeSt ManAQer .........cccceveireerieinieireeseerie e 281
6.11.1 Configuracion de la herramienta.........cccocoeeeviieeceieceececeeee e 281
6.11.2 Planeamiento y disefio de casos de pruebas........c.cccccvveevveveneeciecreenenne. 282
6.11.3 Laejecucion de casos de Prueba. .......oeeveieeceiececceseceeeee e 287
6.11.4 Ejecutar Casos A€ PrUEDa ......cccceeviiieeeiiceeeeee ettt 290
6.11.5 Ejecucion de pruebas exploratorias .......ccccceeveeceveseeceseceese e 292

6.11.6 Gestion de Dashboard y métricas de evaluacién de procesos de

desarrollo y calidad de SOftWarE. .......ccoeoieieieieeeceeee e e 293
REFEIENCIAS ...ttt ettt ettt st e s te s b et e e e e eneeneens 295
F N 1122 (o 1SR SSPROPRR 301

ENCUEBSTAS ...ttt sttt r e re e smeesaneeneens 302

o oA L=TS] = W o] =TT =T a1 = To - O P 304

ENTIEVISTA ..ttt ettt sttt 315

ReSUItad0os A€ 1S ENITEVISTAS .....coivciiiiieeiee ettt ettt ettt ettt e e s ssbe e e s ssaaeeessans 319



XVii

Tabla de llustraciones

Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
llustracién
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion

llustracién

1: Desarrollo del Software y Administracién de Proyectos.........ccccceeeevveeeccveeeeennnen. 18
2: Agile SOftware DeVEIOPMENt ........cocviveeeeiieiececieeeeeeee ettt 42
3:Las 5 fUEIZAS d@ POITON. ..ottt 47
4: Modelo Cascada (Cortés Morales, 2006). ........ccoueeeureeeieeeeeiiiiirreeeeeeeeeecivreeeeeeeeens 48
5: Modelo Espiral (Cortés Morales, 2006)..........ccccecuereeeiireeeeiieeeeecieeeeecireeeeecvaeee e 48
6: Etapa de Planeacion (SPrint) ...cccciee ittt ettt e e e e 53
7: Niveles de Confianza para determinar Muestreo de Poblacién ............ccccuee... 77
8: Formula para determinacion de MUESEI 0. ......ccveeeiecieeeiiciiee e seee e 77
9: Detalle de Muestra de PobIaciOn. ..........ccocueiviiiiniienieeieeeeeeeeee e 77
KO (V] o R e [ 1 o Y- [ J PSP 182
I o (V] T R e [l 2 =T Lo 1 PSP 182
12: Formulario de Historia de USUario. ........ccocueeriieinieeniiienieesee e 185
13: FIUJO d@ ESTAdOS. ..uvveeiiiiiieeciiee ettt s s e e e e e s 186
14: Formulario de FastTrack.........coceereereeneenieiieeieesee st 189
T o (U)o X e [l =2 =T Lo LSRR 190
ST (V) [o e [ N =1 o T Lo SRR 191
17: FOrmMulario d@ BUG. ....cccueieeiiiee ettt ettt et e et e e etae e e e e e e abeee e eaneas 197
18: FIUJO d@ ESTAOS. ...vveiieeiiiee ettt ettt e et e e et e e e e abae e e e aneas 197
19: FOrmulario de Tareas. .....coeeeeeeieeieenie ettt sttt 202
L0 B o TV o T LI =1 - o [o 1P 202
21: Planeacion de SPriNt... ... cuiee e ecieee et e e e tae e e st e e e s araee s 203
22: Historias de USUAIIO ....cocueevueeriirieeieeieeieeriee ettt 204
R T 6 T oI [o] 1 4V PP P PP URPPRPPPPO 208
24: Flujo de ReUNIioNES Diari@s. ...ccccueeeiecieeeeeiiieeeeiiieeeesiveesesineesssesreesssssseessssseees 211
25: Refinamiento de BackLOg. .......ccuiiiieiiiiiiiiiie ettt 214
26: SIMLA R T e e ettt n e r e 216
27: Técnica Estrella de Mar. .ot 216
28: Técnica Planning POKET. ......ooo ittt et 218
291 ISTQB. .ttt ettt b e b e st sttt e be e bt e she e eat e et e et e be e reenaeas 220
30: Pruebas de Caja Blanca. ......cceeeeeeeeieeciiiieeee ettt 226



Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
llustracion
Ilustracion
Ilustracion

llustracién

31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44.
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
57:
58:
59:
60:
61:
62:

XViii

Pruebas de Caja NEEIa. ....cccuveieeiiieee ettt eetre e e sree e e e e e s arae e e e naeas 227
Pruebas de Caja GriS.......cceccuiiieeciiieeeiiieeeeciiee e esiree e e eitre e e saree e s e asee e e e nraeesenees 229
Niveles de Pruebas. .........coiieiiiiiieeeeeeee e 233
Proceso BAasico de ASegUIramIieNnto. ....ccueeiecvieeeiiiieeeeriiee e esiee e esree e bee e 247
Tareas Basicas de un asegurador de calidad dentro de SCRUM........................ 248
SCIUM POKEI. ettt ettt ettt e sb e et e st e e sne e e sabeesans 249
Proceso de Recopilacion de Métricas de Software. .......ccccceeeeeeeieciiiieeeee e, 259
INEIESO @ VSTS. ittt ettt ettt ettt et eeeeeeereresereeenenerens 273
R Y I [N oo LT 273
Panel de BaCkLOG [tEMS. ......cucueuiiieeeeeiieeeeeceeeeeee ettt 274
Crear NUBVO SPIINT. i e 274
(=T T Y o 1 ) 275
Administrador de Un SPrint. .....c.ueei i e e 276
Administrador de Un SPrint. 2. ......oocciiiiieciee e e 276
Visualizar Trabajos PENAIENTES. ......cccveiieeciiie e 277
Visualizador Trabajos Pendientes. Panel..........ccceeeeciieieeciieee e 277
Visualizador de Trabajos Pendientes. Capacidad.........cccccvvverriiieeeriiiieesinneenn, 278
Graficas de ESTUBIZO. .oouuiiiiiiiieeeeee e 278
Consulta de Listas Planas. ......c.cceeeereeriiiiieiieieeeenee e 279
Consultas Graficadas. ......cceeveerierieniere e 279
Consulta listas de vinculos direCtos........cocveeveevieeieeneeneineeeeeeeeeeee e 280
Consultas de TIPO ArDOL. .....c.euiuiiiiieieeeieie e 280
Configuracion de la Herramienta. ........occveeeeeciiiee et 281
Seleccionar TEAM PrOJECT.....cccuiii ettt e et e et e e e bae e e e 281
Seleccionar Plan de Pruebas ligado al sprint.......cccccceeeeiiieeeeciiee e 282
Planeamiento de pruebas. Plan. ........ccueiieciieecciiiee et 282
Configuracion Plan de Pruebas. .........eeeeuieeeieiiiee ettt eieee e 282
AN SUITE. et e s e s e e s e e nane 283
Creacidn de Suites en Historias de USUario........ccocceveerieriieniiensieeneenee e 283
Creacion de casos de prueba para Historias de Usuario........cccceeevcvvveeicciieeeens 284
Crear Caso de PruEbas ......coceevieiierienieeiceeeeeee sttt 284

Agregar Documentos para respaldar pruebas. .......cccceeeeiveeeeicieeeeiiee e 285


file:///C:/Users/Chester/Dropbox/TESIS/2019/Luis%20Guillermo/version_21/Documento%20lector_4.0.docx%23_Toc17132706

Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
llustracién
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion
Ilustracion

llustracidn

63:
64:
65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:
73:
74:
75:
76:
77:
78:

Xix

Estado Casos de Pruebas..........coueeiiiiiiiienienieeeeeeeeeee e 285
Consulta Plan de Pruebas. .........cocueeieeiiiiieniceeeeeeeceee e 287
Ejecucion Casos de Prueba. TeSt. .....ccccveiiiiiiiieeciee et 287
Seleccionar Suites segun Historia de Usuario . .......ccocceeeeeeeeeicciiiieeeeeeceeccveeeen, 288
Casos de Prueba. RUN. ....cocuiiiiiiiie ettt 288
Seleccion de la Iteracion @ EValuar. ......ooeeeeceeeiieeiieeeieeee e 289
STAME TEST. e 289
Ejecucion de Casos de Prueba........ccovvieeieiiieiieiiee et 290
Evaluacion de 1as EXPectativas. ......cuevcveeieiiiieieiiiee et 290
Resultados de la prueba de la iteracion. ........ccccccveeeeeciiee e 291
Continuar con la Siguiente [Leracion. ........ccccveeeeeiee e e 291
Guardar Resultados de 1a Prueba.........coceeveeiiiniiniiniineeeeeeeeeeee e 291
Resultado de una Prueba ESpecifiCa. .....ccceccuueeeeciiieieeeieee e 292
Ejecutar Pruebas EXploratorias. ....eeucueeeeeeiiieeecciee e e 292
Gréficos Auto-Generados por recomendacion de VSTS.......cccovveeeciieeecciieeeenns 293

Ejemplo de Dashboard. ..........oooeiiiieeiiiiee et 294



XX

Tabla de Graficos

Grafico
Grafico
Grafico

Grafico

1
2
3
4
Grafico 5:
Grafico 6
Grafico 7
Grafico 8
9

Grafico

Grafico 10:
Grafico 11:
Grafico 12:
Grafico 13:
Grafico 14:
Grafico 15:
Grafico 16:
Grafico 17:
Grafico 18:
Grafico 19:
Grafico 20:
Grafico 21:
Grafico 22:

: Experiencia en encuestas sobre metodologias de desarrollo...........cccecvveeeeciennnns 107
: Situacion actual de las empresas en Costa RiCa. ...cuvveevcieieiciieee e 109
: Estimado de colaboradores que laboran en empresas de Software. ..........ccuee..... 109
: Responsabilidades de trabajo dentro de la organizacion. ........ccccoceeevcieeeeccieeeennns 111

ANOS de eXPerienCia 8N PUESTOS. ....ccuveiiieciiie ettt ettt e e aaae e e s naeee s 111
: Conocimiento sobre metodologias agiles. .......ceevvciieeiiciiie e 112
: Participacion en metodologias Agiles. .......ccoociieiiiciiie i 114
: Aplicacion metodologias agiles en el orden laboral y personal. .......ccccoveevviieennns 114
: Actualmente utilizan metodologias agiles en las empresas.......cccccveevvcveeeeiiieeennnns 115

Utilizacidn de metodologias agiles en las empresas. ......cccceeeeeeecciiveeeeeeeeeeccnnnnenn. 115
Localidades que utilizan metodologias agiles en las empresas........ccccceeveveeeeennnen. 116
Metodologias agiles implementadas en las empresas.......cccccceeeecvvveeeeeeeeecccnnnnen. 117
Responsabilidades definidos en desarrollo de actividades..........cccovvveeeeeeeennnnneenn. 118
Utilizacién de métodos para mejorar y desarrollar los procesos actuales............. 118
Planificacidn de tareas en 1as EMPresas.......ccccveeeecieeeeeccieee et 120
¢La metodologia aplicada actualmente es funcional? .........cccceeeviieeeeciieee e, 121
Obstaculos para implementar las metodologias agiles.......c.cceeecvveeeeciieeecciieeens 122
Proyectos exitosos con metodologia Agil. ........ccoeeeeeiiiiiiciei i, 123
Opiniones sobre incorporacion de metodologias agiles dentro de las empresas. 124
Aseguramiento de la calidad del software dentro las empresas. .......c..ccccvveeenneen. 126
Mejora dentro de los procesos de aseguramiento de calidad del software.......... 126

Existencia de guia para integrar los procesos de aseguramiento en las metodologias

ACTUAIES. oo 127

Grafico 23
Grafico 24
Grafico 25

: Realizacién de pruebas formales durante el desarrollo.........c.ccceeevveeeeciveeeccnnenn. 129
: Realizacién de casos de prueba para documentar pruebas.......cccccveeeeviveeeecnnennn. 129

: Obstaculo para adoptar aseguramiento de la calidad del software dentro de las

(<Y1 0 T LT [T 131

Grafico 26
Grafico 27
Grafico 28

: Documentacion de resultados de pruebas en las empresas........cccceeeeevveeeecnnnennn. 132
: Importancia y planificacion de planes de prueba. ........ccccoeeeiiiiiiiiiieccieeeee, 133

: Realizacién de diferentes pruebas durante el desarrollo en ambientes definidos.134



XXi

Gréfico 29: Utilizacidon de herramientas para la gestién de desarrollo.........cccccvveeeecvveeeennnenn. 135
Gréfico 30: Herramientas de gestion de proyectos utilizadas en las empresas. ........ccccecuueee.. 136
Gréfico 31: iLas empresas utilizan herramientas para la documentacion de pruebas? .......... 137

Grafico 32: Herramientas para la documentacidn de pruebas utilizadas en las empresas...... 137
Grafico 33: Beneficio para utilizar las herramientas para la gestidn de proyectos, dentro de las

=T g1 o =TT [ PP PR 139



RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la tesis esta orientado al desarrollo de procesos de calidad
de software, basado en la mejora del area de ingenieria del software enfocado
en empresas nacionales orientadas al desarrollo de software para consumo
nacional, siguiendo la tendencia actual en las técnicas que se incorporan y dando
fortaleza al proceso de calidad.

El proceso de aseguramiento de la calidad de software es parte
fundamental de los procesos de desarrollo modernos, donde el cambio
tecnoldgico y la brecha digital se transforma a gran velocidad y se identifica la
necesidad de cuidar la calidad de los productos terminados que se desarrollan,
de ahi la importancia de conformando los procesos de aseguramiento de la
calidad de software, donde se involucran tres aspectos fundamentales, personas,
procesos y herramientas, mismas que se unen para permiten gestionar la calidad
durante el desarrollo de un producto de software, importante tomar en cuenta
durante la definicion de una area de aseguramiento de la calidad es lograr la
integracion de los tres aspectos mencionados para con ello facilitar la
conformacion y buen desarrollo del area.

Dado la gran importancia y ser complemento de un proceso robusto de
desarrollo, no todas las empresas aplican procesos de calidad de software, esto
debido a las dificultades que se presentan donde se identifican limitantes como:

e La falta de experiencia en este campo.

e Falta de informacion sobre metodologias agiles.
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e La cultura organizacional.

e Laresistencia al cambio o adaptaciones de estandares mas complejos.

Se identifican beneficios que se adquieren con el cambio como lo son:
e La mejora del trabajo en equipo.

¢ La habilidad en el manejo de cambios.

e Incremento en la productividad.

e La mejora en la calidad de software.

Al tomar la iniciativa de cambio e identificar la necesidad, es importante
para las empresas tener claridad de las limitantes u obstaculos que se presentan
al conformar un departamento de calidad de software donde se identifican las
siguientes:

e La falta de una guia que estructure el proceso.

e La cultura organizacional.

e La falta de experiencia del personal.

e Laresistencia al cambio.

e La falta de informacion sobre el aseguramiento en la calidad de software

del lado de los colaboradores.

La presente tesis, tiene como obijetivo investigar el area y presentar una guia

gue muestre un enfoque practico de como se debe de realizar un proceso de
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aseguramiento y que pueda guiar a las empresas a crear la estrategia de cambio
y administrar la calidad durante el desarrollo de un proyecto de software.

Para construir la guia se realizdé una investigacion que detallan los factores
importantes que conforman el proceso de calidad de software, los cuales seran
Gtiles para realizar la seleccién del marco de trabajo, herramientas y tener la base
de conocimiento para definir la técnica de aseguramiento de la calidad , los tres
actores mencionados son valorados factores de integridad que ayuden a unir
aspectos importantes que definen una buena ejecucion y con ello enfocar las
distintas actividades a desarrollar durante la aplicacion de aseguramiento de la
calidad del software.

En la definicion de la metodologia se toman en cuenta la opinién de
personal que desarrolla labores en el area de desarrollo de aplicaciones de
empresas nhacionales, esto para medir cual es la tendencia actual de las
empresas costarricenses, donde se identifica que se busca la disposicion de
adoptar metodologias &giles, logrando definir el marco de trabajo Scrum, como
la base actual que buscan las empresas nacionales dedicadas al desarrollo de
software o que prestan servicios informaticos, basado en el marco de trabajo
mencionado.

Se tomd en cuenta detalles importantes que ayudaron a la seleccién de la
herramienta de administracion del ciclo de vida y las herramientas de calidad de
software, donde se busca que las herramientas cuenten con tendencias agiles y
que integren disefios que permitan el seguimiento a la ejecucion y disefio de las
labores tanto de trabajo a desarrollar, asi como para la organizacion de planes

de pruebas, mismas que se integran y mantienen detalles como la conformacion
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de Sprint backlog (manejo de tareas), que cuenten con dashboard para el
seguimiento de tareas y backlog para administracion de necesidades y
requerimientos.

Entre otros aspectos a detalle a esta seleccion se incorporan aspectos
propios de las buenas practica de aseguramiento de la calidad de software donde
se adoptan practicas desarrolladas por ISTQB (Comité Internacional de
Certificaciones de Pruebas de Software), dentro de la guia la técnica de
aseguramiento y testing (pruebas), integrando procesos de entrega continua
donde se identifican etapas que debe realizar un asegurador de calidad para
poder desarrollar el proceso.

La guia propuesta también busca ser fuente de conocimiento a lo cual se
detallan aspectos de la técnica de aseguramiento de la calidad, clasificacion de
pruebas, tipos de pruebas entre otros aspectos, en cuanto al marco de trabajo se
definen los roles, se detallan reuniones y técnicas que se aplican durante la
ejecucion del proceso para mejorar los resultados de la misma, también se
detallan aspectos de configuracion de las herramientas y el uso de las mismas
durante la aplicacion de los procesos.

La ejecucion de la calidad en aquellas empresas dénde su principal
actividad econdmica esta representada en el desarrollo de proyectos de software,
se ofrece una oportunidad competitiva en la que permite a los representantes de
estas asegurar sus productos de calidad, lo que genera un pronto retorno de
inversion, permitiendo a las organizaciones optar por un cambio orientado a las
metodologias agiles, donde se enfrentaran a retos como lo es el aseguramiento

de la calidad tanto del producto como del proyecto. Este cambio obliga a las
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empresas a realizar un analisis y crear una propuesta en busca de mejorar la
calidad en los productos desarrollados donde se deben de tomar en cuenta la
metodologia, seleccion de herramientas, procesos y sobre todo mantener
siempre buenas practicas con lo que se disefiara a corto plaza un conjunto de
recomendaciones orientado a la gestion de calidad en los proyectos de software.

La guia desarrollada dara una vision de conformacién a un proceso de
aseguramiento de la calidad de software donde se integran la metodologia, los
procesos, técnicas de aseguramiento, buenas practicas del proceso, logrando
con la buena aplicacion del cambio tener un area de desarrollo de software con
un proceso mas robusto, moderno, adoptado a nuevas tendencias, para consigo

tener los siguientes beneficios:

Aumento en
colaboraciony
comunicacion
entre recursos

Aumento en Mejora calidad Aumento en

productividad del producto

velocidades Bajos costos
del desarrollo

Importante no dejar de lado la innovacion de la academia donde se
fortalece la necesidad de tener mayor nimero de profesionales en el area que
ayuden en los procesos de cambio y que conozcan bien las técnicas de
aseguramiento de la calidad de software para que las empresas puedan tener
mas claridad de la gestién del cambio y motivar a mas empresas a que realicen
innovacion de sus procesos y herramientas y con ello ampliar la oportunidad de
adoptar nuevas tecnologias que ayuden a innovar y fortalecer sus areas de

desarrollo de software.



CAPITULO | DEFINICION DEL PROBLEMA



1.1 Estado del Arte

Para entender mas sobre este proceso es importante entender el
significado de calidad de software, la palabra calidad posee numerosos
significados, se puede definir como aquel criterio que obtiene el cliente final
sobre un producto o bien por el cual brinddé en muchos casos una
remuneracién a cambio. Otra definicion que puede brindarse es, También
puede considerarse como un conjunto de propiedades, sujetas a un objeto
determinado realizando un efecto de visualizacién u apreciacion favorable o
desfavorable a los demas objetos que forman su mismo tipo. Una definicion
mas académica es la obtenida por medio del diccionario de la Real Academia
Espafiola en su sitio web http://lema.rae.es/drae2001/srv/search?id=
th6fUJOTbDXX2Xc9jAuL, donde se define la palabra calidad como “propiedad
o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”.

En cuanto a temas sobre aseguramiento de la calidad, el autor Julian
Mera-Paz en su articulo orientado al andlisis del proceso de pruebas de
calidad de software, publicado en el sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482, menciona que en
el pais de Argentina, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial implementé
después del afio 2008 un laboratorio de testeo y aseguramiento de calidad de
software, que mantiene en firme la politica de “El testeo como parte del

proceso de calidad de productos Pruebas de calidad a todo tipo de



aplicacion”, el resultado del proceso de la calidad es el aumento de la calidad
al salir a produccion, ya que se forma parte del proceso del departamento de
calidad. (Mera-Paz, 2016).

Como aporte el mismo autor menciona que, en la Universidad Tecnologica
Nacional, en la facultad regional de Buenos Aires, se encuentra el escrito
titulado “Estudio comparativo de los modelos y estandares de calidad del
software” escrito por la Lda. Fernanda Scalone, que permite optar por el titulo
de master en Ingenieria de la calidad, en su escrito determina que el principal
instrumento que permite garantizar la calidad en los desarrollos de software
es sin lugar a dudad el plan de calidad que se basa en normas o estandares
completamente genéricos asi como en ciertos procedimientos particulares,
donde estos sin lugar a duda van a ser diferenciados segun la organizacion
gue los ponga en practica, sin embargo, lo que realmente es importante es la
documentacion que respaldaran los procesos de la organizacion y como se
verifican que estos sean debidamente ejecutados. (Mera-Paz, 2016)

En Espafa, el estudiante Hugo Alexer Parada Gelvez realiza una
investigaciéon que como obijetivo final tiene la una tesis doctoral de Ingenieria
de sistemas telematicos, titulado “Contribucion a la gestiéon de los
procesos de software y servicios”, en la Universidad Politécnica de Madrid,
destaca que “son escasas las investigaciones centradas en desarrollar
metodologias y técnicas de pruebas en nuevos dominios”, lo anterior segun
mencionado en el sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482 del autor Julian

Mera-Paz. (Mera-Paz, 2016)



En Espafia, en la Universidad de Girona, Beatriz Florian el autor del sitio
web https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482 indica que
gracias a los aportes brindados por los profesores colombianos Oswaldo
Solarte y Javier Reyes se desarrollé un proceso de investigacion al cual fue
denominado como “Propuesta para incorporar evaluacion y pruebas de
usabilidad dentro de un proceso de desarrollo de software”, en este se
logra obtener como resultado que las pruebas y evaluaciones de usabilidad
realizadas durante el desarrollo de un producto de software han mejorado
ampliamente la aceptacion para verse como estrategia y asi mejorar la calidad
del producto software. (Mera-Paz, 2016)

En Espafia, en la Universidad de Sevilla, el Ingeniero Rafael Ceballos
Guerrero en su tesis doctoral en Lenguajes y sistemas informéaticos, presenta
el informe nombrado “Técnicas automéaticas para la diagnosis de errores
en software disefiado por contrato”, quién determina la importancia de la
calidad en los productos de software. En esta tesis se resalta lo siguiente, “la
deteccidn de errores en etapas tardias genera mayores costos en las etapas
de desarrollo de software y al final impactan en el precio al cliente”, lo anterior
permite enfatizar el uso de automatizacion para la deteccién de fallos como
parte del proceso de calidad, misma informacion es localizada en el sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482 del autor Julian
Mera Paz (Mera-Paz, 2016).

En Estados Unidos, en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (por
sus siglas en inglés MIT Massachusetts Institute of Technology), en el

programa ciencia, tecnologia y sociedad, se imparte el curso académica



denominado “Introduccién al proceso personal de software”, donde la esencia
del mismo curso es el desarrollo del software, sin embargo, segun Julian Mera
Paz, este curso dedica todo un capitulo enfocado en el proceso de pruebas
orientados a la calidad de software. (Mera-Paz, 2016)

En Estados Unidos, en la Conferencia internacional de Ingenieria de
Software, la ponencia “Aseguramiento de la calidad mediante rigurosas
especificaciones y pruebas de software: un estudio de caso” presenta un
estudio de caso realizado por varios profesores de la Universidad Estatal de
Ball, de la Universidad de Purdue y de la Universidad de Indiana, dénde se
determina la importancia del aseguramiento en la calidad del software de una
forma temprana, esto segun expuesto por Julian Mera Paz en su sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482 (Mera-Paz, 2016).

En Suecia, el Instituto de Tecnologia Karlskrona y la Universidad de
Gotemburgo, realizan una investigacion la cual han Illamada como
“Interactividad de las pruebas de software basado en busquedas bajo un
experimento controlado”. Segun Julian Mera Paz en su sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482, bajo el hombre de
Andlisis del proceso de pruebas de calidad de software determina que en
dicha investigacion se realiza un seguimiento riguroso al sistema de busqueda
interactivo el cual es basado en software de Testeo, mismo ha sido posible
por medio de un experimento controlado donde contaron con la participacion
de 58 estudiantes curso Verificacion y validacion de software.

Ademas, se ejecutan pruebas manuales y automatizadas, en estas

pruebas se logra evidenciar que las pruebas automatizadas permiten localizar



una considerable cantidad en el niamero de fallos en comparacion a los
detectados por las pruebas manuales, por esta razén se decide entre las
instituciones reforzar y mejorar este curso con un laboratorio de seguimiento,
verificacion y validacion de software, permitiendo adecuar infraestructura y la
adquisicion de herramientas para la ejecucion de diferentes analisis. (Mera-
Paz, 2016)

En Beirut, Libano, la Universidad Americana de Beirut, en conjunto con los
profesores Masri y Zaraket se propusieron a realizar una investigacion titulada
“Pruebas de software basadas en cobertura: mas alla de los requisitos de
prueba basicos” (“Coverage-Based Software Testing: Beyond Basic Test
Requirements”), segun Julian Mera-Paz en su estudio denominado “Andlisis
del proceso de pruebas de calidad de software” localizado en su sitio web
determina el analisis de la cobertura del software, enfocado en las pruebas de
testeo asi como los requisitos que deben existir para una prueba
extraordinaria, ademas, se en su escrito se orienta al lector, sobre la
importancia que llegan a tener las pruebas de calidad de software, desde el
inicio de una etapa temprana y muestra como profundizar en las pruebas de
testeo correctamente en el desarrollo de un software con calidad. (Mera-Paz,
2016)

La Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia, ubicada en Noruega,
segun Julian Mera-Paz en su escrito en el sitio web
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article/view/1482, menciona que los
profesores Deak, Stalhane y Sindre realizaron una investigacion denominada

Retos y estrategias para motivar al personal de pruebas de software



(“Challenges and strategies for motivating software testing personnel)”;
en esta investigacion, al menos doce empresas de tecnologia de Noruega,
facilitaron el aporte de 36 colaboradores con el fin de identificar los desafios
y las estrategias que permiten motivar al personal a cargo del departamento
de pruebas en la calidad de software, y con esto demostrar que el factor
humano, el talento humano y las condiciones presentan una repercusion en
la calidad de los productos de software que son desarrollados por las
empresas. (Mera-Paz, 2016)

En Costa Rica, segun SINAES en su sitio web www.sinaes.ac.cr en su
documento encontrado en el sitio, habla sobre el hallazgo mas destacado ha
sido la realizacion de una Conferencia Magistral de la “Catedra SINAES
Enrique Goéngora Trejos Educaciéon Superior y Sociedad”, donde obtuvo la
participacion la Dra. Maria José Lemaitre, vicepresidenta de la Red
Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior.

La conferencia llevo el nombre de Aseguramiento de la Calidad ¢Rito o
Compromiso? efectuada en Galeria Nacional de Arte del Centro
Costarricense de Ciencia y Cultura (Museo de los Nifios). En esta actividad la
distinguida Dra. Lemaitre hizo entrega del Certificado que permite
acreditacion al SINAES como una de las 4 agencias del mundo que después
de haberse sometido a un proceso de evaluacion externa, logra cumplir con
los requisitos y parametros de calidad mundial. (SINAES, 2010).

Muy concurrente con la calidad en desarrollo de software esta el marco

metodoldgico; el cual incorpora los procesos de calidad de software, en Costa



Rica el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, publica en la revista Tecnologia
en Marcha (Vol. 24, N°. 3, 2011, pags. 38-45) un articulo en enero del 2011
titulado “Consideraciones sobre la administracion de proyectos de desarrollo
de software, con ciclo de vida agil, en el contexto costarricense” en este
articulo se afirma la adopcion de metodologias agiles durante el ciclo de vida
de desarrollo en proyectos costarricenses y algunas interrogantes de las
mismas, interrogante a las que se agrega el como se realiza un buen proceso
de aseguramiento de calidad dentro de un marco metodolégico, aplicando una
metodologia de pruebas que se homologue al proceso.

En el 2016, el periddico el FINANCIERO publica un articulo en el que se
hace referencia a las metodologias agiles, titulado: “La filosofia agil llegé a
Costa Rica para quedarse”; donde se menciona la consolidacion de las
metodologias agiles en el mercado costarricense, a lo cual se suma los
estandares modernos de calidad de software que vienen a incorporarse en el
proceso.

Como ultimo elemento a incorporar, se tiene el uso de herramientas que
ayuden con la administracion del ciclo de vida del desarrollo y herramientas
de pruebas que han evolucionado y facilitan el seguimiento y hasta la
automatizacion de las pruebas, permitiendo el crecimiento en los ultimos afios
debido a las ventajas que presentan, estos procesos al incrementar y mejorar
la eficiencia en la prestacion de servicios que se manifiestan en el
departamento de aseguramiento de la calidad del software, esto viene ayudar
en la eficiencia y eficacia de los servicios brindados, mediante la mejora de

los procesos establecidos.


https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/377509

1.2 Justificacion

Desde inicios de la era Industrial, el trabajo se bas6 en el cumplimiento de
algunos elementos, entre lo que destaco la calidad, no como se visualiza

actualmente, sino como el control de un proceso de produccion especifico.

La calidad como propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
gue permiten juzgar su valor es la definicion de La Real Academia Espafiola.
En su escrito el sefor José Cruz Ramirez en su articulo “Historia de la
Calidad” presentado en el sitio web
http://docencia.fca.unam.mx/~lvaldes/cal_pdf/cal5.pdf menciona que ‘“los
primeros estudios sobre calidad se hicieron en Estados Unidos durante los
afios 30 antes de la Segunda guerra Mundial, la calidad no mejoro
sustancialmente, pero se hicieron los primeros experimentos para lograr que

ésta se elevara”. (Cruz Ramirez, 2015).

El autor José Cruz Ramirez en el mismo escrito, se transporta al afio 1939,
y menciona que “con el inicio de la segunda guerra mundial, el control
estadistico de proceso presencié un gran cambio convirtiéndola en un arma
secreta de la industria; fue asi como los estudios industriales elevan la calidad,
mediante métodos modernos, con esto se logré llevar a los norteamericanos
a crear el primer sistema de aseguramiento de la calidad vigente en el

mundo”. (Cruz Ramirez, 2015)

En el afio de 1933 el Doctor W. A. Shward, de los Laboratorios Bell, logra

aplicar por primera vez, el concepto de control estadistico de procesos con
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fines industriales y cuyo objetivo es brindar el mejoramiento en materia de
costo-beneficio de las lineas de produccion, el resultado obtenido es uso de
la estadistica, presentandose de manera eficiente en el incremento de
productividad y la disminucién de errores, estableciendo el analisis especifico
del origen de las mermas?, con la intencién de elevar la productividad y la
calidad, lo anterior es expuesto por José Cruz Ramirez en su escrito

denominado “La historia de la calidad”. (Cruz Ramirez, 2015).

Entre 1942 y 1945, Edwards Deming contribuyd en el mejoramiento de la
calidad de la industria norteamericana dedicada a la guerra, elaborando un
seguimiento estadistico de proceso, el cual es un lenguaje matematico que
los operadores pueden entender "lo que las maquinas dicen" (Cruz
Ramirez, 2015), el sefior Deming fue invitado por comandos militares de
ocupacion estadounidense a tierras japonesas, donde tendria desempefaria

un papel fundamental en cuanto al incremento de la calidad.

El sefior Deming, a inicios del afio 1947, presencio sus primeros contactos
con ingenieros japoneses, en su trayectoria en los afios 950, le fue invitado
por el presidente de la Unién de Ingenieros Cientificos Japoneses hay se dio
a conocer como el padre de la calidad japonesa, dénde hizo uso en Japén de

su modelo administrativo para el manejo de la calidad.

El ciclo Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo

planificar, hacer, verificar, actuar (PDCA por sus siglas en inglés Plan, Do,

1 Disminucidn o reduccion del volumen o la cantidad de una cosa.
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Check, Act) o espiral de mejora continua muy utilizado en las organizaciones,
esto permite gestionar aspectos tales como ISO 9000 (referente a la
calidad), ISO 14000 (referente al medio ambiente), OHSAS 18000 (referente
a la salud y seguridad ocupacional) y ISO 22000 (referente al éarea

alimentaria). (Gonzalez, 2012)

Los resultados obtenidos en este ciclo permiten a las empresas nacionales
que se dedican al desarrollo de software, la mejora integral de la
competitividad, de los productos y de los servicios, presentando una mejora
continua en la calidad, logrando reducir los costos, logrando optimizar la
productividad, incrementando la participacion y respuesta al mercado con el

beneficio de rentabilidad para la organizacion. (Gonzalez, 2012)

Orlando Jorge Franco Murillo y Evelio Martinez en su sitio web
https://www.eveliux.com/mx/El-origen-del-Software-Libre.html indican que,
“‘durante la primera generacion de computadoras a finales de 1940, los
programas se escribian de una manera en la que el concepto de software
como independiente del hardware”. Estas eran épocas, donde habia carencia
del licenciamiento de software, por lo que el software esta a disposicion de los
usuarios y los programas podian ser intercambiados como si se tratase de
tarjetas postales. Cuando apareci6 ARPANET (precursor del Internet) que fue
durante la década de los 60 se comenzé la primera comunidad global que se
basaba en los valores y principios del software libre. (Franco Murillo &

Martinez, 2007).
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El crecimiento del desarrollo de software y la complejidad de las
aplicaciones provoca la crisis del software, esto hace referencia a los
problemas presentados desde sus inicios donde el principal problema se ve
reflejado por la baja eficiencia presente al momento de realizar un software.
En el afio 1968 se realizé la primer conferencia planeada por la OTAN
(Organizacion del Tratado del Atlantico Norte). Friedrich L. Bauer habl6 por
primera vez del conjunto de dificultades o errores ocurridos en la
planificacion, estimacion de los costos, productividad y calidad de un
software, o bien, lo que se conoce como la crisis del software, dicho término
se le atribuyd a F. L. Bauer aunque ya habia sido utilizado por Eger
Dijkstra en su libro “El humilde programador”, lo anterior segun Javier Garzas
en su sitio web https://www.javiergarzas.com/2013/01/dijkstra-programador-

humilde.html.

Dado a lo comentado en el parrafo anterior fue cuando se dio a conocer
una nueva rama de ingenieria, misma que se denominé “La Ingenieria de
software”). El Comité de ciencia de la OTAN, realiz6 la logistica para la
creacion de dos conferencias, que exponen la ingenieria del software.
Muchos de los integrantes creen que estas conferencias marcaron el inicio

oficial de la profesién de la ingenieria de software.(Garzas, 2013)

La ingenieria de software fue estimulada por la llamada crisis
del software de la década de 1960, 1970 y 1980, que identifica muchos de los
problemas de desarrollo de software. Muchos proyectos

de software sobrepasaron el presupuesto y el tiempo estimados, algunos


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_del_Tratado_del_Atl%C3%A1ntico_Norte_(OTAN)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Friedrich_L._Bauer&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Edsger_Dijkstra
https://es.wikipedia.org/wiki/Edsger_Dijkstra
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comit%C3%A9_de_ciencia_de_la_OTAN&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_del_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_del_software
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proyectos causaron dafos a la propiedad y otros proyectos causaron pérdidas

de vidas. (Rodriguez F, Clavijo, Chacén Torres, & Valero Pinzén, 2016).

Durante décadas, solucionar la crisis del software fue de suprema
importancia para investigadores y empresas productoras de herramientas de
software. El articulo cientifico sobre ingenieria del software presentado en
1986 por Fred Brooks con ocasion del X Congreso Mundial de Informatica de
la IFIP (Brooks, Proc. IFIP), titulado No hay balas de plata — Esencia y
accidentes de la ingenieria del software (No Silver Bullet — Essence and
Accidents of Software Engineering) menciona que; el costo de propiedad y
mantenimiento del software en la década de 1980 fue dos veces mas caro
que el propio desarrollo del software. Durante la década de 1990, el costo de
propiedad y mantenimiento aumenté en un 30% con respecto a la década

anterior.

En 1995, las estadisticas mostraron la mitad de los proyectos de manera
operacional como no exitosos. El proyecto de software medio sobrepasa su
estimacion en tiempo en el 50%. Las tres cuartas partes de los grandes
productos de software son entregados al cliente con tales fallas que no son

usados en absoluto, o0 no cumplen con los requerimientos del cliente.

Cada nueva tecnologia y préactica de la década de 1970 a la de 1990 fue
pregonada como una bala de plata para resolver la crisis del software, donde

se patrocinan

e Herramientas


https://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo_cient%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_del_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Fred_Brooks
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IFIP&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/No_hay_balas_de_plata#Brooks,_Proc._IFIP
https://es.wikipedia.org/wiki/Bala_de_plata
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e Disciplina
e Métodos formales
e Proceso
e Profesionales
Los defensores de lenguajes como Ada (programacion orientada a
objetos), o de los procesos software continuaron apostando porque su

tecnologia seria la que solucionaria la crisis. Sin embargo, hubo gente que

dudo el hecho de que no se encontrara una solucion Unica y efectiva.

Si bien es cierto que la busqueda de una uUnica solucién no funciond,
también habia que ser consciente de que tampoco existian balas de plata en

ninguna otra profesion.

El campo de la ingenieria del software es variado y complejo, como para
pensar que una solucion resuelva todos los problemas, de ahi nacen un

conjunto de buenas practicas que benefician la calidad de software.

Uno de los problemas presentes en la crisis del software, es la calidad del
software la cual desde ese momento ha mantenido en una tendencia de
desarrollo mediante nuevas técnicas y la inclusion de guias al proceso; dentro
de los marcos de trabajo actual que se definen en el ciclo de vida de
desarrollo, el proceso de fusion en muchos de los casos se personaliza al
negocio que las implementa, esto debido a que las mismas no son definidas

dentro de los marcos de trabajo.


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_formal
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Esta situacion se da por la tendencia de utilizar guias, metodologias,
herramientas y marcos de trabajo especificos; lo que dificulta la conformacién
de homologacion de procesos entre empresas nacionales de desarrollo de
software, debido a que segun quien las implemente, va a dar una tendencia
diferente en la definicion del proceso y no va a mantener un estandar, el cual
podrian seguir, teniendo la ventaja de que existen experiencias pasadas y
hasta métricas ya establecidas, para poder definir si la aplicacion al proceso

es exitosa.

En la actualidad, una de las asociaciones que da normativas a los
procesos de aseguramiento de la calidad del software, es ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board traducido al espariol
Junta internacional de calificaciones para pruebas de software) (ISTQB.
Incorporated society, 2016), la cual es una asociacion sin animo de lucro
fundada en 2002. Su sede se encuentra en Bélgica y cuenta con constitucion,

normas y reglamentos propios.

Esta junta ISTQB (Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de
Software; siglas en inglés) grupo de expertos probadores de nivel
internacional que trabajan de manera voluntaria, con mads de 400.000
personas certificadas en mas de 100 paises, es la organizacion mas
importante del mundo en la certificacion de software de testeo, lo cual ha
logrado mediante su esquema de certificaciones “ISTQB Certified Tester”,

convertirse en referencia para practicas recomendadas de pruebas.
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En su operacion en los diferentes paises o regiones, ISTQB cuenta con 50
comités que se encargan de manera local del prestigioso esquema de
certificacion. EI comité miembro de ISTQB encargado de la regidon
hispanoamericana es el HASTQB (Hispanic America Software Testing
Qualifications Board traducido al espafiol como Junta de calificaciones de

pruebas de software de hispanoamérica).

ISTQB, crea los Programas y Glosarios (Syllaby and Glossary) (ISTQB.
Incorporated society, 2016) que representan el cuerpo comun de
conocimiento compartido por los miembros en todo el mundo y conforma una
guia del proceso de aseguramiento y las caracteristicas mas importantes que
lo conforman, guias aplicadas por grandes corporaciones de nivel

internacional, mediante miembros certificados alrededor del mundo.

También ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion) propone la
normativa ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation traducido al espafiol como requisitos y
evaluacion de calidad del sistema y del software), es una familia de normas
que tiene por objeto la creacion de un marco de trabajo comun para la

evaluacion de la calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 2500 durante la evolucion el resultado final de normas,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe un modelo de
calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de

evaluacion de productos software.
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En este punto, la definicion de calidad de software es dificil de formular,
esto debido a que incluyen aspectos propios de politicas y estandares de los
negocios, o se podria tener el caso de empresas estructuradas que tienen su
propia definicion de calidad para un producto o que el producto cuente con

parametros establecidos que los pueden medir.

Debido al efecto de la necesidad producida por la crisis del software y
mediante el nacimiento de las balas de plata, bajo ese concepto donde se
disefian metodologias, procesos, guias y herramientas para la gestién del
ciclo de desarrollo de software que han evolucionado, se crea la necesidad
de conformar una guia que defina la manera de unir la metodologia definida
para el proyecto, la guia de aseguramiento a utilizar y las herramientas de

gestion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Esto con el fin de homologar la receta que se aplica y con ello tener puntos
de referencia en mediciones que entre diferentes empresas nacionales de
desarrollo de software pueden ser utilizadas para medir el rendimiento, esto
debido a que al usar la misma receta para el proceso de ciclo de vida del
desarrollo de software se pueden medir parametros que van a servir como
base para las mediciones y con ello lograr el maximo rendimiento de los
procesos de desarrollo y poder formular un buen proceso de aseguramiento

de la calidad del software.

Sin dejar de lado mecanismos de apoyo a todas esas mediciones como

las herramientas de ALM (Application Lifecycle Management, traducido al
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espafol gestion del ciclo de vida de la aplicacion), las cuales se integran y
ayudan desde la administracion del proyecto, el desarrollo de software y
procesos de aseguramiento de la calidad del software, conformadas mediante
la estructura DevOps, (acrénimo inglés de development y operations
traducido al espafiol como desarrollo y operaciones) es un enfoque que
promueve la colaboracion entre lineas de negocio, desarrollo y operaciones

de TI.

Development

(SOFTWARE ENGIMEERING)

QA

(QUALITY AS5URANCE)

DevOps

Ilustracion 1: Desarrollo del Software y Administracion de Proyectos.
Fuente: Devops.svg. (2016, Setiembre 17).

Es una funcionalidad empresarial que habilita la entrega continua, el
despliegue continuo y la supervision continua de aplicaciones, asi como
reducir el tiempo necesario para tratar la realimentacion (feedback) de los

clientes, el desarrollo y las operaciones, e incluso las pruebas.
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1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la gestion del desarrollo de aplicaciones durante el ciclo
de desarrollo de los proyectos informaticos, ha estado conformado por marcos
de trabajo agiles, metodoldgicos de aseguramiento y herramientas de ciclo de
vida de desarrollo, utilizadas por diferentes empresas desarrolladoras de
software; tomando una teméatica de personalizacién segun los estandares de
la empresa, lo cual origina, que las herramientas se personalicen sin
mantener su esencia y que, en algunos casos, terminan personalizando
buenas préacticas en sus proyectos o se aplican guias de pruebas de calidad
de software para generar buenas practicas pero las mismas se llevan en
paralelo al proceso y no se lograr una integracion o un estandar, de ahi parte
la necesidad de conformar una guia que defina los elementos de integraciéon

y la ejecucion unificada del proceso.

Este documento, realizara la contextualizacién dentro de un departamento
de desarrollo de software y definir las necesidades de integracion dentro del
uso de una marco de trabajo agil y la seleccion de las herramientas que
forman parte de la administracion del ciclo de desarrollo y pueda incorporarse
dentro de una metodologia que gestione el proceso de aseguramiento, dénde
la ejecucion involucre a coordinadores o jefes de departamento,
desarrolladores, aseguradores de calidad y usuarios finales, entre otros

actores, siempre dentro de empresas nacionales desarrolladoras de software.

El fracaso durante la implementacion de un marco de trabajo agil, se liga

con la utilizacion incorrecta o personalizacion de los procesos, debido a que
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quienes tienen la responsabilidad de utilizarla no logran la integracion de

manera efectiva en los proyectos.

Por lo anterior, se requiere su incorporacion durante el desarrollo de
sistemas, mediante la aplicacién de buenas practicas y recomendaciones,
que permitan la ejecucién adecuada de las técnicas aplicadas, evitando las
causas de una inadecuada gestion de proyectos, en ambitos como el control
del avance del proyecto.

Algunos aspectos relevantes, implican el correcto uso de la
documentacion y la conformacion de una guia de trabajo que involucre
herramientas para el desarrollo y control, asi como la integracion de
conceptos agiles que conformen los pasos para una ejecucién adecuada y se
integren en una guia de aseguramiento de calidad del software, que permee

el ciclo de vida del producto.
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1.4 Pregunta Problema

Los procesos de calidad actuales han tomado un papel importante en
todas las areas de la ingenieria. En el caso de la ingenieria del software, se
acogen procesos de calidad durante el desarrollo de software y con ello

aparecen nuevas necesidades en los procesos y la definicion de estos.

Dado este panorama, se plantea como base de esta investigacion la

siguiente pregunta:

¢De qué manera el conocimiento sobre las necesidades de un proceso de
aseguramiento de calidad del software permitird el establecimiento de los
parametros requeridos por una guia especifica que mejore el proceso de
desarrollo dentro de la calidad del software ajustado a un marco de trabajo

agil?

1.5 Hipotesis

En el andlisis del aseguramiento de software, el conocimiento sobre el
proceso de aseguramiento de la calidad del software va a permitir crear una
guia que mejore el proceso actual, evaluando factores importantes
encontrados en los marcos de trabajo agil y herramientas de ciclo de vida de
desarrollo que ayuden a encontrar los puntos importantes para integrar el
proceso de desarrollo de aplicaciones y formular la propuesta que mejore el

proceso de manera integrada.
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La inclusion de herramientas que apoyen al proceso conformara un
escenario mas claro del trabajo, tomando en cuenta que las mismas son
conformadas por herramientas de administracion, que contienen gréaficos que

sirven para el seguimiento y permiten realizar evaluaciones de los procesos.

La guia para el aseguramiento de software debe estar integradas al menos
a una herramienta para la administracion del ciclo de vida de desarrollo de
software y a herramientas para la gestion del proceso de pruebas y un marco
de trabajo que ayude en la definicion de los procesos durante el desarrollo de
la aplicacion; por ejemplo, un marco de trabajo &gil o una guia de pruebas que
defina las pruebas apropiadas y ayude en la conformaciéon del proceso de
aseguramiento de software; todo ello debe integrarse y definirse dentro de la
guia y va a conformar la receta que va a mejorar el proceso de aseguramiento
de software, logrando definir los pasos a seguir para lograr la guia para el

proceso.

Tomando en cuenta que las empresas nacionales de desarrollo de
software apliquen la propuesta; cada desarrollo de aplicacién lograra
resultados que pueden ser medidos y evaluados, logrando con ello, tener
pardmetros que pueden ser definidos durante la evaluacién y asi poder
evaluar los resultados y maximizar temas como tiempos y esfuerzos
realizados por el equipo de desarrollo; ademas, se van a poder medir cantidad

de errores y con ello evaluar la calidad de la aplicacion que esta en desarrollo.
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Por lo anterior es que se plantea la hipétesis guia de la presente

investigacion de la siguiente manera:

El conocimiento sobre las necesidades de un proceso de aseguramiento
de calidad del software permitira el establecimiento de los fundamentos
requeridos para la elaboracion de una guia especifica que mejore el proceso

de desarrollo de software integrando los procesos de aseguramiento.

Ademas, la propuesta contendra los aspectos que se deben tomar en
cuenta para la seleccién de una herramienta que se integre al proceso de
desarrollo de aplicaciones; asi como la seleccion de la herramienta utilizada
en el &mbito nacional con mayor integracion al proceso de aseguramiento de
software que se integre a un marco de trabajo agil y que defina los pasos para

comprender guias de aseguramiento de calidad de software.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Proponer una guia para el aseguramiento de la calidad de software que
contemple el actuar integrado a las metodologias, marcos de trabajo y
las herramientas de gestion del ciclo de vida de la aplicacion, orientada

a la industria de desarrollo del software nacional.

1.6.2 Objetivos Especificos

Localizar factores técnicos e informacion detallada que involucra el
proceso de aseguramiento de software, para la conformaciéon de una
base para el analisis del proceso aplicado por las empresas nacionales
de desarrollo de software.

Recopilar informacién sobre tendencias aplicadas en procesos de
aseguramiento de software tomando en cuenta marcos de trabajo,
metodologias &giles y herramientas, mediante visitas a empresas
nacionales de desarrollo de software, para con ello determinar los
factores que influyen en el proceso.

Fundamentar la propension del aseguramiento de software utilizada en
la actualidad por empresas nacionales de desarrollo de software,

realizando investigaciones de tendencia y factores técnicos fuera del
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ambito nacional, para la definicion de los procesos adoptados en la
guia de aseguramiento de calidad del software.

Detectar la herramienta de gestion de ciclo de vida, marco de trabajo
agil y metodologia mas apropiado para el proceso, tomando en cuenta
los factores de mayor tendencia y aspectos de integracion para su
aplicacion dentro del proceso de aseguramiento de software en
empresas de desarrollo de software en el nivel nacional.

Construir una guia metodoldgica para el proceso de aseguramiento de
calidad del software, aplicando los conocimientos adquiridos durante la
investigacion y las visitas realizadas a empresas nhacionales de
desarrollo de software, que permitan la elaboracion de una propuesta

homogénea.
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1.7 Alcance y Limitaciones de la Investigacion

1.7.1 Alcance

Definir una guia que contenga los diferentes tipos de pruebas que se
realizan durante el proceso de aseguramiento de software; aplicado por el area
de desarrollo de aplicaciones en las empresas desarrolladoras de software en

Costa Rica.

Esta guia debe contemplar una metodologia de desarrollo de software
basada en las metodologias (por ej. &giles, cascada) y herramientas de gestién
del ciclo de vida de aplicaciones que mejor se adapten a la definicion del proceso,
con el fin de proponer una integracion que se adecue y defina el proceso de

aseguramiento de software.

1.7.2 Limitaciones

La investigacidn se limitara a establecer un marco de trabajo enfocado en
aseguramiento de calidad del software y todos los procesos que se integren en
el mismo.

Se realizar4 una seleccion entre mdltiples normativas que definen el
proceso del aseguramiento para establecer la mas adecuada y que contenga las
caracteristicas importantes para realizar la integracion con las herramientas de

ALM y con la definicién en el marco de trabajo de la metodologia agil.
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Las herramientas que se definan para el proceso seran seleccionadas de
acuerdo con la definicion de aspectos que se integren con los patrones de
aseguramiento apegado al entorno de trabajo (framework)? que sea definido.

La seleccion del marco de trabajo sera definida por su popularidad en el

ambito de empresas de desarrollo de software en Costa Rica.

2 Entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indole similar.
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1.8 Matriz de Congruencia

Diseflar una guia que oriente a
las empresas desarrolladoras de
software costarricenses en la
implementacién de procesos de

Propuesta de guia _ _
aseguramiento de la calidad del

para el Proponer una guia para el
_ _ ) ) ) software que homologue y
aseguramiento del = aseguramiento de la calidad de ¢,Cual es la necesidad )
_ mejore los procesos de
proceso de calidad = software que contemple el actuar actual de crear una )
) _ desarrollo, integrando los
Aseguramiento = de software para integrado a las metodologias, guia de _
_ _ _ diferentes factores que lo
de la calidad de las empresas marcos de trabajo y las aseguramiento de la
_ _ ) _ ) conforman como lo son las
software. costarricenses que  herramientas de gestion del ciclo de  calidad del software _ _ _
) o _ herramientas de ciclo de vida y
desarrollan vida de la aplicacion, orientada para que establezca un _ _
. _ herramientas de aseguramiento
software para la industria de desarrollo del proceso estructurado?

) ) de la calidad de software,
consumo nacional. = software nacional. ; _
metodologia de aseguramiento
y marco agil de trabajo, para
lograr que las empresas
costarricenses implementen

procesos de aseguramiento que
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les ayuden a mejorar la calidad

de los productos desarrollados
en busca de la mejora continua.
Recopilar informacién para
poder crear el conocimiento con
el que se planteara el proceso
que homologue a las diferentes
Localizar factores técnicos e empresas nacionales dedicadas
_ _ al desarrollo de software, para
informacién detallada que se
con ello poder definir las

involucra el proceso de ) necesidades actuales y
Con base en qué se

aseguramiento de software para solventarlas planteando un

define el proceso de
. _ proceso completo que ayude a
conformar una base para el analisis = aseguramiento de la

) la implementacion de la
del licad | calidad de software o _
€l proceso aplicado por las disciplina de aseguramiento de

empresas nacionales de desarrollo la calidad de software, la
investigacion busca determinar
de software. i o
cuales son los principales
factores que deben ser
contemplados en el montaje de
la propuesta de implementacion

para los procesos de
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aseguramiento de la calidad de
software. Se utilizara la técnica
de recopilacion e informacién
basadas en encuestas.
Mediante visitas a empresas
o L, nacionales dedicadas a
Recopilar informacion sobre la
desarrollar software se
tendencia actual aplicada a . :
completaran entrevistas a los
procesos de aseguramiento de trabajadores para con ello
conocer la tendencia y cada uno
software tomando en cuenta Marcos
de los factores que se integran
de trabajo, Metodologias agiles
J 9 glesy en el proceso actual de
herramientas, mediante visitas a aseguramiento de la calidad de
. software, logrando medir el
empresas nacionales de desarrollo
cambio que se debe realizar y al
de software, para con ello
lograr generar una propuesta
determinar los factores que pueden gue marque el camino a seguir,
P conformando una buena
influir en el proceso.
aplicacion de la técnica de

aseguramiento.



31

Generar una investigacion que
ayude a definir los diferentes
aspectos que conforman el
proceso de desarrollo y que
. integran con los procesos de
Fundamentar la tendencia de 9 P
aseguramiento de la calidad de
aseguramiento de software utilizada .
software, que permita conocer
en la actualidad por empresas las tendencias actuales y con
. ello poder definir la necesidad
nacionales de desarrollo de
¢ Qué define la guia que existe en el mercado
software, realizando investigaciones : . . .
9 de aseguramiento de | determinando la importancia de
de tendencias y factores técnicos la calidad de software | aplicar este tipo de procesos y
o . y como lo define? definir la mejor manera de
fuera del @mbito nacional, para
trabajarlos bajo una buena
definir los procesos adoptados en la o
técnica para documentar la
guia de aseguramiento de calidad tendencia y utilizarla como guia
ara conocer los pasos a seguir
del software. P P 9
de las empresas para la
implementacion de los procesos
de aseguramiento de la calidad
gue den mayor aporte a poder

identificar la ruta a seguir para la
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implementacién. Se utilizaran
las técnicas de recopilacion e
informacion de encuestas y
entrevistas, asi como busqueda
de informacién mediante sitios
web confiables.
Poder identificar cuéles son las
herramientas, metodologias de
Detectar la herramienta de gestion aseguramiento y el marco de
de ciclo de vida, marco de trabajo ¢ Definir herramientas  trabajo que mas son utilizados
de software o por las empresas nacionales y
Ay HEMEISIEE I S £ @l documentales propias = que se ajusten e integren al
para el proceso, tomando en cuenta para aseguramiento planteamiento del proceso de
los factores de mayor tendencia y de la calidad que se aseguramiento que se
integren al proceso determine como mas ajustado a
EEDBEER (012 MISLTEEIEN DL [0 T con metodologias de  la buena préactica, para formar
en el proceso de aseguramiento de  aseguramiento y una guia que defina cuél es la
software en empresas de desarrollo TRETS €6 (el I N ¢
aqgil? implementacion al proceso
de software en el nivel nacional. completo de desarrollo de
software. Se utilizara la técnica

de recopilacién e informacion
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mediante la basqueda de
informacion confiable.
Conformar una guia que ayude
a las empresas a conocer la ruta
a seguir en la integracion de un

proceso de aseguramiento de la

Construir una guia metodologica calidad que tome en cuenta
| q . ] aspectos como la aplicacion de
para el proceso de aseguramiento ¢Crear una guia que ) _
_ | metodologias de aseguramiento
de calidad del software, aplicando permita que las ,
P de calidad del software, marcos
o . empresas de o ) _
los conocimientos adquiridos agiles de trabajo y herramienta

desarrollo de software

q telai tiaacion v las visit _ para administracion de ciclo de
urante la investigacion y las visitas  pacionales

vida de desarrollo de software.

realizadas a empresas nacionales homologuen el :
Para poder dar un instrumento
proceso de i . .
de desarrollo de software, que _ gue dé como beneficio facilitar
aseguramiento de o
: i la buena utilizacion de cada una
permitan la elaboracion de una software?

de las técnicas, esto sujeto a la
propuesta homogeénea. definicion del uso de las
herramientas para los procesos
de aseguramiento de calidad del
software, que ayudan a generar

un cambio en la tendencia que
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Tema Titulo Objetivo Problema Hipotesis

ayude a las empresas a
estructurar procesos mas
maduros de desarrollo. Se
utilizara la técnica de
recopilacion e informacion de
encuestas y métodos de
busquedas de informacion
confiable.
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2.1 Marco Contextual

2.1.1. Desarrollo de Software

Las funciones de desarrollar software son adoptadas por el programador o
una compafia orientada a comercializar servicios informaticos. El cual mas

ampliamente se orienta a la programacion algoritmica.

En informatica, un desarrollador o analista-programador, es
un especialista capaz de disefiar y crear sistemas informaticos, asi como su
implementacion y etapa de ajuste, utilizando uno o varios lenguajes de
programacion. Informacion consultada en el sitio http://www.capacita-

tech.com/Desarrollo.html

Cuando se va desarrollar un software interactian diversos actores, el
cliente es uno de ellos quien tiene el problema y desea que se solucione, por lo
gue acude el analista de sistema encargado de entender sus requerimientos y
necesidades y elevarlos a los programadores, encargados de realizar el
disefio del sistema y la codificacion, para que después sea probado e instalado
donde el cliente. Es asi como intervienen multiples interesados, ya que una sola
persona no determinaria lo necesario, lo mas probable es que le haga falta algun
requerimiento y entre mas involucradas mayor definicién, de los requerimientos

del sistema.


http://www.capacita-tech.com/Desarrollo.html
http://www.capacita-tech.com/Desarrollo.html
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2.1.2. Fases del Proceso de Desarrollo de Software
Por interés de la investigacién, se va a analizar las fases del proceso de

desarrollo una vez que el proyecto tiene claro el alcance y es iniciado por los
interesados. Segun el sitio web https://www.ecured.cu/Desarrollo_de_software
del autor Artur Boronat, en su articulo “Desarrollo de Software” indica las fases
del proceso de un desarrollo de software donde destaca que las mimas son:
A. Analisis de requerimientos

La primera etapa para crear un software es definir los requerimientos. El
cliente define lo que el software hara requiere de habilidades y experiencia en la
ingenieria de software para identificar requisitos mal disefiados, contradictorios,
incompletos o ambiguos. El levantamiento de requisitos con el interesado se
plasma en el documento ERS (Especificacion de requerimientos del sistema)
cuya estructura puede ser definida por diversos estandares, un ejemplo CMM-I.

También se realiza la definicion del diagrama de Entidad/Relacién, en el cual
se definen las principales entidades que contribuyen en el desarrollo del software.
Una parte crucial del proceso es la toma, andlisis y especificacién de requisitos,
asi como la definicion de pruebas; Los objetivos finales dependen de esta etapa
del proceso. Para realizar la etapa de levantamiento de sistemas se han creado
diversos procesos de trabajo incluso modelos de trabajo, hasta el punto no de
una manera formal se habla de la Ingenieria de requisitos. La IEEE Std. 830-1998
normaliza la creacion de las especificaciones de requisitos software (Software
Requirements Specification).

B. Disefo y arquitectura
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La arquitectura de software determinar el funcionamiento de forma general,
incorporar la implementacion tecnoldégica, como el hardware, lared, etc. Para
completar las funciones definidas en el sistema se definen los casos de uso y se
crean las clases de disefio con las entidades definidas en el analisis de requisitos,
obteniendo un modelo cercano a la programacion orientada a objetos.

C. Programacion

Crear el disefio de codigo, el cual segun los lenguajes de programacion
seleccionados definiran la complejidad y por ende la duracion de esta etapa.
D. Pruebas

Es la definicion de etapas y tareas orientadas a la comprobacién del software,
algunas de estan pruebas son especificadas en la documentacion de
requerimientos, es buena practica que las pruebas sean realizadas por una
persona diferente al desarrollador, tomando en cuenta que el desarrollador debe
realizar sus pruebas, importante se cuente con un area de pruebas con roles
especificos a la gestion de pruebas. Se realiza la consulta de informacion en el
E. Documentacion

La documentacion de la gestion del proyecto y documentos desarrollados
para el desarrollo, como modelaciones (UML), manuales técnicos, Manuales de
usuario, diagramas, pruebas, etc.; toda la documentacién con el propdsito de ser
base de conocimiento de eventuales correcciones, futuros
mantenimiento, usabilidad, etc.

F. Mantenimiento
EL proceso de mantenimiento y creacion de mejoras el software enfrenta

errores provocados por nuevos requisitos. El mantenimiento es mas complejo y
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puede durar mas tiempo en comparacion con el desarrollo inicial. Una parte de
los mantenimientos consiste en arreglar errores, por otra parte, con una porcion
mas grande del trabajo la creacién de nuevas funcionalidades o mejoras de las
actuales.

G. Metodologicas

El desarrollo de software es complejo por ello existen propuestas
metodoldgicas que inciden en las fases del proceso de desarrollo. Donde las
tradicionales se basan en controlar el proceso, estableciendo actividades,
herramientas y notaciones utilizadas de manera rigurosa.

Las metodologias han teniendo éxito en unos proyectos y presentando
problemas en otros, por lo que surgen mitologias centradas en el factor humano
y producto; filosofia de las metodologias agiles, dando mayor enfoque al trabajo
colaborativo y el desarrollo iterativo. Enfoque de éxito en requerimientos que
sufren contantes cambios, reduciendo tiempo sin sacrificar la calidad.

La tendencia &gil renueva la forma de desarrollar software y genera debate
en quienes utilizan metodologias tradicionales.

Los ambientes de desarrollo colaborativo incluso en miembros de equipo con
diferentes lugares fisicos, la tendencia de lluvia de ideas, el debate, compartir
ideas o conocimiento, el trabajo en conjunto para desarrollar tareas.

La colaboracion es esencial para cada rama de la ingenieria, pero
concretamente, se va a hablar de ingenieros de software en sus tareas de disefar
la aplicacion, implementacion y mantenimiento de software de alta calidad
haciendo uso de la Internet como base para sus interacciones sin importar que

estén fisicamente separados. (Pérez, 2015).
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2.1.3. Proceso para el Desarrollo de Software

La estructura aplicada al desarrollo de un producto de software en el
proceso de desarrollo de software o también llamado ciclo de vida de desarrollo
de software. Existen modelos a seguir para la definicion de los procesos para el
desarrollo de software, los cuales definen segun el modelo elegido va a tener un
diferente enfoque y diferentes actividades a lo largo del proceso. El modelo de
ciclo de vida para algunos autores es visto como término generalizado para definir

el proceso desarrollo de software.

2.1.3.1 Metodologias Agiles
Las metodologias agiles son iterativas e incrementales, que se desarrollan

de manera secuencial. (Diaz Agudelo & Olaya Figueroa, 2010).

Cuando se llevan a cabo las iteraciones, se realizan diferentes actividades
de desarrollo de software de forma secuencial para lograr a la entrega (reléase),

un ejemplo de las actividades es:

Implementacién

Pruebas

La entrega al final de una iteracion (iteration release), esta orientado a

entregar un médulo funcional (conjunto de requerimientos) del sistema final, junto
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con la documentacion correspondiente desarrollada durante las tareas de
desarrollo. También es importante, al iniciar una iteracion, se trabaja partiendo

de la entrega de la iteracién anterior.

Las metodologias agiles utilizan los fundamentos iterativos, evolutivo lo
gue implica que los requerimientos, las estimaciones, los planes y las soluciones

evolucionan a lo largo de las iteraciones.

Por otra parte, el otro fundamente es el desarrollo adaptativo de acuerdo
con la retroalimentacion brindada por involucrados en el proceso. Desarrollo
adaptativo es similar en concepto al del desarrollo iterativo evolutivo, con la
excepcion de que el término retroalimentacion tiene mayor peso en la evolucion
(Diaz Agudelo & Olaya Figueroa, 2010), lo anteriores segun el sitio web

academia.edu en su articulo guia metodoldgica constru-colectiva.
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Agile Software Development
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Ilustracién 2: Agile Software Development

2.1.3.2. Manifiesto agil

En febrero de 2001 se cred el manifiesto agil aplicado al desarrollo de

software (Diaz Agudelo & Olaya Figueroa, 2010). Su objetivo fue definir los

valores y principios de desarrollo agil, tomando en cuenta los cambios que se

puedan presentar el proyecto (Canos, Letelier, & Penadés, 2003).

El descubrimiento de nuevos métodos de desarrollo de software al hacer y

ayudar a otros a hacerlo, donde valoramos de la siguiente lista los elementos de

la izquierda mas que los de la derecha:
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Individuos e interacciones Procesos y Herramientas
Trabajo en desarrollo del software Documentacion completa
Colaboracion del cliente Negociacion segun contratos
Respuesta al cambio Segquir un plan

Los principios del manifiesto &gil se fundamentan los principios donde
describir el espiritu agil (principios nimero 1y 2), luego se describen detalles de
los procesos (principios: 3 - 8) y se finaliza describiendo al equipo de trabajo

(principios 9 - 12). (Diaz Agudelo & Olaya Figueroa, 2010).

Segun el articulo escrito por John Edde Diaz y Juan Felipe Olaya Figueroa en su
Guia Metodoldgica para la gestién de proyectos de software, determinan que los

principios del manifiesto &gil son los siguientes:

1. Laprioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas
entregas de software que le aporte un valor. Un proceso es agil si a las
pocas semanas de empezar ya entrega software que funcione, aunque
sea rudimentario. El cliente decide si pone en marcha dicho software con
la funcionalidad que ahora le proporciona o simplemente lo revisa e

informa de posibles cambios a realizar.

2. Dar labienvenida alos cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja competitiva. Este principio es una actitud que

deben adoptar los miembros del equipo de desarrollo. Los cambios en los
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requisitos deben verse como algo positivo. Les va a permitir aprender mas,
a la vez que logran una mayor satisfaccion del cliente. Este principio
implica ademas que la estructura del software debe ser flexible para poder
incorporar los cambios sin demasiado coste afiadido. El paradigma

orientado a objetos puede ayudar a conseguir esta flexibilidad.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de
semanas a un par de meses, con el menor intervalo posible entre
entregas. Las entregas al cliente se insisten en que sean software, no

planificaciones, ni documentaciéon de analisis o de disefio.

4. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a
lo largo del proyecto. El proceso de desarrollo necesita ser guiado por

el cliente, por lo que la interaccion con el equipo es muy frecuente.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el
entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir
finalizar el trabajo. La gente es el principal factor de éxito, todo los
demas (proceso, entorno, gestién, etc.) queda en segundo plano. Si
cualquiera de ellos tiene un efecto negativo sobre los individuos debe ser

cambiado.

6. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para
comunicar informacién dentro de un equipo de desarrollo. Los

miembros de equipo deben hablar entre ellos, éste es el principal modo
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de comunicacion. Se pueden crear documentos, pero no todo estara en

ellos, no es lo que el equipo espera.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso. El
estado de un proyecto no viene dado por la documentacion generada o
la fase en la que se encuentre, sino por el coédigo generado y en
funcionamiento. Por ejemplo, un proyecto se encuentra al 50% si el 50%

de los requisitos ya estan en funcionamiento.

8. Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de
mantener una paz constante. No se trata de desarrollar lo méas rapido
posible, sino de mantener el ritmo de desarrollo durante toda la duracion
del proyecto, asegurando en todo momento que la calidad de lo

producido es maxima.

9. Laatencidn continua a la calidad técnicay al buen disefio mejora la
agilidad. Producir codigo claro y robusto es la clave para avanzar mas

rapidamente en el proyecto.

10.La simplicidad es esencial. Tomar los caminos mas simples que sean
consistentes con los objetivos perseguidos. Si el cédigo producido es
simple y de alta calidad sera mas sencillo adaptarlo a los cambios que

puedan surgir.
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11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los
equipos organizados por si mismos. Todo el equipo es informado de
las responsabilidades y éstas recaen sobre todos sus miembros. Es el
propio equipo el que decide la mejor forma de organizarse, de acuerdo

con los objetivos que se persigan.

12.En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto de como
llegar a ser mas efectivo, y segln esto ajusta su comportamiento.
Puesto que el entorno esta cambiando continuamente, el equipo también
debe ajustarse al nuevo escenario de forma continua. Puede cambiar su
organizacion, sus reglas, sus convenciones, sus relaciones, etc., para

seguir siendo &gil. (Diaz Agudelo & Olaya Figueroa, 2010).

2.1.3.3. Metodologias Agiles en el Entorno Mundial

El concepto de metodologia agil de fortalecer después de una reunién
realizada en febrero del 2001 en Utah-EEUU, 17 expertos en software, analizan
y descubren como dar mayor velocidad al desarrollo de software (Canos, Letelier,
& Penadés, 2003) y que a la vez cumpla la expectativa del cliente, siendo flexible
al cambio contante durante la construccién del producto y que es centrado en
desarrollar software funcional que contenga la documentacion necesaria (Canos,
Letelier, & Penadés, 2003), constituyendo uno de los principios descritos en el

manifiesto de la alianza creada por este grupo. (The Agile Alliance, 2014).
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El poder de la negociacion es uno de los factores que destacan a las
empresas innovadoras y competitivas, segun la teoria de las cinco fuerzas de

Porter. (Riquelme Leiva, 2015).

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

Niavos en el mercado
—_
entrantes Q
2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion

de los clientes
Clientes

Ilustracion 3: Las 5 fuerzas de Porter.

Durante la historia, se pueden ver diferentes modelos que se han creado

para el desarrollo de software, entre ellos:

2.1.3.3.1. Metodologia Cascada

En 1970 se plante6 el Modelo Cascada donde se contempla las etapas de:
Andlisis, Disefio, Codificacion, Prueba, Implementacibn y Mantenimiento
(Aparicio, 2012), uno de los problemas que presenta es la falta de comunicacién
con el cliente, se realiza toda la planeacion y desarrollo completo y los errores se
detectan en etapas tardias de pruebas, lo cual involucra tiempo debido a que
debemos volver al inicio para realizar reparaciones que pueden comprometer
grandes partes del desarrollo. El este marco metodolégico no se repiten

actividades.
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Establecimiento de Requerimientos

Implementacion

Ilustracion 4: Modelo Cascada (Cortés Morales, 2006).

2.1.3.3.2. Metodologia Espiral
En 1987 se presenta el Modelo Espiral, el modelo agrega la etapa de
andlisis de los riesgos como una novedad del modelo, realizando ajustes

continuos al producto final, el modelo involucra mucho tiempo mayor a los

Ilustracion 5: Modelo Espiral (Cortés Morales, 2006).

deseados por el cliente.
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2.1.3.3.3. Programacién Extrema (Extreme Programming)

Otro modelo de programacion propuesto es programacion extrema
(Extreme Programming “XP”), donde enfoca el marco &gil a la satisfaccion del
cliente y reduccion de costos para atender un cambio, definiendo cuatro
variables: tiempo, costo, calidad y alcance, define una estrecha relacion con el
cliente final en todo el proceso, lo cual hace que el producto final cumpla con
todos los requerimientos del cliente; ello puede crear altos tiempos de inversion
en desarrollo y problemas para trabajar en equipo, ya que el cliente puede

generar retrasos en el proceso.

Conociendo los modelos de desarrollo, describiremos las metodologias de

desarrollo agil que se crearon.

2.1.3.3.4. Metodologias de Crystal (Crystal Methodologies)
Elaborada por Alistair Cockburn en 1998 (Garzas, 2012). Metodologias
para el desarrollo que se caracterizan por el trabajo en equipo y la reduce el

namero de artefactos producidos.

Basado en la cooperacion y comunicacion, limitado por los recursos. El
equipo de desarrollo es la clave para definir el esfuerzo y orientar la mejora de
habilidades y destrezas, otro factor importante es la definicién de politicas para
orientar el trabajo en equipo, donde las politicas variaran del tamafio del equipo
donde se establece una definicibn de colores, (Canos, Letelier, & Penadés,

2003), ejemplo:

e Crystal Clear y Orange
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2.1.3.3.5. Métodos de desarrollo de Sistemas Dinamicos
(Dynamic Systems Development Methods (DSDM))

Nace en 1994 con el fin de crear una metodologia RAD unificada. Sus

principales caracteristicas son:

Proceso interactivo e incremental

Trabajo en equipo

Trabajar en cooperacién con el usuario final

Propone cinco fases:

Vialidad Es::ilgl:lio Modelado Construc Impleme

Funcional cion ntacién

negocio

Las tres ultimas son iterativas, ademas existe realimentacion a todas las fases.

(Canos, Letelier, & Penadés, 2003).

2.1.3.3.6. Desarrollo de Software Adaptativo
(Adaptive Software Development (ASD))

Es un desarrollo impulsado por Jim Highsmith. Sus principales

caracteristicas son:



[terativo

Orientacién a componentes de software mas que a las tareas realizadas

Anuente alos cambios
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Propone un ciclo de vida definido en tres fases esenciales:

e Especulacion, colaboracién y Aprendizaje
La primera etapa es de inicializacion, se realiza la planifican de las
caracteristicas del software; En la segunda etapa de detallan las caracteristicas
y en la tercera etapa de revisa la calidad y entrega al cliente. (Canos, Letelier, &

Penadés, 2003)

2.1.3.3.7. RUP? (“The Rational Unified Process”)

Metodologia desarrollada por Rational Corporation (compafiia que
pertenece a IBM). Enmarca un enfoque de disciplina para asignar tareas y
responsabilidades en el proceso y la corporacion. Su objetivo es garantizar la
calidad del producto satisfaciendo las necesidades del cliente, dentro de la

planeacién de cronogramas y presupuestos elaborados. (Rational Software,

S.F)

3 El proceso unificado de Racional



52

2.1.3.3.8. Metodologia SCRUM

Es de las mas populares sobresale la colaboracion con el cliente, entregas
continuas e incrementales y la adaptacion al cambio, otro factor es la mitigacion
del riesgo que aparecen en el proceso de desarrollo, lo cual es una ventaja de la
implementacion de SCRUM, puesto que el enfoque de cambio y entrega rapida
es la razon por la que muchas empresas seleccionan esta metodologia como
tema a investigar e implementar.

Scrum manera &gil de gestionar un proyecto de software (Pérez, 2015), en
donde el producto final, se divide en pequefias partes para poder ser construido

forma incremental, donde cada equipo centralizar su atencion en una parte.

Para poder trabajar esta metodologia es necesario tener al menos 3 roles dentro

del equipo:

mad Duefio del producto

¢ Determina que se implementa

=l Equipo desarrollo

¢ Quienes desarrollan

maed  Scrum Masters

¢ Lidera el proceso de implementacién

Al implementar se debe tomar en cuenta; la cultura organizacional, ya se
fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion; ademas, establece equipos
pequefios entre 5 y 9 personas, (Albaladejo, 01), por otra parte, se debe de

mantener una buena comunicacion con el cliente y con el o los proveedores.
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Se compone de 3 fases:

e La primera es donde se realiza el plan de lo que se va a desarrollar,
estimacion de tiempo, alcance y el disefio de la implementacion.

e Lasegunda es el desarrollo de cada una de las tareas definidas para logar el
producto.

e La tercera es la preparacion del producto y evaluacion de pruebas (Scrum

Manager, S.F.).

En la primera etapa de planeacion se realiza una reunion donde se
determinan las necesidades del cliente, sus prioridades, y se definen los

requerimientos a trabajar (Barrios, y otros, 2011).

b Reunicnes
Hugvo diarias
product
I " Reuniones

Tareas

Sprints (lteraciones)

Producto

Ilustracion 6: Etapa de Planeacién (Sprint)

La etapa de desarrollo del software se realizan los sprint, esto representa
el tiempo a desarrollar los entregables definidos del producto final, se establecen

de un mes o menos y deben ser secuencial (Pérez, 2015).
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Como método de seguimiento de las iteraciones se define reuniones
diarias, la duracién es de un maximo de 15 minutos y se realiza el seguimiento
de las tareas en ejecucion de cada integrante del equipo. Al finalizar el sprint se
realiza la reunion de presentacion del producto con una duracion maxima de 4
horas, entrega oficial al cliente, los asistentes son al equipo, el cliente, el gerente
y los usuarios; finalmente se desarrollan reuniones de retrospectiva en un

proceso de madures del proceso iterativo de desarrollo. (Barrios, y otros, 2011).

Scrum se basa en el Manifiesto para un Desarrollo de Software Agil,
filosofia da mayor valor al individuo, la colaboracién con el cliente y al desarrollo
iterativo incremental del software basada en un enfoque que muestra efectividad
en proyectos al trabajar requisitos cambiantes, logrando la reduccion de tiempos

de desarrollo, manteniendo la calidad. (Sanchez Freelancer, 2015).

Es importante mencionar los artefactos de Scrum:

A. Lista del producto (“Product Backlog”)
Lista de productos priorizada (Ticona Yanqui, 2014)

B. Lista del producto en el Sprint (“Sprint Backlog”)
Lista de necesidades que conforman un entregable priorizadas y con una
definicién de tareas para lograrlo (Ticona Yanqui, 2014).

C. Gréafico de avance (“Burndown Chart”)
Avance del Sprint mediante una gréfica (Ticona Yanqui, 2014).

D. Grafico de requerimientos pendientes (“Sprint Burn Down”)
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Muestra los requerimientos pendientes a trabajar, definidos en las tareas
pendientes (Sprint Backlog), informe de culminar con éxito el sprint
(Tomaselli, Acufia, Estayno, & Lenkovich, 2013).

E. Gréfica de evolucién del producto (Sprint Burn Up)
Genera un grafico que permite medir la evolucion del producto. El

seguimiento se realiza a las tareas mediante los workflow de las tareas:

Por hacer (ToDo). En proceso (InProgress). Terminado (Done).

2.1.3.4. Aseguramiento de la calidad (testeo de pruebas)
Segun el sitio web de ISTQB en su pagina oficial https://www.istgb.org/ se
pueden determinar las siguientes definiciones determinadas al aseguramiento de

la calidad.

2.1.3.4.1. Definicion de aseguramiento de la calidad

Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implementadas en el
Sistema de Calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza

adecuada de que un producto satisfara los requisitos dados sobre la calidad.

2.1.3.4.2. Definicién de Testeo de Pruebas (“Testing”)

El testeo es la actividad desarrollada para realizar la revision y evaluar la
calidad del producto, con el fin de mejorarlo detectando defectos y problemas que

se podrian presentar.

2.1.3.4.3. Principios del Testeo de Pruebas


https://www.istqb.org/
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Los siete principios que establecen pautas generales comunes a todas las

pruebas.

A.

Pruebas muestran la presencia de errores.

Las pruebas evidencian que hay defectos y reducen la probabilidad de

tener defectos, pero no pueden probar que no los hay.

Pruebas exhaustivas son imposibles.

Probar todo es imposible, salvo en casos triviales. Se deben analizar
los riesgos y prioridades para centralizar el esfuerzo, en lugar de

pretender hacer pruebas exhaustivas.

Pruebas tempraneras.

Las actividades de pruebas se iniciaran lo antes posible para identificar

errores de manera temprana, centrandose en objetivos definidos.

. Agrupacion de defectos.

Las pruebas deben centrarse de manera proporcional en la densidad
esperada. Con normalidad la mayor parte de los defectos se

concentran en un nimero reducido de modulos.

La paradoja de los plaguicidas.

Si repetimos las pruebas, la misma serie de casos de prueba dejaran

de encontrar mas defectos.
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F. Pruebas dependen del contexto.

Las pruebas se llevaran a cabo segun el contexto, la evaluacion tomara
en cuenta aspectos importantes del entorno como factor influyente de

las pruebas.
G. Falacia de la ausencia de errores.

Si la construccidn no es estable, la deteccion y correccion de defectos
no servira de nada, se debe de cumplir con las expectativas del

usuario.

2.1.3.4.4. Fundamentos del Testeo de Pruebas

A. Disparadores de Errores
a. Tiempo
b. Sistemas complejos
c. Cambios organizacionales

B. Errores en Especificaciones
a. Disefios basados en especificaciones defectuosos
b. Construccién sobre aquellos disefios defectuosos
c. Sistemas mal elaborados
d. Inicio temprano de pruebas
e. Las pruebas deben repetirse hasta que el producto esté

completamente aprobado.
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2.1.3.4.5. Fundamentos de Pruebas

Los fallos de software pueden llevar a:

e Perder dinero, tiempo, reputacion de la organizacion,

contaminacion ambiental o lesiones graves.

Esto debido a que:

e Realizaciébn de pruebas insuficientes, aplicacion de pruebas
incorrectas, escasez y mejora en escenarios para elaboracion de

pruebas.

Los sistemas grandes y complejos son imposibles de probar de manera

exhaustiva.

e Losriesgos

Son parte de todo desarrollo de software, se detallan clasificaciones
donde a mayor es el riesgo, mayor debe ser el nivel y detalle de
pruebas. Ademas, se debe tomar en cuenta que entre mas complejo

es el sistema, existe una mayor probabilidad de fallo.

e Lacalidad

Define que un sistema cumpla con las necesidades referenciadas en
historias de usuario que son solicitadas por los interesados, aunque
también existen fallos por incumplimiento no funcionales, como la
lentitud o la denegacion del servicio por causa de muchas

peticiones, el tiempo de respuesta puede ser un factor de calidad.
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Decidir cuando ya es suficiente

Definir cuantas pruebas son suficientes, sabemos

gue no podemos probar todo.

e Todo sistema tiene un riesgo que determinara hasta

donde llegar.

e Es necesario priorizar los posibles escenarios de
prueba y asegurar que las pruebas méas importantes

se realizaron.

e Se deben definir criterios de aceptacién por parte de
las partes interesadas, quienes deben indicar el nivel
de tolerancia a los defectos.

e Depuracion (Debugging)

Proceso en el cual los desarrolladores identifican las causas de
errores o defectos de codigo y realizar correcciones. Es importante
la depuracion antes de las pruebas para elevar el nivel de calidad

del componente o sistema.

e Analisis de testing y documentacién de pruebas

Si bien el analista de calidad tiene entre sus caracteristicas analizar
los requerimientos y funcionalidades del software, los tester entre
sus tareas también incluyen el andlisis de la documentacién. Donde

parte de las tareas se centran en:

e Entendimiento al cliente y sus necesidades

e Conocimiento funcional del producto
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e Determinacion correcta de los requerimientos
e Definicion de las pruebas y sus respectivos escenarios

Durante el proceso de desarrollo y ejecucion de las pruebas, el tester
puede detectar y comunicar requerimientos que no estan claramente

definidos o ambiguos.

Parte de la documentacion de pruebas debemos de tener la claridad
de documentarlos casos de pruebas que se desarrollan y los set de
datos que conforman los scripts de pruebas para formar los
escenarios, esta documentacion de caso de prueba debe estar
referenciada a resultados de pruebas durante la ejecucién, los
mismos van a guardar la evidencia necesaria para poder respaldar

la ejecucion de pruebas.

2.1.4. Herramientas ALM

ALM es la sigla para Application Lifecycle Management, o Administracion
del Ciclo de Vida de las Aplicaciones segun su traduccion al espafiol. El ciclo de
vida de un software posee algunas variantes durante su tiempo, entre los mas
conocidos esta el modelo en cascada el cual incluira el Andlisis, disefo,

desarrollo, implementacion, codificacidn, pruebas y despliegue.

En ocasiones un solo desarrollador o un equipo limitado de desarrollo,
deciden realizar una aplicacion, es por ello que necesitara algunas herramientas
para llevar un control del trabajo que esta efectuando, ahora bien, a medida que

los equipos crecen o se da un incremento en los requerimientos y tareas no es


http://desarrollandowebapps.blogspot.com/2013/02/herramientas-alm.html
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suficiente llevar un control manual y es por ello que hay que acudir a herramientas

mas especializadas.

Estas herramientas poseen un objetivo primordial en donde se enfocan en
crear un repositorio central que junto con sus funcionalidades permitan la
automatizacion del proceso de desarrollo, asi como la gran colaboracién entre

los distintos roles afectados durante todas las etapas del desarrollo.

Durante el desarrollo de un software, este puede verse afectado por tareas:
en donde se establecen requerimientos, se define un disefio, una arquitectura,
se llega a crear o modificar el codigo fuente, se generan pruebas, y comienza la
aparicion de errores, mismos que deben corregirse. Cuando existe una
herramienta ALM controlando lo anteriormente mencionado, todos los elementos
se pueden relacionar lo que hace posible conocer cual es el avance de los
requerimientos efectuados en el desarrollo, asi mismo estas herramientas
indicaran cuales de los requerimientos han sido aprobados, presentan errores,
cuales errores estan por corregirse, inclusive indica cuales requerimientos han
finalizado completamente, y muchos mas que dificilmente se puede llevar de

forma manual.

Los beneficios de una puesta en marcha de un ALM son muchos, entre los méas
destacados estan:

Aumento en
colaboraciény
comunicacién
entre recursos

Aumento en
velocidades
del desarrollo

Aumento en
productividad

Mejora calidad
del producto

Bajos costos

Segun la compafiia Braven IT Consulting, mediante su sitio web

https://www.bravent.net/por-que-implantar-alm-para-gestionar-el-ciclo-de-vida-
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de-tus-proyectos en su articulo denominado “Por qué implantar ALM para

gestionar el ciclo de vida de tus proyectos”, menciona que las herramientas

dedicadas al control de la gestion del ciclo de vida de la aplicacion tienden ofrecer

muchas funcionalidades para obtener un mejor control en el proceso de

desarrollo y mantenimiento del mismo, entre sus funcionalidades se encuentran:

2141

2.1.4.2

2.143

2.14.4

2.145

Administracion de requerimientos: Sirve para registrar todos los
requerimientos obtenidos por medio de los casos de uso, historias de
usuarios brindadas por quienes conocen el proceso o cualquier otra
técnica utilizada para poder realizar el proceso.

Administracion de tareas: Sirve para la creacidon de tareas a cada
integrante del equipo, estas tareas deben realizarse con sus
prioridades y consideraciones particulares.

Control de codigo fuente: Sirve para poder proteger el cédigo fuente
del desarrollo efectuado, asi controlar y llevar histérico de los cambios
realizados durante el desarrollo, ademas permite crear algunas
‘ramas” el mantenimiento de versiones.

Control de errores (bugs): Sirve para llevar un registro de todos
aquellos errores o defectos localizados, removidos o0 que se
encuentran aun pendientes.

Administracion de casos de pruebas: Sirve para organizar y llevar
una correcta documentacion sobre las pruebas que estaran realizadas

a cada producto desarrollado.



63

2.1.4.6 Ejecucion de pruebas y reporte de errores: Sirve para controlar
todos aquellos casos de pruebas realizados, también indicara cuales
de estos presentaron alguna falla durante la ejecucion del mismo
indicando por medio de reportes los errores encontrados.

2.1.4.7 Herramientas de integracion de la aplicacion: Sirve para la
realizacion de integracion continua de toda aplicacion, permitiendo
mejorar altamente la calidad del producto.

2.1.4.8 Administracién de versiones: Sirve para llevar el control de las
versiones que han sido liberadas del producto final.

2.1.4.9 Pruebas automatizadas: Sirve para automatizar o robotizar todas las
pruebas y posibles escenarios a generarse y que tienen la posibilidad
de generar pruebas de regresion y efectuar carga de estrés al
producto.

2.1.4.10 Monitoreo y reportes: Sirve para generar informes de todo el
proceso, generar indicadores, asi como utilizar la herramienta para
hacer control y auditoria del producto permitiendo poder realizar toma

de decisiones en el momento indicado.

2.1.5. Herramientas de ALM y Metodologias

Entre las metodologias existentes al momento de desarrollar una
aplicaciéon, hay modelos robustos como RUP (Rational Unified Process) y TFS
(Team Software Process), asi como metodologias agiles actuales como lo es
Scrum o XP (xtreme programming). Algunas herramientas ALM poseen

incorporaciones de plantillas de procesos de las metodologias mas utilizadas e
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incluso mantienen la facilidad de poder ser modificadas o bien la creacion de

algunas plantillas personalizadas.

Lo anterior permite llevar un control abierto sobre cada etapa inclusive se
pueden definir caracteristicas particulares de la metodologia implementada, un
ejemplo de lo anterior seria si se utilizara Scrum como metodologia agil se podria

definir un sprint o generar un item de la pila de productos.

Entre las herramientas a las que se tiene acceso en el mercado existen
Microsoft TFS, HP Application Lifecycle Management, Atlassian JIRA, IBM
Rational Team Concert, IBM Rational solution for Collaborative Lifecycle

Management, SAP Solution Manager y StarTeam (Coronel, 2013).

Las herramientas ALM por lo general estan presentes, desde el nacimiento
del proyecto, al control de versiones, los requisitos, las incidencias y el disefio,
entre otros. En el 2011 el fabricante lider de las herramientas ALM, fue IBM,
seguido por Microsoft y Atlassian. Este Gltimo manifiesta estar satisfecho de estar
entre los lideres por segunda vez en cuanto a herramientas de planificacion agil
empresariales. Esto consolida la creencia de que las herramientas como Jira
Software y Portfolio para Jira ayudan a los equipos a practicar con éxito el

desarrollo agil y lanzar un gran software a escala. (Atlassian, 2019)

Por otro lado, el presidente de Atlassian Jay Simons manifiesta:

“Los 119,000 clientes de Atlassian se encuentran en mas de 185 paisesy en casi
todas las industrias. Creemos que, si esta intentando cambiar el mundo por medio

de la innovacion de software, Atlassian es el mejor socio que puede elegir.
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Sentimos que nuestra creciente presencia en el mercado y nuestra posicion
continua en el cuadrante de "Lideres" de Gartner es una evidencia de que
estamos interrumpiendo el mercado tradicional agil con nuestros excelentes

productos y nuestro modelo Unico.” (Atlassian, 2019)

Entre los futuros fabricantes se puede decir que estara HP y actualmente
quienes tienen menor capacidad de expansion y crecimiento se encuentran:
TechExcel, MicroFocus o0 Rocket Software; sin embargo, existen algunas
organizaciones que son visionarias en el mercado de herramientas ALM, pero
lastimosamente mantienen una carencia en medios para poder ejecutarlas,

ejemplo de esto es ThoughtWorks o Polarion. (Garzas, 2012).
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2.2. Marco Legal

El marco legal se ve envuelto por convenios, normativa legales y leyes que
aplican sobre el marco regulativo, mismas que dan potestades y facultades al

desarrollo de software dentro de las cuales se pueden mencionar:

I.  Convenios Internacionales ratificados por Costa Rica que permiten regular

las aplicaciones de software, asi como servicios geneéricos.

Aa

Convenio Berna para la proteccion de obras literarias y artisticas
Ley N° 6083 del 29 Agosto de 1977

) 4

Convenio centroamericano para la proteccion de la propiedad intelectual

Acuerdos sobre los diferentes aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados al comercio

Ley N° 7475 del 20 de diciembre de 1994

A 4

Tratado Libre Comercio "TLC" Costa Rica-México
Ley N° 7474 del 23 de diciembre de 1994

9

Tratado OMPI sobre derechos de autor
Ley N° 7968 del 16 de diciembre 1999

¥

Tratado OMPI sobre la Ejecucion o interpretacion y Fonogramas
Ley N° 7967

IIl.  La normativa nacional que permite regular las aplicaciones de software y

otros servicios genéricos:
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Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos. (Ley N° 6683 con

refuerzos en Ley N° 6935 y 7397 del 10 de mayo de 1994)

Ley de Proteccion de Sistemas Trazados por los Circuitos Integrados. (Ley
N° 751)

Ley de Procedimientos de Observancia a los Derechos de Propiedad
Intelectual. (Ley N° 8039)

Reglamento Ejecutivo N° 24611-]

md  Decreto Ejecutivo N° 30151-]

lll.  Ley de Procedimientos de Observancia de Derechos de Propiedad
Intelectual. Se debe a los delitos que estan vinculados con la proteccién
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), entre estas

se pueden citar:

Comunicacion de fonogramas, videogramas o emisiones sin alguna autorizacion
registral de derechos de autor.

Venta, almacenamiento y distribucion de productos con presencia de fraude.

Reproduccion, alteracion no autorizada de alguna obra literaria o artistica.

Representacion o comunicacion publica sin autorizacion de obras literarias o
artisticas.

Venta, almacenamiento, ofrecimiento de material con presencia de fraude.

Alquiler de obras literarias sin la debida autorizacion
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En la actualidad las empresas de desarrollo de software a nivel nacional,
mantienen un objetivo de calidad el cual debe ser respaldado por un proceso
estructurado de aseguramiento de software, esto con el fin de ofrecer productos
de alto estandar de calidad:

El uso de estandares como 1SO270013, permite el contribuir en los
procesos de reconocimiento y control, de las distintas areas que se encuentran
en una organizacion, por ejemplo, dentro del area de sistemas, se genera una
gran importancia de creacion y adaptacion de distintos mecanismos y politicas
en los procesos, permitiendo asegurar y mejorar la seguridad informatica.

Los soportes en los estandares de la actual norma ISO/IEC 270000 pone

en firme algunas legislaturas tanto nacionales como internacionales:

sEspecifica los pardmetros de seguridad informética.

ISO/IEC 270014 *Apta para desarrollar, implementar y mantener los
sistemas de seguridad de informacién.

ISO/IEC 27001 *Determina los requisitos de una implementacién
1S0/IEC 27002 *Guia de buenas précticas
sDescribe controles a seguir

*Ayuda y orientacién sobre la implementacion

1SO/IEC 27003 sIncluye el Método de planear, hacer, verificar y
actuar

*Mejora continua

*Muestra métricas y técnicas de medicién de eficacia
ISO/IEC 27004 *Se aplica en la fase de hacer (DO)
1SO/IEC 27005 *Presenta directrices para la gestion de riesgo en la
seguridad de la inforamcién
sLey sobre delitos informaticos y la proteccién de la
e tles inforamcién.




CAPITULO lll MARCO METODOLOGICO
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3.1. Marco Metodologico

Existen diversas definiciones sobre los tipos de investigacion, estas varian
segun su tipologia y sus caracteristicas tales como sus estilos, formas enfoques
y modalidades. Conceptualmente, estos tipos son definidos para la obtencion del
conocimiento en una investigacion y los tres principales serian: exploratoria,

descriptiva y explicativa. (Eyssautier de la Mora, 2002)

La presente investigacion definira un estilo de trabajo basado en un disefio
descriptivo, utilizando instrumentos de naturaleza cualitativa, para el analisis de
la informacién de procesos de aseguramiento existentes. Asimismo, se trabajara
bajo un disefio exploratorio, aplicAndose un instrumento de naturaleza
cuantitativa, que facilitara el levantamiento de informacion respecto de los

diversos procesos actuales.

Ademas, se pretende la identificacion de caracteristicas del contexto de
investigacion, sefialar sus formas de conducta y actitudes, por lo que debera
establecerse su comportamiento concreto, asi como descubrir y comprobar la

asociacion entre las variables de investigacion.

Esto sera aplicado mediante entrevistas y busqueda de informacién
suministrada por empresas de desarrollo de software de nivel nacional.
Entrevistas conformadas por la busqueda de informacion nacional, para la
identificacion de aspectos importantes a evaluar y con ellos enmarcar los

objetivos de cada uno de los instrumentos que serdn conformados durante el
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proceso, los cuales seran utilizados como objeto de recopilacion de informacion

con la que se desarrollara la investigacidon y se creardn las guias propuestas.

3.1.1. Tipo de Investigacion

A continuacion, se procede con el detalle de los argumentos que sustentan
el tipo de investigacion realizado, segun su naturaleza de objetivos en cuanto al
nivel de conocimiento que se desea alcanzar, se determina que la investigacion

es de tipo exploratoria y descriptiva.

3.1.1.1. Investigacion Exploratoria

La presente investigacion se centraliza en analizar e investigar detalles
muy relevantes sobre la realidad que aun no han sido analizados en profundidad.
Se trata de una exploraciéon que permitira que investigaciones futuras puedan

dirigirse a un andlisis de la teméatica tratada en esta investigacion.

Al ser una investigacion explorativa y debido a sus caracteristicas, este
tipo de investigacion no se enfoca ni parte de las teorias detalladas, por lo
contrario, trata de localizar patrones significativos en los datos que deben ser
analizados para, que una vez determinado esto partir de estos resultados, crear
las primeras explicaciones completas sobre lo que ocurre. (Copyright 2018

Psicologia y Mente, 2017).

En el analisis de esta investigacion, se beneficiara el encuentro de areas
gue requieren mayor analisis investigativo dentro del aseguramiento de la calidad

del software, esto para poder lograr el conocimiento para la definicion de la guia
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de mejora para el proceso, esto se realizara mediante entrevistas y encuestas

ejecutadas a los colaboradores que participan en estas areas.

3.1.1.2. Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion es utilizado para intentar determinar las causas
y consecuencias de un fendmeno cualquiera. Se enfoca en el qué y el porqué de
las cosas, y profundiza en el como se ha llegado a un estado en cuestion. Para
ello pueden usarse diferentes métodos, como el observacional, el correlacional o
el experimental. (Copyright 2018 Psicologia y Mente, 2017)

El objetivo de ser utilizado en este documento es para poder crear modelos
explicativos en el que se puedan observar las secuencias de causa-efecto
lineales o no lineales.

Se solicitara la posibilidad de evaluar a los colaboradores, para determinar
si aplica la normativa de aplicacion de aseguramiento del software (si este
existiese) y seguidamente, poder observar el resultado y verificar si el mismo esta
ejecutado de la manera correcta y permite lograr el mejor resultado.
3.1.1.3. La Investigacion Diacrénica

Este tipo de investigacion se crea por la naturaleza de la informacion
obtenida para responder al problema de investigacion. En este documento se
presenta una sintesis diacronica de las teorias del aprendizaje mas conocidas y
las cuales se les relaciona con la aparicion del software. Dénde se plantea el
escenario actual, la problematica vivida a causa de aspectos diversos en la
construccion de los proyectos y aplicaciones sin el aseguramiento en la calidad

de este.
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Para efecto de este documento se plantea que la investigacion es
cualitativa.
3.1.1.4. La Investigacion Cualitativa

Esta investigacion segun Sampieri, es aquella que estudia los fendmenos
en un periodo largo con el objeto de verificar los cambios que se pueden producir.
(Sampieri).

Dentro de esta investigacion se podra citar la investigacion participativa,
dado que al ser un estudio que nace de un problema originado en la misma
comunidad con el propésito del hallazgo de una soluciéon que mejore el nivel de
vida de los colaboradores involucrados. Dentro de la investigacion participativa

se pueden encontrar:

3.1.2. Estudio de Casos

Segun el autor Stake en su articulo denominado “Investigacion con estudio
de casos”, determina que el estudio de casos es una metodologia aplicable al
analisis de fendmenos sociales y educativos a lo que se refiere como “es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes”. (Stake, 1998, pag. 11).

Esta metodologia esta disefiada para investigadores que tienen el deseo
de profundizar en el estudio de una situacion determinada, permitiendo brindar la
oportunidad de estudiar detalladamente una parte de un problema, pero con un

tiempo limitado. Puede estar sujeto a un fenbmeno, una persona, un evento o
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caso muy concreto, de aca que debera realizarse un analisis del entorno en que
se encuentra el objeto de estudio. (Mufioz, 2011).

Esto permitira realizar una investigacion asertiva en cuanto a los tipos de
metodologias agiles que las empresas costarricenses utilizan actualmente, de
igual manera permitira entender el porqué de su utilizacion.
3.1.2.1. Estudio Etnografico

Este estudio es el favorito para analizar y enfatizar las particularidades
descriptivas e interpretativas de un ambiente sociocultural, donde es utilizado en
aquellos estudios relacionados a la antropologia social y la educacion, por lo que
puede es considerado como uno de los métodos de investigacion mas relevantes
dentro de la investigacion humanistico-interpretativa, lo anterior segun
interpretado por Del Rincén & Latorre, 1992 en su articulo “Investigacion
Educativa”.

En el mismo articulo se dedique que toda investigacion etnogréafica debe

estar recurrida por medio de tres definiciones:

Utilizacién de la
Métodos de observacion Se define como la
investigacion, donse participante para descripcién del modo

se aprende el modo de conocer el de vida de un grupo de
vida comportamiento individuos
social

Dentro de la investigacidn sera utilizada para analizar el pensar y actuar de
muchos colaboradores que utilizan estas metodologias agiles, incluso también
se podra analizar si lo consideran necesario, 0 que tanto resultado brinda a
manera de criterio personal, aunque también se abundara sobre el enfoque

segun la comunidad que pueda utilizar dichas metodologias.
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3.1.2.2. Estudios Historicos
La investigacién histérica es realizada cuando se desea estudiar de una
perspectiva historica una realidad, apoyado desde luego de las fuentes primarias

y fuentes secundarias para el analisis de la misma.

Esto permitird dar mayor sustento a la investigacion, ya que se podra
buscar posibles problemas basados en la experiencia de los usuarios y buscar la

mejor metodologia &gil para solucionar dicho incidente.

3.1.3. Sujetos

La obtencién de informacion requerida en esta investigacion se realizara
por medio del Ministerio de Hacienda para determinar el universo de las
empresas desarrolladoras de software, se tomara en cuenta a la jefatura de los
departamentos de Tl en caso de existir, asi como a los colaboradores que lo

conforman.

3.1.4. Poblacién
La poblacién puede definirse como conjunto total de individuos, objetos o
medidas con caracteristicas comunes observables en un espacio y tiempo

determinados.

Empresas desarrolladoras de software de nivel nacional, dentro de las

cuales se cuenta con una poblacion en el territorio nacional de 1400 empresas
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gue realizan alrededor de 30 actividades relacionadas con el sector de servicio
de software. Entre estas, las actividades de programacion informatica, software
de red, servicios de disefio y desarrollo de aplicaciones, bases de datos y

servicios de alojamiento web.

Sin embargo, el tamafio del mercado tiende a ser mayor, si se considera
tomar en cuenta que la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda en Costa Rica, registra alrededor de 7.600 contribuyentes vinculados

con actividades enfocadas en software. (Sancho, 2013).

Segun la poblacién presentada la muestra a determinar para los

artefactos seria la siguiente:

Variables Valor

N: es el tamafo de la poblacién o universo (nimero total de 1 200
posibles encuestados). '

k: constante, se ve afectada segun el nivel de confianza que sea

asignado. Este nivel de confianza indicara la probabilidad de que

los resultados de la investigacidon sean ciertos: 85%
» 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos

podemos equivocar con una probabilidad del 5%.

p: proporcion de individuos presentes en la poblacién con
caracteristicas de estudio. Es un dato desconocido, pero se ha

llegado a la suposicién debido a la literatura que asi lo recomienda 0.5
gue puede ser:

* p=q=0.5 (Considerado como la opcién mas segura).

g: proporcion de individuos gue no poseen caracteristicas de
estudio: 0.5

e Su calculo se define como 1-p.

e: Error deseado en la muestra de la poblacién. Diferencia entre el
resultado obtenido de una muestra de la poblacién y el total de la 5%

misma.
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Algunos niveles de confianza, mas utilizados en el muestreo son:

P
P
i
[=x]

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96

(]

Mivel de confianza 75% B0% B5% O0% 05%

Ilustracion 7: Niveles de Confianza para determinar Muestreo de Poblacién

Por lo tanto, al aplicar la formula para la obtencion de la muestra se obtiene el

siguiente resultado:

k”l*p*q*w

(B" 5" (N-1)+k" =" p*g

Ilustracion 8: Férmula para determinacién de Muestreo.

Por lo que la muestra seria: 181

Utilizando la calculadora del sitio

https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html

gue permite realizar el mismo célculo:

\1;| 1400 |

k:|‘.4f‘- |

n | 181 ez &l tamafio de la muestra

Ilustracion 9: Detalle de Muestra de Poblacion.


https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html

Poblacion
objetivo

Ubicacion

Tiempo / perfil
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Disponibilidad

Empresas
nacionales
desarrolladoras

de software.

Funcionarios
de empresas

nacionales

Area metropolitana (Mayor

concentracion de

empresas)

Area metropolitana (Mayor

concentracion

empresas)

de

Empresas de desarrollo que
cuenten con las de 15

y que
aplicando una metodologia

empleados estén

para el desarrollo, con al
menos 5 afos en el mercado.
Tiempo labor mayor a 2 afios
en el desarrollo de
aplicaciones y se
desempeiian en puestos de
direccién de equipos.

han trabajado bajo alguna
metodologia de desarrollo que
tengan 2 afios de experiencia
con la metodologia y que
desempeiien puestos de
asegurador.

Han trabajado bajo alguna

metodologia de desarrollo que

Se tom6 en cuenta la facilidad en la
obtencion de la informacion.

Que cuenten con la disponibilidad
para responder la entrevista o
encuesta de no tener el tiempo para

la entrevista.
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Poblacién Ubicacién Tiempo / perfil Disponibilidad
objetivo

tengan 2 afios de experiencia
con la metodologia y que
desempeiien puestos de

desarrollador.

2 afios de experiencia en
puestos de planeacion de
proyecto, puestos similares a

analistas de negocio.

Recién ingresadas al area de
desarrollo que tengan tiempos
menores a 2 afios de
experiencia 'y que @ se
desarrollen como

desarrollador o asegurador.
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3.1.5. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién son los productos, materiales, originales o
elaborados, que presentan colaboracién con las noticias o testimonios por los que
se puede tener acceso al conocimiento. Esta definicibn permite considerar que una
fuente de informacion puede ser cualquier objeto o situacion que permita transmitir

algo que, tras su interpretacion y elaboracién, genere conocimiento.

En esta investigacion se utilizara la metodologia cualitativa, la cual requiere
la recoleccion de datos para consumar comparaciones y llegar a posibles
contrastes; estos datos se recopilan por medio de documentos relacionados con el
tema e informacién de referencia recolectada desde internet; se hara investigacion
de campo con entrevistas al jefe del departamento de algunas empresas
desarrolladoras de software y encuestas al resto de colaboradores por medio de
cuestionarios, cuyo propoésito es la descripcion de las tareas y los métodos aplicados

durante las actividades diarias.

Las fuentes de informacion se dividen en dos: las fuentes Primarias y las

fuentes secundarias.

3.1.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas referidas a los portadores originales de la

informacion que no han retransmitido, grabado, o documentado en cualquier medio
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la informacion primordial. Para la extraccion de los datos de esta fuente se utilizaran

los métodos de encuesta, entrevista y observacion.

La entrevista, es una comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y uno o varios sujetos relacionados con el contexto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a una serie de interrogantes planteadas que se

relacionan con el tema investigado.

Una encuesta descriptiva es aquella que documenta actitudes o condiciones
presentes en un contexto determinado, estas describen en qué situacion se

encuentra determinada poblacion en el momento en que se realiza la encuesta.

La observacion es aquel procedimiento estructurado de recoleccion de datos
gue se dedica a explorar, describir, comprender, identificar y crear hipotesis sobre

el ambiente de estudio definido.

En esta investigacion se realizaran varias entrevistas fisicas o bien
telefénicas a la jefatura del departamento de las empresas desarrolladoras de
software, asi como una encuesta completa enviada de forma digital a los
colaboradores del Departamento, para la extraccion de los datos requeridos con el
fin de obtener del analisis del entorno de trabajo exacto en el que se debe aplicar la

normativa que se desea construir.

Se tomard en cuenta las historias de usuario utilizadas, interés de la

investigacién, dado que representan los eventos que encaminard al equipo de
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desarrollo hacia el objetivo y que se considera la definicion de lo que se quiere

desarrollar.

3.1.5.2. Fuentes Secundarias

Segun Eyssautier de la Mora en articulo “Metodologia de la Investigacion
Desarrollo de la inteligencia” se refiere a fuentes secundarias como “Todos los
portadores de datos e informacion que han sido previamente retransmitidos o
plasmados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea” (Eyssautier de
la Mora, 2002). Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador

que la requiera.

Para esta investigacion se analizara literatura disponible y actualizada sobre
el tema, como el documento de Metodologias Agiles actuales, asi como extractos
de informacion de diversas fuentes como internet, libros, articulos de revista,
informes, tesis, entre otras, relacionada con la temética y que pueda ser
considerada de caracter formal, posterior a un analisis critico se extrajo todo

conocimiento considerado Util para alcanzar los objetivos de la investigacion.

e 3.1.6. Técnicas de Recolectar nformacién
Se intenta recolectar la mayor cantidad de informacion posible con respecto

al estado actual, estudios o proyectos que tengan relacion con el analisis de riesgos

y en general en materia de seguridad informatica en la institucién.

El tipo de técnica utilizada para la recoleccion de informacion es:
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A. Encuesta

Se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas para obtener

informacion de las personas.
B. Entrevista

Técnica utilizada frecuentemente en la ingenieria debido a que es de gran
conocimiento y de la mas utilizada dentro de las metodologias de desarrollo agil,
por lo que brinda un gran acercamiento con los clientes y usuarios para lograr el
cometido con estas.

Es utilizado en todas las metodologias &agiles, y se considera que la
conversacion directa con el “cliente”, también es el método mas eficaz para licitar u
obtener la informacion suficiente misma que servirh como soporte para lograr los
objetivos propuestos y brindar una satisfaccion al “cliente”, esto puede llegar reducir
las mal interpretaciones del negocio por parte del equipo de desarrollo.

C. Reuniones de Anélisis

Utilizado en algunas metodologias agiles durante el proceso de desarrollo del
producto, se puede concluir que es transversal a este Ultimo, permitiendo generar
una retroalimentacién constante de lo que se va trabajando, su técnica consiste en
mantener reuniones que permitan realizar analisis de elementos presentados en la
etapa actual del proceso, cada reunién debe ser documentada con el fin de que
pueda ser de apoyo para reuniones futuras, también sirve para involucrar a todos

los colaboradores implicados en el desarrollo proyecto.

Otras formas de recoleccién de datos son:
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. Revision de documentos

Discusiones en grupo

Interaccion e Introspeccion con grupos o comunidades

. Evaluaciones de experiencias vividas
. Registro de historias de usuario

3.1.7. Tipo de enfoque

Dentro de una investigacion, después de haber elaborado el planteamiento
del problema, las preguntas, los objetivos especificos y principales, asi como la
hipotesis, se debera seleccionar la muestra a la que se aplicara el estudio de
acuerdo con el enfoque elegido, posteriormente se recolectaron los datos
pertinentes sobre variables, eventos y objetos involucrados.

Todo trabajo de investigacién debe ser basado en dos enfoques principales:
el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta
forman un tercer enfoque llamado mixto.

El enfoque cualitativo es aquel cuyo objetivo se centra en la descripcidén de
las cualidades de un fenbmeno, mientras que el cuantitativo es aquel que permite
examinar informacion de manera numérica, especialmente en el campo de la

Estadistica.
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El enfoque mixto utiliza métodos de los dos enfoques descritos dentro de un
mismo estudio y puede involucrar la conversion de datos cualitativos en
cuantitativos y viceversa.

Esta investigacion se considera de tipo mixta, porque en primera instancia su
estrategia va dirigida a reconocer hechos, procedimientos, estructuras y personas
de una manera integral y no mediante la medicién de algunos de sus elementos.

Sin embargo, con el transcurrir de la misma, especificamente en su etapa de
analisis, se obtienen datos cuantitativos como lo son el nimero de colaboradores
dentro del departamento de TI, cuales metodologias agiles utilizan y porqué, entre

otros datos; por lo que termind convirtiéndose en un enfoque mixto.



3.1.8. Matriz Metodoldgica

Objetivo Especificos

Localizar factores técnicos e
informacion detallada que se
involucra el proceso de
aseguramiento de software
para conformar una base
para el andlisis del proceso
aplicado por las empresas

nacionales de desarrollo de

software.

Variable

Factores
técnicos.

Informacion del
proceso de

aseguramiento

Definicién Conceptual

Son el conjunto de
aspectos que detallan
el proceso de

aseguramiento de la

calidad.
Documentos y
articulos que

contengan informacion
que documenten el
proceso de
aseguramiento

Dimensién

Tiempo de entrega.

Se aplica el aseguramiento
de software con un marco

metodolégico.

Criterios de aceptacion.

Enfoque

Plan de pruebas

Herramientas.

Localizar informacién a

nivel internacional

Documentacién técnica.

Mediciéon

Horas/Minutos

SI/NO

Se Hace/No se hace

Se aplican enfoques
(Pasivos, reactivos,

sistematico)

Se crean (SI/NO)

Se utilizan/No  se
utilizan

Existe procesos de
aseguramiento
(Si/No)

Hay una definicién o
documentaciéon que
respalde el proceso.
(Si/No).
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Definicién Instrumental

Consultar tesis y documentos que
contenga informacion del proceso de
aseguramiento.

Investigacion de informacion
(Internet)
Investigacion de informacién
(Internet)
Investigacion de informacién
(Internet)

Consultar tesis y documentos que
contenga informacion del proceso de

aseguramiento.

Investigacion de informacion
(Internet)
Investigacion de informacion
(Internet)

Consultar tesis y documentos que
contenga informacion del proceso de

aseguramiento.



Objetivo Especificos

Recopilar informacion sobre
la tendencia actual aplicada
a procesos de
aseguramiento de software
tomando en cuenta Marcos
de trabajo, Metodologias
agiles y herramientas,
mediante visitas a empresas
nacionales de desarrollo de
software, para con ello
determinar los factores que

pueden influir en el proceso.

Variable

Base de analisis

de procesos.

Empresas
nacionales
desarrollo

software.

de
de

Definicion Conceptual

Recopilacion de
informacion del
proceso que se aplica
en aseguramiento para
que sea analizada.

Grupo de Empresas
nacionales dedicadas
al desarrollo de
software, que cuenten
con las de 15
empleados y que estén
aplicando una
metodologia para el

desarrollo.

Dimension

Andlisis de las fases del
proceso

Identificar las
metodologias que se

involucran al proceso

Analisis de lainformacién

Poder obtener la
experiencia de lideres de

equipos.

Medicion
faces

Cuantas
(1,2,3,4,5,6...)

Cuales son (Lista de
metodologias)

Existe necesidad de
mejora en el proceso
(Si/No).

Existe un proceso de
aseguramiento.
(Si/No)

Hay una definicién o
documentacion que
respalde el proceso.
(Si/No).

Existe necesidad de
mejora en el proceso
(Si/No).
¢Cudl metodologia
de desarrollo aplica

actualmente?
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Definicion Instrumental

Consultar tesis y documentos que
contenga informacién del proceso de
aseguramiento.

Consultar tesis y documentos que
contenga informacién del proceso de

aseguramiento.

Consultar tesis y documentos que
contenga informacién del proceso de
aseguramiento.

Visitas a empresas de desarrollo,
entrevistas a personas que tengan un
tiempo mayor de 2 afios aplicando una

metodologia de desarrollo.
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

Mencione 3 aspectos
gue usted cambiaria
del proceso actual de
aseguramiento o del
marco de trabajo que
aplica.

Que técnicas de

aseguramiento

aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.

Grupo de Empresas .
. ) Existe un proceso de
nacionales dedicadas .
aseguramiento.

al desarrollo de .
) (Si/No)
software, con més de
15 empleados y que L Visitas a empresas de desarrollo,
Hay una definicion o .
Empresas cuenten con una » entrevistas a personas que tengan un
) o Poder obtener la | documentacién que . )
nacionales de técnica para el o ) tiempo mayor de 2 afios aplicando
. experiencia de lideres de respalde el proceso. ) o .
desarrollo de  aseguramiento de . . guias o técnicas de aseguramiento de
equipos. (Si/No). )
software. software ya sea la calidad.

mediante la aplicacion . .
) Existe necesidad de
de una guia o una )
mejora en el proceso

(Si/No).

técnica madura
desarrollada por la

empresa.
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

¢Cudl metodologia
de desarrollo aplica

actualmente?

Mencione 3 aspectos
que usted cambiaria
del proceso actual de
aseguramiento o del
marco de trabajo que
aplica.

Que técnicas de
aseguramiento

aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.

Realizar una Existe un proceso de
investigacion  dentro . . aseguramiento.
y Funcionarios de empresas )
Informacion de las empresas (Si/No)

o . nacionales con tiempo
suministrada por | nacionales que ayuden

. o laboran mayor a 2 afios y L Entrevista Scrum Master, jefe de
personas a identificar las Hay una definicion o
. o se desempefian en . departamento)
involucradas en | caracteristicas que ) » documentaciéon que
) puestos de direccion de
el proceso conforman e integran . respalde el proceso.
equipos. )
el proceso de (Si/No).

aseguramiento de la




Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual

calidad de software a

nivel nacional.

Medicion

Existe necesidad de
mejora en el proceso
(Si/No).

¢Cudl metodologia
de desarrollo aplica

actualmente?

Mencione 3 aspectos
que usted cambiaria
del proceso actual de
aseguramiento o del
marco de trabajo que

aplica.

Que técnicas de

aseguramiento

aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.

90

Definicion Instrumental




91

Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

Existe un proceso de
aseguramiento.
(Si/No)

Hay una definicién o
documentacion que
respalde el proceso.
(Si/No).

Existe necesidad de
Personas que han = mejora en el proceso
trabajado bajo alguna @ (Si/No).

metodologia de desarrollo
que tengan 2 afos de (Cudl metodologia Entrevista (experto, en aseguramiento
experiencia con la = de desarrollo aplica de lacalidad)

metodologia y que actualmente?
desempefien puestos de
asegurador. Mencione 3 aspectos
que usted cambiaria
del proceso actual de
aseguramiento o del
marco de trabajo que
aplica.

Que técnicas de
aseguramiento

aplican en el
proyecto que
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

desarrolla
actualmente.

Existe un proceso de
aseguramiento.
(Si/No)

Hay una definicién o
documentacién que
respalde el proceso.

Personas que han )
(Si/No).

trabajado bajo alguna
metodologia de desarrollo . )
. Existe necesidad de
que tengan 2 afios de ) .
mejora en el proceso | Entrevista (experto, desarrollador)

experiencia con la .
(Si/No).

metodologia y que
desempefien puestos de ) .
¢Cual metodologia
desarrollador. )
de desarrollo aplica

actualmente?

Mencione 3 aspectos
gue usted cambiaria
del proceso actual de

aseguramiento o del
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

marco de trabajo que
aplica.

Que técnicas de

aseguramiento

aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.

Existe un proceso de
aseguramiento.
(Si/No)

Hay una definicion o
documentaciéon que
respalde el proceso.

. (Si/No).
Personas con 2 afios de
experiencia en puestos de . )
» Existe necesidad de ) ) )
planeacion de proyecto, . Entrevista (Analista de negocio)
mejora en el proceso

puestos similares a )
(Si/No).

analistas de negocio.

¢Cual metodologia
de desarrollo aplica
actualmente?

Mencione 3 aspectos
que usted cambiaria
del proceso actual de




Objetivo Especificos

Definicion Conceptual

Dimension

Medicion

aseguramiento o del
marco de trabajo que

aplica.

Que técnicas de
aseguramiento
aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.
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Definicion Instrumental

Personas recién
ingresadas al éarea de
desarrollo que tengan

tiempos menores a 2 afios
de experiencia y que se

desarrollen como
desarrollador 0
asegurador.

Existe un proceso de
aseguramiento.
(Si/No)

Hay una definicién o
documentacién que
respalde el proceso.
(Si/No).

Existe necesidad de
mejora en el proceso
(Si/No).
¢Cuédl metodologia
de desarrollo aplica

actualmente?

Entrevista (Desarrollador o Analista
de la calidad)
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental

Mencione 3 aspectos
que usted cambiaria
del proceso actual de
aseguramiento o del
marco de trabajo que
aplica.

Que técnicas de
aseguramiento

aplican en el
proyecto que
desarrolla

actualmente.

Se aplica con un marco SIS Entrevista (experto, desarrollador, jefe
i
metodologico. de departamento)
Tendencia de . .
) Define la tendencia de . . L
aseguramiento Se aplica clasificacion )
aseguramiento . ; Entrevista (experto, Asegurador de la
de la informacion acorde al tipo de prueba Si/NO .
aplicada por las . calidad)
en empresas . aplicada
) empresas nacionales
nacionales
Aplican guias de iUING Entrevista (experto, desarrollador, jefe
i

aseguramiento de departamento)
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Objetivo Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Medicién Definicién Instrumental
Existen documentacion . o
) ) ; Entrevista (Administrador de
que defina como se aplica | Sil/NO .
proyectos, jefe de departamento)
el proceso.
Proceso de
aseguramiento Sii/NO
: Conocer los aspectos
de la calidad de Dentro de la politica de la
relevantes dentro de
software en empresa se mencionan los = El proceso esta bien = Entrevista (Administrador de
las empresas
empresas procesos de desarrollo de definido en las = proyectos, jefe de departamento)
nacionales aplicaciones politicas de la
compaiiia (SI/NO)
) Lista de medida de ) o
Medidas de control ) Entrevista (Administrador de
. control aplicadas al .
aplicada por las empresas proyectos, jefe de departamento)
proceso




Objetivo Especificos

Fundamentar latendenciade
aseguramiento de software
utilizada en la actualidad por
empresas nacionales de
desarrollo de software,
realizando investigaciones
de tendencias y factores
técnicos fuera del ambito
nacional, para definir los
procesos adoptados en la
guia de aseguramiento de

calidad del software.

Variable

Fundamentar la
tendencia de
aseguramiento
de la calidad

Definicion Conceptual

Investigar las
tendencias aplicadas
por la industria

nacional de desarrollo
de software, para
obtener un  mayor

conocimiento de estas

Dimension

Que influye en el proceso
de aseguramiento aplicado
por las empresas
nacionales fabricantes de

software.

Que influye en el proceso
de aseguramiento aplicado
por empresas importantes
de desarrollo de software a

nivel internacional.

Medicion

Lista de factores que
influyen en el
proceso.
Herramientas

Marco metodolégico
Guias de
aseguramiento.
Técnicas del proceso

Lista de factores que
influyen en el
proceso.
Herramientas

Marco metodolégico
Guias de
aseguramiento.

Técnicas del proceso

dedicadas al
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Definicion Instrumental

aseguramiento

software)

Blsqueda en la informacion obtenida
de las entrevistas y la investigacion.

Blsqueda de informacion en internet

(Articulos y paginas de empresas

de



Objetivo Especificos

Variable

Definicion Conceptual

Dimension
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Medicion Definicion Instrumental

Identificar y
fundamentar los
Procesos
empiricos de
aseguramiento
que aplican las
empresas
nacionales de
desarrollo de
software

Fundamentar procesos
empiricos que utilizan
las empresas
nacionales de
desarrollo de software

Identificar los procesos

Fundamentar los procesos

encontrados

Existen procesos de
aseguramiento
empiricos. (SI/NO).

Informacion obtenida de las
entrevistas aplicadas durante la visita

) a empresas.
Lista de factores del

proceso empirico.

Se puede definir un
proceso empirico
con la informacion
obtenida. (Si/No) Informacién obtenida de las
entrevistas aplicadas durante la visita
Definir cada factor aempresas.
encontrado que se
involucra  en el

proceso.



Objetivo Especificos

Detectar la herramienta de
gestion de ciclo de vida,
marco de trabajo &gil y
metodologia mas apropiado
para el proceso, tomando en
cuenta los factores de mayor
tendencia y aspectos de
integracion para aplicar en el
proceso de aseguramiento
de software en empresas de

desarrollo de software en el

nivel nacional.

Variable

Definir el top de
mayor tendencia
en procesos de
aseguramiento
que pueden ser
aplicadas por las
empresas

nacionales.

Definicion Conceptual

En la informacion
recabada, definir un
proceso de
aseguramiento y las
tendencias que
ayudarian a tener un
mejor proceso de
aseguramiento de la

calidad.

Dimension

Definir y fundamentar la
metodologia a utilizar.

Definir y fundamentar la
gufa de aseguramiento de
la calidad a utilizar.

Definir y fundamentar la
herramienta de ciclo de
vida de software.

Definir y fundamentar la
herramienta de la calidad

de software.

Medicion

¢Cudl es el top 2 de
metodologia
seleccionada?

¢Cudl es la guia de
aseguramiento

seleccionada?

¢Cudl es el top 2 de
herramienta de ciclo
de vida de software

seleccionada?

¢Cudles son el top 2
de las herramientas
de aseguramiento de
la calidad

seleccionadas?
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Definicion Instrumental

Crear una tabla de Excel que permita
la revision de la informacién obtenida
y agrupada seglin patrones similares
como:

Tipo de metodologia.

Crear una tabla de Excel que permita
la revision de la informacién obtenida
y agrupada seglin patrones similares
como:

Proceso de aseguramiento aplicado.
Crear una tabla de Excel que permita
la revision de la informacién obtenida
y agrupada segun patrones similares
como:

Herramientas de ciclo de vida.

Crear una tabla de Excel que permita
la revision de la informacién obtenida
y agrupada seglin patrones similares
como:

Herramientas de aseguramiento de la

calidad.



Objetivo Especificos

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Medicion
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Definicion Instrumental

Construir una guia

metodolégica para el
proceso de aseguramiento
de calidad del software,

aplicando los conocimientos

Definir la
integridad de las
metodologias

agiles y las
herramientas de

ciclo de vida.

Definir la
integridad de las
guifas de
aseguramiento y
herramientas de
aseguramiento

de la calidad de

software.

Describir el
marco
metodolégico

seleccionado

Seleccionar la
metodologia y la
herramienta de ciclo de
vida del desarrollo de
software, que se

integran.

Seleccionar la guia de
aseguramiento de la
calidad y las
herramientas de
aseguramiento, que se

integran.

Se describe el
procedimiento que se
establece en el marco
metodoldgico
seleccionado.

Cuales

mayor integracion.

Cuales

mayor integracion.

¢Cual es
metodoldgico
seleccionado?

contienen

contienen

el

una

una

marco

Se integran las
tendencias top a la
herramienta de ciclo
de vida de desarrollo
y las metodologias

aplicadas (Si/No)

Cuales mantienen
una mayor
integracion.

Se integran las
tendencias top a la
herramienta de
aseguramiento y las
guias de
aseguramiento de la
calidad. (Si/No)

Cuales mantienen
una mayor
integracion.
Existe un marco
metodolégico  bien
definido para el

proceso. (Si/NO)

Se puede describir el
mismo (Si/NO)

. Tablas de Excel que permitan la
seleccion, mediante parametros de
integracion

Tablas de Excel que permitan la
seleccion, mediante parametros de

integracion

Se describe mediante la informacion

recabada en la investigacion.



Objetivo Especificos

adquiridos durante la
investigacion y las visitas
realizadas a empresas
nacionales de desarrollo de
software, que permitan la
elaboracién de una

propuesta homogénea.

Variable

Describir la guia
de
aseguramiento
seleccionada

Describir uso de
la herramienta de
ciclo de vida de

software.
Describir el uso
de las

herramientas de
aseguramiento

seleccionadas.

Definicion Conceptual

Se describe el
procedimiento que se
establece la guia de
aseguramiento
seleccionada.

Sedescribe el uso dela
herramienta
establecido.

Se describe el uso de
las herramientas

establecido.

Dimension

¢Cudl es la guia de
aseguramiento

seleccionada?

¢Cuél es la herramienta
ciclo de desarrollo de
mantiene

software que

mas integracion en el
proceso de aseguramiento

definido?

Definir los graficos que

serviran para medir el

proceso integrado.

¢Cual es la herramienta de
aseguramiento de la
calidad de software que

mas se integra al proceso?

Definir los graficos que
servirdn para medir el

proceso de aseguramiento

Medicion

Existe una guia de
aseguramiento bien
definida para el

proceso. (Si/NO)

Se puede describir la
misma (si/NO)

Se puede crear un
manual de uso
apegado al proceso

definido (SI/NO)

¢Se pueden crear

gréficos con
informacion

relevante?

Se puede crear un
manual de uso
apegado al proceso

definido (SI/NO)

¢Se pueden crear
gréficos con
informacion

relevante?
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Definicion Instrumental

Se describe mediante la informacion

recabada en la investigacion.

Blsqueda de informaciéon en internet

del uso de la herramienta

Segln la informacién recopilada.

Blsqueda de informacion en internet

del uso de la herramienta

Segun la informacién recopilada.



Objetivo Especificos

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Medicion
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Definicion Instrumental

Establecer los
indicadores para
una buena
aplicacion del
proceso.

Se crean los
indicadores para poder
medir el proceso
establecido.

¢Cuales son los
indicadores que serviran
para medir el proceso
definido?

Se pueden definir
indicadores en el
proceso. (SI/NO)

Lista de indicadores
para realizar las
mediciones del
proceso.

Analisis de la informacion recopilada
de las empresas nacionales de
desarrollo de software.




CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS Y APORTES
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4.1. Analisis de Resultados y Aportes

En este capitulo, se detalla el analisis de los resultados obtenidos de las
entrevistas, busqueda de informacion, la observacion y encuesta realizada a los
colaboradores de distintas organizaciones desarrolladoras de software en Costa
Rica, quienes han colaborado de manera atenta para realizar esta investigacion.

Se detalla informacion relevante, mediante la obtencion de datos e
informacion clave, que permite determinar el estado de la situacién actual.

Se toma en cuenta factores como: conocimiento y experiencia de los
colaboradores, puesto que desempefia, asi como estructura organizacional de
los departamentos para los que laboran, politicas de la empresa, normativa legal
y filosofica de cada una de las organizaciones, lo anterior permite conocer lo que
se requiere para la toma de decisiones durante la conformacion de la guia y asi
definir un proceso integrado de aseguramiento de la calidad de software.

Se determina, ademas, la importancia identificada por las empresas
nacionales de mantener un proceso de aseguramiento de la calidad de software
en sus procesos de desarrollo.

De las personas encuestadas, la mayor parte indica mantener procesos
de aseguramiento, los cuales se estructuran de acuerdo con la experiencia de
sus colaboradores, en algunos casos, de manera empirica, ya que no cuentan
con aseguradores de software que les colaboren en el proceso. En consecuencia,
muchas empresas proponen su proceso de aseguramiento y lo adecuan teniendo

como resultado que los miembros de la organizacion identifican la necesidad de
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mejora dentro del mismo, mas no identifican la ruta a seguir para implementar el
proceso y darle continuidad para tener los mejores resultados.

Durante la busqueda de informacion, una de las falencias que indican es
la falta de una guia que estructure dicho proceso e indique el camino a seguir
para una buena implementacion e integracion con los demas procesos y
herramientas paralelos, ademas de permitir la gestion y el seguimiento al proceso
de desarrollo de software.

Mediante los instrumentos de recopilacidon de la informaciébn se ha
alcanzado el acceso a datos de interés, donde destaca el conocimiento del
personal en cuanto a interés individual, caracteristicas, herramientas o técnicas
utilizadas, esto con el fin de identificar, lo que actualmente poseen las empresas
desarrolladoras de software en el territorio costarricense.

Se pretende, ademas, que, a partir de los datos obtenidos, se muestre la
verdadera necesidad de las empresas desarrolladoras de software respecto de
un marco de trabajo o bien, una guia que controle sus funciones en cuanto al
aseguramiento en la calidad del software.

Con la informacién obtenida de las encuestas, es clara limitante que, para
la adopcion de procesos de aseguramiento de la calidad de software, la poca
informacion e inexperiencia del personal, unida a una cultura organizacional,
cambiaria solo con un instrumento que guie en la conformacion de un buen
proceso y que permita el conocimiento a los miembros de la organizacion.

En este sentido hay factores clave como: reuniones de implementacion,
asi como factores técnicos tales como definicion de tiempos de entrega,

conformacion de sprint y el planteamiento de roles y actividades para cada uno
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de los miembros del equipo multidisciplinario planteados por Scrum (en este
caso).

La propuesta plantea la homologacion de la practica de aseguramiento
qgue permita la definicion en el actuar de cada uno de los miembros del equipo
frente a las labores que desarrolla, ademas la adopcion de préacticas agiles,
donde se incluyan y definan procesos bajo conceptos de entrega continua; donde
se definan practicas multidisciplinarias.

Otro factor es la definicion de procesos de planificacion de trabajo, donde
cada miembro del equipo define sus labores para que mediante diversas técnicas
se realice la sincronizacion de tareas que permitan el desarrollo participativo de
cada uno de los miembros del equipo.

Para ello es importante contar con una herramienta que permita visibilidad
del proceso completo, configurando repositorios de necesidades y agrupando
elementos de trabajo, el cual es propuesto en el marco de trabajo como sprint y
el mismo contiene lo que se esta ejecutando, asi como su avance; dando mayor
visibilidad a procesos de entrega continua, que permita la gestion de la
planificacion de tareas y que sea visible por el equipo de trabajo y lograr su
sincronizacion.

Otro aspecto importante es identificado por las entrevistas realizadas a
expertos del area, donde se identifica a ISTQB (Junta Internacional de
Calificacion de Pruebas de Software por sus siglas en inglés) como uno de los
entes mas importantes dentro de procesos de certificacion de personal de

aseguramiento en la calidad del software, donde la entidad da como base de
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conocimiento el documento llamado “syllabus”, el cual contiene informacién en

los procesos de pruebas de software.

4.1.1. Sobre la referencia de conocimiento de metodologias de
desarrollo

De la encuesta se resalta la informacion relativa al conocimiento que
poseen los colaboradores sobre el tema de metodologias de desarrollo, aspecto
de importancia en el producto final. Para la aclaracién sobre este concepto, se
solicité informacion a la poblacidon, quienes emitieron su respuesta segun se

observa en el grafico nimero 1.

¢Alguna vez ha participado en una encuesta sobre
metodologias de desarrollo?

= Si
= Primer vez

No recuerdo

Grdfico 1: Experiencia en encuestas sobre metodologias de desarrollo

Tal y como se puede apreciar en el grafico 1, se destaca que, casi la mitad
(48%) de los colaboradores encuestados han participado en encuestas
referentes a metodologias de desarrollo, este resultado permite medir la

experiencia y el conocimiento de la poblacion.
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Ademas de medir la importancia que ha tomado en las areas de desarrollo
de software costarricenses la implementacion de metodologias ya que si se han
realizado este tipo de encuetas en anterioridad se podria deducir que ha sido en
busca de conocer aspectos relevantes que ayuden a definir la seleccion de una

metodologia acorde con el desarrollo de software de nivel nacional.

Esta experiencia beneficia directamente esta investigacion, asumiendo que el
responder este tipo de encuesta, influye en la busqueda de informacién de las
personas participantes en las mismas y da iniciativas en la busqueda de

informacion.

4.1.2. Sobre las Caracteristicas del Entorno Empresarial

De la informacién recopilada de las encuestas, sobre la madurez que
poseen las representadas en el entorno empresarial, aspectos de importancia
para el desarrollo del producto final, se detallan en el grafico nimero 2, de igual
manera el niamero 3, aportara la informacion que ayuda en la definicion del

tamafo de las representadas en la que participan los colaboradores.
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¢,Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la
cual trabaja?

Menos de 1 afio . 5

Grdfico 2: Situacion actual de las empresas en Costa Rica.

¢ Qué tan grande es la empresa de software a la que
perteneces? Debera incluir el personal relacionado
con temas sobre desarrollo de software.

Mayor a 100 colaboradores _ 32
Entre 51y 100 colaboradores _ 95
Entre 11y 50 colaboradores _ 109
Menor a 10 colaboradores _ 19

Grdfico 3: Estimado de colaboradores que laboran en empresas de Software.

Como se observa, en el grafico nimero 2, las empresas cuya experiencia
esta entre 1 y 5 afios en el mercado laboral (50% de las empresas de los
encuestados), son empresas con mayor trayectoria en el desarrollo de software
a nivel nacional; sin embargo, un gran porcentaje 49% de las compafiias para las
que laboran los encuestados, manifiestan que son empresas que poseen mayor

tiempo implementando el desarrollo de software en el mercado costarricense.
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El grafico numero 3, se indica que las empresas que poseen
colaboradores con personal relacionado en temas de desarrollo, (empresas que
cuentan entre 11 y 100 colaboradores), son empresas medianas involucradas en
los procesos de desarrollo de software, que dan valor importante para la
investigacion, ya que existen muchas empresas “medianas” que patrticipan en el
proceso de desarrollo de software en el territorio nacional, lo cual da una linea de
experiencia con mucha fortaleza y la importancia de incorporar mejoras en el
corto plazo, ya que este tipo de empresa cuenta con la particularidad de cambio
en el corto plazo y tendrian un apoyo importante con el aporte realizado en esta

investigacion.

4.1.2.1. Descripcion de los roles utilizados

De las encuestas se resalta la informacion relativa a los roles utilizados
dentro de las empresas desarrolladoras de software en Costa Rica, aspecto que
se destaca por cuanto posee gran influencia en el producto final de esta
investigacion. Para brindar un mejor concepto, se ha solicitado informacién a la
poblacién, quienes emitieron su respuesta segin se muestra en la grafica nimero
4, mientras que en el grafico nimero 5 se indica la cantidad en afios que poseen

estos colaboradores en el rol asignado.
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¢,Cudl de los siguientes roles describe mejor tu
actual posicion en la organizacion?

Otros WM 6
IT Staff/Soporte M 9
QA/Pruebas/Tester I ??
Arquitecto de Software M 8
Consultor NI 99
Jefe de desarrollo | 19
Desarrollador/Programador N 76

Administrador de proyectos I 16

Grdfico 4: Responsabilidades de trabajo dentro de la organizacion.

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el puesto
indicado anteriormente?

Mayor a 5 afos _ 30

Grdfico 5: Afios de experiencia en puestos.

En el grafico 4 se observa que la mayor concentracion de informacién
apunta hacia la consultoria de informacion con un 39%, luego estan los
desarrolladores quienes representan un 30%, lo que podria indicar que muchas
de las empresas desarrolladoras de software se especializan en la venta de
servicios en temas de consultoria, es decir aunque poseen equipos dedicados al
desarrollo de software, poseen ademas dentro de su catalogo de “productos” el

brindar consultoria a los departamentos de desarrollo de otras organizaciones.
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Por este motivo, la aplicacion de buenas practicas de desarrollo de
software e implementacion de procesos de aseguramiento de la calidad de
software vienen a reforzar el producto final. Lo anterior tomando como referencia
la transformacion a la cual se enfrentan las empresas en la implementaciéon de
outsourcing, permitiendo mantener una definicion adecuada de los procesos de
desarrollo de software, ya que éstas se enfrentan a retos de mayor rotacion de
personal y cuidar el producto final ya que puede estar expuesto a procesos

legales.

4.1.2.2. Experiencia de las Personas Encuestadas en Metodologias
agiles

De las encuestas realizadas se destaca con gran importancia aspectos
relacionados con la experiencia que poseen los colaboradores en temas de

metodologias &agiles, misma informacion que se observa en el grafico nimero 6.

¢ Tienes conocimiento en las metodologias agiles?

= Si
= No

Grdfico 6: Conocimiento sobre metodologias dgiles.

La mayor parte de la muestra (82%) indica tener conocimiento en

metodologias agiles, lo cual representa la importancia y fortaleza que han tomado
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los marcos de trabajo agil en el mercado de desarrollo de software en Costa Rica,
donde segun los resultados obtenidos se observa claramente la fortaleza y

liderazgo de los procesos agiles en los departamentos de desarrollo de software.

Con base en los resultados se valora cual es el grado de madurez que
podrian tener los departamentos en la implementacion de metodologias agiles,
basados en esa experiencia y la importancia que se logra identificar, se logra
definir que los procesos de aseguramiento de software deben orientarse a la
implementacion en conjunto con metodologias &giles.

Sin embargo, la poblaciéon restante (18%) aunque no poseen conocimiento
en las metodologias agiles lleva su trabajo de manera “tradicional”, basados en

practicas de otros marcos de trabajo.

4.1.2.3. Nivel de conocimiento en metodologias agiles

De la encuesta se resalta la informacion relativa al nivel en el conocimiento
adquirido en las metodologias agiles, aspecto que se destaca y que posee gran
influencia para el producto final de esta investigacion. Para la aclaracion sobre
este concepto, se solicité informacion a la poblacion, quienes emitieron su
respuesta segun se puede observar en la grafica nimero 7. Sin embargo, en la
grafica nimero 8 se ha solicitado indicar la cantidad en afios que poseen sobre

el conocimiento indicado.
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¢, Cudl de las siguientes situaciones describe mejor
tu nivel actual de conocimiento/participacion en
metodologias agiles?

Ninguna de las anteriores [N 40

He escuchado acerca de las metodologias agiles,... Il 7
He formado parte de equipos de trabajo que hacen... | I IIIEE 35

Estoy considerando introducir metodologias 4giles... NI 20

Formo parte de un equipo de desarrollo que hace... NG 137

Lider de equipo de desarrollo que usa metodologias... Il 16

Grdfico 7: Participacion en metodologias dgiles.

¢,Por cuanto tiempo has hecho uso personalmente
de las metodologias agiles sin importar si es en el
orden personal o laboral?

Mas de 5 afios [N ©
Entre 2y 5 afios [N 22
Entre 1y 2 afios |GGG 32
Hasta 1 aiio [N 58
6 Meses | I ——— 71
Nunca [N 60

Grdfico 8: Aplicacién metodologias dgiles en el orden laboral y personal.

La mayor parte de la poblacidon encuestada indica que forma parte de un
equipo que implementan o han implementado metodologias agiles en sus
trabajos, pero se observa que se indica que la mayor parte de la poblacion ha
aplicado la misma por un tiempo no mayor a un afio a lo cual se identifica la

tendencia de cambio que han tenido muchas empresas en los ultimos afos.
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4.1.2.4 Uso de Metodologias Agiles dentro de la empresa a la que
laboran

De la encuesta se resalta la informacion relativa al uso de metodologias
agiles dentro de las empresas para las que laboran actualmente, aspecto que se
destaca por cuanto se relevante en el producto final. Para aclarar estos
conceptos, se solicitd la informacién correspondiente a la poblacion, quienes

emitieron su criterio segun lo demuestra los graficos nimero 9, 10y 11 siguientes.

¢Actualmente utilizan alguna metodologia para
definir el flujo del trabajo?

&

= Si
= No
Grdfico 9: Actualmente utilizan metodologias dgiles en las empresas.
¢,Dentro de la organizacion a la que pertenece
utilizan alguna metodologia Agil?
= Si
= No

Grdfico 10: Utilizacion de metodologias dgiles en las empresas.
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¢, Cuantas localidades distintas estan haciendo uso
de metodologias agiles en la empresa?

Desconozco | 156
Masde3 [N 29
3 W4
2 I 53
1 I 13

Grdfico 11: Localidades que utilizan metodologias dgiles en las empresas.

La mayor parte de la poblacion (82%) manifiesta que, actualmente, estan
utilizando alguna metodologia agil, lo hacen para definir el flujo de trabajo lo que
permite suponer que es de interés especial para los profesionales de hoy contar
con este conocimiento, lo que permite avanzar de manera eficiente en el
desarrollo de los proyectos.

En la grafica numero 10, se demuestra que un 72% de la poblacion indica
gue utilizan las metodologias agiles, por lo que es de suponer que un gran
porcentaje de las empresas estan contribuyendo en el aprendizaje de estas
técnicas para el desarrollo de procesos, valor que da fortaleza al resultado
obtenido, ya que permite conocer que hay empresas costarricenses que
fomentan el uso de una metodologia especifica.

En la grafica numero 11, poco mas de la mitad de los colaboradores (62%)
indica que desconoce las localidades en las que la empresa esta haciendo uso

de las metodologias &giles, lo que deja suponer que solamente tienen
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conocimiento sobre su area de trabajo, o bien, se puede presentar el factor de

comunicacion que puede ser escaso o de mala calidad.

4.1.3. Sobre la seleccion del marco de trabajo

En busqueda de informacién relacionada con los marcos de trabajo que
se aplican en las empresas desarrolladoras de software costarricense, se solicitd
informacion a la poblacién encuestada, quienes emitieron su respuesta segun se
muestra en el grafico nimero 12 donde se busca identificar las metodologias mas
utilizada en el mercado costarricense.

En cuanto a la mejora continua, el grafico nimero 13 determina el
conocimiento en cuanto si los funcionarios manejan roles especificos para el
desarrollo de las actividades, mientas que en el grafico nimero 14 se busca la
informacion para determinar si las empresas utilizan algiin método para mejorar

y desarrollar el proceso actual.

¢,Cual metodologia utilizan?

Mi organizacion no utiliza ninguna metodologia [ 36
SCRUM I 174

RUP (Rational Unified Process) 1 2
SERUM = (

Desarrollo de Software adaptivo (ASD) Il 6

Métodos de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM) W 4
Metodologias de Crystal | 2

Metodologia Espiral [l 5

Métodologia Cascada IS 93
Programacion extrema (XP) [N 32

Grdfico 12: Metodologias dgiles implementadas en las empresas.
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¢Los funcionarios manejan roles definidos para el
desarrollo de las actividades?

" Si
= No
Grdfico 13: Responsabilidades definidos en desarrollo de actividades.
¢ Tienen algin método para mejorar y desarrollar el proceso
actual, bajo un concepto de mejora continua?
" Si
= No

Grdfico 14: Utilizacion de métodos para mejorary desarrollar los procesos actuales.

La mayor parte de la poblacion encuestada, indica que el marco de trabajo
Scrum es el framework mas utilizado (grafico numero 12), para definir los
procesos de desarrollo de software, adoptados por las empresas costarricenses
dentro de sus procesos, donde se destaca la fortaleza sobre las metodologias
cascada (37%) mismas que se supone gue eran las que poseian mayor fuerza
de implementacion en las organizaciones nacionales antes del cambio a marcos

de trabajo agiles.
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Se realizaron preguntas de tendencias que fortalecen el uso del framework
“Scrum” observando como muchas de las empresas que adoptan la tendencia,
fortalecen la aplicacion con conceptos modernos de entrega continua, en la
ejecucion de planificacion de labores realizadas, donde se fortalecen temas como
el trabajo en equipo, también se identifica que el uso del marco de trabajo es visto

como positivo por los equipos que aplican dicha metodologia.

En cuanto a si los funcionarios manejan los roles para el desarrollo de
actividades (grafica 13), la poblacion determina en un gran porcentaje (83%) que
efectivamente se hace este manejo en las actividades que ejercen y tienen
claridad del rol que cumplen; a lo cual se puede suponer que marca un orden de
procedimientos y actores que llevan hacia el control de la aplicacién del marco

de trabajo.

También se realizan consultas sobre la aplicacién de procesos de mejora
continua que permite tener un mejor control y ejercer métodos para el
mejoramiento en el desarrollo de los procesos que actualmente se presentan en
las organizaciones bajo el concepto de mejora continua (grafica numero 14),
dando como exitosa la concentracion de informacion con un 86% de las personas
encuestadas, quienes afirman que manejan el concepto de mejora continua en
sus organizaciones, afirmacion que refuerza el uso del marco de trabajo Scrum
ya que el mismo implementa reuniones orientadas a procesos de mejora

continua.
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4.1.3.1. Planificacion de Tareas en las Oorganizaciones

De la encuesta, resalta la informacion relativa a la planificacion de tareas
en las organizaciones, aspecto que brinda valor agregado al producto final de la
investigacion. Para la aclaracion de este concepto, se solicité la informacién a la
poblacién, quienes generosamente emitieron su criterio segun se aprecia en la

grafica numero 15.

¢Actualmente realizan planificacion de las tareas?

Grdfico 15: Planificacion de tareas en las empresas

Basados en este resultado dentro de los procesos de desarrollo de
software que actualmente se aplica, se identifica la importancia de la planificacién
de tareas, donde las empresas en su mayoria (77%) lo aplican logrando mayor
eficiencia dentro del desarrollo de software.
4.1.3.2. Vision del Eentorno sobre las metodologias Aplicadas

Se recopila también informacion relacionada a las metodologias aplicadas
en el entorno de desarrollo de software, aspecto que brindar un valor agregado

al producto final.
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¢Actualmente, el equipo ve como positiva la
metodologia aplicada?

Grdfico 16: ;La metodologia aplicada actualmente es funcional?

Un aspecto importante es como la mayor parte de las personas
encuestadas (96%) ven como positivo la metodologia aplicada, lo que da fuerza
a la aplicacion del marco de trabajo agil “Scrum” mismo que tiene mayor apoyo
en la encuesta, otro punto importante es la fortaleza brindada a los procesos de
mejora continua, planificacion del trabajo y la definicion de roles dentro de este.

Por otro lado, se identifica que son poco los encuestados (4%) los que ven
la aplicacion de otros tipos de marco de trabajo, como buenas practicas de
desarrollo, en algunos casos por el miedo al cambio o falta de informacion que

no les permite llevarlos hacia los procesos de innovacion.

4.1.3.3. Dificultades de implementacion de Metodologias Agiles

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a las
dificultades de implementacién que presenta la temética de metodologias agiles,
aspecto que viene a brindar un valor agregado al producto final de la

investigacion. Para la aclaracion de este concepto, se solicitdé informacion a la



122

poblacidon, quienes generosamente emitieron sus criterios, segun se puede

apreciar en la grafica numero 17.

¢,Cudl considera que puede ser un obstaculo que una
organizacion puede adoptar para el uso de metodologias agiles?

Falta de informacién sobre las metodologfas agiles NI 195

Limitantes en presupuestos financieros [l 12
Tiempo de transicion muy largo 1l 10

Desconfianza en los resultados de las metodologias 4giles | 28

Falta de colaboracion por parte de los clientes [l 28

Proyectos demasiado complejos [l 34
Apoyo de los niveles més altos de la empresa [N 47
Falta de Experiencia con metodologias 4giles entre el personal IS 165
Resistencia al cambio dentro de la empresa [ N 109
Cultura organizacional [N 203

Grdfico 17: Obstdculos para implementar las metodologias dgiles.

Se define la falta de informacion, la falta de experiencia y la cultura
organizacional, como las dificultades presentes durante la implementacién de
marcos de trabajo agiles, la ejecucion de cambios en organizaciones debe ser
algo planificado para lograr el éxito.

En la implementacion de metodologias no es sélo el cambio en los
procesos, es el cambio cultural que se genera, ya que tanto los procesos como
la técnica, es gestionado dentro de los colaboradores para lograr el éxito de la
implementacion.

Aspectos como la falta de informacion y la falta de experiencia, son
aspectos que se podrian mejorar con el desarrollo de una guia especializada, la
cual seria fuente de informacion y ayudaria a comprender esos procesos y su

definicion.
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4.1.3.4. Conocimiento en proyectos exitosos utilizando metodologias agiles

De la encuesta, resalta la informacion relativa en cuanto el conocimiento
de los proyectos exitosos con metodologias agiles dentro de las organizaciones,
aspecto que brindar un gran valor agregado al producto final. Para la aclaracion
de este concepto, se solicitdé la informacibn a la poblacién, quienes
generosamente emitieron sus criterios, segun se puede apreciar en la gréafica

ndumero 18.

¢Dentro de su organizacion que porcentaje en proyectos
desarrollados con metodologias agiles han sido exitosos?

No se utilizan metodologias agiles. I 37
Desconozco el dato I —— 139
E1100% s 12
Entre91y99% MM 9
Entre 61%y 90% I 19

Entre31y60% Il 6

Entre 11y 30% M 4

Menosal 10% NN 29

Grdfico 18: Proyectos exitosos con metodologia dgil.

Gran parte de la poblacion encuestada indica que desconoce el dato de
casos de éxito en proyectos trabajados con el marco de trabajo agil (55%), lo que
permite suponer que en muchos de los casos son empresas que recién estan
iniciando en procesos agiles o que mantienen una cantidad limitada de proyectos
dentro de su marco de implementacion, teniendo como objetivo implementar la
totalidad de sus desarrollos en su respectivo marco de trabajo en un plazo
determinado.

Se identifica que como punto de mejora para las empresas que aplican

dichos procesos, es la distribucion de la informacion a los equipos que participan
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en ellos, donde se deberia mantener informados a los equipos del avance de las
implementaciones y los casos de éxito por una parte y la retrospectiva de
proyectos, para determinar puntos de mejora en la técnica que se ejecuta con
ellos, lo que lograria que el personal se mantenga informado de los resultados

de la técnica que aplican.

4.1.3.5. Razones para adoptar Metodologias Agiles dentro de una
Organizacién

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a las razones
principales para adoptar metodologias agiles como el conocimiento de los
proyectos exitosos con metodologias agiles dentro de las organizaciones,
aspecto que viene a brindar un gran valor agregado al producto final de la
investigacion. Para la aclaracion de este concepto, se solicitd la informacién a la

poblacién, segun se aprecia en la grafica numero 19.

En su opinidn personal ¢Cual cree que es la principal razén para
gue una empresa adopte las metodologias agiles?

Mejorar el equipo de trabajo | R 205
Mejorar el proceso de mantenimiento y cambios de software [ N ENNEE 37
Mejorar o aumentar la disciplina del desarrollo [ Il 26
Reducir el riesgo del Negocio || NN 53
Mejorar la relacién entre Tl y Negocios [ I 38
Mejorar la calidad del software | R 9°
Incrementar productividad || A 100
Mejorar la habilidad en el manejo de cambios | R 131

Grdfico 19: Opiniones sobre incorporacién de metodologias dgiles dentro de las empresas.
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Dentro de las mejoras obtenidas por la aplicaciéon de metodologias agiles,
las mejoras percibidas por el equipo de trabajo segun los resultados de la
encuesta es la mejora del trabajo en equipo, la mejora en la habilidad del manejo
de cambios, productividad y la mejora en la calidad de los productos, aspectos
positivos y que se puede deducir, son parte de los elementos que las empresas
valoran para tomar la decision de cambio.

En vista que durante el proceso de cambio realizados por las empresas en
la aplicacion de metodologias agiles uno de los cambios definidos en dicha
disciplina es la inclusién de algun proceso de aseguramiento de software, los
miembros de los equipos asocian como mejora inmediata la calidad del software,

la aplicacion de la técnica en conjunto.

4.1.4. Sobre el Aseguramiento de la Calidad de Software

Mediante la encuesta se recopil6 informacion sobre el criterio de quienes
participaron, que forman parte del proceso de desarrollo de software. De los
resultados se identifica que los procesos de aseguramiento de la calidad del
software, deben someterse a procesos de mejora continua, aspectos que brindar
un gran valor agregado al producto final de la investigacion. Los encuestados

emitieron sus criterios segun se puede apreciar en la grafica nimero 20 y 21.
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¢En laempresa parala que labora realizan
aseguramiento de la calidad?

= Si
= No
Grdfico 20: Aseguramiento de la calidad del software dentro las empresas.
¢Considera que debe existir una mejora dentro de los
procesos de aseguramiento de calidad de software que
actualmente realiza su representada?
= Si
= No

Grdfico 21: Mejora dentro de los procesos de aseguramiento de calidad del software.

Las personas encuestadas en su mayoria (84%) indica que dentro de la
organizacién a la que pertenecen implementan algin proceso de aseguramiento
de la calidad de software, pero también en su mayoria (62%) indica que los
procesos actuales que aplican, deben implementar una mejora ya que detectan
deficiencias en los procesos. Lo anterior permite, suponer que muchos de estos
son procesos empiricos, que se adaptan a los procesos que las empresas

implementan y a la forma en que se esta desarrollando.
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Basado en ese indicio se identifica la posibilidad de mejora ya que los
mismos no mantienen una estructura de implementacion, ni de ejecucion. Se
basan en los procesos de pruebas donde dan fortaleza las pruebas realizadas
por usuarios finales y no la ejecucién adecuada de un equipo que realice pruebas
formales durante el desarrollo de software.
4.1.4.1. Consideracion para que exista una guia que facilite la Integracion
de los Procesos

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a si es
necesario la existencia de una guia que facilite la integracién de los procesos de
aseguramiento de calidad del software a las metodologias actuales, aspecto que
brindan un gran valor agregado al producto final de la investigacion. Para la
aclaracion de este concepto, se solicito la informacion a la poblacion, segun se

aprecia en la grafica nimero 22.

Grdfico 22: Existencia de guia para integrar los procesos de aseguramiento en las metodologias actuales.

¢Considera que debe existir una guia que facilite la integracion de
los procesos de aseguramiento de calidad de software a la
metodologias actuales ?

= Si
= No
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La mayor parte de la poblacién concuerda que debe existir una guia que
permita la integracion del proceso de aseguramiento con los procesos actuales
propuestos por las metodologias agiles en la implementacion.

Esto se fortalece dado que en la encuesta se observa que la mayor parte
de las personas definen que debe existir una mejora en los procesos de
aseguramiento.

Se podria interpretar que muchos de los procesos son empiricos, aspecto
gue existiendo una instrumento que ayude al fortalecimiento de los procesos
actuales y apoye nuevas empresas que quieran unirse al cambio e implementar
procesos de aseguramiento de calidad en las areas de desarrollo de software,
daria como resultado procesos que de alguna manera se homologan entre las
empresas y el fortalecimiento de la experiencia de las personas que lo aplican;
ademas, de servir de marco de referencia a personas que toman el rol de guia o
revisor de los procesos.
4.1.4.2. Madurez del proceso de aseguramiento de la calidad de software

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a la madurez
de los procesos de aseguramiento de la calidad de software dénde se enfoca la
realizacion de pruebas formales y si las mismas son documentadas, aspectos
gue brindan un gran valor agregado al producto final de la investigacién. Para la
aclaraciéon de estos conceptos, se solicito la informacién a la poblacion, seguin se

aprecia en la grafica niumero 23 y gréafica numero 24.
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¢En su representada realizan pruebas formales
durante el desarrollo?

= Si
= No

Grdfico 23: Realizacion de pruebas formales durante el desarrollo.

¢En su representada realizan casos de pruebas
para documentar las pruebas?

Grdfico 24: Realizacidn de casos de prueba para documentar pruebas.

Se puede decir que casi tres cuartas partes (73%) de la poblacién
encuestada realizan pruebas formales durante el desarrollo, sin embargo,
solamente un poco mas de la mitad de las empresas realizan pruebas sin la
factibilidad de poder documentarlas. Esto indica que gran cantidad no realiza el
proceso de documentacion correctamente, lo que se podria deber a la ausencia
de una guia que conforme el proceso y marque el rumbo para tener una cultura

de aseguramiento en la calidad del software de forma completa.
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Desde luego, en este punto influye el tema de cultura organizacional,
resistencia al cambio e inclusive, la inexperiencia por parte del personal a cargo,
gue a su vez puede estar sujeta a falta de informacion en cuanto a temas de
aseguramiento en la calidad del software, donde se implementa un proceso sin
apoyo de perfiles expertos o con métodos de aplicacion que no fortalecen la
ejecucion o herramientas que no benefician la documentacion de las pruebas y
el disefio de casos de prueba que ayuden a tomar evidencia del proceso de

aseguramiento de la calidad.

En cuanto a la documentacion de las pruebas, el resultado es favorable
(57%), mas de la mitad manifiesta que si realiza la documentacion de las
pruebas, lo que es un namero positivo, porque se considera que en caso de una
posible falla se puede verificar la documentacion de dicho proceso, mas falta
definir qué tipo de documentacion se realiza y como definen la mismas dentro de

herramientas que beneficien el proceso.

4.1.4.3. Obstaculos presentados al adoptarse el aseguramiento de la calidad
del software

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a los obstaculos
principales para adoptar el aseguramiento en la calidad del software, aspecto que
brinda un valor agregado al producto final de la investigacion. Para la aclaracion
de este concepto, se solicito la informacion a la poblacion, segun se aprecia en

la grafica numero 25.



131

¢,Cudl considera que puede ser un obstaculo que una
organizaciéon puede adoptar el aseguramiento de la calidad de
software?

Falta de una gufa que estructure el proceso [ NN 203
Falta de informacién sobre aseguramiento de la calidad [ N A A 71
Limitantes en presupuestos financieros [ I 33
Tiempo de transicion muy largo [l 10
Proyectos demasiado complejos [ 26

Apoyo de los niveles mas altos de laempresa [l 16
Falta de experiencia entre el personal [ NN 990
Resistencia al cambio dentro de la empresa [ NN 30
Cultura organizacional [ 179

Grdfico 25: Obstdculo para adoptar aseguramiento de la calidad del software dentro de las empresas.

Con el resultado se interpreta que la falta de informacion es un obstaculo
dentro de la implementacion del aseguramiento de la calidad de software, ya que
la cultura organizacional puede cambiar con una buena fuente de informacion
gue ayude a mantener el conocimiento que permita la buena implementacion y
la seguridad de que se estan desarrollando bien los procesos y aplicando bien el
aseguramiento.

Una herramienta que ayude en la integracién de los marcos de trabajo
como Scrum (definicibn de los procesos de aseguramiento de la calidad de
manera integrada integracion de las herramientas dentro de todo este concepto
gue beneficie a una buena implementacién y definicibn de aseguramiento de
software), beneficiaria en todos los aspectos que hoy son vistos como

obstéaculos.
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4.1.4.4. Documentacion de los Resultados Obtenidos en las Pruebas de
Desarrollo

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a si las
representadas documentan el resultado obtenido de las pruebas ejecutadas
durante la etapa de desarrollo, aspecto que brinda un valor agregado al producto
final de la investigacion. Para la aclaracion de este concepto, se solicito la
informacion a la poblacién, quienes generosamente emitieron sus criterios segun

se puede apreciar en la grafica niumero 26.

Grdfico 26: Documentacion de resultados de pruebas en las empresas.

El 86% de la poblacion encuestada afirma documentar los resultados de
las pruebas, aspecto muy importante dentro de un proceso de aseguramiento de
la calidad de software, que permiten durante la ejecucién de pruebas tomar
muestras que afirmen un buen funcionamiento del aplicativo y, por ende, es parte
de un buen proceso de aseguramiento.

De ahi se forma la necesidad de seleccionar herramientas que beneficien

y potencialicen la documentacion de la evidencia conseguida durante la
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aplicacion del proceso de aseguramiento de la calidad de software, mas
informacion ver Marco Contextual, apartado de aseguramiento de la calidad

(Andlisis de testing y documentacion de pruebas).

4.1.4.5. Creacion y Planificacion de Planes de Prueba

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a la creacion y
planificacion de los planes de prueba, aspecto que brindar un valor agregado al
producto final de la investigacion. Para la aclaracion de estos conceptos, se
solicité la informacién a la poblacién, quienes generosamente emitieron sus

criterios segun se puede apreciar en las graficas namero 27 y grafica nUmero 28.

¢Consideraimportante la creacion y planificacion
de planes de prueba?

\_

= Si
= No

Grdfico 27: Importancia y planificacién de planes de prueba.
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¢En su representada realizan las diferentes pruebas
durante el desarrollo en ambientes definidos para
aseguramiento de la calidad?

Grdfico 28: Realizacion de diferentes pruebas durante el desarrollo en ambientes definidos.

La poblacion encuestada afirma casi en su totalidad (91%), que es
completamente necesario realizar y planificar los planes de prueba (gréfica 26),
los mismos apoyan el valor de ejecutar estos instrumentos y estan de acuerdo
en la importancia de realizar este proceso. El 9% de los encuestados no apoya
la creacién y planificacion de planes de prueba o lo que permite suponer que no
se posee el conocimiento en la aplicacion de planes de pruebas en etapas de

aseguramiento de software.

Solamente un poco mas de la mitad (64%) manifiesta que realizan
diferentes pruebas durante el desarrollo en ambientes definidos (grafica 27), lo
gue indica que un poco menos de la mitad de la empresa (46%) no planifica bien
sus planes de pruebas, ya que no identifican dicha necesidad, a pesar que
mencionan que realizan planes de pruebas formales para realizar el

aseguramiento software.
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La falta de definicion de ambientes es un punto de mejora dentro del
proceso y por ende se deduce que los planes de pruebas que se crean son
deficientes, ya que no identifican las necesidades de un buen proceso de

aseguramiento de la calidad de software.

4.1.5. Sobre las Herramientas de Gestion en el Ciclo de Vida del Proyecto
De la encuesta resalta la informacion relativa en cuanto al uso de
herramientas durante la gestiéon en el ciclo de vida del proyecto, aspectos que
brindan un valor agregado al producto final de la investigacion. Para la aclaracion
de estos conceptos, se solicitd la informacion a la poblacion, quienes
generosamente emitieron sus criterios segun se puede apreciar en las graficas

namero 29 y grafica nimero 30.

¢ Utilizan una herramienta para la gestion del
desarrollo?

= Si
= No

Grdfico 29: Utilizacién de herramientas para la gestion de desarrollo.
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¢,Cual herramienta de gestién de proyectos utiliza? (Seleccione

mas de una opcién en caso de ser necesario)

otro: 1M 10
Microsoft Excel I 26
Mi organizaci6n no utiliza ninguna herramienta ALM [l 13
SAP Solution Manager [l 12
HP Application LifeCycle Managment [l 7

Atlassian JIRA [ 25

Redmine Solutions [l 5

IBM Rational Team Concert [N 51

IBM Rational solution for Collaborative Lifecycle Management [l 11
Team Foundation Server [ N NN 98
Visual Studio Team Services [ NN 154

Grdfico 30: Herramientas de gestion de proyectos utilizadas en las empresas.

De acuerdo a la poblacién encuestada la mayoria (85%) menciona hacer
uso de herramientas destinada para la gestion de desarrollo (grafica 29), de los
cuales el que encabeza es la herramienta Microsoft Visual Studio Team Services

(60%), Team Foundation Server (39%) y IBM Rational Team Concert (20%).

La importancia del uso de herramientas para la gestion de procesos es
evidente, por ende, en la busqueda de integracién se debe revisar factores como
la planificacion y el seguimiento de tareas y las necesidades para lograr la
definicion del uso de la herramienta dentro del proceso de aseguramiento y la

aplicacion de marcos de trabajo como Scrum.

4.1.5.1. Herramientas para la Documentacion de Pruebas
De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto al uso de
herramientas para la documentacion de pruebas, aspectos que brindan un valor

agregado al producto final de la investigacion. Para la aclaracion de estos
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conceptos, se solicitd la informacion a la poblacion, segun se aprecia en las

graficas numero 31 y grafica nimero 32.

Grdfico 31:;Las empresas utilizan herramientas para la documentacion de pruebas?

¢,Cual herramientas para la documentacion de pruebas utiliza?

Otro: N 19
Ninguna de las anteriores [N 52
Imprimatur | 1
Weblnject W 3
Solex W 2
Watir | 1
Jmeter NI 98
Testlink NI 32
Selenium | ——— 153
Microsoft Test Manager [ 93

Grdfico 32: Herramientas para la documentacion de pruebas utilizadas en las empresas.

El 78% de los encuestados utilizan herramientas para la documentacion
(grafica 31), dentro de las mismas figuran herramientas como Selenium (60%),
JMeter (39%), Test link (32%), y algunas de pago como Microsoft Test Manager
(37%). Esto debido a que las herramientas de pago poseen caracteristicas extra
que complementan mejor la documentacion que las gratuitas, ademas de tener

la ventaja que las mismas mantienen una constante evolucién y actualizacion.

Punto importante de integracion, ya que como se observa en los
resultados de aseguramiento de la calidad de software, la creacion de planes de
prueba, poder documentar los casos de pruebas y tomar muestras de dicha

ejecucion, ademas de la integracion de las herramientas de pruebas y las
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herramientas de administracion de ciclo de vida del desarrollo de software
aspecto importante en la toma de resultados donde domina el mercado las

herramientas de Microsoft.

La suite de herramientas de Microsoft propone a Visual Studio Team
Services como herramienta que integra completamente el aseguramiento con la
gestidon del desarrollo, permitiendo la planificacion de tareas y la documentacién
de pruebas y toma de evidencias de la ejecucion, herramientas que mantiene una
buena integracion ya que implementa el Marco de trabajo Scrum en su

configuracion.

4.1.5.2. Beneficios Presentados al utilizar Herramientas para la Gestion de
Proyectos

De la encuesta se resalta la informacion relativa en cuanto a los beneficios
aportados que puede adquirir una organizacion al utilizar herramientas
destinadas a la gestion de proyectos, aspectos que vienen a brindar un gran valor
agregado al producto final de la investigacion.

Para la aclaraciéon de estos conceptos, se solicitdé la informacion a la
poblacién, quienes generosamente emitieron sus criterios segun se puede

apreciar en la grafica numero 33.
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¢,Cudl considera como el principal beneficio al utilizar
herramientas para la gestion de proyectos?

Todas las anteriores [N 24
Transparencia en el negocio [N 25
Mayor colaboracién y comunicacién entre recursos [ I 538
Disminucion de costes [l 20
Mayor velocidad de desarrollo [N 105
Mejora de la calidad del producto [ R 178
Aumento de la productividad [ NN 209

Grdfico 33: Beneficio para utilizar las herramientas para la gestién de proyectos, dentro de las empresas.

Las personas encuestadas consideran que el uso de herramientas para la
gestion de proyectos, asi como las herramientas para la documentacion de las
pruebas generan importantes beneficios a la organizacion entre los que se
destaca: aumento de la productividad (82%), mejora de la calidad del producto
(70%), mejora fluidez en el desarrollo de los proyectos (41%), asi como presenta
mejor colaboracion y comunicacion entre los recursos que rodean el proyecto

(23%).

Por lo que se puede identificar la importancia, de que estas herramientas
se integren al proceso propuesto por el marco de trabajo “Scrum” y la integracion
de las herramientas, con la definicién de pruebas y los procesos que se deben

desarrollar para las mismas dentro del marco de trabajo.

4.1.6. Sobre las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a profesionales en el area informatica que
han participado activamente en procesos de desarrollo de software con amplia
experiencia en el area, con el objetivo de conocer de una manera mas amplia los

puntos de vista de caracter profesional.
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Entre los hallazgos se menciona en la metodologia agil como la mas
utilizada con el marco de trabajo Scrum, inclusive como tendencia para realizar
los procesos de desarrollo, como lo menciona Francia Sevilla, Julio Escalante,
Carlos Ruiz quienes también dan fortaleza al uso de Scrum el impulso de
procesos de aseguramiento de la calidad de software. Ademas, se puede basar
en los resultados de las encuestas, para suponer que Scrum es el marco de

trabajo mas popularizado en el pais en los procesos de desarrollo de software.

El uso del marco de trabajo Scrum, afirman los encuestados, presenta
fortalezas como la pronta puesta en produccién de los sistemas, como lo indica
Francia Sevilla, quien hace referencia a puestas en produccién de 1.5 meses
para llevar un grupo de necesidad a produccion, asi como mejorar la
comunicacién y el trabajo en equipo con el area de negocio en las propuestas de
software desarrolladas esto unido a buenas practicas en temas de aseguramiento
de la calidad del software, donde en practicas como entrega continua benefician
a una pronta deteccion de errores durante el desarrollo, ayudando a tener
procesos de desarrollo mas estables y con una arista clara en la calidad de

software.

En cuanto a la labor diaria indican Francia Sevilla y Maria Fernanda Salas
el cdmo las empresas trabajas boletas especiales que son trabajo no planificado
gue ingresa al area de desarrollo de aplicaciones que son trabajadas bajo una
prioridad superior al trabajo planificado ademas las mismas no pueden ser
trabajadas durante un Sprint con todas las condiciones de planificacion que el

mismo conlleva.
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En cuanto a la definicion de tiempos David Carballo y Maickol Salamanca
menciona la variacion de los tiempos estimados para la finalizacion de
requerimientos, donde es importante definir de una mejor manera las tareas a
realizar y la dificultad para poder relacionar el pesaje de los requerimientos
realizado en la metodologia Scrum y la definicion de tiempos de las tareas a

realizar para finalizar la necesidad.

En los procesos de desarrollo y aseguramiento de la calidad la Ing. Francia
Sevilla, el sefior David Carballo Picado, asi como el sefior Maickol Salamanca
Arias indican que en las empresas actuales aplican procesos de mejora continua,
donde ven la retrospectiva como una herramienta que les ayuda a mejorar los

procesos e identificar puntos de mejora.

Los sefiores Maickol Salamanca Arias y Julio Arturo Escalante Arias,
mencionan la importancia de manejar ambientes separados de desarrollo y
produccion, de igual manera el departamento de aseguramiento de calidad (QA)
debe estar aislado de los ambientes mencionados, esto para realizar los

procesos correspondientes al testing (ejecucion de pruebas) del producto.

Los profesionales Francia Sevilla, gerente de Aseguramiento de Calidad
de Software, desarrolladores como David Carballo Picado y Maickol Salamanca
Arias asi como expertos en aseguramiento de la calidad de software como Carlos
Ruiz y Maria Fernanda Salas expresan como importante la aplicacion de un buen
proceso de la calidad de software donde ven como fortaleza del area los
programas profesionales impartidos UNED, CENFOTEC, FIDELITAS; donde

también indican la importancia de los procesos de certificacion que son ofertados
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por ISTQB (Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software,
siglas en ingles) el cuél es un ente formador de buenas practicas para las
tendencias de aseguramiento de software, logrando dar la formacion a
profesionales que cuentan con la certificacion, lo que beneficia los procesos
estructurados al aplicar la tendencia de aseguramiento integral de desarrollos

agiles.

Un punto que cabe recalcar de los procesos de aseguramiento de la
calidad del software en Costa Rica, segun lo mencionado por los entrevistados
es la fortaleza de contratacion de esta disciplina mediante outsourcing, lo cual se
puede deducir que la falta de experiencia de las empresas los hace buscar la
guia en empresas de venta de servicios con experiencia en el area, y que se
dedican a la basqueda de personal certificado en el area para que formen parte
de sus equipos, ademas de buscar la experiencia de dichas empresas para

fortalecer y adecuar sus procesos.

En cuanto a herramientas son los entrevistados quienes poseen variedad,
por ejemplo, Francia Sevilla Escalante, David Carballo Picado, Carlos Ruiz
Campos y Maria Fernanda Salas consideran que entre las mejores estan las
herramientas de Microsoft con su ALM de Visual Studio Team Services, otro
punto de vista el profesional Julio Arturo Escalante consideran como
complemento de fortaleza de Atlassian con su paquete de herramientas de ciclo

de vida de desarrollo de Jira, Bitbucket, Confluense.

Como complemento como lo menciona Carlos Ruiz, sumando

herramientas a los procesos de la calidad de software hay herramientas como
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Selenium, Appium y Apache JMeter que son herramientas que fortalecen los

procesos de aseguramiento de la calidad.

Se determina que los procesos aplicados son integrados en una buena
ejecucion del desarrollo a lo cual en preguntas generales formuladas en la
encuesta, se ven puntos de vista como por ejemplo: Carlos Ruiz menciona la
importancia de la transparencia y visibilidad de los procesos de pruebas, donde
también Maria Fernanda Salas da la importancia a los primeros pasos en los
procesos de formacion e implementacion, otro punto de vista es el de Luis Diego
Fernandez quien observa la importancia de la seguridad y el control de los

desarrollos.

De esos criterios y como lo mencionan en las respuestas, la importancia
de formar una guia que ayude a las empresas a tener una vision de lo que debe
contemplar este proceso y ayude a conformar estos departamentos o bien
mantener participacién activa en un proceso conformado por una empresa de
outsourcing, para de esa forma crear el criterio correspondiente de donde quiero

llevar el proceso realizado.

Como lo menciona Maria Fernanda Salas la importancia de formar un
proceso que ayude a las empresas a dar los primeros pasos, es una de las
fortalezas de contar con una base de conocimiento que integre los procesos
necesarios y guie sobre los cambios necesarios para lograr una buena

implementacion.
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Para dicho planteamiento se estructuraria la integracion de una practica
de aseguramiento de la calidad basada en el Syllabus guia de buenas practicas
de ISTQB (Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software;
siglas en ingles), la cual seria integrada al proceso propuesto por Scrum en su
ejecucion, adecuando procesos modernos de entrega continua y administrando
dichas practicas mediante herramientas de ciclo de vida del desarrollo de
software, las cuales se propondrian mediante una configuracién con aspectos
importantes que beneficien a la integraciéon de los procesos y a una buena

ejecucion de los mismos.



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Con base en los resultados de la investigacion se concluye que, con relacion
a las metodologias de desarrollo, existe la tendencia en el uso del marco de
trabajo agil, siendo Scrum el Framework mas utilizado por las empresas de

desarrollo de software a nivel nacional.

Queda claro que las empresas de desarrollo mantienen un flujo de trabajo
respaldado en una metodologia agil, sin embargo, queda aun camino por
recorrer, especialmente en cuanto a la definicion tedrica y practica de
metodologias, ya que, aunque afirman que su metodologia es agil, muchos
no logran interiorizar las diferencias con otros tipos de metodologia (por e€j.
cascada). A pesar de ello, se reconoce en el medio el marco de trabajo

“SCRUM”, como técnica mas popular.

Se concluye, que la mayor parte de los profesionales encargados de este tipo
de labores cuentan con experiencia suficiente (entre 1y 5 afios), y pertenecen
a empresas medianas conformadas entre 11 y 50 colaboradores que poseen

mas de un afo de actividad en el mercado nacional.

Muchas son empresas desarrolladoras de software o consultoras del area,
gue poseen conocimiento en la aplicacion de metodologias &agiles e
incursionan en procesos de la calidad de software, un hallazgo importante es
gue a dichos procesos se les detecta puntos de mejora, que son originados

por la aplicacion de procesos con conocimientos empiricos o profesionales
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gue no cuentan con la informacién necesaria para poder definir el proceso y

adecuan el mismo a criterios de grupos de profesionales para la gestion.

Se identifican obstaculos para la incorporacion del uso de metodologias agiles
dentro de las empresas desarrolladoras de software nacionales, entre las que

se destaca:

1. La falta de experiencia en este campo.
2. Falta de informacion sobre metodologias agiles.
3. La cultura organizacional.

4. La resistencia al cambio.
Pero también se identifican ventajas como las siguientes:

1. La mejora del trabajo en equipo.
2. La habilidad en el manejo de cambios.
3. Incremento en la productividad.

4. La mejora en la calidad de software.

El tema del aseguramiento de la calidad de software, es clave, ya que no era
comun que las empresas lo aplicaran; sin embargo, ahora es méas apropiado
encontrarlo dentro de las empresas, muchas consideran importante el
proceso, a lo cual es importante determinar un mecanismo que ayude a

mitigar las deficiencias y de fortalecer las debilidades.

También se concluye que existen requerimientos o boletas de trabajo que

deben ser trabajadas bajo una condicidén especial, ya que son trabajo que no
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entran en las planificaciones de sprint y son atendidos a mayor velocidad, en
algunos casos son solicitudes especiales como extracciones de datos en
entre otras solicitudes especiales, pero no deben afectar el sprint o la

informacion de seguimiento del mismo.

En la definicidn de las labores a realizar se debe nombrar un proceso para el
desglose de tareas y la mejor forma de definir los tiempos para desarrollar un
trabajo, ademas se debe definir la técnica de pesaje de necesidades de Scrum
para facilitar su entendimiento y uso, ademas de tener mayor exactitud en los

calculos de velocidad de los equipos de trabajo.

En relacién con la definicion de tiempos de trabajo, deben definirse procesos
gue ayuden a mejorar la exactitud en los célculos, ya que son modificados
durante el proceso, lo cual es importante tener bien definido en procesos

agiles.

En relacién con las preguntas relacionadas con aseguramiento de la calidad
de software, se identifica que existe una tendencia de crecimiento de nivel
nacional, analizando los resultados muchas empresas ya lo aplican, mas si
notan una oportunidad de mejora en los procesos, las empresas que

actualmente no lo aplican, lo ven como una oportunidad de mejora.

En cuanto a la importancia de las fases que contemplan un buen proceso de
aseguramiento de la calidad segun se muestra en la investigacion y las
entrevistas se identifica a ISTQB (Comité Internacional de Certificaciones de

Pruebas de Software; siglas en inglés), como la guia de mayor fortaleza
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utilizada en tendencias de agilizacion, la guia contempla los aspectos
importantes del proceso como tipos de pruebas, tendencias, ciclos de
ejecucion, clasificaciones de pruebas y aspectos importantes de pruebas o

testing que deben ser tomados en cuenta, etc.

Con relacién a los procesos de aseguramiento de la calidad software, segun
la investigacion realizada en vista a las responsabilidades legales que
mantienen las empresas desarrolladoras, se debe tener bien definida la
ejecucion de los procesos de aseguramiento con el fin que respalden la
calidad del software desarrollado y respalde a la empresa para no tener

procesos legales en base a la calidad o el mal funcionamiento de un sistema.

En cuanto a buenas préacticas del proceso de aseguramiento, se debe tomar

en cuenta aspectos como:

o Manejo de ambientes propios para la gestion de aseguramiento de la
calidad de software, donde se realizan procesos de regresion que
necesitan tener configurados escenarios de pruebas con scripts de
datos establecidos, mismos que ayudan a estos procesos y no pueden
ser modificados en etapas de desarrollo, esto permite que los
ambientes de QA aporten a la gestion de aseguramiento, asi como

mantener ambientes mas homélogos hacia ambientes productivos.

o Mantener procesos de entrega continua que ayuden a que los
procesos de aseguramiento de la calidad, que se integren al proceso

de desarrollo y se puedan realizar evaluaciones tempranas que
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permiten beneficiar en la deteccion de errores y tener productos que
evolucionen de manera satisfactoria, ademas de lograr revisiones
tempranas por parte del cliente que ayuden a identificar cambios,

mejoras o0 hasta entendimiento de las historias de usuario solicitadas.

o Definir los planes de pruebas para los procesos de aseguramiento,
donde se deben detallar sus caracteristicas y aspectos de las historias
de usuario a evaluar, como se indica en las entrevistas es un artefacto

muy importante durante el proceso de pruebas.

o Definir la clasificacion de errores para mantener indicadores de

medicion en el proceso y manejo de éstos dentro de la metodologia.

Tomando en cuenta que la academia costarricense so6lo cuenta con dos
universidades que tienen la especialidad dentro de la carrera de Ingenieria
del Software (andlisis que escapa al alcance de esta investigacion), pero si se
puede concluir que existe la necesidad de fomentar la importancia de la
disciplina ya que actualmente se tiene un mercado que tiene la necesidad de
mantener estos perfiles con una buena formacién profesional, que ayuden a

llevar de la mano a las empresas a una buena aplicacion de la técnica.

El CPIC (Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion) reconoce
la disciplina de aseguramiento de la calidad como una especialidad que debe
ser incluida en los procesos de desarrollo bajo las tendencias DevOps, donde
se integran a procesos agiles y los procesos de calidad de software, a lo cual

es importante que se tengan bien definidos dichos procesos y el ejecutar de
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los profesionales para respaldar la tendencia que genera valor y es apoyada

por un ente como lo es el CPIC.

Las empresas que inician en el proceso, deben mantener una inversion en la
certificacion y capacitacion de los funcionarios que se incluyen en dicha
disciplina de estudio, para garantizar la aplicacion apropiada del proceso, se
debe invertir en herramientas enfocadas en la gestion de la revision de la

calidad de software y que ayude en la administracion de las pruebas.

Las inversiones en herramientas y procesos de capacitacion tienen costos
altos, que son recuperados al generar software de calidad y las inversiones
gue se trasladan al inicio de un proceso de desarrollo, que de no ser realizada
dicha inversién, se gestionara como gastos (por altas incidencias que
impactan su reparacion) que se generan al colocar en el mercado software
con problemas en su calidad, lo cual se une al cambio de cultura donde se
realiza inversiones para la gestion y prevencion, de manera que ayuden en la
evolucion apropiada del software, desarrollado bajo un alto estandar de

calidad.

Gran parte de las empresas utilizan en sus procesos metodologias agiles, con
procesos de aseguramiento de la calidad del software, con pruebas formales
y en casos aun empiricas ante la ausencia de una guia apropiada, lo que
denota la necesidad de contar con una herramienta de este tipo, que facilite
la integracién de los procesos de aseguramiento de calidad de software en el

trabajo diario.



152

e Asimismo, se puede determinar el mayor obstaculo para la incorporacion
correcta del aseguramiento de la calidad del software en empresas

nacionales, el consenso establece que es por:

1. Lafalta de una guia que estructure el proceso.

2. La cultura organizacional.

3. Lafalta de experiencia del personal.

4. Laresistencia al cambio.

5. La falta de informacion sobre el aseguramiento en la calidad de

software del lado de los colaboradores.

e Como punto importante, para mostrar la necesidad de crear un artefacto que
defina el proceso, es necesario integrar herramientas para la gestion del ciclo
de vida de desarrollo de software, asi como herramientas para el
aseguramiento de la calidad del software. donde destacan las herramientas
Microsoft Visual Studio Team Services, Team Foundation Server, por parte
de IBM se tiene IBM Rational Team Concert y la suite de herramientas de

Atlassian.

e La importancia que tiene el uso de herramientas para la gestion de pruebas,
apoyadas especialmente por herramientas de software libre como “Selenium”
y herramientas de Licenciamiento de Microsoft como “Test Manager’,
software que permiten el aumento de la productividad y la mejora en la calidad

de los productos entregados.
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Es importante integrar herramientas que faciliten y conformen la fabrica de
software donde se deben de tomar en cuentas aspectos como el manejo de
backlog para el registro de necesidades, la creacion de sprint backlog para el
seguimiento de tareas y aspectos como dashboard, poder llevar valores de
pesajes en la valoracion de esfuerzo, asignacion de tareas y la administracion
de planes de pruebas que permitan la clasificacion de pruebas y seguimiento
a las ejecuciones, registro de errores y seguimiento a los mismos ademas de

permitir las consultas y llevar un control estadistico de los registro.

La conjugacion de los tres pilares personas, procesos Yy herramientas para el
fortalecimiento de conceptos modernos como lo son técnicas DevOps (Union
de desarrollo y operaciones), que facilitara en las empresas el fortalecimiento
de los conocimientos, para la implementacion e integracion de los procesos

aliados a la fabrica de software.
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5.2. Recomendaciones

Basados en los resultados y conclusiones obtenidas se define al marco de
trabajo agil Scrum como el mas utilizado por las empresas nacionales que
incursionan en metodologias agiles, ademas se identifica es el mas adecuado
para el disefio de procesos de aseguramiento de la calidad de software para

las empresas nacionales de desarrollo de software.

El fortalecimiento de una guia que ayude a la aplicacion de procesos de marco
de trabajo agil, que venga a fortalecer el conocimiento de los profesionales
que participan del proceso y ayude a fortalecer los obstaculos que la
incorporacion de esta técnica tiene en las empresas de desarrollo nacional

gue se ha iniciado con la técnica.

Dentro de la definicién del marco de trabajo se debe desarrollar una técnica
para la atencion de trabajo no planificado, dichos trabajos no debe de afectar
los trabajos del sprint, se recomienda el manejo de nuevos sprint que
desarrollen todo el trabajo no planificado durante un lapso de tiempo definido,
el mismo en paralelo al sprint oficial de la metodologia, el manejo de dichos
items se realizaria con la personalizacion creando items tipo FastTrack en la
herramienta de administraciéon de ciclo de vida de las aplicaciones, donde se
deben definir reglas claras para el manejo de dichos items y las caracteristicas

del mismo para evitar confusion con el manejo de historias de usuario.

Para el seguimiento de labores se recomienda la creacion de items de

seguimiento para todas las labores que no sean parte de los elementos de
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trabajo o labores internas como procesos de capacitacion entre otros trabajos
a realizar que puedan modificar los tiempos de trabajo en un sprint, esto con
el fin de manejar estadisticas de la administracion de estos tiempos para toma
de decisiones o procesos de retrospectiva en busqueda de la mejora de la

productividad.

Para la etapa de planeacion se debe definir un proceso de desglose de tareas,
que permita definir los tiempos a desarrollar para cada tarea dentro de un
requerimiento o historia de usuario, para facilitar ser mas efectivo en el
calculo, segun los hallazgos es importante definir buen el proceso de pesaje
de historias de usuario en la etapa de planeacion, para facilitar el uso del
instrumento utilizado para el pesaje de necesidades utilizado por la
metodologia Scrum, a lo que se recomienda orientar el pesaje de las historias
de usuario a esfuerzo, midiendo factores de complejidad y capacidad de

trabajo a desarrollar.

En cuanto al manejo de reuniones se deben indicar reuniones propias de
etapas de planeacion para las evaluaciones iniciales de los requerimientos
gue ayuden con el afinamiento de los insumos de desarrollo, para lograr un

mayor entendimiento de la necesidad a trabajar.

La importancia que las empresas fomenten un proceso con mayor fortaleza
donde se logre identificar las necesidades propias del area de desarrollo y de
aseguramiento de la calidad de software, especificando los procesos
desarrollados por pruebas gestionadas sobre desarrollo de aplicaciones y los

procesos paralelos que estan incluidos en la técnica de construccién moderna
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tipo fabrica donde los procesos los conforman las dos disciplinas completas y
a ello se unen los paradigmas DevOps que vienen a fortalecer los principios

del area.

Para lograr el fortalecimiento de las técnicas de aseguramiento de la calidad
de software, como se menciona en las conclusiones es importante que se
analice los procesos agiles que se aplican, en las areas de desarrollo en vista
al resultado final que se concluye en la investigacion se propone el uso del
Marco de trabajo Scrum el cual tiene mucha fortaleza a nivel nacional y crece
dia con dia, a lo cual se identifica la necesidad de definir un proceso de
aseguramiento que interactie con el marco de trabajo, y que no deje de lado
aspectos importantes que ayudaran a integrar el proceso como lo son las
herramientas de ciclo de vida del desarrollo de software y herramientas que

dan soporte a los procesos de aseguramiento de la calidad de software.

Para la conformacion de la guia de aseguramiento durante la investigacion se
identifica la fortaleza de las guias de aseguramiento suministradas por ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board), (Comité Internacional de
Certificaciones de Pruebas de Software; siglas en inglés) las cuales son
fortaleza del proceso de aseguramiento que se aplica y seran base de la
estructura de los procesos definidos, teniendo la ventaja de contemplar
procesos que pueden formarse como perfiles profesionales certificados ya
que ISTQB cuenta con procesos de certificacion para profesionales en el

area, que ayuden a mejorar la disciplina y a fomentar las buenas practicas de
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los procesos, para mejorar la calidad del software que se desarrollan a nivel

nacional.

Basado en los resultados de la investigacién se fortalece la necesidad de
contar con un artefacto de referencia para los procesos, que utilice
metodologias agiles, integren los procesos de calidad de software,
consolidando un proceso de mejora continua, que ayude en el fortalecimiento
de la estructura actual de los procesos de desarrollo de software y ademas
que identifique el uso adecuado de las herramientas que funcionan como
respaldo de los procesos de aseguramiento aplicados ya que documentan la

evidencia del proceso y el buen funcionamiento de los software testeados.

También es importante detallar la planificacion de pruebas y aspectos
importantes de la conformacion de ambientes donde se identifican la
necesidad de tener ambientes destinados a desarrollo, aseguramiento de la
calidad (QA) y pruebas de aceptacion de usuario esto debido a caracteristicas
de los ambientes de QA como podemos mencionar etapas de regresion
donde se manejan escenarios de pruebas ya creados y set de datos definidos

para las ejecuciones.

Otro aspecto importante es contar con procesos de entrega continua donde
se logra identificar errores de manera temprana, debido a la continua
ejecucion de pruebas y el registro de los errores en cada parte del proceso y
las clasificaciones de los mismos para lograr con ello la retroalimentacion de
los procesos y métricas que nos ayuden a mantener estadisticas de los

procesos.
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Durante la investigacion se identifica la importancia que la academia adopte
dentro de sus planes de desarrollo para profesionales la propuesta de incluir
la especialidad dentro de los perfiles profesionales para un mercado que lo
exige, donde universidades integran a sus programas una area tan importante
como lo es el aseguramiento de la calidad de software creando perfiles
profesionales orientados a la disciplina, en vista de la importancia de los
procesos de aseguramiento y con ende a la propuesta de evolucion que tiene

el mercado costarricense.

Actualmente en la educacién superior en Costa Rica hay dos Universidades
(Universidad Fidélitas y Universidad Estatal a Distancia “UNED”), que
imparten la especialidad como orientacion de la carrera de Ingenieria del
Software, pero tomando en cuenta la importancia que exponen las empresas
sobre el auge de dicha disciplina en el mercado costarricense es donde nace
la necesidad que exista mayor cantidad de universidades desarrollando la

especialidad.

Generar la aplicaciéon de la guia creada en la presente investigacion de tesis
en proyectos dentro de las empresas nacionales que les ayuden a
implementar procesos de aseguramiento de la calidad de software o por ende
mejorar los procesos actuales que se aplican en un proceso de madures de

los mismos.

o Es importante que las empresas que implementen procesos de

aseguramiento tomen en cuenta procesos de certificacion vy
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entrenamientos en el uso de herramientas de ciclo de vida del

desarrollo y herramientas de aseguramiento de la calidad de software.

o Las herramientas definidas para la conformacion de la guia de
aseguramiento es Visual Studio Team Services, la cual es una
herramienta que integra desde la administracion del ciclo de vida, hasta
las herramientas de pruebas como la herramienta Test Plan y que por
sus factores de integracion y aplicacion de plantillas con el marco de
trabajo Scrum logra integrar lo necesario para estructurar la guia que

conforma el proceso.

Ademas, no permite la modificacion de plantillas, base ello en busca
de mejorar la integridad con aspectos de la calidad y el proceso Scrum,
permitiendo la administracion de backlog, gestion de sprint,
seguimiento a pesajes y velocidad de equipos, seguimiento de tareas,
gestién de dashboard, registro y seguimiento de errores, ademas de
poder crear consulta para el andlisis estadistico de la informacion,

entro otras caracteristicas importantes

Esta guia estaria compuesta de una estructura de trabajo basada en el marco
de trabajé Scrum, procesos de aseguramiento de la calidad de software
basados en las tendencias propuestas de ISTQB (Comité Internacional de
Certificaciones de Pruebas de Software; siglas en inglés) y que se integren
en la gestion de la herramienta Visual Studio Team Services de Microsoft y
su herramienta integrada Test Manager, que se agregan a dicha tendencia,

en analisis al proceso de desarrollo, determinando la necesidad de integrar la
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técnica a metodologias de desarrollo, a lo cual en esta tesis se definiria la
propuesta de establecer una guia que ayude a las empresas desarrolladoras
de software en Costa Rica tener una vision de un proceso integrado y la
conformacion del mismo.

El artefacto requiere la implementacion de procesos de calidad de software o
mejorar los actuales procesos, garantizando el éxito de la aplicacién y la
integracion de marcos de trabajo, con procesos de aseguramiento de la
calidad de software y herramientas de aplicacion. Sin dejar de lado que el

personal asignado debe contar con experiencia para estos procesos.



CAPITULO VI PROPUESTA
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6.1 Introduccion

La metodologia Scrum es iterativa, rapida, flexible y eficaz, elaborada con
la intencion de dar un apoyo al proyecto. Esta metodologia garantiza
transparencia en la comunicacion y genera responsabilidad colectiva y de
progreso continuo en el proyecto aplicado.

El marco de Scrum adopta un enfoque en el que los miembros del Equipo
conformado por el Product Owner, Scrum Master y Development Team
encargados de trabajar en desarrollar y entregar el producto, este equipo
recibe el apoyo y colaboracién de los Stakeholders conformados por usuarios,
clientes y patrocinadores para crear los entregables que proporcionan mayor
valor posible para el cliente final.

A nivel de referencia tedrica se ha utilizado Scrum body of knowledge
(SBOK™ Guide), para el marco de trabajo Scrum, a nivel de implementacion
han surgido una serie de practicas propias del negocio que es necesario
identificarlas para buscar la estandarizacion a nivel organizacional.

Para efectos de este esfuerzo, se incorporaron apartados textuales de
dicha guia; asi mismo se agregaron otros elementos propios de la gestion del
desarrollo.

El aseguramiento en la calidad del software pretende mantener un proposito
esencial el cual consiste en entregar a la administraciéon una vision correcta
del proceso y del producto, a través de acciones sistematicas que aseguren

dicha calidad.
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El “proceso” incluye los métodos, actividades y practicas para el desarrollo
o mantenimiento del software, asi como los productos involucrados.

El “producto” es el software y todos los aquellos artefactos creados como
parte este, incluye procedimientos, planes, especificaciones, definicion de

procesos y toda aquella documentacion orientada a este.
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6.2 Propdsito

Este documento muestra una guia para el personal que implementa el
area de aseguramiento de la calidad, tomando aspectos de procesos
definidos en la metodologia agil Scrum y la definicion del manejo de
herramientas de administracion de ciclo de vida y aseguramiento de la calidad

de software.

6.3 Objetivo

e Proporcionar una guia para facilitar el disefio e implementacion del
area de aseguramiento de la calidad de software a empresas de
desarrollo a nivel nacional.

e Estructurar los procesos de aseguramiento de software, disefiado para
el area de aplicaciones de las empresas nacionales, integrando la
metodologia agil Scrum, guias de aseguramiento ISTQB, herramientas
de administracion de ciclo de vida del desarrollo y herramienta de

gestién de calidad de software que se integren en el proceso.

6.4 Alcance

Este documento es aplicable al mantenimiento de sistemas de informacion
y desarrollo de proyectos informéaticos, con el fin de propiciar un ambiente de
trabajo estandar y practico, que oriente el trabajo de aseguramiento de la

calidad de software.
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Definir el proceso de aseguramiento de la calidad de software ejecutado por
el area de desarrollo de software en empresas nacionales y generar una guia
de aplicacion en los procesos de calidad que adecua reportes de seguimiento,
ademas de definir las tareas a realizar durante el aseguramiento,
acompafamiento a usuarios y pases a produccion.

La documentacion de pruebas realiza un detalle de las definiciones
importantes del testing indicadas en las guias de aseguramiento de software
de ISTQB, proceso aseguramiento apegado a la metodologia Scrum,
herramientas de gestion de ciclo de vida del desarrollo y herramientas de
apoyo a pruebas, ademas de la definicion de acompafiamiento a usuarios en

el proceso de prueba de aceptacion.

6.5 Marco Scrum Implementado con Patrones de
Aseguramiento de Software

6.5.1 Definicion de Scrum

Scrum es considerado una metodologia agil y flexible que permite
gestionar el desarrollo de un software, su principal funcién es incrementar el
retorno de la inversién a la organizacion. Se dedica a construir la linea de mayor

valor para el cliente.
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6.5.2 Pilares de Scrum
A. Transparencia

o Los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para aquellos
gue son responsables del resultado.

e Todos los participantes deben compartir un lenguaje comun para referirse
al proceso.

e Aquellos que desempefian el trabajo y aquellos que aceptan el producto

de dicho trabajo deben compartir una definicion comun de “Hecho”.

B. Inspeccidén
e Los usuarios de Scrum deben inspeccionar frecuentemente los artefactos
de Scrum y el progreso hacia un objetivo, para detectar variaciones no
deseables.

e No debe ser tan frecuente como para que interfiera en el trabajo.

C. Adaptacion
o El proceso o el material que esta siendo procesado deben ser ajustados
(un proceso se desvia de limites aceptables).
e Ajuste debe ser realizado cuanto antes para minimizar desviaciones
mayores.

¢ Eventos de SCRUM.

6.5.3 Roles de Scrum

A. Stakeholders (Usuarios)
Es un conjunto de personas que no forman parte directamente del

proceso en el desarrollo, pero deben ser tomados en cuenta ya que son
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personas interesados en el producto final. Estos son los que daran el aval

del producto y quienes lo utilizaran constantemente.

B. Product Owner (Duefio del Producto)

Es aquel responsable de informar al equipo de desarrollo la vision del
producto a desarrollar. Representa al resto de interesados en el desarrollo
del producto. El duefio del producto es quien debera analizar la pila de
épicas y definir la prioridad de las necesidades agregadas a la pila de
producto.

Trabajo desarrollado:
Responsable de gestionar y analizar la Pila de Epicas.
Responsable de gestionar la Pila de Producto.
Responsable de maximizar el valor del producto y del trabajo del
equipo de desarrollo.
Define las funcionalidades del producto.
Decide sobre |las fechas y contenidos de los avances.
Es responsable por la rentabilidad del producto.
Prioriza funcionalidades de acuerdo con el valor del mercado.
Ajusta funcionalidades y prioridades en cada iteracion si es necesario.

Acepta o rechaza los resultados del trabajo del equipo.
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Factores por tener cuenta:

Duracion
del proyecto

Dispersion
del equipo

Tipo de
aplicacion

Experiencia
del equipo

C. Scrum Master (Facilitador)

Es quien lidera el proceso de implementacién del producto para que
sea ejecutado de manera correcta. Tiene la responsabilidad de entregar
el producto y posee habilidades necesarias para realizar el andlisis,
diseno, desarrollo, pruebas, documentacién, implementacion.

Entre algunas funciones estan:

' eeaaed  REpresenta la gestion del proyecto =

=l Responsable de promover los valores y practicas Scrum —

meeed  Remueve impedimentos —

meed  Se asegura de que el equipo es completamente funcional y productivo —

e  ES un escudo del equipo en cudnto a interferencias externas —

D. Development Team (Equipo de Desarrollo)
Equipo multidisciplinario encargado del desarrollar la necesidad del
duefio del producto.
o Profesionales que desempenan el trabajo de entregar un incremento
de producto “Hecho”, potencialmente utilizable, al final de cada sprint.
e SoOlo los miembros del equipo de desarrollo participan en la creacion

del incremento.
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e Los equipos de desarrollo son estructurados y facultados por parte de
la organizaciéon para organizar y gestionar su propio trabajo. La
sinergia resultante optimiza la eficiencia y eficacia general del equipo
de desarrollo.

e Son auto-organizados, nadie (ni siquiera el Scrum Master) indica al
equipo de desarrollo como convertir elementos de la pila de producto
en incrementos de funcionalidad potencialmente entregables.

e Los equipos de desarrollo son multidisciplinarios, en este caso estan
conformados como minimo por profesionales en desarrollo de
software y profesionales en aseguramiento de la calidad de software.

e Scrum no reconoce titulos para los miembros de un equipo de

desarrollo.

E. Scrum Team (Equipo Scrum)
e Equipo que se focaliza en construir software de calidad, involucra a
Product Owner, Scrum master, Development Team, participan

activamente del incremento del producto.

6.5.4 Artefactos del marco de trabajo Scrum y de la Herramienta
VSTS

A. Marco de trabajo Scrum

a) Pila del producto: lista de requisitos de usuario que crece y

evoluciona durante el proyecto.


https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Pila_del_producto
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b) Incremento: resultado de cada sprint.

c) Piladel sprint: lista de los trabajos que deben realizarse durante el

sprint.
d) Sprint: nombre que recibe cada iteracion de desarrollo.

* Blogue de tiempo de un mes o0 menos durante el cual se crea un
incremento de producto “Hecho”, utilizable y potencialmente

entregable.

» La duracidén de los sprint es consistente a lo largo del esfuerzo

de desarrollo.

e Cada nuevo sprint comienza inmediatamente después de la

finalizacion del sprint previo.
s Cada sprint puede ser considerado un proyecto con un objetivo.
s Se usan para obtener un logro.

» Tiene una definicidn de qué va a ser construido, un disefio, y un
plan flexible que guiara la construccion, el trabajo y el producto

resultante.

B. Visual Studio Team Services
a) Backlog Epic: Pila de necesidades que van a ser desglosadas en
Historias de Usuario o FastTrack segun sea la necesidad del
negocio.
b) Epic: Encapsula las necesidades ingresadas por los stakeholder.
c) Backlog item: Pila de necesidades que van a ser trabajadas en los

sprint.


https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Incremento
https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Pila_del_sprint
https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Sprint

d)

f)

g)

h)

)

k)
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Product Backlog item (PBI): Encapsula las necesidades del
negocio historias de usuario que van a ser desarrolladas dentro del
marco de trabajo.

FastTrack: Encapsula las necesidades especiales del negocio, las
mismas se subclasifican como extraccion de datos, modificacion de
datos, investigaciones.

Seguimiento: item al cual se van a registrar las tareas relacionadas
con el seguimiento de labores administrativas.

Task: Hace referencia a las tareas que registra el development
team relacionada con un product backlog item (Historia de usuario,
Epica, Bugs, Seguimiento) durante el desarrollo del producto.
Impediment: Son registros que permiten gestionar un impedimento
asociado a una tarea especifica.

Sprint Backlog: Pila de necesidades priorizadas para ser
trabajadas en un tiempo determinado.

Burndown Chart: Es el grafico en el que se muestra el avance del
Sprint.

Sprint Burn up: Grafica donde se muestra la evolucion del
desarrollo del producto.

Capacity: define la capacidad de un colaborador del equipo en un

sprint determinado.

m) Velocity Chart: Grafico que muestra la velocidad del equipo a lo

n)

largo de cada sprint.

TaskBoard: Pizarra de trabajo del development team.
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6.5.5 Etapa de planeacion

A. Gestion de Requerimientos
El Producto Owner asignado al proyecto debe realizar las siguientes
actividades:
e Realizar el analisis de las necesidades tipo épica que son
ingresadas por los usuarios.
e Se generar el desglose de historias de usuario 0 FastTrack segun

las necesidades de negocio en la herramienta VSTS.

Los registros de las historias de usuario se deben de realizar mediante el
formato que contiene:
= Titulo: referente a la solicitud.
= Como: En esta seccidén se coloca quien solicita la historia de
usuario
» Quiero: En esta seccidn se coloca una pequefia descripcion de
la historia de usuario
» Para: En esta seccion se coloca cual es el objetivo de la Historia
de Usuario.
= Criterios de Aceptacion: se especifica la nueva funcionalidad o el
cambio que se requiere.
o Como buena practica se puede utilizar la técnica SMART
para medir los criterios de aceptacion definidos en una

historia de usuario 0 FastTrack.
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Ejemplo de plantilla de historia de usuario:
Historias de usuario: “Nombre de la Historia de usuario”
HU — Nombre de historia de usuario
Como: En esta seccion se coloca quien solicita la historia de usuario
Quiero: En esta seccion se coloca una pequefa descripcion de la
historia de usuario
Para: En esta seccion se coloca cual es el objetivo del requerimiento
B. Criterios de Aceptacion
En los criterios de aceptacion se deben colocar todas las
validaciones del sistema
e Se debe describir si es una transaccién nueva o una mejora,
nombre de la transaccion en caso de ser nueva y cual es su
ubicacién
e Se debe colocar qué rol permite ingresar a la transaccién
e Se deben describir los campos de la pantalla:
e si son criterios de busqueda
e si son obligatorios
e cuantos caracteres permite
¢ Qué tipo de campo es si es editable, si es combo box
e Qué formato debe tener el campo si son solo

numéricos o solo texto o si son tipo cedula etc.
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e Se deben describir las columnas del grid en caso de que
tenga la pantalla si son editables, tipo checks hay que validar
si puedo seleccionar una opcion o varios.

e Se debe describir las validaciones que tengan los botones de
la pantalla

e Validar si se tienen mensajes de error

C. Andlisis preliminar del backlog

El Product Owner, realiza la priorizacién de las historias de usuario
registradas en el backlog items, esta actividad debe ser constante a lo
largo de todos los sprint.
Se establece la priorizacion, donde se han definido las necesidades por
sistema a atender durante un periodo segun el criterio product owner.
El product owner realiza reuniones con los duefios de otros productos que
integren con el desarrollo por trabajar, para definir prioridades y
lanzamientos.

En esta etapa se gestionan reuniones de planeacion donde
participan el product owner y los Scrum Master, esto para revisar y crear
ajuste a los items por trabajar, ademas de definir la prioridad de los

insumos y fechas de reuniones.



6.5.6 Ceremonias SCRUM

A. Sprint Planning (Planeacién de Sprint)
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Reunion de arranque lera parte; conceptualizacion

Sesion de conceptualizacion se presentan las Historias de Usuario,

FastTrack o Bug donde el Product Owner explica las necesidades

priorizadas para que el Scrum Team interprete y aclare dudas referentes

a las mismas.

La planeacion del sprint contempla:

Reunién

e Explicacion de las necesidades.

e Observaciones y modificaciones relacionadas a las necesidades.

e Visto bueno de entendimiento de las necesidades.

e Pesaje de las historias de usuario, FastTrack o Bug (Effort),

mediante la técnica Planning Poker.

o Compromiso del equipo.

1 vez

por

Responsable:

sprint al Inicio Product

del sprint.

Owner

Participa:
Scrum Team

Lectura e interpretacion
de cada Historia de
Usuario 0 FastTrack.

Equipo Scrum debe
aclarar todas las dudas
relacionas a cada
necesidad.

Las modificaciones de la
Historias de Usuario 0

Compromiso del sprint
por parte del equipo
SCRUM: Historias de
Usuario o FastTrack a
desarrollar.



FastTrack, surgidas a
partir de aclaraciones en
esta seccion sélo
pueden ser incluidas en
el momento cuando no
afecte el sentido original
de la necesidad, en el
caso que el cambio
amerite un tiempo mayor
se habilita gestionar el
cambio entendido por el
equipo de trabajo en las
4 horas restantes del
planning, caso contrario
el product owner debe
detallar el cambio fuera
de esta sesion lo cual
ameritaria que no sea
contemplado en el sprint.

Realizar la votacion del
esfuerzo por Historia de
Usuario 0 FastTrack,
mediante el uso de
Fibonacci, los valores
son 1,2,3,5,8,13,21,34,

w-

Definir compromiso del
Sprint referente a las
necesidades a atender.
(Definir prioridad
atencién del equipo,
utiizando el Velocity
histérico del equipo).

Reunién Arranque 2da Parte: Reunion Técnica
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Se desglosan las Historias de Usuario o FastTrack en tareas con su

respectiva estimacion de tiempo y se procede con la asignacion. Este proceso

debe ser validado y aprobado por el Scrum Master.

La planeacion del sprint contempla:

Reunion técnica: desglose de tareas y estimacion respectiva.
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e Definicion de meta y compromiso del sprint (necesidades a
atender, tamafo del sprint, fechas de compromiso).

¢ Definir los procesos de entrega continua.

e Resumen de estimacion del equipo de desarrollo.

e Comunicacion del compromiso adquirido.

Sesion Posterior a la Responsable: e Definir el CAPACITY del Gestion del sprint en

de reunion  del Scrum Master Development Team. VSTS.
trabajo Conceptualiz e Desglose de tareas por
acion. Integrantes: cada Historia de Usuario © Desglose y estimacion
Scrum Team FastTrack. de tareas del sprint.

o Definir para cada tarea
quién lo hard y cuénto
durara.

e La granularidad de las
tareas se recomienda ser
inferior a 8 horas.

e Todas las tareas deben
estar categorizadas segun
la  disciplina  (testing,
development)

¢ Manejo minimo de
estandar de tareas.

e En la estimacion inicial,
ninguno de los
colaboradores debe tener
asignados tareas inferiores
al 80 % de su capacidad
dentro del Sprint.

e Mantener periodicidad
constante en la duracion
del sprint.

o Definir reglas del sprint
(hora y lugar de la reunion
diaria, politicas de control
de cdédigo, documentacion
a generar, técnicas de
pruebas).

e Se debe realizar una
validacion de la estimacion
por parte del Scrum
Master.
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B. Daily Scrum (Scrum Diario)

Control del avance de Sprint.

Se debe revisar el Burndown.

Verificar avance grupal e individual segun el panel de tareas.

Cada miembro del equipo responder a las preguntas, (¢Qué hice
ayer?, ¢ Qué impedimentos tiene?, ¢ Qué voy a hacer hoy?).
Documentar posibles impedimentos o decisiones para apoyar equipo

Scrum.

Reunién

Diario, Responsable: e No superar los 15 minutos. Gestion  de

durante el Scrum Team e Es obligatoria. impedimento

Sprint. e Apuntar los impedimentos S.
Integrantes: e \Verificacion del grafico de o
Scrum Team burndown del Web Portal. Seguimiento

e \Validar la actualizacion del delequipo.
Panel del Web Portal.
e Realizar las preguntas diarias.
(¢Qué hice ayer?, ¢Qué
impedimentos tiene?, ¢Qué voy
a hacer hoy?)
e El Scrum Master puede delegar
las labores de seguimiento de
las reuniones diarias al lider
técnico asignado.

C. Sprint Review (Revision del incremento)

Presentacion de parte del equipo Scrum al cliente (Producto Owner y

representantes de Stakeholder) del incremento logrado con el sprint.

Reunion con los interesados para mostrarles las nuevas
funcionalidades o mejoras.
Se presenta solo las necesidades terminadas. (Terminados son

elementos de trabajo en estado DONE).
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Se presenta trabajo terminado a partir de una demo en el ambiente de

pruebas.

Identificar posibles observaciones referentes al incremento.

Al inicio
pruebas
Aceptacion
Usuario.

de
de
de

Responsable:
Development

Team

Integrantes:
Scrum Team

Stakeholder

Tiene que ser una
demostracion del Sistema
Funcionando en un
ambiente de pruebas.

Se presentan las historias
de usuario o FastTrack
desarrolladas y terminadas
dentro del Sprint.

Se presentan las mejoras
identificadas durante el
proceso de pruebas.

D. Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Entrega de
Historias de
Usuario

desarrollados
al Product
Owner para
inicio de
pruebas de
usuario.

Inicio formal
de pruebas
de
aceptacion
de usuario.

Actividad de mejora continua, para inspeccionar como fue el sprint en

cuanto a personas, relaciones, comunicacion, proceso y herramientas.

Se responde a las preguntas: ¢Qué se hizo bien?, (Qué se puede

mejorar?, ¢ Qué tratara de hacer mejor el proximo Sprint?

Identificar, ordenar y priorizar los elementos mas importantes que

salieron y las posibles mejoras.

Crear un plan de accion para implementar las mejoras en el manejo del

sprint.

Como buena practica se puede hacer uso de la técnica estrella de mar.
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Reunion, Al Cierre del Responsable: e Contestar las e Apuntes de
start fish  Sprint e Scrum preguntas de la acuerdos y mejoras
Master retrospectiva. a implementar en el
e Reuniébn en un proximo sprint.
Otros lugar no formal.
integrantes: e Generar plan de
e Scrum Team accion, para
e Product implementar
owner mejoras.
(Opcional) e Retroalimentar al

equipo de las
conclusiones
obtenidas.

6.5.7 Lineamientos Artefactos de Registro en VSTS

A. Lineamientos Atencion Epicas

Toda necesidad del usuario para un sistema especifico que sea solicitada
al Area de Ingenieria de Sistemas sera ingresada como épicas en el Team
Project de VSTS, registro por parte del Product Owner asignado al
proyecto, dichas épicas deben ser analizadas en el Backlog de épicas por
el Product Owner para su aprobacion y realizar el desglose de las
necesidades en historias de usuario o FastTrack segun sea la necesidad

del trabajo a desarrollar.

a) Flujo de trabajo
o Para cada registro de épica se debe documentar los siguientes

campos al ingresarse a VSTS:

Titulo, descripcion, criterios de aceptacion, prioridad, adjuntos

(Opcional), Estado (New).
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o La épica es trabajada por el Product Owner segun la prioridad en
gue se ingreso y la necesidad de negocio, se deben completar los

siguientes campos:

Estado (Committed), asignado (Se debe al Product Owner o

Stakeholder que realice el analisis).

o El andlisis de la épica es finalizado, se deben completar los

siguientes campos:

Estado (Done)

Nota: Durante todo el flujo de trabajo se pueden crear Link con
trabajos relacionados (historias de usuario, FastTrack, Tareas)

ademas se pueden crear discusiones y agregar tag.

b) Reglas
1. Una épica no sera una entrada para el equipo de desarrollo.

2. Las épicas seran registradas por el Product owner.
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c) Formulario de la épica:

W NEW EPIC* @ The figld 'State’ contains the valus 'Estadd that is nat in the list of supported valuss 2 X

Titulo

Asignado ¥ 0 commerfls  Addtag

|
MigradonSIAC

teration MigradonSIAC

Estado

Details @ X 5 f
~
Description Status Related Work
Start Date + Add link ~

Descripcion There are no links in this group.

Details 0
I Prioridad
Acceptance Criteria Value area
Business
Criterio de aceptacion Time & Effort

Ilustracion 10: Flujo de Trabajo.

d) Flujo de estados

Flujo de estados de las épicas

Inicia ol proceen. Trabajo finalizade

Regjstro de |a £pica

Ilustracion 11: Flujo de Estados.
B. Lineamientos atencién Historias de Usuario
Toda historia de usuario que sea solicitada al Area de Ingenieria de
Sistemas sera ingresada en Team Project en VSTS por parte del Product

Owner asignado al proyecto, el registro puede provenir del andlisis de una
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épica o una necesidad registrada de manera directa sin estar enlazada a
la épica, por otra parte, puede ser una mejora que este enlazada a un Bug
el cual identifica la misma.

Las necesidades trabajadas como historia de usuario deben mantener
un nivel minimo de calidad, las HU seran trabajadas bajo el marco de
atencion de SCRUM, el cual lo conforman los sprint en un rango de 1 a 4
semanas tomando un maximo de 20 dias habiles.

a) Flujo de trabajo

o Para cada historia de usuario se debe documentar los siguientes

campos al ingresarse a VSTS:

o Titulo, descripcion, criterios de aceptacién, prioridad, campos

definidos por sistema y adjuntos (Opcional), Estado (New).

b) Prioridad de la historia de usuario
o La historia de usuario sera priorizada por el product owner, se

deben documentar los siguientes campos:

Priority (Prioridad)

a) Trabajo de la historia de usuario
o La historia de usuario es revisada en un sprint planning y aprobada,

se deben completar los siguientes campos:

Estado (Approved), Effort, Asignado y seleccionar el sprint.
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o La historia de usuario es trabajada en un sprint, se deben completar

los siguientes campos:

Estado (Committed)

o Lahistoria de usuario es finalizada en un sprint, se deben completar

los siguientes campos:

Estado (Done), se habilita el campo de seguimiento para pruebas y
pases a produccion, el mismo debe ser gestionado segun el
seguimiento que esta realizando el equipo Scrum a la historia de

usuario.

Nota: Durante todo el flujo de trabajo se pueden crear Link con trabajos
de desarrollo y con otros trabajos relacionados (Epicas, historias de
usuario, FastTrack, Bug, Tareas), ademas se pueden crear

discusiones y agregar tag.

c) Reglas

1. Una historia de usuario solo debe ser trabajada en el sprint
planificado, la misma no debe ser atendida en un sprint no
planificado.

2. La historia de usuario debe ser aprobada y gestionada por el
Product Owner.

3. El trabajo de una historia de usuario finaliza una vez que finalice el

sprint.



185

b) La historia de usuario debe mantener los criterios minimos para ser
evaluada en un sprint, entiéendase como criterio minimo, titulo,

descripcion, criterio de aceptacion (detallado), prioridad.

d) Formulario de historia de usuario:

Estado . I
—

New baddog item

I Details @ I M :

- + Add bnk

Como: I Priondad I Development hasn't started on this item.
Quiere: Nota de priorizacon W

Esfuerzo, pesaje de HU

There are no links in this group

0
Protbas UAT  ~ P
i Campos de seguimiento
Protbas Capacitacndn =
a pruebas y pase a
Pase Produccién d .
Criterio de aceptacion ————— F?I'O -UCCIOI'I unavez
finalizado el desarrollo

Campos definidos
por sistema

I Discussion I

Ilustracion 12: Formulario de Historia de Usuario.
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e) Flujo de estados:

Historias de usuario o Fast Track

Ilustracion 13: Flujo de Estados.
C. Lineamientos atencién FastTrack

Los FastTrack que sean solicitados al Area de Ingenieria de Sistemas
seran ingresados al Team Project en VSTS por parte del Product Owner
asignado al proyecto, el registro puede provenir del andlisis de una épica
0 una necesidad registrada de manera directa sin estar enlazada a la
épica, por otra parte, puede ser una necesidad que este enlazado a un
Bug la cual identifica la misma.

Los FastTrack seran clasificados de la siguiente manera:

o Extraccion de datos.

o Modificacion de datos.

o Investigacion.

Las necesidades trabajadas como FastTrack deben mantener un nivel
minimo de calidad, los FastTrack seran trabajadas bajo el marco de trabajo

SCRUM 0 bajo el concepto de sprint no planificado.
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Flujo de trabajo

Para cada FastTrack se debe documentar los siguientes campos al
ingresarse a VSTS:

Titulo, descripcién, criterios de aceptacion, prioridad, campos

definidos por sistema y adjuntos (Opcional), Estado (New).

Prioridad de los FastTrack:
Los FastTrack priorizados por el Scrum Master y el product owner

de manera conjunta, se deben documentar los siguientes campos

Priority (Prioridad)

Los FastTrack priorizados por el Product Owner con los criterios de

negocio, se deben documentar los siguientes campos:

Trabajo del FastTrack
Los FastTrack que sean revisados en un sprint planning, se deben

completar los siguientes campos:

Estado (Approved), Effort, Asignado y seleccionar el sprint.

Los FastTrack que sean revisados en un sprint no planificado, se

deben completar los siguientes campos:

Estado (Approved), Effort (Opcional), Asignado y seleccionar el

sprint.
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o Al iniciar los trabajos en el FastTrack, se deben completar los

siguientes campos:

Estado (Committed)

o Los FastTrack finalizados, se deben completar los siguientes

campos:

Estado (Done), se habilita el campo de seguimiento para de
pruebas y pases a produccién, el mismo debe ser gestionado segun

el seguimiento que esta realizando el equipo Scrum a la FastTrack.

Nota: Durante todo el flujo de trabajo se pueden crear Link con trabajos
de desarrollo y con otros trabajos relacionados (Epicas, historias de
usuario, FastTrack, Bug, Tareas), ademas se pueden crear

discusiones y agregar tag.

d) Reglas

1. Los FastTrack se pueden trabajar en sprint planificado o no
planificado.

2. La FastTrack debe ser aprobada y gestionados por el Product
Owner 0 en algunos casos los podra registrar el equipo y hacer de
conocimiento al Scrum Master para gestionar la prioridad de trabajo

del mismo.
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3. EL trabajo de un FastTrack en un sprint planificado finaliza una vez
que finalice el sprint, los trabajo en un sprint no planificado
finalizaran una vez que el FastTrack cambie a estado Done.

4. Los FastTrack debe mantener los criterios minimos para ser
evaluada en un sprint planificado o no planificado, entiéndase como
criterio minimo, titulo, descripcion, criterio de aceptacion

(detallado), prioridad

e) Formulario de FastTrack:

e :_:--.-;-.-n. - dp] 4 P 4 st Lo o
Titulo
tat New Area Capadtacon
S[.l""
it @
Description I Custom @ I Development I
t o + Add lnk
Como Pnondad Decelopment hain't stated on this dem
Quiero —— I Related Work I
ot @
Pere . + Add Enk ~
Estuerzo There sre ne links in this group.
Campos de seguimiento
P I Prucbas UAT .| apruebasypasea
e —— Done Produccién produccién una vez
finalizado el desarrollo
Criterio de Aceplacdn —
| Campos definidos
por sistema

Discussion I

Time & Effort

Ilustracion 14: Formulario de FastTrack.
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Flujo de estados:

Historias de usuario o Fast Track

Ilustracion 15: Flujo de Estados.

D. Lineamientos para items de Seguimiento

Los items de seguimiento tendran la labor de encapsular las tareas

correspondientes a:

o

o

o

Reuniones planificadas dentro del marco de trabajo.
Labores de gestion administrativa.

Capacitaciones.

De manera inicial en los sprint se crean los items de seguimiento:

o

Ceremonias, dicha clasificacibn mantendra las ceremonias
planificadas en el marco de trabajo.
Tareas Generales, dicha clasificacién contendra labores de gestion

administrativa, capacitaciones, reuniones no planificadas.

Flujo de trabajo
Los mismos son elementos de trabajo que permaneceran en estado

committed.
En el caso de querer cerrarse el objeto de trabajo se cambia a

estado Done.
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B NEW SEGUIMIENTO * 2 X
Titulo I
()] ¢ ¢¥ Ocomments Addtag B Swve&Close ~

® In Progress Area Capacditacién-
Reasor Moved to state ... Megatior Capaditacén-

s
-

Description
Descripcion

Ilustracion 16: Flujo de Trabajo.
b) Reglas
1. Los items de seguimiento solo deben contener tareas relacionadas a
gestion administrativa, las mismas no deben tener registros de labores

que corresponden al trabajo de un item de trabajo.

E. Lineamientos atencién Bugs

Los Bug's que sean ingresados al Area de Ingenieria de Sistemas
seran ingresados al Team Project en VSTS por parte del Scrum Master o
una persona del equipo que sea asignada en el proyecto.

Los Bug's seran clasificados de la siguiente manera:

o Error de ambiente.

o Error de aplicacion.

o Error de datos.

o Error de usuario.
La clasificacion del registro de errores se realizara de la siguiente manera:
Pruebas de

aceptacion
de usuario

Pruebas
internas

Pruebas de
desarrollo

Produccion

Los errores seran evaluados en severidad de la siguiente manera:
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Critico

Bajo

a) Criterios de severidad
e Errores Criticos:

o Se clasificardn como errores criticos todo aquello que debe ser
solucionado.

o Son los resultados que provoquen la terminacién de uno o mas
componentes del sistema o del sistema en general.

o Corrupcion de datos.

o No existe ningun otro método alternativo aceptable para lograr los
resultados requeridos.

e Errores Altos

o Se debe considerar la correccion.

o Son todos los resultados que provoquen la terminacion de uno o
mas componentes del sistema o del sistema en general.

o Corrupcion de datos.

o Pero lo que diferencia un error con severidad alta a uno critico, es
qgue el de severidad alta si existe un método alternativo aceptable
para lograr los resultados requeridos.

e Errores Medios
o Son todos los resultados incorrectos, incompletos o inconsistentes.
o Es el incumplimiento en funciones secundarias.

e Errores Bajos

o Se clasifican defectos menores o cosméticos.
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o Son todos aquellos resultados en la presentacion de datos.
o No adecuacion de estandares, estos tienen soluciones aceptables

para lograr los resultados requeridos.

b) Flujo de trabajo

o Para cada Bug se debe documentar los siguientes campos al
ingresarse a VSTS:

o Titulo, Repro steps, criterios de aceptacion, severidad, Tipo
Incidencia, Reportado por, campos definidos por sistema y adjuntos

(Opcional), Estado (New).

Los bugs registrados VSTS por pruebas internas y pruebas de
aceptacion de wusuario seran registrados por el equipo de

aseguramiento de la calidad.

Los Bugs registrados VSTS por produccion, seran ingresados por
los usuarios finales mediante el canal que se defina, por ejemplo, mesa
de servicio y registrados a VSTS por un encargado del equipo de

desarrollo asignado por el Scrum master 0 el Scrum master.

El flujo de registro, asignacion y prioridad de los bugs

o Bugs registrados por produccién: Seran priorizados acorde con la

prioridad y severidad, un miembro del equipo de desarrollo que
registra y asigna la revision, se deben documentar los siguientes

campos:

Estado (Approved), Asignado, lteration (se asigna el sprint no

planificado en el que se va a trabajar).
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o Bugs registrados por desarrollo: Seran priorizados acorde con la

prioridad y severidad, un miembro del equipo de desarrollo registra

y asigna la revision, se deben documentar los siguientes campos:

Estado (Approved), Asignado, lteration (se asigna el sprint no

planificado en el que se va a trabajar).

o Bugs registrados por pruebas de aceptacién: Seran priorizados

acorde con la prioridad y severidad en el sprint que esta activo, un
miembro de aseguramiento revisa el reporte realizado por los
usuarios, lo registra en VSTS y asigna la revision, se deben

documentar los siguientes campos:

Estado (Approved), Asignado, Iteration (Sprint activo planificado).

o Bugs registrados por pruebas internas: Seran priorizados acorde

con la prioridad y severidad en el sprint que esta activo, un miembro
de aseguramiento registra el reporte en VSTS y asigna la revision,

se deben documentar los siguientes campos:

Estado (Approved), Asignado, Iteration (Sprint activo planificado).

o Al iniciar los trabajos en el Bug, se deben realizar un analisis y
planificacién de las tareas a desarrollar, se deben completar los

siguientes campos:

Estado (Committed)
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Al finalizar la reparacion del Bug, se deben completar los siguientes

campos.

Estado (Fixed), en discusidn es opcional agregar observaciones de

la reparacion realizada.

Si el bug se rechaza, se deben completar los siguientes campos:

Estado (Rejected), en discusion se debe agregar observaciones del

rechazo.

Para los bugs rechazados se debe realizar una validacion por el
equipo de aseguramiento de la calidad:
Si el error permanece o el criterio de rechazo no justifica la no

atencion del bug, se completan los siguientes campos.

Estado (Reopen), en discusion se debe agregar observaciones de

la reapertura del bug.

Si el error reportado se determina que no es un error, se completan

los siguientes campos.

Estado (Removed), en discusion se debe agregar una justificacion

de la anulacién.

Si el error se determina que si es un bug vy el criterio de rechazo

justifica la no atencion, el mismo debe ser coordinado con el Scrum
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Master como criterio de aprobacion, el mismo es registrado en el

reporte de resultados del sprint.

Los Bugs finalizados, se deben completar los siguientes campos:

Estado (Done), se habilita el campo de seguimiento de pruebas y
pases a produccioén, el mismo debe ser gestionado segun el seguimiento
que esté realizando el equipo Scrum al Bug (Esta accion de seguimiento

no aplica para pruebas internas).

Nota: Durante todo el flujo de trabajo se pueden crear Link con trabajos
de desarrollo y con otros trabajos relacionados (Epicas, historias de
usuario, FastTrack, Bug, Tareas), ademas se pueden crear discusiones y

agregar tag.

c) Reglas

1. Los Bugs se pueden trabajar en sprint planificado o no planificado.

2. El Bug debe ser aprobada y gestionados por el Develoment Team.

3. EL trabajo de un Bug en un sprint planificado finaliza una vez que
finalice el sprint, los trabajo en un sprint no planificado finalizaran
una vez que el Bug cambie a estado Done.

4. Los Bugs debe mantener los criterios minimos para ser evaluada
en un sprint planificado o no planificado, entiéndase como criterio
minimo, titulo, descripcion del error, criterio de aceptacion

(detallado), Severidad, Tipo de incidencia, Reportado por.



5. Los Bugs pueden ser registrados por el develoment team.

d) Formulario de bug:

Titulo

= 0 comments

Capacitacén

I = Capacitacion

Repro Steps

Pasos ejecutados, y descripcién del efror

System Info

I Acceptance Criteria

Criterio de aceptacion

| Discussion

wis @
Details @ I Development
+ Add lnk
Alta Development hasn't started on thes item
- II Related Work
P + Aad lnk =
There are no lirks in this group.
% o ¥
Estuerzo

Error de Aplicacidn

Pruebas Internas

Prucbas UAT

Pate Produccidn

Pruebas Capacitacién

Build

Campos definidos
por sistema

e) Flujo de estados:

Ilustracion 17: Formulario de Bug.

Transicion de estados de los BUGS

Ilustracién 18: Flujo de Estados.
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F. Lineamientos para el Manejo de Tareas

En los sprint planificados las tareas son definidas al inicio del sprint en
la segunda fase del sprint planning a partir del desglose de tareas de una
historia de usuario, FastTrack o Bug, se debe crear la planificacion de las
tareas necesarias para desarrollar una necesidad especifica, ademas se
debe de tomar en cuenta que para cada sprint se debe mantener una
estructura de PBI’s tal como se detalla a continuacion:

e Historia de usuario, FastTrack o Bug

e Ceremonias

e Tareas Generales

Dentro de cada PBI se detallara las tareas que cada miembro del
equipo aporta, se recomienda tener un estandar de tareas por sprint, a
continuacion, un detalle de un ejemplo de las tareas que podria contener

un PBI.



199

PBI

Detalle de tareas que debe contener

Historia de usuario, FastTrack 0

Bug

DeVv/QA - Andlisis de la HU

Dev - Tareas técnicas de desarrollo

Dev - Pruebas técnicas locales

Dev - Documentacion técnica

Dev - Aplicar criterios de aceptacion

Dev - Integracion y entregas parciales

QA - Gestidn y creacién de set de datos HU

QA - Creacion de los casos de prueba HU

QA - Ejecucion de pruebas y reporte de Bugs HU
QA - Pruebas de regresion HU

QA - Seguimiento de bugs HU

Dev/iQA - Instalacion y estabilizacion del
ambiente de pruebas HU

Ceremonias

Sprint Planning (por cada participante)

Daily meeting (por cada participante)

Sprint review (por cada participante)
Retrospectiva (por cada participante)

Nota: Documentacion (en esta tarea debe
adjuntarse la documentacién por sprint, no debe

estimarse y debe estar en done en cada Sprint)

Tareas Generales Sprint-QA

QA - Creacion plan de pruebas

QA - Creacion reporte de resultados del Sprint.
QA - Acompafiamiento a usuarios

QA - Seguimiento de bugs

QA - Proceso de Re-testing (Funcionalidad)
Dev/QA - Resolucion de consultas.

DeVv/QA - Reuniones de andlisis.

Dev/QA — Capacitaciones.

Dev/QA — Reuniones administrativas.

Dev/iQA - Instalacion y estabilizacion del
ambiente

Dev/QA - Gestion de paquetes

Dev/QA — Preparacion y revision de insumos
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Se recomienda para el manejo documental de cada Sprint, ingresar una
tarea en el PBI de ceremonias llamada: “Documentacion Sprint”, en esta tarea
debe adjuntarse toda la documentacién generada dentro del sprint (Minutas de
ceremonias (Opcional), Acuerdos, Plan de pruebas, Plan de resultados de
pruebas, entre otras). El estado de esta tarea debe estar en “Done” sin tener un
valor estimado.

a) Flujo de trabajo

o Al registrar la tarea se debe documentar los siguientes campos al

ingresarse a VSTS:

Titulo, asignado a, Original Estimate (estimado original), Remaining Work
(trabajo pendiente), Activity (tipo de actividad), Activity Date (Fecha de

actividad), Estado (To Do).

Estado (In Progress)

o En el caso de no completar los trabajos en la tarea y mantener trabajo

pendiente, se deben completar los siguientes campos:

Estado (New), Remaining Work (trabajo pendiente), Complete Work
(trabajo completado), Tiempo Teletrabajo (parte del tiempo completado

realizado en teletrabajo).
o Las tareas finalizadas, se deben completar los siguientes campos:

Estado (Done), Descripcion (Opcional), Complete Work (trabajo
completado), Tiempo en teletrabajo (parte del tiempo completado

realizado en teletrabajo).
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Nota: Durante todo el flujo de trabajo se pueden crear Link con trabajos
de desarrollo y con otros trabajos relacionados (Epicas, Historias de
Usuario, FastTrack, Bug), ademas se pueden crear discusiones, adjuntos

documentos y agregar tag.

b) Reglas
1. Los tiempos se deben manejar en proporcion a horas.

Equivalencia

1 1 hora
0.75 ¥ de hora
0.50 Y% hora
0.25 Y. hora

2. Durante el progreso de las tareas las mismas deben ir cambiando
de estados y siendo actualizadas de manera continua segun el
desarrollo del trabajo.

3. No se permiten mantener dos tareas en progreso de manera
paralela.

4. El registro de tareas debe estar enlazado a un trabajo asignado
sobre una historia de usuario, un item tipo FastTrack, un Bug o un
item de seguimiento, las mismas no deben existir sin esa relacion
con un item principal de relacién padre.

5. El campo de descripcion en las tareas.



¢) Formulario de tareas

| Titulo

Asignado

To Do

New task

II Descriptio

" I

Descripadn

Discussion

¥ 0 comments

Capacitacén«

Capacitacén\18.5

Details ©
e @
Trabajo estimado
]

Trabapo pendiente

Development

+ Add link

Development hain't started on this item.

Related Work

Actnadad

Time & Effort

W

Paren

Cotizacibn y compra de r.

d) Flujo de estados:

Ilustracion 19: Formulario de tareas.

Flujo de estados de las tareas

Hustracion 20

: Flujo de Estados.
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6.5.8 Manejo de Sprint

A. Manejo planificado

Sprint que lo conforma y planifica el marco de trabajo de Scrum, el
mismo permite como entrada, elementos de trabajo de tipo:

o Historia de usuario

o FastTrack

o Bug's

El manejo de las necesidades y todos los items trabajados en la
herramienta esté definido en el apartado de lineamientos, para los sprint
planificados se realiza el pesaje de las necesidades, segin como se
documenta en la seccién “8.4 Pesaje de necesidades”.

La definicion de la cantidad de puntos de historia que se agregan a un
sprint la define la velocidad promedio del equipo segun el historial de los
sprint anteriores.

A continuacion, se muestra un ejemplo de como debe quedar una

planeacion de un sprint posterior a realizar la estimacion de tareas.

Q Scrum Team 1 £ 29 de agosto - 11 de _'-e:'_e'-j :. e
2 work days remaining
Taskboard  Backlog Capacity =+ Mew Work Item .- 0185 ZF Y @&
B oOrder  Waork Item Type Title State
1 Seguimiento Tareas Generales ® In Progress
2 Seguimiento > Ceremonias ® In Progress
+ 3 Praduct Backl.. > B Cotizacién y compra de repuestos MNew
4 Product Backl.. > B Enderezado de marcos de las puertas y soportes de los fa.. ® New

[lustracién 21: Planeacién de Sprint.
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Se muestra un ejemplo del detalle de una Historia de usuario:

= State Effort Original Estimate Remaining Completed
B HU 01 - Mantenimiento de Costos por Cana === @ Committed 5 40
QA - Andlisis de la HU To Do & 3 0
QA - Creacion de los casos de pruebas To Do ] 3 o
QA - Seguimiento de bugs To Do 4 4 u]
Dev - Andlisis To Do 1 1 o
Dev - Disefio To Do 1 1 o
QA - Ejecucian de casos de pruebas y reporte de bugs HU To Do & [ 0
Dev - Creacion nuevas estructuras y permisos To Do 2 2 o
Dev - Modificacién al menu de conectividad To Do 2 2 0
Dev - Creacion de la forma de mantenimiento L] To Do & [ 0
Dev - Cambios al paquete de auditoriz To Do 3 3 u]
Dev - Pruebas internas To Do 2 2 0
Dev - Documentacion interna To Do 1 1 0

Ilustracion 22: Historias de Usuario

B. Manejo No planificado
Para el trabajo no planificado por cada Team Project debe existir un
sprint no planificado los mismos deben ser paralelos a los sprint
planificados, con el fin de asignar tareas adicionales que realicen los
recursos y que no sean propias del sprint planificado, se permite como
entrada a:
e FastTrack
e Bug's (Clasificados como incidentes de produccion)
o Elingreso de incidentes de produccion a un sprint planificado
o no planificado es una decision del Product Owner en

conjunto con el Scrum Master.

El manejo de las necesidades y todos los items trabajados en la

herramienta esta definido en el apartado de lineamientos.
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El desarrollo de dicho sprint debe ser de conocimiento de Producto
Owner, el cual mantendra comunicacion con el Scrum Master para la

gestion del trabajo asignado al mismo.

C. Granularidad de tareas

Las tareas deben ser estimadas como un maximo de 8 horas, cualquier
tarea que se salga de ese numero habra que detallarla en tareas de menor
valor.

La planificacion de tareas del trabajo en el sprint se realizara en la
segunda fase del sprint planning, en el caso de los sprint no planificados
la planificacion se realizara al elemento de trabajo una vez que sea

asignado el mismo.

D. Pesaje de necesidades

Para el pesaje de la historia de usuario, FastTrack 0 Bug se tiene que
utilizar la sucesiéon de Fibonacci; en donde se define el nivel de esfuerzo
que se requerira para lograr la completitud.

Los valores referencia estan identificados en la siguiente tabla, y deben
ser incluidos en el campo “Effort” de cada PBI. Se recomienda bajar la
aplicacion llamada “Scrum Pdéker”, para ser usada desde el teléfono al
momento de la votacién. (para mas informacion de la técnica ver el
apartado de métodos de apoyo al marco de trabajo, Técnica Planning

Poker).
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13

21

34

Minimo

No significativo

Ligera
Nivel minimo de
complejidad

Nivel bajo de complejidad
Nivel intermedio de
complejidad

Complejo

Altamente complejo

Muy compleja, requiere
anadlisis para determinar
complejidad.
Inestimable

El Compromiso para hacer la HU seria muy simple y no requiere
esfuerzo.

El Compromiso para hacer la necesidad seria para algo puntual
por resolver que no tarde mas de 3% resolverlo.

El Compromiso para hacer una necesidad seria para algo
puntual que no tarde mas de 5% resolverlo.

Compromiso para hacer la HU, en un 10% del largo del Sprint,
asumiendo su aporte al 100 % para actividades exclusivas de su
Rol.

Compromiso para hacer la necesidad, en un 20% del largo del
Sprint, asumiendo su aporte al 100 % para actividades
exclusivas de su rol.

Compromiso para hacer la necesidad, en el 50% del largo del
Sprint, asumiendo su aporte al 100 % para actividades
exclusivas de su rol.

Compromiso para hacer la necesidad, a lo largo de todo el
Sprint, asumiendo su aporte al 75 % para actividades exclusivas
de su rol.

Compromiso para hacer solo esta necesidad, a lo largo de todo
el Sprint, asumiendo su aporte al 100 % para actividades
exclusivas de su rol

El colaborador valora que por si solo no podria comprometerse
a lo largo del Sprint a terminar la necesidad, pero con la
capacidad total del equipo si se podria terminar.

Esto representa que se requiere mas esfuerzo de un solo
colaborador:

Con el detalle actual, no se puede tener certeza de una
estimacion de esfuerzo aproximada.

Se necesita detallar mas la necesidad o en su defecto granularlo
en otras historias de usuario.

E. Velocidad promedio del equipo

Para la velocidad promedio y estimaciones se debe contemplar el

historial de las votaciones de esfuerzo de los sprint anteriores, sacando el

promedio histérico de la velocidad del equipo. Si los sprint anteriores han

sido atipicos, se debe tomar como referencia de velocidad el ultimo sprint.
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La velocidad promedio indicara la cantidad de historias de usuario que
el equipo de desarrollo puede comprometerse en el sprint y permitira
estimar el compromiso del equipo por sprint.

A manera de referencia tedrica del esfuerzo se plantea la siguiente
ecuacion para el calculo del esfuerzo, basada en el analisis historico de
los equipos SCRUM, esta ecuacion tiene parametros que variaran
conforme se madure en la implementacion de la metodologia Scrum.

La ecuacion resultante fue Z=0,746X+0.487Y, donde:

z Esfuerzo tedrico diario resultante. Este esfuerzo tedrico resultante debe
multiplicarse por el tamafio en dias habiles
del sprint, para obtener el esfuerzo por

sprint.
X Cantidad de desarrolladores que conforman | Pueden utilizarse dentro de la formula
el equipo cantidades no enteras, ejem: 0.5, que

equivale a un desarrollador a medio tiempo
durante el Sprint.

Y Cantidad de Analistas de QA Pueden utilizarse dentro de la formula
cantidades no enteras, ejem: 0.25, que
equivale a un tester aun cuarto de tiempo
durante el Sprint (2 hrs diarias).

A=0.746 | Coeficiente aporte de esfuerzo diario por | Equivale al aporte tedrico diario en
desarrollador términos de puntos de esfuerzo por cada
desarrollador.

B=0.487 | Coeficiente aporte de esfuerzo diario por | Equivale al aporte tedrico diario en
analista de calidad. términos de puntos de esfuerzo por cada

QA.

A manera de ejemplo, para el célculo del esfuerzo, solo se debe incluir las
variables: Cantidad de desarrolladores, cantidad de QAs y tamaifo del Sprint, tal

como se muestra en el ejemplo:

3 0,75 1 0,49 2,74 20 55
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F. Manejo capacidad por colaborador

El coordinador debe tener control de la capacidad que tendra cada
colaborador del equipo de desarrollo en los diferentes sprint.
Se recomienda distribuir la capacidad maxima de cada colaborador en los
diversos sprint que participa, de manera que su asignacion en cada sprint
sea productiva y acorde con su disponibilidad.

Para lo anterior debe completar la informacion del CAPACITY en cada

sprint, en la siguiente pantalla:

1 Scrum Teamn 1 )

[

acklog  Capacity

. Algzinder Delgado Castilo

. Alginder Delgado Castillo
. Alpeinder Delgado Castilo

. Algzinder Delgade Castilo

. Algeinder Delgado Castilo Deployment

Algrinder Delgado Castilo
. Algcinder Delgado Castilo

Algrinder Delgado Castilo
. Alexinder Delgado Castilo

Team days off These days off apply to the whole team.

Ilustraciéon 23: Capacity.

G. Definicién de DONE

La definicion de "Terminado" es un entendimiento compartido de

completado para el producto.

Los criterios de DONE, seran utilizados para que el Scrum Team

identifigue cuando una historia de usuario, FastTrack, bug o tarea se da
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por “Terminado”. Para esta implementacion se toma el Done, todo trabajo

gue se finaliza durante el sprint.

H. Entrega continua

Bajo la filosofia Scrum, cada sprint debe mostrar un incremento que
sea validado por el usuario, debe de propiciarse la agilidad en el manejo
del desarrollo y pruebas, para una liberacion continua.

Se propone la entrega continua a nivel del equipo SCRUM
(desarrolladores y aseguradores), que consiste en que haya revisiones
inmediatas a los requisitos que se van finalizando en desarrollo. Esta
tendencia a la entrega continua significa que el Scrum Team, se debe
organizar para la entrega, instalacion y pruebas por cada historia de
usuario o FastTrack desarrollados, de manera que la fase de pruebas
internas se ejecutaria en paralelo al desarrollo.

Dado que se va a trabajar bajo un marco de despliegue continuo,
gueda a discrecién del equipo poder entregar Historias de Usuario,
FastTrack o partes de ellos (siempre y cuando funcionalmente estén
completos) para pruebas de aceptacion de usuario, con la finalidad de
adelantar el proceso de acreditacion, si es importante que el acumulado
en el incremento del software es la entrega final del sprint.

La integracién continua es un concepto que surge con la
automatizacion del proceso de compilacion y despliegues a nivel de

herramientas de apoyo, el modelo ideal de integracion continua permite la
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construccion y ejecucion de pruebas sea realizada cada vez que el codigo
cambia o es enviado al software de control de versiones.

Las ventajas son:

El scrum tema puede detectar y solucionar problemas =

Disponibilidad constante de una construccidn para pruebas y lanzamientos
anticipados

Ejecuccién inmediata de las pruebas unitarias y funcionales

Monitorizacién continua de las métricas de calidad del proyecto

Lo ideal requerido es un afinamiento de la funcionalidad de integracién
continua para que cada pase de desarrollo a pruebas se realice de manera
automatica. De igual manera el manejo de branches es esencial en esta
fase para mantener control de las versiones de cdédigo en desarrollo,
pruebas internas, pruebas de aceptacion de usuario y errores de
produccion.

Actividades asociadas a la entrega continua.

Disefio y construccién de HU Desarrollo

Pruebas técnicas antes de entrega Desarrollo Evidencia de pruebas
ejecutadas.

Preparacion de documentacion para Desarrollo Documentos de entrega.

entrega

Entrega de HU a QA Desarrollo




Disefio de pruebas internas

Instalacion y estabilizacion de HU en

ambiente pruebas

Pruebas QA de la HU

Gestion bugs asociados al HU

Aprobacién por HU

Gestidn pase a pruebas usuario

Ejecucion de pruebas de aceptacion

Usuario

Gestiéon Bugs

Aprobacién usuaria de HU.

QA
QA

QA

QA
Construccion
QA

Equipo
desarrollador
Producto
Owner 0
Usuario
Equipo
desarrollador

Usuario
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Casos de prueba a aplicar por HU
HU
pruebas.

instalado en ambiente de

Script de pruebas ejecutado.

Reporte de bugs.

Aprobacion HU

Pase a ambiente de usuario.

Guion de pruebas ejecutadas y
bugs asociados.

Correccién 'y aprobacion de
bugs.
Aprobacion del HU.

A continuacién, se identifica el uso de los principales recursos conforme

avanza el sprint, donde se observa que el personal de desarrollo y QA, van de la

mano aportando valor al sprint a lo largo de todas las fases del Sprint.

Analissprelmingr  SPrint Planning
Backlog I3

@ o

Prusbasintemas

Desarrallo HU

@

uniones Diarias

G

&)

o

Prusbasintamas

g

o

o

Prusbasintemas QA

Cesarrollo
HU

i

@5

[lustracion 24: Flujo de Reuniones Diarias.



212



213

Aprobacié
n por HU
desarrolla
da.

Durante

el

Responsable:

sprint por cada development

HU
desarrollada.

Team
Stakeholder

Otros
Integrantes:

Scrum Master

Product Owner

La Historia de usuario
tiene que ser atdmico, de
tal manera que se pueda
programar, probar e
implementar de manera
independiente.

La historia de usuario
debe ser aprobado por el
Lider del equipo de
desarrollo para el pase a

QA.

El Scrum Team tiene
gue estar sincronizado
de tal manera que
conozcan el orden con
gue el equipo construira
los HU.

Los desarrolladores
tienen que realizar el
acompafiamiento a los
colaboradores de QA,
para instalacion de las
Historias de Usuario en
los equipos de QA y
programacion de pases.

Dar Prioridad a la
correccién de Bugs.

Gestionar los Bugs en
VSTS.

Para el pase a usuario,
todo HU tiene que ser
aprobado por QA.

Aprobacién de Usuario:
debe dar el visto bueno
de la HU posterior a la
correccién de todos los
Bugs asociados a las
Historias de Usuario.

Entrega inmediata
de la HU posterior a
desarrollo.

HU funcionando en

los equipos de
Acreditacion (0]
Pruebas de
Usuario.

Aprobacion de QA

Aprobacion de

Usuario
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Se presentan las actividades donde los equipos de desarrollo y

acreditacion deben trabajar en conjunto para sincronizar el esfuerzo, por

ende, segun se visualiza en la grafica.

refinamiento

Aprobacin

Fin deSprint Sprint N por

sackiog(Fo)

Sprint
Barklog
Inicio de

Sprint

Sprint Planning

Integraciin
final de |2
HU

Estimacién de
Tareas

Usiario

Ll

A 5 Prosmcinds | Puesta
Pruebas Aceptacion Usuario |n_'::“dm S

i1

Ilustracion 25: Refinamiento de BackLog.

de ingenieria

(1) Sprint Planning- | Conceptualiza y vota el | Conceptualiza y vota el
Conceptualizacion esfuerzo por HU. esfuerzo por HU.

(2) Reunién técnica- | Define las tareas de | Define las tareas de QA vy
Estimacién desarrollo y gestién, por parte | gestion, por parte de ingenieria

(C)Reunidn diaria Scrum Asistir y dar
retroalimentacion del avance
diario.

Asistir y dar retroalimentacion
del avance diario.

(5) Estabilizacion ambiente | Proveer los entregables del
pase a calidad.

Acompafamiento en
instalacion y resolucién de
posibles incidentes

relacionados.

Revisar los entregables del
pase.

Instalacién y resoluciéon de
posibles incidentes

relacionados.

(6) Pruebas Internas QA Correccién de Bugs

Ejecucidn de pruebas y gestion

Usuario. pase a QA.

de bugs.
(D)Sprint Review Realizar la Demo Realizar la Demo
(8) Entrega para pruebas a | Proveer los entregables del | Revisar los entregables del

pase.

(9) Pruebas usuario Correccién de Bugs

Acompafiamiento de pruebasy
gestion de bugs.

(14) Pase a produccion Solicitud y gestidn el pase a

produccioén.

Solicitud y gestidn el pase a
produccion.
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Acompafiamiento en | Acompafamiento en
instalacion y resoluciéon de | instalacién y resolucién de
posibles incidentes | posibles incidentes
relacionados. relacionados.

(E) Retrospectiva Participar en la reunién y | Participar en la reunién vy
proponer mejoras. proponer mejoras.

6.6 Métodos y Técnicas de Apoyo al Marco de Trabajo Agil

A. Método SMART
Técnica de formulacion de objetivos, en el cual cada sigla refiere a una
caracteristica a revisar.
» S de especifico (Segun su traduccion en inglés).
Los objetivos son mas especificos y detallados.
* M de medible (Segun su traduccion en inglés).
El objetivo debe ser medible. Se marcaran los parametros necesarios
para conseguir el objetivo.
» A de alcanzable (Segun su traduccién en inglés).
BlUsqueda de evidencias para determinar la posibilidad de ser
alcanzable.
» R de resultado enfocado - Realista (Segun su traduccion en inglés).
Los esfuerzos deberan ser medidos, consistentes con los recursos.
Nota: Existe una delgada linea entre no ser realista y tener la creencia de
gue se puede conseguir. Es necesario e importante buscar las evidencias
para convertir el objetivo en realista.
» T de temporizado (Segun su traduccion en inglés).
El objetivo es el tiempo, es decir lo no agendado estara por fuera

Ejemplo de aplicacién del método:



B.
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O ReEcoqEN WS PETALLES
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ShREER S ACAMIASTE Ln mETA
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Ilustracion 26: S.M.A.R.T.

Técnica estrella de mar

—
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La técnica de la estrella de mar permite ver de una manera evolutiva las

retrospectivas existentes. Un analisis de esta técnica permite ver la

evolucion del proyecto y la resolucion de problemas.

Dejar de
hacer

Comenzar
a hacer

Mas de

Seguir
haciendo

Ilustracion 27: Técnica Estrella de Mar.

Comenzar a hacer: Todas aquellas cosas innovadoras o0 que nos gustaria

poner en marcha, pero entrafian riesgo por su novedad y nuestra

inexperiencia.
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Mas de: Practicas que aportan valor, son Utiles y positivas en nuestro
proyecto, sera alimentado por [Comenzar a hacer] en la siguiente
retrospectiva. Es decir que aquellas cosas que estamos utilizando o
realizando y que se requiere que se mejore, se debera practicar y darle

mas importancia.

Segquir haciendo: Cosas buenas que nos aportan valor y que debemos

seguir haciendo tal y como las hacemos actualmente.

Mas de: Llegaria a un nivel de maduracién y se convertira
en [Seguir haciendo]. Es aquello que venimos haciendo bien y debemos

seguir haciéndolo, pero no sera preocupacién mejorarlo.

Menos de: Practicas que no estan ayudando tanto como se
esperaba, o que simplemente no son utiles en nuestro escenario actual,
tenemos que empezar a abandonar esta linea de trabajo o al menos parte

de ella.

Dejar de hacer: Practicas que no son Utiles o no agregan valor. Por
lo tanto, hemos decidido eliminarlas completamente. En este punto
exponemos aquellas practicas que a pesar de ser [Menos de] podemos

eliminarlas.

C. Técnica Planning poker
Es una técnica para calcular una estimacion basada en el consenso

de equipo, utilizada para estimar esfuerzo.
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Durante la reunion de sprint planning cada miembro del
development team tendra un conjunto completo de tarjetas 0 podra utilizar

una aplicaciéon mévil que cuente con la secuencia de Fibonacci.

Ilustracion 28: Técnica Planning Pdker.
Sobre el proceso de estimacion:

« EI Scrum Master realiza la labor de moderador, no realizara
votacion a menos que participe como parte del equipo de desarrollo.

-« Cada persona coloca una tarjeta boca abajo que representa su
estimacion. Las unidades utilizadas deben ser definidas
previamente. La estimacion se realiza en puntos de la historia de
usuario, FastTrack o Bug. Durante el debate, los numeros no debe
ser mencionados en absoluto.

« Todo el development team muestra sus tarjetas de forma
simultanea.

« Alas personas con estimaciones altas y bajas se les da un tiempo
para ofrecer su justificacion para la estimacion y la discusion

continuda.
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e Se repita el proceso de calculo hasta que se alcance un consenso.
De repetirse la votacion 3 veces consecutivas sin lograr un
consenso del equipo el moderador puede negociar el consenso.

e Se puede utilizar un tiempo especifico para que la discusion sea
estructurada, se realiza la sugerencia de 1 minuto como valor
maximo o a criterio del Scrum Master tomando en cuenta
complejidad, el moderador podra en cualquier punto terminar el
tiempo de discusion, es ese momento es cuando se acaba toda

discusién y otra ronda de poker se juega.

6.7 Procesos de aseguramiento de calidad en el Software

Los beneficios que se pueden obtener como resultado de aplicar los

procesos de aseguramiento de calidad son muchos y variados, algunos que

se pueden citar con brevedad son:

1.

122

Se detectan problemas rapidamente, es posible identificar problemas en
tempranas etapas del desarrollo de productos de software, ayudando al
desarrollador a corregirlos inmediatamente y poder avanzar con mas
rapidez.

Se crean y se siguen estandares de trabajo, Con apoyo del proceso de
aseguramiento de calidad, se pueden establecer estandares tan diversos
como son los de codificacion o de documentacion, los cuales apoyan a

uniformizar y consolidar el proceso de desarrollo.
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5. Se evita incurrir en costos innecesarios, Como un efecto
generalizado de algunos de los puntos mencionados con
anterioridad, la practica de procesos de aseguramiento de calidad
lleva a las organizaciones a evitar costos no deseados como
pueden ser todos aquellos ocasionados por mantenimiento
correctivo.

6. Se planea la calidad, Esta claro que el concepto de calidad no es algo que
se da de una manera automatica e impredeciblemente. Es algo que se
busca. Por lo mismo, se debe de planear, construir e implantar en el

producto.

6.8 Documentacion de Pruebas

En el documento se detallan estandares para Software Testing definidos por
ISTQB®:
6.8.1 ISTQB
Es una organizacién de certificacion de la calidad del software que opera
internacionalmente, suministra el plan de estudios y el glosario que
definen las guias para la acreditacion y evaluacion de los profesionales

del testing.

ISTQB

International Software
Testing Qualifications Board

[lustraciéon 29: ISTQB.
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6.8.2 Definicion de Aseguramiento de la Calidad
Es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas
en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de calidad
de un producto o servicio sean satisfechos.
6.8.3 Definicion de testing
El testing es una actividad técnica desarrollada para evaluar la
calidad del producto y mejorarlo al identificar defectos y problemas.
6.8.4 Principios del testing
Existen siete principios que establecen pautas comunes a todas las

pruebas.

Pruebas con presencia de errores

¢ Las pruebas solamente demuestran la existencia de defectos en el desarrollo
de software

Pruebas exhaustivas son imposibes

* No se puede probar todo
¢ Analizar los riesgos y determinar prioridades para centralizar el esfuerzo

Pruebas tempraneras

¢ Las actividades de pruebas deben realizarse antes de iniciarse la etapa de
entregas

Agrupacioén de defectos

¢ Las pruebas deben realizarse de manera proporcional

¢ La mayor parte de los defectos se concentran en el nlimero reducidos de
moédulos del sistema.

Paradoja de Plaguicidas

¢ La repeticién de las mismas pruebas dejardn de encontrarse mas defectos

Pruebas dependen del contexto

¢ La evaluacién tomara aspectos importantes al factor influyente de la prueba

Falacia de ausencia de errores

¢ La detecci6n y correccidn de errores es intitil si el sistema contruido no es
utilizado o bien no cumple con las expectativas necesarias.



222

6.8.5 Fundamentos de testing

A. Disparadores de errores

o Las presiones de tiempos.
o La complejidad de los sistemas.
o Los cambios organizacionales.

B. Errores en especificaciones

o El disefio sobre especificacion defectuosa.
. La construccion sobre disefio defectuoso.
. Los sistemas defectuosos.

C. Es necesario comenzar con testing tan pronto como
comenzamos el proceso de desarrollo.

D. Las pruebas deben continuar hasta estar seguros de que no
habra fallas graves en el sistema, justo al final del proceso de

desarrollo.

6.8.6 Fundamentos de Pruebas
A. Los fallos de software pueden llevar a:

o La pérdida de dinero.

o La pérdida de tiempo.

o La pérdida de reputacion de la empresa.
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o Provocar lesiones o hasta la muerte.
o La contaminacion medio ambiente.
Debido a:
o Se realizan pruebas insuficientes o inexistentes.
o Se aplican tipos de pruebas incorrectos.
o Faltante de méas escenarios de prueba.
o Se necesita mejorar los escenarios de prueba.

B. Los sistemas grandes y complejos, son imposibles de probar

de manera exhaustiva.
C. Losriesgos

Los riesgos son inherentes a todo desarrollo de software, entre
mayor es el riesgo, mayor debe ser el nivel y detalle de pruebas.
Ademas, se debe tomar en cuenta que entre mas complejo es el
sistema, existe una mayor probabilidad de fallo.
D. La calidad

La definicién basica es que el sistema cumpla con las HU de sus
usuarios, aunque también existen fallos por incumplimiento de HU no
funcionales, como la lentitud o la denegacion del servicio por causa
de muchas peticiones, el tiempo de respuesta puede ser un factor de
calidad.

o Las pruebas no remueven defectos por si solas.
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o La prueba es un componente del aseguramiento de la

calidad.

E. Decidir cuando ya es suficiente:
o Definir cuantas pruebas son suficientes y cuando dejar de

probar, sabemos que no podemos probar todo.

o Todo sistema tiene un riesgo que determinara hasta donde
llegar.
o Es necesario priorizar los posibles escenarios de prueba y

asegurar que las pruebas mas importantes se realizaron.

o Se deben definir criterios de aceptacion por parte de los
stakeholders, los stakeholders deben indicar el nivel de

tolerancia de defectos.

F. Depuracién (Debugging)

Proceso en el cual los desarrolladores pasan para identificar la
causa de errores o defectos de codigo y realizar correcciones. Es
esencial la depuracién antes de las pruebas para elevar el nivel de
calidad del componente o sistema.

6.8.7 Enfoque de técnicas
A. Pruebas estaticas

Pruebas en las que no se evalla el cédigo, hay que recordar que

los fallos a menudo comienzan con un error humano, es decir un error

en documentacion. Para la evaluacion de documentos se aplican
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técnicas de revision, que pueden ser eficaces en la prevencion de
defectos.

Un ejemplo, es la revisidn de documentos por una o mas personas
con el objetivo de encontrar y remover los errores, esta representa la
primera forma de pruebas que se llevan a cabo durante el SDLC.

La buena practica de probar los documentos de especificaciones
via revisiones temprano en el SDLC, ayuda a identificar defectos
antes de ser parte del codigo ejecutable, lo que hace los defectos mas
baratos y faciles de remover, el mismo defecto en la fase de
codificacion tendria un mayor costo debido al re-trabajo, revisar el
coédigo contra estandares de desarrollo puede también prevenir
defectos a la fase de ejecucion.

B. Pruebas dinamicas

Implican la ejecucion del software de un componente o el sistema,
permite el uso de diferentes técnicas como lo son las pruebas de caja
negray caja blanca.

6.8.8 Técnica de pruebas
A. Técnicas de Cajas Blancas (White-Box Testing)

Técnicas basadas en la estructura, pruebas de software realizadas
sobre las funciones internas de un moédulo.

EL objetivo principal es verificar que las lineas especificas de

codigo funcionan tal como estan definidas.


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dulo_(inform%C3%A1tica)
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Caja blanca

[lustracién 30: Pruebas de Caja Blanca.

Las principales técnicas de disefio de pruebas de caja blanca, se
enfocan en asegurar que los elementos particulares de la estructura
funcionen correctamente.

a) Pruebas de sentenciay cobertura
Es la evaluacion del porcentaje de sentencias ejecutables que
han sido practicadas por un juego de caso de pruebas.
Estrategia en la cual el testeo esta basado en los caminos
internos, estructuras y la implementacion del software que
estamos testeando.

b) Pruebas de decision y cobertura
Es un método cuyo objetivo es garantizar que cada una de las
posibles ramas de cada punto de decisidn se ejecuten y por lo
tanto que se ejecute todo el codigo accesible.

B. Técnicas de caja negra (Black-Box Testing)

Técnicas basadas en especificacion, elementos que son

estudiados desde el punto de vista de las entradas que recibe y las

salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
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funcionamiento interno. Estas pruebas verifican que las funciones del
sistema retornen los resultados esperados por el cliente segun los

parametros de aceptacion de las HU.

Caja negra

Entrada Salida

Funciones

Ilustracion 31: Pruebas de Caja Negra.

a) Método de particion de equivalencia

Método de prueba de caja negra que divide el dominio de
entrada de un programa en clases de datos, de esta sobresalen
los casos de prueba.
Se identifican clases de equivalencia:

a. Clase vélida: genera un valor esperado.

b. Clase no vélida: genera un valor inesperado.

b) Andlisis de valores limite

Este método parte del método de clases de equivalencia, la
diferencia esta en el modo de implementar los casos prueba.

Los casos de prueba son derivados bajo la consideracién del
espacio de resultados.

La diferencia entre esta técnica y la de particiones de

equivalencia, esta determinada en la exploracién de situaciones
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existentes alrededor de los bordes de las particiones de

equivalencia.

c) Tablas de decisién

Una decision es una resolucion que se toma entre varias
alternativas, es una alternativa seleccionada entre varias que
permite alcanzar un estado deseado en respuesta a un problema.

La teoria de decisiones indica que se debe tomar una buena
decision de acuerdo a un determinado problema, se debe
establecer primero que se quiere alcanzar para plantearse una
serie de alternativas que permitan escoger la mas conveniente
para solucionar el problema. La decision es efectiva cuando
satisface en la totalidad o al menos en un alto porcentaje, el
objetivo o fin deseado y en el momento oportuno en que la

decision debe ser tomada.

La tabla de decisidn esta integrada por cuatro secciones:

Identificacion
de
condiciones

Entradas de Identificacion Entradas de

condiciones de acciones acciones

d) Transicion de estados
Es una técnica de pruebas de caja negra, en el que las salidas

son provocadas por cambios en las condiciones de entrada o
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cambios en el "estado” del sistema. En otras palabras, pruebas
estan disefiadas para ejecutar las transiciones de estado validas
y no validas.

Derivacion de casos de prueba:

Comprender los estados, la transicion.

Definir una secuencia de evento que conduce un estado valido o
invalido

Se debe senalar de arriba hacia abajo cada estado de transicién

visitado y recorrido

Repetir los 2 pasos anteriores hasta que todos los estados sean
visitados y las transiciones atravesadas

Los casos de prueba con buena cobertura son aquellos cuyos
valores de entrada y salida son reales.

C. Pruebas de caja gris (Gray box testing)
Es una combinacion de pruebas de caja blanca y pruebas de caja
negra, con el objetivo de buscar los defectos debido a una estructura

incorrecta o el uso incorrecto de aplicaciones.

Black box White box Gray box

Ilustracion 32: Pruebas de Caja Gris.

a) Técnicas basadas en experiencia



230

Son las técnicas utilizadas cuando los casos de pruebas son
especificados en una especificacion de HU “no adecuada”, o no hay
tiempo para ejecutar una estructura completa de pruebas.

Se utiliza la experiencia de usuarios y testers para determinar las
areas mas importantes de un sistema y ejecutarlas para que sean
consistentes con la expectativa de uso y los posibles lugares donde
suele fallar.

Dado el amplio rango de pruebas desde un enfoque simplista o “ad
hoc testing”, prediciendo errores o mediante pruebas exploratorias,
con apoyo del conocimiento y la experiencia del tester es mejor para
una exploracién sistematica contra una especificacion.

6.8.9 Técnicas de disefio de pruebas
El disefio de pruebas consta de 3 pasos principales:

A. Identificar condiciones de prueba:

o ftem o evento de un componente o sistema que pueda ser
verificado por uno o0 mas casos de prueba (funcién, transaccion,
calidad).

o Caracteristicas del software que pueden ser chequeados con

una prueba o conjunto de pruebas.

B. Identificar casos de prueba:
Conjunto de valores de entrada, ejecucién de precondiciones,
resultados esperados y ejecucibn de post-condiciones,

desarrollado para un objetivo particular o condicion de prueba.
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C. Identificar procedimientos de prueba:
o Una secuencia de acciones para la ejecucion de una prueba.

o También llamados scripts de pruebas manuales o automaticos.

6.8.10 Estimacion de Pruebas
A. Enfoque basado en métricas.
Datos recolectados de proyectos previos o similares.

Los datos que se pueden incluir:

N° condiciones de prueba
N° casos de prueba escritos
N° casos de prueba ejecutados

Tiempo en el desarrollo de casos de prueba

Tiempo de ejecucién de casos de prueba

N° defectos encontrados

B. El enfoque basado en expertos

Se basa fundamentalmente en que varios expertos, tras crear
estimaciones individuales, se retnen para ponerse de acuerdo en una
estimacion. (Enfoque Wide Band Delphi).
Los expertos pueden ser:

e  Expertos de negocio
e Consultores del proceso de pruebas

. Desarrolladores
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e Arquitectos técnicos

e Analistas y disefiadores

e  Cualquiera con conocimiento de la aplicacion a ser probada

Las vias para usar el enfoque basado en expertos:

e Distribuir la especificacion de las HU a los duefios de las
tareas para que ellos estimen sus tareas individualmente.
Consolidar estimaciones, construir estimacion final tomando
en cuenta contingencias.

e Distribuir a los expertos conocidos para que vean su punto
de vista individual de toda la estimacién para luego reunirlos

y acordar o debatir la estimacion.

C. Variantes de estimacion.

Muchas cosas afectan el nivel de esfuerzo requerido para cumplir

las HU de pruebas del proyecto.

Estas se pueden dividir en 3 categorias principales:

o

o

Las caracteristicas del producto.

Tamafio de la base de pruebas.

Complejidad del producto final.

La cantidad de HU no funcionales.

HU de seguridad segun la normativa BS 7799.

Cuanta documentacion es requerida segun las regulaciones.
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o Disponibilidad y calidad de las bases de pruebas, segun las HU

y especificaciones.
e Las caracteristicas del proceso de desarrollo.
o Escalas de tiempo.
o Cantidad de presupuesto disponible.
o Competencias.

o Herramientas.

e Las expectativas de las salidas de las pruebas.

o La cantidad de errores.

o La cantidad de casos de prueba a escribir.

6.8.11 Niveles de pruebas

Niveles de las pruebas

Sistema

v
o Integracién
Componeie
Unitarias

Ilustracion 33: Niveles de Pruebas.

A. Pruebas de componente

Conocidas como pruebas de unidad, médulo o programa su

principal objetivo es localizar los defectos y comprobar el
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funcionamiento de modulos de software, programas, objetivos,

clases, etc.

B. Pruebas de integracion
Se ocupan de probar las interfaces entre los componentes, las
interacciones con distintas partes de un mismo sistema, como el
sistema operativo, el sistema de archivos y el hardware, las
interfaces entre varios sistemas.
Existen dos niveles de pruebas de integracion:
e Pruebas de integracion de componentes.

e Pruebas de integracion de sistema.

C. Pruebas de sistema

Se refieren al comportamiento del sistema o producto, el alcance de
las pruebas donde debe estar claramente indicado en el plan maestro
de pruebas.

D. Pruebas de aceptacion

Son a menudo la responsabilidad de los clientes o usuarios de un
sistema. El objetivo es crear confianza en el sistema, el objetivo
principal no es buscar defectos si no evaluar la buena disposicion del
sistema para su despliegue y uso, a pesar de no constituir
necesariamente el ultimo nivel de pruebas.

E. Pruebas de aceptacion de usuario

Verifica el uso del sistema por parte de usuarios comerciales.
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F. Pruebas operativas de aceptacion

La aceptacion del sistema por parte de los administradores del

sistema.

Pruebas de restauracion

Recuperacién de desastres

Gestion de usuarios

Tareas de mantenimiento

Cargas de datos y pruebas de migracién

Comprobaciones de vulnerabilidad del sistema

G. Pruebas de Aceptacion Contractual y Normativa

Mantiene como base los criterios de aceptaciéon para elaborar un

software de desarrollo a la medida. Los criterios de aceptacion se

presentan en el momento de establecerse el contrato.

H. Pruebas Alfay Beta

Los desarrolladores de software de mercado, a menudo quiere

obtener feedback de clientes potenciales o inexistentes en su

mercado antes de poner a disposicién un producto de software

o

Las pruebas alfa se llevan a cabo en el emplazamiento de
la organizacion de desarrollo.
Las pruebas beta o de campo, las realizan los clientes en

sus propias instalaciones.
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6.8.12 Tipos de pruebas

A. Pruebas Manuales

El area de aseguramiento aplicaria validaciones para revisar cada uno

de los factores de calidad que conforman cada prueba.

Tipos de pruebas manuales:

B. Pruebas Funcionales
Las pruebas tienen por objetivo probar que los sistemas
desarrollados cumplan con las funciones especificas para los
cuales han sido creados, se basa en el analisis de los datos de

entrada y de salida.

a. Pruebas de Validacion

Se validan todos las HU que solicita el usuario para la funcionalidad
del sistema, los cuales son agregados en la documentacién de cada
HU. Responde a la pregunta ¢ Estamos construyendo el producto

correcto?

b. Pruebas de Funcionalidad

Es verificar que el producto funcione como se espera, son pruebas
especificas, concretas y exhaustivas para probar y validar que el

software hace lo que se solicita en las historias de usuario.

c. Pruebas de Integridad de Datos

Se validan procesos de almacenamiento de la informacion,
asegurar que los métodos de acceso y procesos funcionan

adecuadamente y sin ocasionar corrupcion de datos.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_manuales&action=edit&redlink=1
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d. Pruebas de Interfaz de Usuario

Estas pruebas tienen como objetivo probar la usabilidad de las
pantallas, se verifica que la interface cumpla con los estandares
solicitados, se verificara que la apariencia del sistema sea amigable
para la vista del usuario, ademas se verificaran alineaciones de
formularios, tamafos de controles, posicionamiento de los mismos
entre otros aspectos.

e Prueba de estilo (look & feel) y presentacion de la

informacion.

e. Pruebas de Verificacion

Se realizara una constante evaluacion de los bugs reportados para
verificar si fueron solucionados los errores.
Responde a la pregunta ¢Estamos construyendo el producto

correctamente?

Pruebas no Funcionales

Pruebas que hacen referencia a cdmo funciona el sistema, toman en

cuenta comportamientos externos que tiene el sistema.

a. Pruebas de usabilidad
Métodos de inspeccion donde expertos usan diferentes técnicas
para evaluar una interfaz de usuario sin involucrar a usuarios
reales, se aplican planillas de patrones para evaluar
caracteristicas detalladas en la documentacién de disefio de

interfaz.


https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
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b. Pruebas de compatibilidad
El software debe ser compatibles con los exploradores y
ambiente de configuracion que fueron definidos durante la
creacion del proyecto.

D. Pruebas de Sistema

¢ Probar la funcionalidad desde una perspectiva “end-to-end”

o La prueba de end-to-end es una metodologia que se usa
para probar si el flujo de una aplicacion funciona como se
disefié de principio a fin. El objetivo de realizar pruebas de
extremo a extremo es identificar las dependencias del
sistema y garantizar que la informacion correcta se transmita

entre los distintos componentes y sistemas.

e Enfocadas en el comportamiento del sistema en un ambiente

representativo del ambiente de produccion.
e Se prueban HU funcionales y no funcionales.

Pueden incluir especificaciones de HU de sistemay de software,
casos de uso, reportes de analisis de riesgos, manuales de
sistema, usuario y operacion.

E. Pruebas automaticas

Uso de herramientas software para controlar la ejecucion de pruebas,

la comparacion de resultados reales y esperados, el establecimiento

de precondiciones de pruebas y otras funciones de control de pruebas,


http://www.blogger.com/page-edit.g?blogID=7452146432222314544&pageID=5728220550938681284
http://www.blogger.com/page-edit.g?blogID=7452146432222314544&pageID=5728220550938681284
http://www.blogger.com/page-edit.g?blogID=7452146432222314544&pageID=5728220550938681284
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estas pruebas aplicardn para desarrollos Web que permitan la
aplicaciéon de este tipo de pruebas.

Herramienta de captura o reproduccion: tipo de herramienta de
ejecucion de pruebas donde las entradas son grabadas durante las
pruebas manuales con el objetivo de generar scripts de pruebas
automatizados que puedan ser ejecutados con posterioridad. Estas
herramientas son utilizadas a menudo para apoyar pruebas de

regresion automatizadas.

a. Pruebas autométicas funcionales

Las pruebas tienen por objetivo probar que los sistemas
desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los
cuales han sido creados, se basa en el andlisis de los datos de

entrada y de salida.

b. Pruebas automaticas de regresion

Pruebas de un programa previamente probado que ha sufrido
modificaciones, para asegurarse que no se han introducido defectos
como resultado de los cambios realizados, se realiza cuando el
software o su entorno han sido modificados.

c. Pruebas automaticas no funcionales

Pruebas que hacen referencia a como funciona el sistema, toman

en cuenta comportamientos externos que tiene el sistema.
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F. Pruebas de rendimiento

Se aplicaran a desarrollos Web que permita la realizacion de ese tipo
de pruebas, las mismas se realizaran en un ambiente de pruebas
ajustado al ambiente de produccion y se tomaran como valores de
medicion los parametros que se asignen al proyecto, desde la
perspectiva de determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema

en condiciones particulares de trabajo.

a. Pruebas de carga

Permite observar el comportamiento de una aplicacion bajo una
cantidad de ejecuciones esperada, esta carga puede estar
conformada por el nimero esperado de usuarios concurrentes que
utilizara la aplicacién y que realizan un niumero determinado de

transacciones durante el tiempo que dura la carga.

b. Pruebas de estrés
Es utilizada normalmente para “botar” la aplicacion, se debe de ir
incrementando la cantidad de usuarios a la aplicacién hasta “botar”
el proceso. Este tipo de prueba se realiza para determinar la calidad
con que fue realizada la aplicacién
G. Pruebas unitarias
Método de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad de
cadigo.

Algunas caracteristicas son:


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
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Se prueba que el codigo construido funciona para lo que se creo,

sin tomar en cuenta integraciones con otros sistemas. Se deben

probar todos los componentes de manera separada.

Se debe verificar que todo el codigo escrito sea utilizado

realizando un testing basado en el cédigo, se debe de tomar en

cuenta que una unidad de prueba puede incluir HU, el disefio

detallado y el codigo.

Se pueden realizar prueba para médulos de base de datos.

Se aplica para tipos de desarrollo TDD:

o Primero escribo el caso de prueba

o Luego construyo el cédigo, pruebo, cambio hasta que pase
la prueba.

o Son ejecutadas por el desarrollador.

Los defectos encontrados en esta fase no son necesarios

documentar, deben ser solucionados para aprobar la prueba.

Pruebas exploratorias

Es una técnica que combina la experiencia de los testers con un

enfoque estructurado de pruebas donde las especificaciones estan

incompletas o inadecuadas y hay presiones fuertes de tiempo.

Se utiliza la concurrencia de disefio de pruebas, ejecucion de pruebas,

registro de pruebas y aprendizaje contenido todo en objetivos de

pruebas.
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Se maximiza la cantidad de pruebas que se pueden llevar a cabo en
un limite de tiempo usando objetivos de prueba para mantener el foco
en las areas mas importantes.

a. Pruebas de humo (Smoke testing o ad hoc)

Pruebas Intuitivas que validan los diversos factores de calidad a

tomar en cuenta, de una manera rapida y realizando validaciones

exploratorias en la aplicacion.

l. Pruebas de integracion
Identificar errores introducidos por la combinacién de programas
probados unitariamente, ademas de la integracion de las
componentes, involucra los modulos relacionados probando el
sistema como conjunto.
e Integrar los componentes previamente probados.
e Mostrar los defectos de las interfaces e interacciones entre
componentes o sistemas integrados.
e Se requiere una estrategia de integracién antes de probar.
e La prueba puede incluir:
o Disefio del software o sistema.
o Diagrama de arquitectura del sistema.
o Flujos de trabajo.

o Casos de uso detallados.
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a. Estrategias de integracion
i. Integracion big-bang

o Todos los componentes son integrados al mismo tiempo,
resultando de un sistema completo.

o Es dificil aislar los errores encontrados ya que no se
presta atencion a la verificacion de las interfaces entre
componentes.

o Introduce riesgos y problemas que pueden ser
descubiertos tarde en el proyecto cuando son muy

onerosas de corregir.

Relntegracion top-down
Se prueban primero los componentes de alto nivel y luego

se avanza hacia los de menor nivel.

ii. Integracion bottom up
Se prueban primero los componentes de bajo nivel y luego
se avanza hacia los de mayor nivel.
Pruebas de Regresion.
Son pruebas reiterativas de un programa ya aprobado, después de
haber sido modificado, con el objetivo de detectar defectos surgidos
0 no descubiertos como consecuencia del cambio; se les denominan
pruebas de confirmacion ya que se deben de volver a probar los

componentes tras haber sido modificados.
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K.  Pruebas de Estructura o Arquitectura de Software
Pueden realizarse en todos los niveles de prueba, las técnicas
estructurales son las idoneas después de las técnicas basadas en la
especificacion, para ayudar a medir la exhaustividad de las pruebas
mediante una evaluacion de la cobertura de un tipo de estructura.
La cobertura es la medida en que un set de pruebas cubre un
porcentaje de los elementos del software.
L. Pruebas de seguridad y control de acceso
a. Nivel de seguridad de la aplicacion
b. Nivel de seguridad del sistema
M. Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT)
Pruebas realizadas por el cliente final, con acompafiamiento del
analista de calidad. Son pruebas funcionales sobre el sistema
completo y buscan una cobertura de la especificacion de las historias
de usuario que cumplan con los criterios de aceptacion, estas no se
llevan a cabo hasta no haber superado las pruebas internas de
aseguramiento
Algunos aspectos para evaluar son:
e Proveer al usuario final un sistema que funciona de acuerdo a

Sus expectativas.

e La base de las pruebas de aceptacion es la especificacion de

las historias de usuario.

e Se deben evaluar que el sistema esta listo para implantar y usar.
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e En estas pruebas los representantes del usuario chequean que
el sistema cumple sus necesidades de negocio, deben ser

realizadas antes de enviar al ambiente de produccion.

a. Pruebas de aceptacion regulatorias y contractuales
e Se valida que el software cumpla con un contrato
establecido.
e Se valida que cumpla con las regulaciones de gobierno,

legales y de estandares de seguridad.

b. Pruebas de aceptacidon operativas
Esta listo el sistema para entrar en produccion y operarlo.
Las pruebas pueden Incluir:

e Detalles de respaldos.

e Procedimientos para recuperacion de desastres.

e Entrenamiento a usuarios finales.

e Procedimientos de mantenimiento.

e Carga de datos y tareas de migracion.

e Procedimientos de seguridad.

c. Pruebas basadas en el riesgo
Pruebas con el objetivo de reducir el nivel de riesgos de producto e
informar a los afectados de su estado, comenzando desde las fases

iniciales de un proyecto durante el proceso de planificacion, identificar
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que riesgos pueden afectar el proyecto. Estan enfocadas a riesgos
del proyecto y deben ser evaluadas por el product owner, se analiza
el listado de funcionalidades a probar, se extrae con base a un
analisis de riesgos realizado de manera previa, que tienen en cuenta
variables tales como el impacto que podria ocasionar la falla o la

probabilidad de falla de una funcionalidad.
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6.9 Proceso de Aseguramiento

A continuacion, se define un proceso especifico basado en la recomendacion
de ISTQB para lograr gestionar un sprint determinado con el fin de poder realizar
un proceso de aseguramiento de calidad agil dentro de los sistemas de las

empresas nacionales productoras de software.

1.5. Actividades de 1.1. Planificaciény

cierre de pruebas. control.

1.2. Andlisis y
diserio.

Ilustracion 34: Proceso Bdsico de Aseguramiento.

6.9.1 Procedimiento de aseguramiento de software
Se detalla un procedimiento adecuado a gestionar el rol que tiene un
asegurador de calidad dentro de una metodologia agil Scrum, para realizar una

correcta gestion del especialista en calidad del software, durante los procesos:
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Documento con la planificacidn de las
. N Recorrido generzl en el sistema en el ambiznte
pruchas que se haran en el sistema. 32

homologado del usuzric parz pruebas UAT. 3e
debe adjuntar a la tarea del TF3 los tres
elzbora un dia antes del 3print Review con la

. Anzlizis de la HU
primeros dias de haber iniciado el Sprint
ultimz instalacian envizda por Desarrallc.

Creacién de los casos de prusba

N : R .
. Instalacion y estzbilizacion del ambiznte P Documento que znaliza
Sprint Planning h . Ejecucion de prusbas / &l resultado del sprint
—_—9 N " Reporte y seguimiento de bugs ' ///
Andlisis de  Estimacion ~ Resultados Sprint
C ion plan d b. . j i
fas HU de fareas reacion plan de pruebas Integracién final de HU  Prueba de regresién Sprint Retrospective
| I
+— | | { :
I | |
Desarrollo de pruebas internas QA Sprint # Certificacion de Sprint Review
P - instalacion d. biente
Inicio de Sprint Ciclo que se repite por cads HU, se resliza el instalacion de ambien y 4 Fin de Sprint
cierre de tareas en el TFS una ves finzlizada y
se rezliza el cierre del PBI de la HU una ves Presentacion  del  producto
finzlizadas todas las tareas y verificados los finalizado al usuaric por parte
Bugs reportados segun su impacte. del QA, debe preparar un Script
de pruebas.

I
Tres preguntas bisicas:
. .z P
- Que hicz ayer? Reunién diaria
- Que voy a hacer hoy? 15 minutes czda dia
-Tengo impedimentos?

Ilustracion 35: Tareas Bdsicas de un asegurador de calidad dentro de SCRUM.

Las faces a seguir que estructuran la definicibon del proceso de
aseguramiento segun SCRUM:
A. El proceso inicia con la reunion de sprint planning, donde se realiza

el andlisis de las historias de usuario y estimacion de tareas.

*= Primera parte de la reunion, se realiza en un time box de 4 horas

como maximo.

El product owner presenta al equipo la lista de requisitos
priorizada del producto o proyecto, pone nombre a la meta del
sprint y propone las historias de usuario mas importantes a

desarrollar, con una prioridad definida por el usuario.

El Scrum Team realiza la votacion para definir el esfuerzo
necesario para lograr el objetico de cada HU, la votacion se

realiza mediante el planning poker; técnica para calcular una


https://proyectosagiles.org/timebox
https://proyectosagiles.org/cliente-product-owner
https://proyectosagiles.org/lista-requisitos-priorizada-product-backlog
https://proyectosagiles.org/lista-requisitos-priorizada-product-backlog
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estimacion basada en el consenso, en su mayoria utilizada para
estimar el esfuerzo o el tamafo relativo de las tareas de

desarrollo de software.

1 2 3 5

L 4 i g

8 13 21 34

]

Ilustracion 36: Scrum Poker.
= Segunda parte de la reunién, se realiza en un time box de 4

horas como méaximo.

El equipo planifica el sprint, elabora la tactica que le permitira
conseguir el mejor resultado posible con el minimo esfuerzo,
esta actividad la realiza el equipo dado que ha adquirido un

compromiso y es el responsable de organizar su trabajo.

El trabajo se compone de:

o El Scrum Master asigna la historia de usuario a cada uno de
los miembros del Scrum Team.

o El Scrum Team define las tareas necesarias para poder
completar cada objetivo, creando la lista de tareas para el
desarrollo y aseguramiento de cada la historia de usuario
agregada al sprint.

o El Scrum Team realiza una estimacion del tiempo necesario

para realizar cada tarea.


https://proyectosagiles.org/timebox
https://proyectosagiles.org/lista-tareas-iteracion-sprint-backlog
https://proyectosagiles.org/lista-tareas-iteracion-sprint-backlog
https://proyectosagiles.org/lista-tareas-iteracion-sprint-backlog
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o Cada miembro del equipo se auto asigna a las tareas que

puede realizar.

B. Una vez finalizado el sprint planning inicial la etapa de planificacion

y control donde se genera el plan de pruebas a ejecutar para la

revision de cada historia de usuario durante el sprint.

C. El proceso de desarrollo de pruebas internas de aseguramiento de

calidad, en esta fase se itera:

Etapa de analisis vy disefio de pruebas.

Se analiza y disefia los casos de prueba para cada HU, se
definen y agregan los scripts de datos a los casos de prueba.

Etapa de implementacion y ejecucion de pruebas.

Se ejecutan los casos de prueba desarrollados para cada HU,
segun se realicen las liberaciones de software por parte de los
miembros del equipo encargado del desarrollo.

Etapa de evaluacién de los criterios de salida e informales.

El reporte de bug se realiza de manera paralela a la etapa de
implementacion y ejecucién, las evaluaciones se realizan con
base a la comparacion de los criterios de salida y con los
resultados esperados.

Etapa de validacion

Se validan los bugs reparados y se analizan los criterios
definidos para los bugs rechazados, ademas, contempla las

pruebas de regresion que se realizan a lo largo de todo el
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desarrollo de pruebas y las pruebas de regresion para
certificacion de ambiente.

Integracion de historias de usuario.

Se realizan pruebas de integracion del conjunto de todas las

historias de usuario que se trabajaron durante el sprint.

D. Actividad de cierre de pruebas.

Etapa control y seguimiento del proceso de pruebas.

Se crea la documentacion de analisis de resultados del sprint.
Reunidn de sprint review.

Reunion donde el equipo de aseguramiento presenta al usuario
las historias de usuario completadas en el sprint, en forma de
incremento de producto preparado para ser entregado,
haciendo un recorrido por ellos lo mas real y cercano posible al
objetivo que se pretende cubrir.

Reunion de sprint retrospective.

Con el objetivo de mejorar de manera continua su productividad
y la calidad del producto que estad desarrollando, el equipo
analiza como ha sido su manera de trabajar durante el sprint, el
por qué esta consiguiendo o no los objetivos a que se
comprometio al inicio del sprint y el por qué el incremento de
producto que acaba de demostrar al cliente era lo que él
esperaba o no:

o Qué cosas han funcionado bien.


https://proyectosagiles.org/equipo-team
https://proyectosagiles.org/cliente-product-owner
https://proyectosagiles.org/control-predictivo-control-empirico
https://proyectosagiles.org/equipo-team
https://proyectosagiles.org/planificacion-iteracion-sprint-planning
https://proyectosagiles.org/demostracion-requisitos-sprint-review
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o Cuales hay que mejorar.

o Qué cosas quiere probar hacer en el siguiente sprint para
mejorar.

o Qué ha aprendido.

o Cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, el facilitador se encargara de ir eliminando
los obstaculos identificados que el propio equipo no pueda
resolver por si mismo.

E. Etapa de pruebas de UAT y el acompafiamiento por parte del

asegurador de calidad.

El acompafiamiento a usuarios tiene un time box de 3 a 5 dias el
cual contempla tiempos reducidos de manera parcial donde se le
realiza un acompafiamiento y aclaracién de dudas al usuario para
gue él pueda proceder normalmente con sus pruebas UAT, ademas
el asegurador en Visual Studio Team Services realiza la gestion de
reporte de bugs realizado por el usuario encargado de la prueba,
hasta que se genere aprobacion de las historias de usuario
entregadas al usuario para la evaluacion.

F. La ultima fase es el pase a produccion.
e Preparacion de insumos para el pase a produccion.
e Solicitud y calendarizacion del pase a produccion.
e Acompafamiento durante el pase a produccion, para mitigar

problemas que se presente durante el proceso de instalacion.


https://proyectosagiles.org/facilitador-scrum-master
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6.9.2 Enfoques y Estrategias de Pruebas

Un enfoque de pruebas es la implementacion de una estrategia de pruebas
en un proyecto particular, define como sera implementado el testing. Generando
un enfoque de pruebas que refleja el testing de toda una organizacion, un
programa o un proyecto.

El enfoque puede ser:

A. Preventivo

Debe ser desarrollado temprano en el ciclo de vida: en este enfoque el
proceso de disefio de pruebas es iniciado tan pronto como sea posible
en el ciclo de vida para detener defectos durante la construccion hasta
la solucioén final, trabajo bajo enfoque de metodologias agiles.

B. Reactivo

Desarrollar antes de iniciar la ejecucién de las pruebas, es donde el
testing es la ultima etapa del desarrollo del software y no es iniciada
hasta después de que el disefio y codificacion hayan sido completados,
trabajo bajo un enfoque cascada.
6.9.3 Planificacion de Pruebas
La planificacion de pruebas es la actividad que define los objetivos de las
pruebas y especializacién de las actividades de las pruebas.
El control de pruebas es una actividad constante de comparar el proceso
real con el plan previsto e informar sobre el estado de las pruebas, incluyendo la
existencia de desviaciones con respecto a lo que se habia planificado. Implica la

adopcion de las medidas necesarias para cumplir con la mision y los objetivos
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del proyecto. La planificacion de pruebas tiene como feedback las actividades de
control y seguimiento, en el planteamiento de la estrategia a seguir aplicando los
criterios de la guia de aseguramiento de ISTQB® y herramientas de ALM de
Microsoft.

El proceso cuenta con estandares de documentacion para el plan de
pruebas a ejecutar en el sprint, donde se evallan las historias de usuario que se
desarrollen en el mismo, esto con el fin de tener definido el plan de pruebas y
datos importantes del ambiente; tomando en cuenta los criterios de
aseguramiento para los diferentes escenarios que se pueden presentar.

Aspectos importantes del planeamiento:

a. Definir el plan de pruebas dentro del TP en la herramienta Visual
Studio Team Services para la planeacion y ejecucion del
aseguramiento.

b. Dentro del plan de pruebas se crean las suites correspondientes a
cada historia de usuario o FastTrack, en los cuales se agregan las
suites correspondientes a cada tipo de prueba donde alojaran los
casos de pruebas correspondientes segun la clasificacion.

» Interfaz Gréfica - 1IG

» Funcional - FUN
> Integracion - INT
>

Regresion — REG
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6.9.4 Control, Gestion y Seguimiento del Proceso de Prueba

El control del proceso de pruebas aplicados mediante los criterios de
Scrum, ISTQB® y con el apoyo de las herramientas de ALM, se agregan
estandares de documentacion de resultados que muestran la evaluacién del
resultado del sprint y muestra el resultado de la gestion y seguimiento del proceso
de pruebas, apegado a la ejecucion del sprint y evaluando las historias de usuario
desarrolladas, esto con el fin de tener documentos que respalden el resultado de
las pruebas.

Otras actividades de cierre del proceso dentro del sprint se generan las
reuniones de finalizacién del Sprint:

e Reunion de sprint review.

e Reunion de retrospective.

Control de pruebas

Usa la informacion anterior para decidir el curso de accién para asegurar
el control de las actividades de pruebas
Las acciones podrian impactar actividades de pruebas u otras actividades
del ciclo de vida.
e Actividades de control de pruebas:

o Tomar decisiones basada en la informaciéon del monitoreo del

progreso de las pruebas.
o Re-priorizar pruebas basado en riesgos del proyecto.
o Cambiar calendario de pruebas debido a la disponibilidad del

ambiente de pruebas.
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o Definir un nuevo criterio de entrada o criterio de salida esperado.

o Revisar los riesgos.

o Ajustar el alcance de las pruebas.

e Posibles recomendaciones del lider de pruebas, al lider de proyecto:

o Cambiar alcances.

o Retrasar reléase.

o Continuar probando en produccion.

6.9.5 Control de estados de la herramienta Visual Studio Team Services

A. Estados de las Epicas.

NEW: Estado inicial al crear la épica.
IN PROGRESS: Trabajando sobre la épica.
DONE: Trabajo de la épica finalizado.

REMOVED: Epica desestimada.

B. Estados de los Product Backlog item.

NEW: Estado inicial al crear el PBI.

APPROVED: Aprobado el PBI.

COMMITTED: Trabajando sobre el PBI.

DONE: Trabajo del PBI finalizado.

REMOVED: PBI desestimado.

DONE APLICACIONES: Trabajo del PBI finalizado
aplicaciones.

REJECTED: PBI rechazado.

EN PRUEBAS UAT: PBI en pruebas de UAT.

por
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. Estados del registro de tareas en los PBI de las HU, fastrack y

bugs.

TO DO: Estado inicial al crear la tarea.
IN PROGRESS: Trabajando en la tarea.
DONE: Tarea finalizada.

REMOVED: Desestimado.

. Estados de los Bug

NEW: Estado inicial al crear un bug.

APPROVED: Aprobado por el area de aseguramiento de
aplicaciones.

REJECTED: No corresponde a un defecto, duplicado,
desestimado.

COMMITTED: Se esta trabajando sobre el defecto.

FIXED: El defecto esta corregido en una liberaciéon superior.
DONE: Cierre del bug, error reparado.

REOPEN: EIl error no se corrigio, se agrega al historial del bug,
una descripcion de la reapertura.

REMOVED: Desestimado.

ACEPTACION UAT: El bug esta siendo revisado por usuarios

finales.

. Estados de los FastTrack.

NEW: Estado inicial al crear un FastTrack.

APPROVED: Aprobado para trabajar el FastTrack.
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 REJECTED: FastTrack duplicado, desestimado.
« COMMITTED: Se esta trabajando en el FastTrack.
+ DONE: Cierre del FastTrack.

» REMOVED: FastTrack desestimado.

6.9.6 Definicion y Aplicacion de Métricas

Una métrica de calidad es una definicién operativa que describe un atributo
del producto o del proyecto en valor real, indicando la manera en que el proceso
de control de calidad medird el trabajo o el producto. La tolerancia define la
variacion permisible de las métricas.

Un ejemplo de una métrica de calidad en el proyecto puede ser el tiempo
de respuesta de un sistema informatico para elaborar un reporte de datos
especifico.

Clasificacion de las métricas de software:

A. Meétricas de proceso

Se recopilan durante un largo periodo de tiempo en diversos
proyectos
Son caracterizadas por:
¢ Realizar control de la ejecucion durante el proceso.
¢ Realizar una medicion de tiempos de las fases.

B. Métricas de proyecto

Permiten evaluar el estado del proyecto y seguir la pista de los
riesgos.

C. Métricas de producto
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Se centran en las caracteristicas del software y no en como fue
producido, también son productos los artefactos, documentos,
modelos, y componentes que conforman el software, se miden
cosas como el tamafio, la calidad, la totalidad, la volatilidad, y
el esfuerzo.
Para los proyectos desarrollados por ingenieria de aplicaciones en
empresas nacionales de desarrollo de software, se utiliza como
herramienta oficial para la evaluacion de métricas en Visual Studio

Team Services.

Proceso de
ingenieria de
software

Medidas

Proyecto del F
software de datos

Producto del J

software

£

Meétricas

Calculo de
métricas

Indicadores
Evaluacion >

de métricas

Ilustracion 37: Proceso de Recopilacion de Métricas de Software.

6.9.7 Analisis y disefio de prueba

Es la actividad en la cual los objetivos de las pruebas generales se
transforman en condiciones de pruebas y casos de pruebas tangibles.

Se realiza el andlisis correspondiente de las historias de usuario a evaluar
dentro del sprint para lograr definir cada uno de los aspectos que seran evaluados
dentro del caso de prueba y con ello poder identificar los diferentes escenarios
gue se pueden evaluar para crear los sets de datos que seran incluidos a cada

caso de prueba.
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Se debe realizar las pruebas definidas en el plan de pruebas al inicio del
sprint, para iniciar la evaluacion de cada historia de usuario que se incluyen en el
sprint y preparar el disefio de las pruebas; asignando la prioridad para cada caso
de prueba, los casos de pruebas desarrollados seran alojadas en el plan de
pruebas en Visual Studio Team Services.

Tareas a realizar:

Se realiza el disefio de los casos de pruebas, segun se definieron en
la etapa de planeamiento mediante la utilizacion de la herramienta
Microsoft Test Manager.

e Se agregan los scripts de datos, con los valores a evaluar segun el
escenario que se quiera ejecutar, tomando en cuenta los valores de
entrada y criterios de salida definidos.

e Se analizay priorizan las pruebas, se define la secuencia de ejecucion.

e Disefiar la configuracion del entorno de pruebas e identificar cualquier

infraestructura y herramientas necesarias.

6.9.8 Implementacién y Ejecucion de Pruebas

Actividad en la que se especifican los procedimientos o guiones de prueba
mediante la combinacion de casos de prueba en un orden determinado y la
inclusién de cualquier otra informacion necesaria para la ejecucion de pruebas,
en esta etapa se configura el ambiente de pruebas y se ejecutan las pruebas.

Tareas a realizar:

e Finalizar, implementar y priorizar los casos de pruebas.

¢ Verificar que el entorno de pruebas ha sido correctamente configurado.
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Etapa que contempla la ejecucién de cada uno de los casos de prueba
alojados dentro del plan de pruebas definido en Visual Studio Team
Services, cada una de las pruebas seran ejecutadas tomando en
cuenta las entregas contintas realizadas por los miembros del equipo
de desarrollo, las cuales estaran definidas segun los criterios de
prioridad indicados por el product owner al inicio o durante la ejecucion
del sprint.

La etapa de ejecucion contempla evaluar cada una de las iteraciones
gue fueron definidas dentro del caso de pruebas ejecutados en el sprint
y con ellos lograr detectar errores que presentan la herramienta de
manera temprana.

Repetir actividades de pruebas para confirmar la correccion de errores
y generar pruebas de regresion que nos ayuden a descartar la

agregacion de nuevos errores.

A. Evaluacion de los Criterios de Salida
Es la actividad que evalla la ejecucion de pruebas contra los objetivos
definidos. Esta evaluacidon debe hacerse para cada nivel de pruebas.
Tareas a ejecutar
e Comprobar los requisitos de pruebas con los criterios de salida
previstos en la planificacion de las pruebas.
e Evaluar si se requieren mas pruebas o si deberian modificarse los

criterios de salida especificados.
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6.9.9 Gestion de Defectos

La gestion de defectos es el proceso de reconocimiento, investigacion, y
reporte de defectos, ademas lo conforma aspectos importantes como la
clasificacion e identificacion del impacto.

A. Etapa de Reporte

Contempla el reporte de los diferentes bugs detectados en la aplicacion,

el registro se realiza mediante la herramienta Microsoft Test Manager.

B. Etapa de Validacion

Etapa que valida los bugs reparados y rechazados por el equipo de
desarrollo, para el seguimiento se crean consultas que evaltan el estado del bug.

Caracteristicas de los incidentes o defecto:

e Unincidente es cualquier evento no planeado que ocurre y requiere
una investigacion.

e Durante las pruebas es donde el resultado actual es diferente del
resultado esperado.

e Alinvestigar el incidente podria convertirse en defecto o también en
un cambio a la especificacion.

e Exista un proceso mediante el manejo de estados de Visual Studio
Team Services, para dar seguimiento a todos los incidentes. Es
importante asegurar que a los incidentes se les dé seguimiento
desde que se detecta hasta el cierre.

e Los incidentes se pueden generar a traves de todo el ciclo de vida

de desarrollo de software.
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e Elregistro de incidentes contempla la clasificacion y la identificacion
del impacto.

e El analista de calidad es el responsable del proceso de gestion de
incidentes, asegura la gestion o coordinador de incidentes a lo largo

del proceso de aseguramiento.

C. Objetivos de la Gestion de Incidentes
e Proveer a los desarrolladores y terceros retroalimentacion en el
problema de permitir la identificacion, aislamiento y correccion. El
defecto debe ser corregido, por lo que el reporte debe llevar
informacion concisa del defecto para entender como arreglarlo,
entre mas informacién se entregue va a ayudar para la identificacion

del mismo durante la correccion.

® Proveer a los lideres el seguimiento de la calidad del sistema vy el

progreso de las pruebas.

e Proveer ideas para mejorar el proceso de pruebas segun el

incidente detectado para que no vuelva a ocurrir.

D. Datos del Informe de Incidentes

e Datos del hallazgo, autor, aprobador, estado.

e Alcance, severidad y prioridad del incidente.

e Referencias a los casos de prueba que encontraron el problema.

e Resultados esperados versus resultado actual.
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Fecha en que el incidente fue descubierto.
Identificacion del item de pruebas y el ambiente.

Ciclo de vida del sistema o software en el cual el incidente fue

observado.
Sprint del incidente cuando fue observado.

Descripcidon del incidente para permitir reproduccion y resolucion,

incluyendo logs, registros de base de datos o pantallazos.
Grado de impacto en involucrados interesados.
Severidad del impacto en el sistema.

Urgencia o prioridad de reparar.

Estado del incidente (NEW, APPROVED, REJECTED,
COMMITTED, FIXED, DONE, REOPEN, REMOVED,

ACEPTACION UAT).

Hallazgos globales, tales como otras areas que pueden ser

afectados por el cambio que soluciona el incidente.
Historial de cambios

El control de defectos se administra mediante la herramienta de
gestion Visual Studio Team Services y como complemento para la

deteccion y reporte Microsoft Test Manager.
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E. Reporte de Bugs

e Se crean los bugs mediante la herramienta MTM.

e En el bug se registran screenshots de los errores, un video para
evidenciar del bug, criterios de aceptacion, quien realiza el reporte

y el criterio de severidad y prioridad del bug.

¢ El bug se crea vinculado al caso de prueba que se ejecutd, el cual

proporcina un link al PBI de la HU.

F. Criterios de Severidad

a) Errores Criticos

e Se clasificaran como errores criticos todo aquello que debe

ser solucionado.

® Son los resultados que provoquen la terminacion de uno o

mas componentes del sistema o del sistema en general.

e Corrupcion de datos.

e No existe ningun otro método alternativo aceptable para

lograr los resultados requeridos.

b) Errores Altos

e Se debe considerar la correccién del mismo.

® Son todos los resultados que provoguen la terminacién de
uno o mas componentes del sistema o del sistema en

general.
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e Corrupcion de datos.

* Pero lo que diferencia un error con severidad alta a uno
critico, es que el de severidad alta si existe un método

alternativo aceptable para lograr los resultados requeridos.

c) Errores medios

e Son todos los resultados incorrectos, incompletos o

inconsistentes.

¢ Es el incumplimiento en funciones secundarias.

d) Errores Bajos

e Se clasifican defectos menores o cosmeéticos.

® Son todos aquellos resultados en la presentacion de datos.

e No adecuacion de estandares, estos tienen soluciones

aceptables para lograr los resultados requeridos.

G. Criterios de prioridad de defectos
Segun los requisitos del negocio o del cliente, es que se indica la
prioridad.
A. Prioridad 1: El producto no puede ser entregado si no ha sido
resuelto exitosamente y lo méas pronto posible.
B. Prioridad 2: El producto no puede ser entregado si no ha sido
resuelto  exitosamente, pero no debe ser tratado

inmediatamente.
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C. Prioridad 3: La resolucion del defecto es opcional en funcion a

los recursos, el tiempo y el riesgo.

H. Manejo de Control de Estados del Bug

NEW: Estado inicial al crear un bug.

APPROVED: Aprobado por el area de aseguramiento de

aplicaciones.

REJECTED: No corresponde a un defecto, duplicado,

desestimado.

COMMITTED: Se esté trabajando sobre el defecto.

FIXED: El defecto esta corregido en una liberacion superior.

DONE: Cierre del bug, error reparado.

REOPEN: El error no se corrigio, se agrega al historial una

descripcion de la reapertura.

REMOVED: Desestimado.

ACEPTACION UAT: El bug fue revisado por usuarios.

6.9.10 Actividades de Cierre de Pruebas

Durante la fase de cierre de pruebas de un proceso se recopilan los datos

de aquellas actividades de pruebas finalizadas con el objetivo de consolidar la

experiencia. Las actividades de cierre de pruebas tienen lugar al finalizar cada
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sprint y realizar el pase a las pruebas UAT y a produccién, identifica la finalizacion
de un proceso de pruebas en el sprint.

Tareas de cierre de pruebas:

A. Etapa Control y Seguimiento del Proceso de Pruebas

Elaborar un resumen de las pruebas, se crea documentacion del resultado
de pruebas la cual se elabora al final de cada sprint con el objetivo de
mantener comunicacion de los resultados en el sprint a las partes
interesadas.

B. Reunién de sprint review.

Reunion donde el equipo de aseguramiento presenta al usuario las
historias de usuario completadas en el sprint, en forma de incremento de
producto preparado para ser entregado, haciendo un recorrido por ellos lo
mas real y cercano posible al objetivo que se pretende cubrir.

C. Reunién de Sprint Retrospective.

Define algunas funcionalidades:

Aspectos que funcionaron correctamente

Aspectos a mejorar

Aspectos a tomar en cuenta en el siguiente sprint

Aspectos aprendidos

Aspectos que impiden el progreso
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D. Etapa de pruebas de UAT y el Acompafiamiento por parte del
Asegurador de Calidad.

El acompafiamiento a usuarios tiene un time box de 3 a 5 dias el cual
contempla tiempos parciales, ademas el asegurador realiza la gestion de
reporte de bugs realizado por el usuario encargado de la prueba, hasta
que se genere aprobacion de las historias de usuario entregadas al
usuario para la evaluacion.
E. La ultima Fase es el Pase a Produccion.

e Preparacion de insumos para el pase a produccion.

e Solicitud y calendarizacion del pase a produccion.

e Acompafiamiento durante el pase a produccién, para mitigar

problemas que se presente durante el proceso de instalacion.

6.9.11 Instalacién en Ambiente de QA y Gestion de Incidentes
El proceso de instalacion inicia con la revisién de los insumos en la entrega a
aseguramiento, la entrega contempla una carpeta con los insumos y las ordenes
de proceso las cuales contienen los pasos a seguir durante la instalacién de los
diferentes componentes que conforman el ambiente a instalar.
Los ambientes seran distribuidos en:
e Desarrollo -> Ambiente de desarrollo
¢ QA -> Ambiente de aseguramiento de la calidad
e UAT -> ambiente de pruebas de aceptacion de usuario

e Produccion -> Ambiente productivo
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A. Certificacion y Blindaje de Ambiente para Pase a Produccién.

Se generan pruebas de regresion para validar que la aplicacion funciona
adecuadamente en integridad de todos sus modulos y con ello certificar
gue el ambiente homologado con produccién funcione correctamente, con
el fin de asegurar que el pase a produccion se realice sin inconvenientes,

este proceso contempla la revision de insumos para el pase.

6.9.12 Acompafiamiento en Proceso de Pruebas UAT

Una vez finalizado el proceso de pruebas y realizada la presentacion
durante el Sprint Review a usuarios, se realiza el acompafiamiento por parte del
analista de calidad, el cual tiene una duracion de 3 a 5 dias tiempos parciales,
esto con el fin de solventar dudas que se generen sobre el uso de la aplicacion y

servir de apoyo al proceso de pruebas de aceptacién de usuarios.

6.9.13 Gestion de Incidentes UAT

Se realiza la gestion del bug reportados por los usuarios que realizan las
pruebas, esto con el fin de validar que el error se replique y con ello documentar
y reportar el mismo con ayuda de la herramienta MTM. El bug se crea mediante
pruebas exploratorias las cuales reportan el paso a paso con el que se desarrolld
el Bug, se registran screenshot de los errores, criterios de aceptacion, ademas
de documentacion adjunta de ser necesaria para lograr una mayor explicacion

del error.

6.10 Herramientas de Apoyo a Pruebas

Las herramientas oficiales para la gestion de aseguramiento de software

y toda la respectiva gestion del proceso de pruebas sera Microsoft Visual Studio
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Team Services como herramienta gestion y control en el ALM y Microsoft Test
Manager como complemento para los procesos de aseguramiento, producto de
software que soporta una o mas actividades de pruebas, tales como planificacion
y control, especificacion construccion inicial de archivos y datos, ejecucion de
pruebas y analisis de pruebas, hace el proceso de pruebas mas efectivo y
eficiente.

Ademas, para la ejecucion de pruebas de Integridad de datos se utilizaria
una herramienta que permita la conexion con base de datos, por ejemplo, SQL
Server Management Studio, Toad de Oracle , PL/SQL.

Para realizar estabilizacion de ambiente se utilizarian herramientas como
WcfStrom y WebServiceStudio, las cuales se aplicarian para probar servicios
web, entre otras herramientas que pueden ser utilizadas en los procesos de
calidad de software.

6.10.1 Microsoft Visual Studio Team Services (VSTS)

Herramienta de ALM que permite realizar la gestion y control
administrativa de los proyectos informaticos.
6.10.2 Microsoft Test Manager (MTM)

Complemento de herramientas de ALM para la gestion de aseguramiento
de software, permite la creacién, ejecucion y analisis de resultados de los casos
de prueba.

6.10.3 PL/SQL

Consola para realizar consultas a bases de datos Oracle.


https://www.quest.com/mx-es/products/toad-for-oracle/
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6.10.4 Toad

Herramienta grafica para realizar administracion de base de datos Oracle.
6.10.5 SQL Server Managment Studio

Herramienta grafica para realizar administracion de bases de datos
Microsoft.
6.10.6 WcfStorm

Herramienta capaz de probar WCF y Web Services. Permite a los usuarios
crear casos de prueba funcional aplicando casos de prueba que se pueden
guardar en un proyecto.
6.10.7 WebServiceStudio

Herramienta que permite gestionar llamados a Web Services, con el fin de

realizar pruebas a los mismos.

6.10.8 Guia de uso Microsoft Visual Studio Team Services
A. Ingreso a VSTS
Desde Internet Explorer digite el URL, una vez ingresado al URL debe

seleccionar el team project.
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visualstudio.com,

TPproyecto “~  Dashboards Code = (5] Search work items L @ A
# | + New
Welcome Work assigned to Alexander Delgado Castillo. (0) Team Members

G with the work assigned to you? Go to your team backlog to pick up —
Manage Work
Add work to your board

Collaborate on code
Add code to your repository

Continuously integrate
Automate your builds

Visualize progress
il -

Learn how to add charts

Ilustracion 38: Ingreso a VSTS.

B. Panel de Epicas

Desde el panel de épicas, se crean y administran las épicas.

O TPproyecto / TPproyect...  Dashboards

Backlogs  Queries

<
" Epics Epics
" Backlog items Backlog n progress items Show
Current A New E] Create query Column options ]
Spwint 1 Type Epic X
Future Title Add

Sprint 2
=P + Epic 1 e ® New
Sprint 4

Ilustracién 39: Panel de Epicas.

C. Panel de Backlog items
El panel de backlog items contiene los PBI a trabajar durante el desarrollo

del proyecto.
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CI TPproyecto / TP ~ Dashboards Work

Backlogs  Queries

<
& Epics Backlog items
#" Backlog items Backlog Board
Current . New = Create query Column options =
Sprint 1 Type  Product Backlog Item v X
Future Title Add
Sprint 2
P Order  Work Item Type Title State
Sprint 3 -
prin + @uct Backlog I... =+= B Hu-001 Dc@ New
Sprint 4
spnnt 2 Product Backlog Item HU-002 Demostracién 1 New
Crrint §

Ilustracion 40: Panel de BackLog Items.

D. Trabajo en sprint

TPproyecto Dashboards Cod

Overview Work  Security Version Control  Agent Queues  Notifications

Work @ This project is currently wsing the Scrum process. To customize your work item ¢

Iterations.

Create and manage the iterations for this project. These iterations will be used by tean

v TPproyecto
Sprint 1
Sprint 2

Spnint 3

Sprint 4

Sprint 5

Ilustracion 41: Crear Nuevo Sprint.
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«  Jooks

New iteration

Sprint 8

12/20/2017

El

12/21/2017

=]

m can:el

Ilustracion 42: Crear Sprint.
a) Administracién del Sprint
Seleccione el sprint para visualizar los items a trabajar durante el sprint,
también puede visualizar el trabajo del equipo y el colaborador con las
horas de trabajo que tiene asignadas en el sprint.
Desde el panel puede realizar la administracién, permite crear nuevos
PBI, crear tareas dentro de los PBI, asignar trabajos, cambiar estados,

etc.

Para agregar items al sprint debe arrastrar los mismos desde el panel de

backlog items
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Backlogs  Queries

TPproyecto Team Sprint 1 Work details

" Epics
=" Backlog items Backlog Board Capacity Work details On % &
Current New = Create query Column options = Y Work
5 ‘Work By: Activity
T Product Backlog It ~
@ = oy e ‘Work By: Assigned To
Future Title
Sprint 2
Order  Work Item Type Title
Sprint 3
+ 1 Product Backl.. B HU-001 Demostracién
Sprint 4
o 2 Product Backl.. B Hu-002 Demostracion 1
Spnnt 5

Ilustracion 43: Administrador de un sprint.

Dd TPAsegBabel v Inicio  Cédigo  Trabajo

Trabajos pendientes  Consultas

TPAsegBabel Team TM Pr... Detalles del trabajo
ms Trabajo pendiente  Panel  Capacidad etalles del trabajo Activado TF o .
Antigua Nueva =] Crear consulta Opciones de columna = Trabajo TR
Equipo
Actual Tipo  Product Backlog ltem v X
(30 de 9h)
TM™ Prueba 4 Title Agregar
Trabajo por: Activity -
e tate Sin asignar
+ > | Prueba == @ Committed (30 4e9h)

Trabajo por: Assigned To

o, [—

BH

E Alexander Delgado Castillo

(0de3h)

py desdimid g

Ilustracion 44: Administrador de un Sprint. 2.

E. Visualizaciones de trabajo y configuracion

La herramienta cuenta con dos opciones para visualizar los items a
trabajar:

a) Cejilla de trabajo pendiente:

Muestra la lista de items asociados al sprint o area de trabajo.
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TPAsegBabel Team TM Prueba 4

Trabajo pendiente

Nueva (& = Crear consulta

Panel Capacidad

Tipo  Product Backlog Item

Title

litle

ar > || Prueba 1

Opciones de columna (]

v

State

.
Detalles del trabajo Activado T L .

X

Agregar

Assigned To

+ @ Committed

Remaining Work

30

Ilustracion 45: Visualizar Trabajos Pendientes.

b) Desde la cejilla del panel:

Muestra el tablero del sprint seleccionado, donde podemos agrupar

las tareas por backlog y permite el trabajo de manera dinamica de

las diferentes tareas.

TPAsegBabel Team TM Prueba 4
Trabajo pend r'r‘t apacidad

Prueba 1 Documentacidn

Todo 14h

In progress 16 h

Anilisis/Disefio

E n asignar IW0h B Katy Maria Alfa,., 6 B Maria Fernanda...

® Committed
Otros

Pantallas/Validacidnes

8 E Alexander Porr...

8

L)

Agrupar por Backlog items

Done

Persona Todas T [

Ilustracion 46: Visualizador Trabajos Pendientes. Panel.

c) Desde la cejilla de Capacidad:

La cejilla de capacidad permite configurar el trabajo de cada

miembro del equipo en el sprint.
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20 de noviembre - 24 de nowvi

TPAsegBabel Team TM Prueba 4

Trabajo pendiente  Panel \ Capacidad Detalles del trabajo Activado R¥ [ .

+ B b
Usuario Dias libres Activity Capacidad por dia
A Alexander Delgado Castillo  Dias: 0 vo3
B Maria Fernanda Salas Loria Dias: 0 Vo3
ﬂ Saira Rebeca Martinez San... Dias: 0 v 3
Dias libres del equipo Dias: 0 Estos dias libres se aplican al grupo entero.

[lustracion 47: Visualizador de Trabajos Pendientes. Capacidad

F. Grafica de esfuerzo.

Muestra el avance del proyecto dando seguimiento a la evolucion de

esfuerzo, evaluando la linea de tendencia.

Evolucion de: 1BV 17.07

Wabajo restante

[lustracién 48: Grdficas de Esfuerzo.
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G. Consultas listas plana.

Consulta PB Query returned no results.
Results  Editor  Charts Va
- © Column options  Copy query URL
query B Flat list of work items Query across projects [
Filters for top
And/Or Operator Value
+X 0O Work ltem Type Vo= “  Product Backlog Item v
+ X [ and W State Vo= ~  Accepted W
+ Add new clause
O Column options Copy query URL
ID Work Item... Title Assigned To State

Ilustracion 49: Consulta de Listas Planas.

H. Consultas Graficadas

(») PN % - -
’ Bugs - Consuita
Resultados  Editor

Graficos

‘ + Nuevogrifico O)

Gréfico: Bugs - Consulta

<«

M Rejected M Approved

Develop ! New
M Fixed I Reopen

Ilustracion 50: Consultas Graficadas.



l. Consultas listas vinculo directo.

Consulta PBI

Results  Editor  Charts

H a e 9

v B Work items and direct links

work items

Field

+X O Waork ltem Type
+X O ad v ostate
+ Add new clause
Filters for linked work items
/Or Field

+X O
+ Add new clause

Work ltem Type

Filter options
Only return items that have matching links

savequery ()

; \iﬁ e Title

Column options

Copy query URL

Operator Value
vz ~  Product Backleg Item
Vo= W Accepted
Operator alue
Vo= ~ Bug
Types of links

Retum links of any type

O Return selected link types
Cchild
[ Duslicats

Column options Copy query URL

Ilustracion 51: Consulta listas de vinculos directos.

J. Consultas tipo arbol.

Consulta PBI

Results  Editor  Charts

H a o 9

Column options

pe of y T Tree of work items
Filters for top level work items
A Field
+ X O Work Item Type
+ X [0 And ~  State

+ Add new clause

Filters for linked work items
And/Or

+X O

+ Add new clause

Field
‘Work ltem Type

Filter options
Match top-level work items first

Save query (@]

1D Work Item.._Title
———

Copy query URL

Operato Value
= ~  Product Backlog ltem
oz ~  Accepted
Value
v = ~  [Any]
Type of tree
Parent/Child hd

Column options Copy query URL

My returned no resuits

Query

be

Query acros:

o
I

proj

Ilustracién 52: Consultas de Tipo Arbol.

s [
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6.11 Guia de uso Microsoft Test Manager

6.11.1 Configuracion de la herramienta

a. Alinicio se agrega el URL que aloja el VSTS a conectar.

Enter the Team Foundation Serverfigme or URL that you want to add
If you do not know the name, contact Jour administrator

[lustracion 53: Configuracion de la Herramienta.

b. Se selecciona al team project a trabajar

Connect to Your Team Project

P
h TPproyecto

Aleander Delgado Castillo.

4 Add server Connect now P

Ilustracion 54: Seleccionar Team Project
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c. Se crea o se selecciona el plan de pruebas ligado al sprint a trabajar.

Testing Center

Plan name:
Area path TPCustodiaGarantias -

Reration: TPCustodiaGarantias -

4 Change project

Lab Center

Ilustracion 55: Seleccionar Plan de Pruebas ligado al sprint.

6.11.2 Planeamiento y disefio de casos de pruebas.

a. El planeamiento de pruebas se desarrolla en la cejilla de Plan.

@ @ ol Testing Center  ~ l‘ Plan Test Track orqg} TPproyecto » Plan de Pruebas (5.

operties | Run Settings New v Open ltems (0) v

j Contents P O X

Ilustracion 56: Planeamiento de pruebas. Plan.

b. Configuracién del plan de pruebas.

@ ® | @ | Testing Center ~ ‘ Plan Test Track O{gg) TPproyecto » Plan de Pruebas (S...

Contents | Results Properties | Run Settings New v  Openltems(l) v

Test Plan 1: Plan de Pruebas (Sprint 1) Saveand Close [ 2]
Automated runs:
‘est settings: <Defadl w. Test settings: <Default> -

Test environment: = <Default> bge  Testenvironment: | None v Manage
<New...>
Local Test Run

Builds: G

Filter for builds:  Any definition or quality + In this plan: Windows 10 ~

Build in use: None Modify

Ilustraciéon 57: Configuracién Plan de Pruebas.
c. Crear una suite correspondiente a la historia de usuario.
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| Results | Properties | Run Settings

& Open in Web Access

) 49 Add requirements %l
e} Suite
;‘ Query-based suite

Ilustracion 58: Crear Suite.
Se crean dentro de cada HU las suites para clasificar los
tipos de pruebas
e Interfaz grafica — IG
¢ Pruebas Funcionales — FUN
¢ Pruebas de integracion — INT

¢ Pruebas de regresion — REG

ontents | Results | Properties | Run Settings

1 Contents

v | Add requirements  wl, X @ Open in Web Access

4 (&) Sprint1
4 (&} HU-001 Demostracién 1
&) FUN )

& 16

2] )
4 (&) HU-002 Demostracién 2

4 [} Sprint3
&} HU-005 Demostracion 5
&) HU-006 Demostracion 6

Hustracion 59: Creacién de Suites en Historias de Usuario.
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d. Se crean los casos de pruebas para las historias de usuario en cada

suite segun la clasificacion del tipo de prueba.

Nuevo caso

de prueba

on j «JAdd L) New

CL 3 Opentest suite 1ag a column header here to group by that column,

R T = -
o Addtest cases | Order | ID Title

New test case

&) Newsuite

£ New query-based suite

& Add requirement to plan

®l Create test suites by referencing existing test cases

& Cut Ctrie X
42 Copy CtileC
XK Delete Del
o[ Rename F2

L

Open in web access

Ilustracion 60: Creacion de casos de prueba para Historias de Usuario.

e Crear el caso de prueba y agregar parametros al set de

datos.

Titulo del

casode e | oot | i T

prueba o i @ G
Resultados y los

TTULO DEL CASO DE PRUEBA parémetros de 0

resultado

. Assgned To [ Almander Delgado Castiti,
Acciones y o -
par-émeu‘os STOPS  SURMMARY  ASSOCIATID AUTOMATION  HSTORY  LNKS  ATTACHMING

DAVILOPMENT
de accién TERNT T LT ulokte | 2 X |4
A o Titde
1 Action
dal AGREGAR ACOOM AGREGAR EXPECTATIVA
dat  agmn ACCION AEGAR
o ok here b sdd o tep
.
Seagregael s o

L e ta limkts O F X @
o Tt

scriptde e e ————
prueba T

RESULTADO

Ilustracion 61: Crear Caso de Pruebas
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e Agregar documentos para respaldar las pruebas o

documentacion que ayude a la revision.

@ ® | @ | Testing Center ~ ‘ Plan

Contents | Results | Properties | Run Settings

Vj Test Case 16: TITULO DEL CASO DE PRUEBA

Tags Add..

TITULO DEL CASO DE PRUEBA

assigned To [l Alexander Delgado Castil
State Design Area TPproyecto
lev teration TPproyecto\Sprint 1

STEPS SUMMARY ASSOCIATED AUTOMATION HISTORY LINKS ~ ATTACHM) 5
= Add | Save Copy
Name Size Date Attached Comments

Ilustracion 62: Agregar Documentos para respaldar pruebas.

e. Se cambia el estado de Desing a Ready una vez que el caso de

prueba esté listo para ejecucion.

ontents Results Properties | Run Settings New » Open Items (2)

d Test Case 16: TITULO DEL CASO DE PRUEBA {aCopy Link |gSeveand Close [l |g] v X

Add.,

TITULO DEL CASO DE PRUEBA

To [l Alexander Delg

Ready TPproyecto
Closed tera TPproyecto\Sprint 1
Design
STEPS SlmSSOCIATED AUTOMATION HISTORY LINKS  ATTACHMENTS
DEVELOPMENT
ol Insert step g 34 Insert shared steps 1, ¢ %o Link to &
D Title

Ilustracion 63: Estado Casos de Pruebas.

a) ID: numero de identificacion del caso de prueba, la herramienta lo

asigna automaticamente.




b)

d)

f)

)
h)

j)
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Titulo: El titulo del caso de prueba indica especificamente lo que se va

a probar.

Descripcion: Descripcion de lo que se va a realizar, se indica el

propésito de la prueba.

Precondiciones: Son especificaciones necesarias que se deben

cumplir para la ejecucion de la prueba.

Pasos: recorrido paso a paso de la prueba que se va a realizar,

contiene los parametros de entrada.

Resultados Esperados: Resultado de todos los pasos definidos en el

caso de prueba, contiene los parametros de resultado.

Historia de Usuario: se agrega un link para enlazar la HU a evaluar.
Sprint: Numero de sprint a evaluar, se relaciona con el caso de prueba.
Estatus: Estado del caso de prueba.

Archivos adjuntos: imagenes o archivos que ayude a ejecutar el caso
de prueba.

Consejos para la realizaciéon de casos de prueba

o Los casos de prueba tienen que ser escritos de manera detallada.

o Si el cliente pide cambios en las especificaciones o las historias de
usuario, hay que actualizar los casos de prueba.

o Una vez listo el caso de prueba reviselo para asegurarse que

contiene todo lo necesario para realizar la prueba.
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o Agregue los resultados esperados y en el caso necesario agregue
variables a los resultados para validar escenarios distintos.

o Al hacer referencia a documentos o imagenes, de debe adjuntar
estos para completar la revision durante la ejecucion.

o Siempre revisar que cada caso de prueba, fallido o exitoso tenga su
debida validacion.

f. Consultar el resultado del Plan de Pruebas, seleccionar la cejilla

“Test Plan” y la cejilla “Results”

@ ® | @ | Testing Center -

Contents | Results | Propeies | RunSettings

o] Pan de Prucbas (sprint 1) -

Test Suites: Ao
Test Configunations: Al =
Test Test By Test Suite >
FUN (Suite ID:8)
16 (Suite ID: 7)
3 Active (75%) INT (Suite ID: 10)
W1 In progress (25%)
Failed Tests by Reason  Failed Tests by Analysis

8 Active B In progress

0 None (0%) 0 Nene (0%)

Ilustracion 64: Consulta Plan de Pruebas.
6.11.3 La ejecucidén de casos de prueba.

a. La ejecucion de pruebas se desarrolla en la cejilla de “Test” -> “Run

Tests”.

@ @ i @ | Testjng Center v Plan Test ipack Organize TPproyecto » Plan de Pruebas (5.

RunTests | AnalyzeTestRuns | Do Exploratory Testing | View Exploratry 1est Sessions |  Verify Bugs New v  Openltems(2)

w
@t RunTests & w x

[lustracién 65: Ejecucion Casos de Prueba. Test.
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b. Seleccione la suite, segun la historia de usuario y la clasificacion de

la prueba a evaluar.

TPproyecto » Plan de Pruebas (5...

Test Track  Organize

@@ @ Testing Center ~ Plan
Mew v Openltems 2) =

RunTests | Anahyze TestRuns | Do Explorstory Testing | View Explorotory TestScssions |  Verify Bugs

;‘;:J Run Tests

Perform tests using: Local machine (TECOOOWBEL2) Modify
B retsite 1660 —
; ) @ 0

22} Plan de Pruebas (Sprint
4 &} HU-001 Demostracién
& FuN Q)
16
) WTa)

&) REG (1)

Order - ID Title

1 16 TITULO DEL CASO DE PRUEBA

Ilustracion 66: Seleccionar Suites segtin Historia de Usuario .

c. Seleccione el caso de prueba y presione el boton “Run” para

ejecutar.

u
el Run Tests
Perform tests using: Local machine (CR-QA03) Modify
P Run =+ T Filter~

]

4 [&) Plan de Pruebas (Sprnt 1)
Configuration

4 [} HU-001 Demostracién
&) FUN (1)

o) G tive (1

u TITULO DEL CASO D... Alexander Delgad... Windows 10

Priority | Automated

2 No

Ilustracion 67: Casos de Prueba. Run.



d. Seleccion de la lteraciéon a evaluar.

™ X

ol ~ 0~

@ N9 ey vdvdl

1, AGREGAR ACCION O
Expected:
AGREGAR EXPECTATIVA

2. AGREGA PARAMETRO DE ACCION @PARAMETRO L0

@, End teration and move to next

Ilustracion 68: Seleccion de la Iteracion a Evaluar.

e. Presione la opcion “Start Test” para iniciar la ejecucion.

™Save and Close ™ L ® x

P Testlofl:ierationlof2 * ofl ~ O~

16 TITULO DEL CASO DE PRUEBA
™ ean wWindows 10

v

Ilustracion 69: Start Test.
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6.11.4 Ejecutar casos de prueba

ACiose ™ < & htp//1002339/BNCR O = © || 4 Sistema de Custodia

Cartas de Crédito o Garafm®
roductos Internacionales

WinsCtil+Q

WinsCtrileW  Eto 3 utilizar:

Solicitar tramite;

Tipo de cartas de crédito;

ingresar un codigo
numérico.

Categoria:

Ingresar una D
@Descripcion

corresoondiente.
Ingresar el @Formato, L0

Tipo articulo:

5. Hacer click en el botén de YD ~ Namero de carta de crédito: |
“Crear"
6. Visualizar la tabla de D * ~ y —
Fecha formalizacion 29/1/2017
Mantenimiento de 3 sz i
| Periodos v

[lustracion 70: Ejecucién de Casos de Prueba.
a. Inicie la navegacion del sistema acorde con los pasos y parametros,
realizando evaluacién de las expectativas de cada iteracion a

evaluar.

™3Save and Close ™ 5=

Test1 of 1:lteration1of 2 ¥

16* TITULO DEL CASO DE PRUEBA

Expected:
AGREGAR EXPECTATIVA

2. AGREGA PARAMETRO DE ACCION @PARAMETRO SO

-i_, End iteration and move to next

Ilustracion 71: Evaluacién de las Expectativas.
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b. Seleccione el resultado de la prueba para cada paso de la iteracion.

PSaveandClose ™ | B

Test1of 1: Reration1 of 2 ~

16* TITULO DEL CASO DE PRUEBA

-auyZ-w-E-ad
1. AGREGAR ACCION -
AGREGA PARAMETRO DE ACCION @PARAMETRO LoRe
+ PARAMETRO = PARAMETROL @ Pes

Erperind O ral
AGREGAR PARAMETROS DE RESULTADO
@RESULTADO

RESULTADO = RESULTADOL

Ilustracion 72: Resultados de la prueba de la iteracion.

c. Continuar con la siguiente iteracion.

™3Save and Close ™ L

Test1 of 1:kteration1of 2 ¥ of) ~ | O~

16* TITULO DEL CASO DE PRUEBA
B edit Windows 10

>
-au 9 -w-2-@0

AGREGAR ACCION @ -

AGREGA PARAMETRO DE ACCION @PARAMETRO 0 %

<+ PARAMETRO = PARAMETRO1

Expected:
AGREGAR PARAMETROS DE RESULTADO
@RESULTADO

R ADO-R ADOL
@, End iteration and move to next

Ilustracion 73: Continuar con la Siguiente Iteracion.

d. Guardar el resultado de la prueba

™Save and Close ™ L ® Xx

Test1 of 1:teration1 of 2 ¥ o - O~

16* TITULO DEL CASO DE PRUEBA
dit Windows 10

v

@09 |F-w-2-@0

1. AGREGAR ACCION @ -

2. AGREGA PARAMETRO DE ACCION @PARAMETRO Q-
+ PARAMETRO = PARAMETROL

Expected:
AGREGAR PARAMETROS DE RESULTADO
@RESULTADO

RESULTADO = RESULTADO1

@, End iteration and move to next

Ilustracion 74: Guardar Resultados de la Prueba.
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e. Resultado de una prueba especifica

@ Test Result for 7255: FUN-REQ 216 Verificar que en el Mantenimiento de Perio JaCopy Link LdSave and Close | &) w X
~ 2 ) (]
ntype  Manual un by: Sonia Martinez Gomez Related Items: | View v
Failure type: iguration:  TC W8 IE11 Notes: (]
fnalysis owner.  Cesar Arroyo Chacon v £ Rentions 9 of 9 passed
N
Result Passed Datestarted:  13/11/2017 02:12:01 PM Test duration: 00:03:44
Comments:
A Test Step Deta
1 Acceso ]
11 Ingresar @URL <
Expected:
Visualizacién del sistema de TM
URL = http://prep000web039/tmnet/
Video: 00-00:00
12 Clic en el botén “Inicio" @
Expected:
Ingresar a la pantalla de tipos de usuario
Video: 00:00:10

Ilustracion 75: Resultado de una Prueba Especifica.

6.11.5 Ejecucion de pruebas exploratorias

a. Ejecutar pruebas exploratorias

TPproyecto » Plan de Pruehas (5.

Track Organize

| Testing Center ~ Plan  Test

View Exploratory Test 5

New v  Openltems (1)

s | Verify Bugs

| Do Exploratory Testing

un Tests | Analyze Test Runs

Te begin exploratory testing without any sele

Perform tests using: Local machine (CR-QA-03) Modify

To test specific work item(s), select work item(s) below
¥ Unfiltered ~

Drag a column header here to group by that column.

Assigned To | State Area Psth

] Title

Ilustracion 76: Ejecutar Pruebas Exploratorias.
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6.11.6 Gestion de Dashboard y métricas de evaluacion de procesos de

desarrollo y calidad de software.

a. Gréficos auto-generados por recomendacion de VSTS.

IBV 17.06 IBV 17.06 1BV 17.06
28 de agosto - 22 de septiembre 28 de agosto - 22 de septiembre 28 de agosto - 22 de septiembre
809 de 802 h Cantidad de casos totales: 14% completado
Backlog items: 8 sin iniciar, 15 en curso
L B -
17 Dias de trabajo
restantes

Ilustracion 77: Grdficos Auto-Generados por recomendacion de VSTS.
Uso de Widget
1. Capacidad de sprint
2. Evolucién de sprint

3. Introduccién al sprint

b. Métricas del proceso y aseguramiento de la calidad de software:

o Andlisis de bugs segun las clasificaciones de los incidentes.

o Estado de los Bug agregados al Sprint.

o Cantidad de Bug asignados a un colaborador

o Cantidad de Bug y el estado correspondiente asignado a un
colaborador.

o Cantidad de Bug asignados a un colaborador y la categoria
especifica.

o Cantidad de Bug reportados por un area especifica y agrupados

por clasificacion.
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oCantidad de historias de usuario evaluadas en un sprint
especifico.

o Cantidad de Historias de usuario asignadas a un colaborador.

o Cantidad de historias por estado, para evaluar el seguimiento a
las mismas.

o Cruce de tareas y las historias de usuario, FastTrack o bug’s.

o Cantidad de tareas registradas a una historia de usuario y la
sumatoria del tiempos estimados y tiempos finalizados, analisis
de desfase de ejecucidn con planeacion.

o Cantidad de Esfuerzo trabajado en un sprint especifico.

o Cantidad de casos de prueba desarrollados a una historia de
usuario.

o Total, de tareas del sprint y cantidad asignada a los diferentes
colaboradores

o Total, de trabajo pendiente por Actividad

o Total, de casos de prueba por sprint y clasificacion de las mismas.

Ejemplo de Dashboard.

Grfico: Trabajo en progreso Grfico: Esfuerzo del Sprint Actual Grfico: Total de Remaining Work p. TPCustodiaGaranti..

Grfico: Bug por Sprint Persona - Es, Gréfico: Cruce de tareas y PBI's Grafico: Cantidad de HU - Encargado 118

Gréfice: Cantidad de HU - P8I

a ¥

[lustracién 78: Ejemplo de Dashboard.
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Encuestas

Las encuestas se realizaron con la herramienta de “googleforms”, y se

compartié con el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh9yWVUXg5LelriZYFrnUr7MBLR
PS93pGeWTVE79-91yYuQ/viewform?usp=sf link

Entre las empresas a considerar dentro de las encuestas estan las siguientes:

Empresa Contacto

Gruponaby info@gruponaby.com

FacturacionElectronica info@facturacionelectronicacr.com

Ekomercio pacevedo@ekomercio.com.mx

MSASOFT msalamaca@msasoft.com

AVD TEC Internacional S.A. mmorales@avdinternacional.com

Factura Tributaria.com raymundo@actualidadtributaria.net

GTI Costa Rica montalvo@gticr.com

Sisnet soluciones informaticas oramirez@sisnet.co.cr

Grupo Diverscan S.A. mercadeo@grupodiverscan.com

Almamater de Centroamérica karen@edi.co.cr

Factura Profesional info@facturaprofesional.com

Edicomunicaciones de México S.A. de C.V. info_cam@edicomgroup.com

Signature South Consulting Costa Rica S.A. info@cr.southconsulting.com

NG Technology mercadeo@ng.cr;soporte@ng.cr

NEOTECNOLOGIAS S.A. info@neotecnologias.com

CR ADVANCED CONSULTING S.A. msandoval@crconsulting.co.cr

CEWTEC SEGURIDAD TI pbolanos@cewtec.com

TECAPRO luis.gomez@tecapro.com

INTEL jbrenes@utn.ac.cr

DXC jose-
venustiano.ticante.hernandez@dxc.com



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh9yWVUXg5LelrjZYFrnUr7MBLR_PS93pGeWTvE79-91yYuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh9yWVUXg5LelrjZYFrnUr7MBLR_PS93pGeWTvE79-91yYuQ/viewform?usp=sf_link
mailto:%20info@gruponaby.com
mailto:info@facturacionelectronicacr.com
mailto:%20pacevedo@ekomercio.com.mx
mailto:msalamaca@msasoft.com
mailto:mmorales@avdinternacional.com
mailto:raymundo@actualidadtributaria.net
mailto:montalvo@gticr.com
mailto:oramirez@sisnet.co.cr
mailto:mercadeo@grupodiverscan.com
mailto:karen@edi.co.cr
mailto:info@facturaprofesional.com
mailto:%20info_cam@edicomgroup.com
mailto:%20info@cr.southconsulting.com
mailto:mercadeo@ng.cr;soporte@ng.cr
mailto:%20info@neotecnologias.com
mailto:msandoval@crconsulting.co.cr
mailto:pbolanos@cewtec.com
mailto:luis.gomez@tecapro.com
mailto:jbrenes@utn.ac.cr
mailto:jose-venustiano.ticante.hernandez@dxc.com
mailto:jose-venustiano.ticante.hernandez@dxc.com
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Empresa Contacto

HoneyWell HWL Luis.Gonzalez3@Honeywell.com
Capgemini (Oracle) bernardo.vargas@capgemini.com
RICOH adriana.fernandez@ricoh-la.com
Cyberfuel cmoreno@cyberfuel.com
TECNOLOGIA PERSONALIZADA Y arnaldo@blue-loop.com
SOLUCIONES TPS SA

IT REGIONAL SOFT SRL dimoi@regionalsoft.com

ACD SYSTEM info@acdsystemcr.com

Bimbo Meéxico S.A. miguel.garcia@grupobimbo.com



mailto:Luis.Gonzalez3@Honeywell.com
mailto:bernardo.vargas@capgemini.com
mailto:adriana.fernandez@ricoh-la.com
mailto:cmoreno@cyberfuel.com
mailto:arnaldo@blue-loop.com
mailto:%20dimoi@regionalsoft.com
mailto:%20%20info@acdsystemcr.com
mailto:miguel.garcia@grupobimbo.com
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Encuesta presentada

Aseguramiento de la calidad de software,
Tesis de Licenciatura - UTN

La siguiente encuesta pretende realizar un anilisis de las diversas metodologias, herramientas y formas de asegurar la
calidad del software de los productos realizados en el mercado laboral.

1. Datos basicos de las representadas

Se pretende conocer el entorno laboral de las representadas de los encuestados.

JAlguna vez ha participado en una encuesta sobre metodologias de
desarrollo?

Si
Frimer vez

No recuerdo

Ilustracion 1: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 1

¢;Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja? ~

Menos de 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios

Mayor a 5 afios

:.Qué tan grande es la empresa de software a la que perteneces? Debera
incluir el personal relacionado con temas sobre desarrollo de software.

Menor a 10 colaboradores
Entre 11 y 50 colaboradores
Entre 51 y 100 colaboradores

Mayor a 100 colaboradores

b

Ilustracion 2: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 2-3
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¢;Cual de los siguientes roles describe mejor tu actual posicion en la
organizacion?

Administrador de proyectos
Desarrollador/Programador
Jefe de desarrollo
Consultor

Arguitecto de Software
QA/Pruebas/Tester

IT Staff/Soporte

Ilustracion 3: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 4

;Cuantos afios de experiencia posee en el puesto indicado anteriormente? *

Mener a1 afio
Entre 1 afio y 5 afios

Mayor a 5 afios

;Tienes conocimiento en las metodologias agiles? *
Si

Mo

Ilustracion 4: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 5-6
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;Cual de las siguientes situaciones describe mejor tu nivel actual de
conocimiento/participacion en metodologias agiles?

Lider de equipo de desarrollo que usa metodologias agiles

Formo parte de un equipo de desarrollo que hace uso de metodologias agiles
Estoy considerando introducir metodelogias agiles en mi equipo actual

He formado parte de equipos de trabajo que hacen uso de metodologias dgiles
He escuchado acerca de las metodologias agiles, conozco muy poco al respecto

Minguna de las anteriores

Ilustracion 5: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 7

|

¢Por cuanto tiempo has hecho uso personalmente de las metodologias
agiles sin importar si es en el orden personal o laboral?

Munca

6 Meses

Hasta 1 afic
Entre 1y 2 afios
Entre 2y 5 afios

Mas de 5 afios

Ilustracion 6: Preguntas Encuesta. Datos Bdsicos de las Empresas. 8
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2. Metodologias del Proceso

En esta seccién se determinara si las empresas de los encuestados utilizan metodologias para la mejora en los procesos,
asi como identificar cuél es la metodologia méas utilizada y la mas popular en el entorno nacional.

¢ Actualmente utilizan alguna metodologia para definir el flujo del trabajo?
Si

Mo

Ilustracion 7: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 1

:Dentro de la organizacion a la que pertenece utilizan alguna metodologia
Agil?

Si

¢ Cuantas localidades distintas estan haciendo uso de metodologias agiles
en la empresa?

Més de 3

Desconozco

[lustracion 8: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 2-3
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*

¢Cual metodologia utilizan? (Seleccione mas de una opcion en caso de ser
necesario)

Programacidn extrema (XP)

Métodologia Cascada

Metodologia Espiral

Metodologias de Crystal

Métodos de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM)
Desarrollo de Software adaptivo (ASD)

SERUM

RUP (Rational Unified Process)

SCRUM

Mi organizacion ne utiliza ninguna metodologia

Ilustracion 9: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 4

:Los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de las
actividades?

Si

*

s Tienen algun método para mejorar y desarrollar el proceso actual, bajo un
concepto de mejora continua?

Si

cComo administran el trabajo pendiente durante el desarrollo?

[lustracion 10: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 5-7
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¢ Actualmente el equipo ve como positiva la metodologia aplicada? ™
Si

Mo

:Actualmente realizan planificacion de las tareas? ”
Si

Mo

Ilustracion 11: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 8-9

*

¢ Cual considera que puede ser un obstaculo que una organizacion puede
adoptar para el uso de metodologias agiles? (Seleccione mas de una opcion
si lo considera necesario)

Cultura organizaciconal

Resistencia al cambic dentro de la empresa

Falta de Experiencia con metodologias agiles entre el personal
Apoyo de los niveles mas altos de la empresa

Froyectos demasiado complejos

Falta de colaboracién por parte de los clientes

Desconflanza en los resultades de las metodelogias 2giles
Tiempo de transicion muy largo

Limitantes en presupuestos financieros

Falta de infarmacién sobre las metodologias agiles

Ilustracion 12: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 10
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¢Dentro de su organizacion que porcentaje en proyectos desarrollados con
metodologias agiles han sido exitosos?

Menos al 10%

Entre 11 y 30%
Entre 31 y 60%
Entre 61% y 90%
Entre 91 y 99%

El 100%
Desconozco el dato

Mo se utilizan metodologias Agiles.

[lustracién 13: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 11

*

En su opinion personal ;Cual cree que es la principal razén para que una
empresa adopte las metodologias agiles? (Seleccione mas de una opcion si
lo considera necesario)

Mejorar la habilidad en el manejo de cambios

Incrementar productividad

Mejorar la calidad del software

Mejorar la relacion entre Tl y Negocios

Reducir el riesgo del Negocio

Mejorar o aumentar la disciplina del desarrallo

Mejorar el procesc de mantenimiento y cambios de software

Mejorar el equipo de trabajo

Ilustracién 14: Preguntas Encuesta. Metodologias del Proceso. 12
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En esta seccion de definiran si las representadas de los encuestadores realizan casos de
prueba, pruebas formales al desarrollo asi como si cuentan con aseguramiento en la
calidad del software.

¢En la empresa para la que labora realiza aseguramiento en la
calidad del software? *

O si
ONG

:Considera que debe existir una mejora dentro de los procesos
de aseguramiento de calidad de software que actualmente
realiza su representada? *

O si
O No

Ilustracion 15: Preguntas Encuesta. Aseguramiento en la Calidad del Software. 1-2

¢:Considera que debe existir una guia que facilite la integracion
de los procesos de aseguramiento de calidad de software a la
metodologias actuales ? *

O si
(O No

Ilustracién 16: Preguntas Encuesta. Aseguramiento en la Calidad del Software. 3
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;i Cual considera que puede ser un obstaculo que una
organizacion puede adoptar el aseguramiento de la calidad de
software? (Seleccione mas de una opcion si lo considera
necesario)

Cultura organizacional

Resistencia al cambio dentro de la empresa
Falta de experiencia entre el personal

Apoyo de los niveles mas altos de la emprasa
Proyectos demasiado complejos

Tiempo de transicion muy largo

Limitantes en presupuestos financieros

Falta de informacion sobre aseguramiento de la calidad

000000000

Falta de una guia que estructure el proceso

Ilustracion 17: Preguntas Encuesta. Aseguramiento en la Calidad del Software. 4

¢En su representada realizan pruebas formales durante el
desarrollo? *

O si
(O No

;Considera importante la creacion y planificacion de planes de
prueba? *

O si
(O No

Ilustracion 18: Preguntas Encuesta. Aseguramiento en la Calidad del Software. 5-6
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(En su representada realizan casos de pruebas para
documentar las pruebas?

O sl
O No

(En surepresentada documentan el resultado de las pruebas? *
O si
O No

(En su representada realizan las diferentes pruebas durante el
desarrollo en ambientes definidos para aseguramiento de la
calidad? *

O si
(O No

Ilustracion 19: Preguntas Encuesta. Aseguramiento en la Calidad del Software. 7-9

4. Herramientas para la administracion de Ciclo de Vida de
las aplicaciones y aseguramiento de la calidad

En esta seccion se pretende determinar las herramientas utilizadas en las representadas de
los encuestados, para la administracidn en el ciclo de vida del proyecto.

¢Utilizan una herramienta para la gestion del desarrollo? *
O si
O No

Ilustracion 20: Preguntas Encuesta. Herramientas Utilizadas. 1
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¢Cual herramienta de gestion de proyectos utiliza? (Seleccione
mas de una opcion en caso de ser necesario) *

Visual Studio Team Services

Team Foundation Server

IBM Rational solution for Collaborative Lifecycle Management
IBM Rational Team Concert

Redmine Solutions

Atlassian JIRA

HP Application LifeCycle Managment

SAP Solution Manager

Mi organizacidon no utiliza ninguna herramienta ALM

0000000000

Otro:

Ilustracion 21: Preguntas Encuesta. Herramientas Utilizadas. 2

JUtilizan herramientas para la documentacion de pruebas? *
O si
O No

sCual herramientas para la documentacidon de pruebas utiliza? *
Microsoft Test Manager

Selenium

Testlink

Jmeter

Watir

Solex

Weblnject

Imprimatur

Otro:

000000000

Ilustracion 22: Preguntas Encuesta. Herramientas Utilizadas. 3-4
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;Cual considera como el principal beneficio al utilizar
herramientas para la gestion de proyectos? *

Aumento de la productividad

Mejora de la calidad del producto

Mayor velocidad de desarrollo

Disminucion de costes

Mayor colaboracion vy comunicacion entre recursos
Transparencia en el negocio

Todas las anteriores

Ilustracion 23: Preguntas Encuesta. Herramientas Utilizadas. 5

DO000000O0

Entrevista

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.
Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desarrollo.

Mecanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
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encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.
Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la

entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con més de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
e Perfil de personas a entrevistar:

O
O
O
O
O

Desarrolladores

Aseguradores de calidad

Administradores de proyecto

Lideres técnicos

Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones

e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa
Area

Entrevistado

Puesto de desempefia
Fechay hora

1. ¢Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?

2. ¢Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?

3. ¢Cuantos afios de experiencia posee en el &rea que desempefia actualmente?

Apartado de metodologia del proceso

4. ¢Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

5. ¢Enlaempresa parala que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cual?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

317

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?

¢ Cual es la regularidad en que realizan pases a produccion?

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?

¢, Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?

¢ Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢ Por
qué?

¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?

¢ Cual considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

En su opinién ¢Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?

¢SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
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¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?

¢ Usted tiene alguin conocimiento del tipo de pruebas realizan?

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?

¢ A criterio personal, cual consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?

¢ Cual cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

Apartado de herramientas
¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de

software?

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestiéon del
desarrollo de software?

¢Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
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30. En su opinion ¢ Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestién de
pruebas?

Preguntas generales

31. ¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

32. ¢Cudles son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

33. ¢ Cudl seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?

34. ¢Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Resultados de las entrevistas
Entrevista 1: David Carballo Picado

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinién de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcion que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desarrollo.

Mecanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.
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Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

Empresas con mas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Mobilize.net SA
Area Desarrollo de software
Entrevistado David Carballo Picado
Puesto de desempefia Desarrollador de Software
Fechay hora 05 de enero 2019 14:10

1. ¢Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?

No

¢, Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
Mas de 10 afios

¢ Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
8 afios de experiencia.

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, posee 5 afios de experiencia

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuél?
Si, utilizamos SCRUM
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¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, OA, Desarrollo, lider tecno, PO y tienen los roles que aplica SCRUM

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Sl

¢,Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
Al finalizar un reléase del proyecto.

¢En su empresa, existe algun método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
Si, posee beneficios como reuniones de retrospectiva ya que las mismas proponen
mejoras dentro de los procesos.

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
SCRUM y VSTS

¢, Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Con la metodologia SCRUM

¢ Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢ Por
qué?
Sl, porque ayuda a mejorar el proceso de desarrollo del mismo.

¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?

No, debido a que las tareas ya estan reqistradas y asignadas por un lider técnico, existen
dificultades para definir los tiempos para realizar un_requerimiento, dificultad en la
definicién de tareas.

¢ Cual considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Yo considero _gue estan la cultura organizacional, la falta de Experiencia con
metodologias agiles y desde luego la desconfianza en los resultados de las metodologias

aqiles.

En su opinién ¢Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?
La mejora en el avance del desarrollo de los productos

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si
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¢SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cual considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
Falta de conocimiento de los resultados obtenidos y el miedo a la inversién econémica
gue amerita el mismo.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
No se realizan planificacion de pruebas.

¢ Usted tiene alguin conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Si, algunas de las pruebas gue realizan son pruebas de caja negra y testing.

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, se trabaja con la herramienta Microsoft Test Manager

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
No, las pruebas se ejecutan en los ambientes de desarrollo

¢ A criterio personal, cudl consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?
Considero gue entre las mejores estan HASTOB (Latinoamérica) e ISO

¢ Cual cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?
En lo personal, yo me inclino por los programas de certificacién de ISTOB.

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?
Sl, en la empresa se utiliza Visual Studio Team Services

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestién del
desarrollo de software?
Creo que seria la gestion de cambios y el control de la labor diaria.
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¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Se utiliza, Microsoft Test Manager.

En su opinion ¢,Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?
Se puede mencionar que es poder documentar correctamente y la organizacién de las

pruebas.

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Si, es bastante importante, porque ayuda a facilitar la inclusién a las empresas en las
practicas de aseguramiento de la calidad del software y que puedan tener un proceso
completo que se acople a la organizacién.

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?
La disminucién de incidentes al entregar el software terminado al cliente.

¢ Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?
Para tener claridad de todos los actores en el proceso el rol que van a desempeiiar.

¢, Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Todas las areas que interactien con el proceso de desarrollo del software como lo que
son las areas de planeacion.
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Entrevista 2: Ingeniera Francia Sevilla Escalante
Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de

software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con mas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
e Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Novatesting

Area Aseguramiento de Calidad
Entrevistado Ingeniera Francia Sevilla Escalante
Puesto de desempefia Gerente de Aseguramiento de calidad
Fechay hora 13/01/2019 11:34 pm

1. ¢Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
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Si
¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
21 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
6 afios

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, tengo 6 afios

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, utilizo SCRUM y KAMBAN

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, SCRUM MASTER, PRODUCT OWNER, SCRUM TEAM

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?

Si

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
Mes y Medio

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
Si, los beneficios son la retrospectiva constante.

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Basados en priorizacién, comunicacion y trabajo en equipo

¢, Como controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Al dia a dia se lleva un control de los incidentes con el fin de que los Scrum Master puedan
tener visibilidad y resolver impedimentos

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?
Si, porque la organizacidn, estructura, comunicacion y trabajo en equipo

¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
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Si

¢, Cual considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacién al
adoptar el uso de metodologias agiles?

La cultura organizacional, |a resistencia al cambio dentro de la empresa, el apoyo de los
niveles mas altos de la empresa, la falta de colaboraciéon por parte de los clientes, la
desconfianza en los resultados de las metodologias &agiles, ademas de la mayor
problemética para que un proceso sea mas agil esta localizado en la etapa final con los
usuarios que no comprenden la importancia de desarrollar el SW mas rdpido y generan
atrasos a los miembros de los equipos. Ademas, las metodologias agiles no define un
proceso para las solicitudes especiales gue ingresan al area de ingenieria del software y
que son trabajadas sin planificacién dentro de un ciclo de trabajo.

En su opinién ¢, Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

Comprender la gran necesidad de la demanda actual de los clientes, donde todos los
usuarios buscan gue las cosas sean mas rapidas

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
Esto ya no es solo un puesto o un rol, esto es una necesidad que el mercado de la
informatica esta creciendo, hacer cada dia las cosas mejor y con €ficiencia, con el fin de
entregar un producto de mejor calidad pensada completamente en los clientes.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Si, se realizan pruebas manuales y automatizados.

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cudl es la herramienta utilizada
Si, la herramienta utilizada es Test Manager de Microsoft
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¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
Si, en ambientes de QA

¢A criterio personal, cual consideraria que es la organizacion mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?
ISTOB Alemania

¢ Cual cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?
ISTOB Fundamentals

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?
Si, se utiliza la herramienta Azure Devops.

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestion del
desarrollo de software?

Si, se utiliza la_herramienta para centralizar las necesidades por medio de HU, que
posterior seran trabajadas y aseguradas.

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Microsoft Test manager

En su opinion ¢ Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?
Tener el trabajo estructurado, ordenado, centralizar las necesidades, realizar pruebas de

regresion.

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Claro que si ya que el trabajo planificado lleva una construccién correcta.

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?
La inseguridad en los procesos, los respaldos documentales son de los aportes.
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¢, Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?
Esto es primordial para garantizar que el software creado es software asegurado.

¢ Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?
Clientes, Andlisis de requerimientos, asequramiento de calidad y usuarios final, el analisis
de requerimiento es un aspecto muy importante ya que es el insumo base para la gestién
de calidad.
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Entrevista 3: Julio Arturo Escalante Abarca

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinién de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcién que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizard mediante un sitio web que serd habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con mas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
o Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Novacomp

Area Ingenieria de sistemas
Entrevistado Julio Arturo Escalante Abarca
Puesto de desempefia Desarrollador

Fechay hora 03 Enero 2018
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¢ Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
No

¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
Mas de 10 afios.

¢ Cuantos afos de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
6 afios de experiencia

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, tengo 3 afios.

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, se utiliza Scrum (Lo utilizan los clientes donde ha estado asignado).

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles

Si, los roles son: QA, Desarrollo, lider tecno, PO, clientes y tienen todos los roles de
SCRUM.

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
No

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
Una vez al mes en el actual cliente, en algunos casos nulos.

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
No

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Lo administra SCRUM

¢, Como controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Se gestiona mediante SCRUM.

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?
Si, por el control gue se logra llevar.
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¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
Si

¢,Cudl considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

La cultura _organizacional, la falta de experiencia con metodologias agiles entre el
personal y desde luego el miedo que tiene el personal ante cambios nuevos.

En su opinién ¢, Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?
La mejora en el control del proceso es el punto mas importante, lograr observar el avance.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
EL tiempo v los recursos econémicos, ademas de agregar la fase de QA aumenta en un
tiempo adicional que son tiempos no contemplados.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Si, algunas son pruebas de caja negra, pero no se aplican pruebas de carga

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, la herramienta es Test Manager

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
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No

¢ A criterio personal, cudl consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?

Novacom y Grupo Babel que estan respaldados bajo los estandares propuestos por

ISTOB.

¢,Cudl cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

Programas aplicados por UNED, CENFOTEC, FIDELITAS, ademas de programas como
lo son los impartidos por CENFOTEC que son programas de certificacién ISTOB, los
cuales incluyen un curso de preparacion.

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?

Si, la_herramienta utilizada es Team Foundation Server, bitbucket, también utilizamos
herramientas como Jira, Confluence

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestion del
desarrollo de software?
Si, una ventaja es mayor control de versiones cambios

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Test Manager de Microsoft

En su opinidn ¢, Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?

Control de la ejecucién de las pruebas, el ligar las pruebas con el desarrollo ya a nivel
automatizado.

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Sl es importante, en el caso de lograr que las empresas lo implementen, es importante
gue las guias lleven una capacitaciéon o una induccién de personal experto.

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

Radica en gue se tenga un ambiente de pruebas aislado, llevando un control de los
cambios que se realizan, el poder detectar que cambios colaterales puede tener un
cambio dentro de la misma herramienta que se esta desarrollando.
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¢, Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?
La importancia es llevar el orden y poder mejorar el control sobre los errores.

¢ Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Implementaria un departamento de gestién de la configuraciéon que controle el trabajo de
Calidad de software para que ayude a definir el &rea de pruebas manejando el control de
cambios.
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Entrevista 4: Carlos Ruiz Campos

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinibn que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con méas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
e Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Grupo Babel

Area Aseguramiento del Software
Entrevistado Carlos Ruiz Campos
Puesto de desempefia Analista de Calidad

Fechay hora 14 enero, 2019 8:04am
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¢, Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
Si

¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
16 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
2 afos

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, tengo 2 afios

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, utilizo SCRUM

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, Product Owner, SCRUM Master, SCRUM Team

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Si

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
Aproximadamente cada mes

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
No

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Administrando las tareas con la herramienta Visual Studio Team Services

¢, Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
De igual forma ingresandolos en el VSTS, y exponiéndolos en la reunién diaria al SCRUM
Master

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?

Si, porque nos ha permitido trabajar de manera eficiente, ordenada, y ser mas auto
didactas y auto gestionables dentro de la organizacion.
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¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
Si

¢,Cudl considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Creemos gque es la resistencia al cambio dentro de la empresa, el tema del enfoque
cultural dentro de la empresa, la inexperiencia con metodologias agiles entre el personal,
el interés y apoyo de los niveles mas altos de la empresa, el tiempo de transicion muy
largo y desde luego falta de informacion sobre las metodologias agiles, el manejo del
trabajo no planificado.

En su opinidn ¢, Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

La principal personalmente es lanzar mejores productos/servicios al mercado ya gue
permite gue todas las personas participen en el desarrollo de un producto y se sientan
comodas trabajando, a gusto con lo que hacen y con cémo lo hacen, asi como con una
interaccién constante y fluida.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
Una de las principales es la resistencia al cambio, algunas personas llevan mucho tiempo
trabajando de cierta manera, y adaptar una metodologia &agil provoca miedo y
desconfianza al inicio del proceso, abonado también al poco conocimiento de marco de
trabajo una vez iniciado.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene alguin conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Si, totalmente
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¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, la herramienta es Visual Studio Team Services

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
Si

¢ A criterio personal, cudl consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?
ISTOB

¢ Cual cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

ISTOB Foundation Level y la carrera de Licenciatura con Enfasis en la Calidad del
Software de la Universidad Fidelitas.

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?
Si, la herramienta es Visual Studio Team Services

En su opinién ¢Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestién del
desarrollo de software?

El manejo de versiones, ramas y sectores de cddigo para tener una integracién continua
en el proceso de construccién del software.

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Microsoft Test Manager, Visual Studio, Selenium, Appium, Apache JMeter

En su opinidn ¢, Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?

Ayudan al seguimiento, administracién y gestion de las pruebas, ademas de almacenar
evidencia de los procesos de certificacién de los sistemas,

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracion de los procesos en el desarrollo de
proyectos?
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La transparencia de la creacién y manejo de las pruebas dentro del proceso, el orden y
seguridad que esto implica dentro del equipo de construccion. También la visibilidad que
expone el tener las pruebas en una herramienta de gestion ante todo el equipo
involucrado, y el guardado de evidencias luego de que el proceso haya concluido.

¢,Cudles son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

Ayudaria_sin _dudas en el proceso de inicio, de integracion y de inyeccién de la
organizacién _a la_metodologia, creo personalmente que este paso es el que mas
complicaciones puede tener ya que las empresas temen cambiar totalmente su marco de
trabajo_en algunos casos, y esto debilita la idea de que las metodologias agiles se
integren dentro del proceso de una empresa como tal.

¢,Cudl seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?

Principalmente para no perder el enfoque en el camino, algunas veces el asegurador
contempla mas objetivos de los cuales deberia y eso hace que el proceso del asegurador
se vuelva mas complejo sin razon.

¢, Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Areas como la planeacién de los proyectos, desarrollo y el area de produccién. Donde
estos deben contemplar_el nuevo proceso de aseguramiento y el tener claro cémo
funciona dentro del marco.
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Entrevista 5: Maickol Salamanca Arias

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinién que se conocer. El proceso de encuesta se
realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas puedan
acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con méas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
o Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Empresa Consorcio Sysco Eprom
Area Ingenieria de sistemas
Entrevistado Maickol Salamanca Arias

Puesto de desempefia Develop

Fechay hora 15 Diciembre 2018
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¢, Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
No

¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
Mas de 30 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
8 afios de Experiencia

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, tengo 6 afios.

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, utilizamos SCRUM

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles

Si, algunos roles son: Asequrador, Desarrollador, lider técnico, Project Manager y tienen
todos los roles de SCRUM.

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Si

¢, Cual es la regularidad en que realizan pases a produccion?
Cada 90 dias.

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
Si, algunos beneficios son: Reuniones de seguimiento y retrospectiva.

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Lo administra Scrum vy la herramienta ALM (VSTS)

¢,Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Se gestiona mediante SCRUM

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?

Si, porque permite llevar un buen control. Pero existe la dificultad de poder relacionar el
pesaje de las necesidades con los tiempos definidos para las actividades.
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¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
Si

¢,Cudl considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Siempre existe el cambio de cultura a nivel de empresa, la falta de experiencia con las
metodologias agiles esto lleva a que la gente tenga miedo al cambio.

En su opinién ¢, Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?
La mejora en el control del proceso es el punto mas importante, lograr observar el avance.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
EL tiempo v los recursos econémicos, ademas de agregar la fase de QA aumenta en un
tiempo adicional que son tiempos no contemplados.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Pruebas de caja negra, pero sin aplicar pruebas de carga

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, desde luego que utilizamos Microsoft Test Manager.

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
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No

¢ A criterio personal, cudl consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?

Novacom y Grupo Babel que estan respaldados bajo los estandares propuestos por

ISTOB

¢,Cudl cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

Programas aplicados por UNED, CENFOTEC, FIDELITAS, ademas de programas como
lo son los impartidos por CENFOTEC que son programas de certificacion ISTOB, los
cuales incluyen un curso de preparacién

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?
Si, la herramienta utilizada es Team Foundation Server y bitbucket

En su opinién ¢Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestién del
desarrollo de software?
Si, y la ventaja es el control de versiones

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Microsoft Test Manager

En su opinidn ¢, Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?

Control de la ejecuciéon de las pruebas, el ligar las pruebas con el desarrollo ya a nivel
automatizado.

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM Yy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Sl es importante, en el caso de lograr que las empresas lo implementen, es importante
gue las guias lleven una capacitacién o una induccién de personal experto.

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

Radica en gue se tenga un ambiente de pruebas aislado, llevando un control de los
cambios que se realizan, el poder detectar que cambios colaterales puede tener un
cambio dentro de la misma herramienta que se esta desarrollando.




33.

34.

343

¢, Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?
La importancia es llevar el orden y poder mejorar el control sobre los errores.

¢ Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Implementaria un departamento de gestién de la configuracién gue controle el trabajo de
Calidad de software para que ayude a definir el &rea de pruebas manejando el control de
cambios.
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Entrevista 6: Maria Fernanda Salas
Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de

software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con méas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
e Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Grupo Babel

Area Aseguramiento de calidad
Entrevistado Maria Fernanda Salas
Puesto de desempefia Analista de calidad
Fechay hora 10 Enero 2019 15:30

1. ¢Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
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No
¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
17 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
6 afios

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si poseo 4 afios

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, utilizamos SCRUM

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, los roles utilizados son: SCRUM master, Product Owner, team

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Si

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
6 Meses

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
No

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?

Por medio de asignaciones de cargas de trabajo equitativas entre los miembros del
equipo.

¢, Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Buscando soluciones de implementacién_pronta para que no_afecten los tiempos
estimados en los proyectos.

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?
Si, porque se detectan mejor los puntos de mejoras a los proyectos

¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
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Si

¢, Cual considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacién al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Resistencia al cambio, manejar solicitudes ordenes de trabajo que no sean planificadas
que sean vista con urgencia sobre el trabajo planificado, falta de colaboracién por parte
de los miembros del equipo y por parte de los clientes.

En su opinién ¢Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

Para realizar entregas continuas. Y poder atender solicitudes de cambios aun cuando ya
no se esté en etapas tempranas del proyecto.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?

Poco conocimiento del proceso por parte de los colaboradores acerca del proceso. No
tener_definidos las metas claras de cOmo se vaya manejar la implementacién en los

proyectos.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Funcionales, no funcionales, integracién, interfaz grafica, carga y estrés

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, se utiliza Microsoft Test Manager

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

347

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
Si, se realizan en QA

¢A criterio personal, cual consideraria que es la organizacion mas importante en temas
de certificacion de pruebas de software?

ISTOB

¢,Cudl cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?
Cursos de certificacién de CENFOTEC

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?
Si, se utiliza la herramienta Azure DevOps

En su opinién ¢Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestién del
desarrollo de software?

Para el mejor manejo de recursos y costos. Cumplimiento y control de tiempos
establecidos. Para mantener los controles de calidad actualizados.

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Microsoft Test manager, Test plan

En su opinién ¢,Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?
Mayor control de incidencias en los sistemas

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Si ya gue muchas empresas no tienen la nocién de cémo dar el primer pasé a conformar
el proceso de aseguramiento. Y de esta forma no quedarian por fuera lineamientos
importantes por falta de conocimiento. Y se podrian implementar muchas de las mejores
practicas de las metodologias.

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

El sequimiento a las metodologias agiles para encontrar puntos de mejora ya que en
ciertos grupos de trabajo se pasan por alto algunos aspectos.




33.

34.

348

¢, Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?

Es importante ya gue es una forma de organizar y controlar la calidad de los proyectos
en curso. Mantener una adecuada gestidn de incidencias y tener mayor conocimiento su
estado actual.

¢ Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Planificacidn de proyectos, equipos de desarrollo, gestion de la configuracion




349

Entrevista 7: Andnimo

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinion que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con méas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
o Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa Andnima

Area Ingenieria en Sistemas
Entrevistado Ano6nimo

Puesto de desempefia Desarrollador

Fechay hora 08 Enero 2019 09:00
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¢, Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
No

¢ Cuantos afios en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
Mas de 5 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
4 afios de Experiencia

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, poseo 2 afios

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, SCRUM

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, los roles son: Calidad y Desarrollo.

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Si

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?

Una vez completado lo requerido en el documento CR (Cambio de Requerimiento) o bien
al finalizar el DRN (Definicién Requerimiento de Negocio) en muchas ocasiones se
entrega al completar algin escenario o historias de usuario, sequn lo requiera el cliente.

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
No

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Lo administra el lider del proyecto junto con el equipo SCRUM

¢,Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Se analizan en conjunto con el equipo de trabajo, y se toman las decisiones necesarias
para avanzar de la mejor manera.

¢ Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢,Por
qué?
Si, posee mayor orden
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¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
Si

¢,Cudl considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacion al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Considero que estan, cambio en cultura, resistencia al cambio, utilizado en proyectos
muy complejos no es viable, desconfianza en los resultados, tiempo de transicién muy
largos, limita el presupuesto, falta de informacién sobre las metodologias agiles,
definicién de los requerimientos y especialistas que definan los mismos

En su opinién ¢,Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

La principal razén definitivamente es el control y orden gue brinda con lo cual se lograra
determinar a corto y mediano plazo avances en el proceso.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Actualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
Tiempo, recursos a implementar en el proyecto, una excelente revisién en la calidad.

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
No

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
No

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, Microsoft Test Manager

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si
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¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
No

¢A criterio personal, cual consideraria que es la organizacion mas importante en temas
de certificacion de pruebas de software?
Desconozco cual puede ser la organizacién mas importante en estos momentos

¢,Cudl cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

He escuchado que la UNED posee programas especializados en esta rama, por ahi
también escuché sobre la Universidad Fidelitas.

Apartado de herramientas

¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de
software?

Si, GITHUB, aungque he escuchado que JIRA es una herramienta muy fuerte gue puede
brindar muy buen rendimiento

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestion del
desarrollo de software?
Se lleva un mejor control en las versiones de cambios.

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?
Microsoft Test Manager

En su opinidn ¢, Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?

Mejor_control de la realizacion de las pruebas efectuadas, también se puede tener
enlazado las pruebas con el desarrollo y monitorear este, o hien realizar cambios
pequefios en una y llevar el control de lo efectuado.

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

Bastante, ya que ayudaria muchos al personal en las empresas a poder tener un estandar
en la implementacidn de las metodologias en los proyectos, claro esta que debera estar
amarrado a una capacitacion adecuada para que el personal abarque todas las dudas
que pueda surgir.

¢,Cudles son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?
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Es importante contar con un adecuado ambiente de pruebas, ojala separado del
departamento de desarrollo, dénde al igual que el departamento de desarrollo lleve un
control de cambios efectuados, esto para poder monitorear un posible impacto y no tener
que devolverse mucho.

¢, Cual seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?

Como bien lo dice la palabra, esto mantendra estar sequros del producto que se estara
entregando, con ello el orden y control sobre los posibles errores encontrados durante su
desarrollo seran mermados dia con dia, con lo cual se lograra realizar a lo largo del
tiempo proyectos con mejor calidad, basados claro estd en las experiencias y lecciones
aprendidas durante los desarrollos anteriores.

¢ Qué areas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?

Un buen departamento de calidad de software que permita medir y determinar a tiempo
alguna area a mejorar, y en caso de encontrar errores que puedan perjudicar fuertemente
la_calidad del producto a entregar.
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Entrevista 8: Luis Diego Fernandez

Propuesta de guia para el aseguramiento del proceso de calidad de
software para las empresas costarricenses que desarrollan software

para consumo nacional.

Artefacto para entrevistas.

Objetivo: Conocer la opinion de personas involucradas en el proceso de desarrollo de
software en relacién con la funcibn que desempefia en temas de metodologia de
desarrollo, procesos de aseguramiento y el uso de herramientas para administrar el ciclo
de desatrrollo.

Mecéanica: Entrevista personal o mediante el envio de un correo con el formulario a
funcionarios acordes con el perfil de opinibn que se busca conocer. El proceso de
encuesta se realizara mediante un sitio web que sera habilitado para que las personas
puedan acceder y completar los formularios.

Durante la entrevista se llenaran el documento con las opiniones resultado de la
entrevista.

Perfil del funcionario a entrevistar:

e Empresas con méas de 5 afios en el mercado de desarrollo de software.
o Perfil de personas a entrevistar:
o Desarrolladores
o Aseguradores de calidad
o Administradores de proyecto
o Lideres técnicos
o Gerentes del area de desarrollo de aplicaciones
e Areas de interés: Procesos de desarrollo de software y aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario para entrevistas:

Informacion del funcionario entrevistado:

Empresa UTN

Area Direccion de Tl
Entrevistado Luis Diego Fernandez
Puesto de desempefia Direccion de Tl 'y Soporte

Fechay hora 15/01/19
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¢, Ha estado familiarizado con una entrevista sobre metodologias de desarrollo?
Si

¢ Cuantos afos en el mercado tiene la empresa para la cual trabaja actualmente?
10 afios

¢, Cuantos afios de experiencia posee en el area que desempefia actualmente?
15 afios

Apartado de metodologia del proceso

¢ Posee algun grado de conocimiento en las metodologias agiles? Si su respuesta es si,
indicar por cuanto tiempo ha hecho uso de las metodologias agiles sin importar si es en
el orden personal o laboral.

Si, 2 afios

¢Enla empresa para la que labora actualmente, utilizan alguna metodologia Agil? ¢ Cuéal?
Si, SCRUM

¢Dentro de su empresa, los funcionarios manejan roles definidos para el desarrollo de
las actividades? En caso de ser si, cuales serian esos roles
Si, algunos roles son: SCRUM master, desarrolladores.

¢En su representada, durante el desarrollo del proyecto realizan entregas continuas del
mismo?
Si

¢, Cudl es la regularidad en que realizan pases a produccién?
Una vez cada tres dias cuando hay desarrollo

¢En su empresa, existe algin método para mejorar el proceso actual, bajo un concepto
de mejora continua? Si la respuesta es afirmativa podria mencionar algunos beneficios.
No

¢En su representada, como administran el trabajo pendiente durante el desarrollo del
proyecto?
Direccidn y planificacién de trabajo hacia otras &reas

¢, Coémo controlan los impedimentos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto?
Se tercerizan desarrollos hacia los sistemas secundarios

¢,Cree usted que el equipo de trabajo vea positivamente la metodologia aplicada? ¢Por
qué?
Si, porque permite entregas a tiempo de los productos

¢En la empresa para la que labora realizan desglose y registro de tareas para planificar
el trabajo?
Si
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¢, Cual considera usted, que puede ser un obstaculo que presente una organizacién al
adoptar el uso de metodologias agiles?

Presupuesto limitado, no hay apoyo de los altos niveles de la empresa, resistencia al
cambio y cultura organizacional.

En su opinién ¢Cudl cree que es la principal razén para que una empresa adopte las
metodologias agiles?

Las metodologias agiles permiten la simplificacién y desarrollo de productos directamente
derivados de los requerimientos expuestos en las historias de usuario en un tiempo
determinado.

Apartado de aseguramiento de la calidad del Software

¢En su representada, mantienen practicas de aseguramiento de la calidad de software?
Si

SActualmente durante el desarrollo del proyecto, poseen perfiles de profesionales con
enfocados en el aseguramiento de la calidad de software?
Si

¢Segun su criterio, cudl considera que es una dificultad que puede presentar cualquier
empresa al intentar incorporar procesos de aseguramiento de la calidad de software?
Falta de personal

¢En la empresa para la cual trabaja, realizan pruebas formales durante el desarrollo de
software?
Si

¢ Planifican las pruebas mediante un debido plan de pruebas, en la empresa para la que
trabaja?
Si

¢ Usted tiene algun conocimiento del tipo de pruebas realizan?
Pruebas de caja negra

¢En su representada, realizan documentacion de los casos de pruebas? En caso de ser
afirmativa la respuesta cual es la herramienta utilizada
Si, las herramientas son Machotes creados por la direccién.

¢En su representada realizan la documentacion del resultado de las pruebas?
Si

¢En su representada, las pruebas de aseguramiento de calidad del software, se realizan
en ambientes designados exclusivamente para QA?
Si
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¢ A criterio personal, cudl consideraria que es la organizacién mas importante en temas
de certificacién de pruebas de software?
ISO

¢,Cudl cree que es el programa mas utilizado a nivel nacional para aprender sobre
pruebas de calidad de software?

Soapul
Apartado de herramientas
¢En su representada, utilizan alguna herramienta para la gestion del desarrollo de

software?
Si, la herramienta utilizada es BaseCamp

En su opinidn ¢ Cudl es la principal ventaja al utilizar herramientas para la gestion del
desarrollo de software?
Si, la ventaja es compartir archivos.

¢ Qué herramientas utilizan para el desarrollo de pruebas de software en su
representada?

Soapul

En su opinion ¢ Cual es la principal ventaja de utilizar una herramienta para la gestion de
pruebas?
Automatizacion de las pruebas

Preguntas generales

¢ Considera usted que crear una guia que implemente las metodologias agiles, asi como
el aseguramiento de la calidad de software y herramientas de ALM vy testing, esto
ayudaria a un mejor entendimiento de la integracién de los procesos en el desarrollo de
proyectos?

En nuestro caso al ser un ente publico debemos incorporar una metodologia basado en
las Guias de la Contraloria general de la republica, por lo tanto, es de suma importancia
tenerla, usarla y actualizarla constantemente

¢ Cuales son los factores mas importantes que han detectado al implementar como
mejora el proceso de aseguramiento de la calidad del software?

Control y sequridad de los desarrollos, disefio de los requerimientos, detalle de los
mismos

¢,Cudl seria su opinién en cuanto al, porqué considera importante definir el proceso de
aseguramiento de la calidad del software?
Generar software de calidad que venga a dar satisfaccién al cliente final

¢, Qué &reas contemplaria en el proceso de cambio, al implementar el aseguramiento de
la calidad?
Todas



