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Resumen ejecutivo

En el presente documento de investigacion se disefid una propuesta de
mediacion pedagogica para el desarrollo metodolégico del proyecto Metamorfosis,
dirigido al Area de Extension y Accion Social de la Universidad Técnica Nacional,
cuya metodologia cualitativa se baso en la reflexion de la realidad actual desde la
experiencia y la praxis. Lo anterior, representa el desarrollo integral de la educacion
académica. Asimismo, la profundidad del analisis es de tipo descriptiva; la cual
permitié identificar y describir la necesidad de crear un proyecto para ser utilizado
por parte de las personas docentes involucradas en el proceso educativo, como
una valiosa guia de trabajo en el aula.

La reflexion sobre la realidad educativa costarricense se presenta, como ya
se menciono, desde la experiencia y la praxis y, fue considerada a partir de dos
grupos de personas. El primero, conformado por personas con experiencia en
docencia, psicopedagogia, andragogia, entre otros. El segundo, corresponde a un
grupo de profesores de la UTN quiénes han sido parte de programas de accion
social. Cabe destacar que, para la recopilacién de la informacion, se utilizaron dos
instrumentos: la entrevista a profundidad y el taller virtual.

El disefio de dicha propuesta de mediacion pedagdgica se cred con la
finalidad de transformar, significativamente, el proceso educativo de los talleres del
proyecto Metamorfosis, por medio de una guia que permita fortalecer los procesos
educativos.

Cabe recalcar que, con esta investigacién, se concluy6 que la metodologia
educativa es una practica diaria del mediador y que va de la mano con la

tecnologia. Lo anterior, permitira el desarrollo de actividades que inviten a la
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interaccion en una sociedad globalizada, porque esta no puede ser rigida, sino
mas bien, innovadora y creativa. Ademas, una propuesta metodolégica debe
permitir alcanzar los objetivos de aprendizaje para ser planificada, organizada y
ejecutada. Para ello, es importante el tiempo; el cual se presenta dentro del
proceso como un antes, un durante y un después. De esta forma, el mediador
podra establecer sus valoraciones, de acuerdo con los resultados que brinden los

contenidos que han sido evaluados.

Palabras clave

Educacién no formal, educacién formal, mediacién pedagdgica, proceso educativo,
metodologia educativa, estrategias de ensefianza y aprendizaje, sociedades en

riesgo social, vulnerabilidad social.



Abstract

In this paper, a pedagogical mediation proposal was designed to the
methodological development of the metamorphosis project. This is directed
towards the extension and social action area of the Universidad Técnica Nacional
(UTN), whose qualitative methodology was based on the reflection of the current
reality from the experience and praxis; this represents the interpretive paradigm;
likewise, the depth analysis of a descriptive type allowed to identify and describe
the need to create a proposal that serves as a guide for the involved teachers.
Moreover, this investigation also allowed to work with the participatory action

research approach.

The reflection about reality from the experience and praxis was based on
two groups of professionals; the first one group was individuals with experience
on teaching, psycho-pedagogy, andragogy, among others. The second was a
group of UTN professors who have been part of social action programs. In the
investigation, two instruments were used to collect the information: In-depth

interview and virtual workshops.

The design of this pedagogical mediation proposal was created with the
purpose of meaningfully transforming the educational process of metamorphosis

project workshops to transform the educational processes.

It was concluded that the educational methodology is a daily practice in

which the mediator is involved, and this methodology should go along with
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technology, which should allow the development of not rigid activities that enable
an innovative and creative interaction in a global society. In addition, a
methodological proposal may achieve the learning objectives; it must be planned,
organized, and well executed. Furthermore, the mediator should have to establish
evaluations that will confirm the learning breakthrough on each step of the

process.

Key words
Non-formal education, formal education, pedagogical mediation,
educational process, educational methodology, teaching and learning strategies,

societies at social risk, social vulnerability
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1.1Introduccién

El siguiente documento detalla una propuesta de mediacion pedagdgica para
el proyecto Metamorfosis dirigido al Area de Extension y Accion Social de la sede
central de la Universidad Técnica Nacional (UTN), el cual busca tener un vinculo
con la sociedad nacional, especialmente en aquellos lugares geograficos con
atencion prioritaria, al tratarse de un espacio de vulnerabilidad y que cuentan con

escasos recursos econdémicos y limitaciones. Segun Rodriguez (2011):

Este proyecto pretende desarrollar habilidades artisticas en la
poblacion de la nifiez incentivando talleres creativos que favorezcan
la excelencia académica. Asimismo, busca la formacion integral de los
niios y niflas de escasos recursos de las comunidades,
proporcionandole esa incorporacion a través de talleres artisticos con
el fin de enriquecer su excelencia académica, asi como la sensibilidad

y creatividad. (p. 2).

Este proyecto de graduacion crea una propuesta de mediacion pedagdgica
para el desarrollo metodoldgico del proyecto Metamorfosis, que identifica las pautas
necesarias para desarrollar los talleres artisticos, de manera que, facilite el proceso
ensefianza-aprendizaje en dichos espacios. Por consiguiente, se focaliza en
proporcionar las herramientas correspondientes para desarrollar los recursos

didacticos dentro de un espacio de educacion no formal.

El presente proyecto se encuentra distribuido en cinco capitulos. En el primer
capitulo se muestra la introduccién, en la cual se describe la idea principal del

proyecto, las lineas de estudio propuestas por el Centro de Formacion de
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Tecnologia y Pedagogia Educativa relacionadas, seguidamente, con la
justificacion, la situacion actual de conocimiento, el planteamiento del problema, los
objetivos y la matriz de congruencia, todos estos haciendo una premisa del tema
en estudio. En el segundo capitulo se puede visualizar el marco teorico, con el cual
se indagan conceptos relacionados con el proyecto, con base en distintos autores
nacionales e internacionales. El tercer capitulo abre paso al desarrollo del marco
metodoldgico, que abarca estrategias y etapas congruentes para lograr un valioso
enlace. El cuarto capitulo representa el analisis de resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos que se elaboraron. En el quinto capitulo se expresan
las conclusiones y las recomendaciones para el proyecto realizado. Finalmente, en
el sexto capitulo, se presenta, detalle y describe la propuesta elaborada sobre la

guia de mediacion pedagadgica.

1.2 Lineas de Investigacion del CFPTE

El presente proceso investigativo parte de dos lineas de investigacion del
Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnolégica Educativa (2017, p. 6-7). La
primera, se encuentra en la linea numero tres cuyo nombre es “Mediacion
pedagdgica y andragogica” de la cual se desprende como objeto de estudio la
“educacion popular y los contextos comunitarios”, cuyo vinculo se debe a que las
propuestas de mediacion pedagdgica en comunidades de riesgo social pueden
llegar a enriquecer su conocimiento, por medio de la educacién no formal. De esta
manera, el empoderamiento social, los aspectos emocionales e intelectuales de las
personas que conforman estas comunidades, podran apreciarse satisfechas de
involucrar su vida dentro del proceso de mejoramiento de la calidad de la

educacién, debido a que, por algunas razones, no han tenido la oportunidad de
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asistir a espacios en donde se les invite a adquirir un valor cultural y social

importante, el cual puedan valorizarse dentro de una sociedad determinada.

Asimismo, se toma como referencia la linea numero cuatro, bajo el titulo “El
quehacer del facilitador en la mediacion pedagdgica” con el objeto de estudio
“mediacion pedagodgica centrada en el aprendiente”. La razén de ser seleccionada
se debe al enfoque que se plantea sobre el contexto de los aprendientes, en el caso
del proyecto Metamorfosis, es dirigido a las personas menores de edad desde el
planteamiento original de la iniciativa, lo anterior de acuerdo con Rodriguez (2011)
refiriéendose al “proyecto Metamorfosis”; por lo cual, por medio la educacion no
formal, se presta atencién a las circunstancias de estos para trabajar bajo un
modelo que se adapte a sus necesidades, que tomen en cuenta las competencias,
las experiencias, las actividades y las estrategias que promuevan el aprendizaje

significativo.

1.3 Justificacién

El proyecto de investigacion tiene como finalidad establecer una propuesta
de mediacion pedagdégica desde el enfoque de la metodologia educativa para el
proyecto Metamorfosis, que esta inscrito en la subarea de Accién Social, dentro del
Area de Extension y Accion social (AEAS) en la Sede Central de la UTN y cuyo
propoésito es ser parte de la formacion integral de nifios de 7 y 12 afios de edad,
mediante el desarrollo de talleres artisticos (teatro, musica, arte y manualidades)
en escuelas que se encuentren dentro de comunidades con vulnerabilidad social,
ya que esto contribuye con la potencializacion de habilidades y de destrezas,

(Rodriguez, 2011).
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Cabe destacar que el proyecto Metamorfosis se encuentra activo, esto quiere
decir que esta debidamente inscrito ante la Vicerrectoria de Extension y Accion
Social para ser ejecutado por las AEAS, sin embargo, es importante aclarar que su
ejecucion o activacion se da segun sea las demandas atencion de necesidades a
solicitud de escuelas, comunidades, organizaciones no gubernamentales y/o
grupos organizados vinculados a la nifiez y que tenga por interés aportar a sus
procesos de formacion mas alla de los procesos educativos formales.

Aunado a ello, otro aspecto particular de la gestién de este proyecto es que
el desarrollo de la propuesta de formacién, una vez identificada la necesidad, va a
depender de la disposicion de tiempo docente y presupuesto. Se establecen dos
vias de designacion de docentes a cargo del proceso: 1. Docente contratados
directamente en la planilla AEAS y que dentro de su jornada puedan destinar horas
para atender los talleres y desarrollar una propuesta de formacion artistica o
cultural, segun su area de conocimiento o 2. Docentes de carreras que como parte
de sus jornadas académicas y planes de trabajo establezcan el desarrollo de accion
social y cuyas propuestas se puedan vincular con las lineas de accién del proyecto
Metamorfosis.

Al considerar, esta particularidad de gestion para la operacion del proyecto y
la amplitud de personas y posturas docentes, no todas con formacion pedagogica,
se identifica la necesidad de crear una propuesta de mediacion pedagogica para el
proyecto Metamorfosis ya que, se vio como un area de oportunidad el poder sentar
un punto de partida pedagoégico y crear insumos guia para la mediacion de los
procesos formativos que desde este proyecto se gestan.

Ademas, el hecho de que el proyecto no se encontraba en ejecucién, al
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momento de esta investigacion permitio, durante dicho periodo de “pausa’,
fortalecer por medio de la guia propuesta la labor docente debido a que las
personas docentes, involucradas en AEAS, cuentan con bases profesionales
tedricas-técnicas pero no asi con bases de mediacion pedagdgica. En este sentido,
con el aporte de este TFG se deja a esta unidad de gestion una propuesta robusta
para guiar los procesos de mediacion pedagodgica del personal docente que se

integre a la ejecucion de actividades formativas que forman parte del proyecto.

Desde la conceptualizacion original de Metamorfosis, el proyecto se enfoca
en la trascendencia artistica de las personas participantes, sin excluir los
contenidos de los talleres que, aparte del area artistica, promueven la sensibilidad,
la creatividad, el fortalecimiento de la autoestima y la estimulacion de la memoria,
asi como otras areas intelectuales que sean de interés tanto para la comunidad
como para AEAS. De esta forma, puede verse de forma bilateral, tanto para
mediadores, como para las personas aprendientes que asistan a los cursos y que
les brinde destrezas para mejorar su calidad de vida socioeducativa. Segun Del

Basto:

Es asi como se espera que los procesos de formacién que tienen
lugar en la universidad aporten a la construccién de alternativas a los
problemas sociales y al conocimiento, la comprension y la superaciéon
de estos, no so6lo en su dimension estrictamente técnica, sino en sus

implicaciones sociales, politicas, éticas y ambientales. (2018, p.1).

De acuerdo con lo mencionado por Del Basto, se puede recalcar que, la

intencién de la educacion no formal, en este caso, consiste en generar otras
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oportunidades donde las personas participantes puedan obtener los beneficios que
les permita ampliar su visién sobre como resolver algunos problemas sociales,

desde la educacion y el aprendizaje para la vida.

En la actualidad los proyectos de Extension y Accién social se han
desarrollado en diferentes contextos de la sociedad, en las que se encuentran

mayores oportunidades de mejora, como es el caso del Proyecto AGAPE, el cual:

Es una propuesta formativa, que va dirigida a la poblacion adulta
mayor, pero no se desarrolla en comunidades o instituciones; sino es
un programa de cursos especializados para esta poblacién que se
imparten en la Universidad de forma exclusiva para esta poblacion y
con precios muy accesibles para todas las personas. (Urefia, 2021,

parr. 6).

Estos proyectos de accion social cumplen la funcion de proporcionar
espacios entre diferentes grupos poblacionales que desean mantenerse activos en
el proceso de aprendizaje, no asi, desde la educacion formal con las carreras
profesionales que ofrece la institucién, sino que, con la dinamica de talleres
planteados desde la perspectiva de la educacion no formal, pero con miras al
fortalecimiento del aprendizaje, que les permitird explorar sus habilidades y sus
destrezas, que de otra forma, no podrian ser satisfechas debido a las limitantes de
la formalidad que brinda la educacion universitaria y sus procesos a nivel

institucional.

Por tanto, de la investigacion se deriva la relevancia social y educativa que

es indispensable para el logro de los objetivos propuestos en cada uno de los



23
programas planteados por el Area Extension y Accion social y que, de esta manera,
el proyecto Metamorfosis, posea una propuesta de mediacion pedagdgica que guie
y brinde estrategias, actividades y planteamientos que no solo orientan al mediador,
sino que proporciona a las personas participantes de espacios creativos, la
interaccion, el dialogo, la narrativa y la construccion frente a los nuevos
conocimientos, a través del aprendizaje significativo; es decir el aprendizaje para la

vida.

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, con esta guia,
Metamorfosis, desde su concepcion original, se ha planteado que la “universidad
salga de la universidad” a impartir actividades relacionados con el arte, la lectura,
el canto o el teatro. Lo anterior, con el fin de involucrar a las comunidades con
vulnerabilidad social y sus escuelas con sus problemas socioeducativos, donde a
partir de los talleres y los programas, les permitan a las personas participantes
explorar un mundo de conocimiento al que, tal vez, no se encontraban expuestos

desde la educaciéon formal.

Por tanto, estos espacios, ya sean de indole artistica, como lo propone el
programa originalmente, o desde otras aristas que se pretenda desarrollar y se
encuentren fundamentados bajo una propuesta de mediacion pedagogica que
promueva la interaccion entre iguales, el trabajo en equipos y la resolucion de
problemas a partir del aprendizaje situado, siempre sera el arte innovador ante
cualquier otra tematica que se plantee en los talleres que se encuentren fortalecidos

por dicha propuesta.

Ahora bien, a partir de lo anterior, desde un punto de vista de las

implicaciones practicas se pretende establecer una propuesta de mediacion
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pedagdgica en la que el planteamiento sea una construccién de una metodologia
adecuada. De esta forma, se pretende instaurar que el abordaje sea basado en
estrategias didacticas, que podrian ser implementadas en los cursos vistos como
talleres y que sean desarrollados dentro del proyecto Metamorfosis, lo cual
generaria apoyo para las personas mediadoras que los lleguen a impartir. Ademas,
le permitira, al facilitador, actualizar sus conocimientos metodolégicos los cuales
desarrollara en los talleres de manera que, los miembros de la comunidad docente
también puedan adquirir el conocimiento necesario que los vuelva competitivos

dentro del marco profesional.

Por ultimo, el valor tedrico se plantea desde la identificacién que se desea
realizar sobre etapas, actividades, juegos pedagogicos, estrategias, técnicas y
otros aspectos, que sean necesarios para disefiar una propuesta de mediacion
pedagogica para el desarrollo metodolégico del proyecto Metamorfosis en las
comunidades donde se ejecute y que este, no solo beneficie al mediador que
desarrolle los espacios de aprendizaje, sino que también cree en las personas
participantes, un interés por los contenidos propuestos indistintamente de cual sea,
gracias a las estrategias o a las actividades que yacen en ella. Con dicha propuesta
se cree pertinente generar ambientes idoneos de aprendizaje dentro de los cursos,
talleres e inclusive espacios cuyo enfoque pedagdgico puede contribuir al
autoconocimiento de las habilidades y las destrezas de la poblacién participarte y
como estas pueden de alguna forma brindarle herramientas para la resolucion de

problemas y asi comprender su propia realidad psicosocial.
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1.4Situacién Actual del Conocimiento

A continuacion, se presenta el estado actual del conocimiento sobre el tema
por desarrollar. En este apartado se muestra lo que otros autores han investigado
y analizado sobre los mismos temas y que, tal como indica Campos (2009) “el
estado de la cuestion es una revision profunda y critica de la literatura existente
sobre el tema que se va a investigar” (p. 35). Esto permite tener una vision mas
clara de lo que se desea investigar y asi comprender la direccion adecuada, es

decir, el rumbo de esta investigacion.

1.4.1 Investigaciones Internacionales

A continuacion, se procedera a denotar antecedentes internacionales sobre

el tema-problema.

El “Manual para formadores de voluntariado” planteado por Rodriguez
(2010), realiza un acercamiento a los retos formativos que enfrentan los mediadores
en los procesos cognitivos y desarrolla formas de organizacion y metodologia
educativa que se puede implementar en el espacio aulico. Asi mismo, Rodriguez

(2010) plantea que:

Educaciéon no formal: entendida como aquellos procesos formativos
que, explicitando su intencidén y organizacién educativa, estan fuera
del sistema educativo, tales como: la formacién ocupacional, la
formacion continua en las organizaciones, la formacién para el tiempo

libre, la educacién popular, la animacién sociocultural. (p. 30).
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El autor argumenta desde una perspectiva de trabajo voluntario, como se
puede educar desde un punto de vista no formal. Destaca, que el beneficio se da
de una forma bilateral, porque tanto las comunidades en riesgo, como los
educadores, pueden sacar ventaja en un sentido pedagoégico de los cursos. El
manual también incluye un andlisis sobre el entorno que pueden enfrentar las
personas docentes en el contexto de una educacion no formal, por lo que se
considera interesante para la propuesta al proyecto Metamorfosis, valorar el
impacto que la mediacion pedagodgica desde la educacion no formal pueda tener,
siendo positivo para crear ambientes que fomenten un cambio social, cultural y

econdémico en las personas participantes.

Por otra parte, en el articulo de revista “Haciendo efectivo el derecho a una
educacion de calidad sin exclusiones” el autor Blanco (2008), reflexiona sobre la
importancia de los procesos inclusivos. Analiza la importancia de la educacion
como modificador social y cultural. Define los distintos niveles de exclusién, sean
estos distribuidos por el género, los niveles de escolaridad y otros que se ven

influenciados ante los diversos fenébmenos.

Blanco (2008), menciona que:

La exclusién en educaciéon afecta no solo a aquellos que nunca han
accedido a la escuela o son expulsados tempranamente de ella, sino
también a quienes estando escolarizados sufren discriminaciones o
son segregados por su origen social y cultural, por su género, 0 sus
niveles de rendimiento, y a quienes no logran aprender por que
acceden a escuelas de muy baja calidad. La exclusion educativa es

por tanto un fendmeno de gran magnitud que amerita una revision
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profunda de los factores que la generan, internos y externos a los
sistemas educativos, y el desarrollo de politicas intersectoriales que

los aborden de forma integral. (p.18).

De lo anterior, se deduce que, indistintamente de las causantes de la
exclusion educativa, el impacto econdémico, social y cultural en los individuos es

significativo y trascendente.

De ahi que, gestionar capacitaciones a comunidades en riesgo
socioecondémico, desde la perspectiva de la educacion no formal, puede generar
cambios positivos, si se toma en cuenta aspectos como la diversidad y la inclusién.
Ademas, del respeto por los individuos lo que puede generar mas y mejores
oportunidades a nivel educativo, lo que a su vez repercute en oportunidades de

crecimiento social, econémico y laboral.

1.4.2 Investigaciones locales

En el articulo de revista “Educacion y Trabajo en Jévenes Costarricenses”
de Gutiérrez (2007), se realiza un abordaje desde una metodologia descriptiva y
analitica sobre la problemética que enfrentan los jovenes adolescentes que son
excluidos de la sociedad, asi como del sistema educativo y cOmo estas
circunstancias limitan sus posibilidades en el contexto de las opciones educativas

y laborales.

En 2007, Gutiérrez plantea que “es imperante abrir la oferta académica
alternativa y subsidiar eficazmente a esta poblacion, como Unica posibilidad de que

la educacion pueda servir de transito a un mundo laboral digno y equitativo” (p. 1).
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Ademas, la misma autora, concluye que:

Un sistema educativo de mayor calidad y sentido de pertinencia,
que permita una efectiva relacibn entre todas las personas
involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo
a la comunidad donde se encuentra inserto el centro educativo,
evitaria de alguna manera la incertidumbre, frustracion y angustia
de muchos y muchas jévenes y adolescentes que no logran o
no tienen herramientas u oportunidades para plantearse un

proyecto. (2007, p. 31).

Para Gutiérrez (2007), ampliar las ofertas académicas no formales conlleva
la apertura a un mundo de posibilidades laborales dignas e igualitarias, para los
jovenes que pertenecen a comunidades vulnerables desde un punto de vista social,
lo cual es pertinente para el desarrollo de esta investigacion, porque la propuesta
de mediacién pedagdgica pretende fortalecer este tipo de espacios académicos no

formales en comunidades con caracteristicas endebles.

De igual forma, Conde (2014), en la revista electréonica “Actualidades
Investigativas en Educacion” en su articulo denominado “Desigualdad,
discriminacion y pedagogia de la igualdad” plantea que, el acceso a los procesos
de formacién no deberia ser impactados por los factores socioeconémicos de los
individuos. Desde un punto de vista de integracién, las personas docentes deberian
promover escenarios que brinden herramientas para aquellos que poseen menos

acceso a la educacion.

Tal como cuestiona Conde (2014):
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¢ Qué seria de nuestra sociedad sin el proceso de escolarizacion de
masas? ¢ Cual seria la opcidon educativa de la gran mayoria de la
poblacion que vive en condiciones de pobreza? [...] los sistemas
educativos nacionales y la escuela publica siguen alimentando el
optimismo pedagodgico de contribuir a una sociedad mas justa e
igualitaria, y lo seguirdn haciendo en tanto no seamos capaces de
construir otro medio mas eficaz para garantizar el acceso a la

educacion de los grupos sociales mas vulnerables. (p. 12).

De lo anterior se puede plantear que, en una sociedad acelerada y donde
las condiciones globales amplian cada vez mas las brechas que se establecen en
la sociedad, es necesario que las personas docentes implementen estrategias que

incluyan a la poblacion mas afectada por la crisis econdmica.

Existen comunidades con alta vulnerabilidad, expuestas a situaciones de
pobreza extrema, desempleo, violencia comunitaria y familiar, entre otras
condiciones y debido a esto Conde (2014, p.12) menciona que “es necesario luchar
por su continuo mejoramiento y por la democratizacion plena de los servicios
educativos, para que los sectores de la poblacién que se encuentran en situaciones

mas desfavorables reciban la mejor educacién posible”.

Asi mismo, en el articulo de Chacén (2015), con titulo “El proceso de
evaluacién en educacion no formal: Un camino para su construccion” se plantea el
impacto que tiene a nivel social la creacion de espacios donde se desarrolle la
educacién no formal. Del mismo modo, define el concepto y plantea la importancia
gue ejerce como actividad complementaria al proceso de educacion formal.

También este proceso, debe apreciarse, como una herramienta para que aquellos
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gue no tienen la posibilidad de acceder a sistemas educativos como la escuela, el

colegio y la universidad.

Segun Chacon (2015),

La educacion no formal desdibuja los limites entre educacion informal
y formal. La educacion informal se entiende como esa actividad
socializadora, a la cual las personas estan expuestas desde el
nacimiento hasta la muerte; en tanto la educacion formal es aquella
de la cual participamos en escuelas, colegios o instituciones
educativas y que conlleva a una titulacion. En un plan intermedio, la
educacion no formal goza de autonomia curricular, lo que le permite
ser dinamizadora, llevar a cabo una diversidad de procesos de
formacién adaptados a realidades especificas. Se adecua a las
necesidades, lenguajes, culturas, disciplinas y areas del conocimiento

que requieran, es decir, funciona en cualquier area. (p. 22).

Tomando en cuenta la cita anterior, no solo es necesario idear estrategias
educativas que promuevan la capacitacion de los individuos y que estos a su vez
posean herramientas para desarrollar nuevas fuentes de ingresos en sus hogares,
sino que es imperante, tomar en cuenta el contexto socioeconémico y cultural de
las comunidades en las que se va a trabajar. En el articulo la autora menciona
también que, “en el marco de una sociedad de informacion, donde las personas
constantemente estan en la busqueda de nuevos conocimientos, los procesos
educativos no formales se han convertido en un recurso comun de la sociedad”.

(Chacon, 2015, p. 32). De ahi la importancia de aprovechar esas necesidades de
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conocimiento que se incluyen dentro de todas las posibilidades que el proceso de

mediacién pedagogica ofrece.

Al igual que los autores anteriormente mencionados, Chaves, Fernandez,
Gonzalez y Vargas (2019), recalcan la importancia de promover la educacion no
formal como complemento a las acciones que se realizan desde los centros
educativos. De esta manera, se considera como una oportunidad educativa para
las personas aprendientes que requieren apoyo adicional. Estos planteamientos
también son generadores de motivacion para incentivar el mejoramiento continuo
desde el punto de vista personal, social y laboral de los jovenes de la zona en

estudio.

Es asi como Chaves, Fernandez, Gonzalez y Vargas (2019), indican que:

Dentro de las conclusiones de este proyecto se permite contemplar
que, ante los diversos retos, los vecinos y vecinos consideran la
educacién, espacios educativos no formales, y la intervenciéon de
entes de la comunidad y Estado como fuentes de apoyo para

intervenir ante los diversos retos. (p. 83).

De lo anterior cabe recalcar la importancia que pueden brindar las
estrategias complementarias a la educacion formal, que diferentes organismos del

estado e inclusive las entidades del sector privado puedan facilitar.

Asi mismo Chaves, Fernandez, Gonzalez y Vargas (2019), plantean que:

La educacion juega un papel trascendental ya que representa el

mecanismo idoneo para dicho empoderamiento primero a nivel
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individual que a la larga se convierte en colectivo. Sin embargo, si la
educacion no se encuentra contextualizada con la comunidad se
convierte en un obstaculo claro para la mejora, crecimiento y
posicionamiento comunal, debido a que se va a encontrar ligada a
intereses o ideas de gobierno o instituciones privadas y no a las

caracteristicas propias del contexto. (p. 88).

De acuerdo con la investigacion de los autores Chaves, Fernandez,
Gonzalez y Vargas (2019), la educacion no formal es una fuente de apoyo y
oportunidad para el mejoramiento de la calidad de vida y, asimismo, estos espacios
deben adaptarse a las condiciones sociales, econdmicas y culturales de las

comunidades en riesgo.

Lo anterior es vinculante con este proyecto de investigacion, en la
importancia que tienen los espacios de educacion no formal para las comunidades
que se encuentran en vulnerabilidad social. Destaca también, la iniciativa de
propiciar espacios de educacién que ayuden a brindar un apoyo intelectual-artistico
extra, e incluso Unico, para muchas de las personas que viven en comunidades de

alto riesgo.

Por su parte Cerdas y Martorell (2006), en su articulo publicado en la revista
Actualidades Investigativas en Educacion, con titulo: “Intervencién Pedagogica con
Nifios y Nifias Menores de Tres Afios: Experiencia En La Casa Infantil
Universitaria”, realizan un planteamiento interesante en el que reflejan la
importancia del abordaje pedagdgico, que se debe establecer en procesos
educativos formales o no formales, para las personas de edad que participen de

estos, es por esto por lo que los autores mencionan que:
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El cuidado y educacion de la nifiez mediante una accion integrada
adecuada, proporciona un medio para remediar el problema evidente
de la desigualdad de oportunidades. Coincidimos en que todos los
nifios nacen iguales y deben tener igualdad de acceso no sélo al
conocimiento y la cultura de todos los pueblos y deben crecer como

ciudadanos iguales de su pais y del mundo en general. (p. 5).

Cada proyecto educativo que se plantee desde la educacion no formal debe
mantener presente que, el proceso de aprendizaje de las personas participantes
menores de edad no debe ir en detrimento del objetivo que se desea alcanzar.
Habilitar espacios de esparcimientos, de recreacion y de cultura en comunidades
gue se encuentran en desventaja social denominada, en algunos casos como
vulnerables, puede causar un impacto positivo en su manera de visualizar el
mundo, porque desarrolladas desde un punto de vista holistico y con estrategias de
mediacion atractivas no solo pueden incrementar el nivel de socializacién, sino que,
puede fomentar una practica de valores, incrementar la autoconfianza, contribuir en
la construccién de la personalidad, favorecer la capacidad de comunicarse,
promover la creatividad, la cooperacion y la afectividad sana y positiva necesarias

para este tipo de poblacion.

Ahora bien, tomando como referencia el planteamiento de los autores
anteriores, es importante analizar lo que otros analistas han mencionado con
respecto al papel que tienen las universidades en el desarrollo de estrategias de la
accion social y cuél deberia ser la prioridad en cuanto al empoderamiento social y

econdémico de comunidades vulnerables, es por ello que para Mora et al (2015), en
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el articulo con titulo: “La Accidén Social en la Universidad Publica: Actuando en la

Era Neoliberal”, se indica que:

La accion social es una perspectiva de trabajo con la gente al servicio
de esta transformacion, pero en la realidad actual de la educacion
publica, no necesariamente es una prioridad, por ello, es importante
repensar el papel de la accion social dentro del modelo presente de

universidad publica. (p. 50).

Por lo anterior se podria plantear las preguntas: ¢como se podrian fortalecer
los programas de accién social desde la academia y que estas iniciativas tengan
un verdadero impacto social? ¢Podria un proyecto como Metamorfosis brindar
oportunidades para las personas participantes, que sean enriquecedoras desde un

punto de vista de la educacién no formal?

Ademas, como lo menciona Park (1992, p. 136) citado por Mora et al (2015):

La accion social “surge como una estrategia para dar poder a los
sectores que han sido excluidos institucionalmente de participar en la
creacion de una nueva sociedad, con el fin de que aquellos puedan

asumir las tareas necesarias para lograr mejores condiciones de vida”

(p. 55).

Debido a lo anterior, es que se considera pertinente, comprender la esfera
educativa que puede abarcar una propuesta como la que se pretende desarrollar
en este trabajo final de graduacion, por medio de las estrategias que proporcionen

las actividades, no solo atractivas para los participantes, sino que fortalezcan la
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labor desde la accién social de la universidad y que sirvan de base consistente con

la misién y la vision de la Academia.

1.4.3 Conclusiones

A partir de la bibliografia consultada, se puede concluir que, las
investigaciones realizadas sobre educacién no formal y sus estrategias de
mediacién, pueden contribuir de forma significativa con aportes hacia las

comunidades en riesgo social y con necesidades sobre formacion.

Los autores también coinciden en que, cuando se habla de educacion formal,
se refiere a un sistema educativo institucionalizado, en el que existe un sistema
escolar oficial y en el que se obtiene una certificacion avalada por el sistema
educativo del pais o region donde se imparte; la cual es regulada por la legislaciéon

vigente.

Cuando se habla de educacién no formal, se enfatiza en aquellas propuestas
educativas que pueden ser un complemento al sistema escolarizado oficial y que,
si bien es cierto, pueden brindar un certificado (porque su validez es de caracter
participativo); pero no tiene un aval del estado para ser reconocido, como si ocurre

en el sistema formal.

Por eso cuando se menciona el término de educacion no formal se debe
tomar en cuenta, segun la bibliografia consultada que, un alto porcentaje de estas
propuestas, tienen como finalidad proveer a los participantes de herramientas
complementarias ya sea para incrementar el conocimiento que se obtiene en la
academia, ademas de adquirir algun tipo de competencia para aquellos que no

tienen acceso a la educacion formal pero que pudiera brindar un beneficio como
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parte de su integracion a la sociedad. Por ello es imperante plantear una propuesta
de mediacion pedagdgica para el proyecto Metamorfosis, que contribuya a que este
sea sostenible en el tiempo, que brinde verdaderas herramientas que les permita a
los participantes, adquirir conocimiento que puedan poner en préctica, a partir de
estrategias, dindmicas y metodologias pedagodgicas que sean eficientes para
alcanzar los objetivos propuestos en cada uno de los espacios desarrollados en

Metamorfosis.

Consecuentemente, es que los autores consultados mencionan que, la
educaciéon no formal, empodera y genera cambios en los individuos, estos a su vez

sirven de ejemplo para el circulo familiar que le rodea.

Es asi, como cada uno de los elementos consultados proporcionan aportes
relevantes para efectos de este trabajo final de graduacion y para plantear una
propuesta pertinente al Area de Extension y Accién social de la Sede Central de la

UTN, que le sea de utilidad en el desarrollo del Proyecto Metamorfosis.

1.5 Planteamiento del problema

La investigacion plantea la necesidad de indagar en las bases pedagogicas
gue sustentan el proyecto Metamorfosis y las posibilidades que se derivan de
trabajar bajo una metodologia para la educacién no formal y una propuesta de
mediacién pedagdgica que contribuya a promover el desarrollo intelectual-artistico
de las personas involucradas dentro de comunidades en condicion de

vulnerabilidad social.

Es importante mencionar que, las oportunidades en educacion no formal con

una metodologia educativa adecuada pueden extenderse con el fin de cubrir mas
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comunidades en riesgo social. Poblaciones en las que exista la dificultad de asistir
a talleres y que, este espacio, les permita adquirir competencias, habilidades y

destrezas que mejore su calidad de vida.

Para reforzar la problemética planteada, se toman en cuenta datos
estadisticos del Estado de la Educacion realizado por el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) en el afio 2019, en el cual se afirma que, en la educacion
primaria de Costa Rica “La gran mayoria de nifios y nifias (93,4% del total) asisten
a instituciones que no imparten el curriculo completo y, ademas, la calidad de la
ensefianza en las aulas dista mucho de los parametros exigidos en las reformas

curriculares del MEP” (p. 29).

Esta informacion demuestra que, la poblacion analizada, tiene acceso a la
educacion formal del pais; sin embargo, estas bases son deficientes a las
expectativas planteadas por el Ministerio de Educacién Publica (MEP), por lo que
es aqui, donde entra en juego las oportunidades de educaciéon no formal que se
pueden implementar en las comunidades que mayor afectacién social presentan.
De esta forma, el fortalecimiento de competencias y de aptitudes que se pueden
desarrollar, de manera efectiva, por medio del uso adecuado de las metodologias,
porque como lo menciona el MEP en la Revista Conexiones: una experiencia mas
alla del aula (2018), “Se debe utilizar una metodologia flexible, asi cada nifio puede

ir avanzando segun sus capacidades” (p. 17).

De acuerdo con el MEP, se plantea la necesidad de implementar
metodologias que promocionen efectivamente los contenidos, las actividades
generadoras de experiencias y las estrategias que fortalezcan el proceso de

aprendizaje de las personas aprendientes. Razén por la cual, crea la iniciativa de
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trabajar por una propuesta de mediacion pedagogica para el desarrollo
metodoldgico dentro de un proyecto que tome en cuenta a las personas menores
de edad que se encuentran en circunstancias economicas dificiles y socialmente

vulnerables.

1.5.1 Pregunta problema

¢ Cudl seria la propuesta de mediacién pedagdgica adecuada para el
desarrollo metodolégico del proyecto Metamorfosis que contribuya al

fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de los talleres?

1.6Limitaciones

Como parte de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de
este proyecto de graduacion, se tomé en cuenta la pandemia por la COVID-19, y
que, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud de Costa Rica, se
debia mantener el aislamiento social; los procesos presenciales que se pudieron
considerar se debieron adecuar a la modalidad virtual, lo cual generd limitaciones
en el acercamiento y el tiempo de respuesta por parte de los sujetos de informacion
y comision asesora.

Por otra parte, otra de las limitaciones enfrentadas fue que, al momento de
desarrollar el TFG, el proyecto Metamorfosis no tenia docentes asignados en
ejecucion activa de talleres, esto debido a que la mayoria de las escuelas se
encontraban en modalidad virtual y se suspendieron actividades extraacadémicas
en los centros educativos

A razon de lo anterior, la propuesta investigativa se tuvo que adecuar y los

instrumentos de investigacion fueron aplicados con docentes activos en planillas de
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la AEAS que desempeiian sus labores docentes en otros proyectos y programas
de Accion Social; aspecto que a pesar de que fue solucionado, se convirtié en una

limitacion del proceso como investigadoras.

1.7Temporalidad

Para lograr disefiar la propuesta de mediacion pedagdgica para el proyecto
Metamorfosis, se establece un plazo de 12 o 18 meses dentro de los cuales se
trabajara en el desarrollo metodoldgico. Ademas, es importante reconocer que, este
plazo establecido se puede ver interrumpido por aspectos consecuentes de la

pandemia actual.

1.8 Alcances

Para la elaboracion de esta propuesta de mediaciébn pedagégica se
promovera, por medio de la metodologia educativa, la estandarizacién de esta,
aplicado a la interaccion entre la comunidad educativa-contenidos-contexto; a la
organizacion, la planeacion, las estrategias, las actividades, el proceso de
ensefanza-aprendizaje y las formas de seguimiento, que se deben considerar para
impartir los espacios de dicho proyecto. Los aspectos anteriores brindaran las
pautas para que las personas docentes consideren su practica desde la educacion
no formal. De acuerdo con lo anterior, se toma en cuenta que, estas comunidades

requieren atencion en cuanto a la vulnerabilidad social.

Por otra parte, se pretende generar un impacto positivo a través de los
talleres desarrollados en las comunidades, gracias a la metodologia y a la

estrategia aplicada. También promover la participacion académica eficaz de la
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mediacion de las personas docentes que participen del proyecto y, por

consecuencia, en el proceso de aprendizaje de las personas estudiantes.

1.90bjetivos

En el presente apartado, se mostrara a detalle lo que se pretende alcanzar

para lograr la realizacion de la propuesta en estudio.

1.9.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mediacién pedagdgica para el desarrollo metodolégico
del proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de Extension y Accion Social, UTN,

durante el periodo 2021-2022.

1.9.2 Objetivos Especificos

1. Identificar mediante exploracion diagnostica, las caracteristicas y las
necesidades de apoyo para la gestion de procesos educativos del proyecto

Metamorfosis.

2. Determinar las bases de una propuesta de mediacion pedagogica, que
daran sustento al disefio del propdsito planteado para el fortalecimiento

metodoldgico del proyecto Metamorfosis.

3. Establecer la propuesta de mediacion pedagogica en metodologia

educativa para el proyecto Metamorfosis.
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Titulo Problema Objetivo General Objetivos Especificos Preguntas de investigacion
Propuesta de Mediacion ¢ Cual seria la Disefiar una propuesta 1. Identificar mediante 1. ¢, Cuales son las
Pedagogica para el propuesta de de mediacion €exploracion diagndstica, las caracteristicas y necesidades
Desarrollo Metodologico  mediacién pedagégica Ppedagdgica para el caractgristicas y las pedagégicas del proceso
del proyecto desarrollo necesidades de apoyo para educativo para el proyecto

L adecuada para el e - :

Metamorfosis, dirigido al q I metodoldgico del la gestion de procesos Metamorfosis?

Area de Extension vy esarro'o. proyecto educativos del proyecto

Accién Social, UTN, Mmetodoldgico del \etamorfosis, dirigido Metamorfosis.

2021-2022. proyecto al Area de Extension y ) 2. ¢,Cudles son las bases
Metamorfosis que Accién Social, UTN, 2+ Determinar 'CT‘S bazgs de  metodolégicas  adecuadas
contribuya al durante el periodo ggga%rggilé?ta qi;ne '(;iaC:gE para determinar una

imi 2021-2022. ’ -~ ropuesta de  mediacion
fortalecimiento  del sustento  al  disefio  del e

proceso de ensefianza
y aprendizaje de los
talleres?

propdsito planteado para el
fortalecimiento metodoldgico
del proyecto Metamorfosis.

3. Establecer la propuesta de
mediaciébn pedagdgica en
metodologia educativa para
el proyecto Metamorfosis.

pedagodgica que promueva el
aprendizaje en la poblacién de
las comunidades con riesgo
social?

3. ¢Como se podrian
establecer las estrategias de
mediacion pedagogica para el
fortalecimiento metodoldgico
del proyecto Metamorfosis?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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2.1 Aproximacién al marco tedérico

El presente apartado contiene el marco teorico, al cual “le corresponde la
funcidén de orientar y de crear las bases tedricas de la investigacion” (p. 125), lo
anterior de acuerdo con Bernal (s. f.), citando a Cerda (1998). Ademas, Campos
(2017), especifica que “el marco tedrico es una serie de explicaciones de los
conceptos tedricos o filoséficos que se vayan a utilizar en el trabajo, para el analisis

del objeto de estudio” (p. 38).

De acuerdo con lo planteado por Bernal y Campos, el marco tedrico permite
definir los conceptos mas importantes de la investigacion, esto con el fin de clarificar
las definiciones de términos, procesos u otros aspectos que se utilizan en el
desarrollo de la investigacién y que permiten al lector entrar en contexto con la

tematica.

2.2Teoria de laliberacién

La teoria de la liberacion fue propuesta por Paulo Freire en el contexto de
una Latinoamérica con problemas econdmicos, demograficos, politicos y altos
niveles de analfabetismo, tales circunstancias estimularon a diversos pensadores
para crear propuestas, ideologias o teorias que pudieran contribuir en el desarrollo
y la independencia de los pueblos. Para Carrefio (2009, p. 202) “[...] la practica
educativa permitié a Freire realizar el analisis de la relacion entre educaciéon y
sociedad” lo que también le permiti6 comprender sus necesidades no solo en el

ambito educativo, sino social, econémico y politico.

Para Gomez (2003):
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Freire articula su pensamiento en el contexto de un sector alienado y
oprimido de su sociedad, que acepta la opresion como parte de su
ser. Desea, en su proyecto de alfabetizacion de adultos, que, a través
de la lectura de la palabra, aprendan también, y, ante todo, a leer el
mundo; que su hacer se convierta en quehacer. Los principios
pedagogicos de Freire, aparte de su aplicacion a un aqui y ahora
brasilefio preciso, se fundamentan en una concepcién humanistica,
en un absoluto respeto por el ser humano, y por ello aplicables a

cualquier proyecto educativo. (p. 1).

Es de esta manera que la teoria de la liberacion observa a la educacién como
el instrumento liberador de los pueblos, porque el conocimiento les da poder, los
emancipa hacia el desarrollo social y cultural, tal como menciona también Gomez
(2009): “La obra del brasilefio Paulo Freire surge, pues, como toma de conciencia
de las fuerzas socioculturales de su época y como intento expreso de indagar,
desde el campo pedagdgico, sobre las causas que frenaban la transformacion de

su sociedad” (p. 1).

Es asi como se puede vincular el concepto de esta teoria con el propésito
del Proyecto Metamorfosis, donde se busca promover espacios de interaccion y
vinculacion entra la universidad y las necesidades de la poblacidn participante. Para
efectos de este proyecto de graduacion también se busca comprender los
elementos que se deben tomar en cuenta a nivel social para poder establecer las

necesidades para poder crear la propuesta de mediacion pedagogica.
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2.3 Teoria por competencias

Es una teoria propuesta por Philippe Perrenoud y César Coll que representa
una alternativa a la educacion tradicional, promueve la aplicacion de lo aprendido
a la resolucion de problemas a partir de los principios de aprender a hacer, aprender
a conocer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser.

El enfoque por competencias desde el punto de vista de Perrenoud (1944),
citado por Abdo & Ramirez (2013), puede ser aplicado desde cualquier modelo
pedagdgico sin importar el area de conocimiento ni el nivel educativo. Determina
gue el concepto de competencia no se refiere a conocimiento en si mismo, sino a
la aplicacion de los conceptos para resolver las diferentes situaciones.

Como parte de los conceptos centrales de la teoria se puede encontrar el
término de competencia que, desde el punto de vista educativo, se puede definir
como la capacidad para desarrollar una actividad en el ambito social, educativo y
personal. También la teoria, incluye las competencias basicas, vistas como
aguellas competencias que son claves para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Rodriguez (2020), lo define como:

El enfoque por competencias es un modelo educativo basado en la
ensefianza de conocimientos de tal forma que se sitien en el contexto
determinado para el que son utiles. De esta manera, lo aprendido se
entiende como util y necesario, ya que esta pensado para ayudar a
los alumnos a enfrentarse a situaciones del mundo real. (p. 1)

De lo anterior se puede deducir que es un enfoque muy distinto al tradicional
conductista, en el sentido de que la persona aprendiente es el actor principal de su

proceso de aprendizaje, donde puede incluir sus experiencias previas, su contexto
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sociocultural, sus costumbres y sus tradiciones como complemento al contenido
gue se desarrolla desde la Academia. A partir de lo anterior, se consideran puntos
relevantes que se deben tomar en cuenta para la creacion de la propuesta de

mediacion pedagodgica para el proyecto Metamorfosis.

2.4 Accion social

El concepto de accién es relevante para esta investigacion debido a que el
area para el cual esta dirigido este proyecto de graduacion, es Extension y Accion
Social de la UTN en su sede central. Ademas, el proyecto Metamorfosis se plantea
para el desarrollo de acciones sociales con las comunidades, segun lo anterior,

Osorio (2012), destaca lo siguiente:

El concepto de accion social abarca tanto acciones puntuales,
proyectos temporales o programas permanentes, ejercidos por una
empresa directamente o en colaboracion con una ONG, para mejorar
las condiciones de vida de personas o colectivos que sufren una
carencia, mas grave de lo normal que no pueden afrontar por si

mismos. (p. 93).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, accion social se refleja a lo
largo y ancho de este proyecto de investigacion, porque como menciona Osorio, la
principal implicacién de este concepto trata sobre mejorar la calidad de vida de las
personas involucradas y sus comunidades. En el caso del proyecto Metamorfosis,
la idea de brindar talleres a las personas menores de edad de las comunidades en
riesgo social. Permite que estos individuos obtengan conocimientos que fortalezcan

sus habilidades para encontrar un mejor estatus en la sociedad. Es por lo anterior



47
que, el objetivo de disefiar una propuesta de mediacién pedagogica para el
fortalecimiento metodolégico de estos talleres contribuye en la calidad del servicio

social que se les brinda a algunas de las comunidades.

2.5 Extension y Proyecto social

La definicion de extension y proyecto social se hace desde el contexto de la
labor de las instituciones universitarias. Propiamente del proyecto social de la
Universidad Técnica Nacional a través del departamento de Vicerrectoria de
Extension y Accion Social que segun indica el propio departamento en el Marco
Conceptual y Filoséfico de Extension y Accion Social en la Universidad Técnica

Nacional (2015):

La extension y la accion social seran los medios para la vinculacion
de la Universidad con los diferentes sectores del pais. Su
fortalecimiento ayudara al crecimiento de la UTN y la enrumbara como

la primera universidad costarricense del siglo veintiuno. (p. 5)

En este sentido, se considera necesario apoyar la iniciativa de la Universidad
en el proyecto Metamorfosis, con la creacion de una propuesta de mediacién
pedagdgica para el desarrollo metodolégico que permita lograr los objetivos
propuestos por las personas docentes participantes y que estos puedan ser
transformadores de realidad social para los individuos que se beneficien de los

espacios de aprendizaje a través del proyecto educativo.
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2.5.1 Extensién Universitaria

De este modo, el proyecto esta vinculado directamente con la extension
universitaria; la cual surge a partir de iniciativas de una institucion de educacion

superior.

Segun Ortiz-Riaga, Maria Carolina, & Morales-Rubiano, Maria Eugenia

(2011), abordan el concepto de extensién universitaria de la siguiente manera:

[...] extension universitaria quedo indefinido y poco delimitado en su
contenido operativo, o que hace que cada institucién, desde su
practica, puede determinar qué funciones competen a la extension,
por lo que se encuentran diferencias importantes en relacion con las

areas que maneja y el funcionamiento que se les da [...]. (p. 354).

El concepto en mencién esta sujeto a cada universidad, segin su propio
contenido operativo. La implementacion de este proyecto se trabajara directamente

con el de Area de Extension y Accion Social de la UTN.

Es importante resaltar que la Universidad Técnica Nacional, vincula la
extension universitaria por medio del Area de Extension y Accion Social (AEAS), y

hacen referencia a este término de la siguiente manera:

La Extensién Universitaria, como los procesos de extender los
servicios académicos de la Universidad, que se brindaran no
solamente dentro de un Campus, sino que se extienden a toda la
sociedad; contribuyendo a que la universidad tenga un acercamiento

con la comunidad inmediata y con la comunidad nacional e
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internacional. Y en esa relacion simbidtica, se logra la construccion
de una universidad mas democratica, participativa y comprometida

con los problemas nacionales.

Lo anterior es relacionado con el presente proyecto porque, dicha area, es
la encargada de proporcionar el acercamiento de parte de la Universidad hacia la
sociedad, que en general, es lo que el proyecto Metamorfosis pretende desde la

perspectiva de accion social.

2.6 Educacion no formal

Asimismo, esta definicion demuestra otro eje primordial dentro de esta
investigacion, porque la educacion que se provee por medio de los talleres del
proyecto Metamorfosis presenta contenidos que no se contemplan en los
programas de estudio de las escuelas del MEP de las comunidades propuestas. Lo
anterior de acuerdo con Trilla (2003), quién hace referencia a que la educacién no
formal es “Toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del
marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a

subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios” (p. 19).

Dentro del andlisis, la educacion no formal supone otras formas de
educacién en las que se fortalece la educacion formal. Es por esto, que es preciso
aclarar los conceptos de educacion formal y educacion informal. La educacion
formal, comprende “el sistema educativo”, mientras que educacion informal es “un
proceso que dura toda la vida y en el que las personas adquieren y acumulan

conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento mediante las
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experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente”, lo anterior de acuerdo
con Trilla (2003, p. 19).

De lo anterior se puede sintetizar que la educacion formal es la que se rige
por el sistema educativo del pais. La educacion no formal, presenta una estructura
similar a la educacion formal; pero sin ser parte del sistema educativo. Por tanto,
es la que ocurre a diario en cada una de las vivencias de las personas.

Con respecto a los tipos de educacion, esta investigacion pretende, a través
de procesos de educacion no formal, fortalecer los talleres artisticos, que la sede
central de la UTN propone para impartir a la poblacion menor de edad que se
encuentra en situaciones adversas y que, por diferentes motivos, impide, obtener

acceso a este tipo de educacion artistica.

2.7 Mediacion pedagdgica

El término mediacion pedagdgica, es uno de los pilares de este proyecto de
graduacion. La intencionalidad es fortalecer el proceso de mediacion pedagdgica
por medio del desarrollo metodolégico que se plantea disefiar, ante esto, Lebén y

Zuniga (2019), se refieren a este término de la siguiente manera:

Es un proceso de gran relevancia en la educacion, se basa en saber
utilizar los contenidos y la forma de tratar diferentes temas con el fin
de hacer del proceso de ensefianza y aprendizaje un momento de
gran interés para el alumnado, en el que es un actor que puede opinar
y expresar sus experiencias, enriqueciendo la clase, ademas donde

pueda utilizar su creatividad para hacer mas agradable este proceso.

(p. 6).
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El proceso de la mediacién pedagdgica se basa en gran parte en el rol que
desempeiian las personas docentes, a través de la transposicion didactica, de la
organizacion y de la planificacién de las clases. Es asi como deben ajustar los
contenidos, las estrategias y las actividades educativas, como lo menciona Leén y
Zuiiga (2019), en procesos enriquecedores tanto para la persona estudiante como
para la misma persona docente, que se impulsa por mejor el proceso de ensefianza

- aprendizaje.

2.7.1 Caracteristicas de la mediacion pedagdgica

Como parte de las caracteristicas de este proceso, Ledn y Zufiga (2019),

citando a Ledn (2014), quienes dicen que la mediacién pedagogica:

Esta caracterizada por la relacién dinamica del estudiante, con sus
pares, el docente y el medio social que le rodea, donde el educador
es quien orienta intencionalmente la actividad, para que el joven
construya aprendizajes que le permitan auto organizar sus ideas con
el fin de que le sean utiles en su cotidianeidad y al enfrentar nuevas

experiencias. (p. 7).

De igual forma, la mediacion pedagdgica requiere de la intervencion de
varias partes (las personas estudiantes, sus familias y su contexto sociocultural, asi
como las personas docentes quienes guian el proceso). Lo anterior demuestra que,
el desarrollo de las personas estudiantes por medio de una adecuada mediacion
pedagogica permite la optimizacion y el aprovechamiento de todo lo que se pueda

utilizar para reforzar el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Cabe sefalar que, Gutiérrez y Prieto (2004), citados por Ledn y Zuhiga
(2019), la mediacién pedagdgica es “el tratamiento de contenidos y de las formas
de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo” (p.

6).

De manera sintetizada los factores y los actores que conforman la mediacion
pedagodgica son: la persona docente, la persona estudiante, el contexto

sociocultural y los contenidos.

2.8 Eco-formacion

Como parte de la mediacion pedagdgica, es importante mencionar el vinculo
con la eco-formacion, por lo tanto, los autores Gonzalez y Rimolo (2011), describen
lo siguiente, “La eco-formacién, como un proceso complejo en el cual cada persona
interactia con su realidad, con las otras personas en su contexto (vecindario,
comparferos o comparfieras de clase, docente) y consigo misma, promueve

aprendizajes mediados por el contexto social” (p. 106).

Es importante destacar que, la eco-formacion permite el desarrollo de la
interaccion de las personas docentes con la realidad de las personas menores de
edad de escasos recursos que les imposibilita tener un acercamiento artistico, que
genere asi aprendizajes relacionados al contexto social, donde también se
menciona que, es una sociedad que da importancia al arte. Asimismo, el desarrollo
de competencias bajo la teméatica artistica contempla las necesidades de la
sociedad. Lo anterior, esta relacionado con los talleres que el proyecto

Metamorfosis plantea.
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2.9Biopedagogiay Complejidad

Como parte del proceso de mediacion pedagogica, existen dos términos que
deben ser tomados en cuenta, biopedagogia y complejidad. Lo anterior, con la
finalidad de generar espacios de conocimientos vinculados con los aspectos
humanizadores, que incluyan los sentimientos, el entorno, la comunicacion abierta
y el proceso de razonamiento, todo desde una perspectiva holistica y que promueva
un espacio donde el asombro, la creatividad y la interaccién entre iguales permita

la adquisicion de nuevo conocimiento.

Pero para Devia (2018), también existen desafios que deben ser tomados

en consideracion donde menciona que:

El desafio de la Biopedagogia es alcanzar, a través de la biologia del
amor y la ternura, procesos de aprendizaje complejos, holisticos,
legitimos y autoorganizados. Esto se lograra si la comunicacion, el
lenguaje y el dialogo permiten que nuevos aprendizajes surjan en el
sujeto, respondan a la transformacién en la comprensién de lo real y
logren profundizar en la forma como nos relacionamos con el

planeta. (p.1)

De esta forma se puede comprender entonces que, es necesario, que
conceptos como el de biopedagogia sean tomados en cuenta al proponer y
establecer la mediacion pedagogica para el proyecto Metamorfosis. Asi sucede con
la complejidad analizada desde la propuesta de Edgar Morin, porque la articulacion
y la creacion de un proceso de mediacion pedagdgica desde las experiencias, el

aprendizaje para la vida, la ternura en la mediacion y las propias experiencias de
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los participantes permitiran el desarrollo de espacios valiosos en conocimientos

donde el intercambio de ideas permitira la adquisicion de nuevo conocimiento.

Es asi como Castillo y Castillo (2013), proponen que:

La pedagogia debe potenciar los intercambios argumentativos que
permitan la reflexion, el analisis, la comprension; el no perder de vista
la complejidad; favorecer el aprendizaje cooperativo a la luz de
experiencias donde prevalezca el debate, la deliberacion; consolidar
proyectos educativos comunes que permitan compartir ideales,
suefios y esperanzas —siempre tan necesaria para la subsistencia de
la vida—; escudrifiar en el orden social vigente para lograr trascenderlo

y transformarlo. (p. 1).

Es asi como se comprende que, durante el proceso de formacion, se debe
crear un enlace entre los aspectos de mediacion pedagdgica, en donde, las
dindmicas y las actividades que se planteen ademas de la reflexion de las vivencias
de todas personas participantes sean parte de un aprendizaje significativo dentro
del proyecto Metamorfosis y que es, justamente, lo que se pretende establecer

dentro de esta propuesta de mediacion pedagogica.

2.10 Proceso educativo

De acuerdo con Klimenko (2009), el proceso educativo es “entendido como
una forma particular de la trasmision de la herencia cultural a cada ser humano” (p.
12). Es decir, este concepto hace referencia al proceso de compartir con otras
personas, informacion de diferentes areas o sectores, con el fin de contribuir en su

inclusion dentro de la sociedad. Para el caso de esta investigacion, es por medio
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del proceso educativo que se pretende fortalecer el desarrollo metodologico del

proyecto Metamorfosis.

Cabe destacar que, “La educacién es un proceso mediante el cual una
sociedad inicia y cultiva en los individuos su capacidad de asimilar y producir
cultura” (Flérez, 2005, citado por Klimenko, 2009, p. 12). Por lo cual, es un proceso
universal que naturalmente se desarrolla desde la infancia y en todo el mundo, y
que, a través de la metodologia del proyecto Metamorfosis, las personas menores
de edad participantes puedan contar con ese desarrollo natural que mencionan los

autores.

2.11 Metodologia educativa

Para el desarrollo de esta propuesta de mediacion pedagdgica es importante
recalcar en este contexto el concepto de Metodologia en la Educacién, porque,
proporciona la intencion del desarrollo de métodos para el proyecto Metamorfosis,
es por esto, que es importante reconocer dicho concepto. Segun Aguilera (2013),

la metodologia:

Consiste en que es el logos que orienta al estudio l6gico de los métodos,
lo cual implica el analisis de la l6gica que los sustenta, el sentido de su
efectividad, la cobertura de su eficacia, la fortaleza de sus
planteamientos y la coherencia para producir conocimiento relevante.

(parr. 52).

A partir de esto, se entiende que la metodologia es una guia para el proceso
gue se desee realizar, y que por medio de esta se analice su l6gica y su coherencia,

que fortalecen asi el proceso que utiliza la metodologia establecida. Es importante
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citar lo que Global Campus Nebrija (2016), menciona sobre la metodologia, porque
esta hace reflexionar en “la manera de ensenar y de aprender. Por tanto, atiende a
las necesidades del alumnado del siglo XXI y buscando la manera de generar
conocimiento y experiencias académicas, profesionales y personales significativas
y de calidad” (p. 5). Segun lo planteado, se identifica la principal funcion de la
metodologia educativa, siendo esta, una guia para que la persona docente oriente

la forma y el medio del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Por otro lado, cabe mencionar que Diaz (2005), expone el término de método

docente, lo cual indica:

[...] el método docente como un conjunto de decisiones sobre los
procedimientos a emprender y sobre los recursos a utilizar en las
diferentes fases de un plan de accion que, organizados vy
secuenciados coherentemente con los objetivos pretendidos en cada
uno de los momentos del proceso, nos permiten dar una respuesta a

la finalidad ultima de la tarea educativa. (p. 36).

Para este término, se hace énfasis en la palabra “método docente”, y como
se recalca en lo anterior, la pretension de este es ser coherente con los objetivos
en la tarea educativa, estos permiten tener una direccion. Considerar cuales
acciones se van a tomar en cuenta para llegar a esa meta u objetivo, sera
primordial. Pueden formar incluso parte de las estrategias que pretende realizar el
docente, a través de cuales procedimientos considerar y cuales recursos seran
necesarios, todo con la intencion de generar una propuesta que brinde esas
estrategias para cumplir con la meta que son los objetivos de aprendizaje. Esto

tiene una relacién con la propuesta de mediacion pedagdgica por desarrollar,
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porque se pretende proporcionar un escenario en el cual la persona docente que
imparta los talleres del proyecto Metamorfosis tenga una clara metodologia por

utilizar a la hora de la ejecucion de estos.

2.12 Competencias

Como parte del desarrollo del analisis para el proyecto Metamorfosis y la
propuesta que se pretende para este, se requiere profundizar en el concepto de
competencias. Tal y como lo indica Toboén (2010), “[...] las competencias tienden a
ser conceptualizadas como aquellos comportamientos observables y habituales

que posibilitan el éxito de una persona en una actividad o funcion” (p. 87).

Lo anterior sefala, que cada persona a partir de su forma habitual de
desenvolverse puede resolver de manera mas &gil una o varias funciones
determinadas. El hecho de tomar las habilidades de cada persona puede brindarle
ventajas para un proceso educativo significativo y que esto permita también,
desarrollar los contenidos propuestos. Por lo anterior, Tob6n (2010), recalca lo

siguiente:

Procesos integrales de actuacion ante actividades y problemas de la
vida personal, la comunidad, la sociedad, el ambiente ecoldgico, el
contexto laboral-profesional, la ciencia, las organizaciones, el arte y
la recreacién, aportando a la construccion y transformacion de la
realidad, para lo cual se integra el saber ser (automotivacion,
iniciativa, valores y trabajo colaborativo con otros) con el saber
conocer (conceptualizar, interpretar y argumentar) y el saber hacer

(aplicar procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los retos
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especificos del entorno, las necesidades personales de crecimiento y
los procesos de incertidumbre, con espiritu de reto, idoneidad y

compromiso ético. (p. 93).

Ahora bien, profundizar en este concepto de competencias para el desarrollo
metodoldgico del proyecto Metamorfosis, es necesario, porque las competencias
pueden verse instauradas desde la vida misma, la sociedad y la comunidad, de
acuerdo con un contexto sociocultural en el cual se encuentre como una realidad
desde el punto de vista educativo y en este caso el desarrollo de los talleres que
pretende impartir el proyecto Metamorfosis. Esto debido a que las personas
docentes de estos talleres necesitan reconocer el entorno en el cual se encuentran
para producir su planeacion pedagodgica, que considera el contexto, las
necesidades y la integracion que busca el proyecto mismo por medio de talleres

artisticos.

2.13 Vulnerabilidad Social

Este término es otro eje del proyecto Metamorfosis. Su intencién es llegar a
comunidades con vulnerabilidad social, las cuales han sido un punto débil en la
sociedad, sea por su contexto sociocultural. Por ende, es relevante considerar el

concepto de vulnerabilidad social que sefala Pizarro (2001),

Vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una
parte, la inseguridad e indefensibn que experimentan las
comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento

econdémico social de caracter traumatico. Por otra parte, el manejo de
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recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y

personas para enfrentar los efectos de ese evento. (p.11).

De lo anterior se puede sefialar que, no se trata solo del aspecto econémico
para referirse a vulnerabilidad social, sino que involucra otros aspectos como
sociales, culturales, politicos, entre otros, que engloban el concepto en estudio.

Asimismo, el Proyecto Metamorfosis pretende impartir talleres cuya iniciativa
es considerar a comunidades vulnerables en su formacion artistica. Parte de esta
propuesta de mediacién pedagdgica es brindar un manejo estratégico desde el
desarrollo metodolégico para diagnosticar las necesidades que abarquen y
conozcan a la poblacién con la que se trabajard. De manera que, se considere los
contenidos, el entorno, la economia de la comunidad y los recursos con los que se

cuente, ademas de otros aspectos indispensables para el desarrollo pedagdégico.

2.14 Mediacion artistica

La iniciativa del proyecto busca realizar talleres artisticos, por lo que es
importante indagar sobre el concepto de mediacion artistica, a la hora de efectuar

una propuesta de mediacion pedagdgica, de manera que Moreno (2010), indica:

En todos estos talleres, la actividad artistica actia como mediadora,
es decir, el objetivo fundamental no es que las personas que
participan aprendan arte, sino que la actividad es una herramienta
educativa que permite a los educadores incidir en otros objetivos,
encaminados mayoritariamente a fomentar la autonomia de las
personas y a promover procesos de inclusién social. Podemos afirmar

que la actividad artistica es un mediador util para trabajar con
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personas en situacion de vulnerabilidad o de exclusion social, ya que
permite realizar un proceso de toma de conciencia de su propia
identidad y de transformacion hacia la autonomia personal y la
inclusion social. Pero depende de como se desarrolle la actividad

puede ser solamente un mero entretenimiento. (p. 2).

De lo anterior se puede deducir que la mediacion artistica empodera a las
personas participantes y proporciona una oportunidad de recreacion por medio de
los talleres. Los recursos que la persona mediadora promueva no solo seran el
objeto, sino el medio en el cual las personas menores de edad participantes puedan

transformar sus vidas a través de estos.

2.15 Educacion inclusiva

Cuando se habla del tema de inclusién se debe tomar en cuenta aspectos
como la igualdad de oportunidades, la diversidad y el respeto por los valores, las
aptitudes y las habilidades de cada una de las personas que participan de un
proceso educativo.

La UNESCO (2005), citada por Blanco (2008), define la educacién inclusiva
como “un proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes
incrementando su participacion y reduciendo la exclusién en y desde la educacion”
(p. 15-35), realizando asi un acercamiento al concepto de educacion inclusiva.

No se trata de solo de igualar el acceso para todas las personas que
interactian, sino de comprender las necesidades, las habilidades y las
competencias de cada ser, con la finalidad de proporcionar estrategias,

herramientas y actividades que permitan alcanzar los objetivos propuestos desde
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la equidad y la apertura a las oportunidades, de esta forma lo propone el proyecto
Metamorfosis en los talleres que pretende desarrollar.

Para concluir, los conceptos planteados en este capitulo permiten una mejor

comprension de los ejes tematicos que conforman este proyecto de investigacion.



Capitulo Ill: Marco metodolégico
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3.1 Aproximacién al marco metodoldgico

En este apartado se detallan, las etapas, las estrategias y otros factores que
son necesarias para el planteamiento y la recoleccién de la informacién de la
investigacion, como plantea Azuero (2019) “es el conjunto de acciones destinadas
a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “cdmo” se realizara el estudio [...]" (p. 112). Ante lo anterior, se
describe cada uno de los elementos que conforman este apartado, su marco

conceptual y su relacion con esta investigacion.

3.2 Paradigma

De acuerdo con Ricoy (2006), los paradigmas son “‘modos diferentes de
concebir, afrontar e interpretar los fendmenos y hechos educativos” (p. 13). La
misma autora plantea que existen dos paradigmas: el positivista y el interpretativo,
es por esto por lo que, la seleccion del paradigma que representa este trabajo final
de graduacion, se enfoca el tipo interpretativo, el cual refleja lo siguiente:

Constituye una reflexién en y desde la praxis, conformando la realidad
de hechos observables y externos, por significados e interpretaciones
elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccion con los demas
dentro de la globalidad de un contexto determinado. (p. 17).

El paradigma interpretativo se centra en la descripcion e interpretacion de la
realidad asociada al contexto de las personas y sus percepciones, por lo cual, con
esta investigacion se pretende generar esa interaccion entre los sujetos de estudio,

el contexto y las personas investigadoras de este proyecto, con el fin de identificar,
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determinar y establecer una adecuada propuesta de mediacion pedagogica desde

el desarrollo metodoldgico, para el proyecto Metamorfosis.

3.3 Enfoque

El enfoque de esta investigacion se basa en datos cualitativos, porque como
indica el autor Azuero (2019):
Los enfoques cualitativos sirven para comprender la realidad social,
porque dejan de lado las visiones unificadas que no se pueden aplicar al
hecho social donde no hay leyes generalizadas, sino sentimientos,
pensamientos e historias de los actores sociales que son captados a
través de sus testimonios. (p. 117).
El enfoque cualitativo se refiere al estudio, la interpretacion y la descripcion
de datos como caracteristicas, cualidades, experiencias desde las vivencias de
personas profesoras involucradas en el proyecto Metamorfosis y los que resulten

vinculantes con la sociedad y la educacién no formal.

3.4 Profundidad

A través de la profundidad, el autor Barrantes (2014), plantea que el objeto

descriptivo “Describe fenémenos. Se sitia en un primer nivel del conocimiento

cientifico. Usa la observacion, estudios correlaciénales y de desarrollo” (p. 87).

Como parte de este proyecto, se busca determinar una propuesta de
mediacion pedagogica para el proyecto Metamorfosis, 1o que se enlaza con el
objeto descriptivo, debido a que se requiere conocer cual es la dinamica de los

talleres que se van a impartir, para conocer la estructura que utilizan las personas
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docentes y, por ende, indagar en lo que es necesario para realizar la propuesta,

desde el punto de vista metodolégico.

3.5 Tipo de investigacion

Segun el andlisis realizado, se determina que el tipo de investigacion
corresponde a Investigacion Accion Participante (IAP). De acuerdo con Bernal
(2010), se ocupa de la identificacion de situaciones que requieren solucién y que
va dirigida a una poblacién en particular, un departamento, una comunidad o una
institucion educativa, en este caso, la investigacion y la propuesta esta dirigida al
Area de Extensién y Accion Social, especificamente al grupo de personas docentes
involucradas con los proyectos del area antes mencionada. Asi mismo, se busca
gue la informacidn y los resultados recopilados, permitan desarrollar una propuesta
atinente a las necesidades metodoldgicas del proyecto Metamorfosis a utilizar por

la poblacion docente.
Segun Bernal (2010), sobre el uso de este tipo de investigacion:

En el caso especifico de la investigacion cualitativa y comunitaria, en
la cual hoy son expertos los investigadores sociales, existen varios
ejemplos del uso de la IAP en psicologia (especialmente las areas
social y comunitaria), sociologia, educacién, medicina y, mas
recientemente, economia con temas de desarrollo comunitario. En el
caso de las organizaciones empresariales, los enfoques modernos de
la administracion llaman la atencion sobre la necesidad de la
participacion y del compromiso de las personas, independientemente

de la actividad que realicen dentro de la organizacién, con el cambio
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y el mejoramiento continuo de éstas, donde el enfoque de la IAP

desempeiia un papel significativo. (p. 62).

Debido a lo anterior, es que se considera pertinente la seleccion de este tipo
de investigacion para presentar una propuesta de mediacion para el proyecto
Metamorfosis. Es indispensable que, en el proceso para establecer dicha
propuesta, se dé una participacion entre las investigadoras que desarrollan este
proyecto de graduacion, personas expertas en las areas de investigacion y

educacién, asi como con la poblacién docente que se beneficiaria con la propuesta.

3.6 Finalidad

Como parte de la finalidad de esta investigacion se utilizara el tipo: aplicada,
“su finalidad es la solucién de problemas practicos para transformar las condiciones
de un hecho que nos preocupa. El propdsito fundamental no es aportar al

conocimiento teorico.” Barrantes (2014, p. 86).

Lo anterior, se enlaza con este proyecto, debido a que se pretende
transformar la metodologia de los talleres que se impartiran en el proyecto
Metamorfosis, de manera tal que se instauren nuevos conocimientos vinculados a
la propuesta planteada, esto con el fin de generar una fluidez en la mediacion

pedagdgica de las personas docentes que impartan dichos talleres.

3.7 Etica

Cuando se habla de ética en un trabajo de investigacion de graduacion, este
hace referencia a las actitudes y a los comportamientos que los investigadores van

a presentar durante el desarrollo del proceso. Esto contempla aspectos tales como
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reconocer el trabajo de otros autores con respecto a términos propuestos por ellos
a través de la citacion correcta a cada uno de los aportes que estos han realizado

a este proyecto de graduacion.

De igual manera desarrollar este proyecto de graduacion incluye aspectos
como el conservar la privacidad de las personas participantes si estas asi lo
desean, evitar cualquier tipo de estimulo econémico para favorecer resultados
positivos hacia la propuesta de trabajo, evitar cometer plagio en cualquiera de sus

formas, sobre las investigaciones de otros autores.

3.8 Fuentes

Este apartado supone una de las partes mas importante del proceso de
investigacion debido a que estas suministran los datos con los que se sustentara el
proyecto que se pretende desarrollar y que para Bernal (2010), estos datos “[...]
deben ser confiables, es decir, deben ser pertinentes, para lo cual es necesario

definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion” (p. 191).

Tomando como referencia lo anterior es que, como parte de esta propuesta
de mediacion pedagdgica se utilizara tanto fuentes primarias como secundarias.

Estas como referencia dentro de los instrumentos que se aplicaran.

Para Bernal (2010), las fuentes primarias:

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es
decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como

informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
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fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera. (p. 191).

De esta manera, para efectos de esta propuesta , las fuentes primarias seran
aguellas personas que de forma directa se encuentran relacionadas con el proyecto

Metamorfosis, porque han experimentado de forma directa el desarrollo del mismo.

Como se menciondé anteriormente, también se utilizaran fuentes
secundarias. Aunque no son la fuente original, si suministran informacion

relacionada con el tema que se plantea en esta propuesta.

Ademas, Bernal (2010), menciona que:

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes
secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso),

los documentales, los noticieros y los medios de informacion. (p. 192).

En este caso las fuentes secundarias son todos aquellos trabajos de
graduacion, revistas, tesis y libros que suministren informaciéon relevante porque
fundamenten la propuesta que aqui se pretende plantear y que beneficie al proyecto

Metamorfosis.

3.9 Poblacién

De acuerdo con Romero (s.f.), la poblacién “es la totalidad del fenémeno que

se pretende estudiar. Es el lugar en donde las unidades de la poblacién tienen cierta
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caracteristica afin, la cual es estudiada y provee los datos de la investigacion” (p.
171). A partir de lo anterior, se determina que la poblacion con la cual se va a
trabajar para el desarrollo de esta investigacion sera dos sectores de la poblacion
docente de la Universidad Técnica Nacional en la Sede Central y CFPTE, el primer
sector, se enfoque en personas con experiencia en mediacion pedagogica, y el
segundo sector, hace referencia al grupo de personas docentes relacionadas con

los proyectos de Extension y Accidn Social de la institucion.

3.9 Muestra

De acuerdo con el planteamiento de Sampieri et al (2006), la muestra es el
“Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de dicha poblaciéon” (p. 236). Ante esto, realizando una delimitacion aun mas
especifica para el desarrollo de esta investigaciéon se utilizara la muestra no
probabilistica como parte del proceso para la seleccion y la aplicacion de los
instrumentos que permitan recolectar datos relevantes, esto debido a que una
muestra no probabilistica “utiliza sujetos voluntarios, disefios experimentales,
situaciones de laboratorio [...] utiliza criterio de especialista [...]” (Barrantes, 1999,
p. 137). En el caso de este proyecto, la muestra utilizara los criterios de los
especialistas consultados como sujetos clave en la elaboracion de la propuesta que

se pretende desarrollar.

3.10 Sujetos de informacién

En este apartado, llama la atencion lo mencionado por Barrantes (2007), ya
gue este define a las fuentes de informacion como “todas aquellas personas fisicas

0 corporativas que brindaran informacién” (p. 92). Con base en lo anterior y para
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efectos de esta propuesta, los sujetos de informacién seran representados por dos

grupos de personas docentes.

El primer grupo de poblacidn son las personas expertas en el area de interés,
en este caso, personas mediadoras de la Universidad Técnica Nacional, en su sede
central y en el Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa, con
experiencia en docencia y mediacién pedagogica, los cuales podran, a partir de su
practica, proveer informacién valida para ser tomada en cuenta en el desarrollo de

esta propuesta.

El proyecto Metamorfosis se encuentra inscrito en el area de Extensién y
Accidén Social, su activacion estd condicionada a las demandas académicas,
comunitarias y situacion pais, por lo que, se toma en cuenta para la designacién de
tiempos docentes al proyecto la disponibilidad segun la jornada académica de los

programas de TCU y Accién Social.

En el periodo 2020-2021, estos dos programas que desarrolla la universidad
para el acompafamiento socioeducativo desde la base de la educacion no formal,
contaron con veintitrés personas docentes, de estos cinco personas mediadoras
fueron tomadas en consideracion como parte del segundo grupo de poblacién, que
permitié la recoleccion de los datos con su participacion en el taller y que gracias a
su experiencia y su sensibilizacion que trabajaran con poblaciones en riesgo social,

aportaron datos para la propuesta de este proyecto de graduacion.



Cuadro 1: Criterios de seleccion de la poblacion para entrevistas a profundidad y taller virtual
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Instrumento Poblacion Rango de Afios de experiencia Area de experiencia Género
edad en mediacién
pedagdgica
Entrevista a Personas mediadoras de la De 25a75 Mas de 1 afio Docencia, Mediacion Femeninoy
profundidad UTN-CFPTE afos Pedagdgica, masculino
Psicopedagogia
Taller virtual Personas docentes De25a75 Mas de 1 afio Involucrados (as) y Femenino y
involucradas en las iniciativas afos relacionados (as) con masculino

de la subarea de Accion
Social de la UTN

proyectos de accion

social

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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3.11 Técnicas

Como lo resalta Campos (2012), “[...] Deben ser congruentes con el
paradigma, el enfoque y el tipo de investigacion que se selecciond y, desde luego,
con las intenciones del estudio”. (p. 69). Lo anterior refiriéndose a las técnicas de
estudio para que estas brinden mayor congruencia entre la informacion recolectada

y lo que se pretende alcanzar, que permite la triangulacién de la informacion.

Tal y como fue sefialado al inicio de este capitulo, este TFG es del tipo
descriptivo y con enfoque cualitativo, por lo cual las técnicas seleccionadas para la
elaboracion de este trabajo final de graduacion son: entrevista a profundidad y taller

virtual.

Para enfatizar lo mencionado por Varguillas y Ribot (2007), sobre el tema de

la técnica de entrevista a profundidad se indica lo siguiente:

Es una técnica para recopilar informacion sobre conocimientos,
creencias, rituales, de una persona o sobre la vida de una sociedad,
su cultura. Consiste en solicitar informacion sobre un tema
determinado. Se caracteriza por una conversacion personal larga, no
estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de
forma libre sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema
objeto estudio. De esta manera se concibe como una interaccion
social entre dos personas en la que se va a generar una comunicacion
de significados; una va a explicar su vision del tema el entrevistado y
la otra va a tratar de comprender o interpretar esa explicacion. (p.

250).
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Desde el planteamiento anterior y para el desarrollo de esta propuesta, es
necesario conocer las recomendaciones de las personas expertas en mediacion
pedagdgica, docencia, psicopedagogia, de manera que, se puedan establecer las
recomendaciones brindadas por estos, y que puedan ser utilizadas como bases

para facilitar la elaboracion de esta propuesta.

Dada a la coyuntura actual, tanto a nivel nacional como mundial, a raiz de la
pandemia por Covid-19, se han implementado técnicas que permitan dar
continuidad a los procesos investigativos, como lo es la adaptacion del taller
presencial a la virtualidad, tal es el caso de la empresa Accenture (2020), la cual

hace referencia al taller virtual en el siguiente pérrafo:

Aligual que los talleres y la sesion de trabajo en un entorno no remoto,
y tal vez aun més, los talleres virtuales exitosos requieren una
planificacion y preparacion sélidas, soporte tecnologico y la aplicacion
de técnicas para mantener a la audiencia comprometida, asi como un
compromiso de seguimiento y recopilacién de comentarios una vez

que se haya completado la sesion. (p. 39).

Por lo que, como parte de las técnicas, se utilizara esta version de taller, lo
que permitira promover la participacion entre las personas investigadoras y la
poblacién docente involucrada en las iniciativas de la subarea de Accion Social de
la UTN, lo cual plantea un reto para las personas investigadoras de esta propuesta
para que la planificacion de dicho taller virtual establezca un ambiente propicio para

el proceso de recoleccién de informacion.
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3.12 Matriz de operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion elaborada para esta investigacion se detalla
a continuacion y muestra la relacion entre las diferentes etapas, los conceptos y los
instrumentos investigados; los cuales también han sido seleccionados para llevar a

cabo dicha investigacion.
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Cuadro 2: Matriz de operacionalizacion

Instrumento para valoraciéon de validez/operacionalizacion del anteproyecto de TFG
(Enfoque cualitativo)

Estudiantes que realizan el TFG: Dania Acosta, Natalia Cervantes, Arianna Porras

Modalidad: Proyecto de graduacion

Persona directora: Susana Urefia Mora

Personas lectoras: Alexander Porras Sibaja, Giovanny Segura Morales

Titulo del TFG: Propuesta de Mediacion Pedagdgica para el Desarrollo Metodolégico del Proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de

Extension y Accion Social, UTN, 2021-2022

Paradigmay Tipo estudio Poblacion o sujetos
enfoque
Interpretativo y Cualitativo Explicativo Area de Extensién y Accion Social, UTN, Sede Central y docentes

relacionados con los proyectos de accién social

Interrogante  Objetivo Objetivos Variables o Definiciones Conceptual Dimension o Indicadores Definicidn
Problema general especificos categoria Definicidn Instrumental
Operacional
o]
subcategori
as
¢, Cudl seria Disefiar 1. Identificar Caracteristi  De acuerdo con Klimenko Proceso Contextuali  El primer
la una mediante cas y (2009), el proceso educativo educativo. zacion, objetivo se ve
propuesta propuesta exploracion necesidade hace referencia al proceso de experiencia, reflejado en el

de de diagnostica, s de apoyo compartir con otras personas, caracteristic Instrumento:
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mediacion mediacion las para la informacion de diferentes areas Educaciénno & entrevista a

pedagdgica pedagdlgica caracteristica planificacibn o sectores, con el fin de formal. necesidade profundidad,

adecuada para el s y las de procesos contribuir en su inclusién dentro s, ambitos en los temas 1,

para el desarrollo necesidades  educativos. de la sociedad. Media derelacion, 2 3 4 5 6,7,

desarrollo metodologic  de apoyo para cion 8, 10.

metodoldgic o del la gestion de pedagogica. Imp olucra todas

0 del Proyecto procesos orancia, s preguntas

Proyecto Metamorfos  educativos del problematic de estos

Metamorfos is, ,dirigido proyecto a. temas.

is que al Area de Metamorfosis. Ademas, se ve

contribuya  Extension y reflejado en las

al Accion actividades del

fortalecimie  Social, taller virtual.

nto del UTN,

proceso de durante el

ensefianza  periodo

y 2021-2022.

aprendizaje

de los

talleres?
2. Deter Propuesta De acuerdo con Le6n y Zufiga Metodologia  Etapas, El segundo
minar las de (2019), la mediacion educativa procesos, objetivo se ve
bases de una mediacion pedagdgica es la relacion entre estrategias, reflejado en el
propuesta de pedagogica, los docentes, estudiantes, fortalezas, instrumento:
mediacién desarrollo contenidos y contexto, de debilidades, entrevista a
pedagdgica, manera tal que el proceso de beneficios, profundidad:

que daréan

ensefianza y aprendizaje sea
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sustento al metodologic adecuado y efectivo para el recomenda en los temas 9
disefio del o aprendizaje para la vida. ciones. y 11.
propdsito
planteado Ademas, la metodologia es una Ademas, se ve
para el guiar para proceso que se desee reflejado en las
fortalecimient realizar, y que por medio de esta actividades del
o se analice su logica vy taller virtual.
metodolégico coherencia, fortaleciendo asi, el
del Proyecto proceso que utiliza la
Metamorfosis. metodologia establecida, esto
de acuerdo con Aguilera (2013).

3. Establecimi  De acuerdo con Leén y Zufiiga Disefio de Resultados. El tercer
Establecer la ento de la (2019), la mediacion propuesta objetivo se ve
propuesta de propuesta pedagdgica es la relacion entre  metodoldgica TO”_‘? de reflejado en el
mediacion de los docentes, estudiantes, decisiones.  |hstrumento:
pedagdgica en mediacié.n contenidos y contexto, de Recomenda entrevis-ta a
metodologia pedaglgica manera tal que el proceso de ciones. profundidad,
educativa para para el ensefianza y aprendizaje sea enlostemas 12
el Proyecto desarrollo adecuado y efectivo para el y 13.
Metamorfosis. metodoldgic aprendizaje para la vida.

o. Ademas, se ve

Ademas, la metodologia es una
guiar para proceso que se desee
realizar, y que por medio de esta
se analice su logica vy
coherencia, fortaleciendo asi, el
proceso que utiliza la
metodologia establecida, esto
de acuerdo con Aguilera (2013).

reflejado en las
actividades del
taller virtual.
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Esquema marco tedrico: temas y subtemas

Teoria de la liberacion
Teoria por competencias
Accion social

Extension social
Proyecto social
Educacion no formal
Mediacion pedagdgica
Eco-formacion
Biopedagogia y Complejidad
Proceso educativo
Metodologia educativa
Competencias
Vulnerabilidad social
Mediacion artistica

Educacion inclusiva

Caracteristi-
cas de la
mediacion
pedagogica

Fuente: Elaboracion propia, 2021



Capitulo IV: Presentacién y analisis de resultados

79



80

En el desarrollo de este cuarto capitulo, se realizara la sintesis y el andlisis

de la informacién recopilada por medio de los instrumentos de investigacion:
entrevista a profundidad y taller virtual. La informacion expuesta sera analizada en
contraste con el marco tedrico con el fin de evidenciar la teoria con la experiencia

de las personas participantes.

4.1 Analisis de instrumento “entrevista a profundidad”

El presente apartado mostrara la triangulacion de la informacién entre la
experiencia de las personas entrevistadas, el marco conceptual y los objetivos de
esta investigacion. Ante lo anterior, se hace referencia a que, esta informacion

estara expuesta en conformidad con los tres objetivos especificos.

Ademas, cabe destacar que, en el andlisis de este instrumento se designaron
los siguientes codigos con el fin de mantener la confidencialidad de las personas

entrevistadas. Ver cuadro no. 3

Cuadro 3: Cédigo de confidencialidad para las personas entrevistadas

Cadigo de personas Significado de siglas
entrevistadas
PEPMO1
Persona entrevistada proyecto metamorfosis, junto el
PEPMO02
ndamero consecutivo
PEPMO3

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con el primer objetivo especifico “ldentificar mediante
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exploracion diagndéstica, las caracteristicas y las necesidades de apoyo para
la gestion de procesos educativos del proyecto Metamorfosis”, se logrod
identificar diferentes variables como contextualizacion y caracteristicas de los
principales conceptos y procesos relacionados con la temética en estudio, con base
en la experiencia de las personas entrevistadas. Por lo anterior, se detalla cada una

de las variables a continuacion.

De conformidad con la variable sobre procesos educativos, Klimenko
(2009), define que el proceso educativo es “entendido como una forma particular
de la trasmision de la herencia cultural a cada ser humano” (p. 12). Ante la

consulta sobre esta tematica, las personas entrevistadas expresaron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), mencioné que “Es un proceso educativo
donde quien esta aprendiendo también puede ensefiar [...] no es unidireccional,
sino que es interactivo [...]". PEPMO02 (septiembre, 2021), afirmé que “[...] Son
parte del quehacer docente, que beneficia a la comunidad educativa en todos los
niveles. Se puede incluir como alianzas con la empresa privada para enlazar
fuerzas que abarquen las necesidades comerciales como las necesidades de los
estudiantes [...] Son un derecho que tienen todos los costarricenses [...]".
Mientras que PEPMO03 (septiembre, 2021), indicd lo siguiente: “[...] Una serie de
fases donde las personas tienen la posibilidad de alcanzar un objetivo ya sea

pedagdgica o alguna meta educativa en especifico que quieran alcanzar [...]".

Como parte de la sintesis mencionada anteriormente, se destaca que, las
personas entrevistadas visualizaron el proceso educativo como una funcién de la
persona docente por alcanzar un objetivo, mientras que el concepto mencionado

por Klimenko se refiere al término general de transmision de informacion. Por lo
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que, un proceso educativo se podria definir como el entorno en el cual se
intercambia informacion de docente-aprendiente o viceversa con el fin de adquirir

nuevos conocimientos o ampliar los conocimientos previos.

En este caso, esta investigacion pretende fortalecer los procesos
educativos del proyecto Metamorfosis; este tiene como finalidad el

aprovechamiento del espacio de ensefianza - aprendizaje.

En la misma linea de los procesos educativos, y de acuerdo con la
experiencia vivida, las personas entrevistadas destacaron las siguientes

caracteristicas:

PEPMO1 (septiembre, 2021), indico lo siguiente:

e “Emplear diversos métodos o procedimientos, técnicas o medios de
ensefianza sobre todo que despierte el interés de los estudiantes [...]
e [...] que el proceso educativo esté organizado de acuerdo con las

capacidades, habilidades y destrezas de mis estudiantes [...]"
Seguidamente, PEPMO02 (septiembre, 2021), menciono lo siguiente:

e “Tienen influencia de las personas que estan dentro de los procesos
educativos, de estar a la vanguardia [...] para desarrollar sus habilidades,
sus destrezas.

¢ No debe ser cerrado, deben ser clases completas, integrales y dinamicas
para formar gente con valores, responsables y para despertar en ellos el
interes.

¢ Requiere formadores con un chip diferente, con pensamiento de [...] hacer

un cambio.
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¢ No debe discriminar por ninguna situacion econdmica, social, contexto,
forma de aprendizaje.
e Debe buscar herramientas que ayuden.

e No debe juzgar.

Debe ser un apoyo.”
Y, finalmente, PEPMOS3 (septiembre, 2021), expreso lo siguiente:

e “Es un proceso que tiene un principio y un final.

e Tiene objetivo o propdsito para tener claridad de lo que se requiere y debe
haber una planificacion.

e Tiene que haber personas involucradas interesadas en alcanzar una meta
educativa [...]

e Tiene que haber estrategias y técnicas que puedan incentivar los sentidos

y desarrollar saberes [...]".

Lo mencionado anteriormente por las personas entrevistadas, se vincula con
lo descrito por el autor Fiscal (2007), “el proceso educativo histéricamente no se
presenta como un hecho aislado, sino que se estudia al vincularlo con las
diversas orientaciones filoséficas, religiosas, sociales, culturales y politicas que
sobre él han influido” (parr. 8). Por lo tanto, se denota que la caracteristica mas
pronunciada es la influencia de factores externos al contenido. Estos factores
son: las habilidades, el entorno social, los aspectos politicos y las situaciones
econdémicas, desarrollados dentro de un ambiente inclusivo. Por consiguiente, la
propuesta a elaborar tomara en cuenta las caracteristicas mencionadas con el fin

de propiciar ambientes adecuados para el proceso educativo.
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Continuando con la variable sobre la definicion de Educacion no formal,
Trilla (2003), hace referencia a que este tipo de educacion es “Toda actividad
organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial,
para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la
poblacién, tanto adultos como nifos” (p. 19). Junto a esto, las personas

entrevistadas afirmaron lo siguiente:

Primeramente, PEPMO1 (septiembre, 2021) afirmé que “Es la que se
realiza fuera del marco oficial”. PEPMO02 (septiembre, 2021) hizo mencién a que
‘lo no formal es que llevan programas técnicos, cursos libres, programas
modulares, eso es lo que las empresas requieren y lo que estan contratando, no
se fijan en titulos sino en la actitud y las capacitaciones que hayan tenido.” Por
ultimo, PEPMO3 (septiembre, 2021), menciondé que “[...] La educacién no formal
contiene programas orientados a obtener algin aprendizaje especifico, con la

diversidad que eso puede implicar, puede desarrollarse en ONG [...]".

A partir de la anterior, se puede afirmar que las personas entrevistadas
conocen el proceso de educacion no formal, que logra delimitarla como una
educacién complementaria, lo cual, también se relaciona con la visién de Trilla,
en el aspecto que este tipo de actividad es el que se realiza fuera del sistema

oficial.

Continuando con el tema de educacion no formal y sus caracteristicas,
el autor Andrés (2018), describe que “es multidisciplinar, la participacion es de
forma voluntaria, utiliza diversidad de medios y recursos, se adapta a sus
destinatarios y contexto, es una practica participativa, el ambiente de aprendizaje

es relajado” (parr. 3).
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Ante esto, se realizaron las siguientes anotaciones por parte de las

personas entrevistadas sobre las caracteristicas de este tipo de educacion.

PEPMOL1 (septiembre, 2021), indicé lo siguiente:

e “La educacién no formal es mas flexible.
e Se puede hacer en menos tiempo.

¢ Puede que motive mas que la formal.”
PEPMO2 (septiembre, 2021), cité que:

e “Es tan importante como la educacién formal.
e Debe tener las mismas oportunidades.
e Debe estar vinculada con las empresas.

e Debe adaptarse a las necesidades del empleador.”

Y finalmente, PEPMO3 (septiembre, 2021), manifesté que:

e “Puede tener un plan integrado, pero no necesariamente tiene una

titulacion formal.

e No es rigido lo que permite mayor amplitud de personas que puedan

acceder a un proceso educativo.

¢ No necesariamente se da en instituciones especificas, se puede dar en un

contexto de maestro aprendiz donde puede dar un certificado sin que este

sea formal”

De acuerdo con lo expuesto por las personas entrevistadas y el autor

Andrés, este tipo de educacion cuenta con caracteristicas suficientes para ser un

complemento de la educacion formal y una oportunidad para quienes son
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participes de esta, dentro de estas caracteristicas se destaca: que es voluntaria,

flexible, motivadora, multidisciplinar, entre otras.

Por otra parte, y en relacion con interrogante: ¢existe una relacion entre
la educacion no formal y el modelo educativo UTN?, las personas

entrevistadas hicieron alusion a lo consiguiente:

En primer lugar, PEPMO1 (septiembre, 2021) indicé que “Si, porque el
modelo educativo de la UTN estd buscando un nuevo proceso, una educacion
mas activa, mas patrticipativa, mas flexible de habilidades y de valores. Si existe
relacion lo que sucede es que, la legislacion no va de la mano con el modelo

educativo.”

En segundo lugar, PEPMO02 (septiembre, 2021) afirmé que “Si, porque la
UTN estd en muchos programas, en muchos convenios con las municipalidades,
con el ministerio de trabajo, entre otros, estdn en muchos convenios donde lo que
quieren es dar el apoyo necesario por medio de programas sociales donde se
valoran sus condiciones para identificar cbmo se puede ayudar a seguir en la

sociedad y no sean discriminados.”

Mientras que, en tercer lugar, PEPMO03 (septiembre, 2021) indico por el

contrario que: “no hay una relacion”

En contraste con lo mencionado anteriormente, se recalca que el modelo

educativo de la UTN plantea lo siguiente:

Una gestion de formacion holistica en la que las habilidades

sociales se complementan con las habilidades y los conocimientos
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especificos del area de trabajo [...] De igual manera, la gestion
curricular esta orientada al desarrollo humano y de competencias
profesionales y personales, en el marco de la sociedad del

conocimiento. (parr. 4-5)

En cuanto a esta relacion, dos de las personas entrevistadas concuerdan
en que la relacion se genera en el modo en el que la UTN realiza convenios y
programas donde se valoran las condiciones de las personas de la comunidad y
la manera en la que se propician espacios mas activos y motivadores para el
fortalecimiento de las cualidades profesionales y las personales, debido a que,
esta realiza enlaces con otras empresas e instituciones para llevar a cabo
proyectos académicos, que brinden herramientas para mejorar sus
oportunidades de empleabilidad; otra persona entrevistada desvincula esta

relacion.

Por otra parte, y de acuerdo con la variable de Mediacion pedagogica,
los autores Ledn y Zufiga (2019), se refieren de la siguiente manera: “[...] se basa
en saber utilizar los contenidos y la forma de tratar diferentes temas con el fin de
hacer del proceso de ensefianza y aprendizaje un momento de gran interés para

el alumnado [...]" (p. 6).

Como complemento de lo expuesto anteriormente, las personas

entrevistadas indicaron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021) afirm6 que “en la mediacion pedagdgica hay
dos elementos, los actores; es decir la comunidad educativa. En este sentido, la

persona docente aplica actividades, técnicas, que toma en cuenta el contexto
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educativo para promover y acompafar un aprendizaje significativo para la
persona estudiante que es ese otro actor fundamental en el proceso y donde se
van a construir los conocimientos [...] hay un trabajo en equipo donde se
promueve y acompafia el aprendizaje para que sea mas motivante para el

estudiante”.

Por su lado, PEPMO02 (septiembre, 2021) indicé que “es lo mas hermoso
que puede haber, es ese vinculo especial que se va a crear entre los participantes
y el facilitador, donde se va a encontrar de todas las personas estudiantes
posibles [...] donde los mediadores siembran una semillita en ellos para que

quieran seguir en los cursos”.

Y finalmente, PEPMO03 (septiembre, 2021) menciond que es “un proceso
de orientar, estimular, motivar a una persona para gue alcance un objetivo
pedagdgico, para comprender que las personas no son entes vacios si no que
existen conocimientos previos que son parte del proceso de mediacidon para que
generen aprendizajes de forma significativa. Algo importante de la mediacion es
gue se ve a la persona estudiante como un igual, donde el aprendizaje se da de
forma bilateral, donde tanto el docente (iluminado) como el alumno (no
iluminado), donde se cambia el concepto a mediador y aprendiente para dar la

connotacion de un proceso de iguales”.

Continuando con el eje tematico anterior, se consultd a las personas
entrevistadas sobre las caracteristicas de la mediacion pedagogica. Por lo

cual se detalla a continuacion lo expresado por las mismas.

PEPMOL1 (septiembre, 2021) identifico que:
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“Facilita el aprendizaje participativo cien por ciento.

Motiva a la persona estudiante, busca que el estudiante propicie la
bdsqueda de la iniciativa, la proactividad y que ellos encuentren una
respuesta a sus preguntas.

Potencia el sentimiento de capacidad, de empoderamiento, de confianza

del estudiante, en sus fortalezas [...]"

PEPMO2 (septiembre, 2021) expreso que:

“Depende de las formas, estrategias y actividades que se van a usar para
conquistar a los estudiantes y que no sea solo por obligacion.

Requiere compromiso.

Debe despertar interés.

Debe incentivar la participacion.

Se debe innovar.

Debe ser diferente.

El mediador debe ser responsable, debe planear, investigar, actualizarse,
conocer a sus estudiantes, estar atento a las situaciones especiales de
sus estudiantes, usar actividades formativas.

Ensefar al estudiante a que investigue y lea.

El mediador es el guia el proceso de mediacion.

Dejar que los estudiantes sean libres de pensamiento.

Formar gente creativa, segura de si misma.

Dar reconocimiento, dar el valor que se merece y nunca ridiculizar.

Revalora la parte evaluativa”

PEPMO3 (septiembre, 2021) afirmé que esté debe:
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e “Ser bilateral

¢ Una mediacién humana en el sentido de incluir o considerar el contexto
donde hay un proceso empatico, respetuoso, donde se toma en cuenta los
roles y la historia de vida desde el contexto del aprendiente [...]

e Reconocer el contexto, la historia de vida, reconoce la pluralidad, la vision

de mundo desde la cultura, la religion, el pensamiento, es pluricultural [...]”

Referente a este tema, las tres personas entrevistadas tienen una vision
similar en cuanto la mediacién pedagdgica debido a que, estas plantean que es
una relacion docente-estudiante donde se genera un vinculo de experiencias que
llevan al intercambio de informacién, donde debe haber una persona que guia el
proceso, en el que la persona aprendiente toma el control de su aprendizaje por
medio de la creatividad, el pensamiento critico, la autorregulacion y la motivacion,
bajo la supervision del docente. Esto se vincula también con el pensar del autor
Aguilera (2013), debido a que este se refiere a que la metodologia educativa
orienta el estudio de los métodos y la coherencia de la transmision de

conocimientos.

Por otro lado, se realizé la consulta a las personas entrevistadas sobre

metodologia en contextos educativos, quienes mencionaron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021) expresé que es “Un modo en que los
pedagogos desarrollan su practica diaria”. Por su parte, PEPMO02 (septiembre,
2021) indicé que “Son los paradigmas basados en tecnologias, para personas
menores de edad, adultos, en general. De esta manera queremos gente que esté
conectada a la sociedad y para que estén conectados con la sociedad

necesitamos implementar metodologias de diferentes formas que vengan a
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encajar de acuerdo con la poblacion que queremos, y ser creativos, no copiar e
investigar, hay muchas cosas nuevas en internet. Debe ser una metodologia
transformadora”. Mientras que, PEPMO03 (septiembre, 2021) menciond que es el
“Conjunto de elementos que permiten desarrollar la mediacion, desde la
metodologia tiene la capacidad de alcanzar los objetivos de aprendizaje por
medio de las técnicas didacticas, las estrategias con los que va a trabajar y le

permitirian alcanzar el propdsito u objetivo [...]".

Con respecto a metodologia educativa, se deben tomar en cuenta una
serie de etapas 0 elementos que son necesarias para establecer la metodologia
en el @mbito de la educacién, estas etapas son: identificacion del contenido,
establecimiento de qué y cémo se quiere lograr el objetivo, organizacion y
evaluacion, esto de acuerdo con Mujica (2015). Referente a este tema, se detalla

a continuacion lo expresado por las personas entrevistadas.

PEPMOL1 (septiembre, 2021) menciond que “[...] lo primero que debo tener
es el contenido, saber qué es lo que voy a dar. Después voy a plantear qué
problemas se me pueden presentar a mi con respecto a la metodologia que voy
a utilizar, luego como etapa yo voy aplicando y voy evaluando, ¢ qué quiere decir?
Yo planeo, aplico y evallo, esos son como los tres elementos, o las tres etapas,
esas 3 etapas tienen que ver mucho con la mediacion que usted tiene, porque la
metodologia debe llevar al estudiante a aprender, deben ser metodologias

activas’.

Por su parte, PEPMO02 (septiembre, 2021), identificé que “debe ser una
construccion constante de metodologias adecuadas. Todas las etapas son

representativas, desde que un nifilo en la etapa preescolar o maternal ven
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inmediatamente reglas que se deben aplicar siempre y cuando sean una guia

constructiva y significativa”.

Mientras que, PEPMO3 (septiembre, 2021) manifesté que “No debe ser
rigido, debe permitir a la persona mediadora explorar e innovar, de manera que
analice qué funciona y qué no de parte del mediador. Debe haber un analisis
constante, con la finalidad de que las personas puedan aprender. [...] Debe incluir
estrategias, técnicas, alcanzar objetivos de aprendizaje, innovadora, tiene que
ser innovadora desde el analisis de la practica docencia, la metodologia debe
registrarse, planificarse con la finalidad de entender aciertos y desaciertos con el
fin de generar investigacion en la practica docente, que es una carencia actual
de los mediadores, que no son sujetos de investigacion que permita la innovacion
constante en la practica docente. Es importante, no utilizar el mismo formato para

todos los procesos educativos”.

Para la siguiente variable, se desarrollara, en primer lugar, el punto de
vista de la autora Palomares (2019) sobre los beneficios de una metodologia
educativa. Segun la autora las ventajas son “orienta los resultados académicos,
origina crecimiento intelectual y el desarrollo personal y compromiso social [...]
promueve la participacion, crea agentes de cambio y transformadores sociales”.
(p. 161). Ante lo mencionado previamente, las personas entrevistadas,

expresaron lo siguiente de acuerdo con su experiencia.

PEPMO1 (septiembre, 2021) comentd que “vamos a tener un estudiante
mas motivado que va a ser mas receptivo de los contenidos y no solo de eso sino

también de los valores y habilidades que tiene para lograr empoderarse y para
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proyectarlo”. PEPMO02 (septiembre, 2021) manifestd que “por ejemplo, si
tomamos las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, vamos por un
buen camino, tomando en cuenta todos los aspectos necesarios y actualizados
para aplicar métodos en la ensefianza que sean constructivos”. Y finalmente,
PEPMO3 (septiembre, 2021) indicd que “[...] la mediacion tiene que planificarse,
el hecho de contar con una metodologia permite alcanzar los objetivos de
acuerdo con la planificacion. Como es sabido, esta debe ser flexible no rigida que
me permita leer el ambiente de la clase y como las estrategias metodoldgicas
pueden o no dar resultado, es un ejercicio cotidiano de lectura del ambiente en
clase o de las personas que intervienen en el proceso, las emociones,
circunstancias, el planeamiento y la estructura metodolégica permiten
diagnosticar como estan las personas y guiar hacia alcanzar los objetivos, pero

esto depende de la persona mediadora [...]".

En sintesis, de estas tres ultimas variables relacionadas con metodologia
educativa, las personas entrevistadas definen la metodologia educativa como
una actividad que debe ser una préactica diaria en su quehacer como mediador,
ademas indican que son paradigmas basados en tecnologia que permiten la
conexion global entre los individuos. Coinciden también en que es un conjunto de
elementos que permite alcanzar los objetivos de aprendizaje donde se incluyen
actividades, técnicas y estrategias. Como parte de los elementos que deben
componer una metodologia, las personas entrevistadas indican que es
importante conocer el contenido a desarrollar, que como parte del proceso se
debe planear, aplicar y evaluar. Dentro de sus elementos, destaca que debe

contener actividades y estrategias que promuevan el aprendizaje significativo y
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constructivo. Asimismo, las personas entrevistadas mencionan que uno de los
elementos claves de las metodologias educativas es que estas promuevan
espacios flexibles de aprendizaje, que sean innovadores y donde el mediador
pueda desarrollar la practica docente de manera tal que también pueda promover

espacios de investigacion.

De igual manera las personas especialistas coincidieron en que crear una
metodologia educativa permite crear entornos motivadores y alcanzar los
objetivos planteados, ademas que al ser flexible y activa permite realizar una
lectura continua, como un diagndstico continuo de las emociones y sensaciones

de los participantes.

Junto con las variables que se han mencionado anteriormente, se agrega la
variable sobre experiencia, por lo que en primer lugar se referird a esta en el ambito
de la educacién no formal, en segundo lugar, se expondra sobre el &mbito de
desarrollo metodolégico y, por dultimo, se detallardA en el ambito de

capacitaciones en metodologia educativa.

Cabe destacar que Herdoiza (2004), menciona lo siguiente:

la capacitacion se inscribe como un componente necesario que
habilita a los docentes para lograr el mejoramiento de la calidad de la
educaciéon, como mecanismo para que los beneficiados de los

servicios educativos puedan alcanzar mejores condiciones de vida.

(p.11)

Debido a lo anterior es que se consulta a las personas entrevistadas sobre



95
Su experiencia para determinar como a través de sus vivencias pueden aportar a
esta propuesta. Para el primer &mbito de experiencia en educacion no formal, las

personas entrevistadas comentaron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), mencion6é que “He trabajado en la UNA y
UTN, donde he aplicado algunas caracteristicas de la educacion no formal en
formatos formales hasta el punto de que se permita la evaluacion formativa y no
sumativamente”. PEPMO02 (septiembre, 2021), respondié que labora en el
proyecto AGAPE, con la UTN desde antes que era CUNA, en proyectos del PANI,
de municipalidades para la empleabilidad y en comunidades para desarrollar
emprendimientos. En tanto PEPMO3 (septiembre, 2021), indicd que: “Si he tenido
experiencia en educacion no formal, trabajo en la subarea de TCU y he apoyado
todos los programas del area, como Empléate [...] he trabajado apoyando
programas de cursos libres y cursos de seis sesiones para guia vocacional para

estudiantes de colegio [...]".

Con respecto al segundo ambito experiencia en el desarrollo

metodoldgico, las personas entrevistadas respondieron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), dijo que, [...] he participado en
capacitaciones en la uy en otros lugares en donde se ha dado esas metodologias
bonitas, flexibles. [...]. Mientras que PEPMO02 (septiembre, 2021), destaco, “Si he
tenido experiencia, hice el programa, la metodologia, todo en el proyecto de
alfabetizacion enfocado en adultos mayores de 55 afios desde el proyecto
AGAPE”. Y, por ultimo, PEPMO03 (septiembre, 2021), mencioné que “Si, por

ejemplo, en cursos libres tuve que formular un curso de toma de decisiones en
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personas jovenes, para encaminar hacia la toma de decisiobn de una carrera
universitaria, tuve que desarrollar todo el plan, los objetivos, plan de trabajo,

estrategias y actividades para ser aplicados”.

Es importante relacionar la experiencia en capacitaciones de desarrollo
metodologico con la variable anterior. Ya que, las personas expertas

mencionaron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), respondié: “He participado por
responsabilidad dentro de la institucion, [...] Y en los que yo he buscado si he
topado con metodologias mas activas que otras”. PEPMO02 (septiembre, 2021),
indicé que “Siempre quise prepararme en todos los aspectos: andragogia,
informatica, secretariado, entre otras, porque tenia que conocer lo que estaba
haciendo. He estudiado en diferentes universidades en la UCR-UNED”. [...] y
finaimente PEPMO03, (septiembre, 2021), respondio: “Soy de formacion
Orientadora de formacién y durante los primeros afios tuve cursos donde me
permitieron adquirir conocimientos pedagdégicos ya que la orientacién en Costa
Rica esta vinculada con la educacion. [...] Tengo experiencia en investigacion y
sistematizacién de la experiencia que permite registrar o triangular procesos

educativos”.

Como se pudo observar, las tres personas entrevistadas indicaron que se
mantienen en constante capacitacion en temas sobre desarrollo metodoldgico y
en los que participaron en algunos casos, por responsabilidad docente dentro de
la institucion donde laboran y otros casos por iniciativa propia y que, segun

diversos autores, la constante capacitacion es un deber de todo profesional,
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porque, esto le permitird asumir el reto docente con una visidbn aun mas

actualizada de la realidad.

Seguidamente, se referird a la variable sobre la relacion entre los
aspectos: culturales, sociales, econdmicos y politicos y el disefio de una
propuesta de mediacion pedagdgica, ante la mismas las personas expertas

respondieron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), indicé lo siguiente: “Si claro que si, sin
embargo, en el contexto de nuestro pais, en CR hay muchos intereses politicos
en cuanto a lo que tiene que ver la parte cultural, social. [...] entonces esos
intereses politicos y econdémicos que estan dentro de la mediacion pedagdgica,
aunque la mediacion se dice que esté dentro del aula, en realidad emana “desde

arriba”.

Mientras que PEPMO02 (septiembre, 2021), menciond: “Esto es muy
politico, pero si hay una relacién, a pesar de los intereses politicos cada mediador
debe involucrar cada uno de estos aspectos para que el proceso de mediacion

sea enriquecedor para todos los participantes.

Y finalmente PEPMO3 (septiembre, 2021), respondié que: “Si, si no la hay
deberia haberla. Entre todos los elementos culturales, sociales, politicos y el
colegio es un sistema que tiene una interdependencia con el entorno y si la
practica no se vincula con los aspectos pueden tener un impacto negativo en los

resultados de aprendizaje”.

Lo anterior, coincide en que, si hay una relacién que es influyente en el
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proceso de mediacion pedagogica, ademas el modo en cual se planifica el
espacio de ensefianza y aprendizaje. También se afiade que, Global Campus
Nebrija (2016), se debe “atender a las necesidades del alumnado del siglo XXI'y
buscando la manera de generar conocimiento y experiencias académicas,
profesionales y personales significativas y de calidad” (p. 5). Lo cual permite
reflexionar que, los ambitos antes mencionados influyen tanto positiva como
negativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje por lo cual, si estos son
tomados en cuenta permitiran enriquecer dicho proceso y permitiran la
adquisicién de conocimiento de forma integral como un aprendizaje para la vida

y cambio de su propia realidad.

Como parte del diagnéstico, en la variable sobre los desafios que se
pueden presentar en el desarrollo metodoldgico es relevante destacar a
Aguilera (2013, pérr. 52), como se ha citado anteriormente, esto debido a que,

segun el autor la metodologia fortalece la produccion de conocimiento.

Por tanto, se considera relevante consultar con las personas entrevistadas
sobre los principales desafios al desarrollar una metodologia educativa, a lo que

estas respondieron lo siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021) indicd que: “Un desafio podria ser la parte
econdémica ¢Como vamos a pagar? La matricula de los encargados legales al
pensar en cOmo va a ser si en presencialidad o en virtualidad. La parte de mover

a la gente de sus sitios de la comodidad y la aceptacion”.

PEPMO2 (septiembre, 2021), por su parte expreso que: “A la poblacion no

se le ha dado la importancia que se requiere. Los recursos no son suficientes
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porque hay muchas necesidades en muchos aspectos”.

Ademas, PEPMO03 (septiembre, 2021), dijo que:

e “La persona docente puede entorpecer el proceso de aprendizaje con su
actitud.

e Las personas con las que van a trabajar, cual es la concepcion que tiene
de las personas estudiantes si los ve como entes vacios o0 con
capacidades.

e Que no tenga una vision correcta para acercarse, el desconocimiento de
técnicas y estrategias, que no se capacite para estar al dia y generar
nuevos espacios.

¢ No innovar, mantener recetas, ya que en la educacion no sirven debido a
gue las personas son diferentes”.

Analizando lo anterior las personas entrevistadas coinciden en que los
principales retos se centran en evitar pretender crear “recetas” que planteen
metodologias rigidas porque, cada persona docente posee una “personalidad”
metodoldgica, que es lo que vuelve rico el proceso de aprendizaje. Ademas, se

indica también que, un reto podrian ser los recursos econdmicos disponibles.

Por otra parte, se agregan dos variables sobre beneficios tanto del uso
de una propuesta metodoldégica en educacion no formal como de los
beneficios en la formacién personal y profesional de las personas

involucradas en dichos procesos.

Con respecto a los beneficios de la propuesta, las personas expertas

manifestaron lo siguiente:
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PEPMO1 (septiembre, 2021), indicd que, “hay beneficios al ser flexible, al
ser algo que va a empoderar a la gente, que los va a motivar [...]". Por otro parte,
PEPMO2 (septiembre, 2021), nombro las siguientes ventajas: “Integracién a la
sociedad, integracién de familia y amigos, hacer cosas diferentes y no estar
abandonados en sus casas para estar activos y, permite enfocarse en las
necesidades es sumamente importante”. Mientras que PEPMO03 (septiembre,

2021), no dio una respuesta concisa para esta consulta.

Continuando con los beneficios en este caso en la formacidon personal y
profesional, Rodriguez (s.f.) expresa que el recurso humano es un aspecto
valioso en las organizaciones y que su capacitacién profesional y su actitud

combinada con la motivacion mejora, la calidad de la educacion.

PEPMO1 (septiembre, 2021), comentd lo siguiente: “Como se habla de
comunidades en riesgo social, siempre las artes para este tipo de comunidades
son muy importantes, sacan a los chicos de cosas que no tienen que estar, los
distrae de los problemas de familia, los empodera”. En segundo plano, PEPM02
(septiembre, 2021), indico que: “Si hay integracion social y familiar”. Y finalmente,
PEPMO3 (septiembre, 2021), afiadié: “Si, claro. Porque se estan haciendo para
responder a necesidades de una poblacion considerando las caracteristicas

principales y no es algo repetitivo, es hacer tomando en cuenta nuestro contexto”.

Segun lo comentado por las personas entrevistadas, hay beneficios
considerables en cuanto al uso de una propuesta metodoldgica en la educacion
no formal, estos beneficios son: flexibilidad, integracion, motivacion y

empoderamiento. Asi mismo, si consideran que se da un fortalecimiento de la
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formacion personal y profesional tanto del aprendiente como del mediador,
entendiendo esto como un proceso bilateral donde ambos participantes se

benefician.

Para finalizar con las variables involucradas en el primer objetivo especifico,
se menciona la variable sobre la importancia de una propuesta de mediacion
pedagdgica para el Proyecto Metamorfosis, por lo cual, se consulta a las personas
entrevistadas sobre su percepcion de dicha importancia.

PEPMO1 (septiembre, 2021), menciond lo siguiente: “Si debiera existir, pero
no encasillar, dar una linea a seguir’. También PEPMO02 (septiembre, 2021), sefiala:
“Cuando la gente crea su propio conocimiento es la mejor formacion y el mejor
meétodo que hay, por lo que, se debe aprovechar e incentivar”. Por ultimo, PEPMO03
(septiembre, 2021), dijo: “Es importante, porque el programa se ha desarrollado de
forma intermitente, pero no habia una metodologia clara lo que al final se traducia
en cémo lo trabaja cada docente, esta carencia puede afectar los objetivos a
alcanzar”.

A partir de lo anterior, las tres personas entrevistadas concuerdan en que,
es importante que exista una metodologia en el tanto, sea una guia para el proceso
de mediacion pedagodgica, donde no se permita encasillar al docente en como debe
mediar. Cabe resaltar que segun Leon y Zufiga (2019), la mediacion pedagogica
“se basa en saber utilizar los contenidos y la forma de tratar diferentes temas” (p.
6), por lo que, lo expuesto por las personas expertas coincide en que la guia o la
propuesta debe ser una herramienta que fortalezca la mediacion pedagogica.

En segundo plano y, de acuerdo con el segundo objetivo especifico

“Determinar las bases de una propuesta de mediacién pedagégica, que daran
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sustento al disefio del propdsito planteado para el fortalecimiento
metodolégico del Proyecto Metamorfosis”, se logré analizar algunas variables
como los elementos, las fortalezas y las debilidades de la propuesta de mediacion
pedagdgica y metodoldgica relacionados con la investigacién y con base en la
experiencia de las personas entrevistadas. Por tanto, se detalla cada una de las
variables a continuacion.

Para iniciar con la variable sobre ejes, elementos y factores de la
propuesta de mediacion pedagdgica, se menciona a los autores Alzate y
Castafieda (2020), quienes reflexionan sobre los siguientes componentes: el
psicoldgico, el filosdfico, el politico, el pedagodgico y el tecnolégico. Junto a esto, lo
expuesto por las personas entrevistadas se menciona detalladamente a
continuacion:

PEPMOL1 (septiembre, 2021), expreso lo siguiente:
¢ “Es muy importante saber donde viven, experiencias, si estan escolarizados

0 Nno.

e Se deberian tomar en cuenta los recursos. Y ¢,cOmo se va a mediar? porque
es una propuesta de mediacion.

e Es muy importante tomar en cuenta las habilidades del docente, asi como la
del estudiante.

e Laformade comunicarnos, que se llegue al mensaje. Las personas docentes
deben tomar en cuenta la poblacion”.

PEPMO02 (septiembre, 2021), indicd6 que: “El contexto social de cada
persona, del grupo las condiciones sociales y econdmicas, que se promueva la
igualdad y eliminar la discriminacion”.

PEPMO03 (septiembre, 2021), menciono que “Tiene que haber analisis de la
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poblacion, objetivos a lograr, plan y cronograma de trabajo, estrategia o elementos
metodoldgicos a lograr, agregar una evaluacion”.

Las personas entrevistadas concuerdan en que uno de los elementos o
factores importantes para la propuesta es conocer a la poblacién meta; es decir,
identificar sus habilidades, los recursos y las condiciones que se ven involucrados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas de tener un horizonte claro a
seguir, esto permitiria englobar los componentes mencionados por los autores,
debido a que, permite administrar la mediacion desde la maximizacién de los
recursos, la motivacion, la buena comunicacion, el aprendizaje significativo, entre
otros aspectos.

Por otro lado, pero, relacionado a la variable anterior, se continua con la
variable de los elementos que forman parte de la metodologia, ante lo cual, las
personas expertas hicieron alusién a lo siguiente:

Por su parte, PEPMO1 (septiembre, 2021), refiriéendose a los elementos de
la metodologia, sefala lo siguiente: “Principalmente hay que cuestionarse ¢ qué se
quiere lograr con estos talleres? Lo que se pretende en el objetivo, ¢ el para qué?
¢, Qué se pretende lograr?  Para qué lo quieren aplicar?”.

Asimismo, PEPMO02 (septiembre, 2021), menciono los siguientes elementos:

e “Las metodologias aplicadas a cualquier espacio de aprendizaje.
e Conocer la edad, ubicacion geografica y contexto.
e Saber qué, cuando y donde vamos a desarrollarlo para que sea accesible”.

Finalmente, PEPMO03 (septiembre, 2021), dijo que: “[...] En los talleres,
considerar elementos ludico creativo, de exploracion, de sentimientos. Con el fin de
incentivar un espacio reflexivo de interaccion relacional, oportunidad de expresion,

que permita entender la frustracién que también ayudan al proceso educativo [...]".
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Como parte de la identificacion de factores que influyen en la metodologia,

las personas entrevistadas concuerdan en que, se deben identificar los siguientes
elementos: qué y como se debe trabajar y a la vez diagnosticar la situacion
socioecondmica para propiciar espacios de exploracién y articulacion de nuevos
conocimientos; lo cual, se encuentra en la misma linea de los aspectos que
menciona Logos Internacional School (2021): “Contenidos e ideas previas de los
estudiantes. Aplicacion en la vida diaria. Dénde se implementaran. Rentabilidad.

Facilidad de aplicacion. Recursos disponibles. Tiempo de aplicacion” (parr. 11).

Con el fin de desarrollar la propuesta para el Proyecto Metamorfosis, en
este apartado se mencionan las fortalezas de la metodologia que se pueda
aplicar en dicha propuesta. Echarri (2017), considera que las fortalezas en la

metodologia aplicada a jovenes son las siguientes:

e “Permanente capacidad de aprender de parte de los jovenes

e Juventud y fortaleza fisica

e Adaptabilidad

e Muchos han pasado ya por recursos formativos y pre-laborales

e Motivacion por el empleo y la independencia econémica”. (p.29)

Adicionalmente, las personas entrevistadas indicaron lo siguiente:
PEPMO1 (septiembre, 2021), afirmé sobre las fortalezas: “[...] es un impacto
social, porque se va a mejorar su condicion de vida, porque esa parte artistica
como se menciond anteriormente empodera a los chicos, pueden ellos accionar

o contribuir en su contexto familiar [...]".
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De su parte, PEPMO02 (septiembre, 2021), recalco lo siguiente: “formar
personas con mucha iniciativa, con mucha perseverancia, con mucha actitud, con
ideas frescas, ideas nuevas, va a haber gente con méas oportunidades en la vida,
mejor calidad de vida, mejor crecimiento profesional, personal y familiar y para la
vida”.

Por ultimo, PEPMO3 (septiembre, 2021), dijo: “[...] que haya claridad
metodoldgica. También definir las estrategias y técnicas a utilizar e incorporar
dentro de la estrategia un diagndstico de las escuelas y grupos participantes,
porque, no es lo mismo que la persona docente trabaje sin esto [...]".

Como se puede ver anteriormente, dos de las personas entrevistadas
enfocaron las fortalezas hacia la persona aprendiente, coincidieron que,
implementar una propuesta de mediacion pedagdgica, tiene como mayor fortaleza:
mejoramiento de la calidad de vida por medio de una poblacion motivada y
empoderada de su propio aprendizaje para la vida. Por otra parte, una de las
personas entrevistadas manifesté que una de las fortalezas de la propuesta, seria
conocer la poblacién con la cual se va a trabajar por medio de un diagnéstico, de
manera tal que, se pueden definir las estrategias y técnicas con las que se va a
trabajar.

Asimismo, se consultd sobre las debilidades que podria presentar el
planteamiento de una metodologia educativa, siendo asi que, PEPMO1
(septiembre, 2021), menciond las siguientes: “[...] la no delimitacion de los
contenidos y objetivos, sino, podria ser mas amplio y no lograr objetivos y obtener
un resultado contrario al esperado, a veces es mejor tener pocos contenidos”.

Mientras que, PEPMO02 (septiembre, 2021), afirmé: “[...] personas sin

aspiraciones, conformistas, mediocres, sin esperar de la vida. [...] Encontrarse con
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personas docentes sin interés por aplicar las metodologias o iniciativas que
promuevan ambientes atractivos de aprendizaje”.

Y, desde la perspectiva de PEPMO03 (septiembre, 2021), algunas debilidades
son las siguientes: “que sea rigida y poco flexible que no contemple las etapas|[...]".

Las personas entrevistadas concuerdan en que, las debilidades podrian ser:
que no haya una delimitacién de contenidos ni objetivos, asi como establecer una
propuesta de mediacion pedagdgica que sea rigida y poco flexible.

En tercer plano y no menos importante, se plantea el tercer objetivo
especifico “Establecer la propuesta de mediaciéon pedagogica en metodologia
educativa para el Proyecto Metamorfosis”, en el cual se logré estudiar las
variables disefo, aspectos generales y recomendaciones sobre la propuesta, estas
estan relacionados con la investigacion y con la experiencia de las personas
entrevistadas. Por tanto, se detalla cada una de las variables a continuacion.

Inicialmente con la variable disefio de la propuesta metodoldgica, es

importante resaltar que segun Echarri (2017), mencionando a Marqués (2002),

Para programar los contenidos instructivos de acuerdo con esta
teoria, y hacerlos llegar de la manera adecuada al discente, conviene
integrarlos intencionalmente en un disefo instructivo que considere
los objetivos educativos que se pretenden, las caracteristicas
generales del alumnado, el contexto en el que se ha de realizar, la

metodologia, la evaluacion. (p. 45).

De manera que, a las personas entrevistadas se les consulté cémo iniciarian
ellos el disefio de una propuesta metodoldgica, los mismos mencionaron los

siguientes aspectos:
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Segun PEPMO01 (septiembre, 2021), quien dijo que: “colocar en esta parte

las bases del ¢por qué? apuntando a la relevancia de la propuesta”. Por su parte,
PEPMO02 (septiembre, 2021), determind: “conocer a los participantes, su contexto y
sus necesidades. Tomar en cuenta que sean temas o contenidos que se estén
necesitando y tomar en cuenta la parte evaluativa si es formativa si es sumativa
para determinar el alcance de los aprendizajes”. Y, por ultimo, PEPMO03
(septiembre, 2021), menciond que “se debe realizar un diagndstico o una deteccidn
de necesidades. Debe ser un proceso interaccional donde se tome en cuenta los
saberes, necesidades y contexto para partir de ahi y montar el trabajo que se va a

realizar”.

Segun lo que indicaron las personas entrevistadas, asi como Echarri, se
puede indicar que para iniciar el disefio de la propuesta metodolbégica se debe
considerar el contexto social, cultural y econémico de las personas participantes,
ademas, indicar la relevancia de la propuesta, verificar si las estrategias seran

sumativas o formativas lo que permita determinar el alcance de los aprendizajes.

Ante la variable sobre los obstaculos para el desarrollo de la propuesta

metodoldgica Garcia (2012), se refiere a dos tipos de obstaculos:

- El primero es de indole organizativo y se refiere al modo en que la
Administracion educativa regula la atencion a la diversidad,
posicionandose dentro del discurso de las dificultades del aprendizaje,

gue se aleja de la orientacion de una educacion inclusiva.

- El segundo es de indole tedrico y se refiere a las contradicciones

existentes entre la propuesta de un modelo de ensefanza
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comprensiva y el predominio de un modelo técnico de ensefianza que

sigue practicando una pedagogia por objetivos. (p. 218)

Por su parte las personas entrevistadas destacaron lo siguiente con respecto

a los posibles obstaculos:

PEPMO1 (septiembre, 2021), se refirid a los obstaculos en los que: “no haya
continuidad, otro obstaculo seria que no se presente bien la propuesta para que las
personas que van a participar consideren que es una propuesta formal. [...]
Lamentablemente, PEPMO02 (septiembre, 2021), no responde ante esta variable.
Por ultimo, PEPMO3 (septiembre, 2021), mencioné que “a nivel administrativo
podria presentar dificultades con los lineamientos, visibn que la persona que
coordina quiera que resulte, que haya una resistencia al cambio, podria haber una
resistencia de los profesores que participen, que la escuela tenga exceso de
sugerencias que entorpezca el proceso, que no permite cambiar los modelos, ni

escuchar [...]".

Para esta variable, las personas entrevistadas no dieron una respuesta clara
con la pregunta realizada. Se basaron en los obstaculos de la implementacion de
la propuesta y no en el disefio propiamente de la misma. Sin embargo, se determina
que el obstaculo que se debe tomar en cuenta al momento de disefiar dicha
propuesta puede ser la creacion de una guia que no sea creativa 0 que crea un

valor agregado para las personas mediadoras que la utilizaran.

Del mismo modo sobre el disefio de la propuesta, los aspectos generales
y especificos que se deberian tomar en cuenta en la metodologia, Echarri (2017),

enlista los siguientes:
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. Dar actividad, concrecion y familiaridad

. Explicar con ejemplos

. Fomentar las estrategias de aprendizaje

. Fomentar las estrategias de resolucion de problemas
. Dar prioridad a la motivacion

o Trabajo con materiales de instruccion abiertos

. El medio que los rodea

. La creatividad

. Educacion vivencial

. Educacion integral de enfoque holistico

o Conexion afectiva

. Educacioén personalizada. Diagnéstico y plan de intervencion

individualizado

. Aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicacion
o Educacién ambiental

o Educacioén en valores: métodos de ensefianza y aprendizaje.
(p- 55)

Asimismo, el mismo autor sefala que los aspectos especificos son:
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. Principios metodoldgicos basicos: Economia, eficiencia,

unidad de criterios, proactividad, sentido y coherencia.

. Criterios metodolégicos: Definir un modelo de convivencia,
caracteristicas, calificacibn y numero de normas, gestion de

normas, la norma debe ser acordada, consensuada y negociada.

(p. 85)

Por su parte los entrevistados opinaron sobre aspectos generales y
especificos a tomar en cuenta en la creacion de la propuesta, que indica lo

siguiente:

PEPMO1 (septiembre, 2021), apunté que “ademas de la motivacion,
contexto, realidad, cultura, realidad social eso tiene que ver mucho”. Por su parte,
PEPMO02 (septiembre, 2021), menciond que “debe ser clara, especifica,
detallada. Debe promover el aprendizaje significativo”. Asimismo, PEPMO03
(septiembre, 2021), enfatizd que “se pueden considerar varios elementos como
contexto, experiencias, considerar a nivel estratégico y politico, cuando debe
haber una congruencia con lineamientos y objetivos institucionales, justificar la
propuesta desde el punto de vista de la U, CONARE y vincularla con la propuesta.
No descartar las tendencias mundiales, porque las propuestas mundiales
afectan. [...] La posibilidad de generar convenios de cooperaciéon para que haya
presupuesto desde la empresa privada, generar posible presupuesto a partir de

los convenios”.

Es asi como el autor y las personas entrevistadas coinciden en que la

motivacion, la realidad social, cultural y econémica, los principios metodoldgicos,
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la experiencia, la afectividad y otros aspectos son ejes fundamentales y aspectos

que deben ser tomados en cuenta en todo planteamiento pedagogico.

Conrespecto a la variable recomendaciones paralaelaboracién de una
propuesta metodoldgica adecuada para el Proyecto Metamorfosis, se analizd
sobre aspectos indispensables que de acuerdo con las personas entrevistadas

son base para dicha propuesta.

PEPMO1 (septiembre, 2021), determind que “sea activa, que sea inclusiva
porque también hay que tomar en cuenta que puedo tener estudiantes con
problemas de aprendizaje o con discapacidad [...] también se debe capacitar a
los profes, argumentar y empoderarlos para poder vender el proyecto”. Por su
parte, PEPMO02 (septiembre, 2021), reconocié que debe ser “una propuesta que
al leerla sea clara en cuanto al tema, que valore cada situacion que se pueda
conocer del grupo y la poblacién meta, la inclusion de diferentes condiciones,
observar las estrategias aplicadas a diferentes contextos o condiciones
socioeconémicas. Una propuesta que contemple cualquier condicion de

aprendizaje por parte del aprendiente y que sea clara para el mediador”.

Por ultimo, PEPMO3 (septiembre, 2021), dijo que debe ser también “el
aprendizaje puesto al servicio de otros, por ejemplo, desde esta propuesta la idea
es que los saberes, experiencias y habilidades sean puestos en practica al
servicio solidario para la comunidad por lo que, se debe tomar en cuenta que el
perfil de la persona docente sea apto y dispuesto a trabajar en el area, asi mismo,
considerar la realidad, ya que es indispensable pensar en si eso podria ser

llamativo o puede ser excluyente”.
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Cabe destacar que “La existencia de un conjunto de metodologias que
puedan ser apropiadas en una situacion educativa, tener una «mochila» con un
listado de posibles metodologias para utilizar en tiempo real, por si acaso una no

funciona, es un aspecto clave del éxito educativo” (Echarri, 2017, p. 41).

En este sentido, lo expuesto por las personas entrevistadas concuerda con
lo mencionado por Echarri. Se debe tomar en cuenta al disefiar una propuesta o
guia de mediacién pedagodgica, que esta sea versatil para que de este modo
cualquier mediador indistintamente del perfil, pueda adaptar la propuesta dentro de

su proceso de mediacion pedagdgica.

Por ultimo, al enfatizar con las recomendaciones expuestas por las
personas entrevistadas, cada una de estas menciond lo siguiente: PEPMO1
(septiembre, 2021), sefald que “en primer lugar hay que cuestionarse ciertas
variables ¢ para qué va a funcionar? ¢a quién van a ayudar?, ¢coémo quedaria la
universidad? ¢Ddénde queda su imagen? ¢A quién se le va a vender? ;A qué

poblacién docente se le va a dar? [...] aqui hay que usar la mercadotecnia.”

Por otra parte, para PEPMO02 (septiembre, 2021), las recomendaciones
son las siguientes: “estudiar diferentes disefios que ya se hayan utilizado para
otros proyectos similares. Que se conozca la poblacion meta tanto docente como
aprendiente, debe involucrar la parte cultural, humana, familiar, contexto social,

econdmico. Que sea atractiva.”

Finalmente, PEPMO03 (septiembre, 2021), menciond: “considerar el

diagnéstico de la poblacion, la sistematizacion de la experiencia, porque implica
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como se ha dado el aprendizaje, recopilar las experiencias que enriquecen las

practicas. [...] Publicar y evidenciar resultados”.

A partir de lo anterior, las recomendaciones mencionadas tanto por el autor
como las personas entrevistadas permitiran enriquecer el proceso de creacion de
la propuesta de mediacion pedagodgica que toma en cuenta la claridad del
instrumento (qué, cédmo, cuando, para qué, con quién, entre otros), los recursos,
el contexto, el presupuesto, la continuidad, los objetivos, las metodologias y las
estrategias. Indican que se debe estudiar otras propuestas que se hayan

implementado en proyectos similares.

4.2 Andlisis de instrumento “taller virtual”

En el siguiente andlisis, se realizard una descripcion de cada una de las
actividades que fueron parte del taller virtual, el cual fue desarrollado en las
siguientes etapas: Actividad de bienvenida (rompe hielo), presentacion del taller,
desarrollo del taller y el cierre (comentarios finales); en dichas etapas se logro
obtener la opinién basada en la propia experiencia de las personas mediadoras que
participaron en el taller, esto permitid recopilar algunas recomendaciones que
podrian ser tomadas en cuenta en la propuesta de mediacion pedagdgica que se

pretende desarrollar.

Por otra parte, es importante mencionar que, durante la aplicacion del
instrumento del taller virtual, inicialmente se propuso una fecha, en la que se hizo
una invitacion abierta a once personas docentes involucradas con proyectos de
extension y accion social, sin embargo, ninguna persona asistié a la convocatoria.

Debido a lo anterior, se realizé una segunda convocatoria oficial por parte de las
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personas encargadas del AEAS, en esta oportunidad se unieron al taller cinco

personas.

Ahora bien, para iniciar el taller se realizé una actividad de bienvenida
llamada Rompe Hielo, en la cual cada una de las personas participantes se
presentd con una cualidad que les caracteriza, de manera que, se establecié un

ambiente de participacion y confianza entre los presentes.

Como parte de la presentacion del taller, se expuso en qué consiste el
trabajo final de graduacion de las personas expositoras, a su vez se explicé qué es
el proyecto Metamorfosis (el cual se pretende impactar con la propuesta de
mediacidn pedagogica), y finalmente se presentaron los objetivos del taller, donde
se mencionaron las dinamicas por realizar, dicha informacion fue expuesta por

medio de una representacion grafica de la teméatica.

Es importante destacar que mas del 90% de las personas participantes
desconocian sobre proyecto Metamorfosis, por lo cual, fue muy util realizar la

presentacion de este.

En cuanto al desarrollo del taller, se realizaron tres actividades

denominadas: Arbol de problemas, Lluvia de ideas y Shark Tank educativo.
A.  Arbol de problemas

En este tipo de actividad se plantea un problema o eje central, para el cual
las personas participantes identificaron las causas y a su vez, los efectos o
consecuencias de este, esto segun UNESCO (2017). Para desarrollar esta

dinamica, se establecié como problema central la “Falta de un plan metodoldgico
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que beneficie proyectos de accion social desde la mediacion pedagogica”, ante
esto, las personas participantes identificaron como principales causas las

siguientes:

Planificacion errbnea o desvinculada con el proceso que se desea

desarrollar.

o Falta de tiempo para realizar un diagnostico de las necesidades de los

proyectos.

« Ausencia de la construccion de una estrategia metodoldgica conjunta.

« No se visualiza la importancia de contar con un plan metodoldgico para

proyectos de accion social.

Asi mismo, los efectos o consecuencias identificados por estas personas fueron los

siguientes:

Efectos y productos desvinculados.

e Ausencia de indicadores de impacto comunes.

o Dificultad en la sistematizacion de la informacion.

e Imposibilidad de identificar y establecer herramientas coadyuvantes en el

proceso de formacion.

o Objetivos que no se cumplen por falta de un diagndstico claro de

necesidades.

» Dificultad para dar coherencia a una ruta de mediacion pedagdgica
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e Los participantes consideran la mediacion pedagogica como algo mas libre

y hay resistencia a encasillarse en ciertas propuestas metodoldgicas.

La informacidén antes expuesta, destaca la importancia de una correcta
gestién de proyectos, donde para establecer un plan metodoldgico que beneficie
proyectos de accién social desde la mediacion pedagdgica, se debe tomar en

cuenta los objetivos de la iniciativa que se pretende beneficiar con dicho plan.

Lo anterior también permitira enriquecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de manera tal que, se construya una planificacion pedagdgica y
metodoldgica que la poblacién meta pueda aprovechar significativamente para su

aprendizaje.

B. Lluvia de ideas

Segun Osborn citado por Licari (2021), esta dinamica “permite que las ideas
surjan de manera espontanea, modera los juicios para no interrumpir esa
espontaneidad y permite priorizar la colaboracion en vez del afan por dar la idea

mas aplaudida” (parr, 1).

A partir de lo anterior se integré esta dinamica al taller, para obtener de las
personas participantes sus valoraciones sobre las posibles necesidades que
presenta un proyecto de accion social desde el punto de vista metodoldgico. Las

ideas expuestas por las personas participantes se muestran a continuacion:

« Falta de diagndstico, recursos, apoyo desde la importancia de la necesidad

de la accion social e indicadores de control.
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« Necesidad de actualizar los diagnosticos de manera tal que se formulen

propuestas de intervencion mas asertivas.

« Identificar y comprender distintas propuestas de mediacion pedagdgica;
tomar en cuenta que las diferentes acciones requieren mediaciones

distintas.

e Instrumentos.

« Actividades llamativas e interesantes acordes a la poblacion.

« Acciones y productos claros para fomentar la extension invertida.

e Interés del mediador.

« Conocimiento de la poblacién meta.

e Presupuesto.

Estas ideas dan una guia clara sobre las posibles necesidades que presenta
un proyecto de accién social. Dichas necesidades les permitirdn a las moderadoras
del taller, visualizar aquellos aspectos que deben ser tomados en cuenta al crear
una propuesta de mediacion pedagodgica para proyectos de accion social. Los
anteriores podrian referirse a establecer diagnosticos, identificar las necesidades
pedagogicas de las personas participantes de los talleres, el uso de recursos
adecuados, implementar actividades creativas y llamativas, promover de forma
continua en las personas docentes, el interés por dinamicas de mediacion que
permita el desarrollo de los objetivos del taller y que alcance el interés de los

participantes, entre otras.
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C. Shark Tank Educativo

Esta estrategia nace como una iniciativa para la exposicién de ideas de

negocio que puedan ser implementadas en el mercado, esto de acuerdo con

Mendoza (2015). En el caso de esta propuesta, el Shark Tank educativo tuvo como

principal objetivo que las personas participantes, idearan la guia metodoldgica

“‘ideal” que implementarian en los talleres a su cargo.

A continuacioén, se presenta una sintesis de las principales ideas propuestas

por las personas participantes en la dindmica mencionada:

Introducir el tema de forma clara y delimitando los objetivos de aprendizaje

y de la guia de mediacién pedagdgica

Implementar dindmicas grupales, rompe hielo, donde se pueda contemplar

un espacio de interaccion informal para comentar experiencias cotidianas.

Incluir planificacién, estrategias y técnicas participativas ludicas, con su
correspondiente planeamiento (objetivo, grupo meta, descripcion, recursos,

tiempos, encargado).

Promover espacios donde se sintetice la tematica desde las emocionesy las
ideas de los temas por desarrollar, como, por ejemplo: por medio de
plenarias u otras dinamicas que permitan el dialogo y el intercambio de

ideas.

Incluir evaluaciones practicas que permitan visualizar si se cumplen o no los

objetivos de aprendizaje.
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« Incorporar actividades de cierre donde se realicen conclusiones del tema por

medio de consultas y discusiones finales.

Las ideas expuestas en esta actividad permitieron capturar una imagen de
aquellos aspectos elementales, que deben ser incluidos en la guia metodoldgica
para proyectos de accion social y que seran de gran utilidad para las personas que
deben desarrollar una propuesta de mediacién pedagdgica para el proyecto

Metamorfosis.

En el espacio final de cierre del taller, las personas participantes
compartieron sus conclusiones, asi como sus impresiones sobre el taller y las
expectativas que tienen sobre la propuesta de mediacion pedagodgica. Cabe
destacar que, dentro de las recomendaciones principales, se encuentra tomar en
cuenta los objetivos del proyecto Metamorfosis con los objetivos de la propuesta
por establecer porque, de lo contrario podria existir una discordancia entre ambos

y obtener un producto diferente al esperado por los mediadores de los talleres.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
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En el siguiente capitulo sobre conclusiones y recomendaciones, se
detallaran las mismas con base en los instrumentos aplicados a las personas
expertas: entrevista a profundidad y taller virtual. La informacion que se detallara
en primer lugar, son las conclusiones, las cuales se vinculan directamente con
cada uno de los objetivos especificos, mientras que, en segundo lugar, las
recomendaciones se mostraran de forma general para la elaboracion de la

propuesta de mediacion pedagdgica.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones correspondientes al objetivo 1 “ldentificar mediante
exploracion diagnéstica, las caracteristicas y las necesidades de apoyo para la

gestion de procesos educativos del proyecto Metamorfosis”, son las siguientes:

e El proceso educativo es un espacio de interaccion entre dos partes
(aprendiente-docente) donde se transmite informacion. Es este sentido, se
puede indicar que como principal caracteristica es la vinculacion e
influencia de factores externos al contenido y donde deben ser tomados
en cuenta el contexto psicosocial y econémico, las habilidades y los
conocimientos previos como parte de un entorno inclusivo.

e Se afirma que, la educacién no formal se puede definir como el proceso
de aprendizaje que se realiza fuera de los programas establecidos de
forma oficial por el gobierno, esto involucra cursos libres y de
aprovechamiento en el que las personas participantes, en la mayoria de

los casos, los toman por interés propio y en beneficio del mejoramiento de
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su calidad de vida, asi mismo, la educacion formal cuenta con un refuerzo
en la generacion de ideas y propuestas por medio de la accion social.
Las caracteristicas de la educacion no formal tienen relacion con su
flexibilidad, motiva mas a la persona participante, requiere de menos
tiempo, se puede vincular con las empresas, puede ser impartida por
diferentes instituciones u organizaciones, se enfoca en areas mas
especificas, se adapta a las necesidades de los participantes de la
comunidad educativa.

El modelo educativo de la UTN tiene un vinculo con la educacion no formal
desde la forma de involucrar las habilidades técnicas con las habilidades
personales para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
estudiantes.

La mediacion pedagdgica es una relacién docente-estudiante, en el cual
se genera un intercambio de conocimientos de forma bilateral que incluye
aspectos como: pensamiento critico, motivaciéon, autorregulacion,
creatividad, de manera tal que se funjan como un proceso guiado de la
informacion entre ambas partes.

La metodologia educativa es una practica diaria del mediador, la cual debe
ir de la mano con la tecnologia lo que permitiria el desarrollo de actividades
gue permitan interactuar en una sociedad globalizada, esta no puede ser
rigida sino mas bien innovadora y creativa. Ademas, una propuesta
metodoldgica debe permitir alcanzar los objetivos de aprendizaje, esta
debe ser planificada, organizada y ejecutada paralelamente con un antes,
un durante y un después del proceso pedagdgico, el mediador pueda

establecer evaluaciones de los aprendizajes.
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e La experiencia de las personas entrevistadas en temas como educacion
no formal y desarrollo metodoldgico tanto dentro de la UTN como en otras
instituciones educativas del pais, permiten la optimizacion de la
elaboracion de la propuesta.

e La relacién entre los contextos social, politico y econémico promueve el
fortalecimiento del proceso pedagdgico, la integracion del aprendizaje
mediante nuevos conocimientos y experiencias previas, generando
aprendizaje para la vida.

¢ Algunos desafios que se podrian presentar en el desarrollo metodolégico
de esta propuesta son: la poca innovacién y el encasillamiento del proceso
educativo, porque se debe considerar que cada mediador tiene diferentes
métodos para desarrollar un contenido.

e Es de vital importancia la creacion de una propuesta que fortalezca el
proceso metodoldgico del proyecto Metamorfosis, con el fin de establecer
las herramientas necesarias para desarrollar recursos didacticos que

promuevan la planificacion de una clase dentro de un proceso educativo.

Con respecto al objetivo 2 “Determinar las bases de una propuesta de
mediacién pedagdgica, que daran sustento al disefio del propdésito planteado
para el fortalecimiento metodoldégico del Proyecto Metamorfosis”, las

conclusiones son las siguientes:

e Los elementos principales de una propuesta de mediacién pedagdgica
son: conocer el contexto de la poblaciébn meta, esto incluye: aspectos
sociales y familiares, escolarizacién, recursos, habilidades, entre otros;

tener claro lo que se pretende alcanzar y promover la igualdad.
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Los elementos necesarios para la creacion de dicha propuesta
metodoldgica son: saber identificar el qué, como, para qué y para quiénes,
esto con el fin de delimitar muy bien lo que se pretende con cada taller.
Una fortaleza de implementar una propuesta de mediacién pedagogica es
implementar a través de las estrategias brindadas por el mediador, las
cuales seran identificadas a partir de los resultados de un diagndstico
previo.

Una propuesta de mediacién pedagdgica debe delimitar los contenidos y

objetivos, de manera que proporcione una metodologia activa y flexible.

Por ultimo, sobre el objetivo 3 “Establecer la propuesta de mediacién

pedagdgica en metodologia educativa para el proyecto Metamorfosis”, se

destacan las siguientes conclusiones:

Debe ser formulada desde un punto de vista creativo para los mediadores
del proyecto para que esta sea versatil y que su vez, cualquier perfil
docente pueda adaptarla segin sus condiciones y habilidades en el
proceso de ensefianza.

La propuesta debe ser clara con lo que se pretende alcanzar y que a su
vez se analice otras propuestas creadas para proyectos similares, con el
fin de poder tomar y plasmar los aspectos mas significativos de la

metodologia que pueden llegar a ser utilizados.

Se considera que la propuesta es apremiante porque, a partir del instrumento
aplicado (taller) se identificé que algunas de las personas docentes tienen la
formacion técnica pero no tienen la formacién pedagogica para el desarrollo

de los diferentes talleres del proyecto Metamorfosis. Por lo que, fue relevante
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crear una guia de mediacién pedagodgica en educacion no formal para los

talleres del proyecto Metamorfosis.

5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones fueron creadas a partir de las
conclusiones plasmadas anteriormente, las mismas serdn tomadas en cuenta
para la elaboracién de la propuesta de mediacién pedagdgica para el desarrollo

metodoldgico del proyecto Metamorfosis.

e Favorecer desde una formacién holistica a la poblacion atendida, lo cual,
por medio de los espacios de educacion no formal del proyecto
Metamorfosis, puede complementar la formacion académica.

e Analizar otras propuestas que se hayan elaborado en proyectos similares,
de donde se tomen ideas o recomendaciones que podrian ser planteadas
en esta guia.

e Tomar en cuenta las caracteristicas del proceso educativo, la educacion
no formal, la mediacién pedagdgica y la metodologia educativa, esto con
el fin de, generar una propuesta, donde se propicie un ambiente de
intercambio y adquisicién de conocimiento tomando en cuenta habilidades
y recursos, donde las personas participantes sean voluntarias de su
aprendizaje, donde pueden disfrutar y aprovechar el espacio que se brinda
para obtener habilidades y conocimientos en esas areas en las cuales

haya interés de por medio.
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Tomar en cuenta el modelo educativo de la UTN con el fin de establecer
una conexion entre los objetivos del modelo educativo con los objetivos de
la propuesta de mediacién pedagogica.

Considerar los ambitos: social, econémico y politico, con el fin de integrar
el aprendizaje de acuerdo con la realidad y el conocimiento previo.

Crear una guia de mediacién pedagogica versatil, que se pueda adaptar a
cada perfil docente y que esto no signifigue encasillar el proceso de
mediacion.

Establecer una propuesta de mediacion que le facilite al mediador una guia
donde pueda consultar sobre estrategias y aspectos relacionados con la
metodologia, donde sea guia y permita encaminar la labor docente hacia
una metodologia activa y flexible.

Proponer de una forma creativa, mediante el uso de herramientas
didacticas, el planteamiento metodoldgico de un taller, donde se tome en
cuenta la diversificacion de métodos de ensefanza.

Delimitar y establecer claramente las intenciones de la propuesta y la
metodologia que se podria utilizar, tomando en cuenta el qué, el cémo, el
para qué y para quiénes. Ademas, considerar los recursos didacticos
disponibles y el contexto en el que se desenvuelven las personas
participantes, con el fin de evitar la desigualdad en términos de aprendizaje
y aprovechar los espacios con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Fomentar el uso de diagnésticos, que permitan conocer la poblacién meta

y asi determinar las actividades y las estrategias por desarrollar.
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Contemplar el desarrollo de estrategias de momentos educativos del
proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como, las actividades evaluativas
practicas, que sean atractivas, innovadoras, ladicas y que tomen en
cuenta la realidad social y que esto permita que la guia sea amigable para

los mediadores que participen en los diferentes talleres del proyecto.
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Capitulo VI: Presentacién de la propuesta
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INTRODUCCION

El disefio de la propuesta de mediacién pedagdgica para el desarrollo
metodoldgico del proyecto Metamorfosis surgié como la necesidad de crear una
guia que permita ser parte del planeamiento educativo de las personas docentes
que formaran parte del mismo proyecto Metamorfosis de la Universidad Técnica
Nacional.

Segun lo anterior, se realizd una investigacion sobre las necesidades
metodoldgicas de los procesos educativos relacionados con la educacion no
formal, dicha investigacion conté con la experiencia profesional de
aproximadamente ocho personas relacionadas con el ambito educativo. A partir
de la experiencia de estas personas expertas, se realizo el analisis de la teoria
versus la préactica y la realidad social, lo cual dio como resultado una serie de
elementos y aspectos a tomar en consideracion en el desarrollo metodolégico de
un proceso educativo no formal.

Dicha propuesta pretende que, los procesos educativos que se vean
involucrados en el proyecto Metamorfosis contemplen una serie de fases o
etapas que permitan enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, este
enriguecimiento tendra como base elementos que las personas docentes podran
reconocer, identificar y adaptar a su proceso de ensefianza, esto con el fin de
proporcionar una visibn metodoldgica a las personas docentes desde la
mediacién pedagdgica.

Por lo anterior, es que, se debe tomar en consideracion que la mediacién
pedagdgica en los procesos educativos no formales son un pilar para poder

formar significativamente para la vida debido a que, estimula la innovacion y la
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motivacion (A Porras, comunicacion personal, 21 de junio de 2022), es por esto
por lo que, se considera el concepto planteado por Gutiérrez y Prieto (1991): “es
el tratamiento de los contenidos y de las formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una
educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad vy
relacionalidad” (p. 38).

El proceso de mediacién pedagdgica se basa en tres tratamientos, el
primero desde el tema que se refiere al tratamiento de los contenidos por
desarrollar; el segundo desde el aprendizaje que se manifiesta por medio de las
estrategias seleccionadas y aplicadas, y el tercero desde la forma, este Ultimo
hace énfasis en la manera en la que se desarrolla el proceso educativo, es decir,
si es creativo, llamativo, innovador, motivador, entre otros. Lo anterior se plantea
de acuerdo con los fundamentos planteados por Gutiérrez y Prieto (1991).
Entonces, al ser este documento una guia de mediacién pedagogica se plantean
elementos fundamentales con base a dichos tratamientos, es decir, desde el
tema se habla sobre diagnésticos, planeamiento y minuta; desde el aprendizaje
se plantean las estrategias y la evaluacion y, desde la forma se refiere a la
metodologia. Ademas de esto, se establecen consejos o recomendaciones. No
obstante, es necesario identificar los objetivos de este apartado, esto para
plasmar de forma clara lo que se pretende realizar para la elaboracion de la

propuesta en cuestion.



Proponer una guia de mediacion pedagégica para el desarrollo

metodoldgico del proyecto Metamorfosis, que sirva como base para el proceso

educativo involucrado con los talleres o sesiones del proyecto antes

mencionado.

Identificar la importancia de la mediacién pedagdgica en los procesos

educativos.
Establecer una propuesta de ruta de aprendizaje.

Recomendar algunos aspectos que enriquecen el proceso educativo.
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A. Tratamiento desde el tema

DIAGNOSTICO

Como parte de todo proceso de ensefianza es necesario implementar un
proceso de diagndstico que permita identificar las caracteristicas y necesidades de
socioeducativas, asi como las habilidades, conocimientos previos y recursos de las
personas participantes. El diagnéstico puede dirigir al mediador para tener claridad
con respecto a las personas aprendientes dentro del espacio &aulico, que
proporciona el conocimiento de los perfiles de las personas estudiantes, desde
distintas areas, entre ellas, experiencias previas de los discentes en lo académico,
las habilidades y las destrezas, y la realidad sociocultural en las que estan
inmersos, este Ultimo se plantea con el fin de trabajar de acuerdo con las

capacidades de cada una de las personas aprendientes.

El diagnostico para el desarrollo de los diferentes talleres permitira
proporcionar una base congruente para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
despejando el panorama de la persona docente en cuanto a la ruta de aprendizaje,

al cuadernillo pedagdégico y a los resultados de aprendizaje.
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RUTA DE APRENDIZAJE

En este apartado se muestra la propuesta elaborada sobre la ruta de
aprendizaje para la educacion no formal de los talleres del proyecto Metamorfosis.

El objetivo de la ruta de aprendizaje es que la

persona docente cuente con una guia que le
permita identificar los contenidos y los objetivos por
desarrollar y a la vez, que le facilite organizar las

actividades de aula.

EVALUACION

La evaluacién se presenta en la ruta de aprendizaje como las actividades de

cierre y resultados de aprendizaje.
Cuando se piensa en evaluacién se tiende a imaginar examenes rigurosos
gue ponen a prueba la capacidad memoristica de las personas que aplican dicha

prueba, sin embargo, para esta guia se propone una

evaluacion formativa, alternativa y auténtica que atienda
a la comprobacién de los conocimientos de una forma
practica en la que, las personas estudiantes demuestren
lo aprendido sin la presion de obtener una nota, sino que,

por el contrario que sea un proceso de autoevaluaciéon y

reflexion sobre su aprendizaje.
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Importancia de la Evaluacion

La evaluacion aplicada en los diferentes talleres del proyecto Metamorfosis
debe ser considerado como un elemento relevante pero formativo y auténtico
dentro del proceso de mediacién pedagdgica porque, al evaluar dentro de los
talleres se cumple la funcién de valorar la formacién integral de cada persona

estudiante en particular.
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Recomendaciones para crear una
ruta de aprendizaje

Lo anterior, proporciona un espacio al manejo del desarrollo metodologico

dentro de un proceso educativo, lo que permite determinar las estrategias docentes
y por ende la evaluacion, que proporciona un planeamiento coherente con los

objetivos planteados.

A continuacion, se muestra la propuesta disefiada.

G
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DATOS
Ruta de GENERALES
a prend izaje Persona mediadora:
" Nombre del taller:
OBJETIVOS Objetivo general:
ESPECIFICOS
CONTENIDOS
i 1
EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE
PERSONA MEDIADORA
..~
— [ s
-
EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE
. PERSONA
APRENDIENTE

ACTIVIDADES

DE CIERRE
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Ll

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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B. Tratamiento desde el aprendizaje

CUADERNILLO PEDAGOGICO

Como parte de cualquier proceso de aprendizaje, se deben tomar en cuenta
elementos que pueden contribuir para que las personas involucradas en el proceso
cognitivo alcancen los objetivos propuestos, uno de estos elementos son las
estrategias de mediacion pedagdgica, el cual sera desarrollado en este como
“cuadernillo pedagogico”.

Es debido a lo anterior, que se recomienda al mediador la visualizacion
completa de los escenarios, los temas que se pretenden desarrollar, el contexto de
las personas participantes, asi como objetivos a alcanzar. En este punto los
recursos materiales son aspectos para tomar en cuenta, también elementos como
el clima, el espacio &ulico, si existiera, y por supuesto, los intereses de los
involucrados porque esto denotara una planificacion asertiva por parte del
mediador, asi como su interés por introducir dentro de los talleres elementos
creativos que enriquezcan el proceso de formacion que se esté conduciendo.

Las actividades de mediacion permiten desarrollar el proceso de cognicién
desde una perspectiva creativa e interactiva, que incluyen actividades, estrategias
y dinamicas que pueden coadyuvar a alcanzar los objetivos en un entorno

participativo y de aprendizaje para la vida.

72.
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Tipos de estrategias

Segun Alzate y Castafieda (2018, s.f.) las estratégicas de mediacion pedagdgica se

pueden clasificar de la siguiente manera:

De orden psicoldgico
La motivacion

De orden filoséfico 'Q)

La reflexion

De orden politico y pedagogico
La accion y la Interdisciplinariedad

04 De orden tecnoldgico
La mediacion

O 5 Otros tipos

Desde lo tradicional o lo innovador
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ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
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Cabe mencionar que, de acuerdo con los autores Anaya (2010), este tipo

de estrategias se relaciona con dos tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca.

Intrinseca

Esta relacionada con el individuo como tal, su autocontrol y
autorregulacion. En este caso, se recomienda conocer individualmente a cada

sujeto para generar un acercamiento individual con cada persona.

Extrinseca

Esta relacionada con el entorno que rodea al individuo. Para este tipo de

estrategias, se recomienda que la persona docente:

e Sea clara sobre qué, como, para qué y por qué se va a realizar una
actividad o tarea, asi la persona estudiante comprendera de mejor

manera.

¢ Mantenga constante comunicacion con el grupo tanto a nivel individual

como grupal, que pueda escuchar y conversar.
e Trata temas de la realidad social por medio de experiencias.

e Compartir palabras de reconocimiento, entusiasmo, seguridad,

afecto, entre otras.
¢ Haga reconocimientos verbales y tangibles.

Algunos ejemplos de estrategias son las que se muestran a continuacion.
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Rueda de numeros

Objetivo

Potenciar la coordinacion y el trabajo en equipo.

.,Como desarrollarlo?
El grupo de participantes se organiza en circulo, con amplia distancia entre

cada uno, unos detras de otros, dando el lado izquierdo al centro del circulo.

A la sefial de la persona docente los participantes se desplazaran en circulo,

cantando en voz baja una melodia que todos sepan.

En forma inesperada la persona docente pronuncia un nimero menor a seis
(tres, por ejemplo). Todos procuran formar grupos de tres, tomandose de las
manos. Los participantes que no logren quedar en los grupos anunciados tienen un
punto menos, o bien, se van eliminando de la actividad y de inmediato se forma
nuevamente el circulo, para reanudar la actividad. La actividad finaliza cuando

guedan pocos participantes.

Materiales

No se requieren materiales.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Actividades Rompe Hielo (2020).
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El ovillo de lana

Objetivo
Potenciar la curiosidad por los comparferos que van a compartir el aula

durante ese periodo de formacién

¢, Como desarrollarlo?

A uno de los alumnos le entregamos un ovillo de lana y le hacemos dos
preguntas que tengan que ver con cuestiones personales (aficiones, musica,
peliculas, experiencias, suefios, entre otros).

La persona estudiante responde las dos preguntas y se queda con el cabo
de lana, pasa el ovillo a otro compafiero a quien le hard un par de preguntas mas.

Se repite la misma pauta hasta que pasen por las dos preguntas todos los

alumnos y a su vez se va tejiendo una red similar a la tela de arana.

Materiales

1 ovillo de lana

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Egea (s.f.)




La isla desierta

Objetivo

Conocer aquellos aspectos mas importantes de la vida de cada uno de las

personas estudiantes: aquello que mas valoran.

¢, Como desarrollarlo?

Les entregamos una hoja en blanco y les pedimos que dibujen rdpidamente
una isla desierta.

Les pedimos que dibujen en la misma las 5 cosas que se llevarian a laislay
las 3 personas que se llevarian con ellos.

Después cada uno puede salir ante el resto para mostrarles su dibujo y para
mostrarles lo que mas valora en la vida. En este caso es muy facil que aparezcan

sus aficiones, sus pasiones y qué es lo que realmente valoran de otras personas.

Materiales

Hojas blancas, lapiz o lapiceros de colores.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Egea (s.f.)

‘e
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El Siy el No

Objetivo

Promover el acercamiento entre diferentes posiciones sobre un tema y
fomentar la flexibilidad de opiniones.
¢, Como desarrollarlo?

Las cartulinas del “Si” y “NO” se colocan en el aula, enfrentadas. Es muy
importante que, para asegurarse de que haya libre circulacion en el aula o en el
espacio que pernocte, no haya objetos en medio.

Todos los participantes se colocan en el centro del espacio. El dinamizador
dira una afirmacion y cada persona debera irse a un punto del aula, en funcién de
si estan de acuerdo o no con la frase que se ha dicho.

Cuando las personas se encuentren ya situadas deberan decir, una a una,

las motivaciones por las que se han ido al “Si” 0 al “NO”, argumentandolas.

El dinamizador vuelve a decir otra frase y los participantes vuelven a situarse

en donde estén las cartulinas acordes con su punto de vista.

Materiales

Se necesitardn unos 40 minutos para llevar a cabo esta actividad, y se
trabajara con grupos de unas 30 personas. El espacio puede ser un aula o un lugar
amplio en el que los participantes se puedan mover. De material se necesitaran dos
cartulinas de tamafio grande, en las que en una esté escrito un “Si” y en la otra un

“NO”.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Montagud (2021).



146

ESTRATEGIAS DE ACCION E

INTERDICIPLINARIEDAD
] .o T 0. ).
A W7l ' . . 0
& j ‘?‘_ Incluye los conocimientos previos de las
¢ \\\ personas participantes.
J l Trabaja de la teoria a la puesta en practica.
(\ 4

Fomenta la aplicacion del conocimiento a las

situaciones cotidianas.

Le permite al mediador observar si se debe

\
L & reajustar el planeamiento y las actividades a

H desarrollar.

Fomenta la evaluacion en sus distintos
a2 tipos.

Algunos ejemplos de estrategias son las que se muestran a continuacion:
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Ruleta preguntona

Objetivo

Identificar los conocimientos previos mediante el trabajo en equipo y la
didactica.

¢, Como desarrollarlo?

Los alumnos forman dos circulos uno interno y otro externo con la misma
cantidad.

Los estudiantes del circulo exterior miran hacia dentro, y las del interior hacia
fuera, empiezan a girar los circulos en sentido contrario, y a una palmada de la
persona docente se detienen. Las personas estudiantes que aparecen juntos se
responderan uno a otro los cuestionamientos que realice el maestro sobre la
tematica.

Al terminar la ronda de preguntas se socializan las respuestas obtenidas.

Materiales

Espacio disponible, preguntas sobre alguna tematica vista previamente.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Guerrero (2019).
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Juego de roles

Objetivo

Simular una situacién de la vida real. Se debe adoptar el papel de un
personaje especifico y recrear una situacion particular, a fin de imaginar la forma
de actuar y las decisiones que tomaria cada personaje para luego recrearlas en

cada uno de los casos.

¢, Como desarrollarlo?

Asignar roles a cada uno de los estudiantes.

Determinar una situacion a la que deberan enfrentarse; durante el desarrollo
de la sesion, se puede realizar cambio de roles entre los jugadores, con la finalidad

de sensibilizarlos respecto a diferentes posturas sobre una misma situacion.

Materiales

Los necesarios de acuerdo con la tematica.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Flores et all (2017).
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Lluvia de ideas

Objetivo
Generar ideas originales de manera grupal o individual sobre una tematica,
en un ambiente distendido y propicio para ello. Se distinguen dos procesos: el de

creacion de los conceptos clave y el que involucra la evaluacion de estos.

¢, Como desarrollarlo?

Asignar roles a cada uno de los estudiantes.

Lluvia de ideas simple: El tépico central de la discusién se registra en la
pizarra y se incentiva a los participantes a generar ideas. Una vez que el tiempo se
ha acabado, las personas estudiantes dan a conocer los conceptos clave.

Lluvia de ideas grupal: La clase se divide en dos grupos. Lo ideal es
entregarles la misma tematica, delimitar el tiempo de desarrollo y que los
participantes tomen notas de las ideas mas relevantes. Cuando el tiempo se acaba,
cada grupo debe escoger a un representante para dar a conocer las ideas puestas
en comun.

Lluvia de ideas en pares: Los estudiantes se dividen en parejas para
discutir y generar ideas.

El método “torta”: Se dibuja un circulo y se escribe el tema en el centro;
luego, el docente lo divide en 4 o 6 partes para representar los subtdpicos. Se hace
entrega de las reglas de trabajo a las personas estudiantes y crean ideas para cada
subtopico, registrandose por escrito. Al finalizar la actividad, la comunidad
educativa puede visualizar el diagrama, que representa en su totalidad todas las

ideas relacionadas con la temética central.
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El método “tarjeta”: Se solicita a las personas estudiantes que escriban sus
ideas en forma de lista en tarjetas y que las entreguen al comparfero que se
encuentra a su derecha, quien lee la idea registrada y agrega una de su propia
creacion.

Una vez que las tarjetas han pasado por todos los participantes, la persona
docente las recolecta y lee las ideas junto con la clase. Este método permite
involucrar a todos los participantes en la generacién de ideas, aunque cabe la
posibilidad que uno de estos no contribuya, ante lo cual se sugiere que se le solicite

escribir una pregunta que permita generar ideas y discusion.

Materiales

Los necesarios de acuerdo con la temaética.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Guerrero (2019).
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ESTRATEGIAS DE MEDIACI()N

ATEPTITES - e

® o o . . ..

Vo N Dinamiza el proceso de aprendizaje de los
_0“} R aprendientes.
PR

Promueve el uso de herramientas
' tecnoldgicas.
o)
" ' Estimula la transferencia de aprendizajes a
I I partir de las experiencias.

Fortalece el trabajo en equipo.

Este tipo de estrategias permite desarrollar actividades donde los
conocimientos se puedan adquirir por medio de la simulacién de situaciones, si
por ejemplo, el contenido incluye un acontecimiento histérico las siguientes
actividades pueden ser puestas en practica. A continuacion, algunos ejemplos

de estrategias de mediacion
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Dramatizacion u Obras de teatro
Objetivo

e Promover la diversidad en presentaciones y enfoques sobre el mismo

tema.

e Enfatizar el uso de la creatividad. U
e Permitir el desarrollo del liderazgo.
e Resaltar el trabajo en equipo.

¢, Como desarrollarlo?

Asignar roles a cada uno de las personas estudiantes. Con la aplicacion de
las dramatizaciones y las obras de teatro el mediador puede establecer un
contenido a desarrollar, el cual sera explicado previamente en la clase y donde por
medio de conversaciones abiertas con los aprendientes, se pueden identificar las
principales caracteristicas del tema y la aplicacion a la vida diaria. Esta actividad

puede realizarse en comunidades de aprendientes.

Materiales

El mediador puede utilizar materiales que disponga la institucion y que esto
no represente un gasto para ninguna de las personas participantes, también, el
mediador puede solicitar a los aprendientes que lleven de sus casas accesorios o
elementos que se puedan utilizar durante la actividad.

Es relevante mencionar que en todo momento se debe evitar que tanto el
aprendiente como el mediador, incurran en gastos adicionales ya que, en muchos
casos estos podrian no disponer de recursos para asumir dichos gastos, por lo
tanto, se motiva a utilizar elementos reciclados o de uso diario en casa

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Roman (s.f.).




153

Cuentos colectivos
Objetivo

e Promover la creatividad

e Resaltar el pensamiento critico.

e Permitir la creacion de espacios espontaneos y trabajo en equipo.

¢, Como desarrollarlo?

Se selecciona un temay se les indica a los participantes que a partir de
lo aprendido en el taller van a crear una historia en grupo, cada una de las personas
de la comunidad educativa debera realizar un aporte al cuento que ningun otro
participante haya mencionado, en donde incluya, su interpretacion del tema
aprendido; pero ofreciendo continuidad légica al cuento, siempre mediando a partir

del uso de la imaginacion y la creatividad.

Materiales

El mediador puede decidir si realiza el cuento de manera oral o si prefiere
hacer uso de un papelégrafo, pizarra, marcadores o dibujos.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Pérez et all (2013).




Armar parejas entre concepto y
definicion

Objetivo
e Reforzar los conocimientos adquiridos en el taller.
e Desarrollar el pensamiento critico.

e Promover la concentracion y la agilidad mental.

¢, Como desarrollarlo?

La persona mediadora puede seleccionar una serie de definiciones a partir
de los conceptos vistos en clase, de manera que pueda proyectarlos en una pizarra
o pared (si el facilitador cuenta con esos recursos tecnolégicos) o puede escribirlos
en la pizarra o en cartulinas. Asi mismo proyecta o escribe los conceptos para que

la persona aprendiente pueda unir concepto a partir de lo aprendido en clase.

Esta es una actividad que puede ser desarrollada en comunidades de
aprendientes, lo que permite promover el trabajo en equipo y la sana competencia.
Materiales

Como se indic6 anteriormente, si el mediador posee los recursos
tecnologicos dentro de la institucion o el espacio donde se desarrollan los talleres,
puede hacer uso de estos para presentar la actividad. De lo contrario puede utilizar

materiales reciclados tales como cartulinas, hojas de papel, papelégrafos u otros.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Fuentes (2013).
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ESTRATEGIAS DE REFLEXION
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continuacion, algunos ejemplos de estrategias de mediacion.
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Collage

Objetivo

. Promover la creatividad.

. Permitir la expresion de ideas a través de la imaginacion.

. Crear un entorno sensorial con el uso de diferentes materiales

¢, Como desarrollarlo?

Tal como se ha explicado en las anteriores actividades, se parte del
desarrollo de un tema aprendido en los talleres y del cual se va a plasmar el huevo
conocimiento adquirido por medio de la expresion artistica y con la composicion de
diversas imagenes que expliqguen un concepto.

Puede ser desarrollado como una actividad en comunidades de .\
1) )

g >

aprendientes o se puede trabajar de forma individual, es
importante definirle a las personas participantes que no hay una
regla a seguir, que lo importante es que logren a través de la creatividad plasmar la
definicion del contenido aprendido.
Materiales

Al ser un proceso de expresion creativo, los materiales a utilizar pueden ser
muy diversos, tales como hojas de papel de colores, pinturas, telas, revistas,
periodicos, objetos tomados de la naturaleza. Al igual que el resto de las actividades
lo que se promueve es que ninguna de las personas participantes incurra en compra
de materiales, si no que estos sean recolectados por elementos que posean en sus

hogares.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Crespo (2016).
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Busqueda del tesoro

Objetivo

e Promover habilidades de concentracion y de memoria.
e Desarrollar habilidades motoras.

e Ensefiar sobre valores de respeto y trabajo en equipo

¢, Como desarrollarlo?

Es importante que el mediador cree un borrador de los contenidos que desea
cubrir en la estrategia. El docente puede inventar una historia que seré la que llame
la atencion y funcione como introduccién a la dindmica, en un papel o cartulina se
puede dibujar un mapa con los distintos puntos donde existird una clave o una pista
y donde los participantes podran ir colocando una marca una vez resuelto.

Para los desafios el mediador puede incluir adivinanzas, preguntas,
completar rimas, o completar oraciones, sopas de letras, crucigramas entre otras;

todo relacionado con el tema a reforzar-aprender.

Materiales
El mediador puede utilizar cartulinas, papel, marcadores o lapiceros de colores, e

inclusive la pizarra.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Alvarez (2017).
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Creacion de canciones o poemas
Objetivo

e Fomentar un entorno artistico. Crear ambientes de reflexién.

e Desarrollar la capacidad de interpretacion.

¢, Como desarrollarlo?

El mediador establecera el tema central que los participantes deben incluir
en las canciones o poemas. Es importante motivar a los aprendientes a desarrollar
sus habilidades y destrezas, que utilicen melodias conocidas por ellos y jugar con
la rima y los sonidos.

Esta actividad puede ser empleada en comunidades aprendientes o de
forma individual.

Materiales

Para esta dinAmica el mediador no requiere de materiales, sin embargo, si
el docente puede hacer uso de algin medio tecnolégico, este puede emplearlo para
buscar pistas de alguna cancion que los aprendientes deseen como apoyo a la

actividad.

Fuente: Elaboracién propia, 2022, a partir de Avendafio (2020).




OTROS TIPOS DE ESTRATEGIAS

AAPPTTRI -

2 e

Después de analizar los anteriores tipos de estrategias ahora es relevante
mencionar que los procesos de aprendizajes, al igual que cualquier proceso han
presentado una evolucion significativa en cuanto a quien es el principal protagonista

en una clase, curso o taller.

Asi por ejemplo se podria mencionar que existen estrategias desde el punto
de vista de la ensefianza tradicional y otro desde el punto de vista de la ensefianza
innovadora, activa o0 moderna como también se le puede conocer, sin embargo se
le recomienda al mediador de los talleres del proyecto Metamorfosis que para el
desarrollo de sus clases, se tome en cuenta las caracteristicas de las ensefianza
innovadora o activa ya que como se va detallar a continuacion permite que la

persona estudiante sea el protagonista del proceso de aprendizaje.

A continuacién, se mencionan las principales caracteristicas de las
estrategias de ensefianza tradicional y las caracteristicas de la ensefianza

innovadora o activa.
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CARACTERISTICAS ENSENANZA

TRADICIONAL
AP R A2t
* . Mediador como principal protagonista del
g }% ) proceso de ensefanza.
¢

Poco uso o ninguno de la tecnologia y la
' “ creatividad como herramientas de ensenanza

',;,;{:3,".. lo que impide estimular habilidades y
(Vg destrezas.
! i
u El aprendiente solamente absorbe el
conocimiento, con poco 0 ninguna
H interaccion en el proceso de aprendizaje.

Normalmente se centra en aprendizaje
memoristico acompanado de una evaluacion
av donde lo mas importante es una calificacion.
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CARACTERISTICAS ENSENANZA
ACTIVA O INNOVADORA

TR v == Wm%

A continuacion, algunos ejemplos de estrategias de ensefianza innovadora.
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Ejemplo de estrategias de ensenanza

Innovadora

e Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Espacios donde se plantean situaciones de la vida real a partir de un
problema que debe ser resuelto por medio del conocimiento previo y las
experiencias.

e Aprendizaje Colaborativo (AC):

Espacios donde se trabaja en comunidades de aprendientes, con el fin de
promover el comparferismo, la empatia y la solidaridad para poder desarrollar una
tarea o actividad.

e Aprendizaje basado en proyectos (ABPY)

Espacios donde se plantean situaciones de la vida real para enfrentar a la

persona estudiante a diversos proyectos o problemas especificos.
e Autogestion o auto aprendizaje

Promueve que el aprendiente comprenda como aprende y donde el

mediador ejerce un rol de facilitador del conocimiento.
e Aulainvertida

La persona mediadora brinda un tema que sera desarrollado en la proxima

clase, para que la persona estudiante investigue sobre el este y asi tenga un

acercamiento previo al tema por desarrollar en el taller.

Fuente: Elaboracion propia, 2022, a partir de Global Campus Nebrija (2016) y

Forma Infancia (2021).
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C. Tratamiento desde la forma

En este apartado, se refiere a la mediacién pedagoégica desde la forma. De
acuerdo con Gutiérrez y Prieto (1991), el tratamiento desde la forma se relaciona
con la manera o forma en la que se presentan los contenidos y actividades aulicas.
Esto quiere decir que, de acuerdo con los autores, la educaciéon a través de la
mediacién pedagdgica debe ser innovadora, debe llamar la atencion de las
personas aprendientes, debe motivar a que las personas participantes de este
proceso continden investigando y aprendiendo sobre la tematica en estudio,
inclusive, ir mas alla de lo que se abarca en los talleres. Esto se refleja en el

compromiso que adquiere la persona aprendiente con respecto al autoaprendizaje.

Para Bohérquez (2022), “los recursos en este caso promueven la
interactividad, donde el educador no tiene una voz univoca en el aula y permite que
la participacion de sus estudiantes sea activa, llamativa y llena de conocimiento” (p.
1).

Es por lo anterior que se considera relevante incluir algunos ejemplos de
recursos didacticos e ideas de actividades que se pueden tomar en cuenta al
desarrollar los talleres en el proyecto Metamorfosis y que enriquezca los procesos

de aprendizaje con entornos creativos.
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RECURSOS INNOVADORES DESDE
LA FORMA

Invitar constantemente a la discusion y debates

- constructivos, donde cada participante pueda dar su

punto de vista sobre lo aprendido.
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IDEAS DE RECURSOS CREATIVOS

AEPETIE ~ - 'Wm%m‘*%

Juego de cambio de roles

Es un recurso util para que las personas participantes integren

los nuevos conocimientos de forma creativa, exponiendo lo

aprendido en sus palabras y desde otro personaje.

Juegos de mesa

Implemente juegos de mesas con la temética por desarrollar,

puede incluirse rompecabezas, juegos de numeros, cartas,

Nuevo Nombre

Asignele un nombre nuevo a cada participante del taller con un concepto
® _@""\4_’ desarrollarlo visto en clase, y cada vez que alguien mencione
- %@il el “nombre” el aprendiente procedera a decir presente y

- explicara en sus palabras de que se trata el nuevo nombre
asignado.

Creacidén de historietas

A partir del tema analizado en el taller, forme comunidades de aprendientes y
solicite a cada una que realice una historieta con lo que aprendieron, utilizando sus
propios dibujos, imagenes o recortes de revistas, la creatividad y el trabajo en
equipo.

Fuente: Moll (2014) y Servicios educativos (s.f.)
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CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

Conocer el contexto sociocultural de las personas estudiantes para trabajar de
manera adecuada los tres tratamientos de la mediacion pedagdgica, esto se
puede coordinar desde el area administrativa de AEAS.

Priorizar, por parte de la persona docente, la aplicacion de diagndsticos de
conocimientos.

Establecer el tiempo necesario para preparar las sesiones o talleres de
aprendizaje por medio de una ruta de aprendizaje.

No aferrarse a una estrategia o0 a una misma linea de accién, debe haber
flexibilidad a la hora de planear la sesion.

Pensar en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante como el centro
del proceso educativo a la hora de planear.

Utilizar la creatividad y la motivacion como medios de enriquecimiento para el
proceso de aprendizaje.

Al seleccionar estrategias, actividades o dinamicas, tomar en cuenta los
aspectos que mas llaman la atencién al publico meta o las personas
participantes del proceso de aprendizaje.

Dado que los talleres o cursos van dirigidos a poblaciones de comunidades en
riesgo social, se recomienda la utilizacion de materiales que pueden encontrar
en el entorno.

Las actividades propuestas en el cuadernillo pedagdgico son un complemento
al proceso de aprendizaje y no la razon de ser del taller o sesion de aprendizaje.
Promover estrategias de participacién constante.

Incluir aquellas estrategias que permiten un espacio de reflexion
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La evaluacion funciona como un termdémetro para la persona mediadora
(heteroevaluacion) y para la persona estudiante (autoevaluacion), asi se
permitird observar si las personas participantes estan asimilando e
interiorizando los contenidos, sin embargo, se recomienda utilizar una
evaluacion formativa y autoevaluativa para contribuir con el aprendizaje para la
vida y no para una nota.

Realizar y registrar los ajustes pertinentes que conduzcan al alcance de los

objetivos establecidos en el momento.
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Anexos

Anexo 1: Carta de aceptacion de la institucion

Alajuela, 12 de abril de 2021
CARTA DE ACEPTACION

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Mediacion Pedagodgica
Universidad Técnica Nacional

Sede CFPTE

Por medio de la presente, hago constar que el permiso solicitado por las
estudiantes Dania Milena Acosta Rodriguez, cédula de identidad 402290308;
Natalia Cervantes Mora, cédula de identidad 111880906 y Arianna Porras
Navarro, cédula de identidad 402210557, estudiantes de la Licenciatura en
Mediacién Pedagoégica del Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia
Educativa de la universidad Técnica Nacional, se da por aprobada.

El objetivo de dicha solicitud es poder ejecutar su trabajo de campo para
la realizacion de su proyecto final de graduacién, el cual se titula
“Propuesta de Mediacién Pedagégica para el Desarrollo Metodolégico del
Proyecto Metamorfosis, dirigido al Departamento de Extensién y Accién
Social, UTN, periodo 2021”, en nuestra institucion.

Sin mas por el momento, Programa de

n = Accién Social

Universidad

A__ %ﬁ / / romversiaat o Sede Central

Susana Urena Mora Sello de la institucion

Coordinadora de Accién Social,
Sede Central. 3244
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Anexo 2: Carta de aceptacion de la persona tutora

Carta de aceptacion persona Tutora

CFPTE, 08 de julio del 2021.

Senores:

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimados Senores:

Reciban un cordial saludo. Yo, Susana Urena Mora, cédula de identidad 114180174, acepto

la funcion de tutora del tema de investigacion “Propuesta de Mediacion Pedagogica para el
Desarrollo Metodologico del Pr to Metamorfosis, dirigido al rtamento de Extension

y Accion Social. UTN, periodo 2021-2022", de las estudiantes Dania Milena Acosta

Rodriguez, cédula de identidad 402290308, Natalia Cervantes Mora, cédula de identidad
111880906 y Arianna Porras Navarro, cédula de identidad 402210557, de la carrera

Licenciatura en Mediacion Pedagogica del Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia

Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Atentamente,

SUSANA FirmSaS;)Ac:‘iiitalmente
ALEXAN DRA :?.EXANDRA URENA

URENA MORA MORA (FIRMA)

Fecha: 2021.07.08

(FIRMA) 19:21:36 -06'00'

Susana Urena Mora
Especialidad y grado académico: Licenciada en Trabajo Social, Master en Gerencia de
Proyectos de Desarrollo
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Anexo 3: Curriculum de la persona tutora

Susana Ureia Mora

suremo15@gmail.com

8858-7438 [ 2416-8017

. Formacién Académica

201%- 2020: Moesirio en Gerencia de Proyectos de Desamollo

Instituto Centroomericano de Administracion Plblica. ICAFP. [ Pendiente TRG]

Proyecto acodémico: Consfruccion, equipamiento v operacion de la Direccion
duodécima Caribe vy la delegacion policial del canton de Pococif Proyecto

aprobado para ejecucion con emprestito del BID- Ministefio de Seguridad Publica.

Provecto de TFG: Estudio de pre-factibilidod v manual de operacion del Cenfro
Especializado pora el fomento de octividodes productivas para la poblacion adulta

Ty

2017-2018 Diplomado Internacional en Logoterapia y Senfido de Vida
Instituic Peruano de Logoterapia Viktor Frankl & Daw Ecuelade Vida [Doble

cerificacion Perd —CostaRica)
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2010-2017: Licencigtura y Bachillerato en Trabajo Social
Universidad de CostaRica

Trabajo Final de Graduvacion con distincion.

Investigacion: Nuevas Morfologias en & Mundo del Trabajo v su imbrcacion
en el capitalismo contemporaneo.
2014-20164 Bachillerato en Psicologia (3er ano aprobado)

Universidad de CostaRica

I Experiencia Laboral
Marzo, 2020- Actvalmente

Docente cursos Teora v Metodos. Universidad de Costa Rica. Escuela de
Trabajo Social

Sefiembre 2020- Actvalidad
Coordinadora Accion Social. Direccion de Extension y Accion Social.

Universidad Técnica Nacional, 5ede Central.

2018- setiembre, 2021
Equipo de apoyo socioemocional, formacion y asesona para €l empleo.
Frograma Desarrollo Empresarial, Direccion de Extension y Accion Social.

Universidad Técnica Nacional, 5ede Central.

Docencia: Curso habiidades socioemacionales y laborales, programa

Empléate-MTSS.

2018-2020
Asesofio pedagogica en Sistematizacion de Experiencias de Proyectos de
Iriciativa: Eftudiantie:s de Accion Social Univemidad de Costa Rica.

[Coniratacion por servicios profesionales)

Junio-diciembre, 2017

Trabajadora Social en Fundacion Clinica del Dolory Cuidados Paliafivos de
Puriscal. Area de Salud Purscal-Meora v Turrubares.

Marzo-junio, 20017

CogestoraSocial, Estrategia Macional de Reduccion de la Pobreza Extrema:
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Puente al Desarrollo. Instituto Mixto de Ayuda Socia
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Julio, 2014

Consultoria para elaboracion de memoria de proyectos y sistematizocion de
expeiencias del | Campamenio de Iniciativas Bludianties para el
intercambio de aprendizajes de proyectos de Accion Social. Universidad de
Costa Rica

Agosto- Diciembre, 2014

Asesora de Proyectos, Vicemectolo de Accion Social, programa
Iniciafivas Esfudiantiles. Universidad de Costa Rica.

Enero, 2015- Junio, 2016

Agstente dela coominacion del programa iniciativas Estudianties de Accion

Social. Universidad de CostaRica

ll. Formacian Complementaria
2020- Mediacion docente en entornos virfuales de aprendizaje.

Centro de formaocion pedagogica y fecnologio educativa. Universidad
Técnica Nacional

2019- Lo perspectiva de la discapacidod en la formacion pedogoagica. 48
horas de aprovechamientio.

Centro de formacion pedagogica y fecnologio educativa. Universidad
Técnica Macional.

2019- La lddica un caming para la cultura de poz. 8 horas de parficipacion.

Consejo Macional de Rectores. Subcomision Lodica creativa.

2018- Herramientas para la divulgocion y promocion del frabajo de
extension. & horas de participacion.

Consejo Macional deRectores
2018- Curso Planificacion y evaluacion de proyectos. 30 horas de
participacion.

Consejo Macional de Rectores.
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2018- Taller de Formulacion de Diagnosticos Participativos. 12 horas de
participacion.
Consejo Hacional de Rectores

2018- Taller Esirategios pedogogicas de Educacion para el Desarollo
Sostenible con la Carta de la Tiera. 8 horas de participacion.

Centro de Carta de la Tiema de Educacion para el Desarcllo Sostenible

2014- Taller de Teatro de Creacion Colectiva y Mediacion con Grupos- 8 horas
de participacion.
Vicerectora de Accidn Social, Universidad de Costa Rica

2014- Taller de Memorias Colectivas- 8 horas de participacion.
Vicerectona de Accion Social, Universidad de Costa Rico

20146- Facilitacion del | Campamento de las Iniciativas Estudianties de Accion
Social, Universidod de Costa Rica- 30 horas de participacion

Vicemrectona de Accion Social, Universidad de Costa Ricao

2014- Taller de formacion en Educacion Popular. 12 horas de participacion.
Afio 2014

Vicerectorna de Accion Social, Universidad de Costa Ricao

2015- Primeros Auxilios Psicologicos- 40 horas de aprovechamiento.
Universidad Autonoma de Barcelona (Espanal

2014- Lideresas para el cambio. 90 horas de aprovecharmiento.
Instituto Nacional de las Mujeres.

2014- Intervencionen casosde Trata de Personas- 40 horas de
aprovechamiento.

2013- Baboracion de informes sociales y estudios socioeconomicos. 12 horas
de participacion.
Vicerectorna de Docencia, Universidad de Costa Rica.
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I¥.Ponencias y Congresos

| Congreso Inferuniversitario de Extension v Accion Social: Desafios y oportunidades

ante los nuevos contextos. 24 horas de participacion. Afo 2019

Universidad Nacional de Costa Bica. BEcuela de Relaciones Intemacionales

Congreso Infemacional en Resporsabilidad Social v Socstenibiidad- 4 horas

de participacion. Afo2017

Red Costamicense de Psicodrama y Teatro Espontaneo

Fonente en ellV Congreso Macional de Psicodrama yTeatro Espontaneo. Afo
2014

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Encuentro Macional de Terapia Familiar Sisteémica. 12 horos de parficipacion.
Afio 2013

V. Publicacicnes

Urefio, 5 y Villofuerte, RB. (2019). Tronsfomnocionss socio-histdricas de o
empleabilidad: un andiisiz particwar desde = programa Empléate de ia
Universidad Técnica Macional, Sede Cenfral. Revista Expresus. Edicion M7,

Universidad Técnica Macional.

Articulo: Formacion integral para el frabajo vy la empleabiidad: experiencias
y trayectorias con poblaciones vulnerabilizadas.

Fublicado en: Libro digital Alcances y desafios de la vinculacion tecnologica
para la transformacion social. Sello editorial Red Universidad-Empresa ALCUE
de la Universidad de Litoral y la Union de Universidades de America Lafina y

el Carnbe.
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Vi Habilidades y Competencias

- Comunicacion asertiva

- Trabajo enequipo

- Bcucha activa

- Manejo de grupos v teécnicas participativas

- Gerencia de proyecios

- Lealtad y compromiso con 05 procesos

- Acompafnamiento anfe situaciones de crisis

- Compromiso v responsabilidad ante los requerimientos laborales
- Resolucion creativa ante diversos escenarios

- Analisis crfico y contextual

- Trabajo constante en procesos de inferoridad v avtocuidado
- Capacidad de organizacion ¥ planificacion.
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Anexo 4. Cartas de aceptacion de las personas lectoras

Carta de aceptacion Lector

CFPTE, 08 de julio del 2021.

Senores:

Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Mediacion Pedagdgica

Centro de Formacion Pedagédgica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimados Senores:

Reciban un cordial saludo. Yo, Alexander Jesus Porras Sibaja, cédula de identidad

204520146, acepto la funcion de lector del tema de investigacion ‘Propuesta de
Mediacion Pedagdgica para el Desarrollo Metodolégico del Proyecto Metamorfosis,
dirigido al Departamento de Extension y Accion Social. UTN, periodo 2021-2022", de las
estudiantes Dania Milena Acosta Rodriquez, cédula de identidad 402290308, Natalia
Cervantes Mora, cédula de identidad 111880906 y Arianna Porras Navarro, cédula de

identidad 402210557, de la carrera Licenciatura en Mediacion Pedagégica del Centro de

Formacion Pedagoégica y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Atentamente,

ALEXANDER Firmado digitaimente por

ALEXANDER JESUS PORRAS

JESUS PORRAS  sisaa FirmA)

Fecha: 2021.07.13 21:3702

Firma del lector: __ SIBAJA (FIRMA)  s00

Especialidad y grado académico: Asesor Pedagoégico, Maestria.
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Carta de aceptacion Lector

CFPTE, 08 de julio del 2021.

Sefiores:

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Licenciatura en Mediacion Pedagégica

Centro de Formaciéon Pedagdgica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo. Yo, Giovanni Segura Morales, cédula de identidad 106940953,
acepto la funcion de lector del tema de investigacion _Emmtg_w_mm

2]Q§ 7. de la carrera Licenciatura en Mediacién Pedagéguca del Centro de Formacién
Pedagoégica y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Atentamente,

Firma del lector:
Especiaiidad y frado aliémico: )peex//? st’ er




Anexo 5: Curriculum de las personas lectoras

Curriculum Vitae

Informacidn personal

A- Datos Personales
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electranica

Mombre Alexander Jezls Porras Sibaja
Miamero de 204520146

Cédula

Teléfono EB331001

Direccion gjporras{@utn.ac.cr

Direccion del
domicilio

Invu el Erizo 1, casa 2, Alajuela , Costa Rica

B- Informacion Académica

Filologia Espariola

Titulo Carrera Fecha de obtenido | Universidad
el titulo
Bachillerato Bachiller en la 3/3/1198 Universidad de
Universitario Ensefanza de la Costa Rica
Literatura y €l
Castellano
Bachillerato en 21/12/19 Universidad de

Costa Rica
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Licenciatura Licenciatura en 30/10/09 Universidad de
Educacion con énfasis las Ciencias y el
en la Ensefianza del Arte de Costa
Espariol Rica
Licenciatura en
Educacidn con énfasis | 24/11/10 Universidad de
en la Evaluacion las Ciencias y el

Arte de Costa
Licenciatura en Rica
Educacion con énfasis
en Educacion de 24/11/12 Universidad de
Adultos las Ciencias y el
Arte de Costa
Licenciatura en 27/11/15 Rica
Educacion con énfasis
en Curriculum
Universidad de
las Ciencias y el
Arte de Costa
Rica

Maestria Maestria en Ciencias 23/8/2003 Universidad
de la Educacion con Americana
énfasis en Docencia
Maestria Profesional d | 31,/7/2010

la Educacion con
Mencidn en
Administracion
Educativa
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M.Sc. Giovanni M. Segura Morales
400 m al norte y 100 m al oeste de la Plaza de deportes,
Urbanizacion José Maria Zeledon, Curridabat, San José, Costa Rica.
Teléfono: celular (506) 8312-2014, Habitacion 2234-6109

Email: gsequra@utn.ac.cr

Perfil Profesional
Experiencia en la Universidad Técnica Nacional como docente en el Centro
de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa en el area de Formacion
Pedagdgica, ademas del desarrollo de proyectos de investigacion de temas
relacionados con el propdsito de mejorar el conocimiento de estudiantes y
docentes, con enfoque academicista y pedagadgico.

Profesor del Colegio Técnico Profesional de Granadilla en la especialidad de
Dibujo Arquitectonico y responsable del mejoramiento de la calidad en la
poblacién estudiantil y docente.

Experiencia (en la especialidad técnica, las Gltimas dos empresas)
Empresa Consultora Zapbar (enero 2001-setiembre 2007),
Dibujante y disefiador independiente arquitectdnico.

Incluye experiencia practica como Dibujante independiente Arquitectonico y
de Ingenieria entre otros, desarrollando diferentes proyectos a nivel
nacional para algunos arquitectos e ingenieros durante los ultimos afios.
Dibujante a cargo del desarrollo y disefo arquitecténico de proyectos y
tramites durante el proceso logistico de diferentes construcciones.

Todos en el uso y manejo de diferentes software de dibujo asistido por
computadora.

Experiencia (en docencia)

Universidad Técnica Nacional (desde el 2008), Docente en el area
de la formacion pedagogica y en el area técnica.

Colegio Técnico Profesional de Granadilla (desde el 2011). Profesor
de dibujo Arquitectoénico.

Educacion Técnica (2008-2010). Asesor Nacional de Dibujo
Técnico, Dibujo Arquitectonico, y Construccion Civil.

Instituto Tecnologico de Costa Rica (2008-2009). Profesor de
maquetas para principiantes y avanzados en cursos libres.

Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacion
Técnica (2008 y 2010), profesor de Dibujo Técnico, maquetas,
planos arquitectonicos, Dibujo asistido por computadora 2D,
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dibujo de construccion pesada, perspectiva y técnicas de
presentacion, entre otros.

= Colegio Vocacional de Artes y Oficios Nocturno de Cartago (2007).
Profesor de dibujo Técnico.

* Colegio Técnico Profesional Nocturno Carlos Luis Fallas de Alajuela
(enero 2006-febrero 2007). Profesor dibujo Técnico.

* Liceo de Curridabat (1999-2006). Profesor de la tecnologia de
dibujo Técnico.

Facilitador en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la especialidad de Dibujo
Técnico y Dibujo Arquitectonico.

Educacion

= Maestria en Educacion Técnica.
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2007.

= Bachillerato Universitario como Educador Técnico.
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2006.

= Profesor de Estado en educacion industrial con énfasis en Dibujo Técnico.
Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacion Técnica
(CIPET), 2005.

» Profesor de Estado en educacion industrial con énfasis en Dibujo
Arquitectonico.
Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacion Técnica
(CIPET), 2005.

= Técnico Superior en Dibujo de Arquitectura e Ingenieria
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 1996.

Otros
= Experiencias de aprendizaje, Universidad Técnica Nacional, diciembre del
2017.
» Metodologia de la investigacion, Universidad Técnica Nacional, abril del
2018.

» Epistemologia de la Mediacion Pedagodgica, Universidad Técnica Nacional,
setiembre del 2013.

= Seminario Nacional sobre Formacion por Competencias en la Educacion
Superior, Universidad Técnica Nacional, junio del 2013.

» Profuturo: Ruta TIC y Ruta Innovacion, Fundacion Omar Dengo, octubre del
2018.

= Disefo y Elaboracion de Carteles de Licitacion, Asesorias Creativas, octubre
del 2018.

» Pasantia, Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) de
Honduras, julio del 2017.
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Metodologia para la elaboracién del Disefio Curricular basado en las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, Programa de Formacion Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL), agosto del 2009.

Metodologia para confeccionar la Norma Técnica de Competencia Laboral,
Programa de Formacion Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL), agosto del
2009.

Técnicas para la elaboracion de Mapas Ocupacionales que permitan definir
las Competencias Laborales, Programa de Formacion Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL), julio del 2009.

Métodos y Técnicas de recoleccion de informacion para elaborar las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, Programa de Formacion Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL), julio del 2009.

Curso de Vector Works, Centro de investigacion y Perfeccionamiento para la
Educacion Técnica, abril del 2010.

Curso de AutoCad IID, Instituto Nacional de Aprendizaje, noviembre del
2008.

Manejo de Aplicaciones Office, Instituto Nacional de Aprendizaje, junio del
2011.

Bases de Photoshop para Arquitectura, Instituto Nacional de Aprendizaje,
octubre del 2011.

Abordaje de la Educacién Técnica bajo el Modelo de Educacion Basado en
Normas de Competencias.

Curso de Lideres en Educacion. Alianza por la Educacion de Microsoft, 40
horas, agosto 2008.

III Encuentro Nacional de Empresas de Practica Labora, Fundacion Omar
Dengo, certificado de participacion, 16 horas, Octubre 2008.

I Encuentro Centroamericano Entre Pares, Fundacion Omar Dengo,
certificado de participacion, 16 horas, Octubre 2008.

Seminario de Atencion al Cliente impartido por Relaciones Publicas
Comunicacion, agosto 1997.

Certificado de Oficinista en la Escuela Boston, enero 1987.

Colegio Profesional asociado

Colegio de Licenciados y profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes.

Datos Personales

Estado civil: Casado
Cédula de identidad: 1-0694-0953
Licencia de conducir: Bl

Calificacion en Servicio Civil: VT6
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Anexo 6: Cartas aval de presentacion del anteproyecto

Carta Profesor de Investigacion Dirigida
CFPTE, 10 de julio del 2021.

Sefior Director de carrera

Efrén Rodriguez Gonzalez

Licenciatura en Mediacién Pedagdgica

Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Yo, David Quesada Garcia, profesor del curso Investigacion
Dirigida, en la sede Centro de Formaciéon Pedagdqgica y Tecnologia Educativa doy mi aval
para el Anteproyecto modalidad Proyecto con titulo: “Propuesta de Mediacién Pedagdgica
a8 . : : S S =5 gl . 5 i
Ex

Acosta Rodriguez, cédula de identidad 402290308, Natalia Cervantes Mora, cédula de

dentidad de id dad 40 0

carrera Licenciatura en Mediacion Pedagégica del Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Se presentan a continuacion los principales criterios encontrados para dicha valoracion:

ASPECTOS GENERALES"

FORMATO y MANUAL APA
Es consistente
FORMULACION DEL PROBLEMA
Es congruente
POBLACION
Se detalla
CONSISTENCIA ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO
Se presenta
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Son suficiente
ORIGINALIDAD
Cubre una necesidad
APORTE A LA MEDIACION PEDAGOGICA
Se trabaja desde ella
BIBLIOGRAFIA
Suficiente
ASPECTOS A MEJORAR
Los cubrira el tutor

*Favor referirse a cada aspecto de manera breve y puntual.
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Atentamente,

D zovzAALp
Firma del profesor:

Especialidad y grado académico: Master en Gerencia de Proyectos de
Desarrollo ;
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Carta de la persona Tutora

CFPTE, 08 de julio del 2021.

Sefor Director de carrera

Efrén Rodriguez Gonzalez

Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimado senor:

Reciba un cordial saludo. Yo, Susana Urena Mora, cédula de identidad 114180174, apruebo
el Anteproyecto modalidad Proyecto con titulo: “Propuesta de Mediacion Pedagégica para

el _Desarrollo Metodolégico del Proyecto Metamorfosis, dirigido al Departamento de
Extension y Accion Social. UTN. periodo 2021-2022", de las estudiantes: Dania Milena
Acosta Rodriguez, cédula de identidad 402290308, Natalia Cervantes Mora, cédula de
identidad 111880906 y Arianna Porras Navarro. cédula de identidad 402210557, de la
Licenciatura en Mediacion Pedagogica del Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia

Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Se presentan a continuacion los principales criterios encontrados para dicha valoracion:

ASPECTOS GENERALES*
FORMATO y MANUAL APA: Se cumple con los criterios precisos y correctos de referenciacion acordes a
las normas APA.

FORMULACION DEL PROBLEMA: Enfocan una pregunta problema, basadas en la propuesta que
pretenden desarrollar en el marco de la investigacion. Articulada con los argumentos que justifican y
respaldan la viabilidad de la investigacion.

POBLACION: El planteamiento de la investigacién propone dos sectores de la poblacién docente de la
Universidad Técnica Nacional en la Sede Central y CFPTE, como parte involucradas en el proceso

investigativo.

CONSISTENCIA ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO: Hay un rigurosos y detallado sustento teérico
en la propuesta, integrando aspectos tedricos referentes al contexto y escenario propio de la investigacion,
asi como a los aspectos elementales y fundamentos claves de la mediacion pedagogica aplicados a la
accion social.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION: Se proponen por parte de las sustentantes técnicas
acordes a los fundamentos del tipo de investigacion propuesta, entrevista a profundidad y taller virtual.
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ORIGINALIDAD: En el marco de la UTN, este proyecto resulta novedoso en tanto existe poca investigacion
y acciones conjuntas en esta institucion de educacién superior, donde se busque viabilizar propuesta que
articulen la docencia con los procesos de Accién Social.

APORTE A LA MEDIACION PEDAGOGICA: A lo largo del documento, se percibe la linea de investigacion
acunada que es la “Mediacion pedagégica y andragogica” y se enfatiza en el objeto de estudio delimitado
hacia la “educacion popular y contextos comunitarios”

BIBLIOGRAFIA: Se considera un vasto y congruente referente bibliografico que sustenta la investigacion

*Por favor referirse a cada aspecto de manera breve y puntual.

Atentamente, SUSANA Firmado
digitalmente por
ALEXANDRA ggiam
URENA ALEXANDRA URENA
MORA (FIRMA)
MORA Fecha: 2021.07.08

(FIRMA) 19:23:25 -06'00"

Susana Urena Mora
Especialidad y grado académico: Licenciada en Trabajo Social, Master en Gerencia de
Proyectos de Desarrollo
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Anexo 7: Carta de validacion de instrumentos

Carta validacion de instrumentos por experto

Por este medio, hago constar que yo, Luis Diego Mata Solis, cédula No. 303830259;
Licenciado _en Sociologia, he servido como validador para la recoleccion de
informacion del proyecto final de graduacién titulado: “Propuesta de Mediacion
Pedagégica para el Desarrollo Metodolégico del Proyecto Metamorfosis, dirigido al
Departamento de Extension y Accion Social, UTN, periodo 2021-2022"
perteneciente a las estudiantes Dania Milena Acosta Rodriguez, identificacion:
402290308, Natalia Cervantes Mora, identificacion 111880906 y Arianna Porras

Navarro, identificacion: 402210557.

Asi doy fe de que: la entrevista a profundidad y el taller virtual (instrumentos)
responden a los objetivos y categorias de analisis planteadas en la investigacion y
que, ademas, los estudiantes incorporaron fielmente todas las observaciones y

sugerencias hechas durante el proceso de validacion.

Cordialmente,

Firma:

Lic. Luis Diego Mata Solis

Docente universitario
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Anexo 8: Consentimiento informado

Propuesta de Mediacion Pedagogica para el Desarrollo Metodoldgico
del Proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de Extensién y Accién Social,

UTN, periodo 2021-2022.

Como parte de una investigacion en el 2021 para la Licenciatura en
Mediacion Pedagogica de la UTN - CFPTE, se esta desarrollando el siguiente
proyecto de graduacion: Propuesta de Mediacion Pedagodgica para el Desarrollo
Metodolégico del Proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de Extension y Accion

Social, UTN, periodo 2021-2022.

Por tanto, las investigadoras Dania Milena Acosta Rodriguez, Natalia
Cervantes Mora y Arianna Porras Navarro requieren poder definir y concretar un
panorama con mayor claridad sobre aspectos centrales de la investigacién, en la
cual es fundamental el acercamiento, la opinion y experiencias del personal inmerso
en el sector educativo. Es partir de lo anterior que es de suma importancia conocer
su opinién como informante clave, para poder facilitar el proceso de investigacion

en la etapa de trabajo de campo.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria e incluso
confidencial si asi lo desea, sus planteamientos no se usaran para ningun otro
propésito fuera de lo dicho anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se
le hara llegar los resultados de la investigacién. Se le solicita si es posible que sus

respuestas, opiniones y experiencia sean grabadas.

La presente entrevista 0 conversacion es conducida por las estudiantes

Dania Milena Acosta Rodriguez, teléfono 87116652, Natalia Cervantes Mora,
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teléfono 71101183 y Arianna Porras Navarro, teléfono 87828702, todas Bachilleres

en la Ensefianza de la Especialidad Técnica.

Grabacion
Confidencial
Persona entrevistada
Nombre completo Cédula Firma

Responsable de la investigacion

Nombre completo Cédula Firma




204

Anexo 9: Instrumento Entrevista a profundidad

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2021 para la Licenciatura
en Mediacion Pedagdgica de la UTN - CFPTE, se esta desarrollando el
siguiente proyecto de graduacion: Propuesta de Mediacion Pedagdgica para
el Desarrollo Metodolégico del Proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de

Extension y Accién Social, UTN, periodo 2021-2022.

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de poder conocer y
analizar las opiniones de acuerdo con la experiencia de las personas docentes

desde la educacion no formal.

l.Informacién general

Entrevista a profundidad

Nombre de la persona entrevistada:

Institucion/Organizacion:

Fecha: Lugar:
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II. Temas
Temas Preguntas
1. Procesos 1.1 ¢ Como puede definir los procesos educativos?
educativos

1.2 ¢Cuales son las caracteristicas de los procesos

educativos desde su experiencia como mediador?

2. Educacion

no formal

2.1. ; Como define la educacion no formal?

2.2 ¢ Cuales son las caracteristicas de la educacion no

formal desde su experiencia como mediador?

2.3 ¢Considera que existe relacion entre la educacion
no formal y el modelo educativo de la UTN? ¢ Cual

seria?

3. Mediacion

pedagogica

3.1 ¢ Como define la mediacion pedagdgica?

3.2 ¢Cudles son las caracteristicas de la
mediacién pedagdgica desde su experiencia como

mediador?

4.
Metodologi
a Educativa

4.1. ;Cémo conceptualiza la metodologia en

contextos educativos?

4.2 ¢Cudales son los elementos y etapas mas
representativas de la metodologia educativa? ¢Por

que?

4.3 ¢ Cuales son los beneficios de una adecuada

metodologia educativa para la mediacién pedagogica?

5.

Experiencia

5.1 ¢ Cual ha sido su experiencia como docente desde
la educacion no formal dentro de contextos

universitarios?
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5.2 ¢(Cuél ha sido su experiencia en el desarrollo

metodoldgico educativo?

5.3 ¢Ha participado en algun proceso de capacitacion
con respecto al desarrollo metodologico
educativo? ¢ Cual ha sido?

6. Ambitos de

relacion

6.1. ¢Cree usted que hay una relacion entre los
aspectos: culturales, sociales, econdmicos Yy politicos y
el disefio de una propuesta de mediacion

pedagdgica? ¢Por qué?

7. ldentificacion

de problemética

7.1 Desde su experiencia profesional ¢ cuales serian a
futuro los principales desafios que se podrian presentar
en el desarrollo metodolégico de la mediacion

pedagdgica para el Proyecto Metamorfosis?

8. Identificacion
de beneficios

8.1. ¢Podria mencionar los beneficios de utilizar una
propuesta metodoldgica para el desarrollo de talleres

educativos desde la educacion no formal?

8.2. ¢ Considera que estos beneficios pueden fortalecer

su formacién personal y profesional? ¢Por qué?

9.
Identificacion

de factores

9.1. ¢(Cuales son los ejes, elementos y factores
principales de una propuesta de mediacion pedagoégica

desde el punto de vista de la educacién no formal?

9.2 ¢Cuales elementos formarian parte de Ila

metodologia de los talleres del proyecto?

10. Importancia

10.1 ¢ Cual es su percepciéon de la importancia de esta

propuesta metodologica? ¢ Por qué?

10.2 ¢Considera que seria util una propuesta de
mediacion pedagdgica para el desarrollo metodoldgico
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del Proyecto Metamorfosis? ¢ Considera que seria util

en el desarrollo de los tallares?

11. 11.1. ¢Cudles serian las principales fortalezas, desde
Fortalezas el punto de vista metodologico, que podria poseer esta
y propuesta?
debilidades - .
11.2 ¢ Cuales serian las principales debilidades, desde
el punto de vista metodolégico, que podria poseer esta
propuesta?
12. Disefio 12.1 (Cbomo debe iniciar el disefio de la propuesta
de la metodoldgica que se plantea?
propuesta .
12.2 ¢ Cudles serian los principales obstaculos para el
metodoldgic
. desarrollo de esta propuesta?
12.3 Podria mencionar aspectos generales vy
especificos que deberian ser tomados en cuenta para
esta propuesta.
13. 13.1. ¢Cudl seria una propuesta de mediacion
Recomenda pedagdgica adecuada para este tipo de proyecto?
ciones

13.2 ¢Cuédles aspectos cree usted que son
indispensables para la elaboracion de una propuesta
metodoldgica como la que se pretende plantear?

13.3 ¢ Cuéles recomendaciones podria sugerir para el
disefio de la propuesta de desarrollo metodologico para

el Proyecto Metamorfosis?

Firma de la persona entrevistada:

Muchas gracias
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Taller virtual

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2021 para la Licenciatura en Mediacion Pedagdégica de la UTN - CFPTE, se
esta desarrollando el siguiente proyecto de graduacion: Propuesta de Mediacién Pedagodgica para el Desarrollo Metodoldgico del
Proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de Extension y Accién Social, UTN, periodo 2021.

El presente taller se ha elaborado con el objetivo de poder conocer y analizar las opiniones de acuerdo con la experiencia de las
personas docentes desde la educacion no formal.

Nombre Objetivo Activi Descripcion Técnic Insumos
del taller dades a
Experiencias en Presentar y Actividad Presentacion de las Ludica 10 minutos
Mediacion conocer a los rompe hielo facilitadores y y _
pedagogica participantes. participantes. Conexion a internet
desde la y computadora o

educaciébn  no
formal  dentro
del Proyecto
Metamorfosis.

Se pide a cada persona
que se presente a si
mismo por medio de una
caracteristica de su
personalidad.

dispositivo digital.




Introducir la Introduccibon Por medio de una Presentacion 10 minutos
tematica presentacion de Genially, audiovisual o
relacionada. se comparte con las Conexion a internet,
personas participantes la computadora 0
tematica del taller. dispositivo  digital,
material en Genially.
Identificar los Arbol de Por medio de un arbol de Lluvia de 20 minutos
principales problemas problemas se identifica ideas y .
problemas  que las causas (raices), el construccion ~ COnexionainternet,
posee el problema principal colectiva computadora 0
Proyecto (tronco) y las (parte 1) dISpOS_Itlvo digital,
Metamorfosis, consecuencias (hojas y material en
desde el punto de frutos), mediante  un Jamboard.
vista lienzo en Jamboard.
metodologico.
Identificar las Lluvia  Por medio de notas, Lluvia de 20 minutos
necesidades de de notas identificar las ideas y y _
una propuesta de necesidades que construccion ~ COnexion aintermet,
mediacion presenta el Proyecto colectiva computadora 0
pedagdgica Metamorfosis desde el (parte 2) dispositivo  digital,
desde el punto de desarrollo metodologico. material en
Jamboard.

vista
metodologico
para el Proyecto
Metamorfosis.
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Establecer los Disefiar una propuestade Herramientas 30 minutos
elementos de mediacibn  pedagogica digitales .
una propuesta de desde el punto de vista (Canva, Conexion a internet,
mediacion metodolégico para el Genially, computadora 0
pedagdgica. Proyecto Metamorfosis, otros) d'SpOS'F'VO _‘"Q'ta"
desde el punto de por medio de herramienta digital.
vista herramientas digitales. 25 minutos.
metodologico y
para el Proyecto Presentacion del Conexion a internet,
Metamorfosis. producto elaborado. computadora 0
dispositivo  digital,
herramienta digital.
Finalizar el taller  Cierre Comentarios y despedida Plenario 5 minutos.

de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cronograma de Actividades

Actividad

Meses y Semanas del Aio 2021-2022

Revizsian de documenta final por
los sustentantes

Revizian de documenta final par
el tukar ulectares

Prezentacion de antepravecta

Aplicacion de instrumentos

Bnalisiz de los datos arojadas

Redaccion del documenta final

Revizion del documento final
por los sustentantes  tutar

Revision filologica

Entrega de documenta final ala
comisian

Aprobacion de documenta

Prezentacidn y defenza de TFG

Oct Nov Dic Jun Jul o
5 5 5 5 5 5|5(5 5 5/5|5/5|5|5|5|5([5|5 5|5 5|5 5 5|5|5/5|5[5|5(5 5[5
1 q 5 d4(1]2 4|51 q 2(3|4(1]|2|3|4|5([1]2 41 41 411(2(3](4[1]2[3]|4]1 3[4

Bla|a|aln|a]a]a]a]s

dlw
ulw
H
ulul
H

Entrega de fizsicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




212
Anexo 12: Entrevista inicial con personas expertas

Como parte del trabajo de investigacion se programé una entrevista con el
director de Carrera del CFPTE, el sefior Efrén Rodriguez Gonzales, quien después
de exponer la tematica a desarrollar, indicé que es una propuesta ambiciosa; ya

gue es un planteamiento innovador dirigido a la institucion.

De la misma forma recomendd realizar un acercamiento con el Area de
Accién Social de la UTN, para entender qué se ha hecho hasta el momento en
cuanto a al trabajo en las comunidades con vulnerabilidad social. (E Rodriguez,

comunicacién personal, 07 de agosto de 2020).

Por esta razon se realizd una entrevista a la sefiora Susana Urefia Mora
actual coordinadora del area de accion social de la UTN de la Sede Central, quien
al conocer la propuesta planteada dio su aval como coordinadora de esta area para
el trabajo en conjunto en el desarrollo tedrico metodoldgico del Proyecto
Metamorfosis. Adicionalmente, la sefiora Urefia coment6 que una vinculacién con
el CFPTE para trabajar este tipo de programas seria el ideal por alcanzar. (S Urefia,

comunicacion personal, 29 de octubre de 2020).
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Anexo 13: Carta de persona fil6loga

Alajuela, 18 de julio de 2022.

Sefiores.

Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnologia Educativa.
Universidad Técnica Nacional.

Desamparados, Alajuela.

Estimados sefiores:

Por medio de la presente hago constar que Dania Milena Acosta Rodriguez, cédula
402290308, Natalia Cervantes Mora, cédula 111880906, Arlanna Porras Navarro, cédula
402210557, personas estudiantes de la Universidad Técnica Nacional , han presentado
para la revision de estilo, |a tesis denominada “ Propuesta de mediacion pedagogica para
el desarrolio metodoldgico del proyecto Metamorfosis, dirigido al Area de Extension y
Accion Social, UTN, periodo 2021-2022"

He revisado y corregido los aspectos referentes a estructura gramatical, acentuacion,
ortografia, puntuacion, lenguaje indusivo, redaccién, vico de estilo y diccion que se
trasladan al escrito. Ademas, he comprobado que se incorporan las correcciones a dicho
estudio.

Por lo tanto, hago constar que este documento se encuentra listo en cuanto a la forma, para
ser presentado a la Universidad Técnica Nacional, como Trabajo Final de Graduacion.

Atentamente,
gﬂ' Camé: 21215
LT iida. ! COLYPRO
Jensy Benavides Portuguez.
Cédula 108620215.

Teléfonos: 2100 6475 8523 5194.

Correo: jenliteratura@gmail.com

Carnet N* 21215 del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Fllosofia y Artes.
Carnet N* 335 de la Asociacion Costarricense de Fildlogos.
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Anexo 14: Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos finales de
graduacion universidad técnica nacional

Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Civdad, Fecha.
Sefiores

vicemrectorio de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:

Nombre de susientanies Cédula
A’lﬂnno Porvas Navarrg 402210553
- Natalig (uruontes Mora 1138 0900
__Dangy Asta uod..‘%m A 0229 0309

Nosctros en calidad de aulores del trabaje de groduacion fitulado:

n rogu.a._{nm._..e! desqirollo
15 1e1C1s | cir e

o1, UN, pinicdo 2021 -Yyp2

_Metaiol 3
octenion Y acion
£l cual se presenta bajo la modalidad de:

Seminario de Graduacién

X proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

1010%8/22
Presentado en ik fecha DIA/MES/ANQ, autorizames ¢ la Universidad Técnica
Nacional, sede CFPTE , pora que nuestro frobajo pueda ser
manejado de la siguiente manera;
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Autorizamos Sl | No
Conservacidn de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
bibioteca X
Inclusion en el catdalogo digitol del SIBIREDI (Cito catolegréfica) x
Comunicacion y diviigacion a trovés del Repositorio
Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del
documento) 4
Consulto electronica con texto protegido X
Descorga elecirénica del documentc en texto compieto X

protegido

Inclusién en bases de dalos y sifics web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con X
les mismas condiciones y limitaciones agui establecidos.

Por ofra parte declaramos que el trobajo que agui presentamos &s de plena
autoria, es un esfuerzo reaiizado de forma conjunta, académica e intelectual
con plenos elementos de originalidad y creafividad. Garantzamos que no
contiene citas, ni tronscripciones de forma indebida que puedan devenir en
plagio. pues se ha ulilizodo o nomalive vigente de la Americon
Psychological Asociafion [APA). Las citas y transcrpciones utilizodas se
reaizan en el marco de respeto a las obros de ferceres, La responsabilidad
directa en el disefio y presentacion son de competandcia exclusiva, por 1anto,
exime de toda responsabikdacd a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que los autorizociones no reprimen nuestros derechos
pafimoniales como outores del frabgojo. Confiomos en que la Universidad
Técnico Nacional respete vy hoga respetar nuestros derechos de propiecad
intelectual.

Nombre del estudiante Cédula

Aronna Worvas N 400210557 =
Dane data R | 409390208
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Natalia CevventesMo (1148090 ¢ %}

Dio: _10/06733




