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Resumen 

 

Este seminario de graduación aborda los factores socioeconómicos que influyen en la 

decisión de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de las sedes de Alajuela durante el 

periodo 2023-2024 al momento de alquilar, comprar vivienda o convivir con algún familiar o 

amigo. 

La presente investigación se enfoca en analizar las diferentes opciones al momento de 

adquirir una vivienda, tomando en consideración los ingresos, gastos y capacidad de pago de cada 

uno de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional. Se consideran los diversos aspectos 

relacionados con la adquisición de vivienda, ya que comprar una casa mediante un crédito bancario 

suele representar una de las mayores inversiones de una persona durante su vida, una alternativa 

para la compra de vivienda para aquellos con menor capacidad de pago es el alquiler de una 

vivienda. Por último, se contempla la opción de convivir con algún familiar, como una alternativa 

para reducir gastos durante el periodo universitario. 

Este estudio es relevante para las entidades financieras ya que brinda información sobre 

potenciales clientes para adquirir créditos de vivienda con capacidades de pago optimas. Además, 

de que proporciona a los estudiantes un panorama sobre la factibilidad de las diversas decisiones, 

de adquirir vivienda en relación con sus situaciones económicas. 

Por último, esta investigación sirve como punto de partida para diversas investigaciones 

futuras.  
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1.1 Introducción  

En el presente trabajo se desarrolla un estudio de los factores socioeconómicos que inciden 

en la decisión de arrendamiento, compra de vivienda o convivencia con familiares, de los 

estudiantes activos de la Universidad Técnica Nacional (UTN). 

Definir dónde vivir es una decisión que involucra a todos los miembros de la familia y las 

preferencias y necesidades de cada uno de ellos; actualmente, hasta se ha convertido en oficina de 

trabajo para muchas personas. Es por esto que surge la siguiente interrogante: ¿alquilo, compro 

vivienda o convivo con algún familiar o amigo? No es una decisión sencilla, ya que abarca aspectos 

económicos, sociales, culturales y de seguridad, entre otros. El adquirir o comprar depende de la 

capacidad de pago de la persona y el bienestar financiero que desee.  

Existen algunas dificultades para comprar casa, cómo dar una prima, adquirir un crédito 

hipotecario, costos de mantenimiento, los trámites son tediosos y extensos. Sin embargo, el 

arrendar vivienda también tiene inconvenientes, como decidir las zonas más accesibles a las 

actividades diarias, el espacio, las habitaciones, el costo mensual y el depósito del alquiler 

(garantía).  

Al existir dudas con respecto de si es más factible comprar, alquilar vivienda o vivir con la 

familia brindando aportes económicos, se realiza un análisis estadístico de tendencias para 

conocer, mediante los resultados de encuestas, las opiniones y preferencias, tomando como 

población a los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional en las sedes de la provincia de 

Alajuela. 

La investigación se distribuye en cinco capítulos: el primero introductorio, en donde se 

indica la situación actual del tema investigado, planteando el problema, los objetivos, alcances y 

limitaciones. En el segundo capítulo, se analiza los conceptos básicos para la comprensión del 

tema de investigación. En el tercer capítulo se determina la metodología del proyecto, el enfoque, 

los instrumentos a utilizar y las técnicas de recolección de los datos necesarias para llevarlo a cabo.  

En el cuarto capítulo donde se analiza, interpreta y se discuten los resultados de los instrumentos. 

Finalmente, en el quinto capítulo se brindan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir 

de las respuestas de los estudiantes y la información adquirida a través de las entidades financieras 

y los arrendadores. 
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1.2 Tema  

Factores socioeconómicos que inciden en la decisión de arrendamiento, compra de 

vivienda o convivencia con familiares para los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional en 

las sedes en Alajuela durante el periodo 2023 - 2024.  

1.3 Justificación 

La presente investigación se enfoca en el tema de la vivienda de los estudiantes de la 

Universidad Técnica Nacional en las sedes de Alajuela. Es imperioso que dichos hogares sean 

dignos para los residentes. Según la Organización de las Naciones Unidas, estas infraestructuras 

deben contar con siete elementos específicos para ser habitables: seguridad de tenencia, 

disponibilidad de servicios materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, 

accesibilidad, ubicación y adecuación cultural. (ONU, 2019) 

Asimismo, se determina la situación de vivienda actual de los aprendientes de la 

universidad, con la finalidad de analizar los factores que inciden a la hora de la decisión de 

comprar, arrendar o compartir vivienda con algún familiar. De acuerdo con el mercado 

inmobiliario, este influye directamente no solo en la economía del país, sino en la de las familias; 

en el pasado, la tendencia de Costa Rica era dada a la adquisición de vivienda mientras que 

solamente un 20% de los hogares eran arrendados. En la actualidad, estos datos han variado; según 

la Encuesta Nacional de Hogares, los resultados indican que existen 1.722.602 viviendas ocupadas, 

de las cuales 65% de estas viviendas son totalmente pagadas y el 8% canceladas a plazo, y del 

18% que son arrendadas, el restante 9% están en condiciones precarias u otras tendencias. (Instituto 

Nacional de Estadística y Censos [INEC], 2022) 

Dichos resultados de la Encuesta Nacional de Hogares del INEC se pueden apreciar en la 

siguiente figura. 
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Figura 1. 

Condición de hogares de Costa Rica. 

 

Nota: INEC-Costa Rica (2022). Encuesta Nacional de Hogares. 

Ahora bien, el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica, en la 

oficialización de Política Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030, ratifica lo 

siguiente: “Se diseñarán y ejecutarán estrategias financieras innovadoras que faciliten la obtención 

de recursos sustentables, para ampliar las oportunidades de acceso a vivienda, por parte de la clase 

media” (Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica [MIDEPLAN], 2020, p. 21). 

Es decir, el propósito principal es brindar la oportunidad a la población costarricense de contar con 

un hogar digno, mejorando su calidad de vida, facilitando el acceso a créditos suficientes, 

adquisición de tierras o bien, de mejores ingresos para optar por casa de habitación.  

Es por esto que la investigación detalla la relación existente entre la diferencia de ingresos 

de los estudiantes y la decisión que toman para adquirir vivienda. Según el informe emitido por el 

Estado de la Nación en el año 2022, Costa Rica presenta una tendencia creciente en la diferencia 

de ingresos, esto tras el golpe de la pandemia de 2019, donde muchos individuos todavía no se han 

recuperado económicamente, lo que ha llevado a numerosos recortes en la economía de estas 

personas. (Murillo, 2022) 

En relación con la Ley Orgánica de la Universidad Técnica Nacional, Art. 4, indica que 

uno de los fines de la universidad es contribuir con la mejora de la vida social, cultural, política y 

económica del país. Es por esto por lo que el estudio analiza si las soluciones de compra de 
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vivienda se ajustan a las necesidades de los estudiantes o bien, si es más factible optar por arrendar 

o convivir con un familiar o amigo, analizando el impacto financiero de cada una de las opciones 

a elegir.  

En conclusión, la investigación planteada brinda un panorama amplio sobre la economía 

de los estudiantes que decidan adquirir un hogar, siendo de sumo interés para los bancos y los 

universitarios. Es decir, el estudio busca incentivar a los bancos a conocer la tendencia de sus 

potenciales clientes, brindando informaciones actualizadas para la toma de decisiones con base en 

sus posibles créditos para hogar. 

A su vez, dicho estudio brinda a los estudiantes un análisis sobre la decisión de comprar, 

alquilar o convivir con familiares o amigos, y este puede abrir puertas para que diferentes analistas 

y otros estudiantes puedan extender esta investigación, generando más conocimiento sobre el tema, 

y orientando de mejor forma a las generaciones venideras sobre la elección de vivienda, 

enfocándose en qué es más rentable en sus periodos de estudios universitarios.  

Lo anterior se relaciona directamente con la línea de investigación de la subárea de 

Finanzas de la carrera de Contaduría Pública, titulada Análisis financiero y ámbitos de aplicación. 

A la fecha no se tiene un estudio a profundidad sobre esta situación, que indique qué es más 

rentable económicamente para los estudiantes en términos de vivienda, si comprar casa, alquilar o 

convivir con algún familiar o amigo durante el periodo de estudio universitario.  

1.4 Situación actual del conocimiento del tema 

A continuación, se presenta el análisis y recopilación de estudios elaborados a nivel 

internacional, regional y nacional, es decir, en Estados Unidos, Canadá, Europa y Latinoamérica, 

que abordan la temática de acceso a vivienda digna y sus variantes (alquiler, compra o 

convivencias con familiares). Para su recopilación se utilizó diferentes bases de datos, en la 

búsqueda de aportes y conocimientos existentes relacionados con el presente trabajo, tomando en 

cuenta las metodologías, líneas de investigación y las respectivas conclusiones a las que llegaron 

los autores, con el propósito de tener informaciones actualizadas y descubrir los vacíos que se 

pueden abordar en este estudio. 

Inicialmente, con respecto a los análisis de los impactos de alquileres en el ámbito 

internacional, más concretamente en Estados Unidos, la revista US Informa realizó un estudio del 

incremento de los alquileres para los estadounidenses que tienen esta opción de vida, dando énfasis 
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principalmente en arriendos de la clase media y media baja de dicha población, empleando los 

datos inflacionarios del país.  La investigación de Jay Parsons y Harvard University sostiene que 

gran parte de los hogares del territorio de Estados Unidos, destinan al menos un 30% de sus 

entradas de dinero en el pago de vivienda. (Bendix, 2022) 

Además, se debe considerar que, para adquirir vivienda, existen factores que van más allá 

de las entradas de dinero, como se comenta en la revista Economic Geography de Canadá, donde 

el autor afirma que las modificaciones o reparaciones de un hogar, y el hecho de adquirir un hogar 

nuevo o que ya se encontraba en uso, puede ser uno de los factores más importantes en la decisión 

de una persona sobre la compra de una casa. (Buckley, 2019) 

Asimismo, hay que destacar que, a nivel financiero, muchos hogares destinan gran parte 

de los ingresos en el pago de una vivienda, ya sea alquiler o bien compra; por esto es importante 

determinar qué decisión podrá ser más rentable y establecer el porcentaje real de gasto para el pago 

del inmueble. 

Esto genera la siguiente interrogante: ¿cuándo es el momento idóneo para la compra de 

vivienda? Una pregunta difícil de definir, ya que está relacionada con variables como la solvencia 

económica del comprador, su capacidad de pago y, además, que probablemente la compra de 

vivienda es el desembolso más grande de una persona. 

Lo importante es que comparemos las ofertas de diferentes bancos, las negociemos 

con toda la información disponible y tengamos en cuenta los requisitos o vinculaciones que 

nos puedan pedir, dado que algunas cláusulas pueden provocar que se incremente el pago 

de la hipoteca debido a estas variables. (Lezaún, 2022, p. 9) 

Tomar la elección de comprar una casa en cualquier lugar del mundo es una de las 

decisiones más importantes de la vida de una persona. De acuerdo con Lezaún (2022), en su 

artículo indica los diferentes elementos que se deben considerar para la adquisición de una 

vivienda, ya que, dependiendo de la capacidad de pago que tenga una persona, puede ser la compra 

de vivienda una opción o tener que buscar otras alternativas. 

En materia habitacional, el derecho a la vivienda digna es un tema de interés no solo en 

Costa Rica si no también alrededor del mundo; se deben analizar las opciones para no llegar a ser 

una víctima de las elecciones tomadas. En Europa, “España atraviesa uno de los mayores dramas 

sociales vinculados con el problema de la vivienda, suscitando la emergencia de diversos 
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conflictos que tienen como protagonistas a movimientos sociales y agrupaciones vecinales, 

quienes reclaman el derecho a la vivienda digna”. (Girado, 2022, p. 3)  

Asimismo, y en relación con la materia habitacional, existe un fenómeno o movimiento 

llamado okupas, lo cual se puede definir como la ocupación ilegal de un inmueble. Los okupas 

suelen apropiarse física y simbólicamente de edificios abandonados o en desuso, este movimiento 

empezó más como una expresión de la filosofía hippie; sin embargo, se ha convertido en un 

verdadero problema. (Tutor y Hernández, 2023) 

Es por esto que resulta idóneo que los gobiernos puedan velar porque se den las mejores 

condiciones para que los ciudadanos puedan ejercer este derecho. Debe existir un accionar 

colectivo para lograr el bien común. La vivienda digna está directamente relacionada con temas 

como pobreza y salud.  

Cabe señalar que puede ser un buen negocio invertir en proyectos inmobiliarios de 

vivienda. La tesis de Malca y Quiroz (2022) analiza la factibilidad de inversión de un proyecto 

inmobiliario de alquiler de vivienda en Perú, en el cual se evalúa el crecimiento del mercado de 

arrendamiento; además, los cambios demográficos que enfrenta la población y los accesos de 

vivienda según edad, nivel socioeconómico y tamaño de hogar. Asimismo, realizan un análisis 

comparativo a nivel de Latinoamérica sobre la expansión urbana y la tendencia habitacional del 

2007 al 2019: 

El crecimiento del mercado de arrendamiento de viviendas se debe a cambios 

demográficos, como la reducción del tamaño promedio de los hogares y a cambios en la 

dinámica de vida de la población, que muestra preferencia por vivir en zonas con buena 

accesibilidad, cerca de puestos de trabajo y de lugares que ofrezcan una amplia variedad 

de servicios. (Malca y Quiroz, 2022, p. 2) 

Según lo afirmado por estos autores, el aumento de personas que deciden alquilar vivienda 

puede ser por aspectos demográficos, los habitantes prefieren estar cerca del lugar de trabajo o de 

la institución educativa de la familia, vivir en zonas accesibles a su vida diaria sin incurrir en gastos 

elevados por traslados o alimentación; asimismo, el tamaño promedio de los hogares, con el paso 

del tiempo, ha disminuido, generando que no se necesiten casas grandes porque pueden vivir en 

departamentos pequeños y cómodos. 

Por consiguiente, las autoras Rolnik, De Andrade y Marín (2021) realizan una revisión 

bibliográfica de documentos y políticas sobre el tema de vivienda, especialmente de arriendos a 
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nivel local, así como entrevistas a autores enfocados en los productos inmobiliarios enlazados al 

alquiler, en la búsqueda de poder descubrir y describir cómo se ha desarrollado y lo que ha 

estimulado la financiación por medio de la producción de vivienda en arriendo, desde las 

dinámicas de inversión en el alquiler lucrativo, los desalojos y las subvenciones del alquiler 

utilizando ejemplos de las experiencias chilenas y brasileñas, resaltando la relación directa que hay 

entre el mercado laboral y el acceso a la vivienda, siendo una problemática presente en toda 

América Latina. 

Al respecto, las autoras sostienen que: 

El aumento del acceso a la vivienda popular por medio del arriendo parece formar 

parte de una nueva coyuntura de cambios en el mercado laboral, (...). La flexibilidad del 

mercado laboral se relaciona con la flexibilidad del acceso a la vivienda, en particular en 

las clases populares, con un papel preponderante de las iniciativas de “emprendimiento 

individual” en la búsqueda del sustento cotidiano (...). (Rolnik et al., 2021, p. 28)  

Esto evidencia cómo el acceso a una vivienda en propiedad o arrendada, es determinado 

por la flexibilidad del mercado laboral, es decir, varía de acuerdo con los niveles de ingresos de 

las personas y la propuesta de crédito de las entidades financieras en la región central. 

De acuerdo con lo expuesto por Hernández y Vindas (2022), se busca satisfacer de la mejor 

forma las necesidades de las familias costarricenses, esto dentro del mercado inmobiliario, 

incorporando en esta oferta alternativa de servicios y elementos que fomenten el bienestar general 

del núcleo familiar. No obstante, para obtener un financiamiento para un hogar, se debe contemplar 

diversos problemas para que las personas lo adquieran, que van desde dificultades de oferta de los 

hogares, cambios en los tipos de intereses, la burocracia existente entre las entidades, múltiples 

factores macroeconómicos del país, entre otros.  

En perspectiva a lo afirmado por los autores, se brinda un criterio sobre los problemas que 

se tienen a nivel nacional, en su enfoque de financiamiento de vivienda y economía doméstica, 

que “es aquella que se caracteriza por regular, controlar, proveer y satisfacer a los miembros de 

una familia de los recursos suficientes para tener una calidad de vida” (Bertel, Rodelo y Feria, 

2021, p. 54). Por lo cual, si se desea adquirir un crédito de vivienda en una entidad financiera, se 

deben contemplar las dificultades que la solicitud podría conllevar y, además, que el 

financiamiento puede tener un impacto socioeconómico en la vida de las familias. 
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Actualmente, una parte de la población joven en el país no desea obtener una deuda a largo 

plazo por compra de vivienda, esto porque al endeudarse con un costo de vida alto, genera 

inestabilidad económica por mucho tiempo, implicando dejar, en muchos casos, las actividades 

sociales que mantiene esta población.  

Al respecto, la investigación de Jiménez (2022) se enfoca en comprender las necesidades 

específicas de dicha generación, acoplando esta propuesta a la situación actual alrededor del tema 

de vivienda y construcción, buscando adaptarse a las necesidades básicas, emocionales y 

económicas de las familias de dicha generación, utilizando principios innovadores y sostenibles 

de diseño y arquitectónicos.  

El sueño de tener casa propia se ha ido desvaneciendo entre la generación Millennial, 

no solo por un cambio en el estilo de vida y aspiraciones de este grupo, sino por el alto 

costo del precio de las viviendas en la Gran Área Metropolitana (GAM). (Jiménez, 2022, 

p. 2) 

De lo mencionado en la cita anterior se exalta el análisis y reflexión que quiere realizar la 

autora sobre la población que actualmente perdió el deseo de adquirir casa propia y su problemática 

para adquirir deudas a largo plazo y, a su vez, detalla una propuesta que brinde una solución en 

temas arquitectónicos y construcción de vivienda digna para la generación. 

En conclusión, con respecto a las revistas y tesis existentes en Estados Unidos, Europa, 

Latinoamérica y en Costa Rica sobre la decisión de compra o arriendo de vivienda, se obtiene 

información enriquecedora para efectuar un análisis comparativo, esto debido a que no sólo en 

nuestro país, sino a nivel mundial, la adquisición de vivienda es una de las decisiones más 

importantes de los habitantes, estando, esta elección, directamente relacionada con la situación 

financiera del país. 

De la misma manera, es importante recalcar que en las investigaciones anteriores brindan 

información sobre los diferentes requerimientos que deben considerarse para la compra o arriendo 

de hogar, lo cual afecta la decisión a tomar. 

Sin embargo, a pesar de dichas investigaciones contempladas, no se evidencia que haya un 

estudio de los factores socioeconómicos entre las vertientes de compra o alquiler en Costa Rica u 

otra parte del mundo. 
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Además, brindan un panorama de cómo podría enfocarse la presente investigación, y cuáles 

métodos de recolección de información pueden servir para brindar información más clara y 

precisa. 

1.5 Planteamiento del problema  

De acuerdo con Arias (2020), el problema de investigación inicia describiendo cuál es el 

problema del estudio, es decir, lo que se quiere investigar, para posteriormente focalizar y 

analizarlo, y obtener como resultado posibles soluciones o recomendaciones a la pregunta 

problema. En otras palabras, en una investigación esto es fundamental, ya que ayuda a determinar 

el enfoque que se debe brindar al estudio y obtener resultados para el análisis de viabilidad de 

vivienda, en el caso del tema a investigar. 

En la actualidad, existe un desconocimiento sobre qué puede llegar a ser más rentable, la 

adquisición de casa ya sea por medio de una compra adquiriendo alguna clase de crédito; arrendar 

a un tercero, o bien, la convivencia con algún familiar. Debido a esto, es importante el enfoque de 

esta comparativa a los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, ya que es la población que 

planea contar con un futuro más adecuado en relación con los niveles académicos que están 

adquiriendo. 

La Universidad Técnica Nacional es una institución estatal cuyo objetivo es la formación 

de profesionales en diferentes carreras que oferta; actualmente cuenta con cinco sedes en el país: 

Central en Alajuela, Sede Regional de Atenas, Pacífico, Guanacaste y San Carlos; además de su 

Centro Especializado en Formación Pedagógica y Tecnología Educativa, orientada a la formación 

de futuros docentes. Asimismo, ofrece diferentes modalidades de franjas horarias y grados 

académicos, ampliando la gama de posibilidades para acceder al estudio. 

Tabla 1. 

Cantidad de estudiantes matriculados por sede 2023. 

 
Nota: Universidad Técnica Nacional, Dirección de Registro Universitario, 03 de octubre de 2023. 
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Ahora bien, al enfocarse a esta población de la universidad de las sedes de Alajuela, de 

acuerdo con los datos a octubre 2023 es de 4.778 estudiantes, es notable que existen personas 

profesionales, en la mayoría de los casos, que podrían contar con capacidad de liquidez o con la 

necesidad de independizarse y adquirir vivienda.  

Al existir una limitante de tiempo para efectuar la investigación, se decidió que la población 

idónea sería los estudiantes de las sedes de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional, dado que 

cuentan con diversas edades, niveles educativos y situaciones económicas para ser potenciales 

clientes para las entidades financieras en materia de vivienda. 

Por lo tanto, el interés surge con la finalidad de analizar lo factores socioeconómicos que 

inciden en la decisión de comprar contra arrendar una vivienda, tomando, a su vez, en 

consideración, los aportes brindados por parte de las personas que conviven con sus familias pero 

no son los responsables principales del gasto; siendo de suma importancia que se aborden las 

situaciones que pueden llevar a dichos estudiantes a las decisiones que toman y cómo las entidades 

financieras actúan para brindar los créditos en el caso de que se quisiera comprar vivienda. 

Por ende, se realiza un estudio socioeconómico de los factores que inciden en la adquisición 

de vivienda mediante compra, el gasto que representa el alquilar y, a su vez, los aportes 

económicos que brindan en el hogar los estudiantes, en el caso de que no alquilen ni compren casa, 

sino quienes solo conviven con sus familias. De la misma manera, se realizó un análisis 

comparativo correlacionando los datos de la capacidad de pago de los estudiantes de la Universidad 

Técnica Nacional en las diferentes sedes de Alajuela, con sus ingresos, gastos y las diferentes 

situaciones de vivienda que presentan.  

1.5.1 Pregunta problema 

¿Cuáles son los factores socioeconómicos que inciden en la decisión de arrendamiento, 

compra de vivienda o convivencia con familiares, para los estudiantes de la Universidad Técnica 

Nacional pertenecientes a las sedes de Alajuela?  

1.6 Objetivo general  

Analizar los factores socioeconómicos que inciden en la decisión de arrendamiento, 

compra de vivienda o convivencia con familiares, mediante un estudio de viabilidad para los 

estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de las sedes de Alajuela, del periodo 2023-2024.  
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1.7 Objetivos específicos  

• Definir la situación socioeconómica de los estudiantes en las sedes de Alajuela de la 

Universidad Técnica Nacional para la decisión de vivienda. 

• Calcular la capacidad de pago de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional 

pertenecientes a las sedes de Alajuela. 

• Analizar los requerimientos de información que solicitan las entidades financieras para la 

apertura de préstamos de vivienda. 

• Valorar la viabilidad de la compra, arriendo o convivencia familiar de los estudiantes de la 

Universidad Técnica Nacional de las sedes de Alajuela. 

1.8 Alcances y limitaciones 

1.8.1 Alcances 

El estudio determina la viabilidad de la decisión entre comprar, alquilar vivienda o convivir 

con algún familiar, para los estudiantes activos de la Universidad Técnica Nacional en las sedes 

de Alajuela, con el fin de brindar un análisis estadístico de tendencias sobre el planteamiento del 

problema; a su vez, determinando los requisitos de un préstamo hipotecario de vivienda, los costos 

del arrendamiento y los aportes económicos en la convivencia familiar. 

1.8.2 Limitaciones 

Una de las limitaciones del proyecto es establecer la población de estudio, ya que se debe 

delimitar para que la muestra sea la adecuada y factible para la recopilación de los datos, y que 

esta permita que el trabajo de campo sea óptimo y con tiempos adecuados. Es por esto por lo cual 

se recurrirá a diferentes consultas a profesionales, obteniendo criterios variados y seleccionando 

el óptimo, para implantar los diferentes instrumentos de investigación. 

De la misma forma, se puede mencionar que una variable a considerar son las respuestas 

de los encuestadas, ya que en el Centro de Formación y Tecnología Educativa solo se obtuvo 

respuestas del sexo masculino, lo que conlleva a excluir en los resultados a la población femenina 

de dicha sede. 

Otro criterio importante es la exactitud de la información referente a la decisión de comprar 

casa, arrendar o convivir en el hogar de un familiar en Costa Rica.  Este punto dificulta poder 
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fundamentar el campo teórico, ya que se cuenta con diversas variables a estudiar, como ejemplo: 

las preferencias sociales, económicas, estructurales, de ubicación, la situación laboral, la capacidad 

de pago, si se aprueba o se rechaza el préstamo crediticio, entre otros. 

1.9 Matriz de congruencia  

 En la siguiente tabla se aprecia la matriz de congruencia, donde se visualiza el título de la 

investigación, la pregunta problema, el objetivo general, los objetivos específicos y la pregunta 

para cada objetivo específico. 

Tabla 2.  

Matriz de congruencia de los objetivos. 

Título Problema Objetivo General Objetivos Específicos Pregunta 

Factores 

socioeconómicos 

que inciden en la 

decisión de 

arrendamiento, 

compra de 

vivienda o 

convivencia con 

familiares, para 

los estudiantes de 

la Universidad 

Técnica Nacional, 

en las sedes en 

Alajuela, durante 

el periodo 2023 – 

2024. 

¿Cuáles son los 

factores 

socioeconómicos 

que inciden en la 

decisión de 

arrendamiento, 

compra de 

vivienda o 

convivencia con 

familiares, para 

los estudiantes de 

la Universidad 

Técnica Nacional, 

en las sedes de 

Alajuela?  

Analizar los factores 

socioeconómicos que 

inciden en la decisión 

de arrendamiento, 

compra de vivienda o 

convivencia con 

familiares, mediante un 

estudio de viabilidad 

para los estudiantes de 

la Universidad Técnica 

Nacional, de las sedes 

de Alajuela.  

Definir la situación 

socioeconómica de los 

estudiantes en las sedes 

de Alajuela de la 

Universidad Técnica 

Nacional en la decisión 

de vivienda. 

 

¿Qué necesidades 

habitacionales tienen 

los estudiantes 

actuales de la 

Universidad Técnica 

Nacional en las sedes 

de Alajuela? 

Calcular la capacidad 

de pago de los 

estudiantes de la 

Universidad Técnica 

Nacional 

pertenecientes a las 

sedes de Alajuela. 

 

¿Cuál es la capacidad 

de pago que tienen 

los estudiantes 

actuales de la 

Universidad Técnica 

Nacional en las sedes 

de Alajuela? 
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Título Problema Objetivo General Objetivos Específicos Pregunta 

  Analizar los 

requerimientos de 

información que 

solicitan las entidades 

financieras para la 

apertura de préstamos 

de vivienda. 

¿Cuáles son los 

requerimientos que 

solicitan las 

entidades financieras 

para otorgamiento de 

créditos de vivienda?  

   Valorar la viabilidad de 

la compra, arriendo o 

convivencia familiar de 

los estudiantes de la 

Universidad Técnica 

Nacional de las sedes 

de Alajuela. 

¿Cuáles son los 

resultados 

financieros en la 

decisión de adquirir 

vivienda para los 

estudiantes actuales 

de la Universidad 

Técnica Nacional en 

las sedes de 

Alajuela? 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO  
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En esta sección de la investigación, se describen los términos fundamentales vinculados 

con la formulación del proyecto en cuestión. La información detallada de cada concepto se obtuvo 

a partir de diversas fuentes, tales como: Hernández y Vindas (2022), Instituto Nacional de 

Estadística y Censo de Panamá (2021), Ludeña (2021), Nontol y Maguiña (2022), Ruiz y López 

(2018), Malca y Quiroz (2022), Alva (2019), entre otros. 

La Universidad Técnica Nacional promueve investigaciones que ayuden al mejoramiento 

del país, como lo indica la Ley Orgánica de la Universidad Técnica Nacional, en su artículo 4: 

Crear, conservar y transmitir la cultura nacional y universal, en el marco de un esfuerzo 

integral y sostenido, orientado al mejoramiento integral de la sociedad costarricense, el 

fortalecimiento de su democracia y la creación de condiciones económicas y sociales más 

equitativas y justas para la convivencia social. (ALRCR, 2018) 

Es así como la investigación se enfoca en brindar a las instituciones financieras, un 

panorama sobre las necesidades de la población de la Universidad Técnica Nacional para mejorar 

las condiciones económicas en temas de créditos para vivienda.  

A su vez, resulta pertinente definir lo que es un estudiante: en este caso específico, las 

personas aprendientes de educación superior. Según Nontol y Maguiña (2022), se define estudiante 

como la persona o sujeto que tiene por actividad estudiar, es la adquisición de conocimientos 

disciplinarios o profesionales.  

Como estudiantes, algunos toman la decisión de convivir con familiares durante el proceso 

de formación académica, esto debido a algunos factores, como el económico, donde el lugar de 

residencia se encuentre alejado de la universidad. Por ende, de acuerdo con lo expuesto por 

Bosquez et al. (2022), convivir con un familiar en paz dentro de una misma casa, logra un ambiente 

armonioso y placentero en el cual se comparten experiencias y actividades; la seguridad de vivir 

con familiares puede ser un factor determinante para que los estudiantes puedan terminar sus 

estudios de manera satisfactoria.  

Por consiguiente, para la investigación, se debe definir que una vivienda, “Es todo local o 

recinto estructuralmente separado e independiente, que ha sido construido, hecho o convertido 

para fines de alojamiento permanente o temporal de personas, así como cualquier clase de 

albergue, fijo o móvil (...)” (Instituto Nacional de Estadística y Censo - Panamá, 2021, párr. 7). Es 

decir, sea para vivienda por medio de compra (permanente) o alquiler (temporal), ambas 

situaciones presentan la misma definición. 
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Cabe recalcar que la vivienda es la materialización de una deuda a largo plazo o, a su vez, 

la adjudicación de un servicio de alquiler. Asimismo, se convierte en el lugar de muchas familias 

y también sirve para respaldar, en dado caso, el préstamo adquirido, donde se debe cumplir con 

las cuotas establecidas por las entidades financieras o bien, el pago de alquiler.  

Es por esto que la gestión financiera en los hogares es fundamental, permitiendo tener un 

panorama claro de los ingresos y egresos en la economía, y resulta de relevancia entender el 

significado de resultados financieros; en palabras simples, estos representan el balance entre las 

entradas y salidas de dinero, es decir, son las diferencias entre los ingresos menos los gastos, ya 

sea en un ámbito empresarial o personal (Ludeña, 2021). De esta manera, se analiza todos esos 

datos obtenidos de acuerdo con los niveles de ingresos de las personas encuestadas, brindando un 

análisis de la mejor opción a tomar. 

Asimismo, cuando se refiere a compra de vivienda, se habla de una de las mayores 

inversiones a nivel económico para una familia o para el comprador, siendo esta de suma 

relevancia tanto para el presente como para el futuro de los involucrados, ya que representa una 

estabilidad y crecimiento personal, profesional y mejora para la familia; por lo cual, siempre que 

se dé este paso, se debe ser precavido antes de firmar cualquier contrato de compraventa. (Bravo, 

2022) 

 Ahora bien, se puede ahondar más en la definición de lo que es principal para el presente 

estudio, siendo más concretamente, el contrato de compraventa. Sobre el particular, Ruiz y López 

(2018) indican que para la compra de una propiedad es “aquel contrato por el que uno de los 

contratantes se obliga a entregar una cosa determinada, y el otro a pagar por ello un precio cierto 

en dinero o signo que lo represente” (p. 23). De esta manera, este concepto se relaciona con la 

presente investigación, ya que existe la necesidad de la compra en una de las decisiones por 

contemplar. 

De igual manera, el alquiler resulta una alternativa para las personas que no tienen la 

capacidad económica para comprar una vivienda (Malca y Quiroz, 2022). Por lo tanto, en la 

comparativa de la investigación, se busca un análisis para las diversas opciones de adquisición de 

propiedad. 

Por consiguiente, es importante considerar que aparte de la mensualidad para un alquiler, 

se debe tener un depósito en alquiler (garantía), y este se realiza una única vez al iniciar el contrato 

de arrendamiento. Como bien lo detalla la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, 
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en su artículo 59: “Las garantías que acompañan el contrato de arrendamiento, cualquiera sea su 

naturaleza, responderán por el pago de los alquileres y por todas las demás obligaciones derivadas 

de la ley o del contrato, salvo pacto expreso en contrario”. (Asamblea Legislativa de la República 

de Costa Rica [ALRCR], 1995) 

Este apartado es de relevancia, ya que, aparte de representar un monto considerable, 

representa una obligación contractual con el dueño del inmueble y se debe tener cuidado con la 

infraestructura y el inmueble en general para conservarlo y, a futuro, que pueda ser devuelto el 

monto como se pagó inicialmente.  

 Debido a esto, la investigación determina los factores socioeconómicos que inciden en la 

decisión de compra, arriendo o convivencia familiar definidos anteriormente. Se debe mencionar 

que la viabilidad financiera consiste en analizar los ingresos y costes o gastos con que cuenta un 

proyecto, y determinar que exista una rentabilidad positiva y aceptable (Benítez, 2019). Es decir, 

al realizar el análisis, se debe hacer énfasis en la cantidad de dinero que los estudiantes pueden 

invertir para el pago de una vivienda. 

De la misma forma, es importante mencionar el significado de capacidad de pago. 

Generalmente las entidades financieras, para otorgar un crédito, realizan un análisis de la 

capacidad crediticia que tiene una persona, esta capacidad está directamente relacionada con los 

ingresos que una persona devenga y sus gastos. Además, la capacidad de pago “es la capacidad 

que tiene el deudor de generar por sí mismo ingresos (…). provenientes de (…). salarios u otras 

fuentes externas estables (…)., que le permitan atender, oportunamente, el pago del capital y los 

rendimientos de sus obligaciones financieras” (Suprema Corte de Justicia, 2021, párr.1).  

Una de las opciones que tienen los estudiantes es adquirir una casa mediante un crédito. 

Las entidades financieras, al analizar la capacidad que una persona tiene para pagar una deuda, se 

aseguran de que no esté por encima de sus posibilidades.  

En la economía de mercado, las instituciones financieras son un apoyo fundamental para 

la adquisición de vivienda, ya que en muchos casos se requiere de ayuda financiera para poder 

cumplir con este objetivo; asimismo, estas entidades brindan asesorías para obtener información y 

tomar las mejores decisiones al adquirir un préstamo. 

Es por esto que “las entidades financieras juegan un papel preponderante dentro de la 

distribución de recursos económicos, pues contribuyen al desarrollo económico mediante la 

participación en la provisión de fondos”. (Hernández y Vindas, 2022, p. 27) 
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Con estos recursos, el prestatario puede adquirir una vivienda o la inversión de un proyecto 

inmobiliario; sin embargo, se deben evaluar las condiciones de los préstamos, ya que estas se 

mantendrán a largo plazo.  

Ahora bien, un préstamo debe ajustarse a la capacidad de pago de la persona que lo 

adquiera, ya que es una obligación el pago de este. Por ello se define el término préstamo como 

“entrega de dinero o cosa consumible que una persona hace a otra, en el entendido de que esta 

devolverá otro tanto de la misma especie y calidad, más el interés acordado” (Poder Judicial de 

Costa Rica, 2020, párr. 3); es decir, es una obligación monetaria que va a adquirir una persona para 

un objetivo determinado. 

Dicho lo anterior, al adquirir un préstamo de vivienda se debe analizar detalladamente los 

requisitos y condiciones que se obtendrá, ya que, si se da el incumplimiento del pago, se puede 

perder la vivienda.  

Para el otorgamiento de un préstamo está presente un concepto importante de definir, 

llamado prima. Este hace referencia al primer monto o pago que se aporta al banco por la compra 

de vivienda que se desea realizar, usualmente ronda entre un 10% o 20% del valor total; este es 

solicitado por los bancos con el objetivo de poder observar la capacidad de ahorro y 

responsabilidad en los pagos del crédito, importante tener claro que, a mayor monto de prima, 

menor será el monto de las cuotas establecidas para el pago total del préstamo. (Banco Nacional 

de Costa Rica, 2020) 

No obstante, la presente definición es sin duda primordial, ya que se ve concretado todo el 

análisis crediticio y, lo más importante, la inversión que quisieran realizar los estudiantes y, por 

ende, desarrollan un cambio en sus finanzas personales. Este involucra la materialización del bien 

por el cual van a adquirir el préstamo.  

Además, es relevante definir la palabra intereses, estos son el precio del monto a pagar por 

una persona, por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo determinado (Banco Nacional 

de Costa Rica, 2023). Su valor generalmente es expresado como un porcentaje anual sobre el 

monto prestado por parte de una institución financiera. Es importante conocer y consultar el monto 

de intereses a pagar a la hora de solicitar un crédito.  

De la misma manera, se debe contemplar para la investigación, el aporte de las 

mensualidades ya sea por medio de pago del alquiler o para disminuir una deuda pendiente con la 

entidad financiera. (Alva, 2019) 
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La presente investigación se realizó con el fin de analizar los préstamos brindados por 

diversas entidades bancarias. Es oportuno mencionar que los bancos que se contemplaron son los 

regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), ente que se encarga 

de supervisar, fiscalizar la estabilidad, solidez y eficiencia del funcionamiento del Sistema 

Financiero Nacional (Superintendencia General de Entidades Financieras, 2023). Es por esto por 

lo que se verificó previamente que las entidades se encuentren debidamente reguladas por la Sugef. 

De acuerdo con la última actualización realizada por la Sugef (2023), se indica que cuenta 

con una serie de entidades que son reguladas por la superintendencia, dentro de estas están: 

Los bancos comerciales del estado (Banco de Costa Rica y Banco Nacional de Costa 

Rica); los bancos creados por leyes especiales (Banco Hipotecario de la Vivienda y Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal); los bancos privados (Banco BAC San José S. A., Banco 

BCT S. A., Banco Cathay de Costa Rica S. A., Banco CMB (Costa Rica) S. A., Banco 

Davivienda (Costa Rica) S. A., Banco General (Costa Rica) S. A., Banco Improsa S. A., 

Banco Lafise S. A., Banco Promérica de Costa Rica S. A., Prival Bank (Costa Rica) S. A. 

y Scotiabank de Costa Rica S. A.); Empresas Financieras No Bancarias (Financiera Cafsa 

S. A., Financiera Comeca S. A., Financiera Desyfin S. A., Financiera Monge S. A. y 

Financiera Multimoney S. A); Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 

(Coocique R. L., Coopavegra R. L., Coopealianza R. L., Coopeamistad R. L., Coopeande 

No. 1 R. L., Coopeaya R. L., Coopebanpo R. L., Coopecaja R. L., Coopecar R. L., Coopefyl 

R. L., Coopegrecia R. L., Coopejudicial R. L., Coopelecheros R. L., Coopemédicos R. L., 

Coopemep R. L., Coopenae R. L., Coopesanmarcos R. L., Coopesanramón R. L., 

Coopeservidores R. L., Coopeuna R. L. y Credecoop R. L); Asociaciones Mutualistas de 

Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo y Mutual 

Cartago de Ahorro y Préstamo); Otras Entidades Financieras (Caja de Ahorro y Préstamos 

de la ANDE); y Entidades de Mercado Cambiario (Casa de Cambio Teledólar S. A. y 

Global Exchange Casa de Cambio S. A.). (p. 1) 

  Es importante mencionar que también fue considerado para este estudio el Instituto 

Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), como lo detalla la Ley Orgánica del Instituto Nacional 

de Vivienda y Urbanismo [INVU], en su artículo 9: “El Instituto estará sujeto a fiscalización por 

parte de la Contraloría General de la República” (Asamblea Legislativa de la República de Costa 

Rica [ALRCR], 1954); es decir, que esta entidad no está regulada por la Sugef. 
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Las entidades mencionadas anteriormente son las principalmente encargadas de ofrecer los 

préstamos a los clientes que así lo soliciten, para este caso, con el objetivo de poder adquirir una 

vivienda; estas mostrarán cuáles son los requerimientos que se solicitan para otorgar los créditos 

bancarios. 

Igualmente, para el entendimiento de la investigación, se analiza la situación 

socioeconómica de la población a tomar en cuenta, comprendiendo que el estatus socioeconómico 

“(…). es una condición que tiene importantes efectos en la calidad de vida (…). debido a las 

posibilidades que brinda para acceder a bienes y servicios esenciales para el desarrollo (…)". 

(Restrepo et al., 2020, p. 55) 

Ahora bien, las finanzas personales son las técnicas para administrar y gestionar los 

ingresos y egresos, sus flujos de efectivo, así como realizar inversiones inteligentes para crear un 

patrimonio personal, con el fin de aspirar a una vida llena de ilusiones cumplidas (Saucedo, 2020). 

Las finanzas personales fijan metas económicas a futuro, como adquirir una vivienda, ya sea propia 

o arrendada. Esto solo se logra si se lleva un buen manejo del dinero, con una adecuada educación 

económica en el hogar. 

Igualmente, es importante definir “techo de cristal” o “brecha salarial”, siendo esta última 

la diferencia desfavorable de salario que existe en la población femenina en relación con la 

masculina, una realidad presente en la actualidad de Costa Rica (Torres y Zaclicever, 2022), ya 

que la presente investigación cuenta con resultados de los salarios de los estudiantes por sexo. Este 

indicador se convierte en un factor determinante para la elección de vivienda, ya sea compra, 

alquiler o convivencia con familiares. 

Es por esto, que cada uno de los conceptos anteriormente definidos, permite delimitar la 

perspectiva o el enfoque del estudio al lector, sin importar sus conocimientos técnicos, para un 

mejor entendimiento de la investigación
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En esta sección se explica en detalle la estrategia utilizada para el desarrollo de la 

investigación. Según indican Vásquez et al. (2023), la selección de la metodología para la 

investigación es uno de los procesos más importantes, ya que es esencial para la validez y fiabilidad 

de los resultados del estudio. Además, debe basarse en la naturaleza de la pregunta de investigación 

y los objetivos, tomando en cuenta los recursos y disponibilidad del tiempo.  

3.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación se define de acuerdo con los niveles de explicación que se pueden 

deducir de los resultados de la investigación, algunos ejemplos de tipos de investigación son las 

exploratorias, descriptivas, correlacionales, documentales y explicativas.  

Uno de los tipos de investigación que se empleó para el presente estudio es la correlacional, 

que se basa en examinar la relación que existe entre variables y sus resultados; sin embargo, no se 

explican las relaciones causales, es decir, no explica que una variable sea por causa de otra 

variable. En este tipo de investigación, el principal soporte es el uso de herramientas estadísticas. 

(Bernal, 2022) 

Además, se seleccionó el tipo de investigación descriptivo, entendiendo que éste consiste 

en “describir con detalle una realidad educativa acotada, una situación determinada, o la actuación, 

el sentir o las percepciones de un grupo de personas en un contexto puntual”. (Valle et al., 2022, 

p. 15) 

Debido a la definición anterior, la investigación efectuada también es del tipo descriptiva, 

implicando que se realice una recolección y análisis integrado de los datos, tanto numéricos como 

características de objeto, con el fin de realizar una indagación de manera más concreta y puntual 

de la información que se desea analizar, brindando la oportunidad de estudiar a profundidad la 

problemática. 

3.2 Tipo de enfoque de la investigación 

La presente investigación se ubica dentro del enfoque mixto, que permite analizar 

ampliamente no sólo lo cuantitativo sino, además, lo cualitativo de las personas que tengan deseos 

de adquirir una vivienda, así como de las entidades financieras que otorgan préstamos para la 

adquisición de casas. Los enfoques mixtos combinan elementos tanto del enfoque cuantitativo 
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como cualitativo (Vásquez et al., 2023), por lo cual se considera oportuno definir por separado 

ambos enfoques.  

Como bien afirma Azuero (2019) en relación con el enfoque cuantitativo, “el objetivo de 

la investigación cuantitativa pasa a ser la identificación de patrones generales que caracterizan a 

la totalidad de una población”. (p. 115) 

Por ende, se obtienen y se analizan diversos datos numéricos, como los precios de las 

viviendas, intereses de préstamos o hipotecas, gastos y costos de los alquileres, así como los 

aportes económicos en la convivencia familiar. En el presente enfoque se basa en recopilar 

objetivos verificados y el análisis estadístico de cada uno, para las relaciones y tendencias que 

existen entre las variables. 

En la investigación se detalla un análisis cuantitativo de la información que arrojó a partir 

de los estudiantes encuestados, sobre los ingresos, gastos y deudas pertenecientes a estos. Debido 

a este enfoque, se utilizan métodos estadísticos y financieros. 

Sobre el modelo cualitativo, Pimienta et al. (2018) mencionan: 

A diferencia del modelo cuantitativo, el cual orienta el esfuerzo del investigador a 

descifrar y responder las interrogantes: ¿qué, ¿cómo y cuándo ocurren los fenómenos que 

son objeto de estudio?, en el caso del método cualitativo existe mayor interés por identificar 

¿por qué y cómo acontecen dichos fenómenos? 

Este tipo de enfoque se apoya en la recolección y resumen de datos cualitativos por 

medio de actividades de campo, como la realización de entrevistas, así como la observación 

directa y el análisis documental. Sus objetivos principales son describir y explorar la 

conducta humana en contextos específicos con la finalidad de descubrir patrones, temas y 

cualidades comunes en todas las sociedades. (p. 37) 

Es decir, el modelo cualitativo busca resultados que no precisen de datos numéricos 

específicos. En el enfoque brindado para el análisis de la adquisición, convivencia o renta de casa, 

se pueden analizar las situaciones del por qué lleva a las personas a tomar alguna de estas 

decisiones y se analizan los requerimientos solicitados por las entidades crediticias. 

El tipo de enfoque seleccionado es el enfoque mixto; este enfoque se subdivide en dos tipos 

que representan el nivel de fases o tiempos en que el investigador lleva a cabo la ejecución de sus 

técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 
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El primero de estos, llamado “secuencial”, consiste en recabar las informaciones en dos 

etapas, donde el investigador decide cuáles datos recolecta y analiza primero si los cualitativos o 

los cuantitativos, el que se escoja primero se convertirá en la primera etapa y el posterior en la 

segunda etapa. El segundo, llamado “concurrente”, a diferencia del anterior aplica ambos enfoques 

o métodos cualitativo y cuantitativo al mismo tiempo, o de forma separada, para recabar y analizar 

los datos de forma simultánea. (Hernández y Mendoza, 2018)  

Debido a las explicaciones presentadas, en este estudio se implementó el enfoque mixto 

concurrente, en el que se recolectaron los datos tanto cuantitativos como cualitativos de manera 

simultánea, ya que permite tener una visión más completa del fenómeno de estudio.  

En síntesis, se aplicó el enfoque mixto, ya que el estudio presenta variables cualitativas y 

cuantitativas, se pretende brindar un panorama más amplio, enfocándose en las variables 

numéricas y sociales en conjunto. 

3.3 Fuentes de información 

En esta sección se establecen las fuentes de análisis para dicha investigación, pero antes de 

todo es importante indicar que una fuente de información es “Un aspecto central en el diseño de 

la investigación es explicar de quién o quiénes vamos a recoger la información, es decir, cuáles 

serán nuestras fuentes (...)” (Valle et al., 2022, p. 33); es decir, es la evidencia empírica de 

cualquier investigación, esto incluye los datos de primera y segunda mano que respalden o afirmen 

lo investigado. Definido este término, es importante mencionar que por la naturaleza de la 

investigación se establecerán las fuentes primarias y secundarias.  

3.3.1 Fuentes primarias 

Consiste en la información principal o directa en la cual se constituye el objetivo y donde 

se originan los datos de la investigación, con el propósito de brindar un fundamento a dicho 

estudio. (Bernal, 2022) 

Como fuentes primarias se trabaja aplicando encuestas a estudiantes activos de las sedes 

de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional, además de aplicar entrevistas semiestructuradas 

a entidades financieras y a personas que arriendan viviendas en la provincia de Alajuela.  
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3.3.2 Fuentes secundarias 

Son aquellas fuentes que ofrecen información sobre el tema planteado, pero no son la 

fuente original o directa de los hechos o las situaciones, son datos de referencia para la 

investigación. (Bernal, 2022) 

 En cuanto a la fuente secundaria de la presente investigación, se considera únicamente 

información brindada por la Oficina de Registro de la Universidad Técnica Nacional sobre datos 

generales de la población de estudiantes matriculados en los centros académicos. 

3.4 Población 

Se debe determinar la población a utilizar para contar con un resultado real, siendo esta el 

conjunto de unidades a estudiar y analizar. (Bologna, 2018) 

 Habiendo mencionado esto, la población corresponde a estudiantes de la Universidad 

Técnica Nacional, en las cuatro sedes de Alajuela, en los horarios de mañana, tarde y noche. En 

consideración, la cantidad de estudiantes de la UTN en las sedes de Alajuela son un total de 4.778 

personas. (UTN, Dirección de Registro Universitario, 2023) 

 Se efectuó un muestreo no probabilístico, ya que se encuestó a estudiantes de la universidad 

de las sedes de Alajuela que arrienden, paguen un préstamo por una vivienda o, bien, brindan un 

aporte económico en convivencia familiar. 

 Conociendo el tamaño de la población (N) total de la universidad, se puede determinar el 

tamaño de muestra (n), siendo esta un subgrupo de la población total para que sean quienes  

participen en la investigación (Malhotra, 2020). Para dicho cálculo se utiliza el nivel de confianza 

(z) de un 95%, un porcentaje de inasistencia (p) del 50%, porcentaje complementario (q) de 50% 

y un error máximo permitido (e) de un 5%.  

En la siguiente figura se puede apreciar la fórmula aplicada para determinar la muestra. 

 

Figura 2. 

Cálculo de muestra de estudiantes de la Universidad Técnica Nacional. 
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Se aprecia que la muestra de estudiantes a encuestar es un total de 375 personas; sin 

embargo, se logró encuestar un total de 426 personas, de las cuales se contó con 407 encuestas 

válidas para utilizar en la investigación. 

De la misma manera, se obtuvo una muestra estructurada de las sedes: Central, Atenas, San 

Carlos y el Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa; distribuyendo la muestra de 

manera porcentual en relación con la cantidad de estudiantes de cada sede, apreciándose la muestra 

de la siguiente manera. 

Tabla 3. 

Muestra estructurada por sedes.                                                                                                                                                    

 

 En el cuadro anterior se evidencia que la muestra que se debía encuestar eran 250 

estudiantes de la Sede Central, 81 de la Sede San Carlos, 40 de la Sede de Atenas y a 3 del Centro 

de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa; no obstante, se encuestó 271 en la Sede 

Central, 93 en la Sede San Carlos, 40 en la Sede Atenas y en el Centro de Formación Pedagógica 

y Tecnológica Educativa se aplicaron 3 encuestas. 

3.5 Instrumentos y técnica de recolección de datos 

Las técnicas y los instrumentos de investigación son herramientas y procedimientos que 

ayudan a los investigadores a obtener datos y guiar el camino de la recolección de información, 

que sirve de apoyo para lograr el propósito del estudio (Arias, 2020). Estos instrumentos se aplican 

a la población o muestra. Para el presente proyecto, son los medios de recopilación de datos de la 

población estudiantil de la Universidad Técnica Nacional. Para dicha recolección de información 

se procedió a aplicar el método de encuesta, tanto en cuestionario a los estudiantes, como en 

entrevistas a arrendatarios de la zona de Alajuela y a ejecutivos de entidades financieras. 

3.5.1 Guía de cuestionario 

En el proyecto de investigación es muy importante conocer la situación socioeconómica 

en relación con la decisión de vivienda.  Este instrumento permite tener que conocer dónde viven, 
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cuántos son los miembros que habitan en el hogar, el tipo y las condiciones de vivienda, el nivel 

de escolaridad, si actualmente son asalariados, trabajador independiente, no trabaja; además, poder 

medir la capacidad de pago de los estudiantes conociendo sus ingresos y gastos aproximados. 

Ante la necesidad de conocer la información de los estudiantes, se optó por el instrumento 

de investigación de cuestionario, siendo este una “Técnica estructurada para recolección de datos 

que consiste en una serie de preguntas, escritas o verbales, que responde un encuestado”. 

(Malhotra, 2020, p. 293) 

Para medir la situación socioeconómica de los estudiantes, se aplicó un cuestionario con 

preguntas cerradas utilizando formularios virtuales; el que se utilizó fue Formularios de Google, 

en el cual se pueden crear alternativas de respuesta abierta, cerrada, de varias opciones, en escala, 

entre otras (Arias, 2020); esto con el fin de obtener los factores socioeconómicos que inciden en 

la decisión de compra o el arrendamiento de vivienda, evaluando situación socioeconómica y 

calculando la capacidad de pago de los estudiantes activos de la Universidad Técnica Nacional en 

las sedes de Alajuela. 

3.5.2 Guía de entrevista a entidades financieras 

Uno de los objetivos del proyecto es dar a conocer los diversos requerimientos que solicitan 

las instituciones financieras para la apertura de préstamos de vivienda; por lo tanto, se efectuaron 

entrevistas a los representantes de entidades financieras para obtener información y se realizó el 

análisis de los datos adquiridos en el enfoque cualitativo.  

Las entrevistas permiten obtener opiniones profesionales acerca de los requisitos que 

consideran los interesados al adquirir un préstamo de vivienda para valorar la aceptación o rechazo 

del financiamiento. (Arias, 2020) 

3.5.3 Guía de entrevista a arrendadores 

 Para determinar el panorama actual sobre arriendo de viviendas en las zonas de Alajuela, 

se aplicó una serie de entrevistas a personas que rentan una casa o habitación. 

3.5.4 Matriz de análisis  

Una vez que se obtienen los requisitos solicitados por las instituciones financieras para la 

apertura de crédito de las personas que quieran adquirir casa, se analizó la información obtenida 
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con el fin de comparar los diferentes requisitos de las entidades financieras y brindar un panorama 

a las instituciones sobre los potenciales clientes para otorgar un crédito de vivienda, esto mediante 

una matriz de análisis que sirve para extraer información comparando, relacionando e 

interpretando las categorías del tema a investigar. (Useche et al., 2019) 

Por último, para valorar la viabilidad de la compra, el arriendo de vivienda o la preferencia 

de convivir con algún miembro de la familia, se analizó de forma estadística las tendencias 

arrojadas por las encuestas aplicadas a los estudiantes de la universidad de la muestra en estudio, 

y los datos brindados por las entidades financieras para medir la factibilidad de decisión de 

vivienda. 



42 

3.6 Validación de los instrumentos 

La validación del instrumento asegura que la información utilizada para la recolección de 

datos sea adecuada para cumplir con los objetivos de la investigación; por lo tanto, se validaron 

dichos datos con el criterio de un experto para contar con la confiabilidad de la información, al 

disponer de una persona que lea y analice las entrevistas y el cuestionario, lo cual ayudó a disminuir 

errores de ortografía y gramática; además, analizar estos puntos ayuda a que los instrumentos se 

desarrollen con claridad y calidad. Asimismo, emplear la técnica de triangulación de métodos que, 

como define Bernal (2022), dicha triangulación consiste en recopilar datos de diferentes métodos 

de la información, ya que de esta manera se obtiene una mejor comprensión del problema.  

Es importante recolectar cifras que brinden buenos resultados, ya que el estudio pretende 

analizar los factores socioeconómicos que inciden en la decisión de arrendamiento, compra de 

vivienda o convivencia con familiares.  Si no se formulan bien las preguntas, disminuye la validez 

de los resultados.  

Se analizó el instrumento con la Licda. Cristina Dall´Anese Ruiz, MBA, profesional en 

Administración de Empresas con énfasis en Mercadeo, ya que con su experiencia en el área se 

puede revisar que la información incluida en la encuesta y en la entrevista, sean la más apropiada 

para obtener resultados que cumplan con los objetivos de la investigación.  

Inicialmente se optó por confeccionar una prueba piloto que consistió en un cuestionario 

de 35 preguntas a un pequeño segmento de la muestra, con el fin de determinar si dicho instrumento 

brindaba los resultados idóneos para la investigación. En la prueba, se determinó que lo más 

conveniente para la encuesta era realizar 15 secciones relacionadas con la situación en la que se 

encontraban los estudiantes al momento de ser encuestados; además, se cambió la redacción de las 

preguntas para un mejor entendimiento por parte del lector final. 
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4.1 Metodología 

Para la obtención de información para el presente estudio, se implementó una metodología 

compuesta por tres fases. En primer lugar, se elaboró un cuestionario y fue aplicado a estudiantes 

de la Universidad Técnica Nacional en las sedes de Alajuela, con el objetivo de obtener 

información detallada de la situación actual y real de los estudiantes en relación con las opciones 

de arrendamiento, compra de vivienda o convivencia con familiares. A través de preguntas 

específicas, se recopilaron datos socioeconómicos, preferencias individuales y factores que inciden 

en sus decisiones habitacionales. 

Posteriormente, se aplicó entrevistas a arrendadores de viviendas en la zona de Alajuela, 

con el fin de obtener información directa sobre los costos asociados al arrendamiento, incluyendo 

aspectos como el monto de alquiler, depósitos requeridos, características de las viviendas ofertadas 

y otros elementos relevantes. Esta fase permitió complementar la perspectiva de los estudiantes 

con la realidad del alquiler de casas, enriqueciendo así el análisis de los factores económicos que 

influyen en las decisiones de vivienda. 

Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas con representantes de entidades bancarias locales 

para recopilar información detallada sobre los préstamos ofrecidos para la compra de vivienda. 

Estas entrevistas proporcionaron datos esenciales sobre tasas de interés, plazos de pago, requisitos 

financieros y otras condiciones asociadas a los créditos de vivienda. 

A continuación, se despliegan los datos obtenidos a partir de los cuestionarios y las 

entrevistas de manera agrupada y ordenada, mostrando los resultados por medio de gráficos, de 

acuerdo con cada objetivo específico de la investigación. 

Seguidamente, se refresca el primer objetivo específico: “Definir la situación 

socioeconómica de los estudiantes en las sedes de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional en 

la decisión de vivienda”. 

Se consultó a los estudiantes en qué tipo de situación de vivienda se encuentran habitando 

actualmente. 
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Figura 3. 

Situación actual de vivienda de los estudiantes. 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el 61% de los estudiantes encuestados 

cuentan con una vivienda alquilada o conviven con un familiar o amigo, y el 39% restante se 

encuentran en una situación de vivienda propia totalmente pagada, propia pagando a plazos o 

prestada. 

De la misma manera, en el instrumento se solicitó a los encuestados indicar el rango de 

edad que se encontraban al momento de realizar la encuesta. 

Figura 4. 

Rango de edad de los encuestados. 

 

Según se refleja la figura 4, el 72% de los estudiantes tienen edades que van desde los 16 

hasta los 25 años, el 21% cuentan con edades de los 26 a los 35 años, y el restante 7% tienen edades 
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de los 36 hasta los 50 años. 

Se consultó sobre los ingresos promedios mensuales que poseen los aprendientes en el 

instante que completaron la encuesta. 

Figura 5. 

Ingreso promedio mensual de los estudiantes de la UTN. 

 

Se aprecia, en la figura 5, que el 77% de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional 

tienen ingresos promedio mensuales de seiscientos mil colones o menos (₡600.000), y el restante 

23% tienen ingresos superiores a seiscientos mil un colones (₡600.001). 

En la siguiente figura, se evidencia el grado académico que los alumnos encuestados. 

Figura 6. 

Grado universitario que se encuentra cursando actualmente en la Universidad Técnica 

Nacional. 
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Según lo encuestado, un 81% de la población se encuentra cursando el grado de diplomado 

o bachillerato en la universidad, y un 19% de los estudiantes están cursando la licenciatura. 

Para conocer el estado civil de los universitarios, se procedió a preguntar en la encuesta a 

qué categoría pertenecen, siendo cuatro categorías ilustradas en la siguiente figura. 

Figura 7. 

Estado civil de los estudiantes. 

 

En la figura anterior se evidencia que un 83% de los estudiantes se encuentra en estado de 

soltería, el restante 17% de las personas encuestadas se encuentran casados, en unión libre o 

divorciados.  

En la encuesta realizada se consultó la cantidad de hijos que poseen los aprendientes, y se 

evidencia, en la siguiente figura, los resultados. 
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Figura 8. 

Cantidad de hijos de los estudiantes UTN. 

 

Se evidencia que un 87% de los estudiantes no tiene hijos, el 13% de los universitarios sí 

tienen uno o más hijos.  

Para conocer la provincia de residencia de los alumnos que respondieron la encuesta, se 

planteó una pregunta con siete posibles respuestas. El resultado se puede apreciar en la siguiente 

figura. 

Figura 9. 

Provincia de residencia de los estudiantes UTN. 

 

Nota: no se obtuvo respuestas de encuestados que habitan en las provincias de Limón o 

Puntarenas; por lo tanto, se excluyen dichas provincias en los gráficos. 

Según se aprecia en el gráfico anterior, un 87% de los estudiantes activos de la Universidad 
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Técnica Nacional residen en Alajuela, el restante 13% viven en las provincias de Heredia, San 

José, Guanacaste y Cartago.  

Entre las respuestas de los universitarios se puede evidenciar el sexo de estos en el siguiente 

gráfico. 

Figura 10. 

Sexo de los encuestados. 

 

De acuerdo con la figura 10, un 54% de los estudiantes encuestados corresponden a 

personas del sexo femenino y un 46% del sexo masculino.  

Una de las preguntas planteadas a los aprendientes fue la cantidad de miembros con quienes 

conviven en sus hogares. 

Figura 11. 

Cantidad de miembros con quienes conviven los estudiantes. 
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De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, un 52% afirmó que 

en sus hogares viven de entre una y tres personas, un 45% responde que conviven entre cuatro y 

seis personas en su hogar, y solo un 3% de los estudiantes afirmó que en su vivienda son entre 

siete y doce personas.  

Se consultó a la muestra de la población sobre la situación laboral en la que se encontraban 

al momento de responder la encuesta. 

Figura 12. 

Situación laboral de los estudiantes encuestados. 

 

En la encuesta aplicada a los estudiantes se consultó por la situación laboral en la que se 

encuentran, y el 47% señala que son asalariados, un 44% no labora o se encuentra en situación de 

desempleo y un 9% que son trabajadores independientes, encargados del hogar o pensionados.  

En la siguiente figura, se muestran las sedes a las que pertenecen los encuestados. 
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Figura 13. 

Sede a la que pertenecen los encuestados. 

 

Los resultados del cuestionario aplicado determinan que un 66% de los encuestados 

pertenece a la Sede Central de la Universidad Técnica Nacional, seguido de un 23% de los 

estudiantes de la sede de San Carlos, y un 11 % pertenecen a las Sedes de Atenas y el Centro de 

Formación Pedagógica y Tecnología Educativa.  

A continuación, se mostrarán las gráficas que corresponden al segundo objetivo específico: 

“Calcular la capacidad de pago de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional 

pertenecientes a las sedes de Alajuela”. 

Para calcular el segundo objetivo específico se utilizó el instrumento de guía de encuesta 

(anexo F), en cual se calculó la capacidad de pago de los estudiantes de la Universidad Técnica 

Nacional. 

4.2 Guía de encuesta 

Para calcular la capacidad de pago de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional 

en Alajuela, se evaluó por medio de las encuestas, los ingresos y los gastos promedios de los 

alumnos al mes, lo cual les permite endeudarse dependiendo de su capacidad de pago, con el fin 

de evaluar los factores económicos que inciden en la decisión de arrendamiento, compra de 

vivienda o convivencia con familiares. 

 En la siguiente figura se refleja un gráfico de tendencia en relación con la capacidad de 

pago que poseen los estudiantes de acuerdo con sus edades. 
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Figura 14. 

Capacidad de endeudamiento por edad de los estudiantes. 

 

En la figura 14 se puede apreciar que la capacidad de pago tiene relación directa con las 

edades de los estudiantes, donde se visualiza que a mayor edad existe mayor capacidad para 

endeudarse. Los alumnos que tienen edades de entre 16 hasta 35 años cuentan con una capacidad 

de endeudamiento que va de cero colones (₡0) a trescientos sesenta y nueve mil setecientos setenta 

y tres colones (₡369.773), y los que tienen de 36 a 50 años poseen una capacidad de pago de 

doscientos mil colones (₡200.000) a cuatrocientos mil colones (₡400.000). 

En relación con el gráfico anterior, la siguiente figura permite apreciar la media de hijos 

por rango de edad de los estudiantes. 

Figura 15. 

Media de hijos de los estudiantes por edad. 

 

Como se evidencia en la figura anterior, la mayor edad con media de hijos de los 

estudiantes es de 36 a 40 años. 
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Se procedió a clasificar la capacidad de endeudamiento por el sexo de los estudiantes, los 

resultados se aprecian en la siguiente figura. 

Figura 16. 

Capacidad de endeudamiento e ingresos promedio en colones costarricenses por sexo de los 

estudiantes. 

 

En la gráfica anterior, se analiza que la capacidad de endeudamiento está directamente 

relacionada con el sexo de los estudiantes. El sexo masculino posee una capacidad de pago 

promedio de ciento setenta y nueve mil colones (₡179.000), y el sexo femenino cuenta con una 

capacidad de pago de ciento cincuenta y cuatro mil trescientos sesenta colones (₡154.360).  

En el siguiente gráfico se detalla la capacidad de deuda que poseen los estudiantes en 

relación con el grado académico que cursan al momento de responder la encuesta. 

Figura 17. 

Capacidad de endeudamiento en colones costarricenses por grado académico actual de los 

estudiantes. 

 

De acuerdo con la encuesta realizada, tal como se detalla en la figura anterior, los 

estudiantes de grado de licenciatura poseen un nivel de endeudamiento promedio de cuatrocientos 
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mil cuatrocientos tres colones (₡400.403), los aprendientes de grado de bachillerato o diplomado 

cuentan con una capacidad de deuda de menos de ciento sesenta y siete mil setecientos setenta 

colones (₡169.770). 

En la siguiente figura, se aprecia la capacidad de endeudamiento relacionado con la 

situación de vivienda de los estudiantes al momento de responder la encuesta. 

Figura 18. 

Capacidad de endeudamiento en colones costarricenses por situación de vivienda actual de los 

estudiantes. 

 

Los datos arrojados a partir la encuesta, que se detallan en la figura 18, indican la capacidad 

para endeudarse por la situación actual que viven los estudiantes. Los universitarios que poseen 

vivienda propia o tienen casa prestada están en un rango igual a doscientos cincuenta mil colones 

(₡250.000); por su parte, los que tienen vivienda pagada a plazos y los que conviven con algún 

familiar o amigo, tienen un promedio de capacidad de pago igual a ciento sesenta y cuatro mil 

doscientos ochenta y seis colones (₡164.8863); por último, los estudiantes que alquilan tienen en 

promedio de capacidad de pago de cuarenta mil setecientos sesenta y nueve colones (₡40.769). 

En la figura 19 se podrá apreciar la relación que existe entre la capacidad de endeudamiento 

con respecto a la sede a la que pertenecen los universitarios.  
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Figura 19. 

Capacidad de endeudamiento contra ingresos promedios de los estudiantes por sede. 

 

La encuesta realizada indica que los estudiantes del Centro de Formación Pedagógica y 

Tecnológica Educativa tienen una capacidad de endeudamiento de al menos setecientos mil 

colones (₡700.000), los aprendientes de la Sede Central y la Sede Regional de Atenas cuentan con 

una capacidad de pago inferior a doscientos cinco mil novecientos sesenta y ocho colones 

(₡205.968), y los de la Sede Regional de San Carlos poseen una capacidad de deuda promedio 

negativa de menos de setenta y cinco mil veintinueve colones (₡35.029).  

Seguidamente, se muestra el tercer objetivo específico, con la finalidad de revisar los 

resultados de entrevistar a las entidades financieras: “Analizar los requerimientos de información 

que solicitan las entidades financieras para la apertura de préstamos de vivienda”. 

En este apartado, se brinda una representación visual que resalta los requerimientos más 

solicitados por las instituciones financieras al considerar la apertura de préstamos para vivienda 

con base en las entrevistas brindadas por los funcionarios de las entidades financieras (ver anexos). 

4.3 Entrevistas realizadas a entidades financieras 

Para analizar los requerimientos de las instituciones financieras, se procedió a efectuar una 

entrevista semiestructurada a tres entidades financieras: Instituto Nacional de Vivienda y 

Urbanismo (INVU), el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Banco de Costa Rica (BCR), 

la cual constó de las mismas 21 preguntas a las tres instituciones. 

4.3.1 Entrevista al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) 

La entrevista fue realizada al señor Errol Herrera Alvarado, ejecutivo del Instituto Nacional 

de Vivienda y Urbanismo (INVU). Dicho instrumento se aplicó con el fin de recabar y analizar los 

requerimientos de información que solicita esta institución para la apertura de un crédito de 

vivienda. 
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Se explicó que el asesor realizará un análisis personal-financiero, donde evalúa diversos 

factores, como: el interés de la persona, el proyecto a futuro, el plazo y monto de la inversión, entre 

otros, esto con el fin de asegurarse y dejar claros puntos importantes para quien adquiere el 

préstamo. A su vez, la institución confirmará que no habrá diferencias con el plan adquirido. 

En dicha entidad se manejan dos etapas, las cuales serían planes de ahorro y préstamo. En 

esta primera etapa se establece un plazo para el ahorro, que va desde los dos años hasta los diez  

años y que, por ende, se establecerá la cuota correspondiente por cada mensualidad.  Es importante 

mencionar que existe una opción para reducir el plazo de ahorro seleccionado al inicio y este puede 

realizarse aportando una prima que ya será asignada por la misma entidad, esto según sea el tiempo 

requerido. En esta etapa no se tiene un riesgo legal de incumplir con alguna mensualidad, ya que 

pueden existir casos especiales en los cuales se puede detener dicho ahorro y continuar cuando la 

persona así lo solicite, siempre y cuando sea en convenio con dicho organismo financiero. 

Previo a cumplirse este plazo de ahorro, se procederá a realizar el desembolso para la 

compra de vivienda acordada.  Seguidamente, se inicia con la segunda etapa, que sería la apertura 

del préstamo y su correspondiente mensualidad. En este caso, sí está forzado a cumplir 

estrictamente con las cuotas establecidas, ya que podría entrar en un problema legal en caso de no 

cumplir con lo planteado. En esta fase poseen plazos crediticios desde los cuatro a los doce años, 

de igual forma se manejan tasas fijas que van desde los 7% hasta 8,75% anuales, y manejan montos 

disponibles que van desde los diez millones de colones (₡10.000.000) hasta los ciento cuarenta y 

seis millones de colones  (₡146.000.000), según sea el periodo adquirido. En este punto se tienen 

que cancelar las pólizas obligatorias de saldos deudores y la de incendios y siniestros para la casa; 

de igual forma, existen otras que son opcionales, como por ejemplo: la póliza de desempleo. 

En dicho plan se pueden realizar aportes al capital sin ningún problema o sanción alguna, 

y de igual forma, esta organización, al no estar regulada por la Sugef, no solicita estudios 

crediticios, sino que respalda su crédito con una hipoteca al inmueble por comprar.  

Existen opciones especiales que serían cuando ya está maduro el ahorro que da la 

posibilidad de venderlo, pero ya esto comprende casos fuera del presente estudio. 

4.3.2 Entrevista al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 

Por otra parte, también se realizó una entrevista al Banco Popular, el señor Daniel Mora 

Mora, Subgerente General de Operaciones, fue el representante que contestó una serie de preguntas 

https://estuutnac-my.sharepoint.com/personal/kequesadaag_est_utn_ac_cr/Documents/Transcribed%20Files/Entrevista%20Pr%C3%A9stamos%20UTN%20Banco%20Popular%2020240227%20161201%20Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp3
https://estuutnac-my.sharepoint.com/personal/kequesadaag_est_utn_ac_cr/Documents/Transcribed%20Files/Entrevista%20Pr%C3%A9stamos%20UTN%20Banco%20Popular%2020240227%20161201%20Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp3
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con el fin de analizar cuáles son los requerimientos que solicita esta institución financiera para el 

otorgamiento de un crédito de vivienda.  

En la entrevista se pudo obtener información relevante para la investigación, como que el 

Banco Popular sí cuenta con una línea de crédito para vivienda, este es un crédito a largo plazo.  

De los requisitos mencionados en la entrevista para otorgar un préstamo para vivienda, 

según se indicó, el primero y más importante es que la persona solicitante tenga capacidad de pago. 

Si es una persona extranjera, sí se puede optar por un crédito, el banco no lo limita.  

Contar con una edad mínima o máxima no es requisito, lo esencial es que la persona cuente 

con la capacidad de pago para afrontar la deuda que se desea adquirir.  

Además, se menciona que si la persona ha tenido en algún momento de su vida una tarjeta 

de crédito y cuenta con historial crediticio ya establecido, será más fácil poder acceder al préstamo 

de vivienda. 

También se menciona que es posible unir ingresos entre dos o más personas del núcleo 

familiar para poder obtener el crédito, haciendo así que, en conjunto, la capacidad de pago sea 

mayor.  

Importante tomar en cuenta que el banco presta entre un 80% a 90% del precio del avalúo 

de la propiedad, el restante 20% o 10% se debe aportar como prima del crédito. Los plazos del 

crédito normalmente van entre los 20 a 30 años, y los trámites pueden durar entre uno a dos meses 

de tiempo.  

Además, se deben contratar dos tipos de seguros: el primero, el seguro de saldos deudores, 

que es una póliza de vida, y el segundo, una póliza para la vivienda, contra incendios, terremotos, 

entre otros.  

Las tasas de interés dependerán de las circunstancias de mercado, referenciadas a la Tasa 

Básica Pasiva.  

4.3.3 Entrevista al Banco de Costa Rica  

También hizo una entrevista al Banco de Costa Rica, la ejecutiva a cargo de representar a 

la entidad financiera fue la señora Jacqueline Herrera Guzmán, las respuestas dadas también fueron 

tomadas en consideración para poder analizar los requerimientos que solicita esta institución para 

el otorgamiento de un crédito de vivienda.  



58 

Al igual que las dos entrevistas anteriores, el Banco de Costa Rica sí cuenta con créditos 

para vivienda, los créditos que ofrecen al momento de la entrevista son: el crédito “Mi casa BCR”, 

que tiene un enfoque a ser un crédito sostenible, y el crédito “Vivienda para pensionados”.  

De la misma manera, se consultó por los requisitos necesarios para solicitar un préstamo, 

de los cuales se mencionan: ser una persona asalariada, más de un año laborando para la misma 

compañía o, en su defecto, continuidad laboral o encontrarse con una pensión idónea para el pago 

del préstamo; el lote o casa que se desea comprar con el crédito que se quiere obtener, debe contar 

requisitos como: plano catastrado, informe registral, certificación de los impuestos al día y, 

además, pagar el avalúo.  

Las personas extranjeras sí pueden optar por un crédito de vivienda, deben tener el 

documento de identificación de Migración y Extranjería, y cumplir con las condiciones anteriores.  

Otro requisito solicitado por el banco es ser una persona mayor de edad y, además, se 

menciona que el Instituto Nacional de Seguros (INS) no brinda una póliza a personas mayores de 

80 años.  

Se menciona que, si es posible adquirir un crédito con otra persona, se le llama codeudores.  

Se consultó sobre cuál es el financiamiento máximo de una vivienda y la respuesta fue que  

en colones se presta hasta un 90% del valor del avalúo de la propiedad y en dólares, hasta un 80%. 

El monto mínimo va desde los mil dólares ($1.000), dejando su vivienda hipotecada. 

El plazo de los créditos para vivienda generalmente va entre los 25 a los 30 años, pero para 

los solicitantes pensionados sería la cantidad de años que les falte para cumplir los 80 años. Por el 

contrario, no existe un plazo mínimo, la persona puede escoger la cantidad de años de plazo del 

préstamo, siempre y cuando su capacidad de pago se lo permita, ya que a menor plazo, la cuota 

será más alta.  

Además, se deben contratar tres tipos de seguros: el primero es el de incendios y desastres 

naturales, la póliza de vida y la póliza de desempleo para los asalariados, esta última póliza, no es 

necesaria para los solicitantes que se encuentren pensionados. 

Es importante mencionar que la aprobación del crédito puede durar un mes 

aproximadamente.  

Las tasas de interés son variadas y dependen de la moneda en la que se solicita el crédito.  
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 En resumen, las tres entidades encuestadas ofrecen oportunidad de líneas de crédito para 

viviendas, la selección de la entidad y el crédito dependerá de la preferencia del potencial acreedor 

del crédito. 

Para conocer los requisitos de solicitar un préstamo, se procedió a preguntar a las entidades 

bancarias en las entrevistas sobre qué se requiere. En el siguiente cuadro se aprecia una 

comparativa de las respuestas brindadas. 

Tabla 4.  

Requerimientos solicitados por las entidades para apertura de préstamos. 

Nota: información suministrada por los ejecutivos de los bancos correspondientes, en el año 2024. 

En la tabla anterior se muestran los requisitos que solicita el Instituto Nacional de Vivienda 

y Urbanismo, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Banco de Costa Rica, los cuales se 

detallan a continuación.  

Dentro de los requerimientos del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo está 

completar un periodo de ahorro para luego acceder al financiamiento. La institución solicita ser 

mayor de edad, contar con prima para el préstamo, adquirir una póliza y un seguro contra 

incendios. Sin embargo, no es un requisito ser costarricense o tener un buen historial crediticio y 

es opcional contar con un seguro contra desempleo. 

Además, el sistema de ahorro y préstamo que brinda la entidad trata de financiar la vivienda 

del prestatario contando con un ahorro inicial y seguidamente un préstamo, el cual se compone de 

estas dos partes. Si el solicitante ahorra 35% se le otorga un préstamo de 65% para sumar el 100%, 

si se ahorra 30% se brinda un préstamo de 70%, si se ahorra 25% se presta un 75%. 
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Asimismo, la institución cuenta con un monto máximo de ciento cuarenta y seis millones 

de colones (₡146.000.000) y un mínimo de diez millones de colones (₡10.000.000), con un plazo 

máximo de 12 años y un mínimo de 4 años para el financiamiento de vivienda.  

Por el contrario, el Banco Popular, al estar regulado por la SUGEF, solicita tener un buen 

historial crediticio o capacidad de pago, normalmente encontrarse entre el 50% y el 70% del salario 

de la persona, contar con una prima, póliza de saldo deudores y seguro contra incendio. Además, 

la institución no cuenta como uno de sus requisitos la nacionalidad ni la edad del prestatario y es 

opcional contar con un seguro contra desempleo. 

El financiamiento máximo ronda los quinientos mil dólares ($500.000), con un plazo 

máximo de 20 años y 30 años, un monto mínimo entre ciento veinte mil dólares ($120.000) o 

ciento treinta mil dólares ($130.000) con un plazo mínimo de 15 años. 

Otro requisito del banco es contar con una prima para solicitar el crédito, entre un 10% a 

un 20%, es decir, el banco presta entre 80% a un 90% del valor de mercado; asimismo, las tasas 

de interés de un crédito de vivienda son de entre un 7% y un 12%. 

De la misma forma, el Banco de Costa Rica brinda crédito de vivienda, sea para una 

persona nacional o extranjera, que sea una persona asalariada, que tenga más de un año en la 

empresa o, si no tiene el año, que tenga la continuidad laboral; y tener un buen historial crediticio 

aprobado por la Sugef. Asimismo, sí se toma en cuenta la edad para brindar un préstamo, porque 

se tiene dos limitantes: la primera, un menor de edad sin ser asalariado, no podrá pagar la 

mensualidad, y si es mayor a 80 años, el INS no cubre la póliza de vida.  

El BCR brinda un préstamo del 90% en colones y el 80% en dólares del avalúo de la 

propiedad, el restante sería la prima para cubrir todo el pago de la vivienda. Además, el plazo 

máximo para un crédito de vivienda en colones serían 30 años y en dólares serían 25 años; sin 

embargo, no tienen un plazo mínimo para estos créditos. 

Otro de los requisitos para otorgarle un crédito de vivienda por parte de esta entidad 

financiera es contar con tres seguros: el de incendio, que cubre incendios y desastres naturales, la 

póliza de vida y la póliza de desempleo. 

Por último, se evidencia que ninguna de las instituciones financieras encuestadas cuenta 

con algún tipo de crédito especial para estudiantes activos de las universidades. 

https://estuutnac-my.sharepoint.com/personal/kequesadaag_est_utn_ac_cr/Documents/Transcribed%20Files/Entrevista%20Pr%C3%A9stamos%20UTN%20Banco%20Popular%2020240227%20161201%20Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp3
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A continuación, se expone el cuarto objetivo específico de esta investigación: “Valorar la 

viabilidad de la compra, arriendo o convivencia familiar de los estudiantes de la Universidad 

Técnica Nacional de las sedes de Alajuela”.  

Este objetivo analiza la situación de arriendo de los estudiantes de la Universidad Técnica 

Nacional en las sedes de Alajuela, con el fin de conocer la viabilidad económica de la decisión de 

alquiler. Para ello, se realizaron cuatro entrevistas a arrendadores en la zona de Alajuela. 

4.4 Entrevistas realizadas a los arrendadores de viviendas 

Con el fin de determinar los gastos que conlleva la situación de alquilar para estudiantes 

que asisten a la Universidad Técnica Nacional en las sedes de Alajuela, se optó por aplicar 

entrevistas a arrendadores de zonas cercadas, siendo estas: Desamparados de Alajuela, Calle Loría 

de Alajuela, Las Delicias de San Carlos y Balsa de Atenas. A los propietarios de las viviendas que 

se alquilan se les plantearon siete preguntas sobre temas como: el monto del alquiler solicitado, el 

depósito de alquiler, el aumento anual del monto de la mensualidad, si cubren con los gastos de 

mantenimiento, entre otros. A continuación, se brindará un análisis por entrevista realizada. 

4.4.1 Entrevista, Las Delicias, San Carlos 

Se procede a realizar una entrevista al señor Alejandro Ramos Joseph, arrendador de cuatro 

apartamentos, dos grandes y dos pequeños, en la zona de Las Delicias, San Carlos; zona cercana a 

la Sede de San Carlos de la UTN.  Según indicó el señor Ramos, la mensualidad de estos varía, 

para los apartamentos grandes su renta es de noventa y cinco mil colones (₡95.000), este valor 

incluye Internet y cochera pero sin el servicio de luz ni agua; para los apartamentos pequeños es 

de setenta y cinco mil colones (₡75.000), su valor cubre el pago de luz y agua, sin incluir el Internet 

ni la cochera. Estos montos tienen un aumento anual de cinco mil colones (₡5.000). 

Además, el depósito en garantía representa la mitad de la mensualidad total con la 

oportunidad de ser pagaderos en tres tractos, estos cubren cualquier eventual daño o demás que se 

encuentre en la habitación al finalizar el contrato; a su vez, el arrendador costea el mantenimiento 

de la propiedad. 
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4.4.2 Entrevista, Desamparados, Alajuela 

Según lo indicado por la señora Adriana Jiménez Pérez, arrendadora de una casa en 

Desamparados de Alajuela, en el Condominio Agua Clara, la mensualidad del alquiler es de 

cuatrocientos cincuenta mil colones (₡450.000), dicho monto cubre la cuota condominal que 

incluye la seguridad y el mantenimiento de las áreas comunes; en cuanto a los servicios públicos, 

el arrendatario es responsable del consumo de agua; sin embargo, este tiene un máximo de diez 

mil colones (₡10.000), acordado con el arrendador, y los servicios eléctricos, cable e Internet no 

están incluidos en la mensualidad.  

Al iniciar el alquiler de la vivienda se cobra un depósito de garantía, el cual corresponde al 

100% de una mensualidad, dicho pago se puede acordar con el arrendador para ser cancelado en 

una sola cuota o a plazos. Asimismo, si se llega a cancelar del contrato de renta, el depósito de 

garantía respalda cualquier daño significativo generado en la propiedad. Además, se puede cubrir 

con el monto de la mensualidad el pago del mes si el arrendatario incumple el pago de este al 

finalizar el contrato. 

4.4.3 Entrevista, Calle Loría, Alajuela  

En la entrevista realizada a la señora Zoraida Alfaro, arrendadora de un apartamento en 

Calle Loría de Alajuela, brindó información importante sobre los gastos en que podrían incurrir 

los estudiantes que quieran alquilar en zonas cercanas a la Sede Central de la Universidad Técnica 

Nacional o al Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa.  

En dicha entrevista, se asegura que un alquiler en esta zona cuenta con un costo de arriendo 

de ciento cincuenta mil colones (₡150.000), el depósito de garantía sería la mitad del valor de una 

mensualidad, es decir, setenta y cinco mil colones (₡75.000), y el fin de este es cubrir potenciales 

daños a la propiedad por parte del arrendatario o gastos de facturas por servicio eléctrico 

pendientes en caso de que existan una vez que concluya el contrato de arriendo. Al mismo tiempo, 

es importante destacar que el aumento del alquiler de esta zona es de cinco mil colones (₡5.000) 

cada dos años, y con el pago de alquiler se incluye el servicio de agua y televisión. 

4.4.4 Entrevista, Balsa, Atenas 

Por último, se realiza una entrevista a la señora Dianey Sánchez, arrendadora de un cuarto 

para estudiantes cercano a la Sede de Atenas, en la comunidad de Balsa de Atenas. La mensualidad 
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de este es de noventa mil colones (₡90.000), dicho monto cubre el servicio de agua, luz e Internet; 

es importante destacar que se realizará un aumento anual del 5% del monto de alquiler, y el 

arrendador costeará el mantenimiento de la propiedad arrendada, mientras el contrato se mantenga 

vigente y el mantenimiento se deba al desgaste natural de la propiedad; por el contrario, si se debe 

a daños intencionales o por mal uso de los activos, el arrendatario tendrá que responsabilizarse de 

los costos. 

Ahora bien, al iniciar el alquiler del cuarto se cobra un depósito de garantía, el cual 

corresponde al 60% de una mensualidad, dicho pago debe cancelarse en un solo tracto al iniciar el 

contrato. Asimismo, si se llega a cancelar el contrato de renta o el inquilino abandona la habitación, 

el depósito de garantía respalda cualquier daño significativo generado en la propiedad o el 

incumplimiento del pago de la mensualidad. 

En resumen, la decisión de alquilar por parte de las personas dependerá de diversos 

factores, como el presupuesto para el alquiler mensual, la zona donde prefieran vivir, los servicios 

públicos con que cuente el arriendo, el aumento anual de la mensualidad, entre otros.  

Con el fin de determinar los resultados de las entrevistas, se brinda el siguiente cuadro a 

modo de resumen. 

Tabla 5.  

Resultados de entrevistas a arrendadores de las zonas de Alajuela. 

 

Como se puede observar en el cuadro anterior, los arriendos que existen en varias zonas de 

Alajuela cuentan con diversos factores similares y otros diferentes.  El primero es la mensualidad 

de alquiler, que va desde setenta y cinco mil colones (₡75.000) siendo este en la zona de San 

Carlos, hasta los cuatrocientos mil colones (₡400.000), en la zona de Desamparados de Alajuela.  

Al mismo tiempo, se evidencia que en todas las zonas los costos de mantenimiento son 

cubiertos por los arrendadores, así como que en todos los lugares incluyen algún tipo de servicio, 
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siendo el que más se repite el costo del agua, pero también se evidencia luz, Internet y cable para 

televisión. 

El aumento del alquiler mensual varía en relación con la zona y en todos los casos de 

arriendo se aprecia que es el arrendador quien define este monto o porcentaje en relación con el 

criterio que cuente. 

Por último, el depósito es un requisito obligatorio del arriendo según los arrendadores 

entrevistados.  En los alquileres de San Carlos, Atenas y Calle Loría solicitan al menos la mitad 

del costo de un alquiler mensual de la vivienda, la casa habitación de Desamparados solicita 100% 

del costo del alquiler como depósito. Este monto es necesario en caso de que los arrendatarios 

dejasen daños en la propiedad, recibos de servicios públicos pendientes o meses de arriendo no 

pagados. Si el contrato de arriendo es finalizado sin ningún problema mencionado anteriormente, 

el depósito de garantía será devuelto al arrendatario. 

4.5 Matriz comparativa 

A continuación, en la siguiente matriz comparativa se analizará la viabilidad entre la 

decisión de compra de vivienda, alquilar o convivir con un familiar, así como cuáles son los 

posibles mercados en que las entidades financieras podrían poner su atención.  

En relación con la encuesta aplicada a los estudiantes, se determina la media de ingresos 

que perciben en función a los gastos; por lo tanto, se determina en la siguiente matriz cuál es la 

mejor decisión económica de vivienda para estos, conforme a dichos ingresos y egresos promedios 

mensuales. 

Figura 20. 

Matriz comparativa entre la decisión de compra, alquiler o convivencia con familiares. 

 

En la figura anterior se pueden apreciar los ingresos y los gastos que tienen los estudiantes 

de la Universidad Técnica Nacional; al mismo tiempo, con base en el límite del monto, se 

₡ 164.050  ₡ 190.000  ₡ 250.000 

₡ 357.692 Alquilar/Convivir Alquilar/Convivir Convivir

₡ 400.413 Alquilar/Convivir Alquilar/Convivir Alquilar/Convivir

₡ 687.143 Comprar Comprar Comprar

Gastos

Ingresos

Viabilidad según 

Ingresos vs Gastos
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determina cuál sería la decisión o decisiones más factibles, a nivel económico, para adquirir 

vivienda.  

Si el estudiante cuenta con ingresos de hasta trescientos cincuenta y siete mil seiscientos 

noventa y dos colones (₡357.692) y gastos de hasta ciento sesenta y cuatro mil cincuenta colones 

(₡164.050), las únicas opciones factibles serían alquilar o convivir con algún familiar o amigo. Si 

cuenta con el mismo ingreso anterior pero sus gastos ascienden hasta doscientos cincuenta mil 

colones (₡250.000), la decisión más viable sería únicamente convivir con otra persona. 

Ahora bien, para un aprendiente cuyos ingresos sean hasta cuatrocientos mil cuatrocientos 

trece colones (₡400.413) y gastos de doscientos cincuenta mil colones (₡250.000), únicamente 

podrán optar por las opciones de arriendo o convivencia con familiares. 

Por último, si los ingresos de los estudiantes son superiores a seiscientos ochenta y siete 

mil ciento cuarenta y tres colones (₡687.143) y los gastos que estos tienen son de doscientos mil 

colones (₡200.000), son sujetos idóneos para comprar vivienda por medio de un crédito con una 

entidad financiera.  
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5.1 Conclusiones  

Con base en la investigación ejecutada, las entrevistas aplicadas tanto a arrendadores como 

a instituciones financieras, y la encuesta realizada a los estudiantes activos de la Universidad 

Técnica Nacional de las sedes de Alajuela, se puede concluir lo siguiente: 

En relación con el objetivo específico: “Definir la situación socioeconómica de los 

estudiantes en las sedes de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional en la decisión de 

vivienda”, se concluye lo siguiente: 

● Se determina que el 72% de los estudiantes encuestados tienen edades entre 16 y 25 años. 

● El sexo que predomina sería el femenino, con un 54% de los estudiantes encuestados de la 

Universidad Técnica Nacional en las sedes de Alajuela. 

● La mayoría de los estudiantes encuestados, representado por un 87%, residen en la 

provincia de Alajuela. 

● Se determina que la población cuenta con múltiples rasgos en común, siendo la mayoría 

habitantes de la provincia de Alajuela, solteros, sin hijos; más de la mitad de los estudiantes 

encuestados, correspondiendo esto a un 52%, viven en hogares con cantidad reducida de 

familiares, variando desde individuos que viven solos hasta familias de tan solo tres 

personas.  

● Un 83% de los estudiantes encuestados de la Universidad Técnica Nacional se encuentra 

en estado civil soltero/a y se evidencia en la figura 8, que un 87% de los estudiantes no 

tiene hijos. 

● El 66% de los estudiantes que se encuentran matriculados en la Universidad Técnica 

Nacional pertenecen a la sede Central, es decir, la zona céntrica de la provincia de Alajuela. 

● Un 81% de los estudiantes se encuentra cursando diplomado y bachillerato, los puestos 

más altos y mejor remunerados usualmente son para grados académicos más altos. 

● El 64% de los estudiantes encuestados no cuentan con una vivienda propia, lo más común 

para la situación de los estudiantes en la actualidad es que habiten viviendas alquiladas 

durante la época de estudio. 

● Se establece que el porcentaje más elevado de estudiantes corresponden a personas que sí 

cuentan con ingresos, representado esto un 56%, es decir, son individuos con ingresos 

propios derivados de una función desempeñada para un empleador o por alguna labor 

independiente. 
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● Un 77% de los estudiantes tienen ingresos inferiores a los seiscientos mil colones 

(₡600.000), lo cual dificulta que puedan acceder a un crédito para vivienda y, además, 

cubrir sus necesidades. 

En relación con el objetivo específico: “Calcular la capacidad de pago de los estudiantes 

de la Universidad Técnica Nacional pertenecientes a las sedes de Alajuela”, se concluye: 

● Las personas menores de 20 años no poseen una capacidad de deuda positiva, por lo que 

no son sujetos de crédito; de la misma manera, se evidencia que las personas con edades 

de 21 a 36 años cuentan una capacidad de pago positiva, estas personas sí pueden optar por 

un crédito de vivienda. Las personas con edades entre 46 a 50 años, son los individuos que 

cuentan con la mayor capacidad de deuda, por lo que son los sujetos ideales para brindarles 

un crédito. Lo anterior significa que, a mayor edad, mayor capacidad de pago. 

● Los estudiantes con edades de 36 a 40 años tienen una reducción significativa en su 

capacidad de pago, y esto va en relación directa con la cantidad de hijos que las personas 

tienen en estas edades, reduciendo así sus posibilidades de adquirir un crédito para 

vivienda.  

En el siguiente gráfico se podrá analizar la relación que existe entre las edades de los 

estudiantes con respecto a sus capacidades de pago. 

Figura 21. 

Relación entre la edad de los estudiantes con la capacidad de pago. 
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Es así que se puede afirmar, visualizando la figura 21, que sí existe una relación directa 

entre edad y capacidad de deuda, dado que conforme mayor edad tiene una persona, mayor es su 

capacidad de pago.  

● Se puede afirmar que el sexo masculino ostenta mayor capacidad de pago, ganando 

diecinueve veces más que el sexo femenino. En la siguiente figura se evidencia la 

capacidad de pago media de los estudiantes por sexo y sede en la cual se encuentran 

matriculados. 

Figura 22. 

Capacidad de pago por sexo en las sedes de la UTN. 

 

Nota: No se obtuvo respuestas del sexo femenino para la sede del Centro de Formación Pedagógica 

y Tecnología Educativa, por lo que se excluye dicha población del gráfico. 

Como se aprecia en la figura anterior, los hombres de la sede del Centro de Formación 

Pedagógica y Tecnología Educativa son la población de la Universidad Técnica Nacional con 

mayor capacidad de pago, y las mujeres matriculadas en la Sede de San Carlos poseen la capacidad 

de pago más baja de todas. 

● Los aprendientes que cursan grado de licenciatura pueden endeudarse hasta un 72% en 

relación con sus ingresos brutos, por lo cual se afirma que existe una relación directa entre 

el grado académico y la capacidad de pago; a mayor grado académico de una persona, 

cuanto con mayor capacidad de deuda.  

● Los aprendices que conviven con algún familiar o amigo y los estudiantes que cuentan con 

casa propia totalmente pagada, son los universitarios con mayor capacidad de pago, es así 

que pueden invertir a futuro en otra vivienda. 

● Se puede concluir que los estudiantes del Centro de Formación Pedagógica y Tecnología 
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Educativa poseen una capacidad de pago sustancialmente superior a las Sedes Central, 

Regional de Atenas y Regional de San Carlos, esta última teniendo una capacidad de deuda 

negativa, ya que cuentan con gastos superiores a los ingresos. 

Se concluye en relación con el objetivo específico: “Analizar los requerimientos de 

información que solicitan las entidades financieras para la apertura de préstamos de vivienda”, lo 

siguiente: 

● Se determina que no todas las entidades bancarias requieren de un plan de ahorro para la 

solicitud de algún préstamo para vivienda; sin embargo, los bancos únicamente brindan el 

préstamo de vivienda por el 80% o 90% del valor de la propiedad, por lo que el restante 

20% o 10% deberá ser cubierto por el solicitante. 

● Se puede concluir que ser costarricense no es un requisito para la solicitud de préstamo. 

● Se concluye que, para realizar una solicitud de crédito en las entidades reguladas por la 

SUGEF, es necesario ser mayor de edad. 

● Se concluye que contar con un buen historial crediticio es un requisito indispensable para 

solicitar un crédito de vivienda en todas las entidades financieras reguladas por la SUGEF; 

sin embargo, el INVU no solicita estudio crediticio. 

● Se puede afirmar que para solicitar préstamos de vivienda existen seguros de carácter 

obligatorio, como son el de saldos deudores e incendio, y otros seguros de carácter 

opcional, como el seguro de desempleo. Estos seguros ayudan a que la entidad financiera 

se vea respaldada ante una eventualidad. 

● La duración de los procesos de solicitud de préstamos en los bancos se demora de una 

semana hasta un mes, en todos los casos que deben presentar documentos físicos a la 

institución. 

● Se concluye que todas las entidades financieras cuentan con diferentes requisitos para la 

solicitud de un préstamo, es decir, no existe una homogeneidad en todos los créditos de 

vivienda. 

Finalmente, se concluye en relación con el objetivo específico: “Valorar la viabilidad de la 

compra, arriendo o convivencia familiar de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de 

las sedes de Alajuela”, lo siguiente: 

● Se puede afirmar que los arrendamientos en las zonas de Alajuela varían en función de 

dónde se encuentren, los más elevados en costo son los que se encuentran en zonas urbanas 
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y los de menor coste, los de zonas rurales. 

● Asimismo, se puede afirmar, según las entrevistas realizadas, que el coste del 

mantenimiento de las propiedades arrendadas es cubierto por el arrendador, así como 

algunos servicios generales, como agua, Internet y cable. 

● Se afirma que no se aplica un estándar para el incremento anual en la mensualidad de los 

alquileres y con respecto de los depósitos de garantía solicitados, estos montos o 

porcentajes son definidos por el arrendador a criterio propio. 

● Se concluye que la viabilidad de la decisión de compra, arriendo o convivencia con 

familiares de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional depende directamente de 

los ingresos y gastos que estos perciben. Esto se debe a que, si los estudiantes poseen 

ingresos de trescientos cincuenta y siete mil seiscientos noventa y dos colones (₡357.692), 

y gastos de menos de doscientos cincuenta mil colones (₡250.000), únicamente podrán 

optar por las opciones de alquiler o convivir con algún familiar o amigo, ya que no poseen 

capacidad de pago suficiente para adquirir préstamos de vivienda; pero si sus gastos son 

mayores a doscientos cincuenta mil colones (₡250.000), sólo podrán convivir con algún 

familiar o amigo, ya que al aumentar sus gastos, su ingreso no es suficiente para alquilar. 

De la misma manera, se resalta que si los ingresos de los estudiantes llegan a ser hasta de 

cuatrocientos mil cuatrocientos trece colones (₡400.413) y sus gastos no superan los 

doscientos cincuenta mil colones (₡250.000), podrán optar por alquilar o convivir, y no 

por un préstamo de vivienda, ya que su solvencia no es suficiente. Por último, si los 

ingresos de los aprendientes llegan a ser mínimo de seiscientos ochenta y siete mil ciento 

cuarenta y tres colones, (₡687.143) y sus gastos no superan doscientos cincuenta mil 

colones (₡250.000), son sujetos idóneos para la obtención de un crédito. 

● Se concluye que los préstamos de vivienda, si bien, no son accesibles para todos los 

estudiantes debido a los ingresos y gastos que presentan, existe la opción de unificar 

ingresos con parte del núcleo familiar. 

● En conclusión, la viabilidad de la elección de vivienda de los estudiantes de las sedes de 

Alajuela de la Universidad Técnica Nacional dependerá de su capacidad de pago. 

● Finalmente, se puede afirmar que, según la capacidad de pago de los estudiantes, lo más 

viable es optar por una vivienda propia totalmente pagada; seguido de convivir con un 

familiar o amigo y, por último, lo menos viable es alquilar una vivienda. No obstante, la 
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decisión dependerá de los gustos o preferencias de la persona. 

5.2 Recomendaciones 

 Con base en los resultados obtenidos y reflejados, se puede recomendar lo siguiente. 

En relación con el objetivo: “Definir la situación socioeconómica de los estudiantes en las 

sedes de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional en la decisión de vivienda”, se recomienda 

lo siguiente: 

● Las entidades financieras deberían optar por generar ofertas para la obtención de viviendas 

accesibles a los estudiantes, para que puedan mejorar sus situaciones actuales de vivienda, 

ya que gran parte de la población estudiada no cuenta con vivienda propia. 

● Debido a que un porcentaje importante de la población estudiantil labora, se sugiere a las 

entidades financieras brindar un programa de créditos de vivienda adaptados a estudiantes 

universitarios, con tasas de interés menores durante el periodo académico, que se ajustarán 

al alza una vez se hayan graduado respectivamente de las carreras que estaban cursando al 

momento de adquirir los préstamos. 

● Se recomienda a los bancos que realicen campañas para las universidades en donde puedan 

informar a los estudiantes que, si encuentran interesados en adquirir un crédito y, sin 

embargo, no cuentan con los ingresos suficientes, pueden unir ingresos con su núcleo 

familiar para poder tener mayor capacidad de pago y así ser sujeto de crédito. 

● Las entidades financieras deben incentivar y pensar en los jóvenes dentro de sus planes 

crediticios para ampliarles las posibilidades sobre el acceso a una vivienda adecuada. 

● Se recomienda a las entidades financieras realizar un estudio de mercado para valorar si el 

grado académico influye en los ingresos de las personas. 

● Se recomienda a las entidades bancarias que realicen un estudio de mercado donde puedan 

identificar cuáles áreas de la provincia de Alajuela reúnen las mejores características 

sociales, económicas, ambientales, entre otras; para que puedan realizar una mejor 

orientación al cliente y puedan identificar y brindar ese valor agregado que otras entidades 

no realizan. 

● Se recomienda que las entidades bancarias generen créditos diferenciados (cuotas 

niveladas, tasas de intereses preferenciales, facilidades para seguros de desempleo, entre 

otras) y así buscar atraer y favorecer al sexo femenino. 
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● Se recomienda a los bancos crear créditos de vivienda enfocados en hogares reducidos o 

de menos de tres personas, considerando que la mayor parte de los estudiantes viven con 

menos de tres individuos, y la mayoría no cuentan con hogares propios. 

● Al contar con mayor población en la Sede Central, las entidades bancarias podrían realizar 

ferias de crédito para vivienda en dicha sede de la universidad, ya que, al contar con mayor 

densidad poblacional, se facilita la identificación y captación de los mejores clientes 

potenciales para este tipo de préstamos. 

● La Universidad Técnica Nacional debe promover, capacitar y brindar acceso a 

conocimiento a los estudiantes, sobre todo a la población joven, acerca del mercado 

inmobiliario y aconsejarles sobre posibles opciones favorables para un futuro, es decir, 

crear planes educativos que adviertan y concienticen sobre el tema de vivienda digna. 

● Se recomienda a los estudiantes optar por una licenciatura, que les permita acceder a altos 

puestos que sean mejor remunerados. 

● Se recomienda a las entidades financieras crear una línea de préstamos de vivienda para 

los estudiantes universitarios, ya que un gran porcentaje (54%) son individuos con ingresos 

provenientes de un salario o de un negocio propio. 

En relación con el objetivo específico: “Calcular la capacidad de pago de los estudiantes 

de la Universidad Técnica Nacional pertenecientes a las sedes de Alajuela”, se recomienda lo 

siguiente: 

● Se recomienda a las entidades financieras enfocarse en personas con edades entre 26 a los 

50 años, especialmente las personas entre 46 a 50 años, dado que son los individuos con 

mejor capacidad de pago y serían los sujetos ideales para hacerle frente a una deuda 

financiera para la compra de vivienda.  

● Se recomienda a los bancos crear líneas de crédito especializadas para mujeres, debido a 

que, si bien son personas con capacidad de pago menor al sexo masculino, siguen teniendo 

capacidad de pago positiva. 

● Asimismo, se recomienda a las entidades bancarias que pueden realizar un estudio sobre la 

capacidad de deuda de los estudiantes universitarios y, una vez realizado dicho estudio, 

ofrecer un préstamo de vivienda, ajustado a sus capacidades. 

● Se recomienda a los bancos brindar a los estudiantes créditos para vivienda considerando 

la zona en la que se encuentran matriculados, ya que existe relación directa entre la zona 
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en la que se encuentra la sede con la capacidad de pago que estos poseen. Para el caso de 

la Universidad Técnica Nacional, se podría brindar créditos más altos en la sede del Centro 

de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa, ya que, al poseer más capacidad de 

pago, habría menores riesgos. A las sedes Central y de Atenas, las entidades bancarias 

podrían brindar créditos con intereses competitivos y opciones de pago flexibles, ya que 

estos poseen una capacidad de pago media y, por último, para la Sede de San Carlos, se 

sugiere a las entidades ser cautelosos con los créditos, ya que no cuentan con la capacidad 

de pago para hacerle frente a una deuda financiera a largo plazo. 

● Se recomienda a los estudiantes que conviven con algún familiar o amigo, que sí poseen 

una capacidad de pago adecuada para poder asumir una deuda a largo plazo, realizarlo, ya 

que al finalizar dicha deuda podría aumentar su capacidad de pago, convirtiendo la deuda 

en un activo propio.  

● Se recomienda a los estudiantes de licenciatura de la Universidad Técnica Nacional en 

Alajuela, aprovechar su capacidad de pago positiva para la adquisición de vivienda.  

En relación con el objetivo específico: “Analizar los requerimientos de información que 

solicitan las entidades financieras para la apertura de préstamos de vivienda”, se recomienda lo 

siguiente: 

● Se recomienda a los estudiantes que deseen adquirir un crédito de vivienda, realizar un 

ahorro previo que les permita cubrir el porcentaje que el banco no presta para adquirir el 

crédito de vivienda, es decir, la prima. 

● Si bien, para solicitar un crédito de vivienda es necesario ser mayor de edad, se sugiere a 

las entidades financieras crear un enfoque mayor para el otorgamiento de préstamos para 

estudiantes universitarios con edades a partir de los 21 años, ya que como indica la 

evidencia, es después de esta edad cuando ya cuentan con una capacidad de pago favorable. 

● Se recomienda a los estudiantes mantener un buen historial crediticio, ya que la SUGEF 

mantiene un control del historial crediticio de las personas, y este es consultado por las 

instituciones financieras cuando el interesado realiza una solicitud para un crédito de 

vivienda. 

● Con el fin de mantener la seguridad por parte de las instituciones financieras, se sugiere 

que el seguro de desempleo sea de carácter obligatorio en la solicitud de todo préstamo de 

vivienda, esto con la finalidad de asegurar que la obligación financiera sea siempre 
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cubierta. 

● Se recomienda a los bancos que una vez el solicitante de un crédito se encuentre en el 

proceso de solicitud de un préstamo, parte o el total de la documentación sea enviada de 

manera virtual, haciendo el proceso, en general, más rápido. 

● Se sugiere a los estudiantes interesados en adquirir una vivienda mediante un crédito con 

una institución financiera, realizar una búsqueda de los requisitos necesarios de los bancos 

de su interés. 

Finalmente, en relación con el objetivo específico: “Valorar la viabilidad de la compra, 

arriendo o convivencia familiar de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de las sedes 

de Alajuela”, se recomienda lo siguiente: 

● Se sugiere a los arrendadores de viviendas que se informen sobre la Ley General de 

Arrendamientos Urbanos y Suburbanos (Inquilinato), para que todos los requisitos de los 

arriendos se hagan de una manera más estandarizada y justa para las dos partes 

(arrendadores y arrendatarios). 

● Se recomienda a las instituciones financieras enfocarse en brindar créditos de vivienda a 

estudiantes cuyos ingresos sean superiores a seiscientos ochenta y siete mil ciento cuarenta 

y tres colones (₡687.143), y sus gastos no mayores a doscientos cincuenta mil colones 

(₡250.000), porque esta población cuenta con capacidad de pago suficiente para cubrir la 

deuda. 

● Se sugiere a los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional con capacidad de pago 

insuficiente para adquirir un préstamo de vivienda, pero que se encuentran interesados en 

adquirirlo, unificar los ingresos con algún familiar para incrementar dicha capacidad de 

pago y, de esta manera, incrementar la posibilidad de ser sujetos de crédito, ya que esta 

opción es permitida por las entidades financieras. 

● Se recomienda a los estudiantes valorar las diferentes opciones de vivienda, y los puntos 

favorables y desfavorables de cada una, ya que comprar vivienda es una deuda a largo 

plazo, pero una vez finalizado no existirá este gasto mensual. Por otro lado, el alquiler de 

una propiedad es un gasto menor que el de pagar un préstamo bancario, y el costo de 

mantenimiento es cubierto por otra persona; sin embargo, el bien no pasará nunca a ser 

propiedad de la persona. Por último, el convivir con familiares o amigos conlleva a gastos 

menores que las opciones anteriores, pero no existe una independencia. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de responsabilidad y compromiso. 
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Anexo 2. Guía de encuesta. 
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Anexo 3. Carta de validación instrumentos investigación generales de TFG. 
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Anexo 4. Cantidad de estudiantes por sede y sexo, tercer cuatrimestre 2023. 
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Anexo 5. Entrevista, arrendadora Zoraida Alfaro. 
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00:00:00 Kevin 

*Lectura y aceptación del consentimiento informado* 

00:05:16 Kevin 

Las preguntas que te voy a hacer, Zoraida son 7 básicamente. 

00:05:22 Kevin 

Y quiero que nos respondas con total libertad y si en algún momento alguna pregunta te se te se 

hace difícil de contestar, me lo hace saber y podemos pasar de pregunta o vemos si podemos 

hacerla de manera diferente. 

00:05:39 Kevin 

La primera pregunta Zoraida es ¿cuál es el porcentaje de aumento anual de la mensualidad por 

arriendo de vivienda? 

00:05:48 Zoraida 

Bueno este, cinco mil colones cada dos años 

00:06:28 Kevin 

Vamos a la pregunta dos, ¿cuál es el monto promedio de mensualidad que usted recibe por los 

arriendos de vivienda de al menos dos habitaciones y una cochera aproximadamente o las que 

usted tenga, digamos, cuánto es el monto promedio de la mensualidad? 

00:06:45 Zoraida 

¿Digamos por qué eso trescientos mil colones? 

00:06:51 Kevin 

¿Es por 2 habitaciones en una vivienda? 

00:07:00 Zoraida 

Ah bueno, son dos, en este caso, ciento cincuenta mil colones por departamento 

00:07:20 Kevin 

Ok, bueno, recordemos, estas habitaciones están en el distrito, están en Alajuela, en Calle Loría. 

00:07:28 Kevin 

Bueno pasamos a la pregunta tres gracias, Zoraida este, ¿cuál es el porcentaje de depósito por un 

contrato de arriendo de vivienda? 

00:07:38 Zoraida 

La mitad de lo que es la renta. 

00:07:41 Kevin 
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Ah ok, entonces ¿si son 150.000 que pagan por alquiler serían 75.000? 

00:07:48 Kevin 

Vamos a la siguiente pregunta, el depósito de garantía, ¿es un monto que el arrendatario debe darlo 

a plazos o en un solo pago? 

00:08:03 Zoraida 

Yo lo permito que lo haga en 3 tratos, digamos, al principio sí, el primer trato y el siguiente mes, 

el otro y el otro el otro. 

00:08:11 Kevin 

OK gracias en digamos 3 tractos por decir un ejemplo. 

00:08:15 Kevin 

Ah ok gracias y ¿que cubre el depósito de garantía que solicita al finalizar el contrato? 

00:08:21 Zoraida 

Algún daño a la vivienda ocasionado, recibos pendientes de luz o agua. 

00:08:34 Kevin 

La pregunta 6, ¿usted cubre con los costos de mantenimiento de la propiedad? 

00:08:52 Zoraida 

Sí, yo sí, yo lo cubro. 

00:08:56 Kevin 

Y en el pago de la mensualidad del arriendo de vivienda, ¿se incluye algún servicio público? 

00:09:02 Zoraida 

Sí, agua y cable. 

00:09:08 Kevin 

Ok este Zoraida estas eran las 7 preguntas agradecerte por la participación en investigación es muy 

importante para nosotros, cuando tengamos el resultado te lo podemos pasar para que lo leas si 

estás interesada igual. Si en algún momento se te surge una duda puede contactarnos a los correos 

o números que le di o bien me puedes contactar a mí este por medio de Fabián, no sé y yo aclaro 

cualquier duda, nuevamente agradecerte muchísimas gracias Zoraida. 

00:09:44 Zoraida 

Bueno con todo gusto 

00:09:44 Kevin Chao gracias. 

00:09:47 Zoraida Bueno, Chao. 
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Anexo 6. Entrevista, arrendadora Adriana Jiménez Pérez. 
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00:00:02 Mariana Chavarria  

*Lectura y aceptación del consentimiento informado* 

00:02:39 Mariana Chavarría  

Sabemos que usted arrienda una vivienda en la zona de desamparados. ¿En dónde exactamente? 

00:02:46 Adriana Jiménez 

Sí contamos con una casa en el condominio de Agua Clara en Desamparados de Alajuela. 

00:02:51 Mariana Chavarría  

Ok me regalas de cuanto es la mensualidad? 

00:02:55 Adriana Jiménez 

Es de 450.000 colones. 

00:02:58 Mariana Chavarría  

¿OK y esta mensualidad, cubre los costos de mantenimiento de la propiedad? 

00:03:04 Adriana Jiménez 

Si nosotros cubrimos los costos en la cuota del condominio, entonces esta cuota condominal cubre 

seguridad y mantenimiento de las áreas comunes. 

00:03:15 Adriana Jiménez 

Cubrimos también el consumo de agua, tenemos un tope máximo de 10.000 colones acortado con 

el arrendatario. 

00:03:28 Mariana Chavarría  

OK, entonces, la mensualidad del alquiler incluye los servicios públicos, en este caso el agua 

solamente. 

00:03:35 Adriana Jiménez 

Sí solamente. 

00:03:36 Mariana Chavarría  

En los servicios eléctricos sería el arrendatario. 

00:03:40 Adriana Jiménez 

Servicios eléctricos, internet y cable los pagan por aparte. 

00:03:44 Mariana Chavarría  

OK. 

00:03:46 Mariana Chavarría  

¿Mantienen ustedes algún porcentaje anual de aumento de la mensualidad para la vivienda? 
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00:03:56 Adriana Jiménez 

No mantenemos un porcentaje, creemos que debería de ir alineado con la inflación del país. Sin 

embargo, también acuerdos y comunicados con el arrendatario, por el momento no tenemos un 

monto determinado. Nos gusta mucho la persona que están actualmente, entonces habría que 

negociar un incremento que nos funcione a los 2, pues nosotros queremos que ellos se queden y si 

ellos se quieren quedar llegaríamos a un acuerdo. No deberían dar más del 5%, pero por ahí podrían 

dar. 

00:04:35 Mariana Chavarría  

Ok perfecto. 

00:04:37 Mariana Chavarría  

Actualmente, ustedes cobran un depósito? 

00:04:45 Adriana Jiménez 

Sí cobramos un monto de una mensualidad adicional. 

00:04:49 Mariana Chavarría  

Que serían los 450.000 

00:04:53 Adriana Jiménez 

450.000 sí señora. 

00:04:57 Mariana Chavarría  

¿Este depósito de garantía, ellos lo pueden dar a plazos o en un solo pago? 

00:05:04 Adriana Jiménez 

Lo pueden dar a plazos acorde a una negociación de ambas partes. En este caso lo recibimos como 

en uno solo pago. 

00:05:13 Mariana Chavarría  

Y, en caso que ellos lleguen a finalizar el contrato, este depósito de garantía cubre exactamente. 

00:05:20 Adriana Jiménez 

Yo la veo como 2 partes. Según el contrato, la persona nos debe de avisar un mes antes que va a 

desocupar la casa, si él no cumple con eso, podríamos decir que es el monto que nos hizo perder, 

por decirlo así, por no avisarnos un mes antes de que se iba a desocupar la casa. También cuando 

las personas desocupan la casa, ver si hay daños significativos, que podríamos considerar, 

deberíamos de contar ese dinero para estas reparaciones. 

00:05:52 Mariana Chavarría  
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Bueno Adriana, muchísimas gracias. Eso serían todas las preguntas que mantenemos ahorita para 

lo que es el proyecto de nosotros de la Universidad y agradecerle por su participación. 

00:06:03 Adriana Jiménez 

Bueno mucho gusto, espero que les ayude, buena suerte. 

00:06:06 Mariana Chavarría  

Muchas gracias hasta luego. 

00:06:07 Adriana Jiménez 

Hasta luego. 
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Anexo 7. Entrevista, arrendador Alejandro Ramos Joseph. 
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Anexo 8. Entrevista, arrendador Dianey Sánchez. 
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Anexo 9. Entrevista, Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU). 
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1. ¿Cuentan con créditos para vivienda?  

Sí  

2. ¿Qué tipo de créditos para adquirir vivienda ofrecen?  

Planes de Ahorro y Préstamo del INVU  

3. ¿Qué requisitos se solicitan para la adquisición de un crédito de vivienda? 

Completar un periodo de ahorro para luego acceder al financiamiento.  

4. ¿Si no soy asociado de (entidad bancaria) se puede solicitar un crédito de vivienda? No, 

se debe ser suscriptor de un plan de ahorro o comprarlo, para tener acceso a un plan y hacer 

tener el financiamiento una vez terminado el periodo de ahorro.  

5. ¿Un extranjero residente puede solicitar un crédito de vivienda?  

Sí  

6. ¿Toman en cuenta la edad para aprobar un préstamo?  

Únicamente ser mayor de 18 años.  

7. ¿Si una persona no cuenta con un historial crediticio puede optar por un préstamo para 

vivienda?  

Si, ya que no se requiere ningún historial fuera del INVU, únicamente haber hecho su 

gestión del proceso de ahorro.  

8. ¿Es posible adquirir un crédito en conjunto con otra persona?  

No, el crédito es únicamente personal, otra persona puede optar como beneficiario, no 

requiere un estudio de capacidad de endeudamiento, por lo que no es necesario codeudor 9. 

¿Cuánto es el financiamiento máximo de un crédito para vivienda? 146 millones  

10. ¿Cuál es el monto de préstamo más bajo que aprueban para adquisición de 

vivienda? 10 millones  

11. ¿Cuál es el plazo máximo para un crédito de vivienda?  

12 años  

12. ¿Cuál es el plazo mínimo para un crédito de vivienda? 

4 años  

13. ¿Se debe aportar alguna prima para la solicitud del crédito?  

Si, cada plan tiene establecido el plazo de ahorro.  

Plan de 2 años 35% ahorro 65% préstamo  

Plan de 3 años 30% ahorro 70% préstamo  
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Plan de 4, 5, 7 y 10 años 25% ahorro 75% préstamo  

14. ¿Cuál sería el monto o porcentaje de prima para el crédito de 

vivienda? Misma respuesta anterior.  

Plan de 2 años 35% ahorro 65% préstamo  

Plan de 3 años 30% ahorro 70% préstamo  

Plan de 4, 5, 7 y 10 años 25% ahorro 75% préstamo  

15. ¿Cuánto tiempo demora la aprobación de un préstamo?  

6 semanas  

16. ¿Es obligatorio contratar un seguro?  

Sí  

17. ¿Cuáles son los tipos de pólizas que lleva el crédito de vivienda?  

Obligatoriamente hay una póliza de saldos deudores y otra de incendio y siniestro para la 

casa, y opcionalmente una póliza de desempleo.  

18. ¿Cuáles son las tasas de interés que habitualmente se les aplican a los préstamos? Todos 

inician desde el 7 % anual fijo, todos los planes tienen su primera opción de plazo que es 7% 

fijo, en la medida que usted extiende el plazo cambia medio punto por año, es decir puede 

variar el plazo, pero la tasa de interés siempre será fija, no está vincula a ningún indicador 

económico del país.  

19. ¿Cuál es el porcentaje de financiamiento?  

Misma respuesta de la pregunta 13 y 14.  

Si se ahorra 35% me prestan 65% para sumar el 100%, si se ahorra 30% préstamo 

de 70%, si se ahorra 25% prestan 75%.  

20. ¿Existe algún crédito de vivienda especial para estudiantes? 

No, se le da el mismo trato como cualquier ciudadano, el estudiante puede optar por un plan 

de ahorro con la misma característica de cualquier otro habitante de Costa Rica.  

21. ¿Existen penalizaciones si se incumple con el pago de la mensualidad? Durante el 

periodo de ahorro no, no hay ningún problema. En la etapa del préstamo si como en cualquier 

otra entidad financiera, se debe cumplir puntualmente la cuota de la cancelación, si no lo atiende 

oportunamente tendrá que asumir avisos de cobro y posteriormente proceso administrativo, y si 

se extiende se llegará asumir un proceso de cobro judicial.  

Preguntas adicionales:  
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1. Los planes de ahorro que ofrecen ¿son solo para solicitud de préstamo o para 

compra de vivienda o dan otro tipo de inversión de ahorro?  

Las finalidades en las cuales se puede invertir los planes de INVU según lo constituye su ley 

de creación es: compra de terreno, compra de terreno y construcción, construcción en un 

terreno propio, compra de casa en cualquier tipo de modalidad (condominio horizontal o 

vertical, casa en cualquier lugar del país incluyendo playa o montaña), apartamentos para 

alquiler o para uso personal. Además, con un plan del INVU se puede hacer una cancelación 

hipotecaria (se completa el plan de ahorro y una vez se concluye se cancela a otra institución 

financiera la hipoteca que se tenga y se lograría bajar la tasa, hacer una amortización al capital 

y disminuir el plazo de la hipoteca).  

2. ¿Cómo es el proceso una vez que se contacta al INVU para optar por estos planes 

y solicitar el préstamo?  

Primeramente, los asesores hacen un análisis del proyecto que es de interés de la persona, cual 

es el objetivo o proyecto futuro, y se define la cantidad que se estima para este sueño. Después, 

la persona define el monto del plan que ronda entre los 10 millones mínimos y los 146 millones 

máximo para el monto requerido según la estimación a futuro. Una vez que se define el monto, 

se entra en un análisis de la capacidad de ahorro de la persona, es decir, cuanto es lo que puede 

ahorrar con la cuota mensual que puede ahorrar, aquí se define unos de los 6 planes que ofrece 

el INVU, ya sea el corto plazo: plan de 2 y 3 años; mediano plazo: plan de 4 y 5 años; largo 

plazo: 7 y 10 años (estos tendrían la cuota de ahorro más baja). 

Importante, el INVU da la oportunidad de migrar de uno de los planes largo plazo a medio 

o corto plazo, es decir si en un inicio es el plan más largo al más rápido en años. En la misma 

asesoría de inicio, se le proyecta y estima todos estos escenarios, para que la persona si sus 

ingresos mejoran pueda decidir hacer estos cambios en los planes. Inclusive, una vez que ya 

se haya concluido el tiempo de ahorro, esto se convierte en algo llamado “plan maduro”, aquí 

es el tiempo donde se le informa al INVU en qué proyecto se invertirá este ahorro (construir, 

compra de vivienda, compra de terreno, cancelación hipotecaría).  

Aquí no es necesario un análisis de capacidad de endeudamiento, ya que, por haber 

ahorrado, ya se convierte en un sujeto de crédito por el plan de 10 millones o de 146 millones, 

ya que no es necesario comprobar sus ingresos. Se paga los gastos propios de la formalización 

de un crédito hipotecario, al igual que en otra institución financiera, como lo solicitan la  
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normativa que rige en nuestro país, después de esto se escoge el plan de pagos a utilizar. 

Ejemplo: Plan final de 3 años, se ahorró un 30%, con un plan de 10 millones, se ahorró 3 

millones y se recibe un crédito por 7 millones, este crédito se tiene la opción de pagarlo en 

plazo de 6,7,8 y 9 años, aquí se escoge una de las cuatro opciones, y se inicia a pagar cuota 

fija con una tasa fija por el plazo elegido.  

3. ¿Existe la posibilidad de una vez terminado el plan de ahorro solicitarlo sin invertir 

en nada, o una vez iniciado este plan y terminado se debe obligatoriamente de 

invertir?  

Si hay opciones para esto, está contemplado todo esto dentro de la normativa del INVU, 

cuando se ahorra en este proceso además del 30% se ahora una parte que corresponde a un 

costo operativo llamado “cuota de ingreso” de un 4%, no se paga algo más si no que dentro 

la cuota que se ahorra se paga este porcentaje. Si se llega al final, lo llamado plan maduro 

y deseo el reintegro del 30%, el INVU lo reintegra y no hay financiamiento, entendiendo 

que ese 4% no, ya que fue usado y aplicado.  

Sin embargo, también existe otra modalidad, y es que los planes maduros pueden ser 

trasladados a otras personas, ya que hay muchas personas que tienen el interés de comprar 

estos planes donde ya se ha pasado el proceso de ahorro, principalmente para las hipotecas. 

Por lo que, es permitido vender estos planes a estas personas interesadas, y así recuperar 

este ahorro, la cuota de ingreso y una bonificación. 
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Anexo 10. Entrevista, Banco Popular y de Desarrollo Comunal. 
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00:00:00 *Lectura y aceptación del consentimiento informado* 

00:05:43 Kevin Quesada 

¿La primera pregunta es, el Banco Popular cuenta con algún crédito para la vivienda? 

00:05:48 Daniel Mora Mora 

Sí se cuenta. 

00:05:50 Kevin Quesada 

¿OK, qué tipo de créditos para adquirir vivienda ofrecen? 

00:05:56 Daniel Mora Mora 

Tipo de crédito a largo plazo con financiamiento cuota nivelada con tasa de interés ajustable, 

normalmente referenciada a la tasa básica pasiva o la tasa TRI. 

00:06:09 Daniel Mora Mora 

Eso normalmente el Banco, lo que hace que en los primeros 3, 4 años la tasa es fija y después 

referencia a esas tasas en colones y en dólares. En dólares normalmente la tasa no es una tasa fija, 

sino que es una tasa referenciada a una tasa internacional. 

00:06:31 Kevin Quesada 

La tercera pregunta es ¿qué requisitos solicitan ustedes como entidad bancaria para solicitar una 

adquisición de crédito o vivienda? 

00:06:40 Daniel Mora Mora 

El primer requisito es que la persona tenga capacidad de pago, normalmente la capacidad puede 

andar entre el 50 y el 70% del monto del salario de la persona o de las personas que forman parte 

del núcleo familiar. Puede ser, el cónyuge o la persona también puede hacerlo a través de un 

codeudor, puede ser un hijo que al final forma parte del núcleo familiar de la persona, que se pueda 

demostrar que están compartiendo el beneficio o compartiendo el beneficio de la vivienda que van 

a adquirir a través del financiamiento. 

00:07:23 Kevin Quesada 

Ok, don Daniel la próxima pregunta es que, si no soy un asociado de este caso del Banco Popular, 

se puede solicitar un crédito de vivienda, es decir, si no soy cliente directo o no tengo ninguna 

relación con el Banco Popular. 

00:07:30 Daniel Mora Mora 

Si, toda persona costarricense puede ser sujeta de crédito en un Banco, nosotros no tenemos una 

afiliación inmediata, normalmente se le pide el salario, si es una persona asalariada, privada o 
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pública. A partir de ese momento forma parte del pago automático del salario y ahí se le hace la 

retención a la cuota, pero no es una condición, entonces la respuesta es no, es necesario ser 

asociado. Eso aplica normalmente para las cooperativas de ahorro y crédito. 

00:08:07 Kevin Quesada 

Ok perfecto, la próxima pregunta es si los extranjeros pueden solicitar un crédito. 

00:08:16 Daniel Mora Mora 

sí pueden solicitar 

00:08:19 Kevin Quesada 

¿Ok toman en cuenta la edad para probar un préstamo? 

00:08:23 Daniel Mora Mora 

Normalmente no, es más importante la capacidad de pago.  

00:08:57 Kevin Quesada 

¿Ok perfecto la próxima vez que, si una persona no cuenta con historial crediticio, puede optar por 

el préstamo de vivienda? 

00:09:03 Daniel Mora Mora 

Sí, más bien. Si la persona cuenta con un historial crediticio negativo de nivel tres o cuatro en la 

SUGEF, no es sujeto de crédito en el Banco. 

00:09:38 Kevin Quesada 

¿Ok creo que esta ya nos la adelantó antes, pero es posible adquirir un crédito en conjunto con otra 

persona? 

00:09:45 Daniel Mora Mora 

Sí, es posible. 

00:09:54 Kevin Quesada 

¿Ok, cuánto es el financiamiento máximo de crédito para vivienda? 

00:09:59 Daniel Mora Mora 

El financiamiento máximo no tengo el dato, pero creo que anda en quinientos mil USD por una 

solución de vivienda. 

00:10:13 Kevin Quesada 

¿Cuál es el monto del préstamo más bajo que aprueban a la adquisición de vivienda? 

00:10:26 Daniel Mora Mora 
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Normalmente los créditos de vivienda en Costa Rica, el crédito más bajo, probablemente pueda 

andar entre ciento veinte o ciento treinta mil dólares, estamos hablando de entre sesenta o setenta 

millones de colones para adquirir una vivienda, el banco presta entre 81% 90% del precio al avalúo, 

entonces eso es muy importante si el avalúo le permite a las personas acceder un crédito, digamos 

que el valor de mercado de vivienda sea cien millones de colones el banco le prestaría ochenta 

millones de colones, o sea, los veinte millones de colones tendría que pagarlos como prima. 

00:11:09 Kevin Quesada 

¿Cuánto es el plazo máximo que puede extenderse el crédito de vivienda? 

00:11:13 Daniel Mora Mora 

 Normalmente entre los 20 y 30 años. 

00:11:17 Kevin Quesada 

Y el mínimo. 

00:11:33 Daniel Mora Mora 

Un plazo de 15 años. 

00:11:46 Kevin Quesada 

¿Se debe de aportar una prima para solicitar el crédito de vivienda? 

00:11:52 Daniel Mora Mora 

Entre 10% y 20%. 

00:12:11 Kevin Quesada 

¿Cuánto demora la aprobación de un crédito de vivienda? 

00:12:16 Daniel Mora Mora 

Vivienda normalmente puedes dar entre uno y dos meses  

00:12:11 Kevin Quesada 

¿Es obligatorio contratar algún tipo de seguro cuando se solicita este tipo de créditos? 

00:12:26 Daniel Mora Mora 

Si, dos tipos de seguros, seguro de saldos deudores que es una póliza de vida para cubrir el bien 

que se está adquiriendo en caso de incendio, temblor, terremoto, líneas de caída de aviones, 

cualquier problema que tenga la vivienda tiene un seguro que lo cubre y un seguro de vida que 

cubre en caso de fallecimiento la persona. La vivienda queda cancelada y los beneficiarios 

quedarían sean hijos, hermanos, el heredero queda con una vivienda esté totalmente cancelada. 

00:13:09 Kevin Quesada 
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¿Cuáles son las tasas de interés que se le aplican a los préstamos? 

00:13:15 Daniel Mora Mora 

En un crédito de vivienda anda entre un 7% y un 12% más o menos, dependiendo de las 

circunstancias de mercado 

00:14:02 Kevin Quesada 

El porcentaje de financiamiento entiendo que va en relación a la prima, si una persona da una 

prima se le financia, digamos de 10% se le financia el 90%. 

00:14:14 Daniel Mora Mora 

Depende del avalúo digamos de cien millones de colones en la valoración de la propiedad según 

los peritos del banco y le prestamos el 80 o el 90%, dependiendo de las condiciones, toda persona 

tiene que financiar, el otro 20%. 

00:14:33 Kevin Quesada 

¿Existe algún tipo de crédito especial de vivienda para estudiantes? 

00:14:41 Daniel Mora Mora 

No, normalmente el crédito para vivienda está relacionado con generadores de ingresos. 

00:15:19 Kevin Quesada 

¿Existen penalizaciones si incumple con el pago de la mensualidad? 

00:15:26 Daniel Mora Mora 

Sí, existe una tasa moratoria que normalmente es un poco más alta o gastos de cobro que andan 

entre los veinte dólares por estar llamando y por estar mandando mensajes.  

00:16:05 Kevin Quesada 

Don Daniel esas son las 21 preguntas de la entrevista, muchas gracias 

00:16:15 Daniel Mora Mora 
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Anexo 11. Entrevista, Banco de Costa Rica. 
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00:00:00 

*Lectura y aceptación del consentimiento informado* 

00:05:13 

¿La primera pregunta de la entrevista, en este caso el Banco de Costa Rica cuenta con créditos 

para vivienda? 

00:05:29 

Sí correcto. 

00:05:32 

¿Qué tipo de créditos para adquirir vivienda ofrece? 

00:05:36 

En este momento estarían 2, el mi casa BCR que está en la Expo de vivienda, impulso sostenible 

y también está el crédito de vivienda para pensionados. 

00:05:51 

Ok, qué requisitos se solicitan para la adquisición de un crédito de viviendas, al menos los 

principales requisitos. Para cualquiera de las tres opciones. 

00:06:03 

Bueno que sea una persona asalariada que tenga más de un año en la empresa o si no tiene el año 

que tenga la continuidad laboral, que haya dejado de trabajar en una empresa e inmediatamente 

haya pasado a otra que la relación laboral no exceda de una semana, de haberse eliminado. En este 

caso como es de vivienda y se tiene que tener vista la propiedad, ya sea el lote o la casa, y esa 

propiedad tiene que cumplir una serie de requisitos, no es solo que sea asalariada la persona, sino 

fuera de eso, tiene que presentar plano catastro, informe registral, certificación de que los 

impuestos estén al día, hay que pagar un avalúo. 

00:07:10 

¿En este caso sería la opción de poder optar por la compra de una propiedad, pero tiene la opción 

también de comprar un lote y luego sacar préstamo para construir casa o solamente tiene la opción 

de préstamos para compra de vivienda? 

00:07:30 

Las 2 cosas pueden comprar un lote y con el plan de inversión de construcción o la vivienda o solo 

el lote. 

00:07:40 
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Ok perfecto. 

00:07:42 

Si no es asociada a la persona de la entidad bancaria, se puede solicitar un crédito de vivienda, o 

sea, si no tiene ningún tipo de servicios, por ejemplo, ¿alguna tarjeta de ahorro o alguna tarjeta de 

crédito o algo directamente enlazado al Banco de Costa Rica puede solicitar el crédito cumpliendo 

con los requisitos? 

00:08:03 

Ok. ¿Un extranjero residente puede solicitar un crédito? 

00:08:09 

Sí, correcto, tiene nada más que debe tener el Dimex, estar al día y en buenas condiciones y con 

los mismos requisitos anteriores. 

00:08:18 

¿Perfecto OK toman en cuenta la edad para aprobar el préstamo? 

00:08:24 

Eso nada más es para el tema de los créditos para pensionados, lamentablemente el INS no le 

brinda una póliza a las personas que sobrepasen los 80 años porque está la póliza de vida, y la 

expectativa de vida en Costa Rica, más o menos anda por ahí. 

00:08:53 

Ok, eso sería para la opción de pensionados, ¿verdad? ¿para los otros dos no? 

00:08:59 

Es que como indica la pregunta que, si se toma en cuenta la edad, claro que se toma en cuenta, o 

sea primero de un menor de edad, no va a poder comprar una vivienda porque no es asalariado y 

después, si la persona sobrepasa los 80 años, el INS va a ponerse en muchos peros para darle la 

póliza de vida. Entonces, en cualquiera de los dos términos, si se toma en cuenta la edad para darle 

el préstamo, porque tenemos esas dos limitantes. 

00:09:34 

Sí, perfecto. 

00:09:37 

¿Si una persona no cuenta con un historial crediticio, puedo optar por un préstamo para vivienda? 

00:09:44 
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Sí, por supuesto, mientras cumplan las condiciones, que no esté manchado en la SUGEF si no tiene 

historial crediticio, no va a estar manchado, verdad y mientras sea asalariado, no hay problema. 

00:09:56 

Ok perfecto. 

00:09:58 

¿Es posible adquirir un crédito en conjunto con otra persona o es totalmente un trámite individual? 

00:10:04 

Sí, por supuesto se llaman codeudores y los créditos para vivienda generalmente se hacen con 

codeudor porque una persona debe tener un salario alto, para poder cubrir la cuota. 

00:10:20 

Perfecto. 

00:10:23 

¿Cuánto es el financiamiento máximo de para vivienda? 

00:10:31 

Dependiendo, están prestando el 90% del valor del avalúo, en colones y en dólares se le prestó un 

80%. 

00:10:57 

¿Cuál es el monto de préstamo más bajo que aprueban para la adquisición de vivienda? 

00:11:02 

Desde usted quiere sacar el mínimo que son mil dólares que actualmente estarían como en 

quinientos ochenta mil colones y quiere dejar su vivienda hipotecada por ese mundo y lo puede 

hacer, no es lo recomendable. 

00:11:25 

El plazo máximo para un crédito de vivienda. 

00:11:31 

Dependiendo el mismo plazo no cubre para los pensionados, pero si es una persona que no sea 

pensionado en colones serían 30 años y en dólares serían 25 años, y para los pensionados sería que 

no sobrepasen los 80 años. 

00:11:50 

¿Existe un plazo mínimo? 

00:11:55 
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No un plazo mínimo no, usted escoge el plazo mientras le dé la capacidad de pago, obviamente 

que entre menos plazo la cuota va a ser más alta, entonces le tiene que dar la capacidad de pago. 

Si usted quiere sacar el préstamo de vivienda 5 años y le da la capacidad de pago lo puede hacer. 

00:12:15 

Se debe aportar alguna prima para la solicitud de crédito o es totalmente opcional del cliente si 

tiene la posibilidad. 

00:12:24 

Como le mencioné anteriormente, le van a prestar el 90% en colones y el 80% en dólares si el 

avalúo da para cubrir todo el pago de la vivienda, pues no tiene que dar prima verdad, pero 

generalmente no es así, entonces si no le da el avalúo si tendría que poner ese 10% que le haría 

falta en colones o ese 20% que le falta en dólares. 

00:13:05 

la siguiente pregunta ya me lo explicaste que sería un 10% y un 20% para el porcentaje de prima 

para crédito de vivienda. La siguiente pregunta ¿cuánto tiempo demora la aprobación de un 

préstamo? 

00:13:30 

Un préstamo de vivienda tarda un mes aproximadamente 

00:13:36 

¿Es obligatorio contratar un seguro? 

00:13:39 

Sí, por supuesto, dentro de todo crédito de vivienda hay tres seguros, el de incendio que cubre 

incendios, desastres naturales, la póliza de vida y la póliza de desempleo. 

00:14:03 

Perfecto. Muchas gracias. ¿Ahora bien, cuáles son las tasas de interés que habitualmente se le 

aplican a los préstamos? 

00:14:12 

Actualmente estamos con el tema de la Expo, entonces hay varias condiciones, esta tasa fija dos 

años que sería el 7.81 y el resto de plazos sería tasa básica, pasiva, más un 3%. en este momento 

la tasa básica pasiva está en 4.92, después esta tasa fija a cinco años, que sería al 7.90% y el resto 

del plazo sería tasa básica pasiva un 3%, después esta tasa fija ocho años que sería al 8% y el resto 

del plazo sería tasa básica pasivo más un 3% 
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Después, está la tasa escalonada, que sería el primer año, tasa básica pasiva más un 2.45 el segundo 

año tasa básica pasiva más un 2.50, tercer año tasa básica pasiva más un 2.55 y el resto del año 

sería tasa base pasiva más un 3%. 

Y el último sería tasa variable que sería tasa básica pasiva más un 3%, eso sería en colones, para 

dólares hay otras tasas y lo que puedo hacer es compartir el archivo para que ustedes lo tengan ahí 

y de no hacer tan larga la grabación. 

00:15:41 

Perfecto, le agradecería, que me lo pueda enviar. 

00:15:55 

¿La siguiente pregunta es si existe algún crédito de vivienda especial para los estudiantes? 

Nuestra investigación va dirigida y como le mencionaba un inicio a los estudiantes, verdad estamos 

haciendo un estudio de qué factores que inciden en que el estudiante solo arriende o que el 

estudiante solo convive con familiares o que el estudiante pueda optar por la opción de un crédito 

para vivienda, entonces, dentro del Banco de Costa Rica tienen algún crédito específicamente para 

estudiantes o es exactamente igual a los tres tipos que usted mencionaba? 

00:16:44 

Si el estudiante sólo es estudiante, pues no puede brindarle un crédito ya que no puede hacerle 

frente a un pago de una mensualidad, entonces no aplicaría para ningún tipo de crédito, si el 

estudiante es estudiante y trabaja, pues ahí cambia la situación, entonces sería un asalariado, un 

estudiante asalariado, entonces ahí entraría en los tipos de crédito que le mencioné, entonces, si es 

solamente estudiante no aplica porque no puede hacerle frente a ninguna mensualidad. 

00:17:24 

Perfecto. 

00:17:26 

¿Ahora, por último, la pregunta número 21, existen penalizaciones si se incumple con el pago de 

la mensualidad y cuáles serían esas penalizaciones? 

00:17:36 

Sí sería la demora verdad y dependiendo de los días de mora va a hacer los cargos que va a tener 

entonces, digamos si está entre uno y diez días, me parece que la mora está en cinco mil y diez mil 

colones, entonces si aumenta los días así va a aumentar el monto de la mora, si ya cae en cobro 
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administrativo, entonces va a ser eso más los gastos administrativos que se incurrió y si ya cae en 

cobro judicial, entonces sería eso más los gastos de cobro administrativo y los cobros judiciales 

00:18:31 

Perfecto. 

00:18:32 

Eso serían las 21 preguntas, agradecerle una vez más la oportunidad y el tiempo brindado para la 

entrevista.  

00:20:49 

Hasta luego. 
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Anexo 12. Total de viviendas ocupadas por zona y región de planificación según 

características de la vivienda, julio 2022. 

Nota: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2022. 1/ El indicador hacinamiento por 

aposento mide la relación entre el total de personas que residen en una vivienda y el número de 

aposentos de la misma. 2/ El indicador hacinamiento por dormitorio mide la relación entre el total 

de personas que residen en una vivienda y el número de dormitorios de la misma. 3/ Incluye tipo 

de abastecimiento de agua, fuente de donde proviene, tipo de servicio sanitario y tenencia de baño. 

4/ Incluye estado físico de la vivienda, condición de hacinamiento y disponibilidad de servicios 

básicos. 
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Anexo 13. Carta Comisión de Trabajos Finales de Graduación. Aprobación Tutora.  
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Anexo 14. Carta Transcripción Acuerdo 03-03-2024 . Cambio de títulos y objetivos. 
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Anexo 15. Carta Comisión de Trabajos Finales de Graduación. Aceptación de Lector 

Fernando Montero. 
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Anexo 16. Carta Comisión de Trabajos Finales de Graduación. Aceptación de Lectora Grace 

Badilla. 
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Anexo 17. Carta de Revisión del Filólogo. 
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Anexo 18. Carta de Revisión de la Lectora Grace Cristina Badilla López. 
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Anexo 19. Carta de Revisión del Lector Fernando Montero Cordero. 
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Anexo 20. Carta de Aval de la Tutora Cristina Dall' Anese Ruiz. 
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Anexo 21. Carta de Autorización para Uso y Manejo de los TFG en la UTN 
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