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Alajuela, Grecia, 19 de setiembre del 2024

Senores:

Univaersidad Técnica Nacional

Quien suscribe, yo Heing Jonathan Redriguez Heojas, sclterc, comerciante, con cedula de
dentdad numere dos—quinkientos cchenta ydos —saiscientos noventa y siste, en reprasentacion
de la scciedad denominada COMERCIALIZADORA AUTOMOTRIZ CUATRO J DE GRECIA
SOCIEDAD ANONIMA, de mi misme dominic, con cédula de personena juridica nimere tras —
ciento une- ssiscientos cuatre mil quinientos disz.

Por medic de 13 presente, me dinfe 2 usted para indicarses que los estudiantes Maylin Yeronica
Calvo Msjia con cédula de dentidad numere dos — ochecientos quince — cince, Saul Castilke
Mendoza con caédula de dentidad nomere 1558482934921, Melissa Artavia Santos con cédula de
Kdentdad numeare uno— milcientos cinco— cuatocientos setenta v siete, de 1a camera Logistica
Internacicnal impartida en la Universikdad Técnica Nacicnal, Sede Central.

Tienen &l visto bueno por pante de la empresa para desarrollar su proyecto llamado "Propuesta
de un plan estratégico kegistico que contribuya con ¢l fortalecimiente de las oparacionss del
Centro de distibucien Comerializadera Autometriz Cuatre J de Grecia Scciedad Anénima pam
deteminar mejoras en la cadena de suministro”

Agradecemos de antemane su atencien y quaedamos a la espera de una respuesta favermble.
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Costa Ria, 4Bjuesla, Grecl, Puents Piedm, Rincon de Sabs, 800 metres norte de FANAL
Tel: (506] 2454-3567 / 2454-5 S0 - Ermeil - phhE4E.Cr



24 de septiembre de 2024

Sefiores

Comisidn de Trabajos Finales de Graduacidn -~ ACCI - LI
Universidad Técnica Nacional

Alajuela, Costa Rica

Estimados:

Quien suscrive, Rodrigo Arroyo Guzman, cédula de identidad nimero 401430543,
y atendiendo la narmaliva aplicable, a solicitud de Maylin Calvo Mejia, Sadl Castilo
Mendoza y Melissa Artavia Santos, me permito manifestar mi anuencia para que el
trabajo final de graduacion denominado “Propuesta de un Plan Estratégico Logistico
Que Contribuya con el Fortalecimienfo de las Operaciones del Centro de
Distiibucidn Comerciglizadors Aulomofnz Custro Jofas, para deferminar
mejoras en la Cadena de Suministro.”, proceda a ser defendido en fecha, hora y
lugar que s& determine.

A estos efectos, me permito adarar, que las personas lecloras del proyecio han
comunicado a los discantes, que pueden proceder conforme estio de ja UTN, Sede
Central.

Agradeciendo 13 atencion a |a presents, e despide,

Rodrigo Amoyo Lo e e
Gm l’ca: HOARN24 17028
MBA. Rodrigo Amoyo Guzmén
Docente - Logistica Intemacional
Universidad Técnica Nacional




Direccian Carrera
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lunes, 23 de sepliembra de 2024

Safares

Comisidn de Trabajos Finakes de Graduacion

Logistica Internacional ! Administracion de Compeas y Control da Inventarios
Sade Cemral

Univarsidad Técnica Macional

Asunto: Autorizacion de Proyecto de Graduacion coma reguisito para optar por el grado
academico de Licenciatura en Logistica Imemacional.

Estimados Seforas:

Cuien suscrive, Pablo Josd Quesada Bermudez. cedula ZOSIT-0833, profesor de la

carrera de da la Universidad
Tecnica Macional y en mi calidad de Ledor del Proyecto de Graduacion de las personas

estudiantes: Maylin Calyg Mejja cédula 2-0813-0005 Saul Castillo Mendoza cedula
15848299931 ¥ Hﬂh::i.&ﬂiuﬂ.&mlnﬁ, Léduld .‘L'L‘I.Ei;ﬂ.-lll que IEW como lema:
P : ¥ I Rl N

1 ) gdrdl‘llli‘ﬂ p-ur el ITII'-_'dII:I
qUE he Ierdu ¥ rem.adu Ia prupue'_-.la drl.enmmenl.e '.HE'[’Id|=1L1=1 |n|:|u3|en|:|u las observaciones
perl!lnerle*.—.

Par ende, hago constar qua, pos contar con los requisitos necesarios, se autoriza a las
personas estudiantes . Castillg _Mendoza v Adavia Saotgs para que
presenten anta la Comisidn de Trdbdjl’.h Finales de Graduacian respectiva, la delensa da
su Proyecto de Graduacion como requisilo para oplar por el grado academico de
Licanciatura en Lagistica Internacinal.

Alentamente,

FABLD JOSE DUESADA BERMUDET [FIRRIA]
FPERSDMA FISICHA, CFF-02.0527-0833.

Fecha declamda: Z30NI034 1003:07 FR
Esla g5 una represeniacon grafica onicamenis,
werifique la validez de: la firmea

Lic. Pablo Quesada Bermudez, MAP

Doceante

Administracion de Compras y Control de Inventarios
Direccion de Casrera de ACCly LI

Sade Central

Univarsidad Téonica Macional

Copias: 5r. Rodrigo Armoyo Guzmsn, Profesor Tutor Ly ACCI
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26 do setiomve del 2024
Sahores
Comisiin de Trabajes Finales de Graduacion LIACCH
Uriversidad Técnica Naciknal
Aajela, Costaflice
Estimados:

Quien suscribe, Grackda Figueroa Figueroa, cédula de identikiad nomero 107180744, y
atendiendo a solictud de las siuentes personas estudiantes Mayen Verdnica Calvo Meja,
cedula oo identidad nemero 208150005, Melisaa Artavia Santos, cédula de identidad numero
111050477 y Salk Castiio Mendoza 155848299931, me permito manifestar mi anvencia para
Que of trabajo denominado “Propuesta de un Aan Estatégico Logistico Que Contriduya con
el Fortalecimiento de las Operaciones ot Centro de Distribucidn Comerciall z2adora Automotniz
Cuatro Jotas, para determinar mejoras en la Cadena de Suministro”, pueda ser defenchco ante
la Comision..

A esto efectos, Me parmuto aclamr que, /5ta NOLa S emite, LNa w2 keico el trabajo, el que
Incluye las observacianes realizadas prevamente.

Agradecienca la atencicn a la presente, se despide,
GRACIELA Femada digalmente

HGHEROR L oA
FIGUERDA =M
(FIRMA) ooy

Lector (a)
Cédula 107130744



CARTA DE REVISION FILOLOGICA

Sefiores

Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Presente

Estimados sefiores:

Los estudiantes Maylin Calvo Mejia 208150005, Saul Castilo Mendoza
202207016 y Melissa Artavia Santos 111050477, presentaron a revision su trabajo final
de graduacion para optar por el grado académico de Licenciatura en Logistica

Internacional, titulado: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO QUE CONTRIBUYA CON EL

FORTALECIMIENTO DE LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE DISTRIBUCION COMERCIALIZADORA
AUTOMOTRIZ CUATRO JOTAS PARA DETERMINAR MEJORAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO.

Revisé y corregi los aspectos referentes a estructura gramatical, acentuacion, ortografia,
puntuacién y vicios del lenguaje que se trasladan al escrito, por tanto, desde el punto de
vista filologico el trabajo cumple con los requisitos necesarios para su presentacién. Cabe
aclarar que se respeta el estilo de los estudiantes.

Atentamente:

Firmado digitalmente
MARIA FAUSTINA Por MARIA FAUSTINA

CHANG MURILLO
CHANG MURILLO o

(FIRMA) Fecha: 20240924

13:12:29-06'00'
Faustina Chang Murillo
Cédula 4 095 462
Filéloga

Cadigo Colegio de Licenciados y profesores 1807



Acta de Aprobacion 003-2024
an

En la ciudad de Alajuela. a los quince dias del mes de octubre del dos mil veinticuatro, a las
diecisiete horas, estando en forma presencial los miembros de fa Universidad Técnica
Nacional, las personas Luigi Longhl Cérdoba presidente del tnbunal, Graciela Figueroa
Figueroa como lectora, Pablo Quesada Bermudez como lector, Rodrigo Arroyo Guzman
como tutor; en su condicion de miembros del Tribunal Evaluador. para evaluar el Trabajo
Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Logistica Internacional, de
los estudiantes: Maylin Calvo Mejia, portadora de la cédula de identidad 208150005, Saul
Castillo Mendoza, portador de ia cédula de identidad 202207016, Melissa Artavia Santos,
portador de [a cadula de identidad 111050477

Reunido el Tribunal Evaluador y los aspirantes éstos procedieron a defender su Trabajo Final
de Graduacion titulado

““Propuesta de un Plan Estratégico Logistico Que Contribuya con e! Fortalecimiento
de las Operaciones del Centro de Distribucion Comercializadora Automotriz Cuatro
Jotas, para determinar mejoras en la Cadena de Suministro.”

Concluida la defensa del Trabajo Final de Graduacion, el Tribunal Evaluador considerd que,
de oonfonmdad con la normativa en la materia, los estudiantes obtuvieron una calificaciéon
deQD_ ( '“N‘L"\- e ). sujeto a la incorporacion de las correcciones que hace el
tribunal evaluador y que deben realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles acuerdo a
{a Directriz para conferir el grado de licenciados.

Integrantes del comité evaluador;

3 "5{55————/

Luigi Lo Rédrigo Arroyo Guzman
Presidente Tridgnal Tutor
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Acta de Aprobacidn 003-2024
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L .
Graciela F‘Ea Figueroa

Lectora.

Nombre y firma de los estudiantes
e

Mejia
Estudiante.
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Glosario de términos

Stock: Unidades almacenadas en un almacén para ser vendidas o utilizadas.

Andén: En las estaciones de los ferrocarriles, especie de acera a lo largo de la via,mas
0 menos ancha, y con la altura conveniente para que los viajeros entren en losvagones y
se apeen de ellos, asi como también para cargar y descargar equipajes yefectos. (REAL
ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 edicion)

Picking: Se deriva del inglés, traducido al espafiol seria recoleccién. Es el &rea donde el
producto se prepara para su posterior traslado a la zona de expediciones. Principales

zonas de un almacén. (2020, junio 8).
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Resumen Ejecutivo.

En un mundo altamente competitivo, la optimizacion de los procesos logisticos es
un factor crucial para el éxito de las organizaciones. El estudio se centra en la empresa
Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, ubicada en la provincia de Alajuela,
especializada en la importacion y distribucion de todo tipo de productos para el pintado
automotriz.

El proyecto tiene por objetivo realizar un andlisis logistico de los procesos
operativos de la compafiia durante el 2024. Este analisis se enfoca en la gestién de
inventarios, propuesta de implementacion de un sistema informético de respuesta rapida
y la optimizacién de la maquina procesadora de thinner.

Durante la investigacion se obtuvieron datos acerca de la maquina procesadora
de thinner, la cual opera actualmente en un 29% de su capacidad instalada, haciendo
una produccion promedio de 30,5 treinta comas cinco galones mensuales, en
comparacion con los calculos realizados, posee una capacidad de disefio de 105 ciento
cinco galones. También se detectan faltantes de materia prima, que limitan la produccion
y la eficiencia de la maguina en mencion. Ademas, la necesidad de contar con un sistema
gue facilite a los colaboradores la agilizacion y automatizacion de procesos
operacionales.

Se recomienda el aprovechamiento del uso de la maquina procesadora, adquirir
un sistema informético de gestién de inventarios y ademas de la implementacion de un

nuevo sistema de rastreo.
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Capitulo |

Introduccion

Segun el Ministerio de Comercio Exterior, por sus siglas COMEX, en el informe
del afio 2021, basado en las estadisticas de los principales productos importados hacia
Costa Rica desde el mundo, indica que la participacion en el mercado de los vehiculos
para el transporte se encuentra en la posicibn nimero cuatro de quince posiciones.
Representando asi un porcentaje de 2,8% del total de la participacién, siendo en total el
valor en millones délares de 514,2.

Tomando en consideracién estas cifras queda claro que la empresa en la cual se
va a realizar el estudio se encuentra posicionada en un mercado altamente potencial, sin
embargo, cabe mencionar que especificamente esta compafiia no se centra en vender
autos, sino mas bien, los productos requeridos en el momento de la reparacion o bien el
embellecimiento.

El presente estudio tiene por objeto aumentar la productividad en diferentes areas
dentro del Centro de Distribucion ubicado en la provincia de Alajuela. Las mercancias
importadas se distribuyen en distintos puntos del pais. Entre ellos Grecia, Palmares,
Esparza, San Carlos y Liberia.

Este trabajo se divide en seis capitulos, se describen a continuacion:

Capitulo I: Se hace una introduccion acerca de la propuesta del plan estratégico
logistico, la cual determina el fortalecimiento de las operaciones del centro de distribucion
Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, en respuesta a las mejoras en la cadena de
suministro.

Historia de la creacion de la Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, su mision,
vision y datos adicionales acerca de la organizacion.

Capitulo Il: Explica conceptos necesarios para la investigacion, se incluye teorias,
modelos y conceptos que proporcionan una base para el estudio y ayudan a interpretar

los resultados.
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Capitulo Ill: En este se expone el paradigma asumido dentro del estudio, el tipo
de investigacién asignado y ademas se debe contemplar el cuadro de variables para el
proyecto en estudio.

Capitulo IV: Los puntos relevantes en este apartado son los procesos que
intervienen en la implementacion del sistema de gestion de inventarios, con los datos
operacionales de la organizacion y la adecuada recoleccion del thinner para una mejor
optimizacién

Capitulo V: Puntualiza las conclusiones y recomendaciones, obtenidas a través
del analisis desarrollado en el proyecto de investigacion. Tiene la finalidad de concluir el
objetivo general y los objetivos especificos

Capitulo VI: Es la propuesta por presentar a la Gerencia, la finalidad es que sea
la organizacién quien tome la decision de aprobar el proyecto en beneficio de las mejoras

de la organizacion.

Planteamiento del Problema

En el presente estudio se va a analizar como la empresa Comercializadora
Automotriz Cuatro Jotas se enfrenta a desafios en sus operaciones en el area de
logistica, rotacion de inventarios, mala gestion en los egresos e ingresos al inventario,
las cuales afectan directamente la productividad y eficiencia en sus procesos.

Con el analisis realizado se pretende implementar estrategias para poder
enfrentar los desafios en las operaciones logisticas, mejorar su productividad y de esta
manera aumentar sus eficiencias en los procesos. Por otra parte, se realizara un estudio
con el fin de identificar la rentabilidad de la maquina procesadora del diluyente o
disolvente, es una mezcla de disolvente de naturaleza organica, derivado del petréleo y
actia como un agente de dilucion de sustancias no solubles en agua, mas adelante se
menciona en inglés como thinner. Con el propdsito de aumentar su productividad y de
esta forma incrementar la eficiencia obtenida por su utilizacion.

En muchas compafias, el manejo de inventarios es un procedimiento muy
complejo, puede proceder a la pérdida de tiempo y dinero al realizarse de manera

inapropiada. Por ejemplo, la falta de visibilidad en la ubicacion de los productos
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almacenados puede provocar una mayor dificultad para encontrarlos cuando se deba
distribuir o despachar a los clientes.

Para abordar estas necesidades, es importante implementar sistemas de
inventarios los cuales permiten realizar un registro mas preciso de la ubicacion de los
productos y las cantidades que se posee en cada bodega, para tener un control mas
detallado del ingreso y salida de las mercancias, con el fin de reducir el tiempo buscando

los articulos y aumentar la eficiencia en la compafia.

Enunciado del Problema

La empresa cuenta con una maquina encargada de transformar el thinner
empleado en los talleres de enderezado y pintura, sin embargo, se encuentra
subutilizada.

Mediante un proceso de destilacion se transforma en producto limpio para usarse
nuevamente. Se presenta otro problema a nivel de ubicacion de las mercancias dentro
del almacén, pues actualmente no se cuenta con un sistema que facilite a los
colaboradores encontrar un articulo. Por ultimo, se identifica otra problematica, en cuanto
al control de ingresos y egresos del inventario, por ejemplo, inventarios irreales

conocidos comunmente como fantasma, pérdidas, faltantes y mermas.

Pregunta General

¢, Qué elementos afectan la eficiencia y la productividad en la cadena logistica de

la empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas?
Preguntas Especificas
¢ Se tiene identificado los principales cuellos de botella de la maquina procesadora

de thinner que pueden afectar la eficiencia de este en la empresa Comercializadora

Automotriz Cuatro Jotas?
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¢ Poseen sistemas de programacion, aprovisionamiento, produccion y distribucion
de sus productos en la empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas?
¢ Existe un sistema informético que permita encontrar un producto desde un mavil

en la organizacion Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas?

Hipdtesis de la Investigacion

Con el estudio por realizar se propone la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios, basado en los datos operacionales de la Comercializadora Automotriz
Cuatro Jotas en el periodo 2024, para mejorar la productividad de los procesos de gestion
de inventarios y la utilizacion de la maquina procesadora de thinner,con el fin de aumentar
la optimizacion. Ademas, se plantea proponer mejoras en los procesos de ingresos y
egresos de inventarios para el aumento en la eficiencia y eficaciade la compaiia. Por
ultimo, se pretende evaluar la incorporacion de un sistema con el fin de mejorar la

organizacion logistica y ubicacién de los inventarios.

Justificacion

La presente investigacion se basa en efectuar un analisis logistico detallado,
mediante una evaluacién de datos proporcionados por la empresa Comercializadora
Automotriz Cuatro Jotas, con el objetivo de identificar la rentabilidad en la utilizacion de
la maquina de reciclaje de thinner. La entidad deja de percibir aproximadamente tres
millones de colones anualmente por no tener funcionando la maquina a su maxima
capacidad. Esto tomando como referencia el método manual actualmente utilizado.

Los sistemas de control de inventarios, en los Gltimos afios han sido de gran ayuda
para muchas empresas, un manejo de los egresos e ingresos de los productos
almacenados puede contribuir positivamente a la eficiencia operativa de muchas
compaiiias, optimizan los procesos de almacenamiento, ahorro de tiempo en basquedas

de inventarios y una informacién mas precisa.
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Proponer una mejora en los procesos de egresos e ingresos al inventario, para
reducir la confusiébn de las mercancias, llevando procedimientos de chequeo y
seguimiento de los productos para maximizar el uso de los recursos de la compafia.

Ademas, realizar un estudio en la eficiencia productiva de la maquina procesadora
de thinner, con el fin de elaborar un analisis de costos operativos para aumentar la

eficiencia.

Importancia del Estudio

Esta investigacion se realiza con el fin de sugerir un andlisis logistico detallado,
mediante la evaluacién de datos proporcionados por la empresa Comercializadora
Automotriz Cuatro Jotas, donde se abarca objetivos como identificar la rentabilidad en la
utilizacion de la maquina de reciclaje de thinner y, ademas, se plantea proponer mejoras
en los procesos de ingresos y egresos de inventarios para el aumento en la eficiencia y
eficacia de la compainia.

Por otra parte, la implementacién de una o mas técnicas para el rastreo o
localizacion de productos trae multiples beneficios a las empresas, por cuanto, les ofrece
un mayor control y visibilidad de los inventarios a la hora del alistado y despacho de los
articulos, de este modo se ahorra recursos en busquedas y deriva en un aumento en la
eficiencia y eficacia de los procedimientos.

En la parte de rentabilidad respecto de la utilizacion de la maquina de reciclaje de
thinner, se pretende identificar si todo el personal esta capacitado para su uso y valorar
como se puede aumentar la productividad para la recoleccion y posterior limpieza del
thinner.

Con base en un analisis realizado en las areas de recepcion y despacho de
mercancias y también, en el area de produccion donde se encuentra la maquina por
evaluar, se pretende plantear un sistema el cual permita a los colaboradores una gestion
de busqueda mas eficiente dentro del almacén, en funcion del interés de atender con

mayor prontitud las necesidades de los clientes y el proceso de abasto de mercancias.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Realizar un andlisis logistico a través de una evaluacion de datos operacionales
de la empresa en estudio Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas durante el periodo
2024, con el fin de obtener una mayor productividad en procesos relacionados con la
gestion de manejo de inventarios, sistema informatico de respuesta rapida y la utilizacion

de maquinas.

Objetivos Especificos

- ldentificar la forma de aumentar la eficiencia obtenida por la utilizacion de la
maquina procesadora del thinner y su respectiva recoleccién en la organizacién
en estudio.

- Proponer disefar un sistema para la administracion de los inventarios que permita
rastrear la ubicacion de los articulos almacenados en la organizacion en estudio.

- Proponer una mejora en los procesos de egresos e ingresos al inventario, para
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la administracién y, controles del activo

en la organizacion en estudio.
Alcances, Limitaciones y Delimitacion de la Investigacion

A continuacion, se indica cuales son las expectativas del proyecto y sus limitantes.
Alcances

El proyecto se enfoca en el departamento de Logistica y Distribucion, pues
actualmente, aqui se refleja ciertos procesos donde se busca una mejora por medio de

este estudio. Segun el autor del libro Gestion de inventarios: UF 0476, Arenal Laza

(2020), el término stock hace referencia al conjunto de articulos que se almacena en un
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lugar hasta determinar si se va a utilizar o bien, si se vende. Tomando en consideracion
es de suma importancia contar con un control bien establecido de los ingresos y egresos,
para cuidar las fuentes financieras de la compafiia.

Con respecto de la utilizacion de la maquina recicladora de thinner, cabe
mencionar no solamente se busca aumentar las utilidades, sino, ademas, ayudar a
reducir el impacto ambiental en el planeta. Por cuanto si se logra reutilizar mas cantidad
de este producto, se disminuye el impacto ambiental. En el mundo globalizado en el cual
viven las personas, arduamente las empresas cada dia mas se preocupan por reducir su
huella.

Poner en funcionamiento dentro de la bodega un sistema que permita una mayor
agilidad en los procesos de alisto y despacho, va a lograr una reduccion en tiempos

operacionales.

Limitaciones

Una limitacién para la presente investigacion seria el factor tiempo, pues el
periodo comprende Unicamente de enero 2024 a setiembre del 2024. En consecuencia,
no es posible realizar un estudio mas amplio.

Otra situacion presente es la falta de una base de datos, en tanto dificulta
determinar la trazabilidad de articulos almacenados, lo cual impide la capacidad de
rastrear, verificar el historial y su respectiva ubicacion. Sin una base de datos eficiente,
la organizacién puede enfrentarse a dificultades como errores en los niveles de
inventarios, dificultades para localizar articulos especificos y es posible se origine
problemas acerca de como se realiza los pedidos.

Con respecto de la maquina procesadora de thinner, al ser un sistema manual,
esta propensa a errores humanos y la dependencia de un solo colaborador puede llevar

a inexactitudes en la informacién de su funcionamiento.
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Delimitacion del Tema

e Temporal: La investigacion se realizara en la empresa Comercializadora Cuatro
Jotas periodo de febrero del 2024 hasta septiembre de 2024.

e Espacial: La investigacion se efectuara en base a los datos suministrados por la
empresa comercializadora Cuatro Jotas, en el Cantén de Grecia, durante el
periodo de febrero del 2024 hasta setiembre de 2024.

e Objeto de estudio: El objetivo de esta investigacién consiste en aumentar la
rentabilidad de la maquina recolectora de thinner, realizar un estudio de la gestion
de los inventarios y proponer un sistema de codificacion de mercancias de la
Comercializadora Automotriz Cuatro Jota.

El aumento de la produccion del thinner puede generar beneficios a la empresa,

porque si la fAbrica aumenta su produccion puede venderlo a nuevos lugares, mejorar
sus precios y aumentar la oferta en el mercado, generando mas dinero.

Eficientes en los procesos de elaboracion.

Delimitacién del estudio

El presente estudio tiene como fin el mejoramiento de los procesos de la bodega
central de la empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, ubicada en Grecia,
especificamente en el departamento de Logistica y Distribucién. Se toma en cuenta todos
los productos almacenados, Unicamente se excluye los productos utilizados para el

envasado y la limpieza.



29
Marco Referencial
Resefia Historica

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas nace como el suefio de un sefior
llamado José Rafael Rodriguez, vecino de la provincia de Alajuela, especificamente de
Grecia. Al inicio se crea la primera infraestructura denominada Centro de Pinturas Chella,
su nombre se debe al seudonimo de su actual duefio. Este nombre se dio mucho a
conocer, por ello, luego se convirtié6 en una marca comercial.

En la actualidad de manera directa e indirecta, de esta empresa dependen mas
de 120 personas. Debido al gran auge de este negocio, empiezan sus primeras
importaciones, en ese momento deciden alquilar un lugar cerca del centro para poder
almacenar alli las mercancias importadas desde Espafia. Con el paso de los afios, se vio
la necesidad de crear una nueva infraestructura propia, la cual contara con una extension
mucho mayor y un espacio mas adecuado para el funcionamiento de la empresa.

Actualmente, esta empresa continta fortaleciéndose dentro de ese gran mercado.
Cuenta con diferentes puntos de venta en diversas parte del pais, entre ellas, Alajuela,
donde se ubica en el cantén de Grecia, especificamente en el distrito de Puente Piedra,
barrio Rincén; San Carlos en Ciudad Quesada, Barrio los Angeles, Rincon SalasAlajuela;
Puntarenas tiene ubicacion en Esparza; provincia de Guanacaste, Liberia, LosAngeles y
en la provincia de Cartago los puntos de ventas se encargan de comercializar los
productos a diferentes distribuidores como talleres de pinturas o proveedores quienes
necesiten los productos.

La empresa en estudio inici6 operaciones en Costa Rica en el afio 2008,
importando abrasivos tipo lija de primer nivel, de la marca japonesa Kovax.
Posteriormente, siempre identificando las necesidades de los clientes, se decide importar
pistolas de aplicacion y equipos Sagola, asi como una pequefia seleccién de productos
de la marca BESA.
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Mision

Llevar soluciones a nuestros clientes para sus actividades de reparacion y
repintado en todo tipo de superficies, por medio de socios comerciales selectos, haciendo

rentables sus negocios y el nuestro.

Visién

Ser una empresa reconocida por la comercializacion de productos para la
proteccion de diferentes tipos de superficies, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes de manera integral, brindandoles productos de alta calidad y con un excelente

servicio de entrega y apoyo técnico

Valores

e Transparencia

e Excelencia

e Escucha

e Responsabilidad
e Resoluciéon

e Diferencia

Principales Antecedentes

La organizacion sujeta a estudio se denomina Comercializadora Automotriz
Cuatro J de Grecia. Es una compafia que inici6 sus operaciones en el afio 2008.
Importando productos de marca japonesa llamada Kovax. Luego de esto, deciden traer
al pais otras marcas que cubrieran la creciente demanda del mercado, entre ellas,
pistolas de aplicacion y equipos Sagola, asi como una pequefa seleccién de productos

de la marca BESA, ambas provenientes del continente europeo.
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En la actualidad, el gerente general y duefio, Heing Jonathan Rodriguez, lleva
esta empresa a posicionarse como lider en este sector de mercado, cien por ciento
comprometida con la distribucion de productos que garanticen en todo momento la
calidad a sus clientes, por ejemplo, se distribuye equipos aerograficos, abrasivos,
masillas, selladores, papel de enmascarar e implementos de proteccién personal.

Cabe mencionar, su mercado se ha expandido hacia otros sectores. Comercializa
productos para el sector industrial y maderas, con la mas alta tecnologia, la cual antes

se creia solamente era para el sector automotriz.
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Organigrama
Figura 1

Organigrama empresarial de la empresa en estudio.

Junta Directiva

Gerente General
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Técnico
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Colorimetria

Fuente: Departamento Recursos Humanos Comercializadora Automotriz 4 Jotas.

Estructura organizacional

La empresa desde su creacion se enfoca en la distribucion de pinturas y equipos
de uso automotriz, con el fin de brindar un servicio de alta calidad a sus clientes.
Busca la mejora continua en todos sus procesos, por eso cuenta con personal muy
capacitado en cada departamento con el fin de buscar la mejora continua, cuenta con 20

empleados en su centro de distribucidn principal, en las siguientes areas, gerencias,
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recursos humanos, crédito y cobro, bancos, cuentas por pagar, departamento comercial,

logistico y distribucion.



Capitulo Il
Marco Conceptual

Se presenta un andlisis de estudios anteriores y los resultados de la revision de
literatura tedrica, esto sustenta referencias utiles para la investigacion del presente
trabajo.

Esta investigacion se basa en el andlisis de informacién de un almacén ubicado
en la provincia de Alajuela. Segun el libro Disefio y Organizacion del almacén, de la
autora Carmen Arenal (2022) un almacén es una parte logistica donde a lo largo del dia
se desarrolla diversas actividades, con el fin de contar con un flujo continuo efectivo de
expedicién de mercancias.

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los

bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran

ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que

forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados,

ya que se deben expresar en valor econémico para que formen parte del

patrimonio de la empresa. Cruz Fernandez, A. (2017 p. 7). Gestidon de inventarios.

UF0476

Un inventario se fundamenta y esta muy relacionado con dos funciones

bésicas en la empresa y su logistica, como son la funcion de

aprovisionamiento y distribucion, ya que la empresa debe tener un gran

control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados

y a tiempo y lograr atender a la demanda de su producto.

Cruz Fernandez, A. (2017 p. 7). Gestion de inventarios. UF0476

Por tanto, es importante mencionar los procesos y actividades llevadas a cabo
dentro de este, para entender el funcionamiento interno. Existen distintas tareas, segun
la autora mencionada en general serian: el primer proceso que se da es la recepcion y
control, en la empresa en estudio cada 22 dias llega un contenedor, por lo ello, el
personal debe tomarse el tiempo para bajar las tarimas y ubicarlas en el area de

recepcion. Una vez ingresadas las unidades, se lleva a cabo la clasificacién para luego



ubicarlas con mayor prontitud en el rack. enseguida se realiza la comprobacion del
estado y el conteo de la mercancia contra el Documento Unico Aduanero, por sus siglas,
DUA. Por cuanto las mercancias provienen del almacén fiscal.

El siguiente proceso, es el almacenaje, el cual es el espacio destinado para ubicar
las mercancias durante un tiempo determinado. El tipo de almacenamiento utilizado en
la empresa son estantes, también conocidos como racks, elaborados con hierro para
lograr soportar el peso del material. Estos espacios deben procurar cumplir con ciertos
objetivos para el buen funcionamiento de todo el almacén, entre ellos, lograr disminuir
los costos incurridos por la manipulacién. Es decir, algo tan sencillo como ubicar las
mercancias con mayor rotacibn mas cerca de los pasillos, lograria reducir el gasto de
combustible del montacargas y asi también, el tiempo invertido.

Ademas, tiene como objetivo aprovechar al méximo la utilizacion del espacio
destinado a resguardar las mercancias. Es importante emplear la totalidad del lugar para
contar con una cantidad mayor de existencias y no verse en la necesidad de ampliar o
subcontratar mas espacio. Por consiguiente, es necesario contar con equipo
especializado para poder realizar todos los movimientos de mercancias de un lugar a
otro.

El siguiente proceso consiste en la extraccion, también conocido como picking en
inglés. Consiste en la labor de alisto de los productos conforme con un pedido realizado
previamente, ya sea por los puntos de venta o directamente por el cliente.

Se puede ejecutar distintas técnicas para lograr este procedimiento. La primera
se llama Seleccion individual, consiste en tomar Unicamente un articulo de una
localizacion especifica. Luego, otra opcidn seria la ruta de recogida, se basa en la
recoleccion de productos diversos de la solicitud, antes de regresar al area de
preparacién. Por ultimo, se puede distribuir la zona de recoleccién por colaborador, por
lo cual cada persona elige la manera en que prefiere realizar sus tareas.

En el proceso de reciclaje del thinner se debe seleccionar la materia prima,
verificar si esta muy contaminada o si es un producto mas limpio para separarlay de esta

manera procesarlo.



Una vez separada la materia prima se somete a un proceso de destilacién, donde
la maquina procesadora se encarga de separar las diferentes fracciones, segun el tipo
de temperatura que se necesite.

Después de separar se elimina las impurezas y se ajusta la composicion del
thinner, para lograr un producto acabado mas limpio, la temperatura a la cual se expone
la materia prima que se utiliza, es un componente esencial a la hora de elaborar el
producto final.

La condensacion resultante de la maquina procesadora se recoge y se somete a
procesos adicionales de refinacién y purificacién, donde se elimina algunas impurezas
restantes y se ajusta la maquina para cumplir con las especificaciones del thinner que se
desea.

Finalmente, el thinner destilado se almacena en galones y se guardan en el
almacén para ser vendidos nuevamente, pues se utiliza en una amplia variedad de
industrias para la dilucion de pinturas y la limpieza de equipos y superficies.

Con el disefio de un sistema de codificacion de mercancias especifico para la
empresa, donde se precise las caracteristicas y necesidades, considerando factores
como la demanda de productos y voliumenes de inventarios, se pretende aumentar la
eficiencia operativa, reducir costos, mejorar los servicios y la optimizacién de recursos
financieros

La implementacién de los sistemas de codificacién de productos va a ayudar a
facilitar el control, seguimiento de las mercancias, facilita la identificacion y ubicacion en
el almacén, Todo lo anterior permitird una administracion mas efectiva de los inventarios
reduciendo tiempo y errores en los procesos. Reduccion de Inventarios. (2021, March 9).
EliteLogis; Elitelogis escuela de supply chain

La implementacién de los sistemas de codificacién de productos ayuda a facilitar
el control y seguimiento de las mercancias, pues simplifica la identificacion y ubicacién
en el almacén, la administracion mas efectiva de los inventarios, reduciendo tiempo y

errores en los procesos.



A continuacién, se detalla los conceptos, modelos tedricos y argumentos en los
cuales se sustenta esta investigacion.

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un

listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por

tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes

ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello

la puesta a disposicion del producto al cliente. Cruz Fernandez, A.(2017 p.

10). Gestion de inventarios. UF0476

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los mas
importantes y elementales son los siguientes:

Las materias primas que registran material que forma parte del proceso

productivo y es suministrado por el proveedor, también existen los

productos semiterminados y los productos terminados, estos incluyen los

productos que tienen como destino la venta al cliente final o consumidor.

Cruz Fernandez, A. (2017 p 10). Gestion de inventarios.

Una parte muy importante de la distribucion de inventarios son los stocks,

los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para

Su posterior venta o incorporacién al proceso de fabricacién son los que se

conoce como stock en la empresa. Cruz Fernandez, A. (2017. p 11).

Gestion de inventarios.

Algunas de las variables que pueden afectar la gestion de los inventarios,
mencionada por Cruz Fernandez en su libro Gestidon de inventarios, son las siguientes:

El tiempo teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el

tiempo desde que se necesita la mercancia hasta que llega a la empresa.

Esta cuantificacion se basa en el tiempo de entrega del proveedor, tiempo

de realizacion del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén, entre

otros.

La demanda tener prevista la demanda futura del producto hace que la

gestién del inventario y la disponibilidad de este sea mas eficiente y

rentable. La demanda tiene una serie de caracteristicas propias como son

su variacion con relacion al entorno y el volumen en el que esté



comercializado el producto (kilos, unidades, litros, etc.), con relacién al
conocimiento del comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacion
con su implicacion con el tiempo (homogénea o heterogénea) y en relacion
con la disponibilidad del producto (diferida o perpetua).
Costes la gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo
asociados Cruz Fernandez, A. (2017 p. 15). Gestion de inventarios.
Por otra parte, las estructuras donde se va a almacenar el inventario,
la estructura del inventario estaréa ligada a su tamafio el cual, segun se ha
visto, puede ser calculado mediante su tamafio 6ptimo, teniendo en cuenta
los costes de mantenimiento, asi como los costes de realizar un pedido
junto con la demanda de dicho material o producto.
Cruz Fernandez, A. (2017).
Para terminar todos esos procesos se debe tener en cuenta la logistica y distribucion.
Puede definirse como la ciencia que estudia como las mercancias, las
personas o la informacion superan el tiempo y la distancia de forma eficiente. Asi,
la logistica se contempla como envolvente natural del transporte, y es posible
aplicar principios comunes a la concepcion de un sistema de transporte colectivo
en una ciudad, a la definicion de una red de carreteras, o en el sistema de
distribucion de una empresa fabricante de productos. En la década actual, la
logistica empresarial podria incluso concebirse como un proceso estratégico por
el que la empresa organiza y mantiene su actividad (MTTC, 1989). La logistica
determina y gestiona los flujos de materiales y de informacién internos y externos,
tratando de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en
condiciones de optimalidad. Desde este punto de vista amplio, la logistica incluye:
Robusté Anton, F. (2015). Logistica del transporte: (ed.).
Muy importante para realizar una buena gestién de un almacén es dividir los productos
por familias, categoria y calcificaciones segun la rotacion.
Gestion de almacenes: Funcion logistica que versa sobre la recepcion,
almacenamiento y tratamiento dentro de las instalaciones, hasta el punto de
consumo, de todos los elementos, materiales, productos elaborados,

semiterminados, etc., asi como del tratamiento de toda la informacién que dicha



funcion logistica genera. Almacén es el lugar en la empresa destinado a guardar
sus mercancias hasta el momento de su venta.

Cruz Fernandez, A. (2017, p. 145). Gestion de inventarios.

La clasificacion de los productos a la hora de que una empresa pueda
desarrollar un plan de marketing o simplemente organizar su almacén, es
necesario clasifique los productos atendiendo a diferentes criterios.

Cruz Fernandez, A. (2017 p. 39). Gestion de inventarios.

Entre las categorias que se puede agrupar estan:

Por naturaleza, los productos clasificados segun su naturaleza se pueden

agrupar, a su vez, atendiendo a su durabilidad o tangibilidad.
Productos no duraderos, son aquellos productos tangibles que normalmente se
consumen, por lo general, en una o varias veces como, por ejemplo, el jabén o la
sal y los productos duraderos: aquellos productos tangibles que suelen sobrevivir
al uso.

Cruz Fernandez, A. (2017 p. 41). Gestién de inventarios.

Los almacenes también son parte importante de la empresa, segun Cruz
Fernandez, en el libro gestién de inventario, un almacén es un lugar en la empresa
destinado a guardar sus mercancias hasta el momento de su venta. Cruz
Fernandez, A. (2017 p 107). Gestion de inventarios.

Otro método es el ABC del inventario, también llamado método o regla del
80/20, es una herramienta que va a permitir a la empresa visualizar y determinar,
de una manera simple, cudles son los productos de mayor valor de su almacén,
optimizando asi los recursos necesarios de su inventario y permitiendo tomar
decisiones mas eficientes. Segun este método, los articulos se clasifican en tres
grupos:

A: se refiere a los mas importantes, los mas usados, los mas vendidos o
urgentes. Suelen corresponderse con los que mas ingresos generan.

B: se refiere a los de menor importancia o importancia secundaria.

C: son aquellos que carecen de importancia. Muchas veces tenerlos en el

almacén va a costar mas dinero en vez de resultar rentables.



Andlisis FODA

La herramienta conocida como FODA es una evaluacion utilizada en las
planificaciones estratégicas de las empresas. Es importante mencionar a qué se refiere
cada una de sus letras para entender mejor su finalidad. A nivel interno se lleva a cabo
el andlisis de las fortalezas y debilidades, mientras a nivel externo se evalla las
oportunidades y amenazas. Por lo tanto, se puede observar que su nombre es debido a
las letras iniciales de los elementos comprendidos.

El libro denominado Analisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo estudio
con nueve ejemplos practicos del autor SGnchez Huerta (2020), indica la utilizacion de
este instrumento facilita la toma de decisiones. En los afios sesenta fue creado por Albert
S. Humphrey, quien asisti6 a la Universidad ubicada en Estados Unidos, especificamente
Stanford. Esta evaluacion consiste en una matriz de las cuatro variables mencionadas,
donde se realiza una lista con las observaciones y caracteristicas, generalmente con las
principales, por cada categoria.

Su finalidad va mas alla de identificar las caracteristicas, puede ser utilizado en
cualquier organizacién. Por cuanto facilita la correcta toma de decisiones basadas en

criterios tanto internos como externos.

VAR

Vector Autorregresivo herramienta para realizar descripciones y generar datos
confiables. Modelo de ecuaciones simultaneas formado por un sistema de ecuaciones
de forma reducida sin restringir

Cruz Fernandez, A. (2017 p, 42). Gestidon de inventarios.

Existencias Uno de los indicadores para la medida de inventarios es la
medida de las existencias de la empresa. El dato es una medida absoluta que
puede expresarse en valores anuales, mensuales, semanales e incluso,
dependiendo del volumen, hasta diarios.

Cruz Fernandez, A. (2017. 85). Gestion de inventarios.



En los almacenes existen dos tipos de stock por manejar son:

El stock operativo consiste en el resultado de reponer el stock vendido o
gue se ha incorporado a la produccion.

El stock de seguridad consiste en el stock que esta a disposicion para
cubrir desfases en la demanda del producto o como consecuencia de algun
retraso por parte del proveedor en la entrega de mercancias, produciendo
demandas insatisfechas en el consumidor del producto. Cruz Fernandez, A. (2017
p. 109). Gestion de inventarios.

Segun menciona Cruz Fernandez, A. en su libro Gestion de inventarios, la rotura de
stock: Es la escasez de un producto solicitado para la venta en el almacén con las
consecuencias negativas que ello genera, perdiendo la venta y la imagen de la empresa
en ventas futuras. Cruz Fernandez, A. (2017 p. 84). Gestion de inventarios.
Una de las opciones para evitar las roturas de stock es la implementacion de cédigos
para llevar el control del inventario y evitar la rotura de stock.
La codificacion de mercancias en el almacén permite una buena organizacion de
las existencias, lo que influye positivamente en todas las actividades que se
desarrollan en la instalacion. De ahi que cada producto debe estar identificado
desde su recepcion.

El proceso de codificacion de mercancias consiste en identificar los

productos de modo inequivoco con un codigo o signo. Este cdédigo se asocia a
una etiqueta adherida al producto, que permitird acceder a él electronicamente.
Los etiquetados mas consolidados en el mundo de la logistica son los cédigos de
barras y las etiquetas RFID. Mecalux. (2024 parr 2).
Uno de los indicadores para la medida de inventarios, segun Cruz Fernandez en
el libro Gestion de inventarios, Es la medida de las existencias de la empresa. El
dato es una medida absoluta que puede expresarse en valores anuales,
mensuales, semanales e incluso, dependiendo del volumen, hasta diarios.

Un indicador es la relacion existente entre las variables cuantitativas o
cualitativas y que van a permitir analizar y estudiar las tendencias de un
determinado fenédmeno respecto de unos objetivos marcados.

Cruz Fernandez, A. (2017. p. 150). Gestion de inventarios.



Las existencias en el almacén van a indicar a las personas encargadas
para realizar los pedidos que consiste en la solicitud de un producto o servicio
ante la necesidad de adquisicion por parte de la empresa. Cruz Fernandez, A.
(2017 p .111). Gestion de inventarios

Con el conteo de las existencias en el almacén se puede llevar un mejor control en la

facturacion de entrada y salidas de los productos, de esta manera se evita confusiones

de inventarios.
La factura es el documento legal que acredita la entrega de bienes o servicios a
una empresa. Se compone de una serie de elementos para su aceptaciéon legal
como son: numero o serie, fecha, NIF, nombre, apellidos o razén social del cliente
y proveedor, productos o servicios, tipo impositivo, total del impuesto, base
imponible o total factura. Cruz Fernandez, A. (2017. p 82). Gestion de inventarios.
UF0476:
Llevar un buen control de los inventarios evitara pérdidas de productos, porque
con la implementacion del sistema de codigos de barras, serd mas facil saber la
ubicacion de los productos, evitara pérdidas por vencimiento en los almacenes y
se reducira el tiempo de despacho a los clientes.
Segun Cruz Fernandez, A. Las pérdidas son todos aquellos productos que tienen
un indice de rotacion minimo van a suponer un coste de almacenamiento para las
empresas. Si este indice de rotacidn es muy bajo, indica a la empresa que ese
producto no tiene salida en el mercado, lo que puede dar lugar a obsolescencia
de este 0 a una pérdida de sus cualidades o caracteristicas que hagan imposible
su venta (por ejemplo, productos alimenticios).

Una clave para mantener un orden en los almacenes es la identificacion de codigos en

los racks y tener identificados con codigos y nombres para saber la ubicacién de las

mercancias.

Los racks son estructuras metalicas, una especie de grandes
estanterias metéalicas que permiten un almacenaje optimo de los diversos
productos de un almacén o cualquier otro espacio. De hecho, se pueden
unir varios racks creando sistemas de racks industriales. Ractem.es (2022,
febrero 17).



Laimportancia de los racks

Los beneficios de emplear racks industriales en el almacenamiento.

En primer lugar, el almacenamiento es méas ordenado. Al utilizar
racks en logistica, se elimina el caos y se puede llevar adelante un control
y una administracion de las mercancias.

Este tipo de estanterias para almacén estan fabricadas en metal, por

lo que son estructuras robustas y resistentes, cuya capacidad de carga es

importante. El almacenaje va a ser del todo seguro. Asi, un rack en logistica

facilita el acceso rapido

Los racks para logistica facilitan el almacenamiento de altura. Una

manera clara de maximizar el espacio del almacén. Ractem.es (2022,

febrero 17).

En este caso la empresa comercializadora Resefia Historica 4 Jotas, tiene una
maquina que procesa el thinner usado para limpiarlo y volverlo a reutilizar, con el fin
limpiar brochas u otros utensilios utilizados en la pintura, convirtiéndose en una practica
de logistica inversa, lo cual permite la colaboracion con el medio ambiente.

La logistica inversa: Se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases y

embalajes, asi como de los residuos peligrosos de los mismos, procesos de

retorno de excesos de inventarios, devoluciones de los clientes, productos
obsoletos e inventarios estacionales. Cruz Fernandez, A. (2017 p. 169). Gestion

de inventarios.

Thinner

Es una mezcla de disolventes de naturaleza organica derivados del petréleo, actia
como un agente de dilucion de sustancias no solubles en agua. Entrelas
sustancias que esta disefiado para disolver y diluir se encuentran la pintura deesmalteo

basada en aceites, los aceites y las grasas. Ladco (2021, June 13)



¢Para qué sirve?

Es muy util especialmente para lavar los implementos usados al pintar (brochas,
rodillos, pistolas) cuando se emplea pinturas de esmalte. También es capaz de remover
manchas de grasa mecanica.

El aumento de la temperatura de los fluidos también disminuye su viscosidad, lo
gue disminuye la cantidad de diluyente necesario. Ladco (2021, June 13).

La economia de escala

La economia de escala es una situacion en la que una empresa reduce su coste
de produccion a medida que produce mas cantidad. Es decir, se produce mas
porque se consigue que cueste menos. Esto Ultimo no proviene de materias
primas u otros factores previos mas baratos, sino de un mejor uso de los recursos
ya disponibles. Por ejemplo, cuando se produce mas con la maquinaria existente.
Las economias de escala pueden conseguirse con especializacion del trabajo,
reorganizacion interna, gracias a nuevas tecnologias y con mejor planificacion.
(Acebes, 2023, parr 1)

Penetracién en nuevos mercados

Es una estrategia de crecimiento que busca aumentar las ventas de los productos
actuales en los segmentos actuales que tiene una empresa. Todo esto, sin
modificar el producto.

La penetracion de mercado logra ampliar la participacion de mercado combinando
una serie de tacticas que se ajustan a las condiciones del mercado que son
favorables para la empresa.

La aplicacion de esta estrategia permite no solo aumentar las ventas, sino
también conquistar a un buen nimero de consumidores que compran productos

0 marcas de la competencia. Quiroa, M. (2021, julio 9, parr 1).



Inversidn en mejoras de procesos

La mejora de procesos es una practica organizacional que consiste en identificar,
analizar y mejorar los procesos existentes para optimizar el rendimiento, cumplir
con los estdndares de mejores practicas o simplemente mejorar la calidad y la
experiencia del uso para los clientes y usuarios finales de los productos o servicios
gue se ofrecen.

La mejora de procesos puede llevarse a cabo bajo distintas metodologias e

independientemente de la que se escoja en la organizacion, todas persiguen el

mismo objetivo: minimizar los errores, reducir el desperdicio, mejorar la

productividad y optimizar la eficiencia. Maya, D. R. (2021, septiembre 16 parr 2)

Maya, D. R. (2021, September 16). ¢ Qué es la mejora de procesos?

Los procesos mencionados pueden traer beneficios a la compafia, por ejemplo,
el aumento en la produccién del thinner, incursion a nuevos mercados, generar mas
dinero por el producto vendido y reinvertir en la maquina procesadora para aumentar la
rentabilidad y generar mas activos para la empresa.

Realizar una buena gestion de los inventarios es clave en todas las compaifiias,
esto permite llevar un control mas preciso de los productos que se encuentran en los
almacenes y evitar confusiones dentro de la organizacion respecto de los inventarios.

Algunos de los beneficios:

Costos mas bajos

e Menos dinero invertido en inventario.

e Se requiere menos espacio en el almacén.

e Costos de seguro mas bajos, ya que se reduce el riesgo de pérdida.

e Menos pérdidas por deterioro o por productos vencidos o desactualizados.

e Reduccidén de Inventarios. (2021, March 9)



Menos Mano de Obra

Mano de obra reducida para rastrear y verificar el inventario.
Menos mano de obra para mantener el almacén (s). Reduccion de Inventarios. (2021,
March 9)

Calidad Mejorada

Cuando se realiza mejoras en el producto, no es necesario vender grandes
cantidades del producto antiguo y obsoleto.

Mas satisfaccién a los clientes.

Se lleva un conteo preciso de los inventarios y se hace mas facil realizar los
pedidos. Reduccidén de Inventarios. (2021, March 9).

Andlisis VAR (Vector Autorregresivo).

Un VAR es un modelo de ecuaciones simultaneas formado por un sistema de
ecuaciones de forma reducida sin restringir. Que sean ecuaciones de forma reducida
quiere decir que los valores contemporaneos de las variables del modelo no aparecen
como variables explicativas en ninguna de las ecuaciones. (Novales, A. (s/f). Modelos

vectoriales autorregresivos (VAR)).



Capitulo Il
Metodologia de la investigacion

La metodologia utilizada en el desarrollo de la propuesta del plan estratégico
logistico, el cual busca brindar a la empresa en estudio la optimizacion del uso de la
maquina procesadora de thinner y, analizar el ingreso y egreso de los articulos del
inventario.

Se realiza una revision de los antecedentes de la compafiia, con un enfoque
especifico en sus operaciones logisticas, para identificar posibles areas de mejoras. Esta
revision brindara una comprension mas precisa del entorno logistico de la empresa,
permitiendo de este modo identificar las oportunidades de mejoria en los procesos
diarios, ademas de permitir aumentar la eficiencia operativa y superar los problemas
encontrados.

Es de suma importancia establecer objetivos claros, con el fin de obtener una
propuesta de plan de trabajo de caracter estratégico. El cual busca el cumplimento de
los propésitos planteados, estos se encuentran orientados hacia una mejora en el
desarrollo de la gestién logistica.

Se recopila los datos operacionales de la compafia Comercializadora Automotriz
Cuatro Jotas, utilizando técnicas tanto cuantitativas como cualitativas, con el fin de
analizar los datos, lo cual va a permitir contar con una visualizacién detallada de los
procesos logisticos de la empresa.

Las técnicas cualitativas se realizan mediante entrevistas al personal encargado
del departamento logistico, de tipo tanto abiertas como cerradas.

Las entrevistas juegan un papel muy importante para recopilar informacion, pues
permite detallar de manera mas clara la problematica que afronta la empresa y de este
modo, lograr brindar posibles soluciones o bien recomendaciones, de forma mas
eficiente.

Cabe mencionar, las entrevistas permiten obtener informacidén personalizada de

las experiencias atravesadas por los colaboradores dia a dia en la compafiia y sus



opiniones, claramente siempre teniendo como objetivo recolectar informacién detallada
y relevante para el proyecto de investigacion.

El andlisis de la informacion se realiza por medio de la tabulacion de las
respuestas suministradas por el encargado en cada una de las preguntas, lo cual permite
contar con informacion de primera mano, por lo tanto, esto sirve como base para el
planteamiento de la propuesta. Ademas, se podra obtener las conclusiones del presente
estudio, las recomendaciones posibles de implementar y las respectivas observaciones.

Este analisis permite tomar decisiones estratégicas para optimizar la cadena de
suministro en la compafia y aumentar la eficiencia en la realizacion de procesos, reducir
tiempos y mejorar la eficiencia operativa en la realizacion de todos los procesos de la
empresa.

En el presente estudio se busca la manera de contribuir a que los margenes de
rentabilidad de la méquina procesadora de thinner, aumenten su eficiencia de manera
considerable, mediante el establecimiento de un control de la capacidad de produccion.
La informacion se va a obtener por medio de una visita al centro de distribucion, donde
se realiza una entrevista al encargado de ejecutar el proceso de transformacion del
thinner, esta es de tipo abierta, pues no existen preguntas establecidas concretas y de
caracter individual.

Esta visita se realiza con el fin de obtener informacion sobre el paso a paso del
funcionamiento de la maquina procesadora, para identificar las posibles mejoras que se
pueda implementar en el momento de elaborar el producto. Ademas, de medir el tiempo
gue tarda la maquina durante el procesamiento de limpieza de un estafidon con thinner
anteriormente utilizado. Asi también, la medicién de la cantidad producida y mapear los
procesos que se ejecutan en esta area.

Para el cumplimiento del objetivo, se pretende realizar una propuesta de mejora
respecto de las entradas y salidas del inventario, donde Unicamente se tome en cuenta
una actividad realizada en la empresa cada 12 meses Este evento se efectla con el fin
de atraer nuevos clientes potenciales, dar a conocer sus productos, tanto los nuevos
como los que se encuentran disponibles, aumentar la rotacion de los inventarios y, por

ende, incrementar las ventas.



Se asistira a la actividad mencionada, con el fin de lograr determinar los problemas
generados por los movimientos de inventarios realizados desde que inicia, durante y
después del evento. Al tener informacion sobre los problemas presentados, se analiza la
informacion.

Lo anterior con el propésito de poder brindar las observaciones vy
recomendaciones pertinentes. Por tanto, la empresa en estudio puede tomar en
consideracion las propuestas brindadas para los proximos eventos.

Con base en los resultados obtenidos se estaria exponiendo todas las propuestas
explicadas ante la empresa, las cuales pueden resultar en estrategias que la empresa
decida implementar. Con el fin de mejorar los procesos logisticos, entre ellos, gestion de
inventarios, implementacion de un sistema de respuesta rapida o bien, optimizacioén de
la utilizacion en la maquina procesadora de thinner.

El andlisis realizado va a permitir abordar de manera mas clara los desafios
logisticos y ayudar a fortalecer las operaciones en la compafiia, para una gestion mas

adecuada de la cadena de suministros en todas las areas involucradas.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion elegido determina los pasos por seguir. Con los métodos
y técnicas posibles de emplear, se establece el enfoque de la investigacion. Para
determinar esta clasificacion, se debe considerar aspectos como finalidad, alcance
temporal, caracter de la medida y objetivos,
entre otros.

El tipo de investigacion se denomina mixto, se basa en proponer soluciones
especificas a situaciones determinadas, en razon de una indagacion realizada en la
empresa en estudio. De este modo, se debe llevar a cabo una exploracién, descripcion,
explicacion y proposicion. Ejecutar las recomendaciones es decisién de la entidad, luego

de evaluar aspectos financieros, personal, equipamiento, entre otros.



Enfoque

El enfoque metodoldgico es la guia para determinar resultados claros y
congruentes en una investigacion.

El enfoque por realizar en esta investigacion va a hacer el mixto, porque posee
muchas ventajas al ser utilizado.

Como menciona Hernandez Sampieri en su libro Métodos de Investigacion sexta
edicion , el enfoque mixto logra una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno,
también menciona que los escritores Todd, Nerlinch y McKeown sefialan: con el enfoque
mixto se explora mas niveles de problemas de estudio, incluso se puede evaluar
extensamente las dificultades en las indagaciones ubicados en todos los procesos de
investigacion y, en cada etapa, ubicados en todo el proceso de investigacién y en cada

una de sus etapas.

Poblacién y Muestra

La poblacién de acuerdo con Rojas (2017), “es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas, que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar
y en un momento determinado” (parr. 20). Es de gran importancia considerar algunas
caracteristicas esenciales a la hora de seleccionar la poblacion por someter al estudio.

La poblacion seleccionada son todos los productos almacenados en la bodega de
la empresa en estudio, excluyendo productos de envasado y limpieza.

Para efectos de este estudio carece de interés la definicibn de muestra.

Recoleccién de la Informacién

Algunas estrategias comunes para recolectar informaciones posibles de aplicar son:

Visitas: Son actividades donde las personas llegan a un lugar a buscar informacion

para recopilar datos sobre diversos temas.



Estas visitas se realizan con el fin de recaudar informacion para efectuar
mejoras en la compaiiia, solucionar algun problema o brindar algunas
recomendaciones acerca como realizar de forma eficiente los procesos que brinde un
servicio.
Entrevistas: Las entrevistas juegan un papel muy importante para la recopilacion de
informacion, porque permiten ver de manera mas clara la problematica que esta
pasando la empresa y de asi brindar posibles soluciones o recomendaciones de forma
mas eficiente para optimizar los procesos de forma mas eficaz y brindar un mejor
servicio.

Las entrevistas permiten obtener informacién personalizada acerca de las
experiencias vividas por los trabajadores en la compaiiia y de sus opiniones, teniendo

como objetivo recolectar informacion detallada y relevante para realizar el proyecto.

Sistemas informéaticos: Segun la universidad Isabel | menciona, en sistema informéatico
es conjunto de elementos fisicos y l6gicos que se encargan de recibir, guardar y procesar
datos para luego entregarlos en forma de resultados. El esquema de un sistema
informatico engloba todo aquello que contiene una parte tangible (hardware) y otra logica
(software).

Paginas web: Las paginas web sirven como un medio para brindar informacién sobre
diferentes temas.

Libros: Los libros son de suma importancia para realizar investigaciones y buscar

definiciones de algunos términos presentes en la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

En esta investigacion se utiliza herramientas e instrumentos para poder consolidar
la informacién y asi contar con una recoleccion total de cuanto se requiere conocer.

Se utiliza instrumentos que permiten realizar funciones de una forma mas sencilla,
por ende, se reduce el tiempo de realizarlo de forma manual. Entre ellos, computadoras

portatiles, teléfonos celulares. hojas de calculo y el sistema ERP denominado Softland.



Sirve para saber la ubicacion de productos que se encuentran dentro del bodega
y reducir el tiempo de busqueda, otro beneficio es el uso de un cddigo de barras mediante
al cual se escanee y se brinde la cantidad de productos que se encuentran en el almacén

ayudando a la ubicacién y rotacién del inventario.

Descripcién, Confiabilidad y Validez de Instrumentos

Para la realizacion de una adecuada investigacion, se requiere seleccionar los
instrumentos que contribuyen con el éxito del proyecto. La confiabilidad y la validez son
condiciones esenciales y deben ser consideradas a la hora de elegir los instrumentos
para recolectar los datos y asi, dar cierta garantia a los resultados obtenidos en la
investigacion, de esta manera dar credibilidad y confianza en las conclusiones.

La informacion utilizada en la presente investigacibn se obtiene mediante
indagaciones al personal encargado del area de bodega para contar con informacion de
primera mano, pagina web de la empresa, libros y sitios web referidos a conceptos
mencionados. Estas cuentan con condiciones de seguridad y derechos de autor. Por lo

tanto, se concluye, la informacion contenida en este estudio es confiable, seguray veraz.

Variables

Las variables son indispensables en cualquier trabajo de investigacion, pues son
factores que pueden ser manipulados y medidos. Surgen a partir de los objetivos
especificos y éstos pueden cambiar.

La variable es una representacion de la realidad creada por el
investigador y la aporta el investigador de acuerdo con sus necesidades.
Necesidades que incluyen no solo la realidad objeto de investigacion, sino
también la intencion que persigue el estudio reflejado en los objetivos.
(Carballo & Guelmes, 2016).

De acuerdo con Rojas (2017), las variables de clasifican segun su funcion:



a) Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en
la variable dependiente. En los disefios experimentales la variable independiente
es el tratamiento que se aplica en el grupo experimental.

tiempo, costo, cantidad, sistemas, todo lo que me genera una incertidumbre
es una variable

b) Dependientes: son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan

origen a los resultados de la investigacion. (parr. 11) .



Tabla 1

Definicién de cuadro de variables

Objetivos Variables Definicién Definicién Instrumentos
especificos conceptual Operacional

Identificar la [ Capacidad Disminuir los El aumento en | Mapeo de los

forma de | de disefio. desperdicios en | la produccion procesos que

aumentar la
eficiencia
obtenida por la
utilizacion de la
maquina
procesadora
del thinner y su
respectiva

recoleccion.

los procesos de
elaboracion de
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medidas como
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reciclajes, una
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uso de energiay
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de un manual de
trabajo puede
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aumento en el
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recolectora de
thinner,
permitira
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objetivos para
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necesita
capacitar a todo
el personal a
cargo de la
operacion,
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posibles cuellos
de botellas
ajustar mezclas
de manera
precisa para
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productos de
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mas alta 'y
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elaboracion del
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campafas de
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productos
elaborados

a entrevista es
una técnica de
recogida de
informacion que
ademas de ser
una de las
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procesos de
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procesadora
para evitar

posibles dafios.
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misma

Disefar un
sistema para la
administracion

de

inventarios que

los

permita

rastrear la
ubicacion  de
los articulos

almacenados.

Identificacion
de productos

y ubicacién

La identificaciéon
y ubicacion de
los productos
dentro de un
almacén es una
parte
fundamental en
la administracion
de los
inventarios,
debido a que se
obtiene
beneficios con su
aplicacion, por
ejemplo, la
reduccion de
tiempo en los
procesos, se
brindar un mejor
servicio a los

clientesy

Brindar un
sistema que
ayude a la
localizacion de
los articulos
dentro del
almacén por
medio de
codigos, donde
se brinde
informacion de
existencias,
localizacion y

caracteristicas.

Se propondra la
implementacion
de codificacion
y lectura de
codigos de
barras

alfanumeéricos.




reduccion en los
costos
operativos y una
herramienta
indispensable
para las
compafias que
buscan mantener
Su ventaja
competitiva en el

mercado.

Proponer una
mejora en los
procesos de
egresos e
ingresos al
inventario, para
lograr una
mayor
eficiencia y
eficacia en la
administracion,
y controles del

activo.

Control de
entradas y
salidas de
los

inventarios.

El control de las
entradas y
salidas de los
inventarios en la
empresa
proporciona
informacion mas
precisa de la
cantidad que se
encuentra en las
existencias y los
movimientos de
los articulos,
permite
mantener un flujo
de productos
disponibles para
satisfacer las

Es el proceso
por el cual se
realiza el
registro
detallado de
cada ingreso y
salida de
productos que
se incluya la
fecha de
ingreso o
salida,
cantidad,
proveedor y
descripcion del

producto.

Control de
existencias
fisicas, rastreo
por medios de
codigos
auditoria de
inventarios,
conteo fisico.
Se realizara
mediciones
mediante
inventarios
fisicos ciclicos y
una
comparacion
entre lo fisico
entre lo

existente en




demandas, sistemas.
reduciendo
pérdidas en
almacenamiento
y maximizando la

rentabilidad.
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Capitulo IV

Andlisis de Resultados y Aportes

En este capitulo se desarrolla el analisis de datos del presente estudio, en la cual se
pretende lograr cumplir los objetivos antecedidos en la propuesta. Este apartado logra
exponer los puntos relevantes, en concordancia con los procesos que intervienen en la
implementacion del sistema de gestion de inventarios con los datos operacionales de la
organizacion y, la adecuada recoleccion del thinner bajo la necesidad de obtener una
mejor optimizacion. Ademas, se plantea proponer mejoras en los procesos de ingresos
y egresos de inventarios para el aumento en la eficiencia y eficacia de la compafiia. La
finalidad es incorporar un sistema con el fin de mejorar la organizacién logistica y la
ubicacion de los inventarios.

Conforme con los objetivos especificos se establece disefiar mediciones en cada
proceso y detallar los pasos para obtener un panorama mas conciso del proceso que se

investiga.

Analisis Estratégico

El analisis estratégico establece implicitamente el estudio y analisis del entorno
interno y externo de la organizacion, el cual es fundamental para la correcta toma de
decisiones.

Determinar si los hallazgos obtenidos en la investigacion estan relacionados con la
vinculacion de los objetivos que se aborda al inicio y la estructura conceptual del
proyecto, por lo cual se va a tener visitas guiadas con personal “... (Ver anexo No.01)”
de la organizacion para reconocer las limitaciones de la investigacion y como estas
podrian afectar la interpretacion de los resultados.

Un cuestionario (Ver anexo No0.02) entre los colaboradores de la organizacion sera
una herramienta viable, permite evaluar las necesidades especificadas en los objetivos

a la vez, identificar puntos positivos y negativos que enfrenta la empresa.
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El andlisis estratégico es fundamental cada cierto tiempo, permite evaluar los
parametros para saber si se hace bien las cosas y si funciona para la organizacién, es
muy importante para mantener su buen funcionamiento y organizacion.

También es fundamental analizar a los clientes, identificando sus respectivas

necesidades y satisfacciones.
Analisis FODA

A continuacién, se muestra el analisis FODA de la empresa en estudio:

Figura 2

Andlisis FODA Comercializadora Automotriz Cuatro J.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Expansion en el mercado nacional.
Posibilidad de aumento de
produccion de la maquina

procesadora de thinner.
Alianzas estratégicas con
onsumidores y clientes potenciales.
Convenios logisticos.
articipacion en el mercado

Personal con amplia trayectoria.
Ubicacion territorial estratégica.
Infraestructura adecuada.
Solidez en el mercado.
Flota vehicular propia.
Servicios de entrega a domicilio

AMENAZAS

DEBILIDADES

Productos sustitutos.

Precios de productos nuevos en la
competencia.
Preferencias del consumidor.
Competencias directas tanto como
indirectas.

Robo de productos.
Variacién o un aumento significativo
de las materias primasa.

Falta de conteos ciclicos.
Control del inventario actual.
Falta de capacitacion del personal en
el uso del equipo en procesos de
reciclaje.

Extravio de productos.
Desconocimiento de las ubicaciones
de los productos.
Caducidad u obsolescencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Fortalezas

Las fortalezas de la empresa en estudio son las siguientes.

Personal con amplia trayectoria en el manejo de almacenes y control de
articulos indirectos en el sistema actual:

Por medio de una visita (Ver Anexo No.01) a la empresa en estudio, serealiza una
entrevista (Ver Anexo No.01), del sefior Douglas Fernandez, jefe de bodega,
donde se le consulta la experiencia del personal a cargo del almacén, quien
menciona cuentan con personal con amplia trayectoria en el manejo de
almacenes. Para cualquier empresa, indiferentemente del sector en el que se
desarrolle, contar con personal calificado facilita y agiliza las labores diarias. Sin
embargo, es importante mencionar que se les debe proporcionar las herramientas

adecuadas para aumentar aun mas la eficiencia operativa del almacén.

Ubicacion territorial estratégica:

En cuanto a la ubicacion territorial fisica estratégica se hace referencia al lugar
donde se ubica el centro de distribucion, pues se encuentra muy cerca de la gran
Area Metropolitana, por ello, los traslados son cortos entre un punto y otro.
Infraestructura adecuada:

Cuenta con instalaciones modernas. Infraestructura adecuada acorde con
su funcionalidad, el grupo determina contar con instalaciones amplias y modernas,
ademas, con mas terreno para expandir el almacén.

Solidez en el mercado:

La empresa fue creada en el afio 2008, con el fin de brindar productos para
el pintado automotriz. Ademas, ofrece accesorios que facilitan las tareas diarias
tanto en los talleres de enderezado y pinturas, como para los clientes. Cabe
mencionar, el centro de distribucion vende articulos al detalle a clientes
particulares.

La empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas posee cinco puntos
de venta, ubicados en las diferentes provincias del pais. Entre ellas esta la tienda

de Alajuela, se encuentra en el cantén de Grecia especificamente en el distrito de
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Puente Piedra, en el barrio de Rincon. San Carlos, en Ciudad Quesada Barrio los
Angeles, Rincon Salas Alajuela, Puntarenas tiene ubicacion en Esparza, Provincia
de Guanacaste, Liberia, Los Angeles y en la provincia en la Cartago, estos puntos
de ventas se encargan de vender los productos a diferentes distribuidores, talleres
de pinturas o proveedores que necesiten los productos.

Flota vehicular propia:

Segun la entrevista realizada, (Ver Anexo No.3), la empresa cuenta con
ocho vehiculos tipo buseta, manejadas por los agentes de ventas, quienes se
encargan de vender y distribuir los pedidos a sus diferentes puntos de venta
ubicados en diferentes partes del pais, este producto sale contra pedido de las
sucursales.

Servicios de entrega a domicilio:

Los envios se realizan semanalmente desde el centro de distribucion, a sus
diferentes clientes frecuentes y diferentes puntos de ventas de la compafia. Por
medio de los agentes se encargan de realizar la distribucion de los productos,
también se efectla envios por medio de Correos de Costa Rica, pero esto va a

depender del producto y la cantidad solicitada por el cliente.

Oportunidades

Crecimiento y expansion en el mercado nacional:

Segun la entrevista realizada, (Ver Anexo No.3), por el grupo de
investigacion en la compafiia, en un inicio se cred el Centro de Pinturas Chela
ubicado en el centro de Grecia, detras de la parada de buses TUAN. En un inicio
fue creado por José Rodriguez, luego al ir viendo la rentabilidad del negocio,
decide abrir un almacén logistico junto con sus hijos, especificamente contar con
un lugar para resguardar las mercancias antes de ser vendidas o bien distribuidas.
Luego se expande hacia otros sectores del pais. Actualmente no tiene presencia
en las provincias de San José, Heredia y Limén. Por lo cual, podrian iniciar la

distribucion hacia estos sectores del pais, pues la empresa ha iniciado la apertura
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de nuevos locales en diferentes partes del pais y ha sido rentable, segun lo
mencionado en la entrevista. (Ver Anexo No.3),

Posibilidad de aumento de produccion de la maquina procesadora de thinner:
Por medio de la visita a la compafiia, (Ver Anexo No.01) y (Ver Anexo

No0.02) se logra determinar, el proceso de produccién de thinner podria aumentar
mediante la recoleccién de thinner en los talleres donde se distribuye y también
realizando promociones donde las empresas quienes utilizan este tipo de producto
se den cuenta de que la compafiia recicla este producto.

Alianzas estratégicas con los consumidores y clientes potenciales:

Optar por la colaboracion estratégica de proveedores y clientes, es decir,
concretar nuevos acuerdos que beneficien a ambas partes. Se puede realizar
alianzas estratégicas con los distribuidores, para realizar recoleccién de thinner
utilizado. Por ejemplo, si estos pasan por alguna ruta donde se realiza la
recoleccion de thinner sucio, recogerlo y llevarlo a la companiia, también si los
proveedores deben hacer viajes a otros centros de distribucion para entregar
pedidos de la compafia, pueden realizar entregas de productos a los clientes que
se encuentre en el recorrido y generar una comision al proveedor encargado de

brindar este servicio.

Convenios logisticos:

Se tiene la posibilidad de pactar con los proveedores internacionales el
establecimiento de dindmicas comerciales durante el afo, con el fin de atraer
nuevos clientes y de este modo existiria un aumento de las ventas. Lo anterior se
menciona por el encargado de area de bodega.

Participacion en el mercado:

Este producto estd constituido por diversas industrias, entre otras
automotriz, construccién y manufacturera, por cuanto es utilizado como solvente
en la disolucion de pinturas y barnices. Determinar el porcentaje implica analizar
las respectivas ventas de la organizacién en concordancia con la demanda del

producto en el mercado, es crucial para medir su desempefio.



61

Debilidades

Dentro de las debilidades presentes en el presente proyecto se menciona las siguientes,
Falta de conteos ciclicos:

Segun la visita, (Ver Anexo No0.01) la compafila no cuenta con
cronogramas de conteos ciclicos de los productos. No tienen determinada la
frecuencia con la cual se realizan, solo se utilizan cuando son solicitados por el
gerente o hace falta algan producto.

Control del inventario actual:

Segun lo indicado por el jefe de bodega, esta empresa no maneja métricas
que permitan controlar el inventario actual. Ademés, en el caso de las
producciones del thinner no existe un registro inmediato de su produccién, segun
lo mencionado por los colaboradores no se realiza el registro a nivel sistema, sino
hasta cuando se necesite facturar para un pedido o un cliente.

Falta de capacitacion del personal en el uso del equipo en procesos de
reciclaje:
La empresa cuenta con un unico colaborador quien realiza el procedimiento

para el uso de la maquina de thinner, esto podria incurrir en una desventaja al
tener todo el conocimiento en un solo colaborador, por cuanto podria fallar en
algin momento ante alguna situacion personal o se deje de contar con sus
servicios.

Extravio de productos:

Por la falta de control en los ingresos y egresos de los inventarios, se podria
producir el extravio de articulos dentro del almacén, provocando pérdidas
financieras a la compafia.

Desconocimiento de las ubicaciones de los productos:

Segun la visita realizada al almacén, (Ver Anexo No.01) por medio de
observaciones y comentarios de los colaboradores, se puede notar si poseen
ubicaciones a nivel de sistema, pero no se sabe si realmente se encuentran

ubicadas en ese estante.
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Obsolescencia:
Mediante la visita a la bodega, (Ver Anexo No0.01) se observa: tener
productos obsoletos representa para la organizacion un problema, porque ello
quiere decir permanecieron mucho tiempo sin venderse y su valor econémico

representa una pérdida para la organizacion.

Amenazas

Productos sustitutos:

El aguarras, varsol y espiritu mineral son considerados productos sustitutos
al thinner, tienen caracteristicas muy similares y en consecuencia se emplean para
diluir pinturas, limpiar superficies, eliminar residuos de grasay aceite. Los tres son
productos quimicos, se destilan a partir del petréleo, incoloros, tienen unolor
caracteristico, son altamente inflamables y toxicos.

Precios de productos nuevos en la competencia:

Al ser productos de disolucién y limpieza, los precios pueden estar
oscilando entre los 7770 a 9550 colones por galon en diferentes ferreterias como
el Lagar o EPA, dependiendo de marcas y cantidades que requiera el cliente. Se
puede deducir los precios son relativamente similares, el enfoque es dependiendo
de la comercializadora o ferreteria y asi se va a establecer los precios y marcas
de los productos en analisis.

Preferencias del consumidor:

Segun la tesis realizada por Tatiana Diaz Martinez y Jesus Manuel
Ferndndez Ramirez en el 2016, la preferencia del consumidor esta altamente
influenciada por la percepcién de la entidad ante sus clientes. Para mantener la
competitividad y el éxito a largo plazo, es crucial gestionar inventarios efectivos,
satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

Competencias directas tanto como indirectas:

En empresas como Resolver, REBIOSOL S.A ubicada en Cartago, son

empresas destiladoras de thinner, varsol, aguarras y espiritu mineral, dichas

organizaciones representan competencia directa entre si, se encargan de producir
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y comercializar productos con caracteristicas similares para un mismo mercado.
La presencia en este sector puede entenderse como una rivalidad en términos de
precios, calidad, servicio, requiriendo de estrategias efectivas para mantenerse
posicionado en el mercado, una de las amenazas presentes son las ferreterias,
pues en sus puntos de venta ofrecen estos productos derivados del thinner, por
consiguiente, lo ofrecen a los clientes como opcion viable para ser utilizado y eso
podria influir en la decision del consumidor y documentar obtener el producto en
la competencia. Por ejemplo, en Solventes del Norte en San Carlos.

Robo de productos:

El robo de articulos representa un desafio para la organizacion y, en
consecuencia, pueden ocurrir faltas de inventarios, pérdidas de dinero y de
clientes, debido a que cuando se encuentra los productos son necesitados para
su compra
Variacion o un aumento significativo de las materias primas:

Segun un informe de la Camara de Industrias de Costa Rica en una
publicacion realizada en el 2021, existen ciertos factores los cuales alteran de
manera negativa la capacidad de competir de las empresas, fueron valorados en
la encuesta anual “Perspectivas empresariales y valoracion de factores de
competitividad del sector industrial, 2021”. Se obtuvo un dato acerca de que el
factor externo con mas peso es el aumento en el costo de la materia prima. Por lo
tanto, es de vital importancia estar pendientes del costo de las materias primas,
por cuanto pueden afectar los margenes de ganancia y rentabilidad del negocio.
El seguimiento y planificacién de los precios es fundamental, ademas, se debe
alinear estrategias para mitigar el impacto de cualquier variacion significativa en

el costo.
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Anédlisis de la Informacién

Segun lo establecido en capitulos anteriores, especificamente en el Capitulo |
donde se desarrolla el objetivo general y los especificos, se plantea el analisis de cada
uno. El objetivo general justifica su contenido en “Realizar un analisis logistico a través
de una evaluacion de datos operacionales de la empresa en estudio Comercializadora
Automotriz Cuatro Jotas durante el periodo 2024, con el fin de obtener una mayor
productividad en procesos relacionados a la gestion de manejo de inventarios, sistema
informatico de respuesta rapida y la utilizacion de maquinas”. El proyecto presenta puntos
clave en relacibn con los desafios operativos enfrentados por la empresa
Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, en areas de logistica y gestion de inventarios.
Se menciona las dificultades a las cuales se enfrentan directamente en relacion con
productividad y eficiencia de los procesos.

En el enunciado del problema se aborda el manejo inapropiado de inventario, esto
desencadena en pérdidas econdémicas y de tiempo, especialmente cuando no hay
visibilidad acerca de la ubicacion y disponibilidad de los productos almacenados. Esta
vision puede dificultar la distribucibn o despacho de los productos. Al abordar las
necesidades, se plantea la implementacion de un sistema integral con toda la
organizacion, desde el servicio al cliente, precision en la ubicacion y las cantidades.
Ademas, se realiza un estudio especifico para analizar la rentabilidad de la maquina
procesadora de thinner, con la finalidad de obtener mayor productividad y eficiencia en
su utilizacién.

Andlisis VAR (Vector Autorregresivo) de proporcionalidad del uso de la maquina
procesadora de thinner.

Segun informacion proporcionada por el encargado, (Ver Anexo No0.03) el sefior
Armando Rodriguez, menciona como se lleva a cabo el proceso. La maquina de thinner
funciona como una olla a presion, donde el thinner sucio se vierte en la olla dentro de
una bolsa plastica resistente a altas temperaturas, el recipiente se calienta y por medio
de ebullicidn el thinner se separa del material pesado. Entre ellos, pigmentos de pintura,
componentes quimicos como catalizadores y transparentes. Luego, el thinner pasa por

unos tubos enfriados por agua y asi vuelve a su forma liquida, luego se deposita en unos
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contenedores plasticos, los quimicos que quedan se solidifican y se secan en la olla
formando una escoria de material en la bolsa, ese material se saca después para ser
procesado en una fundidora de materiales quimicos ubicada en Cartago.

Con la recoleccion de informacion, se realiza un andlisis Vector Autorregresivo
(VAR) de proporcionalidad para verificar la rentabilidad de la maquina procesadora de
thinner, al realizar este tipo de analisis se identificar la relacién entre los costos de
fabricacion y los ingresos.

De esta manera se podria tomar en cuenta decisiones a la hora de efectuar los
procesos de produccién para la optimizacion del uso de los recursos, con el fin de
maximizar las utilidades, la sostenibilidad y el éxito financiero de la inversion en la
maquina procesadora de thinner vy, verificar la proporcionalidad financiera de la
compafnia.

La proporcionalidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para producir

utiidades a partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo las

utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado. (Urias, 1991). Para mejorar
el nivel de renta. Morillo, M. (2017). Rentabilidad financiera y reduccién de costos:

Se realiz6 un estudio de margen de utilidad y la capacidad de producciéon de la

maquina procesadora de thinner, mediante revision detallada dentro de los meses de

febrero a mayo 2024, con este estudio se busca analizar el proceso de produccion de

thinner y evaluar la rentabilidad de las operaciones involucradas en su fabricaciéon. Asi como

factores que afectan la eficiencia y rentabilidad del proceso, en busca de optimizar la

produccion y mejorar la viabilidad financiera.

Este analisis se llevo a cabo con base en el objetivo especifico nimero uno, donde

se propone realizar un aumento en la eficiencia en la maquina procesadora de thinner, con

los datos obtenidos se realiza una comparacion donde se verifique si la ganancia en ventas

del producto fabricado esta generando el dinero necesario para poder sustentar los gastos

efectuados en los procesos de elaboracion del thinner.

Entre los pasos realizados se menciona los siguientes:
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Recoleccién de Datos

Se realiz6 una recoleccion de datos entre los meses de febrero a mayo 2024,
mediante visitas (Ver Anexo No0.01) a las instalaciones donde se realiza el proceso de
elaboracioén del thinner, segun la produccion en la cantidad por maquina, se incluya registro
de precios y cualquier variacion significativa en el proceso.

Gastos de fabricacion del thinner

Para realizar el estudio de los gastos de fabricacion del thinner se lleva a cabo un
andlisis descriptivo. Este tipo de andlisis suele utilizarse principalmente para dar
seguimiento a los indicadores clave de rendimiento de las compafiias Accinelli, C. (2021,
septiembre 22).

En los costos de produccion, se incluye los gastos en materias primas, costos de
energia, agua, mano de obra directa y los costos de mantenimiento de la maquina, las
reparaciones, si se ha realizado alguna, transporte de material de desecho y todos los
costos relacionados con la fabricacion y venta del producto final.

Por otra parte, se realizé un andlisis de los ingresos generados por la venta del
thinner en los meses de febrero, marzo, abril y mayo del 2024, durante la realizacion de la
investigacion, pues se evaluara el precio de venta y las cantidades vendidas.

A continuacién, se muestra la tabla de producciones del procesamiento de thinner
durante el semestre, comprendido entre febrero y mayo del 2024, los datos presentados

enseguida fueron proporcionados por la empresa en estudio.



Tabla 2

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A

Cantidad Producida del solvente Thinner

Datos brindados por el departamento de administracion
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Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio)

Usuario de Descripcion Cantidad
aplicacion
19/02/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 20,00 gal
26/02/2024 K. Calvo Thinner Reciclado Galén 2,00 gal
28/02/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 15,00 gal
05/03/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 2,00 gal
18/03/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 18,00 gal
23/03/2024 K. Calvo Thinner Reciclado Galén 24,00 gal
16/04/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 20,00 gal
25/04/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 1,00 gal
25/04/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 1,00 gal
29/04/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 6,00 gal
06/05/2024 K. Calvo Thinner Reciclado Galén 2,00 gal
09/05/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 5,00 gal
11/05/2024 D. Fernandez Thinner Reciclado Galén 4,00 gal
14/05/2024 K. Calvo Thinner Reciclado Galén 2,00 gal
Total 122,00 galon
Promedio mensual 30.5 galones




Gréafico 1

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A.

CANTIDAD PRODUCIDA DEL SOLVENTE THINNER
Datos brindados por el departamento de administracion
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Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).
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Tabla 3

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Cantidad Producida del solvente Thinner

Datos brindados por el departamento de administracion
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Mes Produccién Descripcion Total
Febrero Thinner Reciclado Galon ¢80 320,00
Febrero Thinner Reciclado Galon ¢8 032,00
Febrero Thinner Reciclado Galon €60 240,00

Marzo Thinner Reciclado Galon ¢8 032,00
Marzo Thinner Reciclado Gal6n €72 288,00
Marzo Thinner Reciclado Galon ¢96 384,00
Abril Thinner Reciclado Galén ¢80 320,00
Abril Thinner Reciclado Gal6n ¢4 016,00
Abril Thinner Reciclado Galén ¢4 016,00
Abril Thinner Reciclado Galon ¢24 096,00
Mayo Thinner Reciclado Galén ¢8 032,00
Mayo Thinner Reciclado Galén €20 080,00
Mayo Thinner Reciclado Galén ¢16 064,00
Mayo Thinner Reciclado Galon ¢8 032,00
Total €489 952,00
Promedio mensual ¢122 488,00

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio)
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Gréfico 2

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Ingresos mensuales percibidos por ventas del producto

Datos brindados por el departamento de administracion

Meses 2024

€176,704.00
£148,592.00
- £112,448.00
g
go m Total
= €52,208.00
Febrero Marzo Abril Mayo

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de
(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).
Se realiz6 la medicién de tiempos del proceso de destilado, con el fin de determinar la

capacidad de la maquina. A continuacién, se adjunta tabla respectiva:
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Tabla 4

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Cantidad Producida del solvente Thinner

Datos brindados por el departamento de administracion

Proceso Tiempos Tipo Cantidad
'Encendido del equipo (setup) 20  minutos

Alistamiento del equipo/cargarlo 20 Minutos 6 galones
Procesamiento (destilado) 90 Minutos

Enfriamiento 200 Minutos

Envasado 70 Minutos

Limpieza del equipo 20 Minutos

Total 420 Minutos ﬁ

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de |

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

En la tabla N°4 se puede observar: el tiempo de producir 5 cinco galones de thinner
equivale a 420 cuatrocientos veinte minutos. Es decir, tarda alrededor 7 siete horas, por lo
tanto, el tiempo de procesamiento por galén seria de 1 una hora 24 veinticuatro minutos.
Trabajan 8 ocho horas treinta minutos efectivos. Por lo tanto, diariamente se podria producir
5 cinco galones. A continuacion, se muestra la proyeccion si se produce diariamente 5 cinco

galones de thinner.
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Tabla b

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Cantidad Producida del solvente Thinner

Datos brindados por el departamento de administracion

semana 1 2 J 10
semana 2 ] G 23
Semana J 4] 4] 23
semana 4 4] ] 23
Jemana 5 4 ] 20
Total 21 105

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de entrevistas,
reuniones y visitas al sitio.

Como se puede observar en la tabla 5, en un mes se podria producir 105 ciento cinco
galones de thinner. El precio del galon de thinner es de ¢ 4 016 cuatro mil dieciséis colones.
Por lo cual, si se aumenta la produccion de thinner se obtendria ventas de €421 680
cuatrocientos veintiin mil seiscientos ochenta colones mensualmente. Es decir, en un afio

se tendria ventas de €5 060 160 cinco millones sesenta mil ciento sesenta colones.
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Tabla 6

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A

Tabla comparativa de producciones de thinner

Datos brindados por el departamento de administracion

105| ¢ 4,016.00 | ¢  421,680.00

30.5| ¢ 4,016.00 | ¢ 122,488.00

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

En la tabla 6 se puede observar el comportamiento favorable de la utilizacién de la
maquina procesadora de thinner siendo abordada en su capacidad de disefio. Si se
realiza un calculo, se aumentarian 77.5% las ventas en comparacién con la produccién
diaria promedio actual.

Tabla 7
Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A

Margen de utilidad bruta por mes

Datos brindados por el departamento de administracion

$148,592.00 | ¢176,704.00 | ¢ 112,448.00 | ¢ 52,208.00
¢ 95,267.80 | ¢101,467.80 | ¢ 79,467.80 | ¢ 69,267.80

J6% 43% 29% -33%

Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de (entrevistas, reuniones

y visitas al sitio)
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Se puede observar mediante la tabla 7 el comportamiento que presenta el margen de
utilidad, lo cual indica que conforme aumente las ventas por ende la empresa puede percibir

mayores ganancias.

Andlisis del Primer Objetivo Especifico

Con la informacion mostrada en las tablas y graficos anteriores se puede observar:
entre los meses de febrero y marzo se obtiene una produccion superior respecto de abril
y mayo, entonces se realiza la siguiente pregunta:

¢,Cual es la causa principal de que en los meses de febrero y marzo se produjera
mas thinner? ¢ falta de materia prima? o ¢ el encargado de la produccién no posee
el tiempo necesario para realizar el proceso de destilacion?
Las personas encargadas de realizar los procesos de elaboracion del thinner
mencionan lo siguiente, una de las causas principales por la cual la produccién no
se mantiene de manera constante es debido a que la persona encargada no posee
el tiempo necesario para realizar el proceso de envasado del producto destilado,
tampoco el tiempo necesario para realizar todas las actividades que le
corresponden.

Ademas, en la entrevista realizada (Ver Anexo No.3), se menciona otra de las
causas de que la produccion no se mantenga de forma constante, los faltantes de
materia prima, pues la empresa no posee tiempo para realizar la recoleccion del
producto, tampoco tiene personal encargado especificamente para brindar este
tipo de servicio en los talleres encargados de reciclar y la materia prima que
utilizan es porque sus compradores llegan a dejarla a la empresa.

Con la informacion recolectada se realiz6 una comparacion entre el gasto que

implica elaborar el thinner.
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Tabla 8

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Comparacién de gastos VRS Ganancias del mes de febrero

Datos brindados por el departamento de administracion

INGRESOS POR
COMPARACION DE GASTOS VRS GANANCIAS DE FEBRERO 2024 VENTA DE GANANCIAS
THINNER
Electricidad ¢ 27.925
Agua ¢ 7.400
Mantenimiento ¢ 6.000
Maho da6bra ¢ 30.400 Febrero ¢ 148.592,00 | ¢ 53.325,00
Espacio de almacemamiento ¢ 23.542
Total ¢ 95.267

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

Tabla 9

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A

Comparacion de gastos VRS Ganancias del mes de marzo

Datos brindados por el departamento de administracion

INGRESOS POR
COMPARACION DE GASTOS VRS GANANCIAS DE MARZO 2024 VENTA DE GANANCIAS
THINNER
Electricidad ¢ 27.925
Agua ¢ 8.800
Mantenimiento ¢ 6.000
Mano e obia ¢ 35.200 Marzo ¢ 176.704,00 ¢75.237
Espacio de almacemamiento ¢ 23.542
Total ¢ 101.467

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados

de (entrevistas, reuniones y visitas al sitio).
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Tabla 10

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Comparaciéon de gastos VRS Ganancias del mes de Abril

Datos brindados por el departamento de administracion

INGRESOS POR
COMPARACION DE GASTOS VRS GANANCIAS DE ABRIL 2024

Electricidad ¢ 27.925
Agua ¢ 4.400
Mantenimiento ¢ 6.000

E——— ¢ Pyp— ABRIL ¢ 112.448,00 ¢$32.981
Espacio de almacemamiento ¢ 23.542
Total ¢ 79.467

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

Tabla 11

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Comparacién de gastos VRS Ganancias del mes de Mayo
Datos brindados por el departamento de administracion

INGRESOS POR

COMPARACION DE GASTOS VRS GANANCIAS DE MAYO 2024 ¥5#¢¥:ng GANANCIAS
Electricidad ¢ 27.925
Agua ¢ 2.200
Mantenimiento ¢ 6.000
Mahe da gl ¢ GEG MAYO ¢ 52.208,00 -¢17.059
Espacio de almacemamiento ¢ 23.542
Total ¢  69.267

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

Analizar cualquier recurso mal utilizado o bien un proceso ineficiente, puede
provocar un aumento en los costos. Por lo tanto, es fundamental para la organizacion
identificar y eliminar las ineficiencias, las cuales estan utilizando el 29% de la capacidad
de la maquina, por cuanto se le esta asignando una persona encargada de realizar otras
tareas para la destilacion del thinner, con la consigna de una mejor utilizacion de recursos

y mejorar la rentabilidad general del proceso productivo.
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El planteamiento del proceso de envasado de thinner estd comprometido por la
dependencia fisica de un Unico colaborador y su posible ausencia impide el envasado
del producto, pues solamente él posee el conocimiento del proceso, no hay mas
colaboradores entrenados para desarrollarlo. También se observa no existe un equipo
adecuado para envasar, el mantenimiento es practicamente nulo, no tienen contemplada
la vida util del equipo. El andlisis exhaustivo de estos problemas requiere establecer roles
y responsabilidades para mejorar la eficiencia general del proceso de envasado del
thinner.

El monitoreo continuo y el analisis de datos proporcionados por la organizacién
demuestra, en los meses de febrero y marzo la produccion del thinner tuvo un incremento
importante comparado con los meses de abril y mayo, donde hay una disminucion
bastante considerable en la produccion. Segun la entrevista realizada, (Ver Anexo No.03)
a los encargados del proceso, a pesar de los incrementos en unos meses y en otros una
disminucién, estos parametros de produccién poco estables no les permiten entender si
el rendimiento del thinner es el adecuado para su venta ante el mercado y la competencia
de otras organizaciones, las cuales ofrecen el producto y sus derivados, por eso es
importante tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar el rendimiento
general del proceso.

De acuerdo con los datos proporcionados por la organizacion, (Ver Anexo No.02)
se identifica el proceso de produccién del thinner tiende a la rentabilidad. Sin embargo,
también se reconoce la necesidad de realizar mejoras significativas, por cuanto en la
actualidad el proceso es muy manual. A pesar de varios afios de crecimiento sostenido
y la preferencia de los consumidores, es necesario considerar la competencia existente,
esta podria ofrecer variantes de thinner y captar la atencién de los consumidores.

Realizado el analisis tanto de los ingresos, como los costos del proceso de thinner,

se adjunta tabla con el estudio de rentabilidad.
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Tabla 12

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Margen de utilidad unitario

Datos brindados por el departamento de administracion

¢ 4016 ¢ 2010 ¢ 2 006 50%

***Nota: Los costos son variables, por lo tanto, para este calculo se realiza un promedio
de los meses de febrero a mayo 2024.

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de
(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).

Se puede observar que actualmente el proceso da un margen de utilidad de 50%
tomando en consideracion que se utilizaron costos variables para el calculo. Con un

costo de 2010 dos mil diez colones de costo promedio.

Analisis del Segundo Objetivo Especifico

Por medio de visita en el lugar (Ver Anexo No.01) y (Ver Anexo No0.02), aplicando
la metodologia de la observacion se determina la empresa en estudio actualmente cuenta
con un sistema que les permite ingresar un articulo mediante un codigo proveniente del
proveedor, sin embargo, es importante mencionar no todos los articulos cuentan con
codigos. Existen algunos que se venden a granel, por lo tanto, simplemente toman el
nombre la descripcion del producto, tal como se muestra (Ver Anexo No.01). Mediante las
entrevistas realizadas por el grupo al personal, (Ver Anexo No0.02) se determina existen
inconsistencias a nivel sistema en la escritura de la descripcién de algunos articulos, lo
cual dificulta encontrar ciertas lineas.

En consecuencia, se produce una pérdida de tiempo y una disminucion de la

eficiencia operativa del proceso de alisto. El factor tiempo posee la variante del numero de

lineas que, solicitadas en el pedido en promedio, el proceso de alisto segun la observacion
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del grupo puede tardar alrededor de 15 a 20 minutos dependiendo del pedido. En el caso de
gue el encargado de bodega falte al trabajo por alguna situacién, la persona quien lo
sustituya se va a encontrar totalmente desubicada, pues a nivel sistema se podria observar
el numero de rack o nivel, sin embargo, deberia invertir tiempo en la computadora para
verificar la ubicacion. También, existe la posibilidad de haber cambiado el producto de lugar
y no se realiza los cambios a nivel sistema.

Se muestra una representacion gréafica de un rack, donde se ejemplifica lo mencionado

anteriormente (Ver Anexo No.01).

El proceso de picking, segun Arenal (2022) en su libro Gestion de pedidos y
stocks: UF0929, consiste en la operacion de escoger del hueco de picking de la referencia
solicitada, la cantidad de unidades que se demanda en el pedido de los productos. Segun la
consulta al encargado de bodega, actualmente este proceso se lleva a cabo todos los dias,
este ciclo inicia en el momento cuando se recibe los pedidos por parte de los agentes de
ventas de la empresa en mencién. Un colaborador se encarga de alistar linea por linea los
articulos solicitados, los cuales va colocando en la zona de picking. Cuentan con rutas de
distribucion asignadas y se repiten durante todo el afio. Al ser las siete de la mafiana el camién
ingresa para realizar la carga de los productos por medio del apilador o montacarga, luego un
trabajador se encarga de verificar contra la factura los productos, es decir, la cantidad v,
ademas, sea la linea solicitada.

Como parte del proceso para poder sugerir a la empresa en estudio un sistema efectivo,
se llevo a cabo un conteo de los articulos del proveedor Shine Mate, pues comentan tener
ciertas discrepancias a nivel sistema. Ademas, se realizd una recodificacién, por cuanto los
codigos establecidos en el sistema Softland se editaron incorrectamente. Lo anterior genera
confusion en el momento del alisto del pedido y cuando se despacha. Por tanto, se verifico
SKU por SKU para ver las diferencias, lo que habia en el sistema contra lo fisico.

A continuacién, se muestra un ejemplo de lo mencionado:



Tabla 13

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A

Datos brindados por el departamento de administracion

Tabla comparacion de cédigos fisicos

RECODIFICACION ARTICULOS

COD FisICO COD SISTEMA | DESCRIPCION Rack | Uhic | FIiSICO
27350-2 27350 PLATO RESPALDO 5" 3 AGUJEROS SHINE MATE R2 | N11 | 105
ETS58 K2 ETS-40-58 EJE DE EXTENSIOM 5/8-11 40 MM PARA PULIDORAS | R3 | N11 |5
712532 71235 LIJADOR DE MANO B. ANCHA SHINE MATE R2 | N12 | 191
71501-22 7150122 GARLOPA PROFESIONAL SHINE MATE R2 | N12 | &0
251502 2515012 PLATO RESPALDO 5" SHINE MATE R2 | N13 | 193
13060-12 130601 PLATO RESPALDO 6" SHINE MATE R2 | N13 | 125

80



Tabla 14

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Continuacion tabla comparacién de cadigos fisicos

Datos brindados por el departamento de administraciéon

RECODIFICACION ARTICULOS

27450-2 27450 PLATO MULTI AGUJERO LIJADORA ELECTRICO SHINE 98
MATE

27460-2 27460 FLATO RESPALDO 6" 4 AGUJEROS SHINE MATE R2 N13 188

27550-2 27580 FLATO P LIJADORA ELECTRICA 4 AGUJEROS SHIME 106
MATE

13063812 130631 PLATO RESPALDO 7 SHINE MATE R2 MN13 1

3213541 32135 DISCO REMOVEDOR DE EMBLEMAS SHINE MATE 200

J4078-3 3407830 HUEVERA NEGRA &" SHINE MATE R2 N2 196

71335-2 713352 LIJADOR DE MANO DURO SHINE MATE R2 MN14 200
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Tabla 15

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A
Continuacion tabla comparacién de cadigos fisicos

Datos brindados por el departamento de administraciéon

RECODIFICACION ARTICULOS
T1544-2 715442 LIJADOR DE MAMO B. DELGADO SHIME MATE R2 M11 234
EB251-6 90210/ EBE251-6 | PULIDORA ROTATIVA EBE251-6 INCLUYE PLATO DE 5", | R2 M18 T
ADAPTADOR M14T
240871 3408710 HUEVERA AMARILLA 7 SHINE MATE R2 M2 237
T3016-21 7301621 LIJADOR C/EXTRACCION GRANDE ROJO SHINE MATE a3
T3016-22 7301622 LADOR CEXTRACCION GRAMDE BLAMCO SHINE 29
MATE
41735-6 41735 MOTA PULIR ASIATICA 3" SHINE MATE R2 M4 101
41755-6 41755 MOTA PULIR ASIATICA 5" SHINE MATE R2 M4 99
13850-12 13850-1 PLATO RESPALDO 5" AMERICANO SHIME MATE R2 MG 37

*** as letras sefialadas en rojo, representan la mayor diferencia entre el cadigo fisico contra el sistema.
Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de (entrevistas,

reuniones y visitas al sitio).
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Analisis del Segundo Objetivo Especifico

El método actual de la empresa, donde algunos articulos ingresan con codigos
provenientes del proveedor, mientras otros vendidos a granel, se registran solo con su
nombre y descripcién, presenta varias problematicas potenciales: la falta de codigos para
todos los articulos dificulta la gestion precisa de inventarios y no todos los colaboradores
conocen con exactitud donde se encuentran los articulos, debido a ese hecho tardan mas
en alistar la orden, descripciones largas y complejas provenientes del proveedor y no
propias de la organizacion, llevan mas tiempo y esfuerzo, eso afecta la productividad
general del proceso logistico y de almacenamiento.

El sistema que posee la organizacion es una licencia adquirida por la empresa
llamada Softland, pero constantemente deben estar renovando dicha licencia para poder
funcionar, entonces no lo hace constante y se vuelve un sistema desconfiable, es mas
dificil realizar un seguimiento exacto de la cantidad y ubicacién de cada producto y, por
ende, puede llevar a errores en la reposicion o pérdidas por descoordinacion.

El problema se centra en no tener un sistema de codificacion estandarizado para
todos los productos, incluso en aquellos vendidos a granel se pierde la trazabilidad y la
eficiencia operativa. Ademas, debido a los volumenes que se maneja de productos, es
necesario explorar tecnologias como el escaneo de cédigos de barras o la adopcion de
software, en general para la organizacion y asi facilitar estos procesos de manera mas
eficiente y precisa.

La organizacion en determinado momento no precisé el impacto de crecimiento y
no vieron la necesidad de llegar a invertir en software como complemento para toda la
organizacion. Actualmente se maneja como viene de los proveedores, se ingresa al
sistema utilizado en la actualidad y esto implica varias situaciones de retrasos en el
momento de ubicar un producto, la codificacion centralizada en unos pocos colaboradores
indica falta de conocimiento y responsabilidades. También repercute en demoras y
dependencia excesiva de determinados colaboradores, lo cual provoca ralentizacion de
los procesos y es equivalente al incremento del riesgo operativo en caso de ausencia o
rotacion de personal, es probable se aumente los errores en el momento de ejecutar y el

principal afectado es el cliente.
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El estudio identifica existe un desafio significativo relacionado con la cadena de
distribucion y despacho de la organizacion, presenta problemas en la manera de como se
maneja y ubica los productos, en el proceso logistico la falta de visibilidad implica no hay
claridad o informacién precisa sobre dénde estan ubicados exactamente los productos en
el almaceén.

Asimismo, la pérdida de eficiencia y la falta de visibilidad conduce a errores en los
pedidos. Por ejemplo, si los productos no tienen ubicacion o etiquetado correcto, existe el
riesgo de seleccionar los incorrectos durante la preparacion de los pedidos, lo cual puede
afectar la satisfaccion del cliente e incrementar los costos operativos.

Uno de los principales problemas identificado es la inconsistencia entre cuanto se
tiene en inventario fisicamente almacenado y, lo registrado en el sistema de Softland ERP,
licencia pagada por la compafia y el hecho de que los colaboradores utilicen el codigo
derivado del proveedor no es propio de la organizacion. Implica en ocasiones perder
trazabilidad de los productos al no generarse la ubicacion correcta. Por ejemplo, al no
tener precision en los inventarios se afecta los estados financieros de la empresa e influye

en el rendimiento y las decisiones estratégicas.

Descripcion del Tercer Objetivo Especifico

En cuanto al tercer objetivo de la presente investigacion, el cual consiste en
realizar una propuesta sobre qué mejoras en los procesos de egresos e ingresos del
inventario se podria implementar la empresa., se obtiene los siguientes resultados:

Mediante una visita del grupo, (Ver Anexo No0.01) y (Ver Anexo No.02), por
metodologia de observacion se determind, los procesos que se realiza actualmente en el
almacén abarcan desde la llegada de los contenedores, por lo general, de 40 pies
provenientes del almacén fiscal, segun menciona Felipe Rodriguez, operario de bodega.

Estos ingresan por la parte trasera, donde se encuentra ubicado el andén, una
vez los colaboradores reciben la mercancia, se procede a realizar el conteo fisico de las
unidades contra el Documento Unico Aduanero, mas adelante por sus siglas DUA, con el

fin de determinar si las cantidades enviadas son correctas (Ver Anexo No.01)
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Segun datos suministrados por el colaborador Douglas Fernandez, jefe de
bodega, los conteos del inventario se realizan segun peticion del gerente general, sefior
Jonathan Rodriguez y asi también su persona. Incluso comentan que hace unos afos,
debieron despedir a un colaborador al enterarse de que extraia productos de la bodega.
Esta persona trabajé por mas de cinco afios para la empresa, contemplando esta
informacion no se sabe con exactitud qué tanta pérdida econdmica significé para la
empresa, sin embargo, deja claro que la empresa en estudio no cuenta con métodos los
cuales permitan actuar de inmediato si se refleja diferencias en el inventario.

Durante la visita, (Ver Anexo No.01) y (Ver Anexo No.02) se consulto si se realiza
el registro de pérdidas de inventario, ya sea, por extravio, obsolescencia, dafios, errores
en digitacion o cualquier otro, la respuesta es no se lleva un control de las pérdidas.
Durante la visita (Ver Anexo No0.01) y (Ver Anexo No.02) se logré observar productos que
parecian muy antiguos, a continuacion, se muestra una imagen.

La metodologia utilizada actualmente no esta siendo bien monitoreada, a la vez,
se incurre en pérdidas. Eso, al margen del tiempo se convierte en productos obsoletos o
con fecha proxima a caducar. En la actualidad la organizacion maneja un software llamado
Softland y pagan esa licencia cada cierto tiempo, por tanto, pierde certeza de seguridad
porque deber renovarla cada cierto tiempo.

Segun la tesis realizada por Meliani Sarkis en el afio 2022, para atender el sistema
de inventarios de la empresa se debe considerar aspectos fundamentales de clasificacion
de productos segun la demanda, implementar métodos de control de inventarios,
utilizacion de tecnologia al alcance de la organizaciéon para dar la trazabilidad correcta a
los productos en colaboracién con los proveedores y clientes, en consecuencia, para una
cadena de suministros O6ptima. También determinar cuanto y cuando ordenar un
inventario, considerando factores como la demanda, los tiempos de entrega, los costos de
almacenamiento y los niveles de servicio deseados.

La implementacion de un sistema de administraciéon de inventario basado en
modelos matematicos ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas
en cuanto a gestion de existencias, contribuyendo a la reduccion de costos, mejora de la

eficiencia operativa y satisfaccion de los clientes. Es fundamental adaptar estos modelos
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a las necesidades y caracteristicas especificas, con el fin de obtener los mejores

resultados en la gestidén de inventarios.

Andlisis de Tercer Objetivo Especifico

Respecto del analisis de informacion del presente trabajo, durante el estudio se
identifican deficiencias, entre ellas, falta de control en los inventarios, monitoreo irregular
en los procedimientos y ausencia de procedimientos estandarizados. Ademas,
actualmente la empresa maneja procesos muy manuales y por ello, se genera una
dependencia de la observacién fisica. Se ven en desventaja, pues estan propensos a
errores humanos, por cuanto los procesos pueden ser muy lentos y realizar robos segun
se menciona en puntos anteriores.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los colaboradores (Ver Anexo No.03)
existe un control, pero no es muy estricto, los procesos de egresos e ingresos al inventario
terminan siendo pocos eficientes. Por ejemplo, se genera demoras en los sistemas de
registros de inventario, cuando cambian de personal o algun trabajador se incapacita se
afecta la capacidad de respuesta ante pedidos o necesidades operativas inmediatas.

Pueden ocasionar pérdidas econOmicas significativas debido a robos de
productos, errores de conteo o deterioro de productos al estar en lugares no visibles y no
ser detectados a tiempo.

Al consultar a los altos mandos sobre esta posicion en la cual los sistemas
operativos no reunen las condiciones operativas a pesar del fuerte crecimiento; segun lo
establecido por la compafiia acerca de la existencia de un sistema, este no integra todas
las operaciones de la organizacion, por ende, buscan un sistema que se adapte a las
necesidades de los encargados.

Con la propuesta de implementar un sistema nuevo y las mejoras en la gestion de
los inventarios, se pretende evitar la pérdida de productos dentro del almacén por falta de
visibilidad o de control por los encargados, realizando conteos periédicos de los productos.
Con el fin de verificar el inventario presente en el sistema se encuentre fisicamente en el
almacén, mejorar en los procesos de ingresos y egresos de los inventarios, cuando se

realice actividades saquen productos para exposiciones o traslados a diferentes puntos
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de ventas, mejorar el control interno de la compafia y la seguridad ante cualquier robo o

extravio de los articulos.
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Estudio de Mercado

Entre sus principales competidores en la fabricacién y reutilizacion de thinner se
encuentra la empresa REBIOSOL S.A, formada por capital cien por ciento costarricense,
ubicada en Ochomogo de Cartago, cuenta con una trayectoria de mas de diez afios en el
mercado nacional. Se encarga de la venta de articulos destilados, entre ellos, thinner, Varsol
y aguarras.

La compafia Resolve fundada en el 2022, se considera otra competencia de la
empresa en estudio, ubicada en el Guarco de Cartago. Segun la pagina web y una entrevista
realizada a un colaborador (Ver Anexo No0.04), por medio de llamada telefénica y mensajes de
texto, se encarga de destilar o rectificar los residuos de liquidos como en thinner, Varsol,
alcoholes y combustibles contaminados.

Segun la entrevista efectuada al colaborador (Ver Anexo No.01), se menciond los
pasos realizados para destilar el producto y la manera de almacenarlo, resulta que el producto
terminado es resguardado en tanques plasticos, para después empacarlo en los recipientes y
ponerlo a la venta. El grupo solicité informacion acerca de la produccion y cifras de ventas, sin
embargo, la empresa indica son datos confidenciales para mantener la funcionalidad del ente.

En la zona norte donde la empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas
posee otro punto de venta, especificamente en Ciudad Quesada, Barrio los Angeles, se
encuentra una competencia indirecta. En esta area del pais se ubica una organizacion llamada
Solventes del Norte, se encarga de la venta de thinner nuevo, lo cual puederepresentar un
desafio. Esta competencia podria influir en los mercados que utilizan estos productos, al ser
es posible los compradores prefieran adquirir un producto nuevo en lugar deuno reprocesado.

Por medio de busqueda de informacién en la pagina web de la empresa Solventes
del Norte, se encuentra ubicada en la provincia de Alajuela, canton de San Carlos, Solventes
del Norte Ltda. Fundada en 1993, inicialmente su actividad principal fue la importacién y
distribucion de solventes derivados del petréleo, asi como también materias primas para el

sector industrial.
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Hoy en dia la compafiia se ha extendido con lineas de produccién de articulos de
uso institucional y automotriz. Fabrica productos de alta calidad para el sector doméstico e
industrial, los cuales mejoran la calidad de vida de los consumidores.

Entre los productos sus productos estan, thinner fino, thinner de poliuretano,
thinner N8 y thinner de secado lento, aguarras, espiritu mineral y canfin. Solventes del Norte
sSe encuentra en una mejora continua y busqueda de productos que faciliten el quehacer del
publico en general. Por eso asisten a capacitaciones y ferias tanto a nivel nacional como
internacional (Solventes del Norte, s.f)

Lo expuesto puede influir en la preferencia de los consumidores por este producto,
pues van a preferir un producto nuevo segun la necesidad del cliente.

Como parte de la investigacion realizada se encontré otra compariia también
ubicada en la provincia de Alajuela, cantdon de San Carlos. Nueva Agricultura Novagro S.A.
nace juridicamente el siete de junio del 2004, con los socios Rigoberto Badilla Vargas y Jorge
Martinez Brenes. La idea surgio6 del socio fundador Jorge Martinez Brenes debido a su relacion
con la zona norte del pais en la venta de productos plaguicidas de las empresas de su padre

(Novagro s.f)

Estudio Técnico

El estudio técnico de la investigacibn comienza haciendo un analisis de los
objetivos especificos, en el cual busca incluir métodos de recoleccién de datos, herramientas
y andlisis del proceso.

Se busca tener un acercamiento con el mercado consumidor, fuentes de
abastecimiento, inventarios eficientes y una comprension entre la ubicacion del negocio y su
entorno, ademas de la importancia de considerar multiples variables para tomar decisiones
informadas.

Al tener identificados los datos para interpretar el contexto de la investigacion, aqui
reconoce las limitaciones del estudio, las restricciones en la metodologia o podrian afectarse
los resultados que se proyecta en un inicio, lo cual restaria validez al proyecto.

Es importante definir la localizacion y tamafio del almacén en estudio, con el

proposito de obtener una mayor ventaja competitiva respecto de otros centros, estar cerca de
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las zonas comerciales resulta muy beneficioso. Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas se
ubica en el cantén de Grecia, especificamente en el distrito de Puente Piedra, barrio de Rincén
de Salas, a un kilometro de la Autopista Bernardo Soto.

Cuenta con una construccion de 1000 metros cuadrados, donde se ubica las areas
administrativas, entre ellas, el departamento de recursos humanos, contabilidad, compras,
comercial, logistica y distribucion. Ademas, se destin6é un area especifica para el proceso de
envasado y preparacion de colores de pinturas.

Respecto del estado de la infraestructura, el grupo define se encuentra en 6ptimas
condiciones, pues Unicamente lleva dos afios y seis meses de uso. Antes de ubicarse en esa
localidad se alquilaban otro lugar mucho mas pequefio y sin una posicion geografica ventajosa.
En la actualidad, se almacena mas de 5000 articulos.

La empresa contrata, como parte de un servicio profesional, a un regente quimico,
quien les brinda las medidas y cuidados necesarios, necesarios de considerar en el momento
de almacenar productos que contienen particulas quimicas, las cuales podrian reaccionar si
se encuentran expuestas al calor. Por esa razon, la estructura cuenta con sistema aislante y
de ventilacion al ser un requisito de ley.

Es importante mencionar se debe contar con permisos de caracter legal para
poder operar un centro de distribucion, entre ellos, permiso de la municipalidad de Grecia,
permiso sanitario del funcionamiento del Ministerio de Salud y, por ultimo, permiso del Colegio
de Quimicos de Costa Rica, donde se autoriza al sefior, Fernando Ruiz Conejo, NI326, a ser
regente de la empresa en estudio.

A nivel de equipo y maquinaria, esta empresa cuenta con un montacargas, CAT
GP40N/DP40NMDP55NM, este facilita la carga y descarga tanto de los camiones repartidores
como de los contenedores. Segun la ficha técnica posee capacidad de soportar 4000 kg, su
peso es de 5,860 kg, modelo de motor es el Nissan TB45K, los frenos de estacionamiento son
mecanicos, posee dos llantas de neumatico, el combustible que utiliza es gasolina, también,
poseen un apilador eléctrico Jungheinrich ERC 216, con una capacidad de carga de1600 kg,
alcanza la altura maxima de seis metros y ello facilita la movilidad dentro de los racks, pues

fue disefiado con la finalidad de facilitar el proceso de preparacion de pedidos.
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La empresa adquirié una maquina encargada de transformar el thinner utilizado previamente
en los talleres de pintura en un componente limpio, apto para volver a utilizarse. El material de

la maquina es de acero.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente capitulo se puntualiza las conclusiones y recomendaciones obtenidas a
través del andlisis desarrollado durante el proyecto de investigacion, con el fin de concluir el
objetivo general y los objetivos especificos. De este modo, lograr realizar una propuesta de
valor que ayudara a aumentar la productividad de los procesos de la empresa en estudio.

El método por utilizar es el planteamiento de conclusiones y de recomendaciones por

cada objetivo especifico, con la finalidad de una mejor identificacion.

Primer Objetivo Especifico

Identificar la forma de aumentar la eficiencia obtenida por la utilizacién de la maquina

procesadora del thinner y su respectiva recoleccion.

Conclusiones Primer Objetivo Especifico

Utilizacion méaquina procesadora de thinner: Con respecto del primer objetivo acerca de
optimizar la eficiencia en la produccién de thinner. Se concluye: durante los cuatro meses
se produce en total 122 galones de thinner. En promedio serian 30.5 galones. Se concluye:
la maquina no se esta utilizando en su capacidad maxima instalada. Segun el estudio
realizado la empresa esta en la capacidad de producir 105 galones mensuales, es decir, se
esté utilizando a un 29% de su capacidad

Faltantes de materia prima: Uno de los problemas observados para que la maquina no
esta operando en su capacidad, son faltantes de materia prima. Mediante la investigacion
realizada se determina: los principales proveedores de materia prima para el proceso de
transformacion del thinner son los clientes quienes compran el material nuevo distribuido
por la empresa en estudio. Por lo tanto, es fundamental promover la recoleccién del

material, con el fin de aumentar la materia prima.
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Recoleccion materia prima: Segun la informacién proporcionada por los colaboradores de
la empresa, el material se recopila Unicamente cuando el camidon repartidor pasa
entregando mercancia a los clientes. Es decir, no existe una ruta de recoleccion, una
persona encargada del proceso y menos aun, un horario especifico.

Costos versus ganancias: Por Ultimo, se puede concluir: durante los cuatro meses
evaluados, los gastos totales equivalen a €345 471 trescientos cuarenta y cinco mil
cuatrocientos setenta y uno, mientras las ganancias suman (489,952 cuatrocientos
ochenta y nueve mil novecientos cincuenta y dos colones. Vale decir, las utilidades netas
corresponden a €262 896,00 doscientos sesenta y dos mil ochocientos noventa y seis
colones, en promedio mensualmente serian €65 724 sesenta y cinco mil setecientos
veinticuatro colones. Se obtuvo ganancias, sin embargo, es necesario aumentar la cantidad
de producciéon de thinner. Con el fin de que la empresa en estudio obtenga mayores
beneficios econdémicos con la venta de este producto, si se logra aumentar las ventas en

3.44 veces, segun el estudio de capacidad realizado.

Recomendaciones Primer Objetivo Especifico

La importancia de aumentar la produccién de thinner radica considerablemente en
incrementar las margenes de utilidad del proceso. Asimismo, beneficia la imagen de la
empresa dandose a conocer como un ente quien colabora en la reduccion de la
contaminacion ambiental y asi también busca la sostenibilidad de sus operaciones.

Una propuesta para aumentar la materia prima utilizada para la destilacién de thinner es
la siguiente: la empresa brinde un incentivo a los clientes a través de programa de
acumulacion de puntos, donde se establezca que por cada 100 cien puntos se brinde un
descuento en la compra de productos.

Para la recoleccién de la materia prima, se propone establecer un dia especifico en el
cual los talleres de pintura tengan la certeza que el producto va a ser recolectado. Ademas,

establecer un vehiculo y un colaborador para llevar a cabo este servicio.
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Segundo Objetivo Especifico

Proponer disefar un sistema para la administracion de los inventarios que permita

rastrear la ubicacion de los articulos almacenados.

Conclusiones Segundo Objetivo Especifico

En cuanto al segundo objetivo de la presente investigacion, se llega a la

conclusién de la siguiente manera:

Productos almacenados sin codificacion: Se observa productos que poseen cédigos,
pero provienen del proveedor y asi se ingresan al sistema, por ello, pierden trazabilidad al
no ser ingresados con codigos y ubicaciones establecidas por la empresa. Al haber
inconsistencia en la codificacion de productos se afecta negativamente la trazabilidad vy,
por ende, la gestién de los inventarios. Esta situacion conlleva a destinar tiempo adicional
en actividades de busqueda y verificacion de productos. Considerar la implementacion de
un sistema robusto de etiquetado y codificacion, no solo optimizara las operaciones
diarias, sino también, reducira la probabilidad de errores. Asimismo, mejorara la precision
en la gestion del inventario asegurandose ser mas eficientes y reduciendo costos
operativos innecesarios.

Conocimiento adjudicado en determinados colaboradores: Tener el conocimiento en
solo un grupo reducido de colaboradores, representa un riesgo significativo. Este puede
poner en riesgo la organizacion y la continuidad operativa. Poseer accesibilidad al
conocimiento de manera estratégica es fundamental para mitigar los riesgos. En cambio,
si se tiene el conocimiento centralizado en solo algunos colaboradores se puede limitar la
capacidad de respuesta y adaptacion a un mercado altamente cambiante. Fomentar la
capacitacion y la colaboracion entre departamentos fortalecera el flujo de la organizacion.
Es fundamental tener acceso a un sistema donde se reduzca la dependencia determinada
por solo algunos colaboradores, ademas, se debe valorar el crecimiento exponencial de
la organizacion en respuesta por haberse afianzando en el mercado. Implementar

tecnologias y plataformas las cuales faciliten el acceso compartido a la informacion,
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reduce la vulnerabilidad asociada con la dependencia del conocimiento en unos pocos
colaboradores, lo que sucede en la actualidad. Con base en lo analizado, se observa es
importante ser proactivos, incluir planificacion y desarrollo de habilidades en multiples
niveles organizativos para garantizar el desarrollo.

- Mejorando la trazabilidad de los productos dentro del almacén: Se determina en el
almacén se presentan varios problemas y se reflejan en la organizacion. Entre ellos,
pedidos incorrectos, ya sea porgue su ubicacion no es correcta en el momento del pedido.
También se evidencia: la ausencia de un sistema eficiente conlleva errores y pérdida de
tiempo a la hora buscar los productos para su alistado.

Se necesita de un sistema del cual se hizo la investigacion necesaria mediante una
asesoria y su costo es de $13500 trece mil quinientos ddlares anuales su equivalencia en
colones seria de €7 039 440 siete millones treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta con
cinco usuarios. Permitira informacién precisa y actualizada acerca del inventario
disponible, la empresa puede optimizar la planificacion de pedidos, reducir los tiempos de
espera y minimizar los errores en la preparacion de estos. Al garantizar una mayor
precision en las entregas y menores incidencias, se incrementaria la confianza y lealtad
de sus clientes, promoviendo relaciones comerciales mas solidas y duraderas.

En términos econdmicos se requiere la implementacién de un sistema que reduzca los
costos asociados con errores de inventarios y, ademas, se optimice la utilizacion de
recursos y mejore la productividad general del almacén. Por tanto, se traduce en una
reduccion de costos operativos a través del tiempo y una mejor gestion de los recursos

financieros de la empresa.

Recomendaciones Segundo Objetivo Especifico

Con esta recomendacion se busca definir un sistema efectivo para la
administracion de inventarios, el cual permita rastrear la ubicacion de los articulos
almacenados, por esta razén es fundamental indagar respecto de tecnologia adecuada, como
sistemas que faciliten el seguimiento real y la constante actualizacion de los inventarios.
También se requiere organizar el almacén de manera estructurada y un etiquetado claro para

facil identificacion.
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Utilizacion de tecnologia para identificar y rastrear los inventarios:
Dentro de la asesoria brindada por la empresa Finanzas Pro, el sistema propuesto posee un
apartado exclusivo para implementar tecnologias como codigos de barras, etiquetas RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) y codigos QR. Esto permite a la organizacién gestionar y
rastrear sus inventarios, el costo estaria dentro del paquete proporcionado por la organizacion
y equivale a $13500 trece mil quinientos dolares anuales, en colones seria de €7 039 440
siete millones treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta anuales. Con esto se permite la
identificacion y seguimiento de cada articulo en el almacén, por tanto, mejora
significativamente la eficiencia operativa y reduce errores manuales. Por ejemplo, los cédigos
de barras son altamente usados para identificar productos, consisten en una serie de lineas y
espacios, se representa con datos alfanuméricos, se puede escanear utilizando un lector de
codigos de barra unico, entre las principales ventajas de esta tecnologia se encuentra su bajo
costo y facilidad de implementacion.
- Cdbdigos QR (Quick Response) Este tipo de codigos tiene un formato bidimensional y
pueden almacenar mas datos. Se utilizan teléfonos o tabletas con aplicaciones de lectura de
codigos. Existen similitudes entre los codigos de barra y los QR permiten un método rapido y
preciso para identificar y rastrear productos. Buscan facilitar el acceso a informacion adicional
acerca de los productos, como descripciones o instrucciones.

Adoptar estas tecnologias ofrece grandes beneficios a los inventarios, permiten una
adecuacion real de los datos del inventario, con la posibilidad de reducir los errores humanos
y tener mejor precision de la ubicacién y cantidad de los articulos del almacén. También se
busca optimizar la recepcion y despacho de productos haciendo mas agiles las tareas y
proporcionar un mejor nivel de control y visibilidad del inventario. Es aqui donde se integran
las tecnologias que permiten la automatizacion y eficiencia de los productos.

- Organizacion fisica eficiente: El almacenamiento garantiza un acceso agil y sencillo a los
articulos. Para lograrlo es necesario implementar areas delimitadas, estanterias
debidamente sefializadas con sistemas de almacenamiento donde se considere la rotacion
del inventario. Cabe destacar lo expuesto facilita la localizacion de los articulos y agiliza la
gestién del inventario.

- Software de Gestion de Inventarios: Adquirir un sistema es fundamental, por tanto, como

parte de la investigacion se hizo la cotizacion del sistema y a la vez fuera 6ptimo para la
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empresa. Tomando como referencia el tipo de cambio en colones #521,44 quinientos
veintiunos coma cuarenta y cuatro, 27 de setiembre del 2024, su inversion anual seria de
$13.500 ddlares anuales o su equivalencia en colones €7 039 440 siete millones treinta y
nueve mil cuatrocientos cuarenta distribuidos en tres usuarios de ¢ 260 720 doscientos
sesenta mil setecientos veinte colones anuales cada uno, teniendo la posibilidad deasesoria
en cualquier momento. Comparado con Softland, donde solo el pago de la licencia por
suscripcion tiene un valor de ¢ 260 720 mensuales sin tener asesorias, con base en ello se
minimiza los errores humanos asociados con el manejo de los inventarios de maneramanual.
Es aqui donde se requiere de la automatizacion, con el fin de reducir la probabilidadde errores
en el momento de los ingresos, asegurando una mejor precision de las existencias. Al tener
un software el cual permita registrar entradas y salidas de los articulos,también se asegura
la automatizacion de los niveles de inventario y proporcionar detalles sobre la ubicacion y
el estado de los articulos, con esto se lograria una mejor planificaciony gestion en busca de
identificar potenciales antes de convertirse en crisis.

Capacitacion al colaborador: Capacitar a los colaboradores es parte importante de la
organizacion para no depender de determinadas personas. Es necesario gestionar métodos
de capacitacion en donde se pueda incluir talleres en grupo, sesiones virtuales y guias
especificas, con la posibilidad de que la organizacion logre adquirir un software nuevo para
estandarizar el sistema y los posibles errores humanos. Eso garantiza la consistencia en el
seguimiento y reduce los riesgos de pérdidas en el inventario al confirmar estas
capacitaciones puede mejorar la comprension y preparacion del personal para situaciones
reales.

Auditorias y Monitoreo Regular: Se requiere la regulacion de auditorias periddicas y
necesarias del inventario, para verificar la precision de los registros y la ubicacion fisica de
los articulos. Este tipo de actividades no solo ayudan a identificar problemas como ingresos
incorrectos, uno de los tantos problemas presentes en la organizacion, con los monitoreos
se asegura tener las medidas correctas. Con esta perspectiva se valida la necesidad e
importancia de establecer controles precisos

Integracion con otros sistemas: Para la organizacion es necesario establecer estrategias
con el propésito de optimizar la eficiencia y coherencia de las operaciones. Integrar el
sistema de gestion de inventarios (SGI), con otros sistemas como el departamento de
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ventas, contabilidad y compras, les permite estar sincronizados con los datos entre

sistemas, utilizando interfaces de programacion de aplicaciones.

Tercer Objetivo Especifico

Proponer una mejora en los procesos de egresos e ingresos al inventario, para

lograr una mayor eficiencia y eficacia en la administracion y controles del activo.

Conclusiones Tercer Objetivo Especifico:

En lo respectivo al tercer objetivo, se concluye:
Ausencia de control: La ausencia de un control estricto en los procesos de revision en el
ingreso o salidas de los inventarios del almacén, hace mas dificil llevar un control de la
cantidad de articulos sobrantes o faltantes. También la revision fisica esta sujeta a errores
humanos, situaciones extremas en afios pasados, como el robo de productos.
Estandarizacion y automatizacién: La falta de procedimientos estandarizados, asi como
la dependencia de técnicas manuales, son factores clave que afectan directamente la
eficiencia operativa y el control de inventarios de la empresa en estudio.
Adopcion de nuevas tecnologias: En cuanto al segundo y tercer objetivo, en conclusion,
la empresa actualmente utiliza el sistema ERP Softland, sin embargo, no integra todos los
nodos necesarios para el seguimiento de los productos dentro del almacén. Algunas de las
implicaciones que puede traer optar por nuevas tecnologias serian: inversion de la empresa
en un nuevo sistema, mejoramiento en la operatividad de la compafiia, reduccién de riesgos
en pérdidas de productos, competitividad en los mercados y satisfaccion de los clientes.
Productos obsoletos: Como parte de la visita se encuentra productos obsoletos (Ver

Anexo No0.01) se observa una imagen acerca de lo mencionado.
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Recomendaciones Tercer Objetivo Especifico

- Sistemas de Vigilancia Electronica de Articulos (EAS): Una vez se ponga en practica
el segundo objetivo, se propone realizar la compra de un sistema antirrobo para la salida
de los colaboradores del almacén. Asi también, que existan programas de capacitacion
continua para los empleados. Esto promovera una cultura de responsabilidad y conciencia
acerca la importancia de la gestion de inventarios, mejorando la eficiencia operativa.

- Implementacion de nuevos procedimientos: Con el fin de abordar estas deficiencias es
esencial implementar procedimientos estandarizados para la realizaciéon de inventarios
periodicos y, automatizar el proceso de inventario utilizando tecnologias como sistemas
de cédigos de barras y de QR. Esta automatizacién mejorara la precisién en la gestion de
inventarios, reducira los errores y minimizara las pérdidas econdmicas.

Para abordar estas deficiencias, se propone implementar procedimientos estandarizados
y asi, realizar inventarios periédicos, automatizar el proceso de inventario utilizando
tecnologias como sistemas de cddigos de barras, QR y, cambiar a software de gestion
de inventarios mas moderno y confiable.

Es fundamental mejorar la gestiébn de inventarios a través de pruebas continuas y
clasificacion ABC, mejorar la seguridad a través de estrictos sistemas de seguimiento y
politicas de control y brindar programas de capacitacion continua a los empleados,
promoviendo una cultura de responsabilidad y conciencia acerca de la importancia de la
gestién de inventarios.

-Alertas del sistema propuesto: Dado el supuesto de que la empresa en estudio decida
poner en funcionamiento un nuevo sistema, el cual permita ingresar la fecha de
caducidad de los productos entrantes a la bodega y la fecha de ingreso y salida, parte de
la recomendacion seria que brinde una notificacion cada seis meses de los productosque
no tienen rotacion y por ende, se pueda realizar una verificacion de las fechas de
caducidad, con el fin, de que la empresa cuente con herramientas para evitar los

productos lleguen a estado obsoleto.



100

Capitulo VI
Propuesta

Este apartado de la investigacion aborda los resultados obtenidos como
consecuencia de las recomendaciones derivadas de un analisis exhaustivo. Dichas
recomendaciones se transforman en una propuesta concreta para la organizacion y de
manera complementaria se establece un plan de accién detallado, este abarca todos los
aspectos necesarios para asegurar la propuesta sea implementada.

Esta propuesta surge de la exhaustiva evaluacién donde se identificado areas
claves de mejora y oportunidades de optimizacion dentro de la empresa.

El plan de accion presente tiene como definicion esencial que los objetivos especificos se
puedan desarrollar y evaluar. También es necesaria la asignacion de recursos humanos,
financieros y tecnolégicos. Es importante el plan no solo sea viable, sino también genere
resultados positivos y sostenibles mediante el compromiso de todos los involucrados, asi
también la adaptacion flexible segun las necesidades del mercado.

Maquina procesadora de thinner.

Como una primera propuesta que se brindara a la empresa en estudio, respecto de la
investigacion realizada por el grupo, es la compra e instalacion de una magquina
envasadora, cuya finalidad es no depender de un solo colaborador, quien, ademas,
podria realizar otras tareas, mientras la maquina envasadora estaria ejecutando el
llenado del thinner. Con base en esta idea de implementacion se pretende potenciar la
capacidad operativa de la maquina, en tanto permite el producto salga listo para la venta
de manera inmediata.

Como parte de la investigacion se visita sitios web como las paginas de equitek.com.mx
para obtener informacion de algunos modelos de maquinas envasadoras. Se encuentra una
organizacién llamada EQUITEK S.A, con mas 20 afios de experiencia en el mercado, ofrece
soluciones Optimas y de calidad impactando en la industria farmacéutica, alimentaria yquimica.

El modelo por el cual se esta realizando la cotizacion es una maquina llenadora de

liquidos, es decir, un equipo industrial disefiado para el llenado automatizado. Estas maquinas
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han evolucionado significativamente en términos de tecnologia y eficiencia, teniendo control y
precision, por ello se asegura un llenado exitoso al ser modernas. Dichas maquinas tienen
incorporados sensores de nivel y peso, permiten ajustar la cantidad requerida en el momento
de ser envasado.

También son disefiadas bajo normativas de seguridad e higiene y encuentran mercado,
tanto en microempresas y en grandes industrias, destacandose por su versatilidad y capacidad
para manejar liquidos viscosos 0 no viscosos. Lo anterior las convierte en una pieza clave para
la mejora continua de la eficiencia y calidad de productos liquidos envasados.

El costo para la organizacion donde se llevé a cabo el desarrollo del estudio también
debe considerar los costos adicionales asociados con mantenimiento regular, capacitacion del
personal, gastos operativos y la vida atil de la maquina.

Enseguida se detalla las caracteristicas que posee la maquina envasadora:

Tabla 16

Cotizacion maquina envasadora.

Maquina envasadora

Descripcién Envasadora de diseiio especial serie DT
para el envasado de productos corrosivos,
envasadora por gravedad-tiempo,
equipada con 8 boquillas de 10 mm de
diametro, todas las partes del equipo que
estdn en contacto con el producto son
fabricadas en plasticos de ingenieria y o
titanio resistente a &cidos, al igual que el
transportador, el control sera por medio de
PLC y pantalla de control tactil. Mejoras: *
Mejora sin valida

Modelo DT-8-10-Pa

Precio $61,975.32
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Al tomar como referencia el tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica, el
dia 16 de agosto del 2024, de ¢516,62 por dolar, la maquina costaria en colones €32 017 524,
treinta y dos millones diecisiete mil quinientos veinticuatro.

Con las caracteristicas anteriores se expondrd a la empresa el costo de la
envasadora y algunos beneficios por obtener con su compra e instalacion. Por ejemplo, el
aumento en la capacidad de produccion debido a generarse un proceso de envasado mucho
mas rapido, mientras la persona encargada de realizar esta tarea puede utilizar ese tiempo

para recolectar el thinner.

Venta de Servicio

En el caso que la empresa decida realizar la compra del equipo, una opcion para
recuperar en menor tiempo la inversion realizada seria brindar servicios de envasados a
distintas entidades, las cuales requieran este proceso. Con base en el precio del producto se
proyecta una recuperacion de la inversion aproximadamente en los siguientes 06 seis afos,
si se lograra brindar el servicio a diferentes compafiias.
Enseguida se adjunta el calculo realizado del retorno de inversion mas adelante, por sus siglas
ROI derivado del idioma inglés, “return on investment”, de la maquina envasadora de thinner:

Tabla 17

Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas, S.A.

Ingresos anuales por la venta de thinner utilizada en su capacidad de diseio

Aspecto Cantidad Unidad de medicion
Cantidad produccion mensual 105 galones
Cantidad produccion anual 1260 galones
Ingresos anuales ¢ 5060 160 colones

Nota: Se realiza el calculo basado en la proyeccion de produccion con la
capacidad de disefio de la maquina procesadora de thinner.

Es importante tomar en cuenta el costo de la maquina envasadora es de 32 017
524, treinta y dos millones diecisiete mil quinientos veinticuatro colones.

El calculo del retorno de inversion (ROI) simplificado se realiza con la siguiente formula:
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ROI= ((Ingresos anuales) / (Inversion inicial)) x100
ROI= ((5 060 160) /32 017 524) x100
ROI= 15.8%

El retorno de inversion (ROI) simplificado de la maquina envasadora de thinner,
da como resultado aproximadamente un 15.8% anual, sin considerar los costos operativos.
Esto indica, con los ingresos anuales actuales, se recuperaria el 15.8% de la inversién cada
afo. Es decir, el retorno de inversion seria de 6.5 afios. Para la compafia adquirir una
envasadora automatizada puede transformar el significado del envasado, obteniendo
beneficio al reducir el tiempo de produccion, en tanto puede operar mejor que de manera
manual y minimizar los desperdicios.

Un enfoque bien definido es crucial para poder aumentar las ventas y la rentabilidad del
producto. En este caso del thinner, para poder dar mayor exposicion al producto, es
fundamental promocionarlo de la manera correcta y definir los clientes ideales, para saber
llegar a ellos. Por ejemplo, participar en ferias comerciales, exposiciones y eventos del sector,
funciona para dar a conocer como trabajan los thinner. Ademas, se puede evaluar la
posibilidad de promociones temporales del producto, dar a conocer caracteristicas
especificas, ventajas y tecnologia de la maquina envasadora.

También crear estrategias de publicidad tradicional, entre ellas radiodifusién, dar
continuidad a la pagina web de la organizacion 4 Jotas (https://4js.cr/4J/), pues en la actualidad
no esta en funcionamiento y muchos clientes son aliados de la tecnologia, debido a saber que
mediante la web pueden comprar el producto y ser enviado a sus domicilios sin contratiempos,
por lo tanto, les genera confianza.

Se propone a la empresa en estudio realizar una campafia de recoleccion de
thinner utilizado, para asi, las personas se incentiven a almacenarlo y luego pueda ser
procesado en las instalaciones. Seria cada primero de cada mes, con el fin lograr un tiempo

prudencial de recoleccion.


https://4js.cr/4J/
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Figura 3

Afiche de propuesta de campafia de recoleccion de thinner utilizado por talleres de pintura y
demas potenciales recolectores.

DE RECICLAJE

2024

Comercializadora Automotriz
Cuatro Jotas te invita a nuestra
lera Campaifia Reciclaje de
diluyente;

THINNER
THINNER

THINNER
DiA DEL
12!' MES

Q CUATRO JOTAS GRECIA

[Teesperames!
Adeptemes précticas consciontes y seguias.

Mas informacién al nimero telefénico  2494.3967 0eo

Fuente: Elaboracion propia.

Otra herramienta importante en la publicidad son las redes sociales: Facebook,
Instagram, Tik Tok, en ellas también se genera alcance y es asi como se combina las

tendencias digitales con las tradicionales.
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Figura 4
Mapa de localizacién de los talleres de pintura mas cercanos a la empresa en estudio.

San Luis

de Grecia
Taller de Enderezado

TALLER y PinturaOy A
BARRANTES
eA Taller de Enderezado SAN JUAN NORTE
N CARBONAL Y Pintura Luis Angel
San Pedro Taller de Enderezado
Taller Bertilio JHIICEAL

Segura. GUATUZA

Taller Las brisas San Juan Sur

Sarchi San Rafael
archi

Taller Laguna Taller de Enderezado %, @@
y Pintura GQB

SARCHI SUR
LATINO
San'Redro
Ganfer enderezado Taller.Garmela de Poas
intura .
& Poas
Centro de

pinturas MR Taller Bovi

Taller Mecasa
Chilamate

Fuente: Google Maps

En el mapa se muestra algunos de los talleres ubicados en los alrededores de la
organizacién, especificamente del cantdén de Grecia, a los cuales se puede brindar el servicio
de recoleccion de thinner. Con la finalidad de optimizar la ruta, la planificacion adecuada no
solo busca minimizar el consumo de combustible, sino también, explora la necesidad de lograr
la eficiencia.

Con el aumento significativo de la produccion de thinner es importante destinar un
espacio especifico dentro del almacén, que cumpla con todas las medidas de seguridad,
implementar un espacio para el almacenamiento del producto, mejorar la eficiencia operativa
cuando se realice la busqueda de los productos, reduciendo tiempos de despacho y
aumentando la rentabilidad.

Es importante mencionar, almacenar productos volatiles en lugares especificos, puede
ayudar a evitar los demas articulos se contaminen si en algin momento existiera fugas o
derrame de liquidos dentro del almacén.

Como una segunda propuesta conforme con el primer objetivo, seria buscar unaempresa

que se encargue de realizar el proceso de transformacion del thinner, con el fin de
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tercerizar el servicio. Eso en el caso de no tener presupuesto para la compra. Una vez se

realice el proceso, se devuelve el producto final para ser comercializado.

Planificacién para la recoleccion: Se propone una guia detallada de como interactuar con
los talleres y el CEDI, para dicha recoleccion. Se va a incluir:

- Ubicacion de los talleres: Direcciones precisas de cada taller.

- Planificacion de rutas: Validar el tipo de transporte por utilizar.

- Horarios de operacion: Tener concordancia con los talleres para verificar los

horarios en los cuales se puede hacer la recoleccién del thinner.

- Hoja de documentacién: Cantidades recolectadas, fechas y horas, documentar si

ocurriese algun incidente.

- Ingreso al CEDI del thinner recolectado: Preparar el area y el equipo adecuado de

EPP.

- Recoleccién en contenedores: El thinner se dispone en contenedores para ser

vaciado o transferido.

- Documentar y etiquetar: Redactar informacion del thinner.

Para iniciar la propuesta es necesario mencionar que aplica para el segundo y tercer
objetivo de la presente investigacion. La integracién de un sistema &gil y de respuesta rapida
permite agilizar los procesos logisticos dentro del almacén.

Se realiz6 una propuesta de la implementacion de los codigos de barras en el centro de
distribucion donde se puede ingresar una amplia variedad de informacion de los inventarios,
operaciones logisticas

La implementacién de los cédigos de barras y QR permitira una mejora en la
eficiencia en la gestion del almacén, debido a que facilita el acceso rapido a la informacion de
los productos, reduciendo errores a la hora del manejo de las mercancias.

Se realiza una cotizacibn a la empresa Finanzas Pro, explicandoles las
necesidades de la Campania en estudio, con el fin de lograr brinden informacién acerca del
precio del sistema propuesto. La agente de ventas Catalina Barboza Leiva mediante una
reunion y llamada telefonica, indica el precio del sistema depende de la cantidad de usuarios
y la magnitud de la empresa. Para la entidad en estudio brinda un precio de mil dolares por

mes y doscientos cincuenta délares anuales por usuario.
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Enseguida se detalla los modulos requeridos para la presente propuesta.

Un moédulo de creacién de articulos el cual permita la persona encargada digite las

siguientes casillas:

Informacion general: Espacio para agregar el cédigo de barras, se recomienda
realizarlo mediante el uso de un scanner. La descripcion del producto se
recomienda establecerla de la siguiente manera: Producto, marca, caracteristicas
y gramaje.

Clasificaciones divididas en cinco elementos: departamento, categoria,
subcategoria, tipo y subtipo.

Proveedor: Nombre del proveedor, cédula juridica.

Lista de precios: Debe contener sucursal, utilidad, precio, fecha de la ultima
modificacion.

Punto de Venta: Sucursal, activo, existencias, stock de seguridad.

Para la propuesta del segundo objetivo de la presente investigacion se plantea los

siguientes moédulos:

Consecutivo: Creacion automatica de codigos alfanuméricos y QR, con el fin de
obtener la etiquetacion de los productos.

Caddigo de Barras: Agregar un espacio para que el colaborador coloque el cédigo.
Realizar el proceso mediante el uso de una herramienta de scanner, pues si se
realiza de forma manual podria ocasionar errores en la digitacion.

Ubicacion: Numero de rack y nivel dentro de este.

Para la propuesta del tercer objetivo de la presente investigacion se expone los

siguientes maédulos requeridos, segmentados en dos tipos, entre ellos ingresos y egresos

de productos a la bodega.

Para el proceso de ingreso de mercancias al almacén se requiere sean completados los

siguientes espacios por la persona encargada, con el fin de contar con la informacion

actualizada.

Cadigo de barras: Este proceso se debe realizar mediante escaneo.

Fecha de ingreso: Indica el dia en que el producto ingresa a la bodega.
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Descripciéon: Debe mostrar la informacion ligada con el proceso de apertura de
cbdigos.

Cantidad: Numero de unidades entrantes a la bodega.

Categoria: Mostrar la informacion ligada al proceso de apertura.

Bodega: Seleccionar la bodega establecida.

Numero de DUA: Utilizarse en el caso de los productos provenientes del almacén
fiscal.

Informacion del proveedor: Ingresar la cédula juridica y nombre del proveedor.
Ubicacion: Definir el nUmero y nivel de rack que va a ocupar el producto dentro
de este.

Para el proceso de egreso de mercancias al almacén se requieren sean completados

los siguientes espacios por la persona encargada:

Documento: Indicar el nimero de factura realizada por el agente de ventas o bien
en la recepcion.

Fecha de emision: Colocar fecha de salida del producto de la bodega.

Persona encargada: Colocar el usuario quien realiza el proceso.

Sucursal por trasladar: Aplica en el caso de pedidos que se dirige a otros puntos
de venta.

Tipo de movimiento: Permitir las siguientes opciones: facturacion, se da cuando
se atiende en el lugar mientras que el traslado es cuando se realiza el

desplazamiento a otros puntos de venta.

Control de ingresos y egresos de productos de la bodega

Informacion: Cadigos de barra y toda la clasificacion.

Existencias: Cédigo, descripcion y cantidad disponible.

Precio y costo: Cadigo, descripcion, costo ultimo, precios sin impuestos, precio
con impuesto.

Transacciones: CAadigo, descripcion, cantidad saliente, nimero de factura, fecha

de pedido, precio de costo.
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Plan de Accién

A continuacién, se detalla el plan de accion de las diferentes actividades, en caso
de que la propuesta realizada por el grupo de investigacion se acepte por los gerentes de la
organizacion.

Seguidamente se presenta un diagrama de proceso con la decisibn de compra de la

envasadora:

Figura 5

Diagrama de proceso maquina envasadora de thinner.

COMPRA
ENVASADORA

PONEREN
FUNCIONAMIENTO
DE MANERA
AUTOMATICA

PROCESO MANUAL

AUMENTO
CAPACIDAD DE
PRODUCCION

PRODUCCION
REGULAR

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta a las respectivas gerencias la iniciativa de implementar. En el caso de que
la organizacion decida implementar la propuesta, se adjunta el plan detallado para el buen

funcionamiento y rendimiento de la maquina.

Plan de Accion parala Implementacion de la Maquina Envasadora de Thinner
Es importante mencionar que los responsables de velar por el cumplimiento del plan de accion

agui propuesto es un tema meramente propio de la empresa en estudio.

Etapa 1: Propuesta de compra maquina envasadora de thinner.

Seleccion del Proveedor:
- Solicitar cotizaciones y negociar con proveedores.
- Elegir el modelo méas adecuado segun las necesidades de la empresa.

Preparacion del Sitio:
- Adecuar el espacio fisico para la instalacion de la maquina.
- Asegurar cumplimiento con normativas de seguridad, es importante, mencionar que los
nifios no pueden tener ingreso a esta area.

Compray Logistica:
- Realizar la compra de la maquina envasadora, con base en las cotizaciones brindadas
en el estudio.
- Planificar la logistica para la entrega e instalacion, procurando la salud ocupacional de
todos los colaboradores.

Etapa 2: Instalacion y Capacitacion

Instalacion de la Maquina:
- Programar la instalacién con el proveedor.
- Verificar todos los componentes funcionen perfectamente.

Capacitacion del Personal:
- Organizar espacios de formacién para el personal.
- Crear manuales de procedimientos y guias de la nueva maquina.

Pruebas y Ajustes:

- Realizar pruebas iniciales de funcionamiento.

- Ajustar configuraciones para optimizar el rendimiento.



Etapa 3: Implementacién y Optimizacion

Inicio de operaciones:

- Iniciar el envasado con la hueva maquina.

- Monitorear el desempefio y resolver problemas iniciales.
Desempefio de la maquina:

- Analizar datos de produccion y ajustar parametros.

- Implementar mejoras continuas para maximizar eficiencia.
Mantenimiento y Soporte:

- Establecer un plan de mantenimiento preventivo.

- Mantener contacto con el proveedor para soporte técnico.

Etapa 4: Evaluacion y Expansion

Evaluacion del Desempefio:

- Evaluar el rendimiento de la maquina envasadora.
- Comparar los resultados con los objetivos iniciales.
Retroalimentacion del personal:

- Recopilar opiniones del personal y clientes.

- Identificar areas de mejora.

Planificacién de Expansion:

- Evaluar la posibilidad de automatizar otros procesos relacionados.

111
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A continuacion, se detalla el cronograma de actividades del plan:

Tabla 18

Cronograma de actividades maquina envasadora de thinner.

| Etapas Actividades Tiempo (dias)
~ Propuesta de compra maquina envasadora de
Etapa 1 thinner 30
Etapa 2 Instalacién y capacitacion al personal 30
Etapa 3 Implementacién y optimizacion 14
Etapa4  Evaluacion y expansion 90

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 3

Plan accion envasadora de thinner
Plan accion envasadora de producto en estudio
110
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70 B Implementacion y optimizacion
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90 0 M Instalacicn y capacitacion al
a0 . personal
10 — - - B Propuesta de compra maguina
envasadora de thinner

Total

Fuente: Elaboracion propia



Recursos necesarios para la puesta en marcha del plan de accion
Humanos

- Personal técnico para instalacion y mantenimiento.

- Operarios para manejar la maquina.

- Equipo de capacitacion.

Financieros

- Presupuesto para compra e instalacion.

- Fondos para mantenimiento y posibles reparaciones.

Materiales

- Equipos de proteccion personal (EPP).

- Herramientas y repuestos para mantenimiento.

Indicadores de Exito

Reduccion de Tiempos de Envasado

-Comparar tiempos antes y después de la implementacion.

Aumento en la Produccion

- Medir el incremento en la cantidad de thinner envasado.
Reduccion de Desperdicios

- Evaluar la disminucién de desperdicios de productos.

Mejora en la Satisfaccion del Personal

- Retroalimentacion de los colaboradores sobre el nuevo proceso.

Aumento de la satisfaccion del cliente:

- Medir la satisfaccion del cliente en cuanto a la disponibilidad y calidad del producto.
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El desarrollo de este plan de accién detallado garantizara una implementacion exitosa de la

maquina envasadora de thinner, optimizando los procesos y mejorando la eficiencia operativa

de la empresa.
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Plan de Accién para la Implementacion del Sistema de Gestion Logistica en el Almacén
Es importante mencionar que los responsables de velar por el cumplimiento del plan de
accion aqui propuesto es un tema meramente propio de la empresa en estudio.
A continuacién, se detalla el plan de accién por seguir en caso de que la propuesta sea
aceptada por la empresa en estudio.
Etapa 1 - Analisis y disefio del sistema: Consiste en el proceso de definir los requisitos vy el
disefio del sistema de gestidn logistica.
Acciones:
Realizar un analisis de los procesos actuales y documentar las areas de mejora, durante el
estudio realizado se ve la necesidad de implementar un sistema que controle todo el inventario
desde su llegada hasta su salida.
Disefar los modulos del sistema basado en los requisitos definidos, descritos anteriormente
en la propuesta.
Plazo: 2 semanas
Etapa 2 - Desarrollo del Sistema: Crear y desarrollar el software segun los disefios y
especificaciones.
Acciones:
Desarrollar el médulo de creacion de articulos.
Implementar la generacion automatica de codigos alfanuméricos y QR.
Desarrollar los médulos de ingreso y egreso de mercancias.
Integrar los controles de informacion, existencias, precios y transacciones.
Responsables: Equipo de Desarrollo de Software
Plazo: 8 semanas
Etapa 3 - Pruebas del Sistema: Asegurar que el sistema funcione correctamente y cumpla con
los requisitos.
Acciones:
Realizar pruebas unitarias de cada moédulo.
Ejecutar pruebas integrales para asegurar la correcta interaccion entre los médulos.
Realizar pruebas de usuario para obtener retroalimentacion y realizar ajustes necesarios.
Plazo: 4 semanas

Etapa 4 - Capacitacion del Personal: Formar al personal en el uso del nuevo sistema.
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Acciones:

Desarrollar un programa de capacitacién que cubra todos los aspectos del sistema.
Realizar sesiones de capacitacion para todos los usuarios del sistema.

Proveer manuales y guias de uso para referencia futura.

Plazo: 2 semanas

Etapa 5 - Implementacion Piloto: Probar el sistema en un entorno controlado antes de su
implementacion completa.

Acciones:

Seleccionar una sucursal o area para la implementacion piloto.

Monitorear el desempefio del sistema y recopilar retroalimentacion de los usuarios.

Realizar ajustes basados en la retroalimentacion recibida.

Plazo: 4 semanas

Etapa 6 - Implementacion Completa: Desplegar el sistema en todas las sucursales y areas del
almacén.

Acciones:

Realizar la implementacion del sistema en todas las sucursales.

Se debe asegurar que todo el personal esté utilizando el sistema correctamente.

Proveer soporte técnico durante el periodo de transicion.

Plazo: 6 semanas

Etapa 7 - Monitoreo y Mejora Continua: Asegurar la efectividad del sistema y realizar mejoras
continuas.

Acciones:

Monitorear el uso del sistema y el desempefio de los procesos logisticos.

Recopilar retroalimentacion de los usuarios y realizar mejoras continuas.

Actualizar el sistema segun sea necesario para incorporar nuevas funcionalidades y mejoras.

Plazo: Continuo

Cronograma de actividades



116

A continuacion, se adjunta el cronograma de actividades correspondiente al plan

de accion del segundo y tercer objetivo de la presente investigacion:
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Tabla 19

Tabulacion cronograma de actividades.

Duracion estimada en

Actividades dias

1 Andlisisy Disefio del Sistema 14
2 Desarrollo del Sistema 60

3 Pruebas del Sistema 30

4 Capacitacion del Personal 14

5 Implementacion Piloto 30

6 Implementacion Completa 45

7 Monitoreo y Mejora Continua 365

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4

Cuadro de actividades del plan de accién.

Suma de Duracidn estimada en dias

Plan de accidon puesta en marcha sistema de rastreo e inventarios
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Fuente: Elaboracion propia

Este plan de accion busca asegurar una implementacion exitosa del sistema de gestion

logistica, optimizando los procesos del almacén y mejorando la eficiencia operativa.
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A continuacion, se presenta el plan de Accion utilizando las 5W, basado en las propuestas anteriores.

Propuesta Qué Por qué Quién Cuando Do6nde
1. Maquina
procesadora de | Recomendar la | Optimizar la | El proveedorde | La propuesta de | En el CEDI,
Thinner compra e instalacion | produccion la maquina o | compra o planta de
de una maquina | de la | un equipo de | 30 dias, | produccion
envasadora de | maquina instalacion y | instalacion y | de thinneren
Thinner destiladora técnicos de la | capacitaciébn 30 | la empresa
de thinner, | compaiiia dias, de | en estudio
aumentar la implementacion
capacidad de 14 dias y de
envasad, evaluacion
reducir expansion 90
tiempos y dias
costos
operativos
2. Venta de servicios | Ofrecer servicios de | Recuperar la | Departamento | Se realizara la | Empresas y
de envasado envasado a otras | inversion de | comercial de la | prueba durante | talleres de la
empresas la  maquina | empresa. los seis | region
envasadora primeros meses
en menor tras la comprar
tiempo y de la maquina
generar
ingresos
adicionales
3. Implementacién de | Implementar lectores | Mejorar la | Equipo de | 14 dias de|Centro de
un sistema de | de codigos QR y de | eficiencia desarrollo de | andlisis y | distribucion
gestién logisticoen | barras para | operativa Yy | software y desefio, 60 dias | del CEDI
el almacén gestionar el | reducir personal del | de desarrollo, | Occidente.
inventario den la| errores en el | almacén 30 dias de
compaiiia. manejo  de pruebas, 14
inventarios y dias de

la
optimizacion
de tiempos
en el

despacho

capacitacion e
implementacién
45 de

monitoreo

dias
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Anexos

Anexo 1

Visitas a las instalaciones, estructura del edificio y los racks.

Entrada  principal ~ Comercializadora Pasillo 2 Ubicaciones de los
Automotriz Cuatro Jotas Grecia productos Shine Mate

Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.



124

Vista desde la planta alta de la bodega principal de la empresa en estudio.

Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.

llustracion del acomodo actual de los estantes de la empresa en estudio
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Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.

Documento Unico Aduanero utilizado durante la recepcion de mercancia a la bodega.

Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.
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Continuacion del Documento Unico Aduanero

Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.
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Productos en estado de obsolescencia encontrados en la visita.

Fuente: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas.
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Anexo 2

Minuta o informes de las visitas realizadas a la Comercializadora 4 Jotas

Nombre de la Organizaciéon: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas
Fecha de la Visita: 09/02/2024
Ubicacién: Sede Central Grecia.

Participantes:

« Douglas Fernandez (responsable de la organizacion)
« Saul Castillo Mendoza
« Maylin Calvo Mejia

Objetivo de la investigacion

Determinar los hallazgos de la investigacion que aborden los objetivos del proyecto
por lo cual se van a tener para reconocer las limitaciones de la investigacion y la
interpretacion de los resultados.

Agenda de la Visita:

« 13:00 Recibimiento de parte de la organizacion.
« 13:15 - Reunion con el encargado

« 13:30 - Inspeccién de las instalaciones

« 14:30 - Alimuerzo

« 15:00 - Discusion de mejoras

= 15:30 - Cierre y salida

Puntos Tratados:

« Tema 1: Aumentar |la rentabilidad de la maquina recolectora de thinner.
« Tema 2: Estudio de la gestion de los inventarios.

« Tema 3: Proponer un sistema de codificacién de mercancias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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r e de la Or . Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas
Fecha de la Visita: 24/02/2024
Ubicacion: Sede Central Grecia.

Participantes:

- Jefe de Bodega (responsable de la organizacion)
* Saul Castillo Mendoza
- Melissa Artavia Santos

Objetivo de la investigacién
Determinar los hallazgos de la investigacion que aborden los objetivos del proyecto por lo cual se
van a tener para reconocer las limitaciones de la investigacion y Ia interpretacion de los resultados.

Agenda de la Visita:

* 14:00 - Nuevamente reunion con los encargados
= 15:00 - Recorrido de las instalaciones

= 15:30 - Conversacion con lo colaboradores

. 16:30 — Cierre de salida

Puntos Tratados:

e Tema 1: Gestion de los inventarios
= Tema 2: Codificacion de los articulos.
= Tema 3: Como se hacen los pedidos

Observaciones:
e El personal a cargo del almacén menciona que cuentan con personal con amplia

trayectoria en el manejo de almacenes, pero no cuenta con las herramientas adecuadas
para poder ser mas eficientes en la operacion del almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la Organizacion: Comercializadora Automaotriz Cuatro Jotas
Fecha de la Visita: 09/03/2024
Ubicacion: Sede Central Grecia.

Participantes:

= Colaborador gue procesa el thinner (respensable de la organizacion)

» Maylin, Calvo Mejia

+« Nelissa Artavia Santos

Objetivo de la investigacion
Determinar los hallazgos de la investigacion que aborden los objetivos del proyecto por lo cual se
van a tener para reconocer las limitaciones de la investigacion v la interpretacion de los resultados.

Agenda de la Visita:

* 13:00 - Reunién con colaborador que realiza el proceso de thinper,
« 14:00 - Observacion del proceso

« 15.00 - Conversacion con lo colaboradores

s 1530 - Cierre de salida

Puntos Tratados:
= Tema 1: Recoleccion del thinner,
Observaciones:

Se determina gue el proceso de produccion de thinner pedria aumentar mediante la recoleccion
adecuada en los talleres que se distribuyen v también promoviendo promociones donde otras
empresas que utilizan este tipo de producto se den cuenta que la compaiiia recicla este producto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Observaciones:

« Se observo gue el proceso de la maquina procesadora de thinner es
completamente manual siendo un procedimiento muy lento y lo realiza un
solo colaborador.

+ Codificacion de los articulos.

« Sistema que utilizan actualmente.
Acciones a Seguir:

« Responsable 1: Saul Castillo Mendoza
= Responsable 2: Maylin Calve Mejia.

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio).
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Nombre de la Organizacion: Comercializadora Automaotriz Cuatro Jotas
Fecha de la Visita: 28/03/2024
Ubicacion: Sede Central Grecia.

Participantes:

= Colaboradores del almacén (responsable de la organizacion)

*  Maylin Calvo Mejia

* Saul Castillo Mendoza

Objetivo de la investigacion
Determinar los hallazgos de la investigacion que aborden los objetivos del proyecto por lo cual se
van a tener para reconocer 1as imitaciones de la investigacian vy la interpretacion de los resultados.

Agenda de la Visita:

« 10:00 - Reunidn con colaboradores

+ 11:00 - Conversacion con los colaboradores
= 11:30 — Observacion y visita al almacén

» 12:30 - Cierre de salida

Puntos Tratados:
= Tema 1: Administracion y gestion del inventario.
Observaciones:

Por medio de las observaciones y comentarios de los colaboradores, pudimos
obtener informacian muy valiosa que nos revela que se puede notar que, si
poseen ubicaciones a nivel de sistema, pero no se sabe si realmente se
encuentran ubicadas en ese estante porque viene con el codigo que proviene del
proveedor cuando deberian proporcionarlo en el almacén. La discrepancia
existente entre el registro del sistema y su ubicacidn real podria estar afectando la

eficiencia y precision del proceso de gestion de inventarios.

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio)
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Nombre de la Organizacion: Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas
Fecha de la Visita: 19/04/2024
Ubicacion: Sede Central Grecia.

Participantes:

« Colaboradores del almacén (responsable de la organizacian)
* Melissa Artavia Santos
« Saul Castille Mendoza

Objetivo de la investigacion
Determinar los hallazgos de la investigacion gue aborden los objetivos del proyecto por lo cual se
van a tener para reconocer las limitaciones de |a investigacion v la interpretacion de los resultados.

Apgenda de la Visita:

» 10:00 - Reunion con colaboradores

= 11:00 - Conversacion con los colaboradores
« 11:30 — Observacion y visita al almacén

« 12:30 - Cierre de salida

Puntos Tratados:
« Tema 1: Conteos Ciclicos
Observaciones:

La organizacion no cuenta con cronogramas de conteos ciclicos de los productos. No
tienen determinada la frecuencia con gue se realizan, solo se utilizan cuando son

solicitados por el gerente o hace falta algin producto.

Fuente: Elaborado por los sustentantes a partir de los datos recolectados de

(entrevistas, reuniones y visitas al sitio)
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Anexo 3

Entrevista a colaboradores de la compairiia 4 Jotas.

Fuente: Entrevista con los colaboradores.
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1. ¢ Cudles son las necesidades que tiene la compaiiia dentro del CEDI?
El sefior Douglas Fernandez, explico la necesidad que posee la empresa es
poder determinar con mayor rapidez y sencillez donde se encuentran
ubicados los productos

2. ¢ Todos los productos tienen cédigo de barras del proveedor o poseen
un cédigo dentro del almacén?
Don Duglas Fernandez nos explico que los productos son ingresados

dentro del almacén con el coédigo que traen del proveedor.
3. ¢ Cual es el sistema de codificacion que estan utilizando dentro del
CEDI para identificar los estantes?

4. ¢ Como se asegura que el sistema o método utilizado facilita la
localizacion rapida y eficiente dentro del almacén?

5. ¢ Se tiene identificado los principales cuellos de botella de la maquina
procesadora de thinner que pueden afectar la eficiencia de este en la
empresa Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas?
Entre los principales problemas que menciono Don Douglas Fernandez fue
que si por alguna razén se incapacita la persona encargada de realizar el
alisto de los pedidos, el que tiene atender ese puesto pierde tiempo
buscando productos dentro del almacén
¢Poseen sistemas de programacion, aprovisionamiento, produccion y
distribucion de sus productos en la empresa Comercializadora
Automotriz Cuatro Jotas?
No se posee un sistema que se encargue especificamente de medir la
distribucion y elaboracién de Thinner reciclado la empresa lleva un conteo
de produccion mediante un Excel donde van apuntando lo que se esta
elaborando por mes

6. ¢ Cual es la produccion de Thinner aproximadamente por mes?

Segun la respuesta brindada por don Duglas Fernandez se producen
aproximadamente 50 galones por mes.

7. ¢ La maquina procesadora realiza el proceso de destilacion de lunes a
viernes?

El proceso de destilacion de Thinner se realiza cuando la persona
encargada de realizarlo posee tiempo.

8. ¢ Cuantos talleres colaboran con la recoleccion de Thinner para ser
reciclado?

Entre los talleres que nos colaboran se encuentran 30 talleres que llegan a
entregar el Thinner al CEDI.

9. ¢, Dénde se envian los residuos de la destilacion del Thinner después de
ser destilado? Segun lo mencionado por don Duglas el residuo que sobra
después que se termina de realizar todo el proceso es enviado a Cartago a
una empresa encargada de darle tratamiento a ese tipo de residuos.

Fuente: Entrevista con los colaboradores.
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Anexo 4

Consultas realizadas a la persona encargada de realizar el proceso de destilacion

<

Resolver e R

Buenas tardes

Mi nombre es Saul Castillo Mendoza soy
estudiante de la Universidad Técnica
Nacional sede central ubicada en la
provincia de Alajuela estoy haciendo

una investigacion sobre el reciclado del
thinner y si es posible que me brinden
informacion sobre la produccion del
Thinner y los procesos que se utilizan
para fabricarlo. También si me pueden
ayudar en que parte del territorio nacional
estan ubicados y si me pueden ayudar un
poco con algunos datos de produccion.

Saul Castillo Mendoza
Estudiante de la carrera Logistica
Internacional

Celular: 64249104

Carnet universitario: 2207016

Estoy atento a cualquier consulta

-
g

Esta bien muchas .. 5, .,

3 de junio de 2024

Buenas amigo, especificamente que
ocupa saber del proceso? Ocupa realizar
una visita o es solo atender varias
consultas!

Fuente: Informacion dada por la empresa Resolver



9:55PM P &

& (@ Resolver
L=1

Buenos dias vieras que serian como
varias consultas porque nosotros
estamos realizando una investigacion
sobre |a rentabilidad de una maquina
procesadora de thinner entonces seria
cémo por ejemplo

Una comparacion entré el costo de
fabricacion del producto reciclado,

agua, electricidad y lo que se necesite
para su elaboracion y después se hacé
una comparacion con la venta del
mismo producto a ver si la cantidad qué
producen es rentable para la compafiia o
se tiene que producir mas para generar
ganancias

No sé si me explicé

Si, entiendo! Mira la informacion
financiera, es dificil poderla compartir,
técnicamente podria ayudarte,
mostrandote el equipo y demas, pero
basicamente como se estan haciendo
estudios para ver la rentabilidad,
basicamente seria como compartir
informacion para quien pueda usarla
como competencia.

dote el

Fuente: Informacion dada por la empresa Resolver
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9:55PM® &

®  Resolver
< a>

\

Te entiendo entonces talvez con lo que
puedas ayudarme y €so 9:2

Talvez fotos del equipd y eso
4 de junio de 2024

Hola buenas tardes .., .,

Una pregunta si me iban a poder brindar
un poco de informacion basica como

en tipo de maquina qué utilizan o algo
basico 526 p. m. v/

Buenas! Si amigo! Le voy a compartir un
video! 746 0

). M

Si gusta me llama mafianaala 1:30 p.my
conversamos =

). M

Esta bien muchas gracias ;... , .,

nte

Fuente: Informacioén dada por la empresa Resolver
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9:55 PM P &

®  Resolver
< >

Destiladora de Solventes

siema de destliacion ae

https://youtu.be/xSKCeOFx7tk
?feature=shared

7:47 p. m
5 de junio de 2024

amigo no me llamg, imagino que el video
le sirvio 4:00 b

m

5:50 p.m. V&

6 de junio de 2024

Mae la maquina la disefié y la construi yo!
Entonces no tiene marca! Sino que es de
fabricacion nacional 10:10 2

da. m
La planta esta en Cartago 15.104 m
Cuando pueden ir a verla

10:11a. m

Si tiene chance? .4.11.m

Puede ser un sabado

no amigo, sabado no.

7 de junio de

Mensaje
= @

Fuente: Informacién dada por la empresa Resolver
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Cotizacién de etiquetas

wharw. mclogistica.com
MCL "

{506) 2278-D400 Cotizacién: 218869
Para: Fecha: 03/04/2024
PROSPECTO GENERICO Hora: S:05AM
Vendedor (a): Johana Saenz
DIRECCION GENERICA Oferta valida hasta: 18042024
Condicion de paga: Contado 1 Dia
Tipo de cambio: 504.750
COSTA RICA
Atencitn: CONTACTO GENERICO
# Codigo Descripeitn Medida Cant. Precio Total
|ZEBRA { ZDE30 IMPRESORA TT/TD 4.06% 203 DM
1 | ZREIOO3AS LSBUETHERNET (RIBRON 74/300m) UND 1 COL 180,000.00 [COL 180,000.00
2 | o gi‘-ﬁﬂa\ RIBEON 095 RESIA 110MM X TAMTS NEGRO UND q COLaG0sSe  |coL 860590
0AD 3
3 | 2BSU00G1E |ZEBRA/ETIOQUETA VOID 2 x 171240 ETIOUETAS! ROLLO ROLLD 1 COL 2087400 |COL 28 874.00
[ZEBRA | DS22T8 LECTOR INALAMBRICO IMAGER 10020
4 | SYEQOO46S BASE LSS BLUETOOTH 100m IPS2 UND 1 COL 112,857 88 |[COL 112,537.58

Comentarios:

SALUL CASTILLD

Aceplacitn de Cotizacidn
Nambre:

Firma:

Impuesto: COL 42 B53.2B

Total: COL 372 580.85

Estimado Cliente por favor revisar ol nombre de la razdn social de esta cotizacion y el correo electrénico gue nos ha

proporcionado, ya que asi se emitird su factura electrénica.

Correo electronico:

Fuente: Informacion dada por la empresa Mclogistica.



DE ACYOMES DEL P8
IMPRESORA DE EscmenDzDun

Impresora de escritorio ZD230 -t

Obtenga mas: caracteristicas adicionales, construccion de calidad y valor excepcional

Mo todas las impresoras son iguales, especialmente los modelos bdsicos. Para reducir los costos, las impresoras econdmicas suelen
fabricarse utilizando cOmMponentes Menos CoSIOLAs Y COf Menos Unciones. Muchas de ellas no pesden fuNcionar &n aclos de tareas
rmds demandantes, crean refrasos y iempo de inactividad pos reparaciones, y deben reemplararse después de unos pocos aflos de
uss. En lugar de ahorrar présupuesto, 10 clientes tenminsn teniendo mas gasios y moleslias Febaa &5 diféreme. Conarcs L excen-
CHON. La imgresord dé escritonio ZD230 e brinda caraclerislicas adiGonales y un fundcionamiento confable & un predio accedible, 1anto
en & punto de compra come & ko largo de todo &l diclo de vida. Disefiada con calided Zebra, cuenta con una carcass de doble pared. ¥
offece conectividad inaldmibirica para impresion remota en red. La ZD2Z30 estd construida para durar por afios y proporciona wsn retosmns

extEpeional Sabré SU Nversisn.

esiones rapidas
La ZD220 ex facil de instalar y puede comenzar o snadmir sin con-~
figurscicn previa. Reemplsce fa‘cilmemc las impresoras que utilizan
ZPL. EPL o al atros do gque na san de Ze
bra. Las opciones de conectvidad Uﬂ Ethernet, wifi y Bluetooth™
permiten la miemngerabilidad universal La ZD230 peede alojar un
rollo de cinta de 300 m para gue el combic de matenales sea menas
frecuente. Ademais. con el desefio convern OpenACCESS™ de Zebra,
el reemplazn de materisles es mas rapido. Tambaén tiene la certifica.
cigin ENERGY STAR® para reducer sus gastos operatives.

Sélo las caractensticas que necesita

Esta de 4 produce & ! ente, hasta
6 puigadas por segunda, para mantener sus fujos de trabajo en
marcha, Gracias a la memeoria de mayor capacidad, puede guardar
mids fu:n::s y gréficos. Un salo mdlcudael.ED ¥ un (Gnico boidm de

alimer Aacilitan la ary el estado de la
impre=ora. Elija entre los modelos de transferenca térmica o témica
directa, y agregue an o cortador ir de

fabrica. La ZD230 cuenta con Primt OMNA Basic. un conjunio basico
de aplicaciones de software y capacidades para brindar una sxpe-
rencia de impresisn confishle y remtabie. Es idesl parn aplicaciones
de trarsporte y lngéstica, fabricacidn ligera, retad y cuidado de (a
sabud, para imprimir una variedad de baletos, identificadores, pases.
ctiquetas y recibos

porel ¥ soporte de ZFebra
Atrawés de Zebra y una red fiable de mds de 10 000 socios, acceda
répidamente y en cualquier lugar del mundo a servicios de soporle
para regaraciones, servicios de soporte tecnico con operadaores
telefénicas y servicios de soparte de software. Par una peguefia
fraccion del costo de una reparacan, Zebra OneCare™ ofrece la
cobertura de mas alto nivel que supera la garantia conmvencicnal en
situaciones de desgaste narmal, brinda priondad en los plazos de
enifrega de repasaciones y mucho mas.

cer de Zebra,

Lo= consumibles para impeesion pueden afectar entodo, desde ia
dn.!ucmn del cabezal de iImpressdén hasta la eficiencia operatve. Pos
e=o pr oS Y ox rig nuesira
progéa linea de suminsstros para smpresion térmica, para aseguran
mos de gue su impresora Zebra tenga un rendimiento unsforme y

P ¥ Si buses servicio
¥ experienciaen unpu-soem 1ermica Ederes de |a ndustria, ela (os
Consumibles certificadas de Zebra

Obtenga mlspnrm Inv-.lﬁn: uld-d. fiabilidad y caracteristicas adicionales
b comizd230.

| visite wwwe e

Fuente: Informacion dada por la empresa Zebra.
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IMPRESORA DE ESCRITORIO 20230
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Mercados y aplica-

ciones
== Fabricacién ligera
Eipwcik, Drtoctabhl Sedirndd v ot bie con FRC) - Elcusisdo do
= RIS ROV SUAGCIA y PO ITAFRIRToncid L i wbelrici i 100 &40 TA, 20 50 2 B0 H; conificadén productos
= L (O DISQraacisn TPL y EPL ENERGY STAR
= U (i isdbeasior LED oo e<taks » Adminktmcicn de
¥ OpaaLiones y Acoesorics
= U 08 DN Of aTeacidn paua y activos
- CONGCTrASad USB Administracién de Ceripagader 0 Corades insialady oo lisric = Afminssaccn o
= DpoaCIEEE™ pard Lasgar FACimanis bas mateiados Irsentania
= Cossiianadn & Muich &v S0l dasiad Comunicadons + WSSy Bxhernet nszalacos de tbrica « Seguimlertc de
= Corliicadis ENERDY STH
= BobraDi onos ESsentia Nrman Kaa sond i fars Sofal a1Qeetas pen- + USEy Blustooth 41 Instalados e fisrica frhegers 8 v
T O feanda Gatatien o USE, wifi B0Z Tlacy B th 41 inssal = ¥ gt
W B DM O i o6 ] kes
> Eriquetes de emios
= D6 a0 garantia estdnaar :
Fuiojde Mapea » Despacho diects
;-'m fisicas Titlads indapandionte | S peorio coro, por Is Gao 8 end KOUTNDU
D e ki Trarehetencia 1 con pantala Comarcie minorkts
WSnlaimaAz]SmA F ISimbesogi « Esiqueiaco de precios
267 mo Lo 137 e A H3 S nae A -
Térrmca 2iecta Proparcionms de My = |mpresion de rechos
dEmLaE9ninxSiin Al chEges g bariss ool sl
230 wwwe L e 1776 i A S5 Al Codiges de barras 1D Code Ti, Cose 3%, Code 53, Code 125, SBT3 « |dentificacien cel
Peso 25 BA Yy UPCA, UPC-E, EAN-3, EAN-T3, LPC y EAM (on PR
= i s 0 1 0 5 iy, Phoksay, Postnan, L
da Suntiad 3o 5, nduatrial 2ol 5, Imterkeawed 7 ol 5,
Rudabicién 203 Spi/E pamies pod M Logmass, NS), Codabas y Planet Cose
M rroria 128 NB S momoea faah; 28 NE oo SDRAN Cofiges de barras 20 | Codableck FOFST Coge 45, DataMatis, MaeCeoa,
Ancho misine 8 113 a 104 o para 203 pee QR Code, MicssPDF, Jatec
i it Fuinbics y gréficas 16 LT 56 70a 03 NS ZPL I amphaies
Velocidad de & 152 vm per segaada 04 VKG wgunds A
e impre- IVER mn per segaada 04 VKE mn por sequn Dos dsaales TP ascalahion rasido
Py Cinvoo fueners EFLR sesicanias amplables
Sanuoras di mater shic | Serso de marcs negns mid aagn iaso Ssoe ST e O TLiTiers 0 g0 Jleena
sl it P o ks it Conmpurt bk con Usicoe pafa mpsssdn Wimcaa
Sera fgo de Dechadestentiada PERCD @11 4105 ICIOTNE.
Firmrmare. TPL I EPL X aNL S0VE o Emaia e ol daponille parm ol -
e, BVt SDRAN disponibie para ol ko
e bos ¥ la cinta
Longited misima dela | 35010590 nn L.
wiguets Mastinga S MpRion Tobis of nCeramanis con ki Lmiss s oignaks
Ancho del material | o 100 4254 nim a4 011 e ] e B
Tamahe el rollo de Dhdaoa ctinker di 5 00 127 mn Didmatis
rrartarial i ool conve” 0.5 i 3.7 w10 i 25,4 ) EC E0350-4, ENS500] Clisa B ENGEOM, ENESOO.3.2. ENEIDD0-3-2 FCC
witangar, 15 s 381 mnj ClaseB, ICES-003, FOC %5 209, 15 2479, IC 55 047, EN 300 323, EM 304333 EN
Graser 0,000 in 0,08 o) i (0TS in {11905 man) s HESH.CR
fokameds ug',l ’ S Matca CE. WOOL C-Tick, S-Mark, COC. CUL BSML KCC SABS, IN-Witss, BE. NOW
Tipeddu raterial AlTwAtaCdn manl 1ol O Nalind] 40 Tgaag, e -l
Queladn & CONESL0 250 O 5 MG 80073, iwertaie ZTohia DneCass SV
o 02 30 DS CO N y raralétes
Didmietes axtarior de z:r‘::::dmﬂ 139034 : M Shisemn cparthe
W34 mm |
lacima oy . - Pamy SHICIY O i FE s 14 ITESaas Line-05 Baga
Longited misima de SELE BN M) Softwase Print DRA
I et Bl MEeiina ik Compatith Con o Conpunto e
Proporcién dila s | 14 materiala cinta (300 =) de apcadenas Frint GHA
» Timaterial a cinta [74 m) Tabew Sertug Utiltie Migar & aDarian o nnmediala pil Qe pamle
Ancho de i cista 133 33 Emm = 430009, 2 o Shgurr B prsced oohrapiiery ekt
—_— - - ZebraDusigner Facilita #l Saie v 13 iInpsasan & Slgeeias (ampa-
Diden. iat- dal contrade |+ Cinla de 300 metros 1in/E5,.4 mm Bisartialy iirk £ i P bk, BCR 0 Salss T§2s
lneinta » Cimio de M metres 0.5 in12,7 mm vanables
Cca B funcis Emulaciones ADECAC 0SS IS0 NS QUi DETELEN 3 bk
s oras O Tabea Ul ia Knguaies antigecs nos-
Temp. du fuseiona- Do 40°F 2 805 Fids 44 Ca#°C el SOCRI0S 3 OUIES MaLas 4 METesoTs
il inile
Temp. du dmacena- -0 a M0 "F40°Ca 80T
i emto
Husiedad da fumsdons- | 100 3 30% cn cundossanin
il il
S
Husieded 8a abnacs- | Do =K 255 % o conderdacion
i L
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IMPRESORA DE ESCRTORIC ZD230

Paia pbtetor M Misimacdn, wile

Gawraeritis del products

La Z 0 e CON ol P GEleCIG 00 Ma
ahos Ok b fecha de eawis. Pasa b

Fuente: Informacion dada por la empresa Zebra.



144

Anexo 6

Especificaciones de lectores de c6digos

HOUA DE ESPECIF CIONES DEL PROD LK TO
LECTORES DE IMAGENES DE MAND SERIES DS2200 Q

ZEBRA
Lectores de imagenes de mano Series DS2200 oo

Aseqguibilidad y sencillez

Los cadigos de barras 2D han llegade a su punto de venta y estdn presentes en todas partes: desde los productos que compran los
clientes hasta los cupones y las tarjetas de fidelizacion impresas y electronicas. Su escaner 1D no puede captar los nuevos codigos

2D. Esto genera excepciones que demoran el proceso de page y causa frustracion en los clientes en el momento de la compra en su
tienda. Pero con la Series 052200, puede escanear todo. Obtiene un lector de imagenes 1D/2D asequible que no sacrifica desempenio
o caracteristicas por precio. Sus trabajadores obtienen siempre la mejor tecnologia de escaneado en una sola pasada con la simpleza
de apuntary disparar. Consigue un lector de imagenes que no podria ser mas sencillo de implementar y administrar. ¥ puede elegir el
modelo que mejor se adapte a las necesidades de su punto de venta: el DS2208 cableado o el D52278 inalambrico. La Series DS2200
ofrece la asequibilidad que demanda su presupuasto vy |a facilidad de uso, implementacion v administracion que su emprasa necesita.

Integracidn sencilla con POS basados en tabletas

La Series DS2200 ofrece todas las caracteristicas necesarias para
incorporar escanec de alta calidad a POS basados en tabletas. El
cable Micro USB es una alternativa asequibles a las bases. Ademds,
gracias a nuestras herramientas simplificadas para el desarrollo de
aplicaciones, puede configurar y actualizar facilmente los dispositi-
vos Series DS2200 desde la tableta.

Impleméntelo en cualquier parte del mundo
La Series DS2200 se puede implementar facilmente en todo el mun-
do porque es compatible con 90 teclados internacionales.

Personalice faclimente los ajustes con 1235can

Este software complementario es tan intuitive gue hasta una
persona que lo usa por primera vez podra configurar el lector de
imagenes Series D52200. La interfaz mediante asistente facilita

la integracidon de todos l6s ajustes en un solo eddigo de barras de
pregramacidn, lo que le permite configurar sus dispositivas con un
solo escaneo.

Facil de implementar Compatibilidad con versiones anteriores con cables de la Series
LS2208 de Zebra

Preconfigurade y listo para usar Si actualmente usa los escdneres 1D LS2208 de Zebra, puede usar

Debido a gue los ajustes predeterminados estdn eptimizados para la los mismos cables universales con lalinea Series DS2200, lo que le

mayoria de las aplicaciones de escaneo, puede utilizar el lector de permite aprovechar su actual inversidn en accesorios y minimizar los

imagenes Series 052200 de inmediaio, sin necesidad de configu- costos de actualizar a un lectar de imdgenes 10/20.

rarlo.

Cables de deteccidn automética de host

Simplemente conecte la Series DS2200 al punte de venta (POS, por
sus siglas en inglés) y el host y los cables de deteccion identificardn
autométicamente la interfaz y conectardn el lecior de imégenes. lo
que simplifica y reduce el tiempo de instalacién.

e USE

La Series DS2200 ofrece la asequibilidad que demanda su presupuesto y la facilidad de uso,

implementacién y administracion simples que su empresa necesita.
Para obtener mis informacién, visite www zebra.com/ds2200 o acceda a nuestro directorio de contactos globales en
www.zebra.com/contact.



HOJADEE CIFICACIOMES DEL PRODUCTO
LECTORES DE IMAGENES DE MANO SERIES DS2200

Facil de usar

Decadificacién instantdnea con PRZM Intelligent Imaging

Los algoritmos de decodificacién de software de PRZM. exclusivos
de Zebra, de |la Serles DS2200 proporcionan rendimiento superior
en codigos de barras de baja calidad. El resultado es siempre un
escaneo en el primer intento, que ayuda a sus trabajadores a mejorar
la productividad en la caja reqgistradora.

Rango de escaneo insuperable

Los trabajadores pueden escanear codigos de barras con un amplio
rango (de 0,5 in a 14,5 in/de 1,23 cm a 36,8 cm). lo que agiliza el pago
y reduce el tiempo de capacitacién.

La simpl de y disp para

Con el escaneo omnidireccional, los usuarios ne necesitan alinear
el lector de imdgenes y el cédigo de barras, a diferencia de los
escaneres 10.

Te logia con en tramite para el enfoque mas intuitive
El puntero es similar al de los escdneres 1D que tiene actualmente, lo
que les brinda a sus empleados una experiencia familiar. Ademds, los
punteros orientan a los usuarios a escanear desde la distancia ideal
del cédigo de barras, una funcidén especialmente Gtil para capturar
cddigos de barras anchos.

El emparejamiento mas sencillo del planeta

‘Con nuestra exclusiva tecnologia Scan-to-Connect, sus trabajadores
pueden conectar el dispositivo inalémbrico DS2278 a cualquier

cor jora, tableta o teléfono inteligente con Bluetooth® en un solo

paso.

Carga sencilla, rdpida y flexible

Conecte el lector de imdgenes directamente en el host o en un
tomacorriente convencional de pared con el cable Micro USB

para cargar el DS2278 sin la base en solo una hora. La base de
presentacion, que permite escanear en el modo manaos libres, carga
el DS2278 en sclo cuatro horas. La base de presentacion carga la
bateria con el dispositivo encendido para que pueda utilizarlo durante
la carga. Y, debido a que la base de presentacién no necesita un
suministro de energia independiente, hay menos acoesorios que
comprar y administrar.

Exclusive indicador de decodificacién di que mej
ductividad

La lluminacién del cadigo de barras parpadea para indicar que es una
buena decodificacién, para gue los trabajadores sepan al instante si
el cédigo de barras se capturd correctamente, sin importar o ruidoso
que sea el ambiente.

la pro-
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Alternancia al instante entre escaneo de mano y manos libres
Independientemente de si sus trabajadores estén usando los
dispesitivos con cable DS2208 o los inalambricos DS2278, los
trabajadores pueden simplemente colocar el lector de imdgenes en
su sopeorte de presentacion para cambiar de forma automdtica al
modo manaos libres, sin necesidad de cambiar la configuracién.

Bateria que g iza el fi i d turnos I
Gracias a las 14 horas de energia, los lectores de imagenes
inalambricos DS2278 estan siempre disponibles para su uso, sin
necesidad de desperdiciar tiempo cargédndolos durante el horario
laboral.

Facil de administrar

Controle su escdneres desde teléfonos inteligentes, tabletas o
computadoras

Desde hosts con Windows, Android y I10S, puede controlar con
facilidad los ajustes de indicadores, LED y simbologia; ver los datos
de los cddigos de barras escaneados; acceder a informacion sobre el
modelo y el nimero de serie; y mds.

Elimine las interferencias de Bluetooth con el modo de optimiza-
cién de wifi exclusivo de Zebra

Aseglrese de que sus lectores de imagenes inalimbricos DS2278
con Bluetooth operen Gnicamente en canales que no comparten su
WLAN, lo que protege los niveles de servicios de |la WLAN para sus
trabajadores y clientes.

Bateria disefiada para durar

Es probable que nunca necesite reemplazar |a bateria de ion de litic
de 2400 mAh en el esciner inalédmbrico DS2278. Esto disminuye el
costo total de propiedad y simplifica la administracién diaria, ya que
no serd necesario comprar ni administrar un conjunto de baterias.

F g para las idades de admi-
nistracién avanzada y de desarrollo de aplicaciones

Si tiene lectores de imdgenes en distintos lugares, puede
administrarios de forma remota con nuestra aplicacién Scanner
Management Service (SMS). ;Necesita una aplicacion de escaneo
personalizada? Nuestros kits de desarrollo de software (SDK, por

su siglas en inglés) para escéneres le brindan todo lo que necesita,
ineluso documentacién, controladores, utilidades de prueba y cédigos
fuente de muestra para Windows, Android, i0S y Linux.



HOIA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
LECTORES DE IMAGENES DE MANO SERIES DS2200

Especificaciones de la Series DS2200

Ponga la Series
DS2200 a trabajar
en los siguientes

Caracteristicas fisicas Desefiagd pars soportar mallipes caidas desde sectores:
Dimengiones DS2208 con cable: caidas 5,0 1115 m sobre conceeta &
8.3 Ikl 200 800, B Especificacién de Disefiato para sopertar 250 golpes desde » Punto de venta (POS)
BS5mAlxBEcmAxGGemP qgolpes 15 41/0,5 m iolka
DS2278 inalémbrico: » Aplicaciones de
68N 26inAXISinP Sellado 52 fidalizacién
SmAIX6EcmAX 9.0 cm P - ¥ R2278: E5D se- » Canje de cupones
Base de presentacidn: ca (ESD, por sus siglas | qun EN61000-4-2, +1-15 KV de gescanga de aire, elecirénicos
ZEinAMx3lindnxdBinP en inglés) +/-8 kW de descarga directa y +/-B kV de descarga
T2cmAlxGdcmAx122cmP indirecta y turismo
Peso D52208 cableado: 5,7 0z /1615 g Inmunidad a la luz De Da 10 000 pie candefaDe a 107 600 lux « Registro de entrada
DS2278 inalmbrico: 150z /214 3 ambiente + Billetaje [conciertes,
Basade S.2caiilg Especificaciones de radio eventos deportivos,
Rango de voltaje de DS2208/D52278 y base: alimentacian del nest oe e 4.0 con BLE: etc)
45a5. . SUm terna oe 4, : ; -
_ a;:z:gcc TSRS e E Serm e 4.3 Linea visual directa a aire ire; Clase 2: Mininw e + Tarjetas de fideli-
- 301110 my hasta 300 {100 m) cuande se cambina zacion
Corriente C con con 2 base CRZZPE, Los factores ambentaes
cable pueden afectar las resultatos. Puerto serie y perfiles Transporte y logistica
Tensién nominal (5.0 V) 250 mA {Ugica) HID, reucdidn de potencia de salida desoe 2,0 08m « Administracion de
(Nota: Enfogue audomatico e lluminaciin cando se on 8 pasas envios y recepeidn
adiiere s
prp Bateria « Sequimiento de
Cotriente en espera (inactivo) de delabare- | Bateria de ion de lito e 2600 mAn prodittos
eablea rin/Tipo de bateria » Billetaje [aeropuer-
Tensidn nominal (5.0 W): 150 mA (picel Lecturas por carga de | 110000 lecturas & 60 |ectivas por minuto o 50 000 o5 leruiinsies de
:J.D::ETMUE amomal:ml:aun) e bateria2 leclusas a ¥ lecturas pos minuto frenes y autobuses)
Pesait ke s T « Comreo
500 mA (tiico) LS8 estandar, 110D mA nmmm 84,0 horas
i nai
e RERC 1 e Manufactura ligera/
Color Blanco nova, MEgro Creplsiuio limpia
- i |
Interfaces de host | LSE.RSZ32, culla 0¢ tectado, 1GCS (M) Famsspiplal :‘;‘,‘;;5;"’ e 8 s Horas pra envga + Seguimiento de
compatibles 4BEXX 3 fravés de RS48S - " T : FeTemy producios y compo-
= 0135 para luma de 4 haras: nenes
Compatibilidad con Admite més de B0 tedados internacionales Horas para carga completa: 17 i
teclados « Trabajo en curse
UsEBC12 Horas para tuma de 14 haras: 1
Indicadores para el Indicadar de decodificacion dieecta; indicadores LED: Hmaszaracarga completa 5 (WIF)
usuario de decodicacan cormecta;
indicadares LED posteriares; alamma {Ionoy Fuente externa de 5V | Horas para funo de 14 haras 1 m"‘” ;
volumen ajustables) Horas para carga completa 5 « loteriay juegos
- . de Micro USB Horas para tmd de 14 haras: 1 « hdministracion
Horas para carga completa: 7 « Banca
Tolerancia al movi- Hasta 5in/13 cm par sequndo para UPC de 13 mil
miento {de mano) Micro USBBC1.2 HOfas para uma de 14 haras: |
Horas para carga completa; 4
Velocidad de pasada Hasta 30,0 /75,2 cm por sequndo para UPC de
{manos libres) 3ma Normativas
Fuente de luz Palron de enfogue: LED Smbar ineal de 624 nm Seguridad eléctrica ENGOYS0-127Ed. + 11+ AL+ AL2 + AZ:2013.
= ECG0950-12 *Ed. + A1+ A2, UL 60950-1, CAN/
lluminacidn (21 LED superojo de 645 nm COA-£22.2 N o 60950107
i R Politicas ambientales | fuH5 EN 50581
del LED ECa2N
Sensor de imégenes G40 x 480 pixeles
de Tl EN 55032 [Clase B)
Contraste de impre- Diferentia reflectante minima del 25 %
sién minimo Tl ENS5024
Tolerancia de sesgo! | +/- 5% +/ 65°, D-360° Emisiones de corriente | ENGI000-3-2
ih &
Resolucion minima del | Code 30 - 4,0 m, Code 128 - 4,0 mil, Veriacionesy fluctua- | ENGI000-3-3
elemento Data Matris - 6,0 mil; Codigo OR - 6.7 mil clones de tensién
Entomo del usuario Dispositivos de radio- | Titulo 47 Parte 15, Subparie 8, Clase 8 del CFR
Temperatura de fundio- | Leclones de imagenes 052208052278: =
namiento De 320°2122.0° D 0.0° 2 50.0° € Aparato digital IES-003 publicacion 6, Clase B
Base de presentacidn A ri
Sle320-Pu AN Pice DL aMIN-G Base o0& presentacitin CA2278, biateria de repuesta y cabée Micro USE
T eratura de alma- | De 40,0 °F 21580 “F/De-40,0°C 2 10,0°C =
i C de decodificacién”
Humedad Del S % al 95 % de humedad relativa, sin conden- Rango de veltaje de DEZWUE2I TRy baser 45 2 8 5100
sacitn entrada e BliMentacsan 02| ROst: Sumanisiio 08 ensrgia
exiemade 45255V CC
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HOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
LECTORES DE IMAGENES DE MANO SERIES DS2200

1 Code 39, Code 128, Cede 93, Cedabad NWY,
Code 11, MS| Plessey, UPT/EAN, | 2 of 5, Korean 3 of
5, GS1 DataBar, Base 32 (cddigo farmacéutico taliano)

0 PDF41Y, cotigos compuestos, TLC-39, Aztec,
DataMatrix, MaxiCode, QR Code, Mro OR, Han Xin y
«Odigos postabes

De confarmidad von las condiciones de la declaracidn de garantia de hardwase

de Zedira, la Serles DS2200 estagarantizada cantra defectos de mano de abra

¥ maseriales durante e siguiente perodo a partir de 12 fecha de envio: Escaner
D32208 cableada sesenta (60) meses; escanes 032278 inalamibrico: reinta y seis
(36) meses; base de presentacidn CAZ2M8: treinta y seks (38) meses; batesia doce
(12) meses. Para consuiar el fexta completa de la declaracion de-garantia de los
productos denardware oe 2ebra, visite g e

Servicios recomendados
Zebea Onelare Select; Zebea OneCare Essential
Utilidades y administracion

123Scan Programa pardmetros del eseaner, actualiza
2l fimiware, Dropariona dalos de cogigas de bammas
RELANEN0S &
imgrime nformes.

SDK Symbol Scanner Creana apscacion multiunc 6n para el escaner, que
incluye documentos, controladares, utlidades de
prueba y c6digo fuente da musstra
wrarw 2E013 COMISC NN Er windows

Servicio de adminis- Adminisira de forma remota suesciner de Zediray

tracién de eschneres | comsulia infarmacidn de activas

(SMS) WA 28013 LOM/S

Rangos de decodificacién (tipico)*

Cédigo 39 Resoludidn: 5 mil
Cerea: 0,2 in/5 cm
Lejos: 6.0 in/75,2 cm

Code 128 Resolucién: & mil
Cerea: 06 n15om
Lejox: 4,0 /10, cmi

PDF417 Resolucion: 6. mi
Cerea: 0.8in2,0cm
Lejos: 5.7 in/M5cm

upc Resolucitn: 13 ma (100 %)

Cereal 05013 cm
Lejos: 14,5 /36,8 cm

Data Matrix Resolucion: 10 mil
Cerea: 0.3 in/8 om
Lejos: 6,2 in/15,7 cm

oRr Resolueion: 20 mi
Cerea: 0iniD cm
Lejos: 11279 cm

Notas al pie

1. Nata: 1 golpe = 0.5 cicks.
2.Pesill simulado de pago de ¥ lecturas en 10 segundes con una espera de

50 sequndos.
3.Consulte la guia 08 referentia 02| produCt ParE CONACET b 53 completa da
simbalogias.
4 Depende de lareschucian de impresion, el conbraste y 12 luz ambiental
DataCapture DNA
v B 8 a
WEF™ 123%can Remote Bemate
Fritendliy Mansgement Diggnastics.

Moge
anner Saftware  ScenTo-
Faasinl Nasalinmuiant  [aandaet

Q Sace corporativa sn Naneamérica Secta mn Asi Sede en EMEA Sucde en Amiérica Latina
+-B00-423.-0442 +65-6858-0722 rebracomiocations 4.866-230-5454
Inquirgszaba com contactapacezebracom comact mesEzenrs.com I comactmesTEna com
C2020 ZTC yia tus afiliadas, Todos lod devechas redervados. Zebra y &l logolipo de Zetra 0n marcad comerciales de ZTC, dradas en dversal ju dee todo & mundo. Todas lad

demés marcas comercisles san propiedad de sus respectives duefios

Nimero de pieza DS2200-55 25032020 HTML

Fuente: Informacién dada por la empresa Zebra.
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D

Primeros Pasos
Lo primero que debes saber

cuando empiezas con FinanzaPro

12 articulos

Facturacién Electrénica
Todo lo que necesites saber de

coma trabajar Facturacion
Electrénica en FinanzaPro

26 articulos

Proveedores
Lleva el registro de todos los datos
de los proveedores a los que le
compras.

1 articulo

Anexo 7

Preguntas Frecuentes
Respuestas a preguntas comunes

sobre el uso de FinanzaPro

30 articulos

Productos
Crea y administra los productos

Que vendes en tu empresa, tanto

para la facturacion como para el...

11 articulos

Bancos y Caja
Lleva el control de todas tus
cuentas de efectivo o crédito tales
como cuentas de banco, tarjetas d...

19 articulos

148

Componentes del sistema ERP

Facturacién y Ventas
Conoce como administrar tu
facturacion y tus ventas con

FinanzaPro.

&1 articulos

Clientes
Lleva en FinanzaPro toda la

informacién que necesitas saber de
todos tus clientes.

3 articulos

Planillas
En este modulo te ensefiamos todo
lo que necesitas para generar facil y
rapidamente las planillas de tu...

71 articulos



™

Contabilidad y Estades Financieros
Aprende cémo llevar la
contabilidad de una o mas

empresas en FinanzaPro, y genera...

40 articulos

Usuarios y Sequridad

Administra los permisos y opciones
de seguridad de los miembros de

tu equipo en FinanzaPro.

7 articulos

B

Compaiiias
FinanzaPro te permite administrar
mlltiples compafifas en tu cuenta.

29 articulos

149

i

IVA en Costa Rica
Articulos que describen cdmo
trabajar con la nueva ley del IVA de

Costa Rica en FinanzaPro

13 articulos

Importacion de Datos desde Excel

24 articulos

Fuente: Informacion brindada por la empresa Finanzas Pro.
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Anexo 8

Resumen de trabajo Final de Graduacion

Propuesta de un plan estratégico logistico que contribuya con el fortalecimiento delas operaciones del Centro De

Distribucién Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas para determinar mejoras en la cadena de suministro

Autores:

Maylin Verdnica Calvo Mejia 208150005

Saul de Jesus Castillo Mendoza 155848299931
Melissa Artavia Santos 111050477

Palabras Claves:

ALMACEN

- CENTRO DE DISTRIBUCION

- PROPUESTAS DE MEJORA LOGISTICA

- LOGISTICA INVERSA

- INVENTARIOS

El presente estudio establece una propuesta de un plan estratégico logistico quecontribuya con el
fortalecimiento de las operaciones del Centro de Distribucion Comercializadora Automotriz Cuatro Jotas de
Grecia Sociedad Andnima, la empresa se dedica a la importacion y distribucion de productos para el pintado
automotriz en el territorio nacional, para determinar mejoras en la cadena de suministros, durante el periodo
2024. En el cual se dio un enfoque a los respectivos capitulos en conjunto con el objetivo general y los

especificos, que sustentan la base de investigacion.

En el primer capitulo se describen los principales desafios a los que se enfrenta laempresa en estudio durante
sus operaciones en el area de logistica, gestion en los
egresos e ingresos al inventario, las cuales afectan directamente la productividad y eficiencia en
SUS procesos.

En el capitulo Il se hace referencia a los aspectos mas importantes en cuanto a la



151
conceptualizacién y términos adjudicados a la investigacién. Por otra parte, en el capitulo Il se

emplearon herramientas que cumplieron con la finalidad de obtener datos precisos y reales;
permitiendo definir cada método de investigacidén este sea convincente con el objetivo y la

informacioén suministrada.

En conclusion, la propuesta ofrece mejoras estratégicas para la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la empresa, abarcando areas clave de inventarios,tecnologia, y logistica inversa
para la recuperacion y reutilizacion de materiales.En conjunto, estas estrategias buscan
fortalecer la eficiencia operativa y la sostenibilidad de Cuatro Jotas, mejorando su

competitividad en el mercado.
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Universidad Técnica Naclonal

uin

Anoxo [V

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL
(Trabajo coloctivo) Pégna | 40
Ciudad,
Fecha.
Sefiores/as

Vicerectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibllotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Namero de
ldonﬂr‘lcaclé
Moy lin\eorica (glvo Heji A0 815 0005
Sadl de Juis Caslillo Nendoso 1550482999 3
(\Q“MQ Hlkvio 50:\“0& I1{oSo 433

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacién titulado:
Dropuala deun olon ;sivo 9c0 l%'\shm qgegéﬂbgg con ¢l &m\ol!dm'\m\o
de los gpuacioned d (ealro de Diskribuida mucialjtaddra Aderotrit (1o Joley para
detesminar mejom en la cadtna de Auminsto,
El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcién:
Seminario de Graduaclén

—Proyecto de Graduacién
X__Tesis de Graduacién



Universidad Técnlca Naclonal

an

Presentado en la fecha Dia/Mes/AN0 eutorizamos o la Universidad

Técnica Nacional, Sede_(¢n\vg) , para que nuestro
trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque conuna Xoun v

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en bubbcaw

Inclusion en el catilogo digital del SIBIREDI (Cita
catalogréfica)

Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio
Institucional

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras.
Consulta electrdnica con texto protegido

Descarga electrénica del documento en texto completo protegido
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio

con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

N AN ANNAYANNANANE

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqul presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
nl transcripclones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional,

Consclentes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patimoniales como autores del trabajo. Conflamos en que la Universidad Técnica
Naclonal respete y haga respetar nuestros derechos de propledad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Autorizamos Pégna | 41

153




154

Universidad Técnica Naclonal

,L.JIQ:

Mgl NeomasGvo thjia | aceis000s @

Saul Cagkllo Mendoza Pigna 42
. L.~ ?'; 2 Esgygg 193‘ 5QIZI . ( -ks

Melisso Arlavia s | 111050477 C’%ﬁ’

Autorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalogréfica)

Comunicacién y divulgacién a través del Repositorio Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqul establecidas.

NSNS X
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@;

Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena

autoria, @8 un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con

plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene

citas, nl transcripciones de forma Indebida que puedan devenir en plagio, pues

se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation Pégina | 43
(APA). Lis citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a

las obras de terceros. La rasponsabm‘dad directa en el disefio y presentacidn son

de competencia exclusiva, por tanto,'eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

“N““\,U(Wﬂ Ghoflefa | yoais000s 4?@

Sl Castllo Mewlor, |\ERUE 29993 | Sel o
Melissa A%vio&nﬁ LL10504%%

Dia: Ol (1) 12004

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Conssjo Universitario
en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el dianio oficial La Gaceta
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).
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Anexo V
BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRADAJOS FINALES DB
GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION
—'Primer— T8egundo] Nombre Ndmerode | _ Firma del
apellido | apeliido Cédula ostudlante
(oo [Mefo [felinVeinia | jom50005 A@
\’\U\&O(A Saul 1(.3:.5:.6 \556 V8 V| Saul ¢ “\
Cosh !lo : _
Adavia [Sondes | Melissa — {mosons %@%
Carrora a la quo Titulo obm{\ldo
pertonece; e atua
Loghri(o \nluncaonol \
Fecha do presentacion: DIAMESIANO
15 Ockubre del doly
[USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE
Verificaclén de Marque con (x)
documentacién
Documento fisico del trabajo finel

Pigna | 44
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a de autorizaddn para uso y
manejo do los trabejos finales de
graduacién

Acuso de redbido do la versién
digital por parte de la Vicerrectoria
do Investigacién

"Copla digital para la carera

Entrega de resumen con palabras

claves para biblioteca
\Nombre del Director (a) | Firma del ‘Focha de aprobacidn
de carrera: Dirqctor de
carrera

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario

en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a

las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficlal La Gacela
No. 39 del 26 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).

Fecha: 2021.04.05
15:53:20 -0600

Pégna | 45

157



