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Resumen

Arkiplast S.A. es una empresa de la Zona Norte de Costa Rica, ubicada en
la localidad de Platanar de Florencia; de caracter familiar, administrada por el
ingeniero Herbert Alfaro Acufia y caracterizada por innovar en sus productos a
base de polimeros producidos cumpliendo con los mas altos estandares de
calidad. Como consecuencia de esa necesidad constante por innovar, la empresa
en estudio desarrollé un nuevo producto: puertas modulares de PVC, a las cuales
después del éxito obtenido en el ambito local, se les procura buscar un nuevo

mercado fuera de las fronteras de Costa Rica.

Es gracias a lo anterior que se decide elaborar el presente proyecto, el cual
designa como destino meta el mercado de Colombia, debido a varios aspectos,
entre los que destacan: el crecimiento anual que ha tenido en los ultimos afios el
subsector de la construccion en dicho pais, el cual para el 2015 creci6 un 3,95% y
para el 2016 un 5,2%; las facilidades logisticas que brinda la cercania geografica
entre el exportador e importador y, por ultimo, la existencia de un Tratado de Libre

Comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Colombia.

Al final del proyecto, se concluye que la exportacion de puertas de PVC al
mercado de Colombia es viable y podria ser una gran oportunidad para la
empresa en estudio. Sin embargo, se recomienda que dicho plan de exportacion
sea acompafado de una proyeccion financiera que permita comprobar si
constituye una buena inversion de recursos, ya que ese aspecto no es abarcado

dentro del proyecto.
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Palabras clave
Plan de exportacion, puertas de PVC, mercado de Colombia, tratado de

libre comercio, términos de comercio internacional, importacion y exportacion.

Abstract
Arkiplast, S.A.is a family business located in Platanar de Florencia in the
North Zone of Costa Rica, managed by Engineer Herbert Alfaro Acufia, Arkiplast is
a company characterized by innovating in its polymer-based products, produced in

compliance with the highest quality standards.

As a consequence of this need to innovate constantly, the company under
study developed a new product; Modular PVC doors, which after the success
obtained at the local level, are seeking to find a new market outside the borders of

Costa Rica.

Thanks to the above that it is decided to prepare the present project, which
designates as a target destination the Colombian market, due to several aspects
among which are: the annual growth that the construction subsector has had in
recent years in Costa Rica; in 2015 grew up 3.95% and in 2016 5.2%; the logistical
facilities offered by the geographical proximity between the exporter and the
importer and finally the existence of a Free Trade Agreement between the

Republic of Costa Rica and the Republic of Colombia.

At the end of the project, it is concluded that the export of PVC doors to the
Colombian market is viable and could be a great opportunity for the company

under study. However, it is recommended to apply a financial projection that allows
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checking whether it constitutes a good investment of resources since that aspect is

not covered within this export plan.

Keywords
Export plan, polyvinyl chloride’s doors, Colombian market Free Trade

Agreement, Incoterms, import and export.
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Capitulo 1. Introduccién

Como resultado del proceso de globalizacion, en los dltimos afios, se ha
generado una apertura de los mercados mundiales, la cual, segun Merino y
Suarez (1999), abre oportunidades de desarrollo a las empresas u organizaciones
dispuestas a optar por la exportacion como una variable estratégica de
crecimiento.

Para Cobian (2014), el proceso de exportacion es de suma importancia,
debido a que les permite a los comerciantes acceder a una cantidad
considerablemente mayor de potenciales clientes que los que su propio pais
puede ofrecer. Ademas, menciona que este medio genera la oportunidad de
obtener un margen de ganancia mas alto en lo que a la venta de los productos se
refiere.

En Costa Rica, como es de esperar, existen muchas organizaciones que
desean incursionar en el ambito de las exportaciones, ya sea por primera vez o
gue estan en busqueda de nuevos mercados. Este dltimo es el caso de la
empresa en estudio, la cual pretende comercializar a nivel internacional uno de
sus nuevos productos, las puertas modulares a base de polimeros de cloruro de
vinilo (PVC). Debido a esto, el presente proyecto pretende determinar los
lineamientos y requerimientos necesarios para la exportacion de puertas
modulares marca TOK clasificacion arancelaria 3925.20.00.00.00 al mercado de
Colombia en el afio 2019.

En primera instancia, para el cumplimiento de este objetivo, se establece
una serie de conceptos relativos a los planes de exportacion, el comercio exterior

e internacional, las instituciones internacionales competentes en el comercio,
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logistica internacional, caracteristicas del producto y del mercado meta
seleccionado.

Seguido de lo anterior, se realizara una descripcion de la estructura
organizacional, la historia, y las principales caracteristicas de la empresa que
permitan al lector tener una nocioén clara de la compaiiia.

Posteriormente, se buscara analizar los beneficios del Tratado de Libre
Comercio entre el gobierno de la Republica de Costa Rica y el gobierno de la
Republica de Colombia referentes a la exportacion de puertas modulares marca
TOK, desde Costa Rica al mercado de Colombia.

Por ultimo, fundamentados en la informacion obtenida, se elaborara una
propuesta para la exportacion del producto en estudio al mercado colombiano para
la empresa Arkiplast S.A., con el fin de orientar a la compaiiia en sus deseos de

expansién comercial.
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1. Area de estudio
1.1 Delimitacion del problema

La demanda y variabilidad de los productos que brinda Arkiplast S.A. han
permitido la proyeccion de una buena imagen y promociéon empresarial; de la
misma manera, se ha contribuido a que sus productos estén presentes en la oferta
del mercado nacional e internacional, con exportaciones presentes en paises
centroamericanos, Republica Dominicana y Puerto Rico. Aun asi, las estadisticas
nacionales generadas en estudios previos de competitividad realizados por la
empresa muestran que se importa mas tablilla plastica de lo que se exporta, esto
es un gran problema para la empresa, al realizarse a bajos precios competitivos
gue dejan en desventaja a la produccion nacional.

Es importante considerar que la empresa es la Unica manufacturera en
Centroamérica de productos en PVC, la mayor parte de la competencia a nivel
nacional e internacional la obtienen productos similares provenientes del
continente asiatico, estos ofertados a bajos precios y menor calidad. Por este
motivo, es una gran oportunidad que la compafia inicie su diversificacion de
mercados para lograr un crecimiento mas eficiente en el mundo global.

El problema de los precios competitivos que presenta la competencia
provoca en Arkiplast S.A. un interés de relevancia por investigar nuevas
estrategias que promuevan un equilibrio comercial y la estabilidad de la empresa,
dando a conocer el producto nacional a mercados internacionales y generando al

mismo tiempo un mejoramiento sobresaliente en la productividad.
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Al respecto, se visualiza la necesidad de buscar un nuevo mercado
internacional, el cual logre generar negociaciones comerciales rigurosas que
ayuden a fomentar un mayor rendimiento y ganancias econémicas, y de esta
manera exportar un producto mas exclusivo ofreciendo siempre alto grado de
calidad, asi como del servicio brindado.

Aunado a esto, surge la siguiente interrogante, la cual permitird conocer y
determinar las posibles decisiones que tome la empresa mediante los beneficios
sociales, educativos, productivos y econdmicos que resulten en la investigacion:

¢, Cuales son los requerimientos que debe seguir la empresa Arkiplast S.A.
al disefiar una propuesta para la exportacion de puertas modulares marca TOK

segun la clasificacion arancelaria 3925.20.00.00.00 hacia Colombia?

1.2 Justificacion

Debido a la constante necesidad que tienen las organizaciones por
renovarse y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, la empresa Arkiplast
S.A., pionera a nivel nacional en lo que respecta a la manufacturacion y
comercializacion de insumos derivados de PVC, ha desarrollado un nuevo
producto denominado: puertas modulares a base de polimeros de cloruro de
vinilo.

Dicho producto ya se comercializa a nivel nacional y esta siendo exportado
en pequefas cantidades a Panama, sin embargo, debido al potencial que este
presenta, la empresa desea expandir su comercializacibn a otros paises del

continente americano.
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En respuesta a lo anterior, surge la idea de los autores del presente
proyecto de realizar un plan de exportacion al mercado de Colombia para las
puertas modulares a base de polimeros de cloruro de vinilo, con el fin de brindarle
a Arkiplast, S.A. un instrumento que le muestre hacia donde dirigir su esfuerzo
exportador y como afrontar los diferentes retos que presente el mercado
seleccionado. La seleccién de este se realiz6 considerando que el sector de
productos para la construccion ha sido una de las areas con mayor crecimiento en
la economia colombiana.

Por otro lado, es importante mencionar que el plan de exportacion por
desarrollar no solo beneficiara a la organizacion en estudio, sino que sentara un
precedente para todo el sector exportador costarricense en lo que se refiere al
aprovechamiento del nuevo Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y
Colombia.

Y, por ultimo, es necesario rescatar que la realizacién del presente proyecto
por estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica (UTN) le
permitira a esta posicionarse como una institucion lider en la formacion de nuevos
profesionales y como una organizacion al pendiente del desarrollo del sector

exportador costarricense.

1.3 Estado de la cuestién
En el afio 2007, la Escuela colombiana de ingenieria Julio Garabito
establece una serie de acontecimientos que permiten explicar de forma paulatina

el proceso de evolucion que ha tenido la industria plastica desde sus inicios hasta
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la creacion del cloruro de polivinilo (PVC), material del cual esta compuesto el
producto en estudio.

En el afo 1860, el inventor norteamericano Wesley Hyatt buscaba
desarrollar un sustituto del marfil para la elaboracién de bolas de billar, asunto que
le permite desarrollar un método de procesamiento a presion de la piroxilina, un
nitrato de celulosa de baja nitracién tratado previamente con alcanfor y una
cantidad minima de disolvente de alcohol.

Méas adelante, el quimico norteamericano de origen belga Leo Hendrik
Baekeland, en el afio 1909 sintetiz6 un polimero de interés comercial, a partir de
moléculas de fenol y formaldehido; este plastico se bautiz6 con el nhombre de
baquelita y se convirtidé en el primer plastico totalmente sintético de la historia.

En la década del 30, quimicos ingleses descubrieron que el gas etileno
polimerizado bajo la accion del calor y la presion forma un termoplastico al que
llamaron polietileno (PE); y es hasta los afios 50 que aparece el polipropileno (PP)
(Escuela colombiana de ingenieria Julio Garabito, 2007, p.6).

Posteriormente, gracias a una serie de experimentos, los cientificos de la
época descubren que, al reemplazar en el etileno un atomo de hidrégeno por uno
de cloruro, se obtiene el cloruro de polivinilo (PVC), un plastico duro y resistente al
fuego, especialmente adecuado para tuberia de todo tipo.

Por ultimo, la Escuela establece que los plasticos se deben en su mayoria a
los desarrollos en la Segunda Guerra Mundial, ya que estos funcionan como
sustitutos perfectos de las fibras naturales que escaseaban. Es gracias a este
elevado ritmo de los descubrimientos que surge a nivel mundial la industria de los

plasticos conocida en la actualidad.
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De acuerdo con Gongora (2014), el efecto de los productos plasticos en
una economia es fundamental, debido a que un consumidor promedio usa en su
vida cotidiana una serie de diversos productos plasticos, ya sea para consumo
personal (ropa, muebles, articulos de oficina, entre otros) o a través de otras
actividades productivas, como la construccion, las comunicaciones, el transporte y
el almacenamiento.

Para Géngora (2014), es necesario destacar que la versatilidad del plastico
le permite su incorporacion a cualquier proceso productivo o producto final, por
ende, dicho autor menciona que es innegable que en la actualidad el mercado de
los productos plasticos tiene un lugar sobresaliente en el conjunto de la economia.

Por su parte, segun Diaz (2012), los plasticos son materiales polimeros
organicos que se pueden deformar hasta conseguir una forma deseada por medio
de extrusiéon, moldeo, etc., los mismos se caracterizan por una alta relacion
resistencia y densidad. Sus propiedades son excelentes para el aislamiento
térmico, la electricidad y ofrecen buena resistencia a los acidos, y disolventes.

Existen tres categorias generales de plasticos, los cuales se describen en la

ilustracion 1.

llustracion 1. Categorias de plastico.

Plasticos semi Plasticos sintéticos

Plasticos Naturales

sintéticos
+ Productos que » Aquellos que han » Derivados de alterar
pueden ser sido modificados la estructura
moldeados mediante mediante la mezcla molecular de
calor. con otros materiales. materiales a base de
carbono.

Fuente: elaboracion propia con datos Gongora (2014).
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Flores (2013) describe que: “los plasticos se han convertido en un elemento
clave en casi todas las actividades industriales, se encuentran entre los materiales
industriales de mayor crecimiento en la industria moderna” (p.15). De esta manera,
se puede afirmar que la industria del plastico ha tenido grandes avances en
tecnologia e innovacion de estructuras adaptables a la sociedad actual.

De igual forma, Flores (2013) afirma que el proceso para obtener estas

particulas se da mediante dos métodos de polimerizacion principalmente;

La polimerizacién por adicién, en la cual dos 0 mas monémeros similares
tienen reaccion directa para formar moléculas de cadena larga, como los
polietilenos, polipropileno y PVC; y la polimerizacion por condensacion, en
la cual reaccionan dos o0 mas monomeros diferentes para formar moléculas

largas y un subproducto, usualmente agua. (Flores, 2013, p.110)

Asi mismo, Flores (2013) aclara que existen tres tipos de proceso primarios
implementados en la transformacién del plastico: “aplicando calor y presion dentro
de la maguinaria estos consisten en la extrusion, inyeccién y soplado” (p.17).
Partiendo de este supuesto, el proceso de interés para el estudio de esta
investigacién se enfoca en la extrusion; dicho método consiste en:

En el moldeo por extrusion se utiliza un transportador de tornillo helicoidal.

El polimero es transportado desde la tolva, a través de la camara de

calentamiento, hasta la boquilla de descarga, en una operacién continua. El

polimero fundido es forzado al pasar a través de un dado también llamado

boquilla, por medio del empuje generado por la accion giratoria de un husillo
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(tornillo de Arquimedes) que gira concéntricamente en una camara a

temperaturas controladas, llamada cafion y se obtiene por el otro lado un

perfil de disefio preestablecido. Como la abertura de la boca de la matriz
tiene la forma del producto que se desea obtener, el proceso es continuo,

posteriormente se corta en la medida adecuada. (Flores, 2013, p.17)

Con base en la informacién suministrada anteriormente, se ve la amplia
necesidad que tiene la sociedad de seguir adquiriendo productos elaborados con
resinas plasticas, por beneficios de manipulacion, usos y actividades en las que
incursionan los mismos. Ademas, permite que las empresas de esta industria
puedan brindar una mejor calidad en productos y servicios que se ofrecen
actualmente a los diversos mercados internacionales.

Pachdén (2007) sefala que, a inicios del siglo XX, la industria del sector
plastico en el mercado colombiano ha generado crecimiento continuo al pasar los
afos, la misma se ha caracterizado por conservar una dinAmica constante de
aproximadamente un 7% de crecimiento anual. Afirma asi que la mayor
concentracion de consumo y produccion de estos productos se concentran en la
ciudad capital, Bogota.

En Colombia, el Ministerio de medio ambiente, vivienda y desarrollo
territorial ha sido la entidad encargada de calificar al sector de transformacion en

diversos niveles, segun Pachon (2007):

v' Sector de transformacién de plasticos PET provenientes del
posconsumo, en donde la mayoria son microempresas que cuentan

con méximo diez trabajadores, los niveles de transformacion pueden
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ser la seleccién, el lavado y el aglutinado del plastico, proceso casi
manual con muy poco valor agregado a su produccion.

v" Produccién de plastico paletizado, el cual sirve para producir bolsas,
envases en general y fabricantes de manguera negra para riego, en
donde la maquina principal es una extrusora, la cual generalmente

es una magquina hechiza y en consecuencia de baja calidad.

Los dos niveles en que se califica la industria del sector plastico en
Colombia, asi como lo descrito por Pachdon (2007) en su plan de negocios
desarrollado para una empresa recicladora de PET, permite generar nuevas
expectativas e iniciativas para las empresas de otros mercados con el fin de
promover a la poblacion colombiana las caracteristicas y la calidad que requieren

en acoplamiento con las exigencias del mercado y la satisfaccion de la sociedad.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar los lineamientos y requerimientos para la exportacion de

puertas modulares marca TOK clasificacion arancelaria 3925.20.00.00.00 al

mercado de Colombia en el afio 2019.

2.2 Objetivos especificos
Describir el entorno teorico referente al proceso de exportacion,
obligaciones comerciales, logistica, transporte internacional y medios de
pago internacional pertinentes a la exportacion de puertas modulares
marca TOK desde Costa Rica hacia Colombia.
Describir las generalidades de la empresa Arkiplast S.A. y el desarrollo de
su actual situacién operacional.
Analizar los beneficios del Tratado de Libre Comercio entre el gobierno de
la Republica de Costa Rica y el gobierno de la Republica de Colombia
referentes a la exportacion de puertas modulares marca TOK, desde Costa
Rica al mercado de Colombia.
Diseflar una propuesta de plan faciltador de exportacibn e
internacionalizacién para las puertas modulares marca TOK al mercado de

Colombia para la empresa Arkiplast S.A.
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Capitulo 2. Marco conceptual
En el presente capitulo se abordaran los principales conceptos teéricos que
se involucran directamente dentro de un plan de exportacion, considerando
términos sobre el comercio exterior e internacional, instituciones internacionales
competentes en el comercio, logistica, mercado de exportacion y, por ultimo, se
abordaran aspectos relevantes del producto en estudio buscando generar una

idea clara al lector del tema por desarrollar.

1. Plan de exportacion

Para Lerma (2010), el plan de exportacion es la guia que muestra al
empresario hacia donde dirigir su esfuerzo exportador y cOmo competir con sus
productos o servicios en el mercado internacional (exportaciones seguras, en
incremento y rentabilidad) a fin de lograr el éxito.

El mismo funciona como una herramienta apropiada para equilibrar los
requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los mercados
internacionales con las caracteristicas inherentes al producto o servicio que la
empresa desea ofrecer (Suquilanda, 2006).

Existe una serie de elementos que se deben incluir a la hora de realizar un
plan de exportacion, entre los cuales Mercado (2000) destaca los siguientes:

v Descripcion de la situaciéon actual de la empresa, lo que implica la
elaboracion de un resumen detallado de todos los aspectos
relevantes de sus operaciones actuales.

v Deteccién de oportunidades comerciales en el mercado internacional

(investigacion producto-mercado).
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v/ Evaluacion de los requerimientos internacionales y demas procesos
para realizar la exportacion.

v' Determinacién de la estrategia competitiva. Con base en la
informacion recabada en los tres pasos previos.

v' Formulacién del plan de exportacién. Donde se identifican y
describen uno o varios proyectos especificos de exportacion que
sean prometedores.

En el presente plan de exportacion se desarrollaran todos los elementos
mencionados anteriormente, ademas, en el mismo se pretende incluir una serie de
temas relacionados con el comercio exterior que permita al lector una mejor
contextualizacién del proyecto, dicha informacion se expondra a través de los
siguientes apartados: el comercio internacional, principales instituciones
relacionadas con el comercio exterior, logistica internacional, mercado de
exportacion y principales caracteristicas del producto.

2. Comercio exterior e internacional

En el presente apartado se desarrollara el concepto de comercio exterior y
la diferencia de este con el comercio internacional, ademas, también se plantearan
las principales formas de comercio, los acuerdos comerciales y las barreras al
comercio exterior.

2.1 Comercio exterior

El término de comercio exterior puede ser abarcado desde distintas

perspectivas, a continuacion, se presentan algunos conceptos:
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De una manera muy general, Soler (2009), en su libro Diccionario de
logistica, define el comercio exterior como: “todas aquellas transacciones
comerciales realizadas con terceros paises, tanto de importacion como de
exportacion” (p.92).

Greco (2005) tiene una perspectiva muy similar a la de Soler (2009), la
Unica diferencia es que este decide establecer que las transacciones comerciales
son especificamente de mercancias y servicios, dejando de lado los intercambios
de capital y demas aspectos relacionados. Por ultimo, de una forma mas amplia,
Witker (2011) en su libro Derecho de comercio exterior establece que el comercio

exterior es:

Aquella parte del sector externo de una economia que regula los
intercambios de mercancias, productos y servicios entre proveedores y
consumidores residentes en dos o mas mercados nacionales y/o paises
distintos, incluso considera los intercambios de capital, y los aspectos
referentes a la entrada temporal de personas de negocios. Se trata de
transacciones fisicas entre residentes de dos o mas territorios aduaneros
gue se registran estadisticamente en la balanza comercial de los paises

implicados. (p.3)

Segun el criterio de los autores, la definicion de Witker (2011) es la mas
acertada, por ende, para efectos del presente proyecto, cuando se haga regencia
al concepto de comercio exterior, este se debe entender desde la perspectiva del

autor anteriormente mencionado.
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El comercio internacional, por su parte, difiere del comercio exterior, ya que
incluye la participacion de organismos internacionales que intervienen en los
movimientos comerciales y financieros, a continuacion, se establece de forma mas
amplia la diferencia entre conceptos.

2.2 Relacién con comercio internacional

Segun Witker (2011), es normal que los términos de “comercio exterior” y
“‘comercio internacional” sean confundidos, pues aparentemente estos son
similares, sin embargo, es un problema de apreciacion. La diferencia radica en
que el término “comercio exterior” se refiere al intercambio comercial de un pais en
relacion con los demas (Witker, 2011), por ejemplo, si se toma como referencia a
Costa Rica, el comercio exterior es aquel que el pais realiza con las diferentes
naciones.

Mientras que el término comercio internacional es mucho méas amplio, ya
gue abarca el flujo de relaciones comerciales internacionales sin hacer referencia
a un pais en especifico. Al respecto, Witker (2011) establece que este se realiza
entre los estados que componen la comunidad internacional, ya sea por medio de
organismos oficiales o de los particulares. También establece que se debe
considerar comercio internacional como aquel que tiene lugar entre un Estado y
una comunidad econémica.

La aplicaciébn del comercio exterior puede llevarse a cabo de distintas
maneras por parte de una empresa, a continuaciéon, se establecen los principales

tipos o formas de comercio exterior.
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2.3 Formas de comercio exterior

Lafuente (2010) menciona que existen tres formas basicas de comercio
exterior: la importacion, la exportacion y el comercio de transito, sin embargo, para
el presente proyecto se tomaran en cuenta Unicamente la importacion y la

exportacion.

2.3.1 Lalmportacion
“‘Se entiende por régimen de importacion entrada de mercancias de
procedencia extranjera, que cumplan con las formalidades y los requisitos legales,
reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo, dentro del
territorio nacional” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995, p.
61). Por otro lado, Soler (2009) define la importacion como una: “transaccion
comercial de compra realizada con proveedores localizados en paises que

pertenecen a un area econdémica distinta de la del comprador” (p.169).

2.3.2 Laexportacion

“Se entiende por régimen exportacion, la salida de mercancias de
procedencia nacional, que cumplan con las formalidades y los requisitos legales,
reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo, fuera del
territorio nacional” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995, p.
61).

Villalobos (2006) en su libro Fundamentos del comercio internacional
agrega al concepto una perspectiva mas enfocada en la organizacion, ya que la
define como: “una venta que se realiza mas alla de las fronteras arancelarias en

las que esta situada la empresa” (p.32). Ademas, hace énfasis en que exportar se
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refiere a vender teniendo en cuenta todos los factores que se utilizan para vender
en cierto mercado.

Sin importar la forma de comercio exterior que se desee utilizar, ya sea el
importador o exportador, este siempre tendra que enfrentar un conjunto de
barreras al comercio exterior, mediante las cuales se pretende, entre otros
aspectos, proteger la produccion nacional y el bienestar humano. Buscando
reducir significativamente estas barreras, algunas naciones tienden a negociar

tratados de libre comercio que generen un intercambio comercial mas libre.

2.4 Tratados de Libre Comercio

Segun Quirds (2011), un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un convenio
entre dos 0 mas paises mediante el cual estos acuerdan normas para facilitar el
comercio entre ellos, buscan que sus productos y servicios puedan intercambiarse
con mayor libertad comercial, los mismos se rigen por las reglas de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y por los acuerdos establecidos entre
los paises participantes.

Por otro lado, es importante resaltar que dichos tratados proponen la
eliminacién de los derechos arancelarios y cargas que afecten las exportaciones e
importaciones, la eliminacion de las barreras no arancelarias, la liberalizacién en
materia comercial y de subsidios a las exportaciones agricolas, la reestructuracion
de las reglas y procedimientos aduanales para agilizar el paso de las mercancias,
asi como la unificacién de las normas sanitarias y fitosanitarias entre los paises

miembros (Quirds, 2011).
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Segun el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX), el pais
tiene un total de 14 tratados de libre comercio, el firmado con Colombia es el
altimo en entrar en vigor el dia 01 del mes de agosto del afio 2016 (COMEX,
2017).

2.5 Barreras al comercio exterior

Para Flores (2013), las barraras al comercio exterior son medidas que
toman los gobiernos con el fin de limitar la importaciéon de productos que puedan
desestabilizar su mercado interior. Por su parte, segun Brunet y Turk (2003), las
barreras comerciales para el acceso a mercados internacionales comprenden

temas de tipo no arancelario y arancelario.

2.5.1 Barreras no arancelarias

Segun Flores (2013), las barreras de tipo no arancelario: “son medidas
administrativas, financieras, comerciales, cambiarias, etc., que se presentan como
alternativa al tradicional arancel” (p.7).

Dominguez (2008) establece un concepto mucho méas amplio sobre las

barreras no arancelarias, el cual se presenta a continuacion:

En cuanto a las barreras no arancelarias son las medidas establecidas por
los gobiernos para controlar el flujo de mercancias entre los paises, sea
para proteger la planta productiva y las economias nacionales, o sea para
preservar los bienes de cada pais en lo que respecta a medio ambiente,

sanidad animal y vegetal, o para asegurar a los consumidores la buena
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calidad de las mercancias que estan adquiriendo o darles a conocer las

caracteristicas de las mismas. (p.39)

Flores (2013) también agrega que este tipo de obstaculos al comercio han
tenido un mayor auge en la era de los tratados de libre comercio (TLC), debido a
gue los mismos ofrecen regulaciones que funcionan como seguros para los
paises, es decir, estas ofrecen una nueva forma de proteger a los productores
internos ante la reduccion de los aranceles.

Las principales barreras no arancelarias que se aplican al comercio exterior
son las cuotas de importacion, las regulaciones de etiquetado, las regulaciones

sanitarias, fitosanitarias y las normas técnicas.

2.5.2 Barreras arancelarias

Para Brunet y Turk, (2003), las barreras arancelarias consisten en la
aplicacion de aranceles a las importaciones y exportaciones en las aduanas de un
pais. Por su parte, para Arcos (2005), los aranceles: “son las contribuciones que
recibe el estado por la importacion y exportacion de mercancias del y al territorio
nacional por medio del uso de los diferentes regimenes aduaneros” (p.11).

Los principales tipos de aranceles que aplican los paises al comercio
exterior son los ad-Valorem, especificos y mixtos (Arcos, 2005).

3. Instituciones competentes en comercio exterior

Existe una serie de organismos internacionales que se relacionan

directamente con el comercio exterior, para el interés del presente proyecto se

tomaran en cuenta el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
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(GATT), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion Mundial

de Aduanas (OMA).

3.1Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT)

En el afio 2011, el Dr. Jorge Alberto Witker Velasquez establece en su libro
Derecho de comercio exterior una serie de acontecimientos que permiten explicar
la creacion y la funcién del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio.

Witker (2011) describe como, en la conferencia de Bretton Woods de 1944,
surgieron el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y se
sentaron las bases para crear una organizacion que regulara la materia
estrictamente comercial, la cual llevaria por nombre Organizacion Internacional de
Comercio (OIC) y se encargaria de supervisar, asi como aplicar las disposiciones
de un convenio internacional al respecto.

Sin embargo, la creacion de esta entidad fracasa y como alternativa surge
un acuerdo que toma el nombre de Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), el cual es firmado por 23 paises el 30 de octubre de 1947
(Witker, 2011).

El GATT emerge como el Unico instrumento de regulaciébn de los
intercambios mundiales, cuya filosofia se inclina a propiciar intercambios libres de
trabas y obstaculos. EI mismo representa un instrumento internacional encargado

de promover los intercambios entre sus miembros, con base en la eliminacion de
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restricciones, la reduccion de aranceles aduaneros y la aplicacion de la clausula
de Nacion mas favorecida para todos (Witker, 2011).

Por dltimo, Witker (2011) establece que, con el pasar de los afos, el
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio fue sometido a una serie
de rondas de negociacion. Dichas rondas se centraron en las reducciones
arancelarias, para posteriormente pasar a incluir otras cuestiones como las
medidas antidumping y no arancelarias. La ultima ronda, la Ronda Uruguay, se
desarrollo entre 1986 y 1994 y dio lugar a la creacién de la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC, 2014).

3.2 La Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

De una forma muy general, se podria definir la OMC como: “la unica
organizaciéon internacional que se ocupa de las normas globales que rigen el
comercio entre los paises. Su principal funcién es garantizar que las corrientes
comerciales circulen con la maxima fluidez, previsibilidad y libertad posibles”
(Organizacién Mundial del Comercio (OMC), 2014, p.1).

El ndcleo de la OMC estd constituido por una serie de Acuerdos,
negociados y firmados por la mayoria de los paises que mantienen intercambios
comerciales. Dichos documentos establecen las normas juridicas fundamentales
del comercio internacional (OMC, 2012). A continuacion, en la tabla 1 se
establecen las principales funciones de la OMC, las cuales estan basadas en los

acuerdos anteriormente mencionados.
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Tabla 1. Principales Funciones de la OMC

Funciones de la OMC

Negociaciones comerciales

Aplicacion y vigilancia

Soluciéon de diferencias

Creacion de capacidad

comercial

Proyeccion exterior

Descripcion
Establece los principios de la liberalizacion comercial, asi
como las excepciones permitidas. Ademas, incluye los
compromisos contraidos por los distintos paises de reducir
los aranceles aduaneros y otros obstaculos al comercio.
Obliga a los gobiernos a garantizar la transparencia de sus
politicas comerciales notificando a la OMC las leyes en
vigor y las medidas adoptadas.
Establece un procedimiento para resolver controversias
comerciales dentro del marco de Entendimiento sobre
Solucion de Diferencias.
Establece una serie de disposiciones especiales para los
paises en desarrollo, como la inclusion de plazos mas
largos para aplicar los acuerdos y compromisos, entre
otros.
Mantiene un didlogo regular con organizaciones no
gubernamentales, parlamentarios y demas organismos

internacionales con el fin de aumentar la cooperacion.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de OMC (2012).
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Como se puede observar en la informaciéon de la tabla 1, la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) busca generar la reduccion de las trabas a las
negociaciones internacionales y fomentar el comercio exterior entre los paises
miembros.

También es importante mencionar que la OMC mantiene un alto grado de
cooperacién con otras organizaciones internacionales como la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), en lo que se refiere a la facilitacion del comercio,

valoracion aduanera y reglas de origen (Valenzuela, 2017).

3.3 Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Segun Valenzuela (2017), la OMA es una organizacion intergubernamental
reconocida internacionalmente como un centro global de practicas aduaneras.
Cuya mision principal es aumentar la eficacia y la eficiencia de dichos miembros
en la administracion aduanera, particularmente en éareas de facilitacion del
comercio, proteccion a la comunidad, seguridad nacional y recoleccion de
impuestos. En total la OMA estad compuesta por 182 miembros (OMA, 2017).

La Organizacion Mundial de Aduanas desempefia una serie de tareas, entre

las que se destacan, segun Valenzuela (2017), las mostradas en la tabla 2.

Tabla 2. Principales tareas de la OMA

Tareas de la OMA Descripcion
Mejorar la cooperacién internacional en materia de
Mejorar la cooperacién aduanas, promoviendo un foro que permita intercambiar

informacion y experiencias entre los miembros



Armonizacion y

simplificacion

Facilitacién del comercio

Mejoras econémicas

Buenas practicas
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Armonizar y simplificar los sistemas y procedimientos

aduaneros.

Mejorar la facilitacion del comercio y asegurar un trato
justo internacional en los mercados.

Mejorar las condiciones econOmicas y el pago de los
derechos aduaneros.

Propiciar practicas de buen gobierno e integridad.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la OMA (OMA, 2017).

Por dltimo, es importante mencionar que la OMA ha tenido una serie de

logros sumamente importantes en lo que a cooperacion internacional se refiere,

entre los que destaca el sistema armonizado sobre descripcion y clasificacion de

mercancias (Valenzuela, 2017).

3.3.1 Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de

Mercancias

El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacibn de Mercancias,

mejor conocido como Sistema Armonizado (SA), es un mecanismo estructurado

que permite ordenar, codificar y designar las mercancias objeto de comercio

internacional, incluso se crean espacios para la inclusion de mercancias nuevas

(Céspedes, 2005).

Compuesto por 99 capitulos (tres de ellos reservados para usos futuros),

organizados en 21 secciones, de acuerdo con criterios merceoldgicos, el Sistema

Armonizado agrupa por completo el universo comercial de bienes, con una

codificacion a seis digitos a nivel internacional (Monge, 2000).
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Dicha codificacion corresponde a un ordenamiento l6gico de acuerdo con
criterios como el origen, naturaleza, el grado de elaboracion, uso y destino
(Monge, 2000), la presentaciéon en el mercado, entre otros.

Entre los objetivos de su creacion se encuentra el promover el comercio
internacional, mejorar la recoleccion, comparacion y analisis de estadisticas; asi
como para facilitar las negociaciones de comercio y la elaboracion de aranceles
(Céspedes, 2005).

4. Logistica internacional

La logistica, de acuerdo con lo descrito por Garay (2017), corresponde a
una disciplina de control horizontal en el proceso de la cadena de abastecimiento,
la cual se ve encaminada a analizar y optimizar los flujos de materiales de un
punto de origen a un punto de consumo, eliminando actividades que no agregan
valor.

Derivado del concepto anterior, se determina que la logistica engloba a toda
una serie de funciones encargadas de planificar, controlar y gestionar los procesos
gue se llevan a cabo desde que una empresa adquiere sus insumos, hasta que el
producto final llegue al consumidor por medio de un proceso de transporte
adecuado que agilice y disminuya costos durante una actividad comercial,
principalmente cuando se refiere al comercio exterior.

Debido a lo anterior, es indispensable tener conocimiento de cual es la
funcién de una empresa, un proveedor y el cliente ante una negociacion comercial
nacional e internacional, por ende, en la ilustracion 2 se establece el proceso

logistico que debe seguir una empresa.
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llustracién 2. Proceso logistico de una empresa.
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Fuente: elaboracion propia.

Derivado de la ilustracion 2 y como un complemento en la logistica, los
medios de transporte internacional vienen a ser uno de los pilares fundamentales
para la gestién correcta y la decision mas eficaz en el proceso de logistica
internacional. De esta manera, sobresale la definicibn de medios de transporte

internacional y la descripcién de los diferentes tipos que existen.

4.1 Medios de transporte internacional

El transporte de mercancias juega un papel importante en la cadena
logistica, principalmente en las actividades relacionadas al almacenamiento o
inventarios de materias primas, como en la distribuciéon de insumos y productos
terminados. Por ello, segun Castellanos (2015), el transporte es el componente
vertebral de la distribucion en las cadenas logisticas permitiendo la extension de la
economia del sector productivo y el aumento de la productividad.

Derivado de la perspectiva anterior, es vital conocer que existen diversas

modalidades en el trasporte internacional, las cuales corresponden a una
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combinacion de redes, vehiculos y operaciones que permiten el traslado de una
mercancia desde su punto de origen hasta el punto de destino.

Existen diversos modos y medios de transporte en el comercio exterior que
se ejecutan bajo diferentes modalidades de transporte generando una
conglomeracion de beneficios en optimizacion de clientes y proveedores, creacion
de nuevos productos y servicios, asi como mejoramiento en costos; dichas
modalidades se detallan en la ilustracion 3.

llustracion 3. Modalidades y medios de transporte internacional.

Modos Transporte Medios '
Camiones

Terrestre
Tran§porte Buques
Maritimo
Trgmsporte Aviones
Aéreo
Transp_or'Fe Trenes
Ferroviario

Fuente: elaboracion propia.

Con referencia a lo anterior, es indispensable tomar en cuenta que el
correcto embalaje, asi como el establecimiento de una ruta adecuada, permite a
las empresas seleccionar la forma y medio de transporte idéneo por utilizar en una
determinada compra o venta de productos hacia el mercado externo de un pais.

Se considera de esta forma las diferentes responsabilidades que tienen todas las
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partes involucradas en el proceso de produccion y comercializacion de bienes y
servicios hacia el mercado en general.

Una vez seleccionado el transporte de las mercancias, las partes deben
acordar cual sera la forma de pago que utilizaran en toda la relaciéon comercial, es
importante destacar que tanto la forma de pago como el transporte internacional

acordados deben especificarse en el contrato de compra y venta internacional.

4.2 Formas de pago internacional

Existe una amplia gama de modalidades de pago, las cuales son utilizadas
como medio de pago en las compras y ventas que realizan las empresas de un
pais con clientes o proveedores ubicados en mercados internacionales. Es
importante tener el conocimiento de los diversos documentos que permiten mitigar
las grandes estadisticas que existen hoy dia en cuanto a fraudes internacionales.

Por todo lo anterior, Zorrilla (2009) hace referencia a que, cuando se habla
de comercio exterior, no solo implica que se cumpla con la funcion de exportar,
sino que en muchas ocasiones estas empresas importan sus insumos para luego
ser transformados y exportarlos como un producto final.

Se identifica, ademas, una serie de servicios financieros que pueden ser
implementados por las empresas al momento de ejecutar una exportacion, dentro

de estas las enlistadas a continuacién (ilustracién 4):
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llustracion 4. Medios de pago internacional.

Cheques ‘ Cobranza Internacional

Transferencias Cartas de Crédito

Letras de Cambio @ Carta de Crédito Standby

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la ilustracion 4, se muestran seis diferentes medios de
pago internacional utilizados en el entorno actual, es asi la importancia de
identificar cada una con una breve descripcibn como se muestra en la siguiente
lista;

e Cheque: es un documento fisico que extiende o emite una persona a
favor de otra para gestionar un pago o cobro respectivo.

e Transferencias: operaciones bancarias que permiten trasladar fondos
monetarios de una cuenta hacia otra.

e Letras de cambio: documento fisico que garantiza el compromiso de
pago de un deudor hacia un acreedor, especifica monto, fecha y
lugar.

e Cobranza internacional: consiste en cuando un remitente o banco del
exportador actia en cuanta orden y riesgo a favor de su cliente, para
efectuar el cobro respectivo de bienes adquiridos por el importador.

e Cartas de crédito: documento emitido por un banco utilizado en

términos de compra y venta.
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e Carta de crédito Stand by: documento que funciona como garantia u
orden de pago dada por una entidad bancaria a favor del exportador,

por incumplimiento del importador.

Considerando la descripcién clara de los medios de pago utilizados en las
transacciones internacionales, se permite una mayor comprension de la
importancia que prevalece para que las empresas los implementen, de esta
manera se logra proteger tanto al capital de la empresa como de los clientes o
proveedores, desde cualquier ubicacion geografica del mundo.

Tanto la forma de pago internacional como el medio de transporte
seleccionado dependeran de manera muy directa del término internacional de
comercio seleccionado, ya que estos vienen a equilibrar las condiciones y las
responsabilidades que tienen tanto el exportador como el importador en una

negociacion comercial internacional.

4.3 Términos Internacionales de Comercio (INCOTERMS)
Segun Alvarenga et al. (2009), la definicion de INCOTERMS es la que se

describe a continuacion;

Los INCOTERMS son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio internacional, que determinan el alcance de las
clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa

internacional. Los INCOTERMS también se denominan clausulas de precio,
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pues cada término permite determinar los elementos que lo componen. La

seleccion del INCOTERMS influye sobre el costo del contrato (pp. 5-6).

En la tabla 3, se pueden observar las diversas modalidades en cuanto a la

responsabilidad de un exportador e importador al momento de realizar algun tipo

de negocio en el ambito internacional.

EXW

FCA

FAS

FOB

CFR

CIF

CPT

CIP

DAT

DAP

DDP

Tabla 3. Términos de Comercio Internacional 2010.

Ex Work/ Listo en fabrica

Free Carrier / Franco transportista

Free Alongside Ship / Franco a costado de
buque

Free on Board / Franco a bordo

Cost and Freight/ Costo y flete

Cost, Insurance and Freight / Costo, seguro y
flete

Carriage Paid To / Transporte pagado hasta
Carriage and Insurance Paid To/ Transporte y
seguro pagados

Delivered at Terminal / Entrega en terminal

Delivered at Place / Entrega en lugar

Delivered Duty Paid / Entrega derechos
pagados

Lugar convenido, todo tipo de
transporte.

Lugar convenido, todo tipo de
transporte

Puerto de carga convenido, sélo
maritimo.

Puerto de lugar convenido, sélo
maritimo.

Puerto de lugar convenido, sélo
maritimo.

Puerto de lugar convenido, sélo
maritimo.

Lugar destino convenido, todo tipo de
transporte.

Lugar destino convenido, todo tipo de
transporte.

Lugar de destino sin tramite de
importacion, todo tipo de transporte.

Lugar de destino sin tramite de
importacion, todo tipo de transporte.

Hasta las instalaciones del importador,
todo tipo de transporte.

Fuente: elaboracion propia.

Los términos de comercio internacional son una herramienta fundamental

para determinar responsabilidades de las partes respecto a las mercancias

movilizadas durante una transaccion comercial.
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Todos los conceptos que se han abarcado son importantes dentro de
cualquier negociacién comercial internacional que se desee ejecutar, por ello, para
cualquier tipo de producto e indiferentemente de los paises involucrados, se debe
estudiar todo aspecto geografico que determine las variaciones en las
responsabilidades tanto del exportador como del importador. Por ello,
seguidamente, se describiran diversas caracteristicas pertenecientes al mercado

colombiano.

5. Sumario del capitulo
El capitulo se enfoca en indagar bibliografia sobre conceptos basicos en
materia de exportacion, con el objetivo de brindar al lector una mayor facilidad
para comprender el presente proyecto.
Como aspectos por destacar del mismo, se resaltan los conceptos
relacionados con las formas de comercio, los tratados de libre comercio y las
barreras arancelarias. Una vez desarrollado el capitulo de marco conceptual,

se continta con el marco metodolégico del proyecto.
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Capitulo 3. Marco metodoldégico
1. Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion utilizara para el desarrollo del proyecto el tipo de
enfoque cualitativo descriptivo, el cual, segun Barrantes (1999), busca descubrir 0
generar teorias mediante la aplicacion de un énfasis en la profundidad, agregando
como punto importante que los analisis realizados bajo este enfoque no
necesariamente son traducidos a términos matematicos.

Siguiendo la misma linea, Hernandez, Fernandez y Batista (2006) agregan

al concepto lo siguiente:

El enfoque cualitativo con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicién numérica, como las descripciones y las observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipétesis surgen como parte del proceso de
investigaciéon y este es flexible, y se mueve entre los eventos y su

interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. (p.8)

Debido a las caracteristicas anteriormente citadas, el enfoque cualitativo es
el ideal para el desarrollo del proyecto en estudio, ya que un plan de exportacion
busca, mediante el analisis de la informacion, generar un informe teorico sin
medicion numeérica respecto a la comercializacion de un producto a un destino
determinado.

2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion permite brindar una perspectiva anticipada sobre

qué tan profundo se analizara un tema respecto a lo que compete. En este caso,
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el tipo implementado en el presente proyecto consiste en una investigacion de
caracter descriptivo. Considerando lo que afirma Bravo (1999) respecto al
concepto tedrico de este tipo de investigacion, el cual: “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo con establecer su estructura o
comportamiento” (p. 20).

De igual manera, Bravo (1999) hace referencia a que este tipo de estudios
ayuda a medir independientemente diversas variables que se enuncian en los
objetivos por desarrollar en una investigacion.

En virtud de lo anterior, se determina que este es el tipo de investigacion
idéneo para conocer los diversos aspectos que conciernan en el comercio exterior
y la orientacién hacia la empresa Arkiplast S.A., con el fin de que considere la
oportunidad de exportar las puertas marca TOK a Colombia.

3. Fuentes de informacion

Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para

llevar a cabo la revisidn de la literatura: las fuentes primarias, secundarias y

terciarias o generales

3.1Fuentes primarias

Segun Hernandez et al. (2006), este tipo de fuente: “constituye el objeto de
la investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los
estudios correspondientes” (p.66). Para la presente investigacion se utilizar4 una
serie de fuentes primarias, entre las que destacan libros, tesis, articulos de

publicaciones periddicas, etc.
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3.2Fuentes secundarias

“Son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias
publicadas en un éarea de conocimiento en particular, es decir, reprocesan
informacion de primera mano” (Hernandez et al., 2006, p.66).

Para las fuentes secundarias se tomaran en cuenta los trabajos realizados
por otros autores que se enfoquen en el analisis de las generalidades del comercio

exterior y del producto en estudio.

3.3Fuentes terciarias o generales

Se trata de documentos donde se encuentran registradas las referencias a
otros documentos de caracteristicas diversas (Ledén y Montero, 2003), los cuales
compendian nombres y titulos de revistas, asi como otras publicaciones
periodicas. Este tipo de fuente se diferencia de la secundaria debido a que la
misma toma informacién de fuentes de segunda mano (Hernandez et al., 2006).

En lo que respecta a las fuentes terciarias, se busca utilizar al minimo este
recurso, tratando de enfocarse solamente en recurrir a las fuentes primarias y
secundarias. De ser necesaria la aplicacion de estas, se emplearan paginas web y
compendios de informacién para obtenerlas.

4. Instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion utilizado en este proyecto es una entrevista
de tipo no estructurada, debido a que se pretende una interaccion mas dinamica
entre los investigadores y el/ los entrevistados durante la aplicacion de esta.
Tamayo y Silva (s.f.), establecen que la entrevista es una situacion de interrelaciéon

y dialogo entre personas.
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Del mismo modo, Peldez et al. (s.f.) aclaran que, en las entrevistas no
estructuradas, el investigador utiliza como base la informacion relacionada con el
tema en estudio, asi mismo describen que: “la entrevista se va construyendo a
medida que avanza, con las respuestas que se dan” (p. 4).

El instrumento de recoleccion de datos sera aplicado al personal de la
empresa Arkiplast S.A., Unicamente a los encargados o coordinadores del area de
exportaciones y de fabricacion de puertas.

5. Estructura para desarrollar el plan de exportacion
Para el desarrollo del presente plan de exportacion, se plantea la siguiente
estructura:

5.1Conocer los datos de la empresa

Es de suma importancia para el desarrollo de un Plan de exportacion
conocer las principales caracteristicas de la empresa en estudio, ya que esto
permite a los autores contextualizar el proyecto segun las posibilidades de la
compainia.

El producto esperado en este proceso sera un resumen de las
generalidades de la empresa Arkiplast S.A. y el desarrollo de su actual situacién
operacional.

5.2Anélisis del destino de las exportaciones

Una vez que se ha realizado el apartado anterior, se debe efectuar un
analisis exhaustivo que permita identificar las principales caracteristicas del

mercado seleccionado.



56

Mediante el cual se pretendera realizar una ficha pais dentro del proyecto
gue permita al exportador obtener la informacion pertinente sobre el mercado meta

seleccionado.

5.3Estudio de la aplicacion del TLC correspondiente

Debido a que Costa Rica tiene un tratado de libre comercio con Colombia,
se debe realizar un analisis para identificar si es posible la aplicacion de este en el
producto en estudio, lo cual eventualmente podria generar una serie de beneficios
como la reduccioén de las barreras arancelarias y no arancelarias establecidas para
dicho insumo.

El producto esperado para este segmento consistira en el desarrollo de una
serie de recomendaciones que le permitan a Arkiplast S.A. obtener los posibles
beneficios que se establecieron en el TLC entre Colombia y Costa Rica para el

producto con la clasificacion arancelaria 3925.20.00.00.00.

5.4Investigacién de requerimientos para exportar

Este proceso es vital para el futuro éxito de las relaciones comerciales, las
empresas deben estar completamente al tanto de todos los requerimientos
necesarios para exportar al destino seleccionado, ya que el minimo error en este
apartado puede generar el fracaso total del proceso y, por ende, una pérdida
econOmica importante.

El proyecto establecera dentro del Capitulo 6. Plan de Exportacion de
puertas en PVC de Costa Rica hacia Colombia, un apartado en el cual se
expondran todos los requerimientos que deberda cumplir Arkiplast S.A. para

realizar la exportacion al pais establecido anteriormente.
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5.5Realizacion del plan de exportacion

Es a través de un plan de exportacion que las empresas tienen una
herramienta imprescindible que les permitira iniciar o consolidar su presencia en
los mercados exteriores.

Debido a esto, en dicho apartado se establecera un documento final en el
gue se resumiran todos los puntos anteriormente mencionados y funcionara como
una guia para la empresa en estudio, si esta al final decide realizar la exportacion

del producto en estudio al mercado de Colombia.



6. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacidon de variables
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Tema Objetivo General Objetivos Especificos Variables Delimitacion Conceptual Indicadores Definicion Instrumental
Propuesta de plan | Determinar los | Describir el entorno teérico referente al proceso de | Teoria de planes de | Corresponde a la recoleccion de diversos | Busqueda de | Consulta y lectura de
de exportacion | lineamientos y | exportacion: obligaciones comerciales, logistica, | exportacion, logistica, | conceptos competentes al comercio | variables y | documentos, libros fisicos y
hacia  Colombia, | requerimientos para la | transporte internacional y medios de pago | transporte, medios de | exterior, conociendo los temas de mayor | documentacion virtuales de temas de
de puertas | exportacion de puertas | internacional, pertinentes a la exportacion de | pago y obligaciones | relevancia durante el proceso de | referente alos temas | comercio exterior.
modulares de la | modulares marca TOK | puertas modulares marca TOK desde Costa Rica | comerciales para | exportacion de puertas TOK al mercado | de comercio exterior.
empresa Arkiplast, | clasificacion hacia Colombia. exportar. de Colombia.

S.A. arancelaria Describir las generalidades de la empresa | Estructura, historia y | Concierne a la recoleccion de datos | Recoleccién de datos | Aplicacion de una entrevista
3925.20.00.00.00 al | Arkiplast S.A. y el desarrollo de su actual situacion | caracteristicas de | general y especifica referente a la | de la empresa y el | abierta a funcionarios de
mercado de Colombia | operacional. Arkiplast S.A. empresa Arkiplast S.A. producto. Arkiplast.
al afio 2019. Analizar los beneficios del Tratado de Libre | Requerimientos técnicos | Representa las diversas normas, | Estudio de capitulos | Exploracion de los textos

Comercio entre el gobierno de la Republica de | y aplicacion del tratado de | requerimientos, leyes, procesos, | que influyen en las | del tratado de libre

Costa Rica y el gobierno de la Republica de
Colombia referentes a la exportacion de puertas
modulares marca TOK, desde Costa Rica al
mercado de Colombia.

libre comercio Colombia-

Costa Rica.

obligaciones y demas aspectos que
regulen la exportacion de puertas en PVC
a Colombia, mediante el tratado de libre

comercio.

exportaciones de
PVC,
tratado

puertas en
mediante el

de libre comercio.

comercio, en la pagina del
Ministerio de  Comercio

Exterior de Costa Rica.

Disefiar una propuesta de plan facilitador de
exportacion e internacionalizacién para las puertas
modulares marca TOK al mercado de Colombia

para la empresa Arkiplast S.A.

Propuesta de exportacion
de puertas modulares
marca TOK hacia el

mercado de Colombia.

Consiste en la elaboracion de un

procedimiento  que incorpore los

requisitos que necesita la empresa
Arkiplast S.A., para exportar las puertas a

Colombia.

Requisitos y pasos
para seguir durante
el proceso de
exportacion de

puerta en PVC.

Estructuracion de una guia
para exportar las puertas en
PVC TOK a

Colombia, aplicando el

marca

aprendizaje profesional.

Fuente: elaboracion propia.
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7. Cronograma del Plan de Trabajo

Periodo

Tabla 5. Cronograma y plan de trabajo

Actividad por desarrollar

Julio a
agosto 2017

Presentacion y realizacién de correcciones del proyecto: Propuesta de
investigacion del plan de exportacion hacia Colombia, para la

exportacion de puertas modulares de la empresa Arkiplast, S.A.

Septiembre a
octubre 2017

Desarrollo del primer objetivo de investigacion: describir el entorno
tedrico referente al proceso de exportacion: obligaciones comerciales,
logistica, transporte internacional y medios de pago internacional
pertinentes a la exportacion de puertas modulares marca TOK desde
Costa Rica hacia Colombia.

Enero a
abril 2018

Desarrollo del objetivo numero dos: describir las generalidades de la
empresa Arkiplast S.A. y el desarrollo de su actual situacion

operacional.

Mayo a
julio 2018

Realizacion del tercer objetivo: analizar los beneficios del Tratado de
Libre Comercio entre el gobierno de la Republica de Costa Rica y el
gobierno de la Republica de Colombia referentes a la exportacion de
puertas modulares marca TOK, desde Costa Rica al mercado de

Colombia.

Agosto 2018 a
marzo 2019

Desarrollo del objetivo cuatro: disefiar una propuesta de plan facilitador
de exportacién e internacionalizacion para las puertas modulares

marca TOK al mercado de Colombia para la empresa Arkiplast S.A.

Abril a
mayo 2019

Establecimiento de introduccién, conclusiones y recomendaciones, asi
como la realizacion de las correcciones establecidas por el profesor

tutor.

Agosto 2019

Presentacion del proyecto y defensa de este.
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8. Sumario del capitulo

El capitulo anterior se enfoca en estipular los medios necesarios y
fundamentales que se deben utilizar para indagar y designar las herramientas
gue permitan recolectar la informacion para el desarrollo del proyecto. Ademas,
permite considerar tiempos y fechas importantes para ir avanzando con las
etapas del trabajo segun el cronograma y limite de tiempo que brinda la
Universidad Técnica Nacional de Costa Rica; en cuanto corresponda a
proyectos finales de graduacién a nivel de Licenciatura.

Como aspectos importantes por considerar serian las fechas, los
instrumentos de recoleccion de datos, fuentes primarias, secundarias y
terciarias, asi como el tipo de investigacion a la que aplica; debido a que con
base en esto se inicia y concluye la formulacion del proyecto. Una vez
desarrollado el capitulo de marco metodoldgico, se continda con el capitulo

generalidades de la empresa.
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Capitulo 4. Generalidades de la empresa
El siguiente apartado se compone de informacion relacionada directamente
con la empresa Arkiplast S.A., a la cual se dirige la presente investigacion. Los
datos mencionados y analizados a continuacion fueron recuperados de una
entrevista no estructurada que fue aplicada al sefior Axel Cedefio Madrigal (Anexo
4), quien se encargaba de las exportaciones en sus inicios y cuenta con amplia
experiencia en el tema (A. Cedefio, comunicacién personal, 23 de febrero del

2018).
1. Perfil de Arkiplast S.A.

1.1. Resefa historica
La empresa Arkiplast S.A. es una fabrica de la Zona Norte de Costa Rica,
ubicada en la localidad de Platanar de Florencia; la cual cuenta con gran
crecimiento en la region, gracias a que su produccién se ha duplicado en un 100

% desde el ano 2011 hasta la actualidad.

Esta sociedad surge en el afio 2011 con el nombre de Cielo Plast
Internacional S.A., la misma es una empresa de caracter familiar, administrada por
el ingeniero Herbert Alfaro Acufia; para el 17 de julio del 2015 producto de una
fusién por absorcién, Cielo Plast Internacional S.A. y Centro Logistico cambian su
razon social a nombre de Arkiplast S.A, la cual se convierte en la marca madre y

nombre comercial de la compaifiia.

A pesar de la gran evolucion, la empresa no lograba dar abasto con la
demanda de la tablilla plastica a base de polimeros que requeria el mercado local

durante esos afios de crecimiento, sino hasta en el periodo 2015 al 2016, logra
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producir las cantidades suficientes para satisfacer por completo la demanda

existente del mercado potencial.

Como atributos de la empresa, la misma se caracteriza por innovar en sus
productos, disefios y variedades procurando ser lider a nivel nacional e
internacional en la fabricacién de productos a base de polimeros; estos productos
se caracterizan por ser elaborados en suelo costarricense y en instalaciones
Gnicas y adecuadas correctamente para la obtencion de un producto altamente
calificado. Arkiplast S.A. es la Unica empresa fabricante de tablilla plastica a nivel
Centroamericano, lo que facilita la exportacion y la inversion extranjera directa a

distintos mercados involucrados.

1.2.  Vision, misién y objetivos
La mision y la vision son fundamentales para el desarrollo productivo y
humano de una compafiia, por tanto, ayudan a guiar a los funcionarios de la
empresa con metas definidas y claras considerando la segmentacion

departamental de la misma.

Arkiplast S.A. tiene como misién: “producir materiales de construccién a
base de polimeros para diversas aplicaciones arquitectonicas, siendo
competitivos, eficientes, eficaces, responsables y amigables con el ambiente”

(Arkiplast, s.f., seccion: Mision, parr. 1).

Por otro lado, como vision de la empresa se establece: “brindar mayor

calidad y seguridad en nuestros productos e innovar en disefio, procurando ser la
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empresa fabricante lider de la tablilla plastica a base de polimeros en el mercado

nacional e internacional” (Arkiplast, s.f., seccion: Vision, parr. 1).

La compafiia ha logrado un gran crecimiento en diversos aspectos, asi
mismo ha sufrido algunos cambios desde su inicializacién; en la ilustracién 5 se

pueden visualizar los acontecimientos.

llustracion 5. Linea de tiempo de acontecimientos de la empresa Arkiplast S.A.

* Inicio de Cielo Plast Internacional.
2011 « Primera exportacion de tablilla
plastica.

* Fusion de Cielo Plast Internacional y
Centro Logistico.

* Inicio de Arkiplast S.A.

2015

2015 ¢ Aumento de la produccion.
¢ Logra satisfacer la demanda
2016
de mercado.

¢ Innovacion de productos (Puertas).
2016 * Primer exportacién de puertas a
Puerto Rico y Panama.

e Ampliacion de la
infraestructura.

Avances Sigﬂiﬂcativos Abril * Innovacién de productos.
de Al’klplast S A 2018 e Compra de maquinaria

especializada.

Fuente: elaboracién propia con informacién de la empresa Arkiplast S.A.
Con base en la ilustracion 5, se puede destacar el crecimiento de la
empresa en los ultimos afios, se afirma que, gracias a la innovacién y constancia
de esta, ha mantenido su estatus a nivel nacional principalmente, donde se

moviliza hasta la fecha el mayor volumen en ventas de su produccion.
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2. Productos o servicios
Arkiplast S.A. fabrica varios tipos de productos con distintas caracteristicas
y finalidades, con un fin estratégico de abastecer las necesidades que requiere el
mercado arquitectonico y la personalizacion que la sociedad de hoy demanda. Por

tanto, entre estos productos se destacan los siguientes:

v Tablilla plastica para cielo raso:

Laminas de cielo raso fabricadas a base de polimeros, el cual es el
resultado de la polimerizacion del mondmero de cloruro de vinilo o policloruro de
vinilo. La empresa rescata el hecho de ofrecer calidad recalcando que la resina
que resulta de la polimerizacion es la mas versatil de la familia de los plésticos,
pues, ademas de la termoplastica, a partir de ella se pueden obtener productos

rigidos y flexibles.

Considerando todo lo anterior, el producto cuenta con caracteristicas como
dureza, flexibilidad, adaptacion al tropico, diferentes técnicas de impresion y
matriz, resistente al agua, no propaga fuego, repele insectos, facilidad de limpieza
y de instalacion, variacion de colores, periodo de garantia adecuado, asi como los
cortes a medida como un servicio adicional de la empresa por ser una fabrica

procesadora.
v Accesorios para cielo raso:

También se ofrece al mercado diversos accesorios que ayudan a la
adecuada instalacion y la estética del producto en el lugar destinado a colocarlo.

Los mismos se encuentran compuestos por la misma férmula y proceso quimico
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de la tablilla plastica, ademas, también tiene diversas presentaciones de colores y

disefios segun su funcion.
v" Puertas modulares TOK:

Es un producto altamente calificado que se comenzé a comercializar a nivel
nacional e internacional desde el afio 2016. Se caracterizan por ser puertas
plasticas laminadas con apariencia de puertas elaboradas en madera de distintos
tipos, disponible en variedad de colores y disefios de acuerdo con el tipo de
madera que haga referencia, cantidad de tableros y variacion en las medidas, lo

cual permite mayor aceptacion por los clientes.

Arkiplast S.A. forma parte de cada proceso que conlleva la elaboracion de
una puerta, desde su inicio en materia prima hasta el ensamble y empaque de

estas.

v' Otros productos:

La empresa también espera ofrecer mayor variedad de productos
complementarios en la remodelacion, construccion o ampliacion de diversas
infraestructuras. Dentro de los cuales esta trabajando en comenzar a fabricar
pisos, rodapiés, paredes y muchos productos mas que amplien el catalogo

comercial de la compaiiia.

3. Produccion
La compafiia se ha mantenido en constante produccion, actualmente la
capacidad promedio anual de abastecimiento al mercado corresponde a unos

350.000 kilogramos aproximadamente transformados en producto terminado.
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Cada uno de estos productos que concluyen el proceso productivo tiene
diversos compuestos de materia prima, asi como variedad en los insumos y
diversos procedimientos complementarios. Considerando lo anterior, cabe resaltar
qgue la empresa trata de llevar un registro de produccion por la linea de producto,
evaluando los pesos de cada uno gracias al debido control de documentacion,
para llevar los inventarios de la manera mas exacta posible y mantener un

equilibrio tanto productivo como administrativo.

Aunado a ese control documentario y practico, la compaifia logra
determinar la cadena de suministro que le permita ofrecer lo que esté al alcance
de la capacidad productiva, haciendo mas eficientes los tiempos de entrega a los

clientes.

4. Canales de distribucion
La cadena de distribucion es fundamental para la coordinacién
departamental y permite mayor agilidad de procedimientos. Armstrong y Kotler
(2013) definen el canal de distribucién de la siguiente manera: “Conjunto de
organizaciones interdependientes que ayudan a que un producto o servicio se

encuentre disponible para uso o consumo por el consumidor” (p.398).

Considerando lo anterior, el papel de los distribuidores o terceros es
fundamental para mayor eficiencia en la disponibilidad de productos al mercado
meta. Arkiplast utiliza diversos canales de distribucion, los cuales se detallan en la

ilustracion 6.
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llustracion 6. Canales de distribucion de Arkiplast S.A.

( o )
’— Canal N°1
\ = e Arkiplast Mayorista Minorista Consumidor |

——— e Arkiplast Minorista Consumidor

Canal N°3

——= e Arkiplast Consumidor

' 1 Canal N°2
O
)

Fuente: elaboracion propia con informacion de la empresa Arkiplast S.A.

Aunado a los indicados en la ilustracién 6, Arkiplast aplica tres canales de
distribucién de acuerdo con las necesidades y beneficios de los clientes. El primer
canal se implementa hacia clientes de gran volumen que se encargan de distribuir
a pequefas ferreterias y almacenes, para posteriormente brindarle al consumidor

final.

Para el segundo nivel que implementa la compafiia, se da la distribuciéon
exclusiva a las pequefas y medianas ferreterias a nivel nacional, que igualmente
las venden al detalle hacia el consumidor final. Por dltimo, el canal directo de
empresa a cliente se ejecuta con ventas realizadas en las oficinas principales de la

compaifiia.

En consecuencia, de los canales que utiliza Arkiplast, ayuda a que exista
mayor facilidad de distribucion y competitividad por medio de estos terceros que al
final son parte del proceso total de la cadena de suministros, contemplando esta

como un sistema de marketing vertical, para el cual Armstrong y Kotler (2013)
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enfatizan que tanto la empresa como mayoristas y minoristas acttan como un

sistema unificado.

5. Competitividad

5.1. Posibles clientes
Los posibles clientes de la empresa se obtienen con mantener una
proyeccién directa hacia aquellos en completa relaciéon con areas que involucren o
asocien los productos que la compafiia tiene la capacidad de producir a pequefio,

mediano y largo plazo.

Actualmente, la empresa se encuentra en completa relacion con cadenas
ferreteras de gran posicionamiento a nivel nacional. De igual forma y no menos
importante, también se mantienen relaciones comerciales con diversas ferreterias
minoristas en el territorio costarricense, que a pesar de su baja capacidad de
almacenamiento, tienen potencial de crecimiento. Por tanto, mientras la empresa
sea eficiente y cumpla con lo que estos establecimientos soliciten, esta situacion
puede llegar a convertirse en una negociacion mas rigorosa y alcanzar un mayor

volumen en ventas (A. Cedefio, comunicacion personal, 23 de febrero del 2018).

Aunado a lo anterior, la empresa proyecta ejecutar nuevas relaciones
comerciales tanto a nivel nacional como internacional. Para el enfoque a nivel
nacional, existe un gran mercado potencial para los productos que ofrece esta
manufacturera, dicho mercado serian aquellas constructoras e instituciones

publicas.
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Por otro lado, la proyeccién a nivel internacional se enfatiza en salas de
acabados, para lograr mayor participacion en los distintos mercados. Un ejemplo
claro seria el mercado de Panama que, debido a su baja participacién en los
altimos meses, la empresa se ha tomado la iniciativa de invertir en giras que
ayuden a determinar acciones 0 mecanismos estratégicos para incrementar los

volimenes en ventas y en competitividad.

5.2. Estrategias de competencia
La competencia, como se ha mencionado en diversos apartados anteriores,
es bastante marcada por las capacidades de volumen que las empresas quieren
ofrecer a los clientes. Sin embargo, Arkiplast S.A. se caracteriza por ser una
empresa nacional que se preocupa por el bienestar y satisfaccién de sus clientes,

generando productos de calidad y con particularidades especificas.

El departamento gerencial y administrativo de la compafiia enfatizan que el
mercado nacional deberia apoyar mas la produccién nacional que la importacion

de productos similares a los que esta comercializa.

Dentro de las caracteristicas que rescatan como empresa, estd que es una
fabrica con una buena capacidad de respuesta, sin embargo, se puede mejorar
aun mas, asi como la continuidad y personalizacién que dan a los productos que

solicite el cliente.

Detallando de manera mas especifica las diversas estrategias de
competitividad, se mencionan a continuacién algunas de las implementadas por la

compafiia:
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e Satisfaccion de los consumidores: la empresa se enfoca en brindar a los
clientes un buen servicio, incluso en varias temporadas se preocupan por
realizar instalacion de los productos adquiridos. Esto permite a los clientes
optimizar costos en la instalacién de tablillas, puertas, entre otras lineas de
productos.

e Desarrollo de nuevos productos: Arkiplast se enfoca en innovar sus
productos, buscando nuevas tecnologias y disefios que busquen satisfacer
la demanda del mercado actual. La empresa inici6 con una linea de
producto, la tablilla plastica; al dia de hoy cuenta con cuatro o cinco lineas
mas.

e Optimizacion de procesos: la compafiia en algunas ocasiones cuando hay
auge en ventas optimiza el proceso de produccién de su materia prima, por

medio de encadenamientos productivos con algunas otras empresas que le

brindan la materia prima ya preparada y lista para procesar.

La lista de estrategias competitivas anteriormente suministrada por el sefior
Cedefno (2018), mediante la entrevista personal, ha permitido comprender los

métodos que se implementan hoy en dia para acaparar mas mercado.

5.3. Posicion frente a competencia
El posicionamiento en el mercado dependera de un trabajo en conjunto de
rapidez o fluidez de respuesta hacia los clientes y la capacidad de cumplimiento a
nivel productivo. Lo anterior debido a que, de acuerdo con las experiencias que la
compafia ha obtenido, en algunas ocasiones por necesidades de los clientes y

dificultad productiva de la empresa, situacion poco comun, los clientes opten por
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realizar su compra en comerciales de competencia que usualmente importan la
mercancia y no pueden ofrecer o asegurar tanto la calidad de sus productos como

la personalizacion y exclusividad de estos en algunas circunstancias requeridas.

5.4. Ventajas competitivas
A nivel competitivo, Arkiplast S.A. puede sentirse satisfecha del alcance
comercial y productivo que ha logrado hasta la fecha. La participacién ha tenido
bastante crecimiento y se ha dado a conocer siendo parte de ferias comerciales

participativas.

El posicionamiento no ha sido facil y las adversidades han retenido avances
significativos para la compafiia. En consecuencia, la empresa ha expuesto
muchas inquietudes de que comercios competentes han tenido mayores
facilidades, a pesar de que su volumen de inventarios se basa en productos

totalmente importados desde paises asiaticos, principalmente originarios de China.

Derivado de esta informacién, la empresa logra determinar que la
competencia ofrece productos similares a precios mucho mas bajos en
comparacion con los precios que se generan de los costos productivos y el

margen de ganancia que determina la compaiiia Arkiplast S.A.

Tomando en cuenta este aspecto, la empresa enfatiza que sus productos
son altamente calificados, con condiciones Unicas que le brindan mayor rigidez,
flexibilidad, durabilidad y exclusividad; para que los posibles clientes inviertan en
algo que posiblemente sea un poco mas costoso, pero que le garantiza su

inversion a largo plazo.
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6. Analisis FODA

El analisis FODA es una metodologia aplicada por investigadores o
personas comunes que desean obtener un conocimiento mas profundo de la
situacion de una compafia. Para Lazzari y Maessschalck (2002) en su libro
Control de Gestion: Una Aplicacién de Analisis FODA, el concepto de este tipo de
analisis lo describen como: “un avance al planteamiento que realizan las empresas
para lograr una mejor adaptacion al ambiente” (p. 71), dan énfasis a que este tipo
de estudios generan ideas mas cualitativas que cuantitativas permitiendo una

descripcion especifica de la actual situacion operacional de la empresa en estudio.

En relacién con lo anterior, la empresa Arkiplast posee caracteristicas de
diversas indoles que ayudan a la aplicacion de un analisis FODA, el cual se
muestra en la tabla 6, para obtener un panorama mas claro y conciso de lo que es

la empresa en la actualidad.

Tabla 6. Analisis FODA de Arkiplast S.A.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

-Personal estable con
experiencia en el ambito.

-Conocimiento del mercado y

de la competencia.
-Calidad de sus productos.

-Procesos técnicos y Unicos
aplicados en su produccion.

-Personalizaciéon de
productos.

-Unicos fabricantes en
Centroamérica.

-Es una empresa productora

no comercializadora.

-Innovacién de
productos.

-Mayor capacidad de
respuesta hacia el
cliente.

-Acaparar mas
segmentos meta

(Almacenes ferreteros).

-Cantidad de personal
insuficiente.

-El crecimiento
acelerado de la
demanda y poca
capacidad instalada
(stock: minimos y
Maximos).

-Falta de
capacitaciones a
personal operativo y
administrativo.

-Los servicios de
entrega realizados por
terceros.

-Aumento del precio
dependiendo del cambio
de moneda.

-Los precios de la
competencia son bajos
(productos importados).

-Grupos ambientalistas en
contra de procesadoras de
PVC.

-Incorporacion de
empresas transnacionales.

-La incorporacién de
competencia del
continente asiatico.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la empresa Arkiplast S.A.

Con base en la tabla 6, el anélisis FODA que la compafiia considera parte
de su trayectoria permite tener una idea mas clara de como se visualiza la

empresa en la actualidad y como desea verse a un mediano y largo plazo.

Para Arkiplast, S.A., ha sido toda una experiencia el vivir desde sus inicios
hasta la actualidad lo que se ha logrado, tanto en temas productivos, adquisitivos y
de acaparamiento de sus actuales y potenciales clientes. Lo que ha sustanciado
su estabilidad, ha sido el entusiasmo y dedicacibn de sus mas estables
colaboradores, que el dia a dia han trabajado en conjunto para lograr en equipo lo

que la compafiia ha proyectado.

Aun asi, para toda empresa siempre hay pros y contras que ayudan en el
proceso de crecimiento administrativo y operativo; por lo cual, al tener claro que ya
existe un mercado nacional que ofrece productos similares y a precios mas
accesibles, la compafia debe trabajar mas continuamente para mantener el
posicionamiento como empresa nacional y procesadora que ofrece mayores

distinciones y calidad en su variedad de productos.

7. Sumario de capitulo
Como resultado de toda la informacién suministrada en este capitulo, se
determina que es importante brindar toda aquella informacion relevante de la
empresa en estudio, en este caso Arkiplast S.A.; que con sus afios de trayectoria
en el ambito y la iniciativa de estar en constante crecimiento en relacion con la

demanda actual del mercado ha permitido visualizar de manera positiva la



74

incorporacion de sus productos a nuevos mercados internacionales, considerando

todas aquellas fortalezas y debilidades con las que cuenta la misma.

Por tanto, como resultado de la importancia de acaparar nuevos clientes, la
compaiiia se ve interesada en el mercado colombiano, por lo cual desea conocer
un poco mas de los movimientos comerciales semejantes a su produccion. De
igual forma, implementar estrategias significativas que involucren la produccion
nacional de tablilla plastica y productos similares relacionados con las posibles

oportunidades y amenazas de la empresa.

Todo lo anterior, con el fin de exportar su producto mas reciente puertas
modulares de PVC hacia Colombia, considerando todos aquellos beneficios y

perjuicios del comercio exterior o internacional que podria contraer dicha accion.
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Capitulo 5. Analisis de los beneficios del TLC entre la Republica de Costa
Ricay la Republica de Colombia, para la exportacion de puertas modulares
de PVC al mercado colombiano.

El Tratado de Libre Comercio entre el gobierno de la Republica de Costa
Rica y el gobierno de la Republica de Colombia vio su origen el 15 de junio del
2012 cuando los presidentes de ambas naciones acordaron iniciar el proceso de
negociacion del acuerdo comercial. Como punto importante por destacar, se
establece que ambos jefes de Estado decidieron tomar como texto base para las
discusiones el Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Pera.

Este proceso de negociacion consté de cuatro rondas llevadas a cabo tanto
en Costa Rica como en Colombia, después de ocho meses de trabajo, el 6 de
marzo de 2013 se concluyd la negociacion y se firmoé el 23 de mayo en Cali
Colombia, en el marco de la VIl Cumbre de Jefes de Estado de la Alianza del
Pacifico (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014). Dicho
tratado entré en vigor para el gobierno de Costa Rica el 1° de agosto de 2016 bajo
Ley nro. 9238 del 5 de mayo de 2014.

El tratado de libre comercio entre ambas naciones esta conformado por 22
capitulos; los cuales se analizaran en el orden secuencial con el que se definieron
dentro del texto del tratado, es importante destacar que el presente analisis esta
enfocado en resaltar los beneficios que ofrece el acuerdo comercial a la
exportacion de puertas modulares marca TOK, desde Costa Rica al mercado de

Colombia.
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1. Disposiciones iniciales y definiciones generales

Esta es la primera seccion del acuerdo y como su nombre lo indica, se
enfoca simplemente en establecer una serie de definiciones que buscan dar a
entender de manera muy general los términos técnicos que se usan en el acuerdo.

Debido a que estas disposiciones y definiciones ya fueron abarcadas
dentro del capitulo de marco teérico del presente proyecto de graduacion, no se
desarrollaran en este apartado. Ademas, las mismas no brindan ningun aporte en
lo que respecta a los beneficios que el Acuerdo ofrece para la exportacion de
puertas modulares de PVC desde Costa Rica al mercado de Colombia.

2. Trato Nacional y Acceso de Mercancias al Mercado

Como su nombre lo indica, en él se establecen los acuerdos sobre el trato
nacional, el cual segun la OMC (s.f.a.): “Exige que se conceda a las mercancias
importadas, una vez que hayan pasado la aduana, un trato no menos favorable
que el otorgado a las mercancias idénticas o similares de produccién nacional”
(parr.1).

Este trato no menos favorable se traduce en una serie de medidas que
vienen a facilitar a la empresa exportadora el proceso de insercion de sus
productos en el mercado del pais importador. Dichos beneficios abarcan temas
gue van desde el acceso para las muestras comerciales hasta los aranceles que
se cobran para nacionalizar un producto.

Uno de estos beneficios que incluye el tratado de libre comercio en estudio
radica en que cada pais acordd autorizar la importacion libre de aranceles

aduaneros a las muestras comerciales de valor insignificante y a los materiales de
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publicidad, sin tomar en cuenta su origen (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2014).

En el caso del ingreso a Costa Rica, este acuerdo no genera ningun
cambio sustancial debido a que en el articulo 120 de la Ley general de aduanas se
establece que las muestras comerciales no estan sujetas al pago de tributos,
siempre y cuando se ajusten a los requisitos establecidos en dicho articulo.

Sin embargo, para Colombia el acuerdo establecido si generara un cambio
en lo que al ingreso de mercancias sin valor comercial se refiere, ya que segun el
articulo 234 del decreto 390 del 2016 en el cual se define la regulacion aduanera
de este pais, las muestras sin valor comercial que ingresen deben hacerlo
mediante el régimen de importacién para el consumo, por lo cual las mismas
deben pagar los derechos e impuestos a la importacion ya establecidos (Sanchez,
2017).

Es gracias al acuerdo establecido entre las partes que la empresa Arkiplast
S.A. podra enviar muestras comerciales del producto en estudio sin que las
mismas deban pagar los derechos e impuestos a la exportacion establecidos por
Colombia.

Otro aporte que genera el TLC con Colombia se encuentra en garantizar
que este pais no pueda adoptar en un futuro alguna medida no arancelaria que
prohiba o restrinja la importacion de puertas modulares de PVC o cualquier otro
producto proveniente de Costa Rica. Por ende, queda prohibida la concesion de
licencias de importacion condicionadas al cumplimiento de un requisito de
desemperio, los requisitos de precios de exportacion e importacion a exencion de

los establecidos en materia de derechos antidumping y compensatorios, asi como
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el establecimiento obligatorio de un distribuidor local (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2014).

También se establece que: “Ninguna de las Partes adoptara o mantendra
un impuesto, gravamen u otra carga a la exportacion de alguna mercancia al
territorio de la otra Parte” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2014, p.19). Con exencion de las medidas acordadas previamente por ambos
paises para ciertos productos. Los cuales especificamente en el caso de Costa
Rica son el banano, el café, la carne bovina y el ganado en pie, mientras que para
Colombia son el café y las esmeraldas.

En el parrafo anterior no se establece como un producto con gravamen a la
las puertas modulares de PVC, por ende, la empresa en estudio tiene la seguridad
de que este producto no recibira ninguna carga a la exportacién en el futuro.

Por ultimo, como se menciond en un inicio, el Trato Nacional y Acceso de
Mercancias al Mercado establece los programas de eliminacion arancelaria
acordados por ambos paises. En este aspecto, es importante resaltar que, como
se defini6 en el marco tedrico, los tratados de libre comercio proponen la
eliminacibn de los derechos arancelarios y las cargas que afecten las
exportaciones (Quirds, 2011).

Por ende, en el marco del tratado se definieron 14 categorias de
desgravacion para todos los productos establecidos dentro del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, los cuales se
asignaron a cada producto segun necesidad, ya sea de preparar o proteger el
mercado interno o la intencién de incentivar el ingreso de estos al territorio

aduanero, en el anexo 5 se pueden observar las 14 categorias establecidas.
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Las Partes del tratado establecieron una serie de distintos tipos de
desgravacion que podian utilizar segun las caracteristicas de su mercado interno.
Por ejemplo, si el producto no es producido a lo interno del pais, lo mas probable
es que se le estableciera la categoria de desgravacién “A” y se le permitiera el
ingreso libre de arancel desde el afio uno o si, por el contrario, el insumo
pertenecia a un sector de interés para el pais, se le establece la desgravacion “E”,
la cual dejaba al producto con el mismo arancel base que ya tenia previamente.

En lo que respecta al producto en estudio, segun su clasificacion
arancelaria 3925.20.00.00.00, Colombia le otorgd la categoria de desgravacion
“B5”, la cual significa que el arancel base sera eliminado en cinco etapas anuales
iguales a partir de la entrada en vigor del tratado.

Si se parte de la premisa de que para esta mercancia el arancel base es
de un 5%, se puede definir que para cada primero de enero se le reducira un 1% a
dicho arancel base. Por ende, si se toma en cuenta que el tratado entré en vigor
en el afio 2016 y que en ese afo se le realizé la primera reduccion de un 1%, para
el presente afio 2019 el producto en estudio al entrar al mercado de Colombia
estaria pagando un 1% de arancel y para el afio 2020 las puertas modulares de
PVC pagarian 0% de impuestos a la importacion.

Por ultimo, como dato por destacar es importante mencionar que el
programa de eliminacion arancelaria no aplicara para las mercancias usadas,
incluso aquellas que estén identificadas como tales en partidas o subpartidas del

Sistema Armonizado (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).
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3. Reglas de origen y procedimientos de origen

En este apartado del tratado se analizan las reglas de origen, las cuales
segun Carvajal (s.f.), son los requisitos minimos de produccion, fabricacion,
elaboracion o transformacion que debe tener un producto (mercancia) para que se
le considere originario de un pais.

Al considerarse como originarias las mercancias de una de las Partes,
estas pueden ser objeto de la desgravacion arancelaria acordada al entrar al
territorio aduanero nacional de la otra Parte. ES necesario mencionar que Si un
producto no es originario de una de las Partes, no podra gozar de los beneficios
establecidos en el capitulo anterior.

En el Tratado de Libre Comercio entre el gobierno de la Republica de
Costa Rica y el gobierno de la Republica de Colombia se acordé que: “una
mercancia sera originaria si es producida en el territorio de una o ambas Partes, a
partir de materiales no originarios que cumplan con el cambio de clasificacion
arancelaria, el valor de contenido regional u otras reglas de origen especificas”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.24).

Si bien es cierto, el tratado ofrece una mayor cantidad de maneras que las
tres que se mencionaron anteriormente (cambio de clasificacion arancelaria, el
valor de contenido regional y otras reglas de origen especificas) en las que una
mercancia puede obtener la clasificacion de originaria, en este segmento solo se
tomara en cuenta la que hace referencia al cambio de clasificacion arancelaria.

Esto debido a que al producto en estudio se le asigno6 en el tratado de libre

comercio la siguiente regla especifica de origen: “Un cambio a la partida 39.21 a
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39.26 desde cualquier otra partida” (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2014, p.60).

Lo anterior quiere decir que, para la producciéon de las puertas modulares
de PVC Arkiplast S.A., puede importar mercancias desde cualquier partida,
excepto la partida 39.25, sin que estas pierdan los beneficios de la desgravacion
arancelaria acordada en el TLC.

En este caso en especifico, los materiales no originarios que Arkiplast S.A.
importa para realizar las puertas son la resina de PVC y una serie de quimicos que
permiten la transformacion de dicha resina en pallets PVC, la cual funciona como
materia para el producto en estudio.

Esta resina pertenece al inciso arancelario nacional 3904.10.00.00.00 y las
puertas modulares, como se menciondé en el problema por desarrollar, pertenecen
al inciso arancelario nacional 3925.20.00.00.00. Por ende, se puede establecer
gue realmente los materiales no originarios si sufren una transformacion sustancial
cumpliendo de esta forma con la regla de origen establecida para su partida y, por
consiguiente, considerandose el nuevo producto obtenido como originario de
Costa Rica.

Como ultimo punto por destacar del capitulo de Reglas de origen y
procedimientos de origen, se establece que: “el importador podra solicitar el trato
arancelario preferencial basado en un certificado de origen escrito o electronico,
emitido por la autoridad competente de la Parte exportadora a solicitud del
exportador” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.31). En

el anexo 6, se encuentra un ejemplo del certificado de origen que se debe
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presentar para obtener el trato arancelario preferencial y las instrucciones para
completar dicho certificado.

Es importante destacar que, para efectos de solicitar el trato arancelario
preferencial, el certificado de origen puede ser descargado y completado por el
exportador de las mercancias de forma legible y completa sin tachaduras,
enmiendas o entrelineas, posterior a lo cual debera ser llevado ante la autoridad
competente para que esta lo certifique.

“Un exportador que solicita la emisién de un certificado de origen debera
mantenerlo por un periodo de por lo menos cinco afios, contado a partir de la
fecha de su emision” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014,
p.34).

4. Propiedad intelectual

Este punto se encarga de establecer los distintos acuerdos a los que
llegaron las Partes en lo que respecta a la propiedad intelectual reconociendo que
la proteccion de estos derechos fomenta la innovacién y el flujo de comercio entre
las partes. En este apartado, se definen temas como la proteccién de las marcas y
la observancia y proteccion de los derechos de propiedad intelectual,
principalmente su aporte a la proteccion a las marcas es el area de mayor interés
para Arkiplast S.A.

Si existen motivos validos por una de las Partes para sospechar que se
prepara la importacion o exportacion de marcas falsificadas o mercancias piratas
gue lesionan el derecho de propiedad intelectual, se puede presentar a las

autoridades competentes una denuncia, a fin de que las autoridades de aduanas
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suspendan el despacho de estas mercancias (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2014).

Por otro lado, se establece, ademas, que no se le: “Impedira a una Parte
adoptar las medidas necesarias para prevenir el abuso de los derechos de
propiedad intelectual por sus titulares, o el recurso a practicas que limiten de
manera injustificable el comercio” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 2014, p.129).

Todo lo anterior es de suma importancia, debido a que le brinda a la
empresa en estudio una serie de mecanismos que le permiten luchar contra las
falsificaciones y violaciones a la propiedad intelectual, obteniendo asi una mayor
seguridad de que su producto y su marca no se veran afectados por este tipo de
practicas.

5. Facilitacion del comercio y procedimientos aduaneros

Como su nombre lo indica, busca la facilitacion del comercio entre las
Partes mediante la adopcion o mantenimiento de procedimientos aduaneros
simplificados que tienen como objetivo principal, en la medida que sea posible,
gue el despacho de mercancias se realice dentro de las 48 horas siguientes a su
llegada, ademads, las Partes deberan esforzarse por automatizar dicho proceso
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Bajo esta misma linea, otro punto por destacar es la busqueda de la
interconexion entre las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior de ambos paises,

mediante lo cual se pretende proporcionar servicios electrénicos que faciliten los
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tramites de exportacidon e importacion al amparo del tratado de libre comercio
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

En sintesis, el tratado pretende que las relaciones comerciales entre las
Partes, principalmente las relacionadas con los procedimientos aduaneros, se
puedan llevar a cabo con mayor agilidad y de forma sistematica, todo esto
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, mismas que brindan
la posibilidad de la remisién y procesamiento electrénico de informacion y datos
antes del arribo de la mercancia, a fin de permitir su despacho lo mas antes
posible, ademas, permiten emplear sistemas electronicos o automatizados para el
analisis y gestion de riesgos.

Uno de los mayores beneficios que ofrece este tratado radica en la
posibilidad de que tanto la Parte exportadora como la importadora puedan solicitar
una resolucién anticipada sobre una importacion al territorio de una de las Partes.

Esta resolucién consta de un proceso mediante el cual tanto el exportador
como el importador pueden solicitar a la Aduana la revision de ciertos detalles
especificos relacionados con las mercancias, los cuales para este tratado segun la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2014), son:

v La clasificacién arancelaria del producto.

v' La aplicacién de criterios de valoraciébn aduanera para un caso
particular, de conformidad con la aplicacion de las disposiciones
contenidas en el Acuerdo de Valoracion Aduanera.

v" Si una mercancia es originaria de acuerdo con las reglas de Origen 'y

Procedimientos de Origen.
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“Cada Parte debera emitir la resolucion anticipada dentro de los 90 dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, siempre que el solicitante haya
presentado toda la informacion que la Parte requiere” (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2014, p.95).

Para Arkiplast S.A., la solicitud de una resolucion anticipada puede ser
trascendental en su proceso de exportacion, ya que le permitiria verificar antes del
envio de la mercancia detalles del producto como los mencionados anteriormente
y con esto evitar que se generen contratiempos en el momento de realizar la
exportacion del producto en estudio.

Por altimo, es necesario mencionar que el capitulo de Facilitacion del
comercio y procedimientos aduaneros establece la creacion del Comité de Reglas
de Origen, Facilitacion del Comercio y Cooperacion Técnica y Asistencia Mutua en
Asuntos Aduaneros, el cual tendra la funcién de monitorear la implementacion, asi
como administracion de las Reglas de Origen y Procedimientos de Origen

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

6. Cooperacion técnicay asistencia mutua en asuntos aduaneros
Esta seccion se centra en todos los temas relacionados con la cooperacion
técnica y asistencia mutua en asuntos aduaneros entre las Partes. Segun el
tratado de libre comercio, cuando se hable de cooperacién técnica, se refiere al:
“‘intercambio de informacion, legislacion, buenas practicas en materia aduanera,
asi como el intercambio de experiencias, capacitacion y cualquier clase de apoyo
técnico o material adecuado para el fortalecimiento de la gestion aduanera de las

Partes” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.98).
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Mientras que, cuando se habla de la asistencia mutua, esta comprende la
cooperacion para prevenir, investigar y sancionar las infracciones.

En resumen, como se puede analizar en la anterior informacion, este
apartado esta principalmente enfocado en proporcionar una mayor conexion entre
las autoridades aduaneras de las Partes logrando con esto generar el intercambio
de informacion profesional, cientifica y técnica, en nuevas tecnologias y métodos,
relacionados con la legislacién aduanera y procedimientos aplicables.

Esta conexion es una ventaja significativa para los intereses de Arkiplast
S.A., ya que la misma se convierte en un incremento en la agilizacion del flujo de
mercancias y un mayor entendimiento mutuo de la legislacion de cada pais,
afectando de forma positiva el intercambio comercial entre la empresa en estudio y
la empresa importadora.

Como dato adicional, es necesario destacar que cualquiera de las partes
puede realizar una solicitud de cooperacion técnica, la cual debera atenderse a la
brevedad posible en consideracion de la competencia y los recursos disponibles
de la autoridad requerida. Dichas solicitudes deberan dirigirse por escrito a la
autoridad requerida y esta tendra un plazo maximo de 60 dias, contado a partir de
la recepcion de la solicitud, para emitir una resolucion y de ser el caso, brindar la
asistencia pertinente (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

7. Medidas sanitarias y fitosanitarias

El apartado sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) tiene el

objetivo de: “proteger la vida y la salud de las personas y animales y preservar la

sanidad vegetal en los territorios de las Partes” (Asamblea Legislativa de la
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Republica de Costa Rica, 2014, p.106). Ademas de evitar que estas medidas
constituyan obstaculos injustificados al comercio entre las Partes.

Siguiendo esta misma linea, se establece que: “las Partes promoveran una
activa interaccion entre las autoridades competentes con el fin de prevenir
restricciones injustificadas al comercio y lograr un entendimiento mutuo”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.107).

Segun la informacién anterior, se puede establecer entonces que este
apartado resulta vital para el interés de la empresa en estudio, ya que esta
enfocado en eliminar todas aquellas medidas sanitarias y fitosanitarias que no
sean indispensables para asegurar la salud de las personas y animales, asi como
preservar la sanidad vegetal, ya que por sus caracteristicas solo presenta una
barrera no comercial al comercio exterior entre las Partes.

En el capitulo cuatro se establece si las puertas modulares de PVC estan
sujetas a alguna medida sanitaria y fitosanitaria al entrar al mercado de Colombia
y de ser asi, se mencionan cudles serian especificamente estas medidas.

Es necesario destacar, ademas, que, si por alguna circunstancia resultara
denegado el acceso de una mercancia al territorio colombiano, estos deberan
notificar a la autoridad competente de Costa Rica la situaciéon de incumplimiento
gue genero el bloqueo del ingreso de dichas mercancias.

Por ultimo, se debe resaltar que, segun la seccion de medidas sanitarias y
fitosanitarias del TLC, se: “notificaran de forma inmediata cualquier cambio en su
estatus sanitario y fitosanitario, incluyendo hallazgos de importancia
epidemiologica que puedan afectar el comercio entre las Partes” (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.108).
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8. Obstaculos técnicos al comercio

La finalidad de la seccion sobre obstaculos técnicos al comercio del TLC es:
“facilitar e incrementar el comercio de mercancias y obtener un acceso efectivo al
mercado de las Partes, propiciando la eliminacion de obstaculos técnicos
innecesarios al comercio” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2014, p.112).

Este apartado se basa en el acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC) de la OMC, el cual tiene el objetivo evitar que los miembros:
“adopten o apliquen reglamentos técnicos que tengan por objeto o efecto crear
obstaculos innecesarios al comercio internacional” (OMC, s.f.a, p.132).

Todo lo anterior con el fin de que los reglamentos técnicos establecidos por
los paises no restrinjan el comercio mas de lo necesario. Cabe resaltar en esta
misma linea que la seccion de obstaculos técnicos al comercio del TLC entre
Colombia y Costa Rica pretende que los paises antes mencionados logren una
mejor aplicacién del acuerdo sobre OTC de la OMC.

Directamente en lo que respecta a los intereses de la empresa en estudio,
este capitulo es muy similar al de medidas sanitarias y fitosanitarias, ya que busca
la reduccion de los obstaculos técnicos que se generen para el comercio entre las
Partes, ademas de que pretende evitar que en un futuro se creen nuevas barreras
no comerciales relacionadas con la exportacion de puertas modulares de PVC
desde Costa Rica a Colombia.

Otro beneficio que ofrece el TCL en analisis radica en que las Partes de

este consideraran la posibilidad de aceptar los reglamentos técnicos de la otra
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Parte siempre y cuando estos cumplan con los objetivos establecidos (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Lo anterior le asegura a Arkiplast S.A., de manera general, que los
obstaculos técnicos establecidos para el producto en estudio en Colombia no
seran del todo extrafios para la organizacion, ya que estos tendran alguna similitud
con los establecidos en Costa Rica.

9. Defensacomercial

El apartado sobre la defensa comercial se centra en la aplicacion de
medidas de salvaguardia bilaterales, mediante una delimitacion de las
circunstancias a través de las cuales uno de los paises Parte podria aplicar una de
estas medidas salvaguardias con la debida justificacion.

Las medidas salvaguardias, segun la OMC (s.f.b), son medidas destinadas
a proteger a una determinada rama de produccion contra un aumento imprevisto
de las importaciones. Estas, al ser bilaterales, se aplican directamente al pais del
gue provienen dichas importaciones y no de manera global a todos los paises.

En el apartado sobre defensa comercial, se establece que solamente una
de las Partes del tratado podra implementar una medida salvaguardia bilateral
cuando la importacion de un producto proveniente de la otra Parte esté causando
un: “dafo grave o amenaza de dafo grave a la rama de produccién nacional que
produzca una mercancia similar o directamente competidora®” (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.121).

Por dafo grave o amenaza de dafio grave se debe entender como: “la clara

inminencia de un dafio grave sobre la base de hechos y no simplemente de
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alegaciones, conjeturas o posibilidades remotas” (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2014, p.124).

La medida aplicada podra ser la reduccion futura de la tasa preferencial
establecida o el aumento de dicha tasa sin exceder el arancel base establecido en
el capitulo sobre trato nacional y acceso a mercancias al mercado (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Para el caso en desarrollo, es dificil qgue Colombia decida aplicar una
medida de salvaguardia, debido a que, como se podria deducir en la seccion de
trato nacional y acceso de mercancias al mercado, el producto en estudio no se
encuentra entre las categorias de desgravacion mas proteccionista, por ende,
resulta dificil que dicho pais decida aplicar una medida de salvaguardia. Y si
decidiera aplicar el arancel base para dicho producto, este seria de un 5%, lo cual
no significa un cambio abrupto en el precio final de las puestas modulares.

Es importante destacar que las medidas de salvaguardias adoptadas
tendran un periodo maximo de 2 afios con una prérroga de 2 afios mas aprobada
por la autoridad competente, al terminar dicho periodo se restablecerad la
preferencia arancelaria negociada en el tratado (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2014).

10.Contratacion publica
Esta seccidn esta basada en todo lo relacionado con la contratacién publica
por Parte de las diferentes instituciones tanto de Costa Rica como de Colombia,
para el tema en estudio este apartado del tratado de libre comercio es sumamente

importante. Ya que, si se parte del hecho de que gracias al trato no menos
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favorable que se establece dentro de todo el tratado de libre comercio, como se ha
mencionado anteriormente, la empresa Arkiplast S.A. podria competir en
practicamente igualdad de condiciones con las empresas de Colombia para
convertirse en proveedor del Estado colombiano.

Siguiendo esta linea, algunos puntos que se mencionan en el TLC son de
sumo interés para la empresa en estudio como, por ejemplo, el compromiso de
gue cada Parte mantendra o hara los mejores esfuerzos para adoptar un punto
anico electronico de entrada, a efectos de permitir el acceso a la informacion
completa sobre las oportunidades en materia de contratacidbn publica en su
territorio (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Ademas, cada Parte publicara oportunamente toda la normativa de
aplicacién general con respecto a la contratacion publica cubierta y cualquier
modificacion a dicha normativa, en un medio electrénico, el cual para el caso de
Colombia es Colombia Compra Eficiente.

Este medio electrénico brinda, a su vez, acceso a EI SECOP I, el cual
funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades
Estatales de Colombia y para los proveedores de dicho pais o del exterior. Desde
sus cuentas, las entidades estatales crean, evallan y adjudican procesos de
contratacion. Ademas, el sistema les permite a los proveedores presentar ofertas y
seguir el proceso de seleccion en linea (Colombia compra eficiente, s.f.).

Todo lo anterior brinda la posibilidad de que la mayoria de los proyectos de
contratacion publica de Colombia se encuentren en un mismo sistema de compras
o sitio web. Con esto se evita que el interesado deba acudir a diferentes sistemas

de compras para acceder a toda la informacion.
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En el caso de que Arkiplast, S.A. determine que alguno de estos proyectos
de contratacién publica se adecua a sus caracteristicas de negocio, puede en el
mismo sistema de compras o sitio web presentar una oferta, lo cual facilita
significativamente el proceso de concursar por el proyecto.

Otro punto destacado de esta seccion radica en que: “cada Parte alentara a
sus entidades contratantes a que publiguen en un medio electrénico o impreso,
tan pronto como sea posible en cada afio fiscal, un aviso relativo a sus planes
futuros de contratacion” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2014, p.145).

Por ultimo, el tratado de libre comercio asegura que Colombia no adaptara
ninguna especificacion técnica ni exigira ningun procedimiento de evaluacion de la
conformidad, que tenga como propdsito crear obstaculos innecesarios al comercio
para los posibles proveedores de Costa Rica (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2014).

11. Politica de competencia y defensa del consumidor
En este punto del texto del Tratado de Libre Comercio entre el gobierno de
la Republica de Costa Rica y el gobierno de la Republica de Colombia, se
establece que cada Parte adoptara o mantendra una legislacion nacional que se
encargue de velar por la defensa del consumidor, asegurando que las autoridades
nacionales actuen de conformidad con los principios de transparencia y no
discriminacion en la aplicacion de sus respectivas legislaciones de competencia y

defensa del consumidor.
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La autoridad nacional de Colombia encargada de aplicar lo establecido
anteriormente es la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la cual se
basa en la legislacion de competencia y defensa del consumidor, especificamente
en la Ley 155 de 1959, la Ley 1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992 y sus
reglamentaciones, la Ley 1480 de 2011 y demas normas de regulacién especial
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Es importante destacar que Costa Rica puede realizar consultas previas
sobre las politicas de competencia y defensa del consumidor de Colombia, por
medio de la Comisién para Promover la Competencia y la Comisién Nacional del
Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica. Lo
cual brinda a la empresa en estudio la posibilidad de realizar consultas sobre el

tema si asi lo desea, antes de realizar algun intercambio comercial.

12.Inversion

Como se ha establecido en los anteriores apartados y basandose en los
principios de nacion mas favorecida y transparencia, cada pais integrante del TLC
concedera a los inversionistas y las inversiones tanto de la otra Parte como de los
paises que no sean Parte, un trato no menos favorable que el que conceda a sus
propios inversionistas en situaciones de igualdad o similares.

Siguiendo esta linea, un dato relevante para la empresa en estudio
relacionado con los puestos de alta gerencia radica en que ninguna de las Partes
puede exigir que una empresa que sea una inversion cubierta, es decir, una
inversion de otra Parte, designe a personas naturales de una nacionalidad en

particular para ocupar puestos de alta direccion; lo que si se podria exigir es que
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la mayoria de los miembros de las juntas directivas sean de una nacionalidad en
particular o residentes en el territorio de la Parte, siempre que este requisito no
menoscabe significativamente la capacidad del inversionista para ejercer el control
sobre su inversidn (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

En resumen, se puede establecer que si Arkiplast, S.A. desea establecer
mediante inversion una empresa en Colombia, este pais no podra exigirle de
ninguna manera que nombre a una persona especifica en un puesto de alta
gerencia en la empresa, lo que si podra Colombia es solicitar que las juntas
directivas o cualquier otro comité esté conformado en su mayoria por colombianos
o por residentes de este pais. Si el caso llega a darse, la empresa en estudio tiene
la posibilidad de luchar para establecer un limite a esta medida para mantener un
control real sobre la inversion.

Otro dato para destacar es que, segun la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica (2014), ninguna de las Partes del tratado de libre
comercio podra exigir a una inversion cubierta de un inversionista de una Parte o
de un pais que no sea Parte en su territorio.

v' Exportar un determinado nivel o porcentaje de mercancias.

v Alcanzar un determinado grado o porcentaje de contenido nacional.

v' Comprar, utilizar u otorgar preferencia a las mercancias producidas
en su territorio.

v Restringir las ventas en su territorio de las mercancias o los servicios
que tal inversion produce o presta.

v' Transferir una tecnologia particular, un proceso productivo u otro

conocimiento de su propiedad a persona en su territorio.
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v" Proveer exclusivamente del territorio de una Parte las mercancias
que producen la inversion o los servicios que presta para un
mercado especifico regional o al mercado mundial.

Estas limitaciones buscan generar que ninguna de las Partes pueda obstruir
los procesos de inversion de la otra Parte para beneficiar a empresas nacionales
con la eliminacién o delimitacion de la competencia proveniente del exterior.

El tratado también afirma que ninguna de las Partes nacionalizara o
expropiara de manera directa o indirecta una inversion cubierta, mediante medidas
equivalentes a la expropiacion o nacionalizacion, salvo que sea por propdsito
publico o interés social, en el caso de Colombia. De ser este el caso, dicho
proceso se realizard de una manera no discriminatoria y mediante el pago de una
indemnizacién pronta, adecuada y efectiva (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2014).

Lo anterior asegura que las inversiones que se realicen en el territorio de
cada una de las Partes estardn a salvo de procesos de expropiacion antijuridicos
gue afecten los intereses econdémicos del inversionista y que no cumplan con el
debido proceso. Es decir, si la empresa en estudio desea realizar la compra de
una finca o realizar cualquier otro tipo de inversion, esta puede basarse en el
capitulo de inversion del tratado de libre comercio para asegurarse de que su
inversion no sera expropiada de manera directa o indirecta, a no ser que sea por
propdésito publico o interés social.

Por dltimo, el tratado establece que, en caso de que se genere alguna
controversia relativa a una inversion, las Partes contendientes deben primero

tratar de solucionar la controversia mediante consultas y negociacién por un plazo
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minimo de seis meses prorrogables, solo si las Partes estan de acuerdo con dicha
prérroga. Una vez transcurrido este proceso sin llegar a un acuerdo, la Parte
demandante podra solicitar una reclamacion a arbitraje, el cual culminara con un
laudo que deberan acatar las Partes (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2014).

13.Comercio transfronterizo de servicios

Si bien es cierto, el presente proyecto contempla solamente la
comercializacién de productos, especificamente de puertas modulares de PVC
producidas por Arkiplast S.A., cuyo destino se pretende que sea el mercado de
Colombia, en este apartado se abordaran dos de los principales puntos
establecidos en el tratado sobre el comercio transfronterizo de servicios,
informacion que podria ser valiosa en un futuro, si la empresa en estudio decidiera
cambiar su modelo de negocios o simplemente para ampliar la visién sobre las
areas que se abarcan en un TLC.

Uno de los puntos por destacar es que ninguna Parte podra exigir a un
proveedor de servicios crear o mantener una oficina de representacion en su
territorio, como condicidon para el suministro transfronterizo de un servicio. Y el
segundo punto por resaltar en este proyecto y que abarca no solamente la venta
de servicios, sino también la de productos, es que cada Parte permitira que todas
las transferencias y pagos relacionados con el suministro transfronterizo de
servicios se efectien de manera libre y sin demora hacia y desde su territorio

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).



97

La informacion brindada sobre este apartado es escasa, debido a que la
empresa en estudio por el momento no pretende realizar la venta de servicios al
mercado de Colombia, ya que su modelo de negocio esta basado en la produccién
y comercializacion de productos.

14.Servicios financieros
Al igual que en el anterior topico, los acuerdos establecidos en el area de
los servicios financieros y las inversiones en servicios financieros establecidos en
el tratado de libre comercio entre Costa Rica y Colombia no tienen una incidencia
directa en la exportacion de las puertas modulares, sin embargo, este tema genera
una relevancia importante para la empresa, cuando se abarca la posibilidad que
tendria esta de adquirir servicios financieros provenientes de Colombia.

Y es que gracias al tratado se permite a un inversionista de la otra Parte
gue controle o no a una institucion financiera en su territorio, establecer una
institucion financiera autorizada para suministrar servicios financieros en la otra
Parte, sin la imposicibn de restricciones numéricas 0 requisitos de tipos
especificos de forma juridica (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2014).

De manera mas simplificada, lo mencionado anteriormente quiere decir
gue el tratado habilita la posibilidad de que inversionistas colombianos establezcan
en Costa Rica empresas de servicios financieros sin que el pais les pueda
establecer restricciones sin sentido juridico que lo que buscan es proteger el

sector oferente de estos servicios en Costa Rica.
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Siguiendo esta misma linea, se podria establecer como el principal
beneficio de este apartado para la empresa Arkiplast S.A., que las Partes
acordaron que se: “permitird a las personas localizadas en su territorio, y a sus
nacionales dondequiera que se encuentren, comprar servicios financieros de
proveedores transfronterizos de servicios financieros de la otra Parte localizados
en el territorio de la otra Parte” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 2014, p.232).

De acuerdo con lo anterior, se podria decir de manera muy general que la
empresa en estudio, si asi lo desea, puede adquirir un servicio financiero ofrecido
por algun proveedor de este tipo de servicios de Colombia, sin que sea necesario
gue dicho proveedor se encuentre en Costa Rica o tenga una oficina en el pais, lo
cual amplia de forma significativa la cantidad de oferentes de servicios financieros
a los que podria acceder Arkiplast S.A.

El acuerdo establece, ademas, que cualquiera de las Partes puede solicitar
consultas con respecto a cualquier asunto relacionado con los servicios
financieros, por ende, si la empresa esta interesada en adquirir alguno de estos y
tiene dudas sobre el proceso, puede realizar la consulta a las instituciones
encargadas.

Esta consulta la puede realizar directamente con instituciones de Colombia
como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacion con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Banco de la Republica y la
Superintendencia Financiera de Colombia o puede acercarse a las instituciones
costarricenses para solicitar ayuda en el proceso de consulta, las cuales serian el

Ministerio de Comercio Exterior en coordinacion con el Banco Central de Costa
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Rica, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la
Superintendencia  General de Entidades Financieras (SUGEF), Ila
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Por ultimo, es necesario destacar que, de producirse algin problema
relacionado con los servicios financieros entre empresas de las Partes, el tratado
establece un mecanismo de solucidén de diferencias que define el procedimiento

para solucionar alguna discrepancia entre las Partes.

15.Telecomunicaciones

Esta seccion del tratado estd basada en las medidas que adoptaron las
Partes en relacion con el acceso, asi como el uso de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones, ademas de las obligaciones de los proveedores de estos
servicios (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Si bien es cierto, su afectacion no es directa en relacion con las
aspiraciones comerciales de la empresa en estudio, la presente seccidén se toma
en cuenta como parte de la necesidad de brindar toda la informacion posible a
Arkiplast S.A. en lo que se relaciona con los acuerdos alcanzados por ambos
paises en el tratado de libre comercio.

Uno de los mayores acuerdos alcanzados en esta area radica en que las
Partes garantizaran que las empresas de la otra Parte tengan acceso y puedan
hacer uso de las redes o servicios publicos de telecomunicaciones ofrecidos en su

territorio, ademas, se establece que dichas empresas pueden usar las redes o
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servicios publicos de telecomunicaciones para transmitir informaciéon en su
territorio 0 a través de sus fronteras (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2014).

Siguiendo esta linea, el tratado establece que: “cada Parte garantizara que
los proveedores importantes en su territorio suministren interconexion a los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones de la otra Parte”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014, p.252).

Esto quiere decir que los proveedores de telecomunicaciones en Costa
Rica deben permitir la vinculacion de sus recursos fisicos y soportes ldgicos,
incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para permitir el
interfuncionamiento de las redes y de los servicios de telecomunicaciones.

16.Comercio electrénico

Debido a la época que se vive, es trascendental que en los tratados de libre
comercio los paises se preocupen por alcanzar acuerdos mutuos y establecer
lineas de cooperacion en lo que al comercio electrénico se refiere, ya que en la
actualidad una gran parte del comercio internacional se realiza por esta via.

Siguiendo esta misma linea, el tratado de libre comercio en estudio
pretende, segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2014),
gue las Partes busquen:

v' Claridad, transparencia y previsibilidad en los marcos normativos de
ambos paises para facilitar, en la medida de lo posible, el desarrollo

del comercio electrénico.
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v' Trabajar conjuntamente para facilitar el uso del comercio electrénico
por las micro, pequefas y medianas empresas.

v' Adoptar medidas transparentes y efectivas para proteger a los
consumidores de practicas comerciales fraudulentas y engafiosas en
el comercio electronico.

v' Fomentar el comercio electronico promoviendo la adopcion de
coédigos de conducta, modelos de contratos y mecanismos de
aplicacién en el sector privado.

v' Procurar el desarrollo de sus politicas internas de comercio
electronico que tengan en cuenta el interés de todos los usuarios,
incluyendo a los empresarios.

Los acuerdos establecidos sobre comercio electrénico por las Partes en el
tratado son trascendentales para los intereses de la empresa en estudio, debido a
gue estos buscan que se genere un mayor flujo de comercio electrénico entre
Colombia y Costa Rica, y que el mismo genere una mayor seguridad al
consumidor.

Por ende, si Arkiplast S.A. decidiera establecer un servicio de venta en
linea dirigido al mercado de Colombia, podra tener la ventaja que ofrecen los
acuerdos establecidos, es decir, no estara entrando en un método de realizar
comercio internacional sin explorar y que no posee marcos normativos claros en
dicho pais. Ademas, es probable que la empresa se encuentre con un consumidor
mas habituado a las compras en linea, lo cual podria ser un beneficio significativo,
ya que este no tendra el rechazo normal a este tipo de compras como el que

tienen normalmente los consumidores poco habituados al comercio electrénico.
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17.Entrada temporal de personas de negocios

Este punto del tratado es relevante, debido a que cada Parte establece
autorizar la entrada temporal a personas de negocios que tengan la intencion de
llevar a cabo alguna de las actividades establecidas en la tabla 7, se debe
destacar que las personas de negocios que quieran gozar de este beneficio deben
cumplir con las medidas migratorias establecidas por Colombia, las cuales se
pueden verificar en el Decreto 0834 de 2013 y las Resoluciones 5707 de 2008.

En la tabla 7 se pueden observar las actividades que son sujetas a gozar
del beneficio de la entrada temporal de personas de negocios.

Tabla 7. Entrada temporal de personas de negocios, actividades compatibles.

Actividad Delimitacion de la actividad
Reuniones y Personas de negocios que asisten a reuniones, seminarios,
Consultorias conferencias o que lleven a cabo consultorias 0 asesorias a
clientes.
Investigacion y Investigadores técnicos, cientificos y estadisticos que lleven a
Disefio cabo investigaciones Independientes o para empresas de la
otra Parte.

Cultivo, Manufactura | Personal de adquisiciones y de produccion, a nivel gerencial,
y Produccién para una empresa de la otra Parte.

Comercializaciéon Investigadores, analistas de mercado y personal de ferias
comerciales y de promocion que asista a convenciones
comerciales.
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Comerciantes e
inversionistas

a) Persona de negocios que pretenda llevar a cabo un
intercambio comercial cuantioso de mercancias o servicios.

b) Persona de negocios que pretenda establecer, desarrollar o
administrar una inversion en la cual su empresa haya
comprometido un monto importante de capital.

Ventas

a) Representantes y agentes de ventas que tomen pedidos de
mercancias o servicios para una empresa establecida en el
territorio de la otra Parte, pero que no entreguen las
mercancias ni suministren los servicios.

b) Compradores que efectlian adquisiciones para una empresa
establecida en el territorio de la otra Parte.

Distribucion

Agentes de aduanas que presten servicios de asesoria para
facilitar la importacién o exportacion de mercancias.

Servicios
Posteriores a la
Venta

Personal de instalacion, reparacion, mantenimiento y
supervisores, gue cuente con los conocimientos técnicos
especializados esenciales para cumplir con la obligacién
contractual del vendedor.

Servicios Generales

a) Personal de gerencia y de supervisién que participe en
operaciones comerciales para una empresa ubicada en el
territorio de la otra Parte.

b) Personal de relaciones publicas y de publicidad.

c) Comercializadores y asesores en el desarrollo de
franquicias.

Intra-Corporativas

Persona de negocios empleada por una empresa, que sea
transferida para desempefiarse como ejecutivo, gerente, o
especialista en una de sus subsidiarias o filial, ubicada en la
otra Parte.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Asamblea Legislativa de

la Republica de Costa Rica (2014).
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En lo que respecta a los plazos de permanencia fijados para cada actividad,
Colombia estableci6 un periodo de estancia de hasta dos afos para los
comerciantes e inversionistas, para los intra-Corporativos un plazo de dos afios
prorrogables y para las demas un periodo de 90 dias (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2014).

Se debe destacar que, ademas de las medidas migratorias existentes, la
persona de negocios debe ofrecer pruebas que acrediten su nacionalidad,
ademas, debe aportar documentacion que demuestre que emprendera alguna de
las actividades de negocios mencionadas anteriormente y, por ultimo, debe ofrecer
una prueba del caracter internacional de la actividad de negocios y de que no
pretende ingresar al mercado laboral local (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2014).

Segun la informacibn mencionada anteriormente, se establece que esta
seccion del tratado le permite a la empresa en estudio tener, por ejemplo, la
oportunidad de enviar un agente de ventas con un plazo de estancia significativo
para que se encargue de tomar los primeros pedidos o un alto gerente que se
encargue de realizar los primeros contactos con los posibles clientes de manera
presencial, otorgando con esto una mayor seguridad de que las labores se
realizaran de la forma en la que la empresa lo desea, incluso Arkiplast S.A. podria
enviar una analista de mercado que se encargue de definir una estrategia que
permita posicionar la marca frente al consumidor final.

Basado en lo anterior, de forma general se llega a la conclusion de que la
entrada temporal de personas de negocios es un beneficio significativo para

Arkiplast S.A., ya que le brinda la posibilidad, si asi lo desea la empresa, de enviar
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su propio personal a Colombia para realizar cualquiera de las actividades
mencionadas en la tabla 7 por un plazo de estancia mucho mayor que al que
hubiera tenido acceso si no existiera el tratado de libre comercio entre ambos
paises.

Por dltimo, se debe destacar que las Partes pretenden revisar los acuerdos
establecidos en relacién con la entrada temporal de personas de negocios cada
tres afios. Por ende, se recomienda a Arkiplast S.A. que en el momento en el que
desee gozar de este beneficio, realice la consulta de los requisitos actuales a la
Coordinacion de Visas e Inmigraciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia o a la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica.

18. Solucion de controversias

Las Partes basadas en la necesidad de mantener las buenas relaciones
comerciales establecen un segmento destinado a la solucion de controversias, Si
bien es cierto, en las anteriores secciones del tratado de libre comercio se
establecio la existencia de mecanismos de solucién de controversias, es hasta en
esta seccidn que se abarcara de una manera mas profunda el tema en cuestion.

Como punto destacable, el Acuerdo define que las disposiciones
establecidas para la solucion de controversias se aplicaran cuando una Parte
considere que una medida vigente o un proyecto de la otra Parte pudiera ser
incompatible con las obligaciones del tratado o que la otra Parte ha incumplido con
las obligaciones de este (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,

2014).
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Si una de las Partes, como se menciond anteriormente, establece que la
otra ha incumplido con las obligaciones del Acuerdo, esta puede solicitar un
proceso de solucion de controversias, el cual se expone en la ilustracion 7.

llustracién 7. Proceso de solucién de controversias en TLC.

Examen de
cumplimiento y
suspension de

beneficios

Incumplimiento y
Consulta suspension de
beneficios

Suspension y
terminacion del
procedimiento

Establecimiento de Cumplimiento del
un panel informe

Solicitud de
Seleccion del panel aclaracion del
informe

Reglas del
procedimiento

Informe del panel

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Asamblea Legislativa de

la Republica de Costa Rica (2014).

Con el fin de ofrecer a la empresa en estudio informacion mas detallada
sobre el proceso de solucion de controversias que establece el TLC entre el
gobierno de la Republica de Costa Rica y el gobierno de la Republica de
Colombia, se ofrece una descripcion segun la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica (2014), de cada uno de los pasos que se establecen en

la ilustracion 7.
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v' Consulta: para tener una mayor certeza una Parte podra solicitar por
escrito a la otra Parte la realizacion de consultas respecto de
cualquier medida vigente o en proyecto que pudiera afectar el
funcionamiento del Acuerdo, para lo cual entregara una solicitud
escrita en la cual explicara las razones de su solicitud y una
indicacion de los fundamentos juridicos de la reclamacién. La otra
Parte tendra 30 dias para responder a dicha solicitud, a no ser que
la misma se realice en casos especificos de caracter de urgencia,
para lo cual solo tendra 15 dias de tiempo.

v Establecimiento de un panel: si después de 40 dias de recibida la
solicitud de consultas o de 25 dias en el caso de asuntos de caracter
urgente no se ha llegado a un acuerdo la Parte reclamante podra
referir el asunto a un panel.

v' Seleccion del panel: el panel estara integrado por tres miembros, de
los cuales cada Parte seleccionara a uno de la “Lista Indicativa de
Panelistas” que presentd seis meses después de que fue aprobado
el plan y entre las dos seleccionaran el tercer panelista que tendra la
labor de presidente, este sera seleccionado en un plazo no mayor a
30 de la “Lista Indicativa de Panelistas de Estados No Parte” que las
Partes acordaron, de igual manera, seis meses después de que
entrara en vigor el tratado.

v" Reglas del procedimiento: la comisién seleccionara las reglas del
procedimiento, las cuales garantizaran el derecho al menos a una

audiencia ante el panel, dicha audiencia sera confidencial y todas las
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presentaciones y comentarios hechos por una Parte al panel se
haran llegar a la otra Parte.

Informe del panel: el panel presentara el informe inicial a las Partes,
dentro de 90 dias o 60 dias para los casos de urgencia, contados a
partir de la designacion del ultimo panelista, este informe contendra
las conclusiones, con fundamentos de hecho y de derecho; las
determinaciones sobre si una Parte ha cumplido o no con sus
obligaciones y las recomendaciones para la implementacion de la
decision, cuando alguna de las Partes asi lo solicite.

Solicitud de aclaracion del informe: si asi lo desea, una Parte podra
dentro de los 10 dias siguientes de la presentacion del informe final
solicitar por escrito al panel aclarar su informe final. Para lo cual el
panel tendrd un plazo de 10 dias siguientes a la presentacion de
dicha solicitud. Esta aclaracibn no podra generar una modificacion
sustancial a las conclusiones, determinaciones o recomendaciones
establecidas en el informe del panel.

Cumplimiento del informe: las Partes posterior al recibimiento del
informe deberan ponerse de acuerdo en la forma en la que
resolveran la diferencia basandose en las determinaciones vy
recomendaciones brindadas por el panel.

Incumplimiento y suspension de beneficios: dado el caso de que las
Partes no hayan llegado a un acuerdo en relacion con el
cumplimiento del informe después de 30 dias de haber sido

presentado, la Parte reclamante podra suspender beneficios que se
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encuentren dentro del mismo sector en el cual se ha visto afectada,
si esta medida resulta ineficaz, podra suspender beneficios en otros
sectores, dichas suspensiones tendran caracter temporal.

v' Examen de cumplimiento y suspensién de beneficios: cualquiera de
las Partes podra solicitar que el panel establecido se vuelva a
constituir para que determine si el nivel de suspension de beneficios
aplicado por la Parte reclamante es excesivo. Si el panel determina
que corresponde terminar cualquier suspension de beneficios, este
se encargara de fijar los beneficios que considere de efecto
equivalente.

v' Suspension y terminacién del procedimiento: por ultimo, las Partes
tendran la posibilidad de suspender en mutuo acuerdo en cualquier
momento el trabajo del panel por un periodo no mayor a 12 meses.
Ademas, también podran dar por terminado el proceso mediante una

notificacion al presidente del panel.

Una vez definidos uno a uno los pasos por los cuales debe o puede pasar
un proceso de solucién de controversias amparado en el tratado en estudio, es
necesario también resaltar la importancia que tiene este proceso para las
empresas que realicen actividades comerciales en alguna de las Partes, ya que el
mismo garantiza que los beneficios que ofrece todo el Acuerdo no podran ser
eliminados de forma repentina y sin ninguna razén, si asi lo fueran, el mecanismo
brinda la oportunidad de reclamar por ellos y eventualmente recuperarlos si fueron

eliminados de manera injusta.
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Por ejemplo, si por alguna razén Colombia decide eliminar los beneficios
gue ofrece para Costa Rica relacionados con la reduccion del arancel base para
las puertas modulares de PVC y no esta dispuesto a reactivar lo acordado en el
Acuerdo, Costa Rica puede iniciar un proceso de solucion de controversias
mediante la realizacion de una consulta para tratar de recuperar los beneficios
acordados en el tratado, ya que empresas costarricenses como Arkiplast S.A. se
verian muy afectadas por la eliminacion de este beneficio, debido a que, entre
otras cosas, sus productos perderian competitividad en cuanto al precio por el
aumento en los costos de importancia, en relacién con los productos colombianos
gue no deben soportar los costos de importacion.

En conclusion, la solucion de controversias genera un incentivo extra para
gue las empresas de ambas Partes tengan el deseo de incursionar en el comercio
exterior, ya que les brinda una mayor seguridad de que no van a realizarse
cambios abruptos en las legislaciones comerciales de cada una de las Partes.

19.Transparencia

El Acuerdo establece que las Partes definieron un punto de contacto que se
encargue de recibir toda la informacion relacionada al tratado en estudio, ademas,
el apartado de transparencia pretende asegurar que las leyes, reglamentos,
procedimientos y resoluciones administrativas de cada una de las Partes sean
puestas a disposicion para conocimiento de las personas interesadas (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

De forma general, el apartado de transparencia establece que toda la

informacion relacionada al Acuerdo esté a disposicion de los interesados de la otra
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Parte, es decir, que exista un sentido de “transparencia” a la hora de brindar o
publicar informacién sobre su legislacion comercial o de cualquier indole que se
relacione con lo acordado en el tratado de libre comercio.

Este beneficio se ve reflejado en las demas secciones, ya que en varios de
los casos se establece a qué instancias podria acudir Arkiplast S.A. si necesitara
informacion sobre lo establecido en el capitulo.

20.Administracion del acuerdo, excepciones y disposiciones finales

Estas son las ultimas tres secciones del tratado de libre comercio, las
cuales se agruparon debido a que su aporte en lo que respecta a beneficios para
la empresa en estudio es minimo, ya que lo que abarcan son generalidades del
Acuerdo y el establecimiento de algunas comisiones.

Tal es el caso del apartado sobre de la administracion del acuerdo, el cual
define la Comisién de Libre Comercio, integrada por representantes a nivel
Ministerial de cada Parte, la cual tendrd la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las medidas acordadas en el Acuerdo y de analizar las
propuestas de enmiendas de este.

Por su parte, el capitulo de excepciones establece, como su nombre lo
indica, una serie de excepciones relacionadas a la seguridad esencial, a
tributacion y a la divulgacién de la informacién, las cuales no vienen a ser
trascendentales para los intereses de la empresa en estudio. Por ultimo, se
definen las disposiciones finales, las cuales establecen que las Partes podran
acordar cualquier enmienda sobre el Acuerdo y que el mismo no podra ser objeto

de reservas ni de declaraciones interpretativas unilaterales.
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21.Sumario del capitulo

Como una conclusion general para el presente capitulo, se establece que
el Acuerdo de libre comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica de
Colombia genera una serie de beneficios relacionados tanto con la eliminacion de
barreras arancelarias como en las barreras no arancelarias, ademas de buscar
facilitar el comercio entre las Partes, todo con la consigna de que se produzca un
mayor intercambio comercial entre Costa Rica y Colombia.

Este tipo de iniciativas permite el crecimiento comercial de empresas como
Arkiplast S.A., la cual si bien es cierto ya realiza exportaciones a otros paises, el
Acuerdo le brinda la oportunidad de expandir sus socios comerciales y hacer que
sus productos lleguen a méas Partes del planeta generando con ello no solo el
crecimiento de la empresa, sino también un impacto significativo en la economia
del pais.

Gracias a los aportes producidos por este capitulo, se puede desarrollar de
una manera mas precisa la propuesta de plan facilitador de exportacion e
internacionalizacién para las puertas modulares marca TOK al mercado de

Colombia para la empresa Arkiplast S.A.
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Capitulo 6. Plan de Exportacion de puertas en PVC de Costa Rica hacia
Colombia

El presente capitulo pretende demostrar de forma sistematizada y con
congruencia, la aplicacion de los beneficios econdmicos, comerciales, arancelarios
y de posicionamiento relacionados con el comercio exterior que permitan proyectar
de una forma clara y concisa la eventual exportacién a corto o mediano plazo de
las puertas modulares fabricadas a base de polimeros de cloruro de vinilo por la
empresa Arkiplast S.A., desde Costa Rica hasta el mercado colombiano.

Se pretende que dicho plan de exportacion funcione como una guia para
qgue la empresa en estudio tenga mayores conocimientos de los procesos que
implican una exportaciéon a Colombia, mercado tan importante para la industria
plastica.

1. Descripcion del producto a exportar

1.1. Descripcion de las puertas plasticas de PVC

Los productos plasticos han generado mucho consumo y usos desmedidos
en los ultimos afos de acuerdo con el entorno que rodea a la sociedad hoy en dia.
Segun Candal (2005), en su estudio: La optimizacion del disefio de productos
plasticos, estos se encuentran muy bien definidos, con personalidad propia,
habiendo pasado a la historia el concepto de materiales baratos sustitutivos de
otros de mayor calidad.

Asi mismo, Candal (2005) especifica que los plasticos han incursionado de
manera muy importante dentro del mercado de productos que la sociedad

actualmente utiliza cubriendo un amplio rango de aplicaciones de diversas indoles,
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tales como eléctricas, automovilisticas, empaques, transporte, maquinarias,
cosmeéticos, medicina, infraestructura, articulos electronicos, entre otras.

Los productos plasticos se encuentran muy demandados a nivel mundial,
ya que la mayoria de las personas no dejan de utilizarlos en sus actividades
diarias, debido principalmente a que estos son adaptables a muchas industrias
como en la infraestructura, que actualmente no deja de utilizar el plastico y sus
variantes para los acabados eléctricos, también para estructuras para cielos rasos,
puertas y demas perfiles plasticos.

En este Ultimo aspecto Arkiplast, S.A. entra en juego, ya que debido a la
creciente demanda de productos derivados del plastico, la empresa crea su nuevo
producto, puertas de PVC.

Las puertas que ofrece Arkiplast son un producto altamente calificado que
recientemente se comenzé a comercializar a nivel nacional y que ha tenido
incursiones menores a nivel internacional, dichas puertas estan elaborados con
PVC y buscan crear la ilusiébn de que son puertas elaboradas con madera, las
mismas se encuentra en este momento disponible en variedad de colores y
disefios de acuerdo con el tipo de madera al que haga referencia, cantidad de
tableros y variacion en las medidas.

Algunas de las caracteristicas generales de las puertas que prevalecen son
las siguientes:

v Puertas exclusivamente para interiores.
v' Resistentes a hongos y humedad.
v Evita la propagacion del fuego, gracias a la composicion quimica de

la materia prima utilizada.



115

v" Mantiene su forma aln en condiciones climéticas variadas.
v Facil limpieza.

v" Acabado fino y elegante.

v Altura estandar de 2,10 metros.

v" Ancho ajustable (80- 85- 90- 95- 100 cm).

v" Modelos disponibles en 5 tonos/ colores distintos.

De acuerdo con las caracteristicas suministradas anteriormente, es
evidente que el producto en estudio presente muy buenas ventajas competitivas
en el mercado, por tanto, se determina que es necesario realizar un pequefo
analisis de los potenciales clientes colombianos y del intercambio de este pais con

Costa Rica.

1.2. Ventajas competitivas de Arkiplast en Costa Rica versus

productos originaros de China

Considerando que geograficamente Costa Rica y Colombia se encuentran
a unos 1.191 kilometros de distancia, es importante tomar en cuenta que esto es
muy competitivo para Arkiplast S.A., ya que su principal competencia se encuentra
en el continente asiatico ubicado a unos 15.507 kilbmetros aproximados desde
China hasta Colombia.

La informacién anterior permite que la empresa se dirija hacia sus posibles
clientes ofreciendo un producto calificado a un tiempo de entrega mas eficiente;
ademas, logisticamente considerando que este producto se exporte via maritima,
Arkiplast puede obtener tarifas en fletes mucho mas bajas que cualquier otra

empresa ubicada en China.
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Es decir, que el posible costo de una puerta modular de PVC de Arkiplast
Nno necesariamente vaya a ser mas costoso que una originaria de Asia. El
supuesto anterior debera ser estudiando especificamente a nivel mercadolégico y
financiero, pero considerando de previo que los costos de transporte en la cadena
logistica afectan de manera directa al valor final del producto, es muy probable
que el precio final que ofrezca la empresa en estudio sea bastante competitivo y

atractivo hacia los consumidores colombianos.

2. Andélisis del mercado colombiano e intercambio comercial
En esta seccion del plan de exportacion se pretende mencionar las
principales caracteristicas geograficas, econdmicas y sociales de Colombia, asi
como algunos de sus indicadores demograficos y socioecondmicos, con el fin de
brindar informacion pertinente que le permita al exportador generar una
perspectiva general del mercado meta seleccionado, ademas, se busca dar a
conocer el intercambio comercial que este pais ha tenido con Costa Rica en los

altimos afos y las importaciones del mismo en relacidon con el producto en estudio.
2.1. Mercado de Colombia

2.1.1. Generalidades de Colombia
Colombia se ubica en el extremo noroccidental de Ameérica del Sur, con
una superficie de 1.141.748 Km?, dicho pais limita al norte con el mar de las
Antillas, al este con Venezuela, Brasil, al oeste con el océano Pacifico, al noroeste
con Panama y al sur con Pera y Ecuador; el mismo para el 30 de junio del afio

2019  segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica (2018a), contara con una poblacion de 50.374.478 personas, de las
cuales 24.873.329 seran hombres y 25.501.149 mujeres.

Su idioma oficial es el espafiol, sin embargo, existen numerosas lenguas
indigenas que solo una muy pequefa parte de la poblacion conoce, este pais esta
compuesto por 32 departamentos y un distrito capital (Bogota), siendo esta la
ciudad mas poblada y el primordial centro econémico del pais. Ademas, la
principal zona de alto desarrollo corresponde a la regién andina especificamente
en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali (Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y de Cooperacion, 2017).

Colombia goza de estabilidad politica y desde el dia 4 de julio de 1991 el
pais se define como un Estado Social de derecho, organizado como Republica
Unitaria descentralizada, con separacion de Poderes, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista; cuyo sistema politico
es el presidencialista (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de
Cooperacion, 2017).

2.1.2. Caracteristicas del consumidor colombiano

Con los avances tecnolégicos que han ocurrido en los ultimos afos, la
forma en la que el ser humano se divierte, estudia o interactia entre si ha
cambiado drasticamente, es decir, la forma en la que el hombre realizaba sus
tareas cotidianas se ha visto afectada significativamente gracias a esta nueva era
tecnoldgica.

Una de estas tareas cotidianas bien podria ser la forma en la que adquiere

los productos que desea o0 necesita, la cual gracias al internet y a la ola de
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aparatos inteligentes que han surgido se realiza muchas veces y dependiendo del
consumidor desde su hogar.

Claramente, el consumidor colombiano se ha visto influenciado por esta
nueva forma de adquirir productos, sin embargo, seria un error muy grave
generalizar y establecer que la Unica forma de acercarse al mercado colombiano
es a través del e-commerce, por ende, se presenta a continuacion una proyeccion
realizada en el 2016 de coémo serian los perfiles de los consumidores colombianos
para el afio 2020.

Segun Bauza (2016), existen cuatro variables que definen los nuevos
perfiles del consumidor colombiano. Es importante destacar que se trata de un
modelo que esta en constante transformacion, ya que, en dicho pais, 8 de cada 10
personas estan usando internet, hecho que como se mencionaba anteriormente,
incide de manera significativa en los habitos de consumo y la forma en cédmo se
relaciona y percibe los productos.

Es de esta manera como productores y empresas se enfrentan a retos y
variables que inciden en la decisién de compra como costo, dindAmica del mercado,
valor agregado, diferenciales, servicios y demas caracteristicas que hacen un
diferencial frente a la competencia.

De esta forma, Bauza (2016) establece que, para el 2020, el 55% de la
poblacién se encontrard entre los perfiles de “De mi para ti” y “Estoy en tus
manos”. Mientras que el restante, se distribuiran entre los cuadrantes de “A mi

manera” y “Véndemelo”.
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A continuacion, se establece una breve descripcion de Bauza (2016), sobre

cuales seran

en Colombia:

v

v

los perfiles de consumidores que estaran presentes en el afio 2020

"De mi para ti": son consumidores con minima lealtad a la marca,
con importantes niveles de sensibilidad al precio y que consumen
generalmente productos de poco valor agregado (basicos). Estos
generan intercambio entre productos y servicios, hace un mayor uso
de los canales tradicionales y modernos en formato masivo.

"Estoy en tus manos": son esencialmente clientes con mucha
lealtad a la marca y que buscan que les ofrezcan mejor oferta de
valor a un costo minimo. Sus bienes son su mayor tesoro, por lo que
buscan que perduren en el tiempo y por esta razon, el precio frente a
esa variable es un factor que determina su decision de compra. Son
usuarios de los canales tradicionales y digitales, dependiendo de su
necesidad.

"A mi manera": es un consumidor que compra bienes y servicios “a
su manera”, es decir, utilizando canales en los que pueda participar
directamente. Se caracterizan por ser muy personalizados vy
tipicamente son “early adopters”. Son poco leales a las marcas y
tienen alta sensibilidad al valor, mas que al precio. Consultan el
abanico de medios y seleccionan aquel que les ofrezca la posibilidad
de elaborar un producto. Usan canales especializados y buscan alto

nivel de confort.
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v "Véndemelo": busca marcas de alto posicionamiento, con
orientacion a productos terminados altamente personalizados. Utiliza
varios canales (fisico o e-commerce) en lo que hace un mapeo de
productos de alto valor agregado. No demuestra sensibilidad ante la
variable del precio y esta orientado por el confort y estatus. Llegar a
este perfil implica contar con una logistica personalizada.

Es importante para la empresa en estudio analizar la presente informacion y
definir cual sera el canal de distribucién que pretende emplear para llegar al perfil
de consumidor colombiano que desea. Ademas, la misma debe ser consciente de
que debe estar en constante cambio y enfocarse en ofrecer el mejor producto
posible y que este logre generar sensacion de justicia en su relacién entre costo y

calidad.

2.1.3. Economia colombiana

Segun el Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniébn Europea y de
Cooperaciéon (2017), en los dultimos afios la economia colombiana ha
experimentado un crecimiento significativo, el cual proviene del clima de seguridad
juridica, los incentivos fiscales, la buena gestibn macroeconémica y una
significativa entrada de capitales extranjeros, que han logrado generar altas tasas
de crecimiento, con baja inflacion y poco endeudamiento publico.

Especificamente, los sectores econdémicos que han logrado un gran
desempefio segun el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y de
Cooperaciéon (2017) son la industria manufacturera y los establecimientos

financieros, los cuales han tenido un crecimiento anual de 6% y 4,6%
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respectivamente y en particular por la construccion, la cual es el subsector que
mas ha crecido en los ultimos afios, un 11,46% en 2013, un 10,45% en 2014%, un
3,95% en 2015 y un 5,2% en 2016.

Es importante destacar la informacion anterior, ya que la misma permite
justificar la seleccion de Colombia como destino final del producto en estudio. Un
pais en el cual el subsector de la construccion esta en crecimiento es sumamente
atractivo, ya que de una u otra manera asegura que existira un mercado para las
puertas de PVC, siempre y cuando el proceso de exportacion se realice de la
manera optima para evitar que el producto pierda competitividad.

Otro de los indicadores econdémicos que permite mostrar crecimiento de la
economia colombiana es el PIB (Producto Interno Bruto), el cual segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018b), para el primer
trimestre del 2018, creci6 un 2.2% en Colombia.

También es pertinente mencionar que el salario minimo en Colombia para
el 2018 es de $781.242 y que su tasa de desempleo total nacional para este
mismo afio es de 9.1%, siendo este uno de los pocos indicadores negativos de la
economia del pais suramericano.

Continuando con el objetivo de brindar un informe detallado sobre las
generalidades de Colombia y con mayor detalle en sus indicadores demograficos y
econdémicos, a continuacion, se brinda un resumen general de los mismos en la

tabla 8.



Tabla 8. Informacion bésica de Colombia, geografia, demografia y economia.
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Informacién Béasica

Nombre oficial

Republica de Colombia

Fecha

Capital

Bogota

Idioma

Espafiol

Forma de Estado

Republica presidencialista.

Religion

Situacion geogréfica

Catolicismo (87,3%), protestantismo o
Evangélicos (11,5%), otros (1,2%)
Geografia
Sector noroccidente de América del Sur

2017

Fecha

Limites geograficos

Norte con el mar de las Antillas, este con
Venezuela y Brasil, oeste con el océano Pacifico,
al noroeste con Panama y al sur con Peruy
Ecuador.

Superficie 1.141.748 km? -
Poblacién 49.899.056 ago-18
Poblacion urbana 37.769.729 2017
Dens_lc!ad de poblacion (personas 44 2017
por kilébmetro)

Tasas de crecimiento de la poblacion 1,02% 2016
Tasa de natalidad 15,2 (Por cada 1000 habitantes) 2016
Tasa de mortalidad 5,4 (Por cada 1000 habitantes) 2016
Esperanza de vida (afios) Hombres 71, Mujeres 77 2016
Tasa de alfabetizacion de adultos 94% 2015
indice Desarrollo Humano 0,727 (sobre 1) 2015

Economia

Fecha

Doing business (Puesto general) 59 2018

Producto interno Bruto (PIB) 2,2% 1° trim-18
— e

Crecimiento del PIB per capita (% 0.9% 2017

anual)

Fpoggmon Econdmicamente Activa Hombres 82%, Mujeres 58% 2017

Délar TRM (Tipo de cambio) $2940,95 Pesos colomblano_s por un dolar de los ago-18

Estados Unidos

La unld_ad de valor real (Pesos 259 7779 ago-18

colombianos)

DTF (EA) 4,51% ago-18

Tasa de inflacién 4,8% 2017

Tasa de desempleo 9,1% jun-18

Deuda del gobierno central, total (% 58% jul-05
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del PIB)

Deuda externa acumulada (Délares

EE. UU) 120.282.048,00 2016
Inversion extranjera directa (DOlares

EE. UU) 14.518.046,03 2016
Exportaciones de bienes y servicios 0

(% del PIB) 14,7% 2017
Importaciones de bienes y servicios 0

(% del PIB) 20,08% 2017
indice de desempefio logistico: Total

(De 1= bajo a 5= alto) 2,61 2016
Coeficiente GINI 50,8 2016
indice de Precios al Consumidor 0 .
(IPC) -0,13% jul-18
Salario Minimo (Pesos colombianos) 781242 2018
Moneda Peso colombiano 2018

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Mundial (s.f.) y el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (2018b).

2.1.4. Sector industrial de interés

El sector industrial de Colombia ha mostrado un comportamiento muy

positivo para la economia del pais, como se menciond anteriormente, impulsando

el desarrollo y crecimiento de la poblacién. Presenta un auge especialmente en el

subsector de la construccion, con una tasa de crecimiento de aproximadamente un

13,2% en los ultimos afios, generando oportunidad a proveedores de materiales

para la construccion hacia el pais (Prestan, 2017).

La industria de la construccion ha sido clave para el desarrollo econémico

de Colombia en los ultimos afios, debido a su gran dinamismo, convirtiéndose en

uno de los sectores mas importantes y de mayor incidencia por su estrecha

vinculacion con la creacion de infraestructuras basicas como puentes, carreteras,

puertos, etc.
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En lo que respecta especificamente al producto en estudio, en la tabla 9 se

puede observar la lista de los principales mercados proveedores para Colombia de

puertas, ventanas, sus marcos, contramarcos y umbrales de plastico desde el afio

2015 hasta el 2017.

Tabla 9. Importaciones de puertas, ventanas y marcos de plasticos, de la

clasificacion arancelaria 3925.20, en Colombia en miles de délares.

Valor Valor Valor
Exportadores importado en importado en importado en

2015 2016 2017
Mundo 2408 1959 2332
China 1441 807 1204
Espaia 235 280 460
México 179 229 163
Estados Unidos de América 217 59 147

Fuente: elaboracion propia con datos de Trade Map (s.f.a).

Como se puede observar en la tabla 9, el principal proveedor de puertas y
ventanas de PVC para Colombia es China, seguido por menos de la mitad por
Espafia, por lo cual, es mas que evidente que el producto en estudio tendra como
principal competidor al sector asiatico, por ende, las puertas de PVC exportadas
por Arkiplast, S.A. deben destacar mas por su calidad que por su precio, ya que
resulta muy dificil competir en este apartado con el sector asiatico.

Anudado a lo anterior, con la informacion brindada sobre los perfiles del
consumidor colombiano, se deberia tomar en cuenta de manera significativa

evaluar una estrategia que pretenda llegar especificamente al sector “Véndemelo".
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2.2. Intercambio comercial entre Costa Ricay Colombia

Costa Rica y Colombia suscribieron un TLC con el objeto de aumentar el
intercambio comercial y fortalecer la relacion de ambos paises. Desde su entrada
en vigor, este tratado ha tenido como objetivo contribuir a generar un incremento
en el comercio entre estas dos naciones, sin embargo, el mismo al ser un acuerdo
comercial muy reciente, no ha tenido por el momento el efecto que se deseaba,
sin embargo, se espera que para los proximos afios cuando la mayoria de los
productos se encuentren libres de impuestos a la importacion, las estadisticas
comerciales entre ambos paises empiecen a cambiar significativamente.

En la tabla 10, se muestra el intercambio comercial entre Costa Rica y

Colombia en los ultimos afios.

Tabla 10. Costa Rica: intercambio comercial con Colombia entre el 2015y el 2017

en miles de délares.

Comercio 2016

PAONES

Exportaciones $71.816,00 | $70.227,00 | $57.388,00
Importaciones $306.993,00 | $292.704,00 | $299.442,00
Saldo Comercial $235.177,00 | $222.477,00 | $242.054,00
Comercio Total $378.809,00 | $362.931,00 | $356.830,00

Fuente: elaboracion propia con datos de Trade Map (s.f.b) y Trade Map (s.f.c).

Cabe destacar, como se logra observar en la tabla 10, que la balanza

comercial para el caso de Costa Rica permanece negativa, sin embargo, uno de
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los principales objetivos del pais con la firma de dicho tratado es reducir
significativamente la brecha comercial con el pais suramericano.

Otro dato importante para destacar de la tabla 10 es que se nota un leve
aumento en lo que respecta a las importaciones colombianas a Costa Rica entre el
afio 2016 y 2017, sin embargo, estos dos afios no igualan a lo conseguido en el
2015 por este pais, lo cual deja claro que las caracteristicas de la economia actual
no han permitido que ambos paises puedan aprovechar al maximo el nuevo
tratado firmado en el afio 2016.

Continuando con el intercambio comercial entre ambos paises, también es
necesario destacar cuales son los principales productos que Costa Rica exporta a
Colombia. En la tabla 11, se muestran los principales productos que Costa Rica

ha exportado a Colombia en los ultimos afios.

Tabla 11. Principales productos que Costa Rica ha exportado a Colombia entre el

2015y el 2017 en miles de ddlares.

Costa Rica exporta hacia Colombia

Descripcion del producto Valor en Valor en
Valor en 2015 2016 2017

Plomo y sus manufacturas $8.811,00 $12.746,00 $11.871,00
Instrumentos y aparatos de Optica,

fotografia o cinematografia, de $9.423,00 $12.946,00 $7.826,00
medida, control o precision; ...

Caucho y sus manufacturas $7.553,00 $4.418,00 $5.772,00
Plastico y sus manufacturas $10.517,00 $5.541,00 $3.920,00

Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map (s.f.c).

Como se puede observar en la informacién anterior, el plastico y sus

manufacturas se encuentran dentro de los principales productos exportados por
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Costa Rica a Colombia, por ende, se puede deducir que las exportaciones de este
tipo de producto a dicho pais suramericano si tienen un mercado al cual se puede
acceder. Si bien es cierto, dichas exportaciones han reducido con el tiempo, como
se menciond anteriormente, se espera que las mismas crezcan conforme la
mayoria de los productos vayan quedando libres de aranceles a la importacion en

el futuro.

3. Requisitos de exportacion de Costa Ricay condiciones de acceso a

Colombia.

Este Apartado del plan de exportacion tiene el objetivo de mencionar los
principales requisitos que debe cumplir Arkiplast S.A. para exportar puertas de
PVC al mercado colombiano. Ademas de identificar cuales serian las condiciones
de acceso que tendria que enfrentar el producto en estudio al ingresar al territorio

de Colombia.

3.1. Requisitos de exportacion de Costa Rica
Segun se establecié anteriormente, como punto inicial por desarrollar, se

definirdn los principales requisitos para la exportacién desde Costa Rica.

3.1.1. Registro de exportador
Para realizar exportaciones a Colombia o cualquier pais del mundo desde
Costa Rica, el exportador ya sea persona fisica o juridica debera registrarse como
tal ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de PROCOMER, actualmente
este registro no tiene costo y se debe renovar cada dos afnos.
El registro se realiza en linea a través del sistema de PROCOMER VUCE

2.0, para el cual es necesario una firma digital, sin embargo, para realizar el
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registro por primera vez no sera indispensable dicha firma, ya que se puede optar
por un registro manual, es importante destacar que los documentos necesarios
para llevar a cabo el registro se obtienen a través del mismo sistema
(PROCOMER, s.f.).

El objetivo de este tramite es registrar las firmas autorizadas por la empresa
en cuestion y asignarle a cada exportador un cédigo de tres posiciones, el cual
funciona como cuenta corriente ante el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y
como codigo ante la aduana.

Un dato que es importante destacar en la presente seccion es que Arkiplast
S.A. ya se encuentra registrada como exportadora ante PROCOMER, por ende,

solo debe asegurarse de renovar cuando asi lo amerite la inscripcion.

3.1.2. Requisitos documentales
A continuacién, se pretende establecer, seguin PROCOMER (2016), cudles
son los documentos obligatorios para la exportacién, asi como una breve
descripcion de estos:

v' Factura comercial: es el documento mercantil que establece las
condiciones de la venta al comprador, ademas, la misma sera
emitida por el exportador y deberan sacarsele 3 copias y firmarse al
dorso.

v Manifiesto de carga: es el contrato que se realiza con el
transportista y ampara el transporte de mercancias ante las

autoridades correspondientes.
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v Documento de trasporte (Conocimiento de embarque): es el
recibo dado por el transportista a su agente por las mercancias que
van a embarcarse o han sido embarcadas en el buque. Este
documento adopta diferentes denominaciones, ya que depende del
medio de transporte que se utilice, para el presente proyecto se le
denomina directamente conocimiento de embarque, debido a que el
tipo de trasporte por utilizar sera el maritimo.

v Documento Unico Aduanero (DUA), exportacién definitiva: es un
documento que tiene como como objeto presentar las descripciones,
pesos, valores, clasificaciones arancelarias, entre otros, de los
productos a exportar. Puede ser elaborado por una agencia aduanal
o el exportador mediante el sistema VUCE 2.0, el mismo tiene un
arancel de exportacion de 3 délares estadounidenses.

v Permisos de exportacion: el producto en estudio no requiere
permisos para la exportacion, es decir, no debe cumplir con ninguna
nota técnica.

Existe también otra serie de requisitos opcionales que buscan facilitar el
tramite de exportacion y la inspeccion a su llegada al mercado de destino, asi
como la aplicacion de las preferencias arancelarias.

Estos requisitos opcionales se desarrollan a continuacion basados en la
informacion obtenida de PROCOMER (2016):

v' Péliza de seguro: tiene el objetivo de ofrecer cobertura contra
dafios fisicos o pérdidas de los bienes durante el transporte, es

importante destacar que dicha poliza dependera directamente de los
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términos de la negociacion establecidos. Por ejemplo, en el caso del
INCOTERM CIF, es obligatorio contratar un seguro maritimo contra
los riesgos del comprador por pérdida o dafio de la mercancia
durante el transporte.

Carta de instrucciones al agente aduanal: es el documento
mediante el cual se brindan las instrucciones en forma clara y
precisa al agente aduanero para realizar el despacho.

Carta de instrucciones al transportista: tiene el objetivo de brindar
informacion especifica a la empresa encargada del transporte de la
mercancia, con el fin de programar el transporte principal y de
actualizar la precotizacién, cabe destacar que en el mismo se
deberd anotar el régimen aduanero al que se destinaran las
mercancias, manejos especiales y seguros.

Certificados adicionales (calidad o cantidad, entre otros): en
este caso, por el momento el producto en estudio no posee ningun
certificado de calidad.

Lista de empaque: es un complemento util para la factura
comercial, ya que suministra los detalles fisicos de la carga, tales
como descripcion, cantidad de productos, cantidad de cajas, peso y
tamafio.

Certificado de origen: como se establecio en el capitulo cinco
sobre el TLC entre Costa Rica y Colombia, se pretende que las
puertas de PVC gocen de un trato arancelario preferencial, por

ende, el certificado de origen sera indispensable, debido a que
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mediante este se certifica que la mercancia exportada es originaria

de Costa Rica.

3.2. Condiciones de acceso a Colombia

Las condiciones de acceso siempre variaran de acuerdo con el producto y
el pais con el que se desea entablar una relacion comercial. A nivel mundial existe
una amplia gama de TLC (Tratados de Libre Comercio) que establecen
condiciones de acceso especiales entre los paises.

Un claro ejemplo seria el tratado de libre comercio entre Costa Rica y
Colombia que, como se menciond anteriormente en el capitulo 5, entré en vigencia
el 1° de agosto de 2016. Gracias a la Ley nro. 9238 del 5 de mayo de 2014.

Al establecerse un TLC entre ambos paises, se genera un incentivo para
gue los comerciantes o fabricantes deseen incursionar en el mercado colombiano,
enfocandose para efectos del presente proyecto en los productos plasticos como
las puertas, ventanas y sus marcos, contramarcos y umbrales, clasificados en el
inciso arancelario 3925.20.00.

A continuacién, se muestra en la tabla 12, el perfil de la mercancia de
interés para Arkiplast, S.A.

Tabla 12. Perfil de la mercancia dentro del TLC Costa Rica y Colombia.

Datos Generales

Nivel Nomenclatura Codigo Nomenclatura Desde
ARIAN 3925.20.00.00 0l1-ene-2007
Descripcién Plastico y sus manufacturas 01-ene-2007

Articulos pata la construccién, de

plastico, no expresados ni
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comprendidos en otra parte.
- Puertas, ventanas, y sus marcos,

contramarcos y umbrales.

Unidad fisica — Unidades o articulos 01-ene-2007

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Republica de Colombia (2018).
Con la informacién brindada anteriormente, es indispensable dar a conocer

a Arkiplast, S.A. el tratamiento arancelario que se le aplica al producto en estudio.

3.2.1. Barreras arancelarias
Segun la Direccion de Impuestos y Aranceles Nacionales de Colombia
(2018), los productos clasificados en la nomenclatura mencionada anteriormente
presentan los siguientes beneficios arancelarios gracias al TLC entre Costa Rica y
Colombia;
Tabla 13. Beneficios arancelarios de los productos clasificados en el codigo

3925.20.00.00. para ingreso a Colombia.

Importacién a Colombia

) o TLC Costa Rica — Colombia
Concepto Porcentaje Inicial .
al afio 2019
Gravamen (NMF) 5% 1%
IVA, impuesto interno: 19% 19%
Regulaciones de importacion: | Libre importacion Libre importacion

L Bastidores, marcos, puertas y ventanas de
Aplicacion a productos: o
plastico.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, Republica de Colombia (2018).
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Considerando los datos de la tabla 13, la empresa Arkiplast S.A. obtiene
una ventaja significativa en relacion con los aranceles aplicables a la importacion
gracias a la implementacion del tratado de libre comercio entre Costa Rica y
Colombia, ademas, es importante destacar que para el afio 2020, como se
menciono anteriormente en el capitulo 4, las puertas modulares de PVC pagarian

0% de impuestos a la importacion.

3.2.2. Barreras no arancelarias
Segun los datos que se pueden observar en la tabla 14, las puertas
plasticas de PVC no cuentan con ninguna regulacion adicional para el ingreso al
territorio colombiano, es decir, estos productos a nivel de barreras no arancelarias
se encuentran libres para importacion.

Tabla 14. Aplicacion de régimen comercio para importaciones a Colombia.

Régimen de comercio para importaciones — 3925.20.00.00

Concepto Desde

Libre importacion 01-ene-2007

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Republica de Colombia (2018).

Basado en lo anterior, se puede afirmar que para el ingreso de puertas
plasticas de PVC al territorio colombiano no se requiere cumplir con ningun tipo de
barrera no arancelaria. Eventualmente puede que estas condiciones varien, sin
embargo, con los datos actuales, la empresa Arkiplast, S.A. puede estar segura de
que no existird barrera alguna que impida comercializar dicho producto en el
mercado colombiano, incluso pudiendo registrar su marca ante la industria del

pais.
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3.3. Registro de marca en Colombia

Las marcas de los productos hoy dia son de suma importancia para los
fabricantes, debido principalmente a que las mismas facilitan que los
consumidores generen un sentido de identidad y pertenencia con la empresa,
ademas, logran que un producto se distinga dentro de su competencia
mercadoldgica.

En relacion con lo anterior, es recomendable que las empresas realicen el
registro de sus marcas ante las entidades que correspondan, ya que con esto
podran salvaguardar todos los aspectos de propiedad intelectual que acarrean el
desarrollo, disefio de una marca y por consecuente el producto.

En el caso del presente proyecto, segun la Superintendencia de Industria y
Comercio (s.f.), si Arkiplast, S.A. desea proteger su marca en Colombia, debera
cumplir con el Protocolo Concerniente al Arreglo de Madrid Relativo al Registro
Internacional de Marcas y su Reglamento, el cual entré en vigor en Colombia el 29
de agosto de 2012, fecha a partir de la cual se puede hacer uso del Sistema de
Madrid.

El propésito de este protocolo es ofrecer a los propietarios de una marca la
posibilidad de protegerla en varios paises (Miembros de la Union de Madrid)
mediante la presentacion de una solicitud Unica directamente en la oficina de
marcas nacional para gozar de amplios beneficios.

En la tabla 15, se detallan los pasos a seguir para el registro de una marca

en Colombia segun la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Tabla 15. Pasos para el registro de una marca industrial en Colombia.

Pasos por seguir para el registro de una marca industrial.

Pasos

Descripcion

Paso N°1: Saber que es

Tener conocimiento de qué es una marca.

Paso N°2: Consultar

antecedentes

Consultar marcas registradas, para saber si existen
ya marcas semejantes a la que se desea registrar,
para evitar la negacion de esta.

Consultar en la oficina virtual de Propiedad Industrial
SIPI.

Paso N°3: Clasificar los

productos o servicios

Debe elegir los productos o servicios que distinguira

la marca y clasificarlos segun la Clasificacion

Internacional de Niza (productos y servicios que se

aplica para el registro de marcas).

Herramientas que ayudan en la clasificacion:

- MSG Gestor de productos y servicios:
https://webaccess.wipo.int/mgs/?lang=es

- TM CLASS: http://euipo.europa.eu/ec2/

Paso N°4: Presentar

solicitud

Usted podra presentar su solicitud de manera

electronica o en fisico.

Informacién y documentos que debe contener la
solicitud de registro:

- Su nombre y apellido (persona natural) o nombre
de la empresa (persona juridica).

- Domicilio y direccion en la cual sera notificado.

- La denominacién del signo y si el mismo es
nominativo, mixto, figurativo, tridimensional,
olfativo o sonoro.

- Laclase de la Clasificacion Internacional de Niza
a la cual pertenecen los productos o servicios a

identificar.
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- Los productos o servicios para identificar.

- Nombre, firma y cédula al final del formulario.

Paso N°5: Costos Es totalmente gratuito, sin embargo, inicialmente se

debe pagar una tasa por la solicitud y si es el caso,

otra por invocacion de prioridad.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Industria y
Comercio de Colombia (2018).

De acuerdo con la tabla 15, el proceso para registro de marcas industriales
o comerciales en Colombia es muy sencillo. Los aspectos importantes para tomar
en consideracion son los mismos que deberian tomarse en cuenta para el registro
de cualquier marca en otro pais, debido a que los productos que se comercializan
fuera de los territorios fronterizos tienen la posibilidad de ampliar la demanda del
mercado a nivel multilateral, es decir, en varios paises y, por tanto, necesitan ser
identificados facilmente por los consumidores.

Por ultimo, es necesario destacar que Costa Rica no es parte del Protocolo

Concerniente al Arreglo de Madrid Relativo al Registro Internacional de Marcas.

4. Acordar y negociar la exportacién
El éxito de una exportacibn o de cualquier proceso relacionado con el
comercio exterior dependera significativamente de los acuerdos que se realicen en
el proceso de negociacion, ya que en el mismo no solo se acuerda el medio de
transporte que se pretende utilizar y la cantidad de producto que se desea
comercializar, sino que también implica aspectos tan fundamentales para el éxito
de una compafiia como las forma de pago que se utilizaran o los términos de

comercio internacional que se aplicaran al proceso de exportacion.
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Todo lo anterior se contempla dentro del contrato de compraventa, el

mismo se explica a continuacion.

4.1. Contrato de compraventa

El contrato de compraventa internacional funciona como la base legal
mediante la cual tanto el comprador como el vendedor se comprometen a cumplir
con todas las estipulaciones previstas en el proceso de negociacion. Es
fundamental destacar que en una negociacion internacional es sumamente
probable que el comprador y el vendedor se encuentren en paises diferentes, los
cuales claramente tendran legislaciones distintas.

Como una respuesta a lo anterior, se establecié la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias, la cual: “se aplicara a los contratos de compraventa de mercaderias
entre partes que tengan sus establecimientos en Estados diferentes” (Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias, 2011, p.1).

En una forma mas sencilla, se podria establecer que los contratos
internaciones de compra y venta estan sujetos a las normas y disposiciones que
se establecieron en la Convencién de Viena, la cual tiene como uno de sus
objetivos principales establecer normas equitativas y uniformes para los contratos
de compraventa.

Segun Quesada, Arce y Arce (2012), se recomienda que en los contratos

de compraventa internacional se negocien e incluyan las siguientes clausulas:
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Objeto del contrato: en el mismo se deben establecer con la mayor
claridad posible las caracteristicas de la mercancia y la cantidad que
se pretende comercializar.

El precio de las mercancias: se debe especificar el tipo de moneda
que se utilizara y el monto que se cobrara por las mercancias
comercializadas.

Término de comercio internacional a utilizar: el mismo busca
definir las responsabilidades que tendra tanto el comprador como el
vendedor en todo el proceso de exportacion.

Forma de envio de las mercancias: se deben definir las formas y
las caracteristicas que tendra el embalaje del producto, para este
caso serian las puertas de PVC.

Momento y forma de pago: una de las clausulas mas importantes,
ya gque en ella se define el momento en el que se debe efectuar el
pago por las mercancias comercializadas.

Entrega de las mercancias: en ella se definen los plazos y las
fechas en las que se debe llevar a cabo la entrega de las
mercancias.

Entrega de los documentos: se debe especificar en el contrato
cuales documentos se deberan entregar al comprador y el momento
en el que se debe realizar dicha accion.

Certificacion del producto: si el comprador lo solicita, se debera
establecer una clausula para la certificacion del producto por

terceros.
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v' Patentes y marcas: si asi lo desea, el comprador podra incluir un
apartado en el que solicite que el producto en cuestién cuente con un
registro de marca.

v' Vigencia del contrato: es fundamental establecer el plazo
prudencial para la vigencia del contrato de compra venta, posterior a
la cual el mismo pierde peso juridico.

v' Rescision por incumplimiento: se debe establecer una clausula
gue establezca la posibilidad de que alguna de las partes se retire
del intercambio comercial por incumplimiento del contrato de la otra
Parte.

v' Legislacién aplicable: si bien es cierto, la convencién de Viena es
la legislaciébn que mas se aplica frecuentemente a los contratos de
compra venta, las partes si lo desean pueden establecer otro
régimen juridico sobre el cual se sustente el contrato.

v' Soluciéon de controversias: se debe establecer una clausula que
defina cual sera el proceso para llevar a cabo si se llega a dar un
conflicto entre las partes.

Si bien es cierto, son una cantidad significativa de clausulas por tomar en
cuenta. De estas dependera en gran medida el éxito de la negociacion, ademas,
brindaran un respaldo sobre el proceso de negociacion que se desarrollé con el
comprador.

Por ultimo, se recomienda que se formalice el contrato de compraventa por
escrito, ya que con esto las partes podran adquirir una mayor certidumbre juridica

y prevenir disputas en el futuro.
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4.2. Términos de Comercio Internacional (INCOTERMS)

Los Términos de Comercio Internacional (INCOTERMS por sus siglas en
Ingles) son una serie de reglas comerciales establecidas por la Camara
Internacional de Comercio (ICC por sus siglas en inglés), que tienen el objetivo de
establecer criterios sobre la distribucion de los gastos y la transmision de los
riesgos entre el comprador y vendedor, haciendo por ejemplo una referencia
directa al lugar donde se entrega la mercancia o quién debe asumir los gastos de
manipulacion de origen (Quesada et al., 2012).

Estas reglas de aceptacion universal son actualizadas con regularidad por
la ICC (alrededor de cada 10 afios) con el fin de seguir el ritmo de desarrollo del
comercio internacional; la dltima actualizacion realizada es la version del afio
2010; la cual establece 11 reglas que se agrupan en 4 categorias E, F, C y D; el
grupo E es donde el vendedor tiene la menor responsabilidad sobre la mercancia,
ya que el comprador se hace cargo de todos los gastos relacionados al transporte
de las mercancias, este grupo suele ser de los menos utilizados y se establece
que para la préxima actualizaciéon podria ser eliminado. En el grupo F, el vendedor
debe entregar la mercancia al transportista de acuerdo con las instrucciones del
comprador; en el grupo C exigen que el vendedor contrate el transporte
internacional de las mercancias a sus expensas y, por ultimo, en el grupo D el
vendedor asume la totalidad de los riesgos y costos para hacer llegar la mercancia
hasta el comprador (Cabrera, 2013).

En la tabla 16 se establece la distribucion de las responsabilidades segun

cada uno de los INCOTERMS vigentes a la fecha.



Tabla 16. Distribucion de las responsabilidades segun cada uno de los INCOTERMS 2010.
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Términos_de Mer(_:a_ncia La carga en '_I'rangporte Formalidades Ga_stos d_q Transporte El seguro Ga_stos d_e: Formalidades Transporte Entrega}de
Comercio acondicionada | el almacén | interior en aduaneras manipulacién Lo de manipulacién | aduaneras de | interno en |mercanciaa
Internacional para venta vendedor su origen exportacion de origen principal mercancia de destino importacion destino comprador
(PovaﬁYZnte) Vendedor Comprador | Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(Poli':/ggnte) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador | Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(MaFrl'AtiSr’no) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador | Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(M;(Ii:?no) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor ggnmdp?ggroﬁ Comprador | Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(PoIi%ZI-Lnte) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(Poli\(/:rilllaente) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador Comprador | Comprador
(Ma(li:;iRmo) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador Comprador Comprador | Comprador
(Ma(r:iltli:mo) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador Comprador | Comprador
(Poli?/glznte) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Comprador | Comprador
(PoIiI?/QIF;nte) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Comprador Vendedor Vendedor
(Poli?/laDIF;nte) Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor

Fuente: elaboracion propia con datos de: Las reglas Incoterms 2010 manual para usarlas con eficacia (Cabrera, 2013).
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Como se puede observar en la tabla 16, cada INCOTERM distribuye de
manera distinta las responsabilidades entre el vendedor y comprador, por ejemplo,
si se toma como referencia el término de comercio internacional FCA (Free
Carrier), se puede determinar que el acondicionamiento de la mercancia para la
venta, la carga en el almacén del pais de origen, el transporte interno y las
formalidades aduanera de exportacion seran responsabilidad del vendedor;
mientras que si se compara con el INCOTERMS EXW (EX Works), la
responsabilidad del vendedor se limitaria completamente al acondicionamiento de
las mercancias para la venta.

4.2.1. Recomendacion

Tomando como base las caracteristicas de la empresa y principalmente la
experiencia que tiene la misma en los procesos de exportacion, se decide que los
dos INCOTERMS a los cuales Arkiplast S.A. podria adaptarse de manera mas
sencilla y que traerian un mayor beneficio para la empresa serian el FOB (Free On
Board) y el CIF (Cost, Insurance and Freight), los cuales, ademas, cabe destacar,
son los mas utilizados en los procesos de exportacion del pais.

A continuacion, se desarrolla de manera mas detallada cada uno de los
INCOTERMS recomendados.

a) FOB (Free On Board):

Se aconseja utilizar este INCOTERM en gran medida por la forma en la que
se reparten los riesgos entre el comprador y el vendedor, teniendo que cargar con
la mayor parte de los riesgos el importador de las mercancias. Ademas de que

también el emplear esté término le permite a Arkiplast, S.A. librarse de gran parte
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del proceso logistico de exportacion, lo a que a su vez le da la oportunidad de
ofrecer el producto a un precio competitivo.

Uno de los aspectos mas interesantes por destacar en relacion con dicho
término de comercio exterior radica en que la responsabilidad del vendedor llega
hasta que la mercancia se encuentre a bordo del buque designado por el
comprador en el puerto de embarque, es decir, que si en el proceso en el que la
grda pértico estd montando la carga al buque, esta sufre algun dafio, el mismo
correra a cargo del exportador y no del importador, por ultimo, es necesario
destacar que en este término el importador también debe realizar el despacho
aduanero de exportacion.

Para entender mejor las responsabilidades del comprador y el vendedor
cuando se emplea el INCOTERM FOB, Cabrera (2013) establece las siguientes:

Responsabilidad del vendedor:

v' Preparar las mercancias en las condiciones estipuladas en el
contrato y embalarla adecuadamente segun el tipo de transporte por
utilizar.

v' Transportar la mercancia y asumir los costes hasta entregarla a
bordo del buque en el puerto designado.

v' Aportar todos los documentos solicitados por la empresa
compradora.

v Despachar la exportacion.

Responsabilidad del comprador:

v' Abonar el precio de la mercancia convenido en el contrato de

compraventa.
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v' Contratar y asumir los gastos por transporte internacional de las
mercancias.

v Recibir la mercancia y asumir los costes y riesgos desde el momento
de la entrega por parte de la empresa exportadora.

Es necesario mencionar que la regla FOB no obliga a ninguna de las partes
a contratar un seguro que cubra los posibles riesgos sufridos por la mercancia
durante el transporte (Cabrera, 2013).

b) CIF (Cost, Insurance and Freight):

En este término de comercio exterior, el vendedor toma una
responsabilidad mayor en el proceso logistico de exportacion en relacion con el
INCOTERM FOB, consistiendo la misma en la contratacion del transporte principal
por utilizar y la contraccién del seguro de la mercancia.

Este dltimo punto es una de las principales razones por las cuales los
autores deciden recomendar el uso del INCOTERM CIF, debido a que este
término de comercio internacional le brinda la tranquilidad al importador de que
existe un seguro maritimo contra los riesgos por pérdida o dafio de la mercancia
durante el transporte internacional.

Para justificar de mejor manera la importancia o las ventajas de utilizar el
término de comercio exterior CIF, es necesario recordar que Arkiplast S.A. estara
haciendo su incursion por primera vez en el mercado colombiano y que, al hacerse
responsable de estos procesos logisticos, generaria que su oferta sea mas
atractiva para el importador, debido a que de una cierta manera le facilitara su

proceso de importacion.
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Como ultimo punto por destacar se establece que, cuando la mercancia

sobrepasa la borda del buque, el vendedor le entrega la mercancia al comprador

Yy, por ende, los riesgos corren a cargo de este, sin embargo, es necesario resaltar

que el exportador debe pagar los costos, el flete y el seguro de la mercancia

necesarios para llevar la misma al puerto de destino (Quesada et al. 2012).

Al igual que con el anterior término de comercio internacional, se brinda la

distribucion de las responsabilidades del comprador y el vendedor segun Cabrera

(2013):

Responsabilidad del vendedor:

v

Preparar la mercancia en las condiciones estipuladas en el contrato,
embalarla adecuadamente segun el transporte.

Contratar y asumir el transporte de la mercancia hasta el puerto de
destino designado (excluido el coste de descarga).

Contratar y asumir un seguro, en las condiciones estipuladas, que
cubra los riesgos de la mercancia respecto al transporte que son
soportados por la empresa compradora desde el momento de la
entrega en origen.

Aportar los documentos (factura y lista de bultos) y la ayuda
necesaria para obtener la documentacion requerida por el despacho
de aduanas de importacion.

Proporcionar a la empresa compradora el documento de transporte
(conocimiento de embarque) que le permita reclamar la mercancia

en el puerto de destino.
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v" Notificar a la empresa compradora que la mercancia esta preparada
para que esta proceda a su recepcion.

v' Despachar de exportacién (si procede) y obtener la documentacion
necesaria para ello.

Responsabilidad del comprador:

v' Abonar el precio de la mercancia convenido en el contrato de
compraventa.

v" Recibir la mercancia en el puerto de destino designado y asumir los
costes desde ese momento (descarga, tasas y costes portuarios,
transporte posterior, etc.).

v' Despachar la importacion (si procede) mediante las gestiones, la
documentacion y el pago de impuestos necesarios.

Como se mencioné anteriormente, los INCOTERMS FOB Y CIF son los
términos de comercio exterior mas utilizados en Costa Rica y a nivel mundial, en
gran medida por la forma en la que se reparten las responsabilidades y los costos,
pero principalmente porque las caracteristicas de estos se pueden adaptar
facilmente a las negociaciones comerciales de organizaciones con experiencia o
sin ella en el comercio exterior.

Asi mismo, por ejemplo, si Arkiplast S.A. logra establecer relaciones
comerciales con una empresa con experiencia en el ambito del comercio exterior
ubicada en Colombia, podria elegir el término de comercio exterior FOB y con ello
no tener un papel importante en el proceso logistico, lo cual podria ser beneficioso
para la empresa importadora, ya que la misma lograria tener un mayor control

sobre el proceso envio de la mercancia.
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Pero si, por el contrario, si Arkiplast S.A. establece un acuerdo para la venta
de mercancias a nivel internacional con una empresa que esta empezando a dar
sus primeros pasos en el comercio exterior, podria elegir el INCOTERM CIF y con
ello facilitar significativamente el proceso logistico a la empresa importadora,
ademas, al contratar el transporte maritimo y gestionar la mayor parte de la
cadena logistica, Arkiplast, S.A. podria traducir todo el esfuerzo extra realizado en
un factor de competitividad, ya que podria acceder a tarifas y condiciones de
transporte mas ventajosas.

A manera de conclusion, se establece que, en cuanto a lo que el uso de los
términos de comercio internacional se refiere, Arkiplast S.A. deberd estar
preparado para adaptarse a las diferentes circunstancias que se presenten en el
proceso de insercion en el mercado colombiano y que dependera directamente de

la empresa sacar provecho del INCOTERM que se utilice en la negociacion.

4.3. Seguros

Al introducirse al mercado internacional, todas las empresas deben
considerar que es un entorno completamente distinto al comercio doméstico o
interno en cada pais; ademas, es muy importante tener en cuenta que toda
negociacion siempre variara y se debe manejar e implementar distintas técnicas
gue se adecuen a la diversidad de culturas existentes a nivel mundial.

Por tanto, haciendo referencia a este aspecto y basado en lo que describe
Nelson (2010), la negociacion es un pilar fundamental en el comercio internacional
e indica que todo importador o exportador debe estar listo para utilizar

herramientas alternativas que ayuden durante el proceso de negociacién, a que
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este sea mas firme y seguro desde el momento de ejecutarse hasta su etapa final
en donde la mercancia llega en sus mas aptas condiciones hasta el importador.

En el mundo de los negocios internacionales, el seguro de la mercancia es
una herramienta esencial, bien sea para el caso de responsabilidad de ambas
partes (importador y exportador). Los seguros son implementados en todo tipo de
entrega entre proveedor y cliente, sin embargo, debido a que en las negociaciones
internacionales se suele utilizar con mayor regularidad el transporte maritimo o
fluvial por su bajo costo, es en donde se ve mayormente reflejado el seguro de
acuerdo con las responsabilidades ejercidas segun el tipo de INCOTERM
seleccionado en la negociacion.

La mayoria de las empresas transportistas mantienen seguros generales
gue cubren cualquier tipo de riesgo hacia las mercancias que transportan. Aun asi,
existen empresas aseguradoras de mercancias que ofrecen a los exportadores
cubrir la totalidad del producto en caso de cualquier inconveniente (estos seguros
se basan principalmente en el valor de la mercancia); el costo de estos seguros
siempre variard de una aseguradora a otra, sin embargo, segun Nelson (2010): “la
mayoria de las empresas de seguros basa el seguro de carga en el valor de todos
los cargos del embarque incluyendo el manejo del flete, etc., mas 10% para cubrir
contingencias ocultas”.

Ademas, Nelson (2010) también menciona que aproximadamente los
seguros de carga oceanica cuestan alrededor de $0.50 a $1.50 délares por cada
100 ddlares del valor de factura, mientras que en la carga aérea es
aproximadamente 25% a 30% menos. Tomando en consideracion estos datos, se

cotiza mediante una aseguradora costarricense un supuesto de calculo de seguro
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de la mercancia para transportarla via maritima desde Costa Rica hasta Colombia,
con un valor aproximado en factura de $21.600 dolares por un contenedor de 40
STD (costo fue proporcionado por Arkiplast S.A.), mas un costo de flete maritimo
(este es mas adelante detallado en la seccién gastos de trasporte) de $2.070
dolares, el calculo brindado por la seguradora seria el mostrado en la tabla 17.

Tabla 17. Célculo de seguro para transporte maritimo.

Valor de mercancia | Costo Flete | Carga de seguro Total, Asegurado
$21.600,00 $2.070,00 $66,60 $23.736,60

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién suministrada por el

Instituto Nacional de Seguros (INS) (Anexo 8).

De acuerdo con el ejemplo anterior, la empresa puede disponer del costo
del seguro aproximado que tendria que pagar en sus exportaciones; hay seguros
gue se pueden pagar anualmente o bien mediante esta modalidad presentada que
seria sobre el valor de la mercancia cada vez que se realiza una exportacion.

4.3.1. Recomendacion

En relacion con lo anterior, se recomienda a Arkiplast S.A. que haciendo
referencia a los INCOTERMS que desee implementar, bien sea FOB o CIF, es
importante que se estipule en el acuerdo entre las partes la obligacién del
exportador en caso de vender CIF un seguro que cubra la totalidad de mercancia,
y en sentido contrario, se recomienda que con la implementacion del término de
comercio internacional FOB, la responsabilidad total sea por parte del importador
colombiano, aun cuando se ha mencionado en la parte de términos de comercio
internacional que el INCOTERMS FOB no obliga a ninguna de las dos partes a la

contratacion de un seguro.
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La recomendacion se basa en que, producto de experiencias vistas en la
realidad durante los transportes internacionales maritimos de mercancias, se han
presentado inconvenientes en los que al final del proceso ambas partes terminan
sufriendo pérdidas.

Llegado este momento en la negociacion, se establece que las partes ya
han acordado un INCOTERM vy la contratacién de un seguro sobre la mercancia,
el siguiente paso en el proceso de comercializacién es el acuerdo de la forma y

medio de pago que se pretende implementar.

4.4, Formas y medios de pago

Las empresas que dedican sus actividades al comercio internacional tienen
conocimiento de que corren un gran riesgo durante este proceso. Lo anterior
debido a que existen muchos factores que influyen en cualquier negociacion
internacional como las caracteristicas culturales, las costumbres, los idiomas, la
ubicacion geografica, las legislaciones y reglamentaciones tributarios, entre otros.

Es asi como las empresas deben dedicarse a tener un conocimiento previo
de todo lo descrito anteriormente, para que al momento de establecer una
negociacion se pueda llegar a un acuerdo mutuo entre las partes. Arkiplast, S.A.
en su trayectoria de comercializacién comercial a nivel internacional no especifica
un documento con el que se pueda respaldar cada movimiento mercantil o
financiero que ejecute.

Lo que si se implementa en la compafia son las transacciones o
transferencias electrénicas para lo que son los pagos que correspondan. Teniendo

conocimiento de la gran importancia que tiene establecer un contrato de
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compraventa internacional, el cual, segun Pardo (2003), indica que consiste en
que el vendedor se da en la obligacion de entregar la mercancia en el lugar,
tiempo y forma acordada, mientras que el comprador asume la responsabilidad
sobre el producto adquirido y el pago respectivo del mismo.

Los contratos de compraventa siempre iran relacionados con las
condiciones de entrega (INCOTERMS) y las condiciones de pago. Es decir, una
vez que Arkiplast S.A. y su cliente en Colombia decidan el INCOTERM por utilizar,
deben ponerse de acuerdo con la forma en que desean implementar el pago de la
mercancia por parte del comprador.

De esta manera, se debe detallar en el contrato de compraventa el plazo,
forma de pago (anticipo o contra entrega), moneda y medio de pago.

El medio de pago siembre estara atado a diversas valoraciones que detalla
Pardo (2003), las cuales se muestran a continuacion:

e El grado de confianza entre las partes.
e Los gastos que impliquen el medio de pago por elegir.
¢ Flexibilidad del exportador con el tema de financiacion.
e Rapidez y agilidad del medio de pago a elegir.
e Entre los medios mas utilizados estan: cheque, orden de pago simple
o documentario, remesa y crédito documentario.
4.4.1. Recomendacion

Debido a lo anterior, se recomienda a Arkiplast S.A. que busque en

conjunto con su cliente, elegir el medio de pago que les permita una mayor

transparencia y seguridad hacia ambas partes. Para los autores del presente
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proyecto, seria fundamental la implementacion de la carta de crédito como medio
de pago por utilizar, o bien la transferencia electronica.

La carta de crédito comercial o conocida también como crédito
documentario ofrece las maximas garantias a las dos partes, de que la otra parte
cumplira con las obligaciones adquiridas en el contrato de compraventa (Pardo,
2003). De igual manera, afirma que: “las cartas de crédito comerciales son
siempre irrevocables y, normalmente, pagaderas en las cajas del banco emisor,
con lo que resultan operaciones semejantes al crédito documentario libremente
negociable” (p.313).

Durante el proceso de implementacion practica de la carta de crédito, es
importante tener presente que se debe contar con documentos estrictamente
obligatorios, los cuales serian: la factura comercial, documentos de transporte
internacional, documentos de seguros, lista de empaque, certificado de origen,
entre otros.

Algunas caracteristicas de la carta de crédito se muestran a continuacion:

e Se emiten en impresos de seguridad del banco emisor.

e Se pueden enviar directamente al beneficiario.

e Suelen ser pagaderas en las cajas del banco emisor y negociables
en cualquier banco del pais exportador.

e Siempre requieren un giro librado por el beneficiario a cargo.

e Las disposiciones parciales se anotan al dorso del aviso original.
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e En caso de modificaciones del documento original, deben incluirse al
dorso de la carta de crédito, para que esta sea vélida ante el banco
negociador.

Por otro lado, una transferencia bancaria segun Arias y Lasa (2016): “es la
operacion por la cual una persona o empresa (ordenante) da instrucciones a su
banco para que envie, con cargo a su cuenta, una determinada cantidad de dinero
a favor de otra persona o empresa (beneficiario)” (p. 94).

Arias y Lasa (2016) también afirman que las transferencias son muy utiles
para las empresas al utilizarla como medio de cobro y pago de las actividades
comerciales, considerando en esta el supuesto del acompafamiento de
comisiones generadas en cada transaccion.

La carta de crédito se recomienda, debido a que ejerce una seguridad
mayor a los demas medios de pago disponibles en las negociaciones comerciales.
Sin embargo, de igual manera, se recomienda a la empresa que también podria
implementar la transferencia electrénica; esto debido a que es mucho mas sencilla
y rapida de implementar por el mismo comprador o vendedor, sin la necesidad de
utilizar un banco intermediario que ejecute la accién como tal.

En sintesis, tomando en consideracion todo lo detallado anteriormente, se
le recomienda a la empresa en estudio que utilice cualquiera de las dos opciones
brindadas.

Una vez establecidos los lineamentos por seguir en la negociacion como
parte del medio y forma de pago por utilizar, siempre tomando en cuenta el
término o condicidén internacional que se aplicara segun lo estipulado por las

partes; también se debe definir las condiciones y medios de cémo se hara llegar el
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producto hasta el comprador colombiano. Debido a esto, en la siguiente parte se
analizara la logistica que se pretende recomendar a Arkiplast S.A. durante el
desarrollo de su actividad comercial hacia Colombia.
5. Logistica de exportacion
La logistica es un tema de suma importancia a nivel de comercio
internacional, existen muchas decisiones que describen este proceso y sus
etapas. Para Castellanos (2015), la logistica es de suma importancia para las

compainias, por tanto, la describe de la siguiente forma;

La logistica es la parte de la cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de
articulos y servicios y la informacion relacionada desde un punto de origen
hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes.

(Castellanos, 2015, p. 3)

Es asi como, para tener un proceso eficiente dentro de una compafia, se
requiere de una buena planificacion logistica que permita agilizar cada proceso
tanto administrativo como operativo. Ademas, permite elegir las opciones mas
adecuadas que se deben implementar en las entregas y recepciones de productos
0 mercancias; considerando costos, tiempos, embalajes, estibamiento y el tipo de

transporte adecuado.
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5.1. Embalaje de exportacion

Las mercancias o0 productos en su mayoria siempre van con
presentaciones externas muy diversas que se les suele llamar a nivel comercial
empaque o embalaje, estas se adaptan segun cada producto. De acuerdo con
Ruiz, Gaitan y Morato (2005), el embalaje consiste en: “todas aquellas actuaciones
tendentes a conseguir para la mercancia una cobertura exterior, que la proteja de
las inclemencias climaticas y otros riegos de transporte” (p. 87).

El embalaje tiene un papel fundamental en el transporte de mercancias,
debido a que permite proteger los productos durante la trayectoria desde que se
produce, hasta que llega al cliente final. Ademas, permite que se pueda identificar
de una manera mas facil los tipos de productos que se estan trasladando, asi
como agrupar estos por tamafo o dimensiones.

Los tipos de embalajes de las mercancias también ayudan a la
manipulacion de las cargas, permitiendo que a nivel operativo no se dificulte la
carga o descarga de las mismas. Ademas, es importante considerar que las
mercancias siempre deben adaptarse a los tamafios estandares de los
contenedores o0 unidades de transporte, respetando los espacios de manipulacion
en la gestion operativa de las unidades, asi como de las empresas transportistas y
los lineamientos de parametros internacionales.

A continuacién, se describe una serie de parametros que segun Ruiz et al.
(2005), se deben considerar para seleccionar un embalaje adecuado:

e Caracteristicas de producto.

e Caracteristicas de la manipulacion.
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e Caracteristicas del almacenaje.

e Caracteristicas del apilamiento y del viaje.

e Materiales del embalaje de los que se puede disponer al momento
del transporte.

e Incremento de peso y de volumen.

e Compatibilidad de la mercancia con el embalaje.

¢ Dimensiones y aprovechamiento del pallet.

Para estos expertos, los parametros detallados anteriormente son
fundamentales de considerar una vez que se vaya a trasladar productos de un
lugar a otro. Ademas de esto, también es importante no dejar de lado la estética
del producto y la identificacién de la marca, es asi que la Arkiplast, S.A. utiliza un
embalaje especifico en las puertas modulares, lo cual facilita que el producto sea
identificable, ademas, asegura que las mismas lleguen en 6ptimas condiciones.

El embalaje que utiliza la empresa en su producto consiste en una
cobertura de empaque plastico (bolsa), acompafada de etiquetas que identifican
por tipo de producto, instructivo de instalacion y condiciones de manipulacion; todo
esto considerando que se colocan varias puertas en una tarima de madera
especifica disefiada para que las misma vaya en forma vertical durante su
transporte.

5.1.1. Recomendacion

Considerando todo lo expuesto, se recomienda a la empresa seguir

utilizando el embalaje actual, tomando en cuenta siempre la estética del producto

gue sea completamente visible, ya que esto permite a los potenciales clientes
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visualizar mejor la puerta que desea adquirir. Ademas, en cuanto al apilamiento
del producto, se le recomienda que utilice algin material espumoso, que ayude a
proteger las puertas de los bruscos movimientos ocasionados en el transporte de

conveniencia a elegir.

5.2. Tipo de transporte

El transporte es uno de los principales pilares en la logistica comercial de
mercancias a nivel mundial, existen diversos tipos de transportes que permiten
brindar los mejores beneficios y las condiciones mas aptas para las mercancias
gue se pretenden trasladar desde un punto de salida hasta un punto de llegada.

Para tener mas claro el proceso, es bueno considerar la funcién principal
del transporte, por tanto, segun lo que indica Gémez (2014), el transporte es un
conjunto de actividades que permite el traslado de mercancias de proveedores a
la empresa y de la empresa a los clientes, de forma que llegue al destino en las
condiciones pactadas.

Las modalidades de trasporte son varias, dentro de las cuales esta el
transporte maritimo, terrestre (carretera), ferroviario, aéreo y multimodal. Por lo
general, el agente transportista siendo un intermediario logistico utiliza con mucha
mas regularidad el transporte multimodal; esto contemplando que las mercancias,
por lo general, utilizan varios transportes, principalmente terrestre a nivel interno
de Costa Rica, por ejemplo, y maritimo o aéreo a nivel exterior, en ocasiones

terrestre a destinos cercanos.
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5.2.1. Recomendacion

Se recomienda a Arkiplast S.A. utilizar en su futura exportacion hacia
Colombia el transporte multimodal incluyendo en modo maritimo y terrestre. La
recomendacion anterior relacionando el tipo de mercancia, los volimenes que
exportan continuamente y costos equivalentes.

Dentro de las ventajas que puede obtener la empresa, se mencionan las
que recalca Gomez (2014) en su libro Gestion Logistica y Comercial, en la tabla
18.

Tabla 18. Ventajas del transporte terrestre y maritimo.

Tipo de Transporte Ventajas

Terrestre Permite una mejor agilidad (manipulacion), seguridad
fisica durante el trayecto (conductor), costos
considerables y versatilidad en adaptar la unidad

vehicular al tipo de mercancia.

Maritimo Presenta una mayor capacidad de carga, ofrece los
fletes mas comodos en comparacién a otros tipos de
transporte y flexibilidad en cuanto al tipo de carga y

la existencia de buques con diversas capacidades.

Fuente: elaboracion propia con datos de Gémez (2014).

Tomando en cuenta las ventajas de estos dos tipos de transporte
recomendados, también se detalla mas adelante a cuales puertos se recomienda
gue se envien los productos y los costos que generan para la empresa Arkiplast,
S.A. Estos modos de transporte contemplando las responsabilidades asignadas a
las partes por medio de los INCOTERMS elegidos CIF y FOB, asi como los

puertos.
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5.3. Puertos de ingreso en Colombiay empresa de transporte en
Costa Rica

Segun la Agencia Nacional de Infraestructura (s.f.) de Colombia, en el pais
existen nueve zonas portuarias especializadas principalmente en contenedores,
carbon e hidrocarburos; las mismas cuentan con un total de 60 puertos
concesionados, estos son los principales nodos de importacion y exportacion de
mercancias en el pais.

Dichas zonas portuarias estan ubicadas de la siguiente manera: cuatro en
la costa atlantica: Santa Marta y Ciénaga, Barranquilla, Cartagena y Uraba
(Turbo); dos en la costa pacifica: Buenaventura y Tumaco. El Puerto de La
Guajira, dedicado casi en su totalidad a la exportacién de carbén, la zona portuaria
del Golfo de Morrosquillo y las zonas de Tumaco y San Andrés.

Dadas las caracteristicas del producto por exportar, como un primer filtro
para seleccionar la zona portuaria idénea, se debe centrar el interés en las zonas
que trabajan con el movimiento de contenedores, ya que esta es la unidad de
carga que se utilizara para el transporte de las mercancias para la exportacion.

Es debido a lo anterior que, a continuacion, en la tabla 19, se establecen los
movimientos de contenedores en toneladas tanto para importacion como para
exportacion producidos por las principales Zonas Portuarias de Colombia en el

afno 2017.
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Tabla 19. Trafico portuario de contenedores de Colombia del afio 2017, datos en

toneladas.
Zona Tipo de . ., Total, ~
: Exportacion | Importacion Ano
portuaria carga General

Guajira Contenedores 0 13.877 13.877 2017
San Andrés Contenedores 10 33.563 33.573 2017
Santa Marta Contenedores 425.564 289.587 715.151 2017
Uraba o Turbo | Contenedores 817.768 120.384 938.152 2017
Barranquilla Contenedores 488.382 873.237 1.361.619 2017
Cartagena Contenedores | 2.260.440 3.163.004 5.423.444 2017
Buenaventura | Contenedores | 2.830.775 4.561.542 7.392.317 2017

Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (s.f.).

Como se puede observar en la tabla 19, de las nueve zonas portuarias que

existen en Colombia, tan solo siete para el afio 2017 realizaron movimientos de

contenedores, resalta a Cartagena y Buenaventura como las que mas trasiego de

este recipiente de carga realizaron.

Una vez elaborado el filtro anterior, también se debe establecer a cuales

zonas portuarias ofrecen servicios las empresas de transporte internacional de

Costa Rica. Por ende, a continuacion, en la tabla 20, se establecen algunas de las

empresas que realizan transporte internacional de carga a Colombia, los dias de

transito de estas y a qué zona portuaria ofrecen el servicio.
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Tabla 20. Dias de transito desde Costa Rica a las principales Zonas Portuarias de

Colombia por empresa.

Empresa de transporte Zona Portuaria Luga}r de Difs Qe
salida transito
, Barranquilla . 5
CMA CGM Costa Rica, S. A g Limoén
Cartagena 3
Barranquilla 6
: Cartagena Limén
Evergreen Line 1
Buenaventura
Caldera 24
Grupo Logistico VAV, S.A. Turbo Limon 10
. Barranquilla L 6
Hamburg Sud Costa Rica q Limon
Cartagena 1
. . Barranquilla .
King Ocean Services d Limon 14
Cartagena
Maerks Line Buenaventura Limon 14
I . Barranquilla . 4
Mitsui O.S.K. Lines MOL qut Limon
Cartagena 5

Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema Integrado de logistica de
PROCOMER (s.f.b).

Como se puede observar en la tabla 20, las empresas de transporte
internacional ubicadas en Costa Rica ofrecen principalmente servicio a las zonas
portuarias de Barranquilla, Cartagena, Buenaventura y Turbo, por ende, solo se
debera tomar en cuenta las anteriores a la hora de seleccionar la zona portuaria a
la que se realizara el envio de las mercancias, es sumamente importante resaltar
que las empresas tomadas en cuenta para el andlisis fueron aquellas que se
encargaban de todo el proceso de exportacion, es decir, abarcan desde el
transporte internacional hasta el transporte interno, incluso las formalidades

aduaneras y otros gastos inherentes.
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5.3.1. Recomendacion

Para seleccionar una ruta de transporte adecuada al mercado meta, el
exportador debe considerar una serie de factores entre los que destacan el costo
del tipo de transporte, el tiempo de transito y el tiempo de vida del producto,
siendo el anterior el de menor importancia en el presente proyecto, ya que las
puertas modulares de PVC son un producto no perecedero.

Debido a lo anterior, se establecen las siguientes zonas portuarias como las
mas idéneas para realizar la exportacion, cabe destacar que también se debe
tomar en cuenta la zona especifica de Colombia a la que debe llegar el producto.

a) Zona Portuaria de Cartagena:

Esta zona portuaria estd4 ubicada en la zona noroccidental de Colombia,
especificamente en la costa Caribe, la misma se encuentra muy cerca de la
mayoria de las rutas transoceanicas a través del Canal de Panama y tiene una
serie de puertos, entre los que destacan el de La Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena, que ha sido catalogado en siete oportunidades como el mejor puerto
del Caribe por la Caribbean Shipping Association, gracias principalmente a sus
altos niveles de productividad y eficiencia. También la asociacion anterior lo ha
calificado como el puerto mas confiable de la zona (Logistics Capacity
Assessment, s.f.).

El mismo tiene una profundidad promedio de 13 m, en el cual se tiene
minima variacibn de mareas y corrientes, lo que genera unas condiciones
adecuadas de seguridad para las embarcaciones al momento de atracar en los

muelles (Grupo puerto de Cartagena, s.f.).
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También se debe mencionar que este posee un canal natural de acceso
conocido con el nombre “Boca-chica”, el cual ofrece unas excelentes condiciones
de seguridad para el transito de buques grandes (Grupo puerto de Cartagena,
s.f.).

Cabe destacar que se recomienda esta zona portuaria debido a que, como
se puede observar en la tabla 16, es la zona portuaria a la cual se requieren
menos dias de transito para que el producto en estudio llegue al destino
establecido, si bien es cierto el producto no es perecedero, siempre se debe
buscar un alto grado de eficiencia en lo que al transporte de mercancias se refiere,
es claro que en relacién con lo anterior, es necesario realizar una evaluacion del
costo que tendria enviar el producto con una naviera que solo dura un dia en
llegar a Cartagena en comparacioén con la que dura 5 dias; ademas, esta zona
portuaria se encuentra cerca de algunos de los principales polos regionales de
desarrollo de Colombia.

Por ultimo, en la en la ilustracibn 8 se establece cual seria la ruta para
seguir segun PROCOMER (s.f.b) por la naviera, partiendo de Limén Costa Rica a
la Zona portuaria de Cartagena.

llustracion 8. Transito maritimo de Limon Costa Rica a Cartagena Colombia.

Barranquilla
Borian O A
o g Cartagena
Costa Rica
@ -
San José .. Sinceleio
i Panama 5
b @ Monteria
& a
. Panama
i arta
E
Medellin
o

Fuente: PROCOMER (s.f.b).
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b) Zona Portuaria de Uraba o Turbo

Si bien es cierto, como se puede observar en la tabla 15, la zona portuaria
de Turbo se encuentra en la posicion 4 en lo que al movimiento de contenedores
se refiere y se requieren aproximadamente 10 dias de transito desde Limon hasta
Uraba, segun la tabla 16. Esta zona tiene mucho potencial por su ubicacion
geografica y debido a que en los ultimos afios se han estado concesionando una
serie de proyectos que tienen como principal objetivo convertir a Uraba en una de
las principales zonas logisticas de Colombia.

El potencial geogréafico se establece debido a que el golfo de Uraba se
encuentra en el Atlantico y permite la reduccion en los gastos de transporte interno
a la mayoria de las areas metropolitanas de dicho pais, un claro ejemplo es la
cercania de Uraba con la capital colombiana Bogot4, la cual es la ciudad con
mayor poblacion en Colombia y, por consiguiente, podria ser uno de los nichos de
mercado con mas potencial para explotar.

En lo que respecta a las concesiones otorgadas en la zona portuaria, se
pueden encontrar el puerto de Pisisi (Turbo) que recientemente fue concesionado
por el Ministerio de Transporte de Colombia, a través La Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI) a la Sociedad Portuaria de Turbo ubicada en Antioquia
(Portal portuario, 2018).

Esta terminal prevé movilizar mas de 300 mil toneladas para el primer afio
de operacion, hasta llegar a los cerca de 1.7 millones de toneladas para el afio 30;
representados principalmente en productos de carga general, contenedores,

graneles, sdlidos y liquidos, vehiculos e hidrocarburos (Portal portuario, 2018).
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También se estan desarrollando las concesiones de los puertos de Darién
International Port y el puerto de Antioquia, las cuales se encuentran en sus fases
finales y se espera que para el 2020 en el caso especifico del puerto de Antioquia,
esté ya se encuentre funcionando (Mercado, 2017).

Por dltimo, en la en la ilustracion 9 se establece cudl seria la ruta para
seguir segun PROCOMER (s.f.b) por la naviera, partiendo de Limén Costa Rica a
la Zona portuaria de Turbo.

llustraciéon 9. Transito maritimo de Limén Costa Rica a Uruba Colombia.

Barranquilla
liberia e Va
[} ~ Cartagena 8
Costa Rica o
® -
San José Sincelejo
o
Monteria
=]
Buc
Medellin
[]
i
Pereira 2
o BO%O‘E!

A

Fuente: PROCOMER (s.f.b).

5.4. Gastos de transporte

En relacién con los costos del transporte y tomando como punto de partida
las recomendaciones realizadas en lo que respecta al término de comercio exterior
por utilizar y el puerto de ingreso de las mercancias, se solicitd una cotizacion a
dos de las navieras establecidas en la tabla 16, King Ocean Services LTD y
Evergreen Line.

Dicha cotizacién estaba determinada para un contenedor de 20 pies al

puerto de Cartagena, Colombia, cuyo puerto de salida era APM Terminals. En la
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tabla 21, se establece el monto por cobrar en ddlares estadounidenses en los

rubros de flete interno y flete maritimo, segun las cotizaciones realizadas

Tabla 21. Flete Interno + Flete maritimo por naviera.

Flete interno

Flete maritimo

Naviera en USDS$ en USDS$ Total, USD$
E'T”g Ocean Services $ 570,00 $ 765,00 $1.335,00
Evergreen Line $ 795,00 $ 1.100,00 $ 1.895,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de: King Ocean Services LTD (comunicacion
personal, 2019) y ILG Logistics (comunicacién personal, 2019).

En la tabla 21 solo se incluyen dos de los principales gastos relacionados
con el transporte internacional de mercancias, queda pendiente una serie de
recargos extra dentro de los que destacan los gastos de manipulacién en la
terminal de contenedores, los recargos por combustible del buque y del transporte
intermodal entre otros.

Dichos recargos extra se pueden analizar detalladamente en la cotizacion
realizada a King Ocean Services LTD que se encuentra en el anexo 7 del presente
proyecto. A continuacion, se presenta en la tabla 22 un resumen de la cotizacién
CIF, cabe destacar que en la misma no se toma en cuenta el costo del seguro de
las mercancias, el cual es fundamental para exportar CIF.

Tabla 22. Resumen Cotizacion CIF.

Descripcion de recargos Costo en USD$

765,00
110,00

Flete Maritimo $

Recargo por combustible (Flete Maritimo) $
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Recargo por congestién en Costa Rica $ 50,00
Recargo por Tica $ 25,00
Gastos por manipulacion en la terminal $ 350,00
Transporte interno $ 570,00
Recargo por combustible (Transporte interno) $ 200,00
Total $ 2.070,00

Fuente: Elaboracién propia con datos de King Ocean Services LTD (comunicacion
personal, 2019).

Como se estableci6 anteriormente, la cotizacion esté realizada con el
término de comercio exterior CIF, por ende, es necesario tomar en cuenta que, Si
se utiliza el INCOTERM FOB, el exportador solo se debe hacer cargo de los
gastos de transporte interno y la totalidad de los gastos en el puerto de origen.

A continuacion, en la tabla 23 se establece una comparacion relacionada
con los costos aproximados de exportacion que tendra que cubrir el exportador
segun los INCOTERM recomendados en el apartado de Términos de Comercio
Internacional (INCOTERMS).

Tabla 23. Costos de exportacion aproximados segun INCOTERMS FOB y CIF

Gastos INCOTERM
FOB CIF

Transporte interno $ 570,00 | $ 570,00
iliotsé:r?]rg)o por combustible (Transporte $ 20000 | $ 20000
Gastos por manipulacién en la terminal $ 350,00 | $ 350,00
Recargo por Tica $ 2500 |% 25,00
Recargo por congestion en Costa Rica $ 50,00 | $ 50,00
Seguro para mercancia / $ 66,60
Flete Maritimo / $ 765,00
Recargo por combustible (Flete Maritimo) / $ 110,00

TOTAL $1.195,00 | $2.136,60
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Fuente: elaboracion propia con datos de King Ocean Services LTD (comunicacion
personal, 2019) y del Instituto Nacional De Seguros (comunicacion personal,
2019).

Como se puede observar en la tabla 23, utilizar el término de comercio
exterior FOB puede ser mas econdmico en comparacion al INCOTERM CIF, sin
embargo, es necesario mencionar que Arkiplast, S.A. debe estar preparada para
adecuarse al dinamismo constante que se genera en las negociaciones

comerciales y, por ende, a la utilizacion de méas de un tipo de INCOTERM.

5.5. Costos aproximados de exportacion.

Con el objetivo de brindar a la empresa Arkiplast S.A. una nocién
aproximada de cuales serian los costos de la exportacion hasta Colombia de las
puertas modulares con la aplicacion o no del Tratado de Libre Comercio y los
demas costos que implica el proceso de exportacion, a continuacion, en la tabla 24
se puede observar un resumen de los costos aproximados de una exportacion.

Tabla 24. Costos aproximados de exportacion.

Monto de
Contenedor Gastos de
Costos ; Seguro arancel Total
de 40 pies transporte _
aplicado

Sin aplicacion
del TLC

Con aplicacion
del TLC

$21.600,00 $2.070,00 $66,60 $0,00 $23.736,6

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 24 fue elaborada con el supuesto de que el costo de un contenedor

de 40 STD conteniendo puertas modulares de PVC es de US $21.600,00. Este

$21.600,00 $2.070,00 $66,60 | $1.186,83 |$24.923,43
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monto fue suministrado por Arkiplast S.A., sin embargo, la empresa establecio que
el mismo no era el coste final, sino un monto aproximado, ya que no estaban
dispuestos a brindar el costo real.

Ademas, es importante destacar que los gastos de transporte se
determinaron segun la cotizacion realizada a King Ocean Services LTD y que se
encuentra adjunta en el anexo; para dicha cotizacion se utilizé el INCOTERM CIF.

Por ultimo, es importante destacar en lo que respecta al monto de arancel
aplicado, que se logra percibir una disminucion de mas de mil dolares en los
costos finales de importacion con la aplicacion del Tratado de Libre Comercio
entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Colombia, partiendo del hecho
de que la primera exportacién sea realizada en el afio 2020, afio en el cual las
puertas de PVC originarias de Costa Rica podran ingresar libres de aranceles a la

importacion en el territorio colombiano.

5.6. Canales de distribucion

La distribucion fisica de las mercancias va acompafada de diversos
figurantes en cada etapa del proceso que permite brindar a los clientes un
producto de calidad, en Optimas condiciones y con la mas alta eficiencia de
entrega, generando asi la maxima satisfaccion de este.

De acuerdo con lo que indica Castellanos (2015), el canal de distribucién va
ligado a todo un proceso que inicia desde que llega el pedido y termina cuando
este es enviado, aceptado y cobrado.

Los canales de distribucion también se ven acomparfiados por otros factores

administrativos, tal como los procesos de compras, créditos, inventarios, capital
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humano y otros factores internos. Todo esto es parte de la logistica empresarial
gue se debe trabajar continuamente en actualizaciones y reducciones de costos,
siempre teniendo en cuenta los riesgos que pueden ocurrir al buscar mejores
precios o los canales mas simplificados.

En el capitulo 4, la empresa Arkiplast brinda la informacién de los canales
de distribucion que normalmente utilizan en el mercado.

llustracion 10. Canales de distribucion de Arkiplast S.A.

Canal N°1

e Arkiplast Mayorista Minorista Consumidor

Canal N°2
L e Arkiplast Minorista Consumidor )
Canal N°3

O
() e Arkiplast Consumidor

- J

Fuente: elaboracion propia con informacién de la empresa Arkiplast S.A.

De acuerdo con la ilustraciéon 10, con base en los canales de distribucion
que actualmente utiliza la empresa Arkiplast, se extiende la siguiente
recomendacion para que la compafia considere el canal mas eficiente que se
adapte al mercado colombiano.

5.6.1. Recomendacion

En la tabla 24, se muestran los diferentes tipos de canales de distribucion

que existen, los que utiliza Arkiplast S.A. en la actualidad y los que se

recomiendan a la empresa utilizar con sus potenciales clientes en Colombia.



Canales

Corto:

1. Fabricante
2. Cliente Final
Medio:

1. Fabricante
3. Minorista

4. Cliente Final
Largo:

1. Fabricante
3. Mayorista
4. Minorista

5. Cliente Final

Tabla 24. Canales de distribucion por utilizar.

Arkiplast (utiliza) Exportar a (Colombia)
X
X X
X X

Fuente: elaboracion propia.
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En vista de que los canales son un aspecto importante en el transporte de

las mercancias desde su punto de partida hasta el punto de llegada, las empresas

deben asegurarse de que sus productos llegaran en buenas condiciones hasta el

consumidor final.

Como se puede observar en la tabla 24, se recomienda a Arkiplast S.A.

implementar canales medios o largos de distribucion de mercancias para ingresar

al mercado colombiano. Lo anterior debido a que utilizar un canal corto de

distribucion tendria un aumento significativo en todo el proceso logistico que, a su

vez, incrementaria los costos en los que se responsabilizaria la empresa para

hacer llegar el producto hasta el cliente final, ademas que existen zonas
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conflictivas en Colombia que pueden generar riesgos de pérdida de las

mercancias por robo o algun otro conflicto.

6. Sumario del capitulo

Una breve conclusion general del capitulo anterior Plan de exportacion de
puertas en PVC de Costa Rica hacia Colombia implica abarcar muchos temas
unificados hacia un bien comun; debido a que el punto de partida de todo el
proceso es concretar una negociacion comercial entre dos partes. En este
aspecto, el interés es permitir que las puertas modulares lleguen hasta cualquier
cliente potencial ubicado en Colombia, utilizando como accesos claves el puerto
de Cartagena y Turbo.

Para Arkiplast S.A. no implica mayor riesgo exportar este producto hacia el
territorio colombiano, considerando que el andlisis territorial aplica para concretar
potenciales negocios. De igual forma, es importante que la empresa siempre tenga
presente apegarse a los lineamientos legales y operativos que se deban aplicar
para obtener una operacion exitosa.

De esta forma, surge la importancia de que la empresa utilice seguros que
protejan la mercancia a cualquier tipo de riesgo, ademas de no olvidar que en toda
negociacion comercial nunca se busca ganar — perder, sino que debe prevalecer
el criterio de ganar — ganar, para que las partes involucradas tengan resultados
provechosos y surja un comercio continuo.

Por su parte, es muy relevante que la empresa siempre sea lo mas formal
posible en cada aspecto, es decir, tanto en la documentacion pertinente como en

los procesos operativos que rigen de acuerdo con las regulaciones de cada pais.
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Conclusiones

Seguidamente, se presenta un conjunto de conclusiones, las cuales se

pudieron obtener mediante la realizacién del presente proyecto. Las mismas estan

basadas en los objetivos especificos propuestos al inicio de la investigacion.

Arkiplast S.A. debe tener claro los conceptos relativos a los planes de
exportacién, el comercio exterior, las instituciones internacionales
competentes en el comercio, la logistica internacional y demas aspectos
relacionados con la exportacion de un producto. Gracias a lo anterior, la
empresa en estudio tiene la oportunidad de dirigir su esfuerzo exportador
de una manera enfocada y le otorga la capacidad de afrontar los diferentes

retos que se presenten de la mejor manera posible.

Arkiplast, S.A. es una empresa pionera a nivel nacional en lo que respecta
a la manufactura y comercializacion de productos derivados de PVC, la
misma requeria un proceso de expansiéon comercial con el objetivo de crear
nuevos mercados para sus productos, debido a lo anterior, surgi6 la

necesidad de elaborar el presente plan de exportacion.

Respecto al Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y
la Republica de Colombia, se concluye que la aplicacion correcta del mismo
es de importancia para el éxito del proyecto, al brindar una serie de
beneficios a la exportacién, entre los que destacan la eliminacion de una
barrera de un 5% sobre el monto de arancel base a la importacion, la
posibilidad de exportar muestras comerciales y materiales de publicidad

libres de aranceles aduaneros, la interconexion entre las Ventanillas Unicas



174

de Comercio Exterior de ambos paises, la posibilidad de solicitar una
resolucién anticipada sobre una importacion y demas beneficios cuyo
principal objetivo es fomentar el intercambio de mercancias entre Costa

Rica y Colombia.

El cumplimiento de las reglas de origen establecidas en el Tratado de Libre
Comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Colombia, se
concluye que las puertas de PVC elaboradas por Arkiplast S.A. cumplen
con los requisitos mencionados en este apartado del TLC gracias a que las
mercancias utilizadas para la elaboracion de las puertas sufren un cambio
de partida y, por ende, pueden ser consideradas como originarias de Costa
Rica, lo que a su vez les permite acceder al programa de eliminacion

arancelaria.

Se concluye que el TLC entre la Republica de Costa Rica y la Republica de
Colombia establece un mecanismo de solucién de controversias que brinda
la oportunidad a las partes de solicitar un proceso de solucion cuando
sienta que la otra parte ha violentado los acuerdos establecidos en el

tratado mencionado anteriormente.

El mercado meta seleccionado presenta potencial para los intereses de
Arkiplast S.A., principalmente, por el auge que ha tenido en los ultimos afios
el subsector de la construccion, el cual ha crecido un 3,95% en 2015 y un

5,2% en 2016.
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Después de los perfiles de consumidores, mencionados en el presente
proyecto, se establece que el ideal para el insumo producido por Arkiplast,
S.A. es el tipo de consumidor que busca productos de valor agregado y con

una alta personalizacion, es decir, que se enfoca en la calidad del producto.

Para exportar puertas de PVC a Colombia desde Costa Rica, el interesado
debe cumplir con una serie de requisitos, entre los que destacan la
inscripcion a PROCOMER como exportador, presentacion de una serie de
documentos obligatorios para la exportacidn como la factura comercial, el

manifiesto de carga, entre otros.

La marca genera en el consumidor un sentido de identidad y pertenencia
con la empresa, ademas de que logra que el producto se distinga dentro de
su competencia mercadolégica, por ende, se debe realizar un registro de
marca con el fin de proteger la propiedad intelectual del producto

desarrollado.

En relacién con los INCOTERMS, se concluye, tomando como base las
caracteristicas de Arkiplast, S.A., principalmente la experiencia que tiene en
los procesos de exportacidon, que podra adaptarse sin esfuerzo y obtener un
mayor beneficio si utiliza el Término de Comercio Internacional FOB (Free
On Board) o CIF (Cost, Insurance and Freight), ya que estos ofrecen una
serie de beneficios, en el primer caso, seria una mayor facilidad al proceso

de exportacién y en el segundo, un control mas preciso de dicho proceso.
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En el presente plan de exportacion se muestra la existencia de una serie de
facilidades logisticas de las cuales la empresa en estudio se puede aprovechar
para llevar a cabo un intercambio comercial con organizaciones ubicadas en

Colombia.

Por ultimo, es importante mencionar que Arkiplast, S.A. debe acompaiiar la
informacion brindada en el plan de exportacion con una serie de estudios que
permitan evaluar la viabilidad del proyecto en otros aspectos no desarrollados en
el presente estudio, los cuales se mencionaran en el apartado de

recomendaciones.
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Recomendaciones

Una vez expuestas las conclusiones generales de la presente investigacion,

se realizan las siguientes recomendaciones para la empresa exportadora:

En relacion con el Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa
Rica y la Republica de Colombia, se recomienda a la empresa en estudio
aprovechar al maximo las ventajas que este ofrece, las cuales fueron
desarrolladas en el presente proyecto y no solamente limitarse a la
aplicacion de las reglas de origen, ya que hay una serie de aspectos que se
consideran en un TLC y que muy pocas veces son tomados en cuenta. Un
claro ejemplo de lo anterior es la posibilidad de solicitar una resolucién
anticipada sobre una importacion que permitiria agilizar el proceso de

nacionalizacion de las mercancias.

En el presente proyecto se indagd de manera exploratoria las
caracteristicas del mercado meta, sin embargo, se recomienda realizar un
estudio de mercado que defina y delimite claramente las caracteristicas de

este.

Delimitar la expansion comercial a un area geografica especifica de
Colombia y continuar expandiéndose con el tiempo para cumplir con
tiempos de entrega y no saturar desde el inicio la produccion, es decir, se
recomienda que la insercion al mercado colombiano sea pausada y
estratégica para que con el tiempo se pueda obtener el maximo beneficio

posible.
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Se recomienda llevar a cabo la exportacion de puertas de PVC, para
adaptarse y comprender el nuevo mercado, y conforme se vaya
expandiendo la comercializacion, prepararse para ingresar nuevos

productos.

Delimitar de forma clara y concisa los contratos realizados con los
distribuidores del producto en el pais de destino y que dicho contrato se
formalice por escrito, ya que con esto las partes podran adquirir una mayor

certidumbre juridica y prevenir disputas en el futuro.

Es importante que Arkiplast, S.A. estipule en el acuerdo entre las partes la
necesidad del exportador o importador seguin sea el caso, de implementar
un seguro que cubra la totalidad de mercancia o una parte de esta. Es
necesario destacar que en este aspecto el INCOTERM CIF obliga al
exportador a utilizar un seguro de mercancias para el transporte
internacional, mientras que el INCOTERM FOB no lo hace para con el

importador.

Utilizar como medio de pago la carta de crédito, debido a que ejerce una
seguridad mayor a los demos medios de pago disponibles en las

negociaciones comerciales.

Se recomiendan las zonas portuarias de Cartagena y Uraba como las
idoneas para realizar la exportacion, es importante mencionar que la

decision de a cual zona portuaria se realizara la exportacion dependera de
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la ubicacion geografica especifica de Colombia a la cual se vayan a dirigir

las mercancias exportadas.

e Por ultimo, se recomienda a Arkiplast, S.A. implementar canales medios o
largos de distribucion de mercancias para ingresar al mercado colombiano.
Debido a que utilizar un canal corto de distribucidon tendria un aumento

significativo en todo el proceso logistico.

Se espera que las recomendaciones brindadas sean aplicadas, con el fin de
que Arkiplast, S.A. pueda obtener el maximo beneficio del plan de exportacion

elaborado.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de investigacion

Actividad por desarrollar

Julio a
agosto 2017

Presentacion y realizacion de correcciones del proyecto:

Propuesta de investigacion del plan de exportacion hacia
Colombia, para la exportacion de puertas modulares de la empresa

Arkiplast, S.A.

Septiembre a
octubre 2017

Desarrollo del primer objetivo de investigacion: describir el entorno

tedrico referente al proceso de exportacion: obligaciones
comerciales, logistica, transporte internacional y medios de pago
internacional, pertinentes a la exportacion de puertas modulares

marca TOK desde Costa Rica hacia Colombia.

Enero a
abril 2018

Desarrollo del objetivo numero dos: describir las generalidades de
la empresa Arkiplast S.A. y el desarrollo de su actual situacién

operacional.

Mayo a
julio 2018

Realizacion del tercer objetivo: analizar los beneficios del Tratado
de Libre Comercio entre el gobierno de la Republica de Costa Rica
y el gobierno de la Republica de Colombia referentes a la
exportacion de puertas modulares marca TOK, desde Costa Rica

al mercado de Colombia.

Agosto 2018 a
marzo 2019

Desarrollo del objetivo cuatro: disefiar una propuesta de plan
facilitador de exportacion e internacionalizacion para las puertas
modulares marca TOK al mercado de Colombia para la empresa
Arkiplast S.A.

Abril a
mayo 2019

Establecimiento de introduccion, conclusiones y recomendaciones,
asi como la realizacion de las correcciones establecidas por el

profesor tutor.

Agosto 2019

Presentacion del proyecto y defensa de este.
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Fecha Involucrados Actividad Evaluacion
Julio- Investigadores.  Revision de la propuesta de Reuniones
Agosto Tutor. investigacion antes de su programadas.
2017 Lectores. presentacion al comité.
Enero - Investigadores. | Visita a la empresa Arkiplast Entrevista a
Abril 2018 Personal de la S.A. para conocer el gerente general y
empresa contexto de la organizaciébn encargado de
Arkiplast S.A. y el proceso productivo de produccién, como
las puertas marca TOK. lectura de
documentos.
Enero - Investigadores.  Aprobacion de contenido Reuniones
Agosto Tutor. teorico y revision del disefio programadas.
2018 Lectores de la propuesta de

investigacion
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Anexo 3. Carta de aceptacion

\ Platanar, San Carlos
Lunes 24 de julio de 2017

Sefores (aQs)
Universidad Técnica Nacional (UTN)
Comision Trabajos Finales de Graduacion

Asunto: Carta de aceptacion académica

El sefior Yo Herbert Alfaro Acufia cédula 2-0407-0771, en mi funcién de Gerente
General de la empresa Arkiplast S.A. cédula juridica nUmero 3-101-113542, autorizo por
este medio a que los estudiantes de licenciatura en Administracion del Comercio
Exterior Yoselyn Navarro Pérez numero de cédula 1-1567-0097 y Josué Paniagud
Blanco numero de cédula 2-0713-0710, realicen su proyecto de graduacion en la

empresa d la cual represento.
Asimismo, hago de su conocimiento que dicho proyecto cuenta con su aprobacion y

estoy dispuesto a colaborar con la asesoria de investigacion que sea necesaria para el
desarrollo y conclusion del mencionado frabajo.

Cordialmente,

"~ Herberf Alfcuﬁdﬁ_—_
Gerente General
Arkiplast, S.A. ARKIPLAST o\.w,?]oer[’
PPULIEETS P L COMITRICCON
ARKIPLAST S.A.

Céd. Jurid. N° 3-101-113542
Tel. 2475-5111 / Fax. 2475-7696
Platanar, Florencia
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Anexo 4. Guia de preguntas establecidas en la entrevista no estructurada

realizada a la empresa Arkiplast S.A.

Entrevista para Arkiplast S.A.
Guia de preguntas

Entrevistado: Axel Cedefio Madrigal
Puesto: Coordinador Comercial

N° Lista de preguntas a desarrollar
1 ¢Quién es Arkiplast S.A. y como surge?

2 ¢Qué realiza Arkiplast para mantenerse en el mercado? ¢,Qué tipo de estrategias
implementa?

¢, Cual es la mision, vision y objetovos de la companiia?

¢,Cuales han sido los acontecimientos mas importantes durante la trayectoria?
¢, Cuales son los productos y servicios mas importantes que ofrece la empresa?
¢, Cuales son las caracteristicas mas sobresalientes de los productos?

¢,Cual es el volumen de produccion en general?

¢,Cual es principal canal de distribusion que utiliza la compafiia?

© ®© ~N O O s W

¢,Como se encuentra Arkiplast frente a su competencia? ¢Qué estratégias utiliza y cual es
su rumbo?

10 Considerando los parametros de un analisis FODA. ¢, Cuales son las caracteristicas
principales que se indentifican en Arkiplast S.A.?
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Anexo 5. Tipos de desgravacion TLC entre Costa Rica y Colombia.

Tipos de desgravacion TLC entre Costa Rica y Colombia
Categoria Periodo de desgravacion
A Libres a la entrada en vigor del TCL.
B3 Seran eliminados en tres etapas anuales iguales a partir del
arancel base.
B5 Seran eliminados en cinco etapas anuales iguales a partir del
arancel base.
BEA Brin_da un pleriodo d,e grgci_a inicial durante los primeros 3 afosy a
partir del afio 4 seran eliminados en dos etapas anuales iguales.
B7 Eliminados en siete etapas anuales iguales, a partir del arancel
base.
B10 Eliminados en 10 etapas anuales iguales, a partir del arancel
base establecido.
B10A Brin_da un pleriodo d'e grgci_a inicial durante los primerog 3afosya
partir del afio 4 seran eliminados en 7 etapas anuales iguales.
B12 Seran eliminados en 12 etapas anuales iguales, a partir del
arancel base.
B13A Brin_da un pleriodo o!e grqci_a inicial durante los primeros .3 afosy a
partir del afio 4 seran eliminados en 10 etapas anuales iguales.
B15 Seran eliminados en 15 etapas anuales iguales, a partir del
arancel base.
B15A Brin_da un pleriodo Qe gn_aci_a inicial durante los primeros _3 afiosy a
partir del afio 4 seran eliminados en 12 etapas anuales iguales.
D Estaran sujetas exclusivamente a un contingente arancelario.
E Seran excluidas de la desgravacion arancelaria.
C Mantendran en su tasa base, se acuerda revisar en el marco de

la Alianza del Pacifico..
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Anexo 6. Formato de certificado de origen e instrucciones para completar dicho
certificado.

Certificado de Origen

1. Nombre y Direccion del Exportador:
Teléfono: Fax:
Correo electronico:

Nitmero de Registro Fiscal:

Certificado N°:
CERTIFICADO DE ORIGEN

Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa Rica
(Ver instrucciones al reverso)

2. Nombre y Direccion del Productor:
Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

Niimero de Registro Fiscal:

3. Nombre y Direccién del Importador:
Teléfono: Fax:

Correo electrénico;

Nimero de Registro Fiscal:

4. | 5. Descripeién de las Mercancias: 6. Clasificacién | 7. Nimero 8. Valor en 9
Item: Arancelaria SA dela Factura: Criterio
(6 digitos): Factura: de
Origen:

10. Observaciones:

11. Declaracion del exportador:

El abajo firmante declara bajo juramento que la informacion consignada en
este certificado de origen es correcta y verdadera y que las mercancias
fueron producidas en:

y cumplen con las disposiciones del Capitulo 3 (Reglas de Origen y
Procedimientos de Origen) establecidas en el Tratado de Libre Comercio
entre la Repiblica de Colombia y la Repiiblica de Costa Rica y exportadas
a:

..................................................................

(pais de importacion)

Lugar y fecha, firma del exportador:

12. Certificacion de la autoridad competente:

Sobre Ja base del control efectuado, se certifica por este medio
que la informacién aqui sefialada es correcta y que las
mercancias descritas cumplen con las disposiciones del Tratado
de Libre Comercio entre la Repiblica de Colombia y la
Repiiblica Costa Rica.

Lugar y fecha, nombre y firma del funcionario y sello de la
autoridad competente:

Direccion:
Teléfono: Fax:

Correo electrénico:
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CERTIFICADO DE ORIGEN

Para efectos de solicitar el trato arancelario preferencial, este documento debera ser completado
en forma legible y completa por el exportador de las mercancias, y certificado por la autoridad
competente, sin tachaduras, enmiendas o entrelineas y el importador debera tenerlo en su poder
al momento de presentar la declaracion de importacién. Llenar a maquina o con letra de imprenta
(molde).

Certificado N°: Numero correlativo del certificado de origen asignado por la autoridad
competente.

Campo 1: Indique el nombre completo o razén social, la direccién (incluyendo la ciudad y
el pais), el numero de teléfono, y el nimero del registro fiscal del exportador.

Indicar el niimero de fax y el correo electrénico, si son conocidos.
El niimero del registro fiscal ser4 en:

(a) Colombia, el nimero de Registro Unico Tributario (R.U.T.) o de
cualquier otro documento autorizado de acuerdo con su legislacién; y

(b) Costa Rica: el niimero de cédula juridica para personas juridicas 6 la
cédula de identidad para personas fisicas.

Campo 2: Indique el nombre completo o razén social, la direccién (incluyendo la ciudad y
el pais), el numero de teléfono y el nimero del registro fiscal del productor.

Indicar el nimero de fax y el correo electrénico, si son conocidos.

En caso que el certificado ampare mercancias de mas de un productor, sefiale:
“VARIOS” y anexe una lista de los productores, incluyendo el nombre completo
o raz6n social, la direccidn (incluyendo la ciudad y el pais), el nimero de teléfono
y el nimero del registro fiscal, haciendo referencia directa a la mercancia descrita
en el Campo 5.

Indicar el niimero de fax y el correo electrénico, si son conocidos.

Campo 3: Indique el nombre completo o razén social, la direccién (incluyendo la ciudad y
el pais), el nimero de teléfono y el numero del registro fiscal del importador.

Indicar el niimero de fax y el correo electrdnico, si son conocidos.

Campo 4: Indique el item de la mercancia de manera correlativa. En caso que se requiera de
mayor espacio se podra adjuntar la Hoja Anexa.

Campo 5: Proporcione una descripcion completa de cada mercancia. La descripcién debera
ser lo suficientemente detallada para relacionarla con la descripcién de la
mercancia contenida en la factura, asi como con la descripcion que le corresponda
a la mercancia en el Sistema Armonizado (SA).



Campo 6:

Campo 7:

Campo 8:

Campo 9:

Campo 10:

Campo 11:

Campo 12:
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Para cada mercancia descrita en el Campo 5, identifique los seis digitos
correspondientes a la clasificacion arancelaria del Sistema Armonizado (SA).

Para cada mercancia descrita en el Campo 5, indique el niimero de la factura. En
el caso de que la mercancia sea facturada por un operador de un pais no Parte y
no cuente con la factura comercial, se debera sefialar en este campo el nimero de
la factura comercial emitida en la Parte exportadora.

En este campo se debera indicar el valor facturado. Se podra consignar el valor
facturado por cada item o por el total de items. En el caso que una mercancia sea
facturada por un operador de un pais no Parte, serd opcional para el exportador
consignar el valor de factura.

Para cada mercancia descrita en el Campo 5, se debera indicar el criterio de origen
correspondiente por el cual la mercancia califica como originaria, de acuerdo a lo
siguiente:

A: La mercancia es totalmente obtenida o enteramente producida en el
territorio de una o ambas Partes, seglin se define en el Articulo 3.2
(Mercancias Totalmente Obtenidas o Enteramente Producidas).

B: La mercancia es producida en el territorio de una o ambas Partes, a partir
de materiales no originarios, que cumplan con el cambio de clasificacién
arancelaria, el valor de contenido regional, u ofras reglas de origen
especificas contenidas en el Anexo 3-A.

£Je La mercancia es producida en el territorio de una o ambas Partes, a partir
exclusivamente de materiales originarios.

Este campo deber4 ser utilizado cuando exista alguna observacion adicional
respecto a este certificado, entre otros, cuando la mercancia objeto de intercambio
sea facturada por un operador de un pais no Parte. En dicho caso, se debera indicar
el nombre completo o la razén social y direccion (incluyendo la ciudad y el pais)
del operador del pais no Parte. En el caso que se emita un duplicado, se debera
incluir la frase “DUPLICADO del Certificado de Origen niimero [...] de fecha
[...]". En el caso en que se utilice acumulacién con terceros paises debera
indicarse en este campo el pais con el que se estd acumulando.

El campo debe ser completado, firmado y fechado por el exportador.

El campo debe ser completado, firmado, fechado y sellado por el funcionario de
la autoridad competente acreditado para emitir certificados de origen.
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Anexo 7. Cotizacion realizada a King Ocean Services LTDA.

KING OCEAN SERVICES LTD.
WW\H QUOTATION 11000 N.W. 29th Street
RING OCEAN SERVICES Suite 201
Phone: 305-591-7595

Fax: 305-593-9842

Line Name: KING OCEAN SERVICES LTD. Origin: SAN CARLOS
Requested by: YOSELYN NAVARRO Loading: PUERTO LIMON
Phone: Discharge: PORT EVERGLADES

Service Contract: N/A. Final Dest: CARTAGENA
Shipper: Forwarder
CIELOPLAST
Consignee: Notify:

Qty. Eqp.  Description of Goods Charge Description TYPE RATE AMOUN?I

1 20CT PUERTAS EN PVC
PARA INTERIORES

GENERAL CHARGES

OCEAN FREIGHT LS 765.00 765.00
VESSEL FUEL SURCHARGE LS 110.00 110.00
CR CONGESTION SURCHARGE LS 50.00 50.00
TIC@ SURCHARGE LS 25.00 25.00
OTHC LS 350.00 350.00
FOREIGN INLAND LS 570.00 570.00
FIFS LS 200.00 200.00
SUB-TOTAL $2,070.00

NOTES, COMMENTS AND INSTRUCTIONS
TARIFA VALIDA POR 30 DIAS
TARIFA VIA PORT EVERGLADES
TIEMPO DE TRANSITO ESTIMADO 14 DIAS

FOR RATING
INFORMATION SEE
QUOTE BODY

Dated: Monday March 25, 2019 12:10
Quoted by: LAURA MORALES BONILLA

Printed by: LAURAM On Station: 838 Page: 1 Printed on:  03/25/2019 @ 12:23 pm GISTOR
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Anexo 8. Cotizacion de seguro realizada por el Instituto Nacional de Seguros
(INS).

CALCULO, POLIZA CARA INPORTACION/EXPORTACION
Cliente Yoselyn Navarro Pérez
Destino: Colombia
Medio de Transporte Maritimo
Mercaderia transportada Puertas PVC (clasif 7)

Tipo Poliza Cerrada/un unico viaje (CIF) Incotermes

Valor de Mercaderia $21 600,00

Costo Flete $2 070,00

Costo Seguro $66,60

Monto Total Asegurado $23 736,60

Cobertura Prima

A-Todo Riesgo 558,94

IVA $7,66
Total costo poliza $66,60




