UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
Sede del Pacifico
Carrera

Administraciéon Aduanera

Titulo:

Analisis de los factores técnicos que inciden en el traslado de mercancias
sobredimensionadas en Costa Rica, durante el periodo 2018-2023

Trabajo Final de Graduacion como requisito para optar por el grado
académico de

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION ADUANERA

Sustentantes
Adriana Maria Carvajal Araya

Gaudy Lineth Lopez Marin

Puntarenas, 2024



Carta de aprobacién

lderon

:xaminador




Dedicatoria
Dedico este trabajo a Dios, sin su aliento de vida nada seria posible, a mis
padres, quienes son el pilar fundamental de mi existencia, mi realizacion personal
y profesional; ademas a todas las personas que confiaron en mi: familia y amigos
guienes me motivaron cada dia y de alguna manera me ayudaron para que mi

anhelo de ser licenciada sea una realidad.

Gaudy Lopez

Primeramente, quiero dedicar este trabajo a Dios, por darme la fuerzay la

oportunidad de culminar este grado académico.

De igual manera, a mis padres, a mi novio y mis sobrinas y todas aquellas
personas quienes siempre me apoyaron y ayudaron y han sido pilar fundamental
en cada una de mis etapas; sin su apoyo no hubiera sido posible alcanzar este

logro tan importante para mi vida.

Adriana Carvajal



Agradecimientos

Estamos sumamente agradecidas con Dios quien nos unié como compaferas
de carrera y con las mismas metas establecidas.

Extendemos nuestro agradecimiento a la institucion que nos abrié las puertas
para la incorporacion a la carrera de nuestro interés: Administraciéon de Aduanas.

Aunque el proceso de crecimiento académico y profesional no ha sido sencillo,
el apoyo de nuestros familiares, seres queridos, compaferos y amigos, lo ha
hecho mas llevadero.

Agradecidas con los docentes, porque fueron parte de este proceso, por la
forma de trasmitirnos sus conocimientos y su dedicacion, logrando satisfacer
nuestras metas para concluir con éxito el diplomado, el bachillerato y ahora TFG.

Profundamente agradecidas con el director de carrera, Bay Kiong Afu
Calderon,a nuestros profesores y tutor, Virginia Brenes Zufiga, Freddy Arias
Delgado, Juan José Aguirre Morales y a los docentes Bay Kiong Afu Calderén, y
Christian Porras Fernandez.

Estamos muy agradecidas por su atencién a nuestras dudas, por su gran
preparacion y por su amor para poder compartir sus conocimientos.

No podemos dejar de lado a las empresas, por abrirnos las puertas y
brindarnos el apoyo necesario para llevar a cabo la investigacion.



Tabla de Contenido

Carta de aprobaACION ..............ii e —————_ i
D] =To [ o3 1 (o] = PP PPPPPPPP Ii
P Yo | = To [=Tod 1401 T=T o1 (0 TP EPTPPTPP iii
Tabla de ContenidO........cooe e 1\
RESUMIEBN ... e e e ettt e e e e e e e e e eabba e e e eaaeas Xiv
I [ oo U Tt od o] o FURR PO URPPR T 1
1.1 JUSHIFICACTON oeeiiee e a e e 3
1.2. PrODIEMALICA ... .uviiiiiie e 4
1.3. Delimitacion de Problema .......ccccooiiiiiiiiiiiiee e 5
1.3.1. Delimitacion ESpacial ............ccuuvieiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
1.3.2. DelimitaCion TeMPOTal..........uuuuuuuurreiriierriiiiieeereraerreeerrnerrrr————.. 6
1.3.3. Delimitacion del UNIVEISO .......cuiiiei ittt 6
1.3.4. Delimitacion del CoNteNIAO..........ccoviiiiiiiiiiiee e 7

1.4. Estado de la cuestion o Estado del arte..........ccccvvveveeeeeeeiiiiiiiieeneenn. 7
1.5. ODJEtiVO GENETAL.......ueeiiiiiiie e 17
1.6. ODbjetivos ESPECITICOS ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
N |V = 1ot o T I Yo | o o PR OOTPPSRRPR 19
2.1. Marco INSHTUCIONAL.......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 20
2.1.1. Instituciones de transporte Privado ...........cccvvvviiiiiieeeeeeeice e 20
2.1.1.1 Historia de ReX Carg0.........cuiuuuiiiiiieeeeeeeiiiiiiee et e e 20

2.1.1.1.1. Consideraciones estratégicas de la operacion de RexCargo.. 21



2.1.1.1.2. Cualidades de 18 MPreSa ..........cceeeeeiiiiiiiiieieeee e 22
2.1.1.2. Cargas MiNChoO ... 23
2.1.1.2.1. Valores de Cargas MinCho...............ccc 24
2.1.1.2.2. Mision de Cargas MINChO............coieiiiiiiiiiiiie e 25
2.1.1.2.3. Vision de Cargas MinCho ................ccccc 25
2.1.1.3. Sobre Dacotrans de Centroameérica S.A .........occvveerriiieeeeiiiiieeeenns 26
2.1.2 Instituciones Gubernamentales (Publicas o del Estado)........................ 28
2.1.2.1. Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)........cccccccenn. 28
2.1.2.1.1. ReSefia HiStONCA .........cceeiiiiiiiieiiiiie et 28
2.1.2.1.2. Resefia historica del CONAVI.........ccooviiiiiiiiiiiieeeieee e, 31
21213 EICOSEVI... 33
Objetivo Estratégico General del COSEVI..........ccccoooiiiiii 34
Objetivos Estratégicos Especificos del COSEVI.................ccccl. 34
2.1.2.2. Direccion General de Ingenieria de Transito (DGIT)......ccccccvveeenne 35
2.1.2.3. Instituto Nacional de Seguros (INS). .......ccceeiiiiiiiiiiiiciine e 37
2.2. Marco CONCEPTUAL ...ooiiiiiiiiteee e 39
2.2. 0. AQUBNG. ..ottt 40
2.2.2. Mercancias sobredimensionadas.............cueeeeiiiiieeenniiiee e 42

2.2.3. Factores técnicos internos que inciden en el proceso de traslado de

01T (o= T a [l I PP EPPPR 54
2.2.3. 1. AIMACENGJE. . .ceeeeeeiiiii ettt e e e e e e e e e e e eeaaaes 54
2.2.3.1.1. Almacenes generales. ........ccccceeeeeeieiee e 55

2.2.3.1.2. Almacenes especializados. ...........ccccceeeiiiiii 55



Vi

2.2.3.1.3. DepOSitoS adUANEIDS. .......cuvveeeeiiiiiiee et 56
2.2.3.1.4. Centros de distribucion (cedis).........ccccceeeeiiiiii 56
2.2.3.2. TIrANSPOITE. ... et e e e e e e e e at e e e e e e aeeennnes 57
2.2.3.3. ADMINIStracion adUANEIa. ............eeeveeeeiiiiiiiiiiieeeee e e e seiirieeeeeee e e 65
2.2.3.4. COSIOS. ... 66
2.2.3.5. TIBIMPO. 1eeiiiiiee ittt e e e e e et e e e e e e e 67
2.2.4. Factores técnicos externos que inciden en el proceso de traslado de
a1 for=T g o] = PSP PP PRPP PP 67
2.2.4.1. Requisitos de importacion............occcueeeeeiiiiieee e 68
2.2.4.2. Precio internacional del producto. .............ccccceeiiii 69
2.2.4.3. Calidad requerida del producto.............cccceeeeiiii 70
2.2.4.4. Disponibilidad extranjera del producto............cccccceeviniiiiiiiieeeecennnnns 70
2.2.4.5. Confianza en los proveedores internacionales............................... 71
2.2.4.6. Conocimiento de los tramites para el despacho aduanero. ........... 72

2.2.5. Factores legales que inciden en el proceso de traslado de mercancias

SODre diMENSIONAUAS. ........vviieiiiiiie et 72
2.2.5.1. Ley de transito 7331 de Costa Rica.............cccceeeeeeii . 72
2.2.5.2. Seguridad dentro de [a empresa ..........occccvvveieiiieeiiiiiiieeeee e 76

3. Metodologia de la INVEeStIgAaCION ...........uuuiiiii e 80
3.1. Tip0 de INVESTIGACION ...eeiiiiiiiiiieiiiieie ettt 80

3.1.1. Alcance de la InvestigaciOn ..o 85

3.1.1.1. EXPIOTALONIO. .ot 88

3.1.1.2. DESCIIPLIVO. .ceiiiiiiiiieeiee e ettt e e e e e e et e e e e e e e 88



Vii

3.1.2. Fuentes de INVESHIgAaCION...........eeii i 89
3.1.2. 0. PHIMAIIAS. ..eeeeeeiiiiieie ettt ettt e e e s e e e e e e 90
3.1.2.2. SECUNTAITAS. ...ttt e e e e e e e e e 91

3.1.2.2.1. FUENLES OFICIAIES ....eeiiiiiiiiieiiiieeieee s 92
3.1.2.2.2. FUENLES PriVAdaS........ccceiieeeiiiiiie e 92
3.1.2.3. TEICIAMIAS eeeeeeiiiiiiitiee ettt e e e a e e e e e s et e e e e e e e e 94

3.2. PODIaCiON Y MUESTIA .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
3.2.1. PODIACION ...t 95
3.2, 2. MUBSIIA ... 96
3.3. HIPOLESIS Y SUPUESTOS coieiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e snnaneeeeeees 99
3.3.1. HipOtesis por COMProbar .........c..vvvviiiiieeieiccieee e 100
3.4. Etapas de [a INVeSTIgAaCiON ...........uuuururiririmiiiiiiiiiiiiieneieaenennnnennnernnnnn.. 100
3.5. Disefio y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos........... 103

3.5.1. Disefio de instrumento de recoleccion de datos ............cccoccveerineenne. 104

3.5.2. Periodo de aplicacion del instrumento ..o, 106

3.5.3. Procesamiento y analisis de datosS............cccvvviereeeeeieiiiciiiiiieeee e 107

3.6. Disefo de INSTTUMENTOS ....cooiiiiiiieiiiieee e 107
3.7. VarTADIES ... 109
4. ANAIISIS...eeii it 118
4.1. AN@liSiS de SItUACION .....ueiiiiiiiiiie e 118
4.2. Resultados ODbteNIOS ........uuiiiiiiiiiiiiieieee e 120

4.2.1. Andlisis de Resultados, segun Obijetivo Especifico 1 ............c...o...... 120



4.2.2. Analisis de Resultados segun Objetivo Especifico 2 .........ccccoccvveeenns 123
4.2.3. Andlisis de Resultados, segun Objetivo Especifico 3...........cceeeeeee. 130
4.3. Analisis Comparativo de ResultadosS.........cccccvveeeeeiiiiiiiiiiiee e 131
4.4. Graficos de Resultados ......oouviiiiiiiiie e 133

4.4.1. Gréfico de Resultados Comparativo de las actividades de la empresa
....................................................................................................................... 133

4.4.2. Gréfico de Resultados Comparativo de problema que enfrenta el
traslado de cargas sobredimensionadas.............cccccvvvevieieiiieiiieieeeeeeeeeeee e 134

4.4.3. Tipo de flota vehicular para carga sobredimensionada en las distintas

EIMIPIESAS ... eetuieeeeet e ettt e ettt e et ee e e ettt e e e e eat e e eeesa e e e eeean e e e eena e e eeernaaaee 134
4.4.4. Problemas del transporte de mercancias sobredimensionadas......... 138
4.4.5. Permiso especial para carga con exceso de dimensiones................. 142
5. Conclusiones y ReCOMENACIONES..........ceiiiiiiiiiiiiiiiie et e e 145

5.1. Conclusiones y recomendaciones segun el objetivo especifico 1 .... 145

5.2. Conclusiones y recomendaciones objetivo especifico 2.........cccuvuueee 148
5.3. Conclusiones y recomendaciones objetivo especifico 3.................... 150
B.Bibliografia ..o 154
T ANEXOS ...t 161
7.1. Cartas de titularidad...........occueeeiiiiiii e 161
7.1.1. Carta de titularidad Adriana Carvajal .............cccoeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiee e, 161
7.1.2. Carta de titularidad Gaudy LOPEZ..........coccueieeiiiiiiieeiiiiiee e 162

7.2. Guia entrevista realizada a los empleados de las diferentes empresas
(0 LS A= T ESY 0T o 1 o X 163



Lista de Tablas
Tabla 1
Estado de la Cuestion Internacional Transporte Cargas
Sobredimensionadas

Tabla 2

Dispositivos de aseguramiento de carga
Tabla 3

Orientacion de la Informacion Documental
Tabla 4

Propdsitos y Valor de la Investigacion segun su alcance
Tabla 5

Fuentes segun objetivos planteados
Tabla 6

Etapas de la Investigacion
Tabla 7

Diferencias entre entrevistas de preguntas abiertas o
cerradas
Tabla 8

Definicién de variables del objetivo especifico numero 1
Tabla 9

Definicion de variables del objetivo especifico 2
Tabla 10

Definicidn de variables segun el objetivo especifico 3
Tabla 11

Cronograma



Tabla 12

Resultados del Objetivo Especifico 1
Tabla 13

Resultados del Objetivo Especifico 2
Tabla 14

Resultados del Objetivo Especifico 3
Tabla 15

Cuadro Comparativo



Xi

Lista de Figuras

Figural 6

Mapa de Rutas de Costa Rica
Figura2 40

Mapa de las aduanas en Costa Rica
Figura3 44

Diagrama de pesos permitidos, camidén con remolque
Figurad4 46

Diagrama de pesos permitidos en camion unitario
Figura 47

Diagrama de peso maximo por ejes y tolerancia, segun tipo
de ejes y numero de llantas
Figura6 49

Diagrama de pesos permitidos para tractocamiones con
doble semirremolque (B-doble)
Figura7 51

Diagrama de pesos permitidos tractocamion con
semirremolque
Figura8 52

Diagrama de ejemplo de verificacion del largo total del
vehiculo de carga
Figura9 53

Ejemplo de transporte de carga sobredimensionada
Figural0 59

Diagrama de medidas de un tréiler de cama baja para cargas
sobredimensionadas



Xii

Figura11 60

Tipos de Lowboy para cargas pesadas o
sobredimensionadas
Figural2 61

Tipos de remolques para cargas sobredimensionadas
Figural3 62

Flatrack contenedor para transporte maritimo de carga
sobredimensionada
Figural4 63

Gruas para carga y descarga de material
sobredimensionado
Figural35 78

Diagrama seguridad de cargas sobredimensionadas en la
empresa
Figurale 81

Proceso Cualitativo
Figuralz 84

Disefio de Investigacion
Figural8 90

Tipos de Fuentes de Informacion
Figural9 98

Seleccidn de una muestra representativa

Figura20 103
Desarrollo de las etapas de investigacion

Figura21 104
Fases de la investigacion

Figura22 131
Grafico Comparativo Actividades segun la empresa

Figura23 132
Gréfico problema principal segun la empresa

Figura24 134

Lowboy trailer



Figura2s 135
Stepdeck trailer

Figura26 136
Double Drop Trailer

Figura27 137

Diagrama de influencia para el problema de sobrepeso en
camiones de carga
Figura28 139

Tipo de superficies de ruedo de la red cantonal, Los Chiles



Xiv

Resumen
La presente investigacion se encarga de analizar los factores técnicos que
inciden en el proceso de traslado de mercancias sobredimensionadas, asi como sus

implicaciones legales y estructurales.

El primer capitulo introduce el tema de investigacion, el proceso de traslado
de mercancias sobredimensionadas, delimitando los espacios donde se ubica, tanto
geografica como temporalmente; ademas, de establecer los objetivos que abarcan

la investigacion y el problema por resolver.

En el capitulo del marco tedrico, se despliega una breve historia de las
diferentes empresas nacionales investigadas: RexCargo, Cargas Mincho vy
Dacotrans, encargadas del proceso de transporte de mercancias
sobredimensionadas a nivel privado; pero logran ser subcontratadas por empresas
gubernamentales; asimismo, se desarrollan los conceptos por tratar en la
investigacion, como: variables e indicadores, se describen las principales
instituciones publicas encargadas del proceso a nivel nacional mediante la
busqueda de documentacion bibliografica y la consulta de diferentes autores, la
investigacion de campo, mediante llamadas y entrevistas telefonicas; asi como, la
construccion del marco legal, en el cual se identifican las leyes y decretos que

limitan la investigacion.

El disefio metodolégico corresponde al conjunto de métodos que se
organizan incluyendo las variables encontradas para desarrollar la investigacién, en

forma, tipo y definicién de instrumentos utilizados, principalmente, la observacion,
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la investigacion documental y la documentacion literaria, tanto legislativa,
reglamentaria, como informativa y, desde luego, las entrevistas realizadas a las

empresas mencionadas en el capitulo anterior.

En el capitulo de andlisis, se cotejan los resultados obtenidos para cada
empresa, al aplicar los instrumentos de evaluacion, la informacion recolectada se
tabula para luego dividirse y analizarse, segun los objetivos especificos propuestos
en el primer capitulo, destacando los resultados mas relevantes obtenidos. Para lo
gue cabe mencionar no se utilizan datos estadisticos, debido a politicas de

privacidad y escaza ayuda de las instituciones estatales.

Las conclusiones corresponden al dltimo capitulo de contenido de la
investigacion, donde se detalla la informacién mas importante que se logro recopilar;
ademas de justificar cobmo se logré cada objetivo y enlistar las posibles

recomendaciones a nivel personal.

Los ultimos capitulos corresponden a la bibliografia consultada durante la

investigacion y se enlistan los anexos mas importantes y destacados del proyecto.



Capitulo |



1.Introduccioén

En el contexto internacional, el traslado de mercancias sobredimensionadas
es un proceso importante para el desarrollo de las empresas logisticas, tanto de
construccidon como energéticas debido a la maquinaria requerida para sus labores;
por lo tanto, presentan desafios Unicos y técnicos que requieren una atencién
especial, ya que para poder comercializar demanda un manejo cuidadoso para
movilizar los productos requeridos, ya sea: maquinaria, materia prima o productos

terminados.

Cabe mencionar que alguno de estos productos siempre proviene del
extranjero, por lo cual el comercio internacional forma parte vital para el desarrollo
econdmico y social del pais, esto permite a las empresas adquirir productos que no
se encuentran en el territorio nacional, productos de mejor calidad y precio; por
medio de la presente investigacion, se desea estudiar los factores técnicos que

inciden en el proceso de traslado de mercancias sobredimensionada.

Kiziryan (2020) define las importaciones “como el conjunto de bienes y
servicios comprados por un pais en territorio extranjero para su utilizacién en
territorio nacional. Junto con las exportaciones, son una herramienta imprescindible

de contabilidad nacional”. (p.37)

El comercio internacional suele estar sujeto a politicas y restricciones
econdmicas, regulados por el pais al que ingresan los productos; por esta razon, los
gobiernos acuerdan normativas o regulaciones generales en forma de acuerdos,

gue tienden a ser ventajosas para los paises que los firman.



Se debe sefalar que, el traslado de mercaderia sobredimensionada requiere
ser operativa, precisa y de maxima seguridad, ya que esta mercancia corresponde
a toda aquella que su tamario, altura, ancho y/o longitud no permiten ser estibadas
en unidades convencionales de transporte, como contenedores. Por consiguiente,
para su transporte por via terrestre, también se requiere vehiculos especiales, no

solo por sus dimensiones, sino también, por su peso.

En el marco, de esta investigacion, se abordaron diferentes aspectos
técnicos que influyen en el transporte y el despacho aduanero de mercancias
sobredimensionadas para analizar de acuerdo con su efecto en el traslado, desde
su llegada, almacenaje y transporte, estableciendo las necesidades y las

limitaciones en la infraestructura y el proceso.

Por tanto, el aporte de la investigacién es reconocer los distintos factores que
inciden en los procesos de traslado y mediante una comprension profunda de estos
factores, se busca aportar conocimiento que fomente la mejora de los
procedimientos aduaneros y permita un movimiento eficiente y seguro de estas

mercancias en el comercio internacional.



1.1. Justificacion

El comercio internacional ha cambiado, en los ultimos afios, de manera
vertiginosa, cada vez son mas los paises que se globalizan, uniéndose a un
mercado universal, y, en la actualidad, muchos de los paises en desarrollo que no
podian darse el lujo de contar con maquinaria tecnoldgica de ultima generacion,
ahora pueden hacerlo, y esto gracias a que las politicas, en cada pais se actualizan
y estandarizan, al igual que algunos de sus procesos y procedimientos, posibilitando
la adquisicion de mercaderia sobredimensionada para lograr proyectos de

desarrollo en paises donde solo se podia escuchar sobre eso.

La tecnologia aunada a procesos como controles que mejoran la seguridad,
analisis de servicios, establecimiento de procedimientos necesarios para el
comercio; el traslado de mercaderia, dentro del territorio nacional, demuestran la
importancia de un sistema de administracion aduanera en 6ptimo funcionamiento,

eso en conjunto al establecimiento de aranceles y el pago de estos.

Hay un término que, en los ultimos afios, se ha utilizado para hacer referencia
al area operativa de las empresas: la logistica se encarga del almacenamiento y

distribucion de los productos al menor costo y con servicio eficiente.

Por tanto; la logistica forma parte del proceso de traslado, encargdndose del

transporte de productos terminados y su correcto almacenaje.

Cabe mencionar que, de nada sirve el traer la mercancia si esta no llega al



destino correspondiente; por tanto, es necesario reconocer los factores técnicos a
nivel operativo que inciden en el proceso de traslado, los cuales incluyen adaptacion
e incorporacion de avances en:. tecnologia, almacenaje, infraestructura vial,
transporte, tiempo de entrega, tamafio de la mercancia, seguridad y riesgos,
localizacion y tamafio del proyecto y, desde luego, recursos humanos capacitados

para manejar el tipo de mercancia y maquinaria necesaria para su movilizacion.

1.2. Problemética

Con el aumento acelerado del nivel de comercializacién que se ha dado en los
ultimos afos, gracias a las tecnologias que permiten la globalizacion; asimismo, el
comercio internacional es cada vez mas tangible y el proceso de traslado de
mercancias y su logistica es parte vital de la esencia empresarial; ademas de
conocer los factores técnicos que inciden en este proceso, especificamente, al
trasladar mercancia sobredimensionada, la cual es necesaria para los principales

desarrolladores tecnoldgicos del pais, tanto gubernamentales como a nivel privado.

Por esta razon, se plantean como preguntas de investigacion las siguientes:
¢, Qué factores técnicos a nivel operativo inciden en el proceso de traslado de

mercancias sobredimensionadas?

¢De qué manera se capacita al personal para brindar informacion sobre el

tema de mercaderia sobredimensionada?

¢,Cuadles son las necesidades en infraestructura para almacenaje y transporte



de mercancia sobredimensionada?

¢, Qué proceso utiliza Costa Rica para trasladar mercancias de este tipo?

Por tanto; la problematica por investigar se centra en el proceso de transporte
de mercancias sobredimensionadas, al escaso conocimiento e informacién
documental, sobre las distintas regulaciones y los permisos con los cuales se debe

contar para que esta llegue desde la aduana hasta su destino.

Conforme la investigacion avance, se pueden ver los resultados y los
paradigmas que rodean las técnicas operativas en las empresas que se dedican a
trasladar este tipo de mercancias, como trabajan y los distintos parametros que

deben seguir para transportarlas.

1.3. Delimitacién de Problema

1.3.1. Delimitacion Espacial

Segun Bernal (2009) son “aquellas demarcaciones del espacio geografico dentro

del cual tendra lugar una investigacion” (p.107).

Este estudio se realiza en el territorio nacional, desde cuando la mercancia
llega a la Aduana de Caldera o Limon, via maritima, hasta que, se traslada al

destinatario final, por medio de empresas subcontratadas.



1.3.2. Delimitacion Temporal

La investigacion abarca desde los afios 2018 hasta el 2023.

1.3.3. Delimitaciéon del Universo

Esta investigacion sera aplicada en el territorio nacional, especificamente, en
la Republica de Costa Rica, la cual se encuentra en Centroamérica, compuesta por
7 provincias, con carreteras internacionales, nacionales y municipales y posee un
territorio con un area total de 51 179 kmz2. Sus limites son al norte con Nicaragua, al
este con el Mar Caribe (Océano Atlantico), al sureste con Panama y al oeste con el

Océano Pacifico.

Figura 14

Mapa de Rutas de Costa Rica
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Las empresas a las cuales se realizaran las entrevistas son todas de capital
nacional: RexCargo, Dacotrans y Cargas Mincho, todas con mas de 20 afios de
realizar labores de transporte de mercancias sobredimensionadas en el pais,

llevandolas desde la aduana hasta su destino mediante trasporte terrestre.

Las entrevistas se realizan a: transportistas, encargados y directores de

departamento, los cuales tienen el conocimiento necesario del proceso investigado.

1.3.4. Delimitaciéon del Contenido

La propuesta de esta investigacion es analizar los factores técnicos a nivel
operativo que utilizan las empresas en Costa Rica para el proceso de traslado de

mercancia sobredimensionada.

1.4. Estado delacuestién o Estado del arte

En este apartado, se determinan algunos de los textos referenciales para la

presente investigacion y las preguntas dirigidas que moldearan el curso de esta.

Tabla 1

Estado de la Cuestion Internacional Transporte Cargas Sobredimensionadas

Tesis, libro, Tema Autor Resumen

articulo
Blog, Transporte  Bilogistik Este Blog habla sobre el transporte
medios maritimo de S.A. maritimo de cargas sobre

electronicos cargas dimensionadas, definiendo conceptos,



Libro

sobredimen

sionadas

Guia de PROCO

optimizacién
logistica

Costa Rica

MER

determinando que sectores utilizan este

tipo de cargas.
Fecha de publicacion: 2021
Institucién: Bilogistik

URL:
https://www.bilogistik.com/blog/transpor
te-maritimo-cargas-

sobredimensionadas/

Bibliografia: Bilogistik (2021).
Transporte  maritimo  de  cargas
sobredimensionadas. México.

Recuperado de:

https://www.bilogistik.com/blog/transport

e-maritimo-cargas-sobredimensionadas/

Preguntas dirigidas: ¢Qué son cargas
sobre dimensionadas? Mencione
ejemplos de cargas sobredimensionadas.
¢Como exportar carga
sobredimensionada por via maritima?
La idea fundamental de este documento
presentado en un formato amigable y de
facil uso para las PYME. Ademaés,
representa la oportunidad de replicarlo
como herramienta de buenas practicas
a nivel regional, mediante INTradeBID,
gue pruebe y demuestre en los paises,

los impactos positivos que tiene para las



Tesis

Uso de
equipos no
intrusivos
como
herramienta
para facilitar
el comercio,
beneficio e
implicacione
s de su

implementaci

Aguilar,

Avalos,
Y

Morales,
S

PYME acceder a informacion logistica
en el proceso de concrecion de las

exportaciones.
Fecha de publicacién: 2018
Institucién: PROCOMER

Bibliografia: PROCOMER (2018). Guia
de optimizacion logistica Costa Rica.
San Joseé, Costa Rica. ler Edicion

Preguntas dirigidas:

¢, Cuales son los convenios
internacionales para comercio de las
mercancias? ¢Qué tipo de transporte se
utiliza para las mercancias? ¢ Cuales son
los indicadores para medir la eficiencia en
operaciones de logistica de una
empresa?

Esta tesis analiza de manera directa el
uso de equipos de inspeccion no
intrusivos como herramienta para la

facilitacion del comercio.
Fecha de publicacién: 2016
Institucion: UCR

Bibliografia: Aguilar, Avalos y Morales
(2016). Uso de equipos no intrusivos

como herramienta para facilitar el



Tesis

Libro

on para las

aduanas

Propuesta de
sistema para
diagnosticar
y analizar la
gestion
financiera en
cargas
especiales
MINCHO
S.A.,
mediante
parametros
aplicables a
una empresa

de servicios

Guia
informativa
sobre

términos de

Alcézar

, Edgar

CACEX
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comercio, beneficio e implicaciones de
su implementaciéon para las aduanas de
Costa Rica. San José, Costa Rica.
EUCR

Diagnéstico y gestibn de cargas
especiales

Fecha de publicacién: 2017
Institucion: UCR

Bibliografia:  Alcazar, E. (2017).

Propuesta de  sistema  para
diagnosticar y analizar la gestidn
financiera en cargas especiales
MINCHO S.A., mediante parametros
aplicables a wuna empresa de
servicios. San José, Costa Rica:

UCR.

Preguntas dirigidas: ¢qué son

mercancias de carga especial?
cpermisos en Costa Rica? ¢Factores
gue afectan el transporte de las cargas
especiales?

Informe sobre el estado de comercio

exterior en Costa Rica 2016

Fecha de publicacién: 2016



Tesis

comercio

exterior

Distribucion,
Logistica,
Transporte
de

mercancias

Estrada

, Miguel
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Instituciéon: CACEX

Bibliografia: Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica. Centro de
Asesoria para el Comercio Exterior
(CACEX). (2016). Guia informativa
sobre términos de comercio exterior.
San Joseé, Costa Rica: PROCOMER.
doi:ISBN: 978-9968-803-40-3

Preguntas dirigidas: ¢Cuél es la
importancia del comercio exterior?
¢Cudles son los requerimientos de
almacenaje y transporte de mercancias?
Andlisis de estrategias eficientes en la

logistica de distribucion de paqueteria
Fecha de publicacién: 2007

Institucién: Universidad Politécnica de

Catalunya

Bibliografia: Andlisis de estrategias
eficientes en la logistica de distribucién
de paqueteria. (2007) Barcelona,
Espafia. Universidad Politécnica de
Catalunya. ISBN 9788469199909

Preguntas dirigidas: ¢Qué es logistica?
¢Estrategias para el envio de
mercancias? ¢Tipos de transporte?

¢, Como se coordina el traslado?



Tesis
Doctoral

Tesis

Transporte,
traslados,

logistica

Estrategia,
administracio
n,
transportes,

mercancias

Islas,
Victor;
Lelis,
Martha

Dapas,
Gonzal
o]
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Sistemas de Transporte, historia,
andlisis, factores que influyen en el

sistema

Fecha de publicacién: 2007

Institucion: IMT

Bibliografia: Analisis de los Sistemas de

Transporte. Vol I: conceptos basicos

(2007) México. Instituto Méxicano de

Transportes (IMT)

Preguntas dirigidas: Impacto del
transporte, analisis de sistemas de
transporte, sistemas de transportacion
Requerimientos de transporte,
coordinacion de cargas y descargas,
factor de optimizacion.

Fecha de publicacién: 2013

Institucion: UNCUYO

Bibliografia: Andlisis Estratégico de una
empresa de transporte de mercancias
(2013) Mendoza, Argentina. Universidad
Nacional de Cuyo (UNCUYO)

Preguntas dirigidas: ¢Cuales son los
requerimientos necesarios en transporte

de mercancias? ¢De qué manera se



Revista

Libro

Logistica,
distribucion
de
mercancias,
transporte,
traslado de

producto

Comercio

Transporte
de

mercancias

Comercio

Server
a-
Franceé
S,
David

Garcia,
José
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puede optimizar el traslado? ¢Coémo se
coordina la distribucion y transporte?
¢ Como optimizar el proceso?

La funcidn logistica permitia ciertas
ventajas competitivas basadas en la
reduccion de los tiempos de entrega o en
la optimizacion de costes, estableciendo
la importancia de esta en la funcion de la

gestion empresarial.

Fecha de publicacion: 2010

Institucién: Universidad Nacional de
Colombia

Bibliografia: Concepto y evolucion de la
funcion logistica INNOVAR. Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales, vol.
20, nam. 38, septiembre-diciembre,
2010, pp. 217-234 Bogota, Colombia.
Universidad Nacional de Colombia.

Preguntas Dirigidas: ¢Qué es la
funcion logistica? ¢Qué tiene que ver la
logistica con el transporte? ¢COmo
afecta la gestion empresarial el proceso
de traslado de mercancias?

Restricciones de transporte. Comercio.
Prioridades competitivas, contratos,
caracteristicas fisicas de los camiones,

gestion de flotas.



Publicacién

Técnica

Comercio

Transporte

Mercancias

Demanda

Oferta

Islas,
Victor
Rivera,
César
Torres,
Guiller

mo
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Fecha de publicacion: 2020
Institucién: UPV

Bibliografia: Introduccion al Transporte
de Mercancias. Nota  Técnica.
Repositorio Oficial UPV Riunet. Espafia.
Recuperado de:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10
251/138752

Preguntas Dirigidas: Importancia vy
definicibn de comercio y transporte,
scual es su relacion? ¢Coémo funcionan
los contratos en el transporte de
mercancias? ¢Qué  caracteristicas
deben tener los camiones para realizar
los traslados?

Demanda de transporte terrestre en
México, tanto ferroviario, como en
transporte publico y privado, para

personas y mercancias.
Fecha de publicacién: 2002
Institucion: IMT

Bibliografia Estudio de la demanda de
transporte. (2002) México. Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Instituto

Mexicano de Transportes.



Libro Riesgos de

transporte

Transporte
de

mercancias

Factores de

riesgo

Tesis

Pérez,
Jesus,
Urquijo,

Maria

Ramire
Z,

Edwin
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Preguntas Dirigidas: ¢Demanda de
transporte? ¢ Factores que determinan la
demanda de transporte? ¢ Problemas en
transporte de mercancias?

Factores de riesgo para los transportistas
y transportados, tipos de transporte,

mercancias y mensajeria.

Fecha de publicacion: 2022

Institucion: INSST

Bibliografia  Factores de  riesgo
psicosocial y riesgos asociados en el
sector del transporte por carretera.
(2022) Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), Madrid,
Espafia. Datos Abiertos.

Preguntas dirigidas: ¢Riesgos en la
conduccién? ¢ Tipos de riesgos? ¢ Tipos
de transporte?

FACTORES QUE AFECTAN LA
LOGISTICA EN EL PUERTO DE
BUENAVENTURA

Fecha de publicacién: 2016

Institucién: UPC

Bibliografia: Factores que afectan la

logistica en el puerto de Buenaventura.
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(2016) Universidad Piloto de Colombia.

Bogota, Colombia.

Preguntas dirigidas: Infraestructura,
red vial, seguridad y costos en transporte

de mercancias
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1.5. Objetivo General

Analizar los factores técnicos que inciden en el traslado de mercancias
sobredimensionadas, por medio de un estudio de campo y documental con la
finalidad de establecer los alcances y limitaciones de infraestructura y necesidades

del proceso en Costa Rica durante el periodo 2018-2023.

1.6. Objetivos Especificos

Categorizar los factores legales y técnicos en el proceso de traslado de

mercancias sobredimensionadas por medio de la observacion documental.

Identificar el proceso de traslado de mercancias sobredimensionadas en
Costa Rica, incluyendo: factores, encargados, y politicas de carga establecidas,

mediante la entrevista semiestructurada.

Analizar cada uno de los factores técnicos de acuerdo con su efecto en el
traslado, desde su llegada, almacenaje y transporte, estableciendo las necesidades

y limitaciones en infraestructura y proceso.



Capitulo |l
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2. Marco Teorico
El marco tedrico supone una identificacion de fuentes primarias y secundarias sobre
las cuales se podra investigar y disefiar la investigacion propuesta. La lectura de
textos, libros especializados, revistas, y trabajos anteriores en la modalidad de tesis
de grado son fundamentales en su formulacién. De igual manera la capacidad de

sintesis y comprension de textos por parte del investigador. (Rivera, 2023, p.6)

En este apartado se exponen los antecedentes que sustentan la investigacion,
como resultado de la idea de investigacion y el planteamiento, analizando lo que pueda
existir sobre el tema, incluye: trabajos, investigaciones adyacentes, antecedentes y todas

las fuentes de consulta tedrica disponible.

Segun Rivera: “la elaboracion del marco tedrico implica analizar y exponer
aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se

consideran validos para un correcto encuadre del estudio”. (2023, p.3)

El marco tedrico no solo es revision y resefia de titulos similares, trata de
insertarse, de manera real, en el método cientifico, encontrando sentido a la
investigacion, ubicando dentro del proceso a la persona que la realiza, para obtener una
respuesta comprobada del objeto de estudio, revisando conceptos que apoyen la

investigacion y sustentando conceptualmente al investigador.
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2.1. Marco Institucional

En este apartado, se detallan las empresas, los organismos e instituciones tanto
gubernamentales, como privadas que se encargan del transporte de mercancias

sobredimensionadas en el territorio nacional.

“Se denomina marco institucional al conjunto de organismos, organizaciones,
redes y acuerdos, de nivel internacional, regional, nacional y sub-nacional, que de una u
otra forma participan en la definicion e instrumentacién de lineamientos y politicas

orientados a la consecucion de los objetivos por investigar”. (Herran, 2012, p.20)

2.1.1. Instituciones de transporte privado

2.1.1.1 Historia de Rex Cargo

Es un equipo de facilitacion de comercio, confiable, diligente e innovador de América
Central, que promueve el desarrollo de sus clientes, brindandoles soluciones logisticas
de primera; especializdndose en el transporte y manejo de mercancias de alto valor, alta
tecnologia y perecederas. Operando, con los mas altos estandares de seguridad y

cumplimiento.

Fue fundada en 1975, como una agencia de carga aérea, con sede en San José,
Costa Rica, opera hoy como una organizacion logistica de Primera Linea totalmente

integrada en toda la regidén centroamericana. (RexCargo2023)

Posee y opera una amplia gama de almacenes multiusos especiales, camiones,

equipo y protocolos técnicos para el transporte y manejo de todo tipo de productos,
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respaldados por una plataforma tecnolégica avanzada al servicio de un dinamico equipo

de expertos en todos los campos del entorno logistico. (RexCargo2023)

En el 2013, ser convirtieron en la primera empresa centroamericana en
implementar la plataforma de sistema Cargo Wise, que permite integrar sin problemas
con todas las oficinas y unidades de negocios, asi como con la mayoria de los socios

comerciales extranjeros y clientes. (RexCargo2023)

RexCargo es una subsidiaria de RexAmerica Group, una compafiia holding de
propiedad privada con mas de 16 unidades de negocios en América Central.

(RexCargo2023)

2.1.1.1.1. Consideraciones estratégicas de la operacion de RexCargo

Algunas de las caracteristicas estratégicas de las operaciones de la empresa son:

Operacion enfocada exclusivamente desde/hacia/entre Centro América. No

cuenta con oficinas afuera de esta regién.

e RexCargo es considerado el facilitador de comercio mas confiable, innovador y
diligente de la region.

e Sudiversidad e integracion tanto a nivel vertical como horizontal es excelente y
ayuda a mantener su situacion financiera.

e Poseen una red regional sustentada en oficinas propias y una red mundial de

agentes conformada por 25 de los 100 mejores Operadores Logisticos Globales.

o Posee competencias clave en seis industrias verticales y proyectos industriales.
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e Son lideres de la industria en términos de cumplimiento e innovacion, y se

enfocan en las necesidades de los clientes al poseer una estructura flexible.

2.1.1.1.2. Cualidades de la empresa

RexCargo, como empresa, esta orgullosa de la reputacion que tiene como el mejor
operador regional de carga aérea; facilitando el comercio al ser un importador de Registro
para despachos DDP (Delivery Duty Paid) esto significa que el vendedor pone a
disposicion del comprador las mercancias en un lugar acordado, cubriendo los gastos
asociados y costos de la aduana y las operaciones VMI(Vendor Managed Inventory) este
es un método de gestion de la cadena de suministro en donde un proveedor tiene acceso
a los datos de inventario del comprador y se hace responsable de optimizar y reponer

sus existencias de forma precisa y segura.

Su direccion de transporte FCL (Full Container Load) / LCL (Less thanFull
Container Load), esto, de acuerdo con la disposicion de envio en los contenedores, su
coordinacion, gestion de costos y manejo de operaciones maritimas es impresionante;
ademas, cuenta con la plataforma de transporte terrestre mas avanzada y segura en la

region.

Son expertos con el equipo y conocimiento necesarios para gestionar las
operaciones requeridas por sus clientes, desde el manejo mas basico hasta las

operaciones de “fulfillment” mas complejas. Su clave es cumplir en tiempo y en forma; ya
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gue, la confianza depositada por sus clientes mide su éxito. Manejan, de forma eficiente,

el riesgo. (RexCargo, 2023)

2.1.1.2. Cargas Mincho

Una empresa familiar, lider en soluciones integrales de transporte de cargas
sobredimensionadas en Centroamérica y el Caribe, que se apasiona por brindar

soluciones y ser un verdadero socio comercial para sus clientes.

Su meta es retarse continuamente y descubrir soluciones donde los demas ven
solo problemas; ademas, cuenta con una dilatada experiencia en el transporte especial

para proyectos industriales y mineria, sobredimensionados y sobrepesados.
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2.1.1.2.1. Valores de Cargas Mincho

Al ser una empresa dirigida por su fundador y su familia, el vinculo entre nuestro equipo
es dindmico y de confianza, se basa en una unidad compartida que comprende 3

valores:

Transparencia

Nuestro deseo es que todas las personas entiendan el trabajo que vamos a desarrollar
y las intenciones que con ello tenemos. Con el valor de la transparencia, les hablamos a

nuestros clientes y equipo siempre con la verdad.

Responsabilidad

La entrega y compromiso de nuestro equipo nos lleva directamente a entender el valor
de ser responsable y cada uno debe cumplir su labor. En CEM (Cargas Especiales

Mincho) no hay labores pequefias, todas son importantes.

Pasién por lo que hacemos

Laborar en Cargas Especiales Mincho es sinébnimo de profundo compromiso con el

trabajo y entusiasmo por superar los retos.
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2.1.1.2.2. Misién de Cargas Mincho

Segun Cargas Mincho (2023), su mision incluye:

Proporcionar soluciones de transporte y de logistica confiables y eficientes para
los clientes que requieren servicios de transporte de carga sobredimensionada, servicios
de logistica de transporte de: cargas, venta y renta de contenedores, alquiler de graas,
movimientos cargas dentro de naves industriales e instalacion de postes para

telecomunicaciones para las instalaciones de Costa Rica, Panama y Nicaragua.

Su principal objetivo es ayudar a los clientes a alcanzar sus metas y objetivos al
ofrecer servicios seguridad y costo efectividad, comprometiéndose a mantener una flota
de vehiculos especializados y a contar con personal capacitado y experimentado, que

permita garantizar una atencién personalizada y un servicio integral.

Buscan establecer relaciones de largo plazo con los clientes, basadas en la

confianza y la transparencia.

2.1.1.2.3. Visién de Cargas Mincho

Ser reconocidos como lideres en el mercado de transporte y logistica, ofreciendo
soluciones innovadoras y sostenibles que satisfagan las necesidades de nuestros

clientes.
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Queremos ser la empresa de referencia en el sector de transporte y logistica,
reconocida por nuestro servicio al cliente, la seguridad en la operacién y el cuidado de la

carga, los equipos y las personas.

Buscamos expandir nuestra presencia a regional y ser una empresa que inspire

confianza y respeto en la industria del transporte y la logistica. (Cargas Mincho, 2023,

s.p.)

2.1.1.3. Sobre Dacotrans de Centroamérica S.A

Dacotrans de Centroamérica S.A. es un servicio personalizado, con mas de 30
afios de experiencia en seguridad en el manejo de cargas especiales certificaciones y
premios, con experiencia en el sector logistico y con reconocimientos a nivel nacional,
como: Best Transport Logistics Solutions Partner — Costa Rica 2017 -2018; ademas del

Trofeo Internacional de Transporte y Carga Sobredimensionada.

La empresa ofrece transporte y logistica integral de cargas sobredimensionadas

0 con caracteristicas especiales de manejo.

Trabaja en grandes proyectos, en los cuales se dan la tarea de estudiar las rutas
y ofrecer una soluciébn de manejo, labora con las limitaciones de la carretera y las

estructuras viales para brindar la ruta més segura.

Dacotrans de Centroamérica S.A nace con la idea de un proyecto, pasa por las

etapas mas complejas como: encontrar las rutas mas adecuadas tanto técnica como
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financieramente, para asesorar en todos los procesos y elaborar un plan de trabajo

acorde con cada proyecto.

El departamento técnico, exclusivo para el desarrollo de proyectos: elabora,
asesora y acompafa en los estudios de ruta (Road Survey), estudios topogréaficos y
técnicos que soportan la idea del proyecto, buscando las mejores alternativas y
reduciendo en la medida de lo posible el impacto econémico y sobre todo el impacto

ambiental, manteniendo el compromiso social.

La empresa realiza y acompafia las reuniones de planificacién y de planeacién
con organismos privados y publicos en los trdmites de permisos y otras gestiones,

realizando presupuestos a mediano y largo plazo, acorde con la demanda del proyecto.

Garantiza que cada una de las entregas sea realizada de forma correcta en tiempo

y forma acorde con cada solicitud.

Ademas, se relaciona directamente con proyectos industriales, proyectos de

generacion energética, proyectos de obras civiles, de desarrollo, modernizacién y otros.

Si el cliente lo permite, acorde con las instrucciones y alcances del proyecto, se
ofrece la plataforma completa de servicios con el objetivo de que su proyecto esté
totalmente bajo el control y la responsabilidad, de su equipo, evitando dobles o triples

gestiones de coordinacion.
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El desarrollo de proyectos es mucho mas que un transporte especial o una serie
de transportes, conlleva una verdadera preparacion para la implementaciéon de la mejor

logistica para cada necesidad. (Dacotrans de Centroamerica S.A, 2023)

2.1.2 Instituciones Gubernamentales (Publicas o del Estado)

2.1.2.1. Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes de Costa Rica (MOPT) es la
institucion estatal encargada de regular y controlar el transporte terrestre, aéreo y
maritimo, asi como de: planificar, ejecutar y mejorar obras publicas de infraestructura
vial, portuaria y aeroportuaria; ademas de colaborar con las municipalidades en la
conservacion de las rutas cantonales, tiene a su control y administracion una serie de
Consejos encargados de labores especificas como estructura vial (CONAVI) o seguridad

vial (COSEVI).

2.1.2.1.1. Resefa Historica

Segun los decretos ejecutivos, el diario oficial La Gaceta y la pagina del Ministerio de
Obras Publicas y Transporte, con la primera Ley N°.38 de Tréfico, publicada en La
Gaceta del 20 de julio de 1926, nacié la Direccién General de Trafico, adscrita al
Despacho de Policia, segun su Articulo N°.57. Luego, la Ley de Transito N°.63 del 26 de
marzo de 1935, en su articulo 29, determiné que la ya denominada Direccién General de
Trafico dependiera de la Secretaria de Seguridad Publica lo que significaba en si mismo,

un principio de evolucion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
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En 1963, al crearse el Ministerio de Transportes, se determiné la dependencia de la

Direccidon General de Transito, a esa cartera del Estado.

En 1968, es trasladada de nuevo al Ministerio de Seguridad Publica, donde

permanecié como Policia de Transito, hasta 1976.

De conformidad con los articulos 2 y 26 de la Ley 3503 y mediante el Decreto
Ejecutivo N°.20, publicado el 20 de agosto de 1975, la Direccién General de Transporte
Automotor asumio todas las funciones relativas al transito en el territorio nacional, por lo

cual quedd asi sustituida la Direccion General de Transito.

Posteriormente, mediante la Ley N°.5930 publicada en el Alcance a la Gaceta N°.205
del 27 de octubre de 1976, vuelve a formar parte del Ministerio de Obras Publicas y

Transportes, adscrita a la Division de Transportes.

Ademas, con la Ley de Administracion Vial N°. 6324, publicada en el Alcance N°. 4 a
La Gaceta N°.97 del 25 de mayo de 1979, se crea la Direccion de la Policia de Transito
gue tendra plena responsabilidad sobre el control y vigilancia de las operaciones de

trnsito en todo el pais.
En 1983, la Direccion de la Policia de Transito pasa a tener una nueva organizacion.

Para 1985, se crea un nuevo Departamento en la Policia de Transito llamado Técnico

Policial.

Mediante Decreto Ejecutivo N°.22676 publicado en la Gaceta N°.232 del 3 de

diciembre de 1993, se modifica la estructura de esta Direccion y se establece su objetivo
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y nuevas funciones, acordes con la recién aprobada Ley de Transito por Vias Publicas

Terrestres N°.7331, publicada en la Gaceta N°.76 del 22 de abril de 1993.

Para 1994, la Direccién de la Policia de Transito contd con una nueva reestructuracion

agregando mas departamentos.

Con el Decreto Ejecutivo N°.24880-MOPT, publicado en La Gaceta N°.19 del 26 de
enero de 1996, se reestructura la Direccion General de la Policia de Transito, para que
el desarrollo de sus actividades sea mediante procesos, con participacion de equipos de

trabajo. Dicho decreto derogo el Decreto Ejecutivo N°.22676-MOPT.

Mediante Decreto Ejecutivo N°.25183-MOPT, publicado en La Gaceta N°.110 del 11
de junio de 1996, se reestructura la Division de Transportes, para que se fundamente en

el trabajo por procesos.

El Decreto Ejecutivo N°.26689-MOPT publicado en La Gaceta N°.40 del 26 de febrero
de 1998, derogo6 al Decreto Ejecutivo N°. 25183-MOPT publicado en La Gaceta N°.110
del 11 de junio de 1996 y se reestructura la Divisién de Transportes. Creandose asi el
Area Sustantiva de Administracion Vial, conformada por las Subarea de Educacion Vial,

Policia de Transito e Ingenieria de Transito.

Mediante el Decreto Ejecutivo N°. 29625-MOPT, publicado en La Gaceta N°. 131 del
09 de julio del 2001, se crea el "Reglamento de Organizacion y Servicio de las
Autoridades de Transito", ademas, dicho decreto reforma y adiciona al Decreto Ejecutivo
N°. 30325-MOPT, publicado en la Gaceta N°.92 del 15 de mayo del 2002, y con el

Decreto N°. 29625-MOPT, se crea la Escuela de Capacitacion de la Policia de Transito.
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La Ley-8431 reforma de varios articulos de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres N°.7331, publicado en La Gaceta N°. 254 del 28 de diciembre del 2004 y el
oficio N°. DM-567-06 del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémico del 05
de mayo del 2006, se crea el Departamento de Control y Atencidon de Recursos de
Inconformidad en la Direccion General de la Policia de Transito, para que atienda las

apelaciones de infracciones de Transito.

Mediante los oficios DVT-07-1486 del 2 de julio del 2007 de la sefiora viceministra de
Transportes; PA-2007-567 del 26 de setiembre del 2007, de la Direccion de
Planeamiento Administrativo y Planificacion Sectorial; asi como, el oficio DM-2007-4460
del 12 de noviembre del 2007 de la sefora ministra, se crean dos Subdirecciones en la
Direccién General de la Policia de Transito, a saber: una Subdireccion de Operaciones

Policiales y otra de Servicios de Apoyo.

Ademas, mediante la Ley N°.8696 "Reforma Parcial de la Ley de Transito por Vias
Pulblicas Terrestres, N°.7331, y Normas Conexas", se crea la Unidad Policial de Apoyo

Legal, dependiendo directamente de la Direccion General.

2.1.2.1.2. Resefa histérica del CONAVI

En 1996, se empezd a gestar en nuestro pais un movimiento orientado a
establecer un fondo vial financiado con un impuesto Unico al combustible. Este
movimiento se basa en la experiencia positiva de otros paises latinoamericanos, como:

Chile, Argentina Colombia.



32

Para setiembre de 1997, se habia presentado un proyecto de ley para crear el
Consejo Nacional de Conservacion Vial, el cual fue transformado en la Asamblea
Legislativa a Consejo Nacional de Vialidad; ya que la conservacion vial como prioridad,
asumiria también, a diferencia de otros fondos viales, también la responsabilidad de
definir, ejecutar y supervisar los proyectos nuevos de infraestructura vial que demandara

el pais.

Este proyecto de crear un fondo vial, en Costa Rica, tomé fuerza ante el apoyo de
organismos internacionales que habian promovido en la region latinoamericana su
creacion y consolidacion; como en otros paises, estos fondos son responsables
Unicamente de la conservacion de la red, con base en el criterio expresado por el Banco
Mundial, segun el cual el mantenimiento de carreteras es "un esfuerzo sostenible y

programado que posee tres finalidades principales:

e Prolongar su vida y aplazar la fecha en que deben renovarse
o Reducir el costo de operacién de los vehiculos que transitan en ellas
o Contribuir a que se mantengan abiertas al trafico, y permitir una mayor

regularidad, puntualidad y seguridad de los servicios de transporte por carretera

Estas tareas, ademas de permitir la conservacion del patrimonio vial, reducen las
necesidades de inversion para recuperar redes viales, significativamente, deterioradas;
pues, como lo ha indicado el Banco Mundial, por cada délar que se deje de invertir en

conservacion, se generan, aproximadamente, tres dolares en el gasto de operacion.
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Como resultado de las iniciativas citadas, el 29 de mayo de 1998, se publico en el
diario oficial La Gaceta, la Ley de creacion del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI),

entidad que inici6 sus operaciones en el afio 1999. (Ley de Creacién del CONAVI 7798)

2.1.2.1.3. El COSEVI

El Consejo de Seguridad Vial es la institucion rectora en materia de Seguridad
Vial, creado mediante la Ley de Administracion Vial, Ley 6324, publicada en el alcance
N° 4 de la Gaceta N° 97 del 24 de mayo de 1979, como dependencia del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, el cual tendra independencia en su funcionamiento

administrativo y personalidad juridica propia.

Su mision es la organizacion rectora y gestora de la seguridad vial y movilidad activa
del pais; asi como, prestadora de tramites y servicios, con la finalidad de brindar un apoyo
esencial en la mejora de la movilidad segura, saludable y sostenible en carreteras, de los

usuarios del sistema de infraestructura y transporte.

La vision del COSEVI es ser una organizacion especializada e innovadora en
seguridad vial y movilidad activa del pais, lider en la promocién de politica publica,
haciendo uso eficiente de recursos: materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos para
generar valor publico hacia los usuarios del sistema de infraestructura y transportes y ser

reconocidos a nivel iberoamericano.
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Objetivo Estratégico General del COSEVI

Alcanzar una reduccién de la tasa de mortalidad por accidentes de transito por
cada cien mil habitantes en 1,67 puntos al 2030, mediante el desarrollo de acciones de
seguridad vial y movilidad activa en el sistema de infraestructura y transporte

costarricense.

Objetivos Estratégicos Especificos del COSEVI

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema de
infraestructura y transporte costarricense, mediante el uso de talento humano
multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar medidas de eficacia

comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Promover el desarrollo de politica publica, en seguridad vial y movilidad activa,
mediante la generacion de lineamientos y acciones propias en esta materia, en pos del

favorecimiento de una cultura de seguridad vial.

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la
mejora regulatoria y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la
asignacion de los recursos institucionales, con el fin de generar valor publico a la

sociedad civil.
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2.1.2.2. Direccion General de Ingenieria de Transito (DGIT)

La Direccion General de Ingenieria de Transito tendra por objetivo velar por los
asuntos que en materia de transito requiera el pais; disefiando y poniendo en ejecucion
programas referentes a la instalacion de: semaforos, sefiales de transito, marcacion vial
y el uso de otros dispositivos para el control del transito, asi como programas de

operacion de transito para incrementar la capacidad y la seguridad vial.

En el articulo 3. de la Ley de Creacion de la Direccion General de Ingenieria de
Transito N°21478 MOPT, se detalla que, para facilitar y asegurar el cumplimiento de sus

objetivos, se establecen las siguientes funciones:

Estudiar y analizar los problemas de transito y formular las politicas de administracion

de transito.

Estudiar y analizar las consecuencias ambientales y sociales del transito, tal como:

contaminacion y accidentes y formular estrategias para resolverlas.

Elaborar normas, especificaciones y procedimientos, asi como preparar disefios y
planos operacionales para resolver los problemas de transito, reducir al maximo sus

consecuencias ambientales y resolver los problemas de seguridad vial.

Elaborar politicas, normas y procedimientos sobre educacion vial, para todo el pais,
e implantar el ordenamiento del transito necesario, con el fin de que haya una reduccion

de los accidentes, para esto coordinara segun corresponda con el Ministerio de
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Educaciéon Publica y formulard las normas de capacitacion técnica para la policia de

transito.

Disefiar y poner en ejecucion programas referentes a la instalacion de: semaforos,
sefiales viales, marcas sobre el pavimento y otros dispositivos para el control del transito,
asi como programas de operacién de transito para incrementar la capacidad y la

seguridad viales.

Revisar los programas, planos y disefios para la construccion o mejoramiento de la
infraestructura del transporte vial, para garantizar su conformidad con las politicas y
estrategias de la administracion del transito y con las normas técnicas de la Ingenieria

de Transito.

Planificar las rutas y servicios de transporte publico, sobre la base del analisis de la
demanda y formular recomendaciones para la organizacion y regulaciéon de tales

Servicios.

Preparar y presentar a conocimiento del Consejo de Seguridad Vial los presupuestos
de ingreso y egresos relativos al Fondo contemplado en el articulo 10 de la Ley de

Administracion Vial.

Todas aquellas otras relativas a la ingenieria de transito que sean asignadas por el

Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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2.1.2.3. Instituto Nacional de Seguros (INS).
El Instituto Nacional de Seguros (INS) se fundé mediante Ley nimero 12, el 30 de
octubre de 1924 y en su creacion tomaron parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno,
presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda administracion (1924-1928), y el

Lic. Tomas Soley Guell, secretario de Hacienda y Comercio, gestor del proyecto.

En sus inicios se llamé Banco Nacional de Seguros, en decreto del 21 de mayo de
1948, cambid su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se mantiene

en la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde su
creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha cuando entré en vigor, la Ley namero
8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado y devenga la

competencia.

También en esa misma fecha, se reforma la Ley 8228, la cual otorgd al Cuerpo de
Bomberos total independencia operativa, luego de estar bajo la tutela del INS, desde

1925.

El romper con el monopolio de seguros, que habia administrado por mas de ochenta
y cinco afios, no tomo al Instituto Nacional de Seguros (INS) desprevenido; puesto que,

la preparacion para este cambio habia iniciado desde afios antes.

En el 2006, se puso en marcha un Plan Integrado de Competitividad el cual gira en

torno a tres ejes: modernizacion, reestructuracion y fortalecimiento, el cual debe adoptar
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las medidas necesarias a fin de estar debidamente preparado para enfrentar la

competencia.

El Instituto Nacional de Seguros (INS) sigue siendo una de las empresas de mayor
solidez a nivel regional. No solo desarrolla, exitosamente, el negocio de los seguros, sino
también, administra eficientemente los regimenes de Riesgos del Trabajo y de Seguro

Obligatorio.

La apertura del mercado trajo consigo un cambio importante en el panorama del
mercado de los seguros, en la legislacion y en la oferta de productos y servicios; cambio
al cual el INS se ha ajustado de manera adecuada y para el cual se encuentra

debidamente preparado.

Es importante destacar el papel del Instituto Nacional de Seguros en cuanto al
transporte de carga, debido a que esta se debe asegurar, desde el origen o llegada de
la mercancia hasta su destino final (puerta a puerta) para mitigar costos imprevistos y

sorpresas inoportunas.

La seccion C del ambito de coberturas, en la clausula lll, H se describen los riesgos
del medio de transporte de la siguiente manera: se ampara las pérdidas que sufra la
mercancia que se transporta, Unicamente, mientras se encuentra en trayecto y
producidos por las siguientes causas: accidente que sufra el medio de transporte, a
consecuencia de: caida accidental del medio de transporte a cunetas, barrancos,

precipicios, rios, lagunas y mar; colision y/o choque del medio de transporte contra otro
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cuerpo fijjo o maovil, animales o personas; vuelco del medio de transporte; saqueo;
incendio, rayo, ciclén, huracén, terremoto, temblor, inundacion; caida accidental del
contenedor, vuelco del contenedor; colision del contenedor (contra objetos moviles o
fijos, animales o0 personas, siempre y cuando se encuentre sujetado debidamente al
chasis o plataforma), los dafios que ocasione la carga al vehiculo y/o contenedor donde

se transporta, por causa de un accidente. (Instituto Nacional de Seguros, 2024)

Cuando el transporte se realiza en un contenedor abierto, el INS debe valorar el
riesgo y requerir medidas de prevencion adicionales, tales como: la circulacion en
horarios determinados, la instalacion de sefales de prevencion o el transporte de

seguridad.

Todas las coberturas adicionales son independientes entre si y deben ser
suscritas de forma separada, pero siempre, después de haber contratado la cobertura

basica.

2.2. Marco Conceptual

Su funcion es definir el significado de los términos (es decir, el lenguaje técnico)
gue van a ser empleados con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases
del conocimiento cientifico (tales como: la observacion, descripcidon, explicacion).

(Rivera, 2023, p.7)
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En el marco conceptual, el investigador no debe quedarse unicamente con la
definicion de conceptos, debe referirse también a los distintos enfoques que tienen otros

autores sobre el problema que se esta analizando.

2.2.1. Aduana

‘La aduana es la entidad encargada de las gestiones aduaneras y del control y
supervision de ingreso, transito, salida de las mercancias de un pais, asi como de la
coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades gubernamentales ligadas al

ambito de su competencia”. (Contraloria General de la Republica, 2020, p.5)

Figura 2

Mapa de las aduanas en Costa Rica
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Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2020, p.5)
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El mapa muestra las 7 aduanas de Costa Rica, con la identificacidén pictografica
de su naturaleza (aéreas, maritimas o terrestres).
La Ley General de Aduanas, en su articulo 13, define el concepto de aduana
como:

La unidad técnico-administrativa encargada de las gestiones aduaneras y del
control de las entradas, la permanencia y la salida de las mercancias objeto del
comercio internacional, asi como de la coordinacion de la actividad aduanera con
otras autoridades gubernamentales ligadas al ambito de su competencia, que se
desarrollen en su zona de competencia territorial o funcional. Las aduanas tendran

la facultad de aplicar las exenciones tributarias (p. 25)

Es importante reconocer que, las aduanas son autoridades facultadas para
intervenir en todas las actividades del comercio exterior que lo requieran, ejerciendo

funciones de control y fiscalizacion.

En Costa Rica existen 7 aduanas: Pefas Blancas, Anexion, Santamaria, Limoén,
Paso Canoas, Caldera, Aduana Central. “La gestion de las aduanas se encuentra
estrictamente ligada con la dinamica del comercio mundial y flujo de las mercancias.”

(Contraloria General de la Republica, 2020, p.8)

El papel de las aduanas es fundamental en el desarrollo econémico del pais, el
control y fiscalizacion de la mercancia que forma parte del comercio internacional, estan
unidas al proceso de tarifas y aranceles como parte de los procesos de importacion y

exportacion.
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La actual investigacibn se desarrolla con base en la comercializacion,
especificamente la importacion de mercancia sobredimensionada que llega a las
aduanas y debe trasladarse a su destino atravesando el territorio nacional, de acuerdo
con los parametros y regulaciones del Ministerio de Obras Publicas y Transporte de

Costa Rica.

2.2.2. Mercancias sobredimensionadas

Segun Quesada Araya, citado por Alcazar: “El transporte de una carga con
sobrepeso y sobredimension, son movimientos de piezas o equipos que exceden los

limites de peso y dimension permitidos por ley” (2017, p.16).

Los limites de peso permitidos son diferentes para cada pais; en Costa Rica,
una carga que pesa 26 toneladas no es permitida, pero, en algunos paises, como

Colombia, esa carga transita sin dificultad alguna.

Se debe reconocer que, para que estas cargas puedan circular normalmente, es
necesario obtener los permisos correspondientes; por lo tanto, se solicitan a la entidad
responsable, ademas, se debe contar con el personal, los equipos idoneos para

realizar el movimiento y ciertos requerimientos como seguros de carga y a terceros.

“En Costa Rica, ademas, se necesita permiso de puentes, ya que el peso
maéaximo permitido por ley es aproximadamente de 2.5 toneladas por llanta, (de otra
forma, es necesarios buscar equipos con mayor numero de llantas)”. (Alcazar, 2017,

p.17)
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Existen empresas que se dedican al transporte de cargas con sobrepeso y
sobredimension que pueden mover casi cualquier objeto, siempre que cuenten con los

equipos necesarios y personal experimentado para realizar el movimiento.

Para movilizar grandes cargas se necesitan meses de preparacion y

planeamiento, ademas de una logistica integral en todos los sectores de la empresa.

El CONAVI, especificamente, el Departamento de Pesos y Cargas, detalla los
pesos autorizados, segun el tipo de vehiculo en las siguientes figuras como: diagramas

de peso y distribucidén de cargas.



Figura 3

Diagrama de pesos permitidos, camién con remolque
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Para cualquiera de las anteriores, la medida del ancho del vehiculo principal debe

ser de 2,60m y la atura del mismo 4,15m.

La Direccion de Vialidad denomina la configuracién de ejes de acuerdo a tres
términos: la distancia entre conjuntos (corresponde a la distancia entre centro de ruedas
extremas de ejes o0 conjuntos de ejes, la cual debe ser superior a 2.4 m. entre centros de
ruedas), el tipo de ejes (es la agrupacion de ejes segun distancias entre ejes y conjuntos
y la identificacion de los ejes de acuerdo con el diagrama de codificacion de ejes) y
rodado de vehiculo (cantidad de ruedas de un eje, pudiendo ser simple, doble o mditiple).

(2023)



Figura 4

Diagrama de pesos permitidos en camion unitario
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En diagrama se muestra la restriccién de peso en carretera, segun el tipo de



vehiculo de carga unico, sin carga adicional, tomando en cuenta la configuracién de

ejes y llantas.

Figura 15

a7

Diagrama de peso maximo por ejes y tolerancia, segun tipo de ejes y niumero de llantas
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Tomado de: http://conavi.go.cr/diagramas

Cabe mencionar que, los pesos maximos permitidos no son acumulativos, segun

el Articulo 6° del Reglamento de Circulacién por Carretera con base en el peso y las
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dimensiones de los vehiculos de carga, la tolerancia de peso por eje o por conjunto de
ejes dice que: se admitira un peso extra o de gracia sin aplicacion de multa ni obligacién
de trasbordo de exceso de carga, suministrado al momento de la medicién para solventar

entre otros.

Las diferencias debidas a errores involuntarios en el estibaje de la carga,
pequefios corrimientos de la carga durante su transporte, limitaciones del equipo de
transporte para distribuir la carga, propagacion de errores de los equipos de medicion y

diferencias del campo gravitacional terrestre, siempre que no se exceda el PMA.

Las tolerancias por eje o conjunto de ejes estipuladas. en los cuadros adjuntos,
no son acumulativas, admitiéndose 500 kg, para vehiculos o combinacion de vehiculos
de 2 a 4 ejes y 1000 kg para vehiculos o combinacion de vehiculos de 5 ejes en adelante.

(MOPT, 2024)

Los pesos maximos por eje o conjunto de ejes, para el otorgamiento de la
autorizacion respectiva, se sefialan en la figura anterior; siempre y cuando el estado de

las estructuras de los puentes y las carreteras en la ruta lo permitan.
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Diagrama de pesos permitidos para tractocamiones con doble semirremolque (B-doble)
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Se debe realizar una readecuacion de pesos permitidos por eje o conjunto de ejes,

cuando la configuracion de llantas por eje difiera de las mostradas.

Combinacién de un camion con un semirremolque con eje posterior, simple o
doble; menor de 13 m. entre ejes extremos, maximo 36 ton, de 13 a 15 m. entre ejes
extremos, maximo 49 ton, de mas de 15 m. entre ejes extremos, maximo 55 ton y camion

con semirremolque, con eje posterior triple, cualesquiera 49 ton.
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Figura 7

Diagrama de pesos permitidos tractocamion con semirremolque
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El peso bruto total del vehiculo “es la suma de los pesos por ejes y conjuntos de

ejes de un vehiculo, con o sin carga, lo cual ademas debe ser consistente con la
sumatoria declarada entre la tara del vehiculo y de la carga segun corresponda”.

(Direccion de Vialidad, 2023, p.10)

El peso tara del vehiculo es el peso vacio del mismo, sin carga; tomando en cuenta
los ejes que se vayan a utilizar en el transporte y a este se le adiciona el peso de la carga

por trasladar para obtener el peso bruto total.

Figura 8

Diagrama de ejemplo de verificacion del largo total del vehiculo de carga

Ejemplo de verificacion largo tota

argo Tota

Tomado de: (Direccion de Vialidad, 2023)

Siempre que se transporte mercancia sobredimensionada, se deben llevar
vehiculos de apoyo, son autos guia requeridos para el acompafiamiento del vehiculo

especial y/o el transporte de mercancia especial sobredimensionada y/o con sobrepeso.
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El vehiculo de apoyo o guia sera de la categoria M1, o N1 de propiedad del usuario
0 contratado, siempre que el mismo cumpla con todos los requisitos para circular,

ademas de los elementos necesarios para este fin.

En el caso de una empresa, que realiza trafico internacional, el vehiculo de apoyo
puede ser de la misma empresa siempre y cuando esté habilitado para circular. (Ayala,

2019)

Figura 9

Ejemplo de transporte de carga sobredimensionada

Tomado de: http://www.freepik.es
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2.2.3. Factores técnicos internos que inciden en el proceso de traslado de
mercancias
2.2.3.1. Almacenaje.
En Costa Rica existen los depdsitos de aduanas o depédsito aduanero, “es el
régimen mediante el cual, las mercancias son almacenadas por un plazo
determinado, en un lugar habilitado al efecto, bajo potestad de la Aduana, con
suspensién de tributos que correspondan. Las mercancias, en depdsito de las
aduanas, estaran bajo custodia, conservacion y responsabilidad del depositario.
Los depdsitos de aduana podran ser publicos o privados. (Direccién General de

Aduanas, 2022, p.25)

Las mercancias que llegan a los depdsitos de aduana, en Costa Rica, son
resguardadas por personal de seguridad, en su mayoria subcontratado, el cual custodia
el ingreso y salida de personal y mercancias, tanto de caracter comun como

sobredimensionadas.

Es importante definir el término depositario aduanero que se mencionaba
anteriormente, como “el auxiliar responsable ante el servicio aduanero, por la custodia y
conservacion temporal de las mercancias, bajo el control y supervision de la Autoridad

Aduanera”. (Direccion General de Aduanas, 2022, p.25)

En Caldera, uno de los depdsitos aduaneros es ALFIPAC, el cual cuenta con
personal capacitado, 5,000 metros cuadrados de bodegas, 30,000 metros de predio en

régimen fiscal, 10 montacargas, 40 posiciones de andén que pueden ser utilizados,
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simultdneamente, en la carga y descarga de contenedores y 36 tomas eléctricos para los

contenedores refrigerados, ademas de 19 afios de experiencia.

Como parte del proceso logistico, el almacenaje consiste en el manejo temporal
de insumos o0 mercancias, manteniéndolos bajo control en un determinado espacio para

evitar su deterioro y reducir los desperdicios.

Espinoza sefala que “las necesidades de almacenamiento dependeran del giro y

recursos de la empresa”. (2000, p.32)

Clasificacion de los almacenes

2.2.3.1.1. Almacenes generales. “Cubren el almacenaje de cualquier tipo de
mercancia que no esté bajo una normativa de almacenamiento”. (Espinoza, 2000,
p.33). Estas son bodegas que no cuentan con ninguna regulacion normativa de

almacenaje, se alquila el espacio por el tiempo indicado.

2.2.3.1.2. Almacenes especializados. “Cuentan con registro sanitario (para
productos perecederos) 0 permisos para manejar mercancias peligrosas

(productos inflamables, corrosivos o toxicos)”. (Espinoza, 2000, p.33).

Estos almacenes tienen regulaciones en cuanto al manejo y la disposicion de
materiales, en especial, las cargas sobredimensionadas que representan un peligro

tanto por su ubicacién, como por su manejo.
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2.2.3.1.3. Depoésitos aduaneros. Se trata de almacenes autorizados por las
autoridades de servicios aduanales para actuar como almacenes generales de
depdsito en operaciones de importaciéon. (Espinoza, 2000, p.33). Estos depdsitos
se rigen por la Ley General de Aduanas, y la mercancia que permanece aqui no

paga impuestos hasta ser retirada.

2.2.3.1.4. Centros de distribucion (cedis). Dentro de la cadena de suministro,
estos almacenes manejan grandes cantidades de inventarios en alta rotacion, en
un periodo corto de tiempo y en su mayoria de revendedores o minoristas.
(Espinoza, 2000, p.33). Estos centros son de capital privado, el almacenaje de los

productos es renovado constantemente.

La importancia del almacenaje radica en preservar la integridad y calidad de la
carga, ademas; protegerlo de diferentes riesgos: mecanicos, climaticos, manipulacion,

robos, entre otros.

El buen almacenamiento de cargas sobredimensionadas cumple un papel crucial
para evitar riesgos de accidentes de gran proporcién. De aqui la importancia de encontrar

el correcto almacenaje.

No todos los depdésitos tienen la capacidad y las instalaciones para almacenar
carga sobredimensionada, no cuentan con el equipo necesario para su cargay descarga,

lo cual aumenta los peligros de almacenar en el suelo o en un lugar no apto para este
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tipo de mercancia, sin el espacio ni los cuidados necesarios durante su tiempo de

almacenamiento.

2.2.3.2. Transporte.

Este factor hace referencia al traslado de la mercancia a partir de un punto determinado
hacia otro; los tipos de transporte existentes en Costa Rica son: maritimo, férreo,
terrestre (por carretera), aéreo; sin embargo; en materia de carga sobredimensionada,
se hace referencia, el ferrocarril o tren activo en Costa Rica no se encuentra capacitado
para proporcionar ese servicio. Sin embargo, en materia de comercio exterior, se conoce
el término de transporte multimodal, haciendo referencia a diferentes tipos de transporte
dentro del sistema logistico, siempre teniendo en cuenta el fin de llevar la mercancia

hasta el punto establecido de forma eficiente.

"Es el traslado de un sitio a otro, de personas y de mercancias, motivado por el
hecho de que estan en un lugar, pero se necesitan en otro”, segun Thompson, citado

por Islas y Lelis (2007, p.19).

Para lograr un alto grado de eficiencia, se crean cadenas de distribucidén para

reducir los gastos operativos hasta donde sea posible.

Alrededor del mundo, cada vez, son mas las actividades comerciales, industriales
0 empresariales que requieren el transporte sobredimensionado, haciéndolo mas

solicitado y frecuente. Sin importar el lugar donde nos encontremos, ya sea en el campo



58
o la ciudad es indiscutible notar la cantidad de vehiculos de carga que circulan por la

carretera.

Para transportar cargas que superan los limites tradicionales, se necesita:
experiencia, equipos especializados y una planificacion meticulosa, de aqui que sea

imperativo contar con un buen equipo de logistica.

Cuando se plantea una operacion logistica por tierra, para carga
sobredimensionada, el transporte mas utilizado son los lowboy o trailer de cama baja,
camiones especializados para el transporte de cargas, con capacidad de hasta 100
toneladas y pueden cargar piezas bastante largas también, de mas de 50 metros de

largo.

La primera plataforma de cama baja fue utilizada en 1920 y se recomienda para

cargas pesadas y de gran tamaiio.
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Figura 10

Diagrama de medidas de un tréiler de cama baja para cargas sobredimensionadas

Tomado de: http://www.bibliocad.com

El diagrama anterior muestra las medidas maximas permitidas para el vehiculo de

cama baja, que transporta mercancias sobredimensionadas en carretera.


http://www.bibliocad.com/
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Figura 11

Tipos de Lowboy para cargas pesadas o sobredimensionadas
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Tomado de: https://www.transportesmeri.com/

Cabe mencionar que, cada fabricante tiene recomendaciones de carga

especificas segun el modelo por utilizar.



Figura 12

Tipos de remolques para cargas sobredimensionadas
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Este tipo de remolques son ideales para cargas extremadamente largas, anchas

o0 altas, como magquinaria industrial, vigas de construccion y otros objetos de dimensiones

extremas.

Cabe mencionar que, el tipo de remolques mencionados, anteriormente, se limita

al transporte de mercancia via terrestre y deja de lado, por ejemplo, a los contenedores

como el flat rack, utilizado para el transporte maritimo o los remolques utilizados para su

carga y descarga.
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Figura 13

Flat rack contenedor para transporte maritimo de carga sobredimensionada

Fuente: http://www.willbox.co.uk

El transporte de estas mercancias implica mas que estudio, requiere conocimiento
de rutas, tramite de permisos con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y
coordinacion con la Fuerza Publica, para asegurar la viabilidad del transporte de carga

sobredimensionada.
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Figura 14

Grulas para carga y descarga de material sobredimensionado

Fuente: https://transportesmeri.com

Para el transporte terrestre de carga sobredimensionada se necesita una serie de

medidas y dispositivos para asegurar las cargas.

Tabla 1
Dispositivos de aseguramiento de carga

Descripcion Caracteristicas

Tacos, cufias y calzas, de varias

D)

medidas para no dafar las fajas
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Vigas o tablones del ancho de la

plataforma

g

Medidas minimas: Altura: 2" Ancho: 5"

Plastico envolvente, rollos de
peliculas plasticas que se encogen
con el calor, lo que proporciona
excelente proteccién para el dafio
por humedad, ademas de una

estabilizacion en la estibacion.

Tarimas o pallets

Caballetes, utilizados para apuntalar

Vigas moldeadas o con cufias, para

tubos

W N
(i

Cadenas con ganchos en los

extremos
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Cable de acero

Grillete

Barra de ajuste

Rache de 3” con fajas de 9m x 3”

Winche de hierro de 4”

Tensor

2.2.3.3. Administracién aduanera.
Las aduanas son organismos gubernamentales localizados, estratégicamente, en
los puntos de entrada y salida de un pais; permitiendo el flujo de mercancias cumpliendo

con las regulaciones fiscales correspondientes, cuidando de la seguridad nacional.

La existencia de una buena administracion, en las aduanas, garantiza que existan
controles eficaces que aseguren la recaudacion de ingresos, el cumplimiento de
la legislacion y la seguridad nacional, asi como la circulacion de las mercancias

de manera fluida. La eficacia y eficiencia de los procedimientos aduaneros tienen
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una influencia considerable en la competitividad econdmica de los paises, el
crecimiento del comercio internacional y por ende den el desarrollo del mercado

mundial. (Zamora y Gonzélez, 2019, p.135)

2.2.3.4. Costos.

En cualquier sistema de comercio, “el costo tiene a ser un factor clave en la
determinacién de la competitividad, por lo que los montos monetarios adicionales a la
elaboracién del producto, relacionados con los servicios logisticos no deben ser altos,
puesto que estos impactaran en el precio final del producto”. (Zamora y Gonzalez, 2019,

p.136)

Los costos incluyen todos los factores anteriores, ademas de aquellos que se

originan en el pais de origen.

Para calcular el costo del flete de una carga es necesario tomar en cuenta distintos
factores que le permitan a la empresa logistica obtener una ganancia por el servicio

prestado, después de costear todas las obligaciones variables y fijas que pueda tener.

Con el fin de lograr sostenibilidad en el negocio, las empresas deben definir con
claridad cuales son los costos fijos y variables, para lograr mantener un estandar de

precios negociables, segun las caracteristicas de cada cliente y/o servicio.

Segun Hertz los gastos fijos son los costos que tienen que cubrirse mes a mes
para proveer calidad al servicio o permitir que el negocio funcione, tales como:

renta de local o terreno, seguro, pago de equipos, servicio de electricidad, agua o
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internet; y los gastos variables: tal como, su nombre lo dice, son el tipo de gastos
que varian segun la necesidad o caracteristicas de cada servicio; sin embargo hay
gue tener en cuenta para estar preparados; tal como: reparaciones, salarios,

mantenimiento de los equipos, impuestos. (Hertz, 2024)

Todos estos detalles influirdn en el célculo de la tarifa sobre el transporte terrestre

de carga sobredimensionada.

2.2.3.5. Tiempo.
Conocer el tiempo que transcurre desde que se solicita una mercancia hasta que
se entrega al cliente es vital en el proceso comercial; por tanto, este es uno de los

principales factores y del que menos control se tiene.

El tiempo de entrega es el tiempo que demoras entre que recibes una orden hasta
gue la procesas. Mas bien, esta asociado a la fabricacion, a la gestion de la cadena
de suministros y a la gestion de proyectos; pero, también, se puede aplicar a
negocios que tienen clientes, productos y un equipo de ventas. (Raebum, 2022,

parr.4)

2.2.4. Factores técnicos externos que inciden en el proceso de traslado de

mercancias

Los factores técnicos externos, son aquellos que no pueden ser controlados por

nadie, ni los clientes ni los proveedores y mucho menos por los encargados de



68
transporte, sin embargo; forman parte de la logistica y el proceso de transporte de
mercancias sobredimensionadas: los requisitos de importacién, el precio internacional
del producto, la calidad del producto, la disponibilidad, conocimiento de tramites de
despacho y la confianza; todos ellos afectan la forma como se brinda el transporte, afecta

sus costos y, sobre todo, la forma en cédmo debe manejarse la mercancia.

2.2.4.1. Requisitos de importacion.

Los requisitos para realizar importaciones, segun el Ministerio de Hacienda, son:

*Estar inscrito en el padron correspondiente:(Padron de Importadores,

Importadores de Sectores Especificos, Padron de Exportadores)

*Contratar los servicios de una comercializadora o agente aduanal que realice los
tramites correspondientes en su hombre o por medio de pasajeros internacionales,
siempre y cuando el producto no exceda el equivalente en moneda nacional a

$1,000.00 USD.

«Cumplir con las restricciones y regulaciones que la Ley de los Impuestos

Generales de Importacién y de Exportacion sefialen para la mercancia.

*Pagar los impuestos de comercio exterior.

*Si la mercancia que desea ingresar no es para su venta o comercializacién, o
desea realizar la importacién de mercancia por una sola ocasion, puede realizarla

con apoyo de una comercializadora y sin tener que estar inscrito en el padrén de
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importadores. Pasa lo mismo cuando se trata de operaciones de mensajeria,

paqueteria o servicio postal. (2022)

2.2.4.2. Precio internacional del producto.

El precio del producto es una de las principales razones por las que se importa
mercaderia, cuando no se encuentra las materias primas en pais de origen o su costo
es muy elevado, el precio debe ser bajo, para que pueda competir con el que se
encuentre en el mercado y, ademas, pueda adicionarseles el valor de los impuestos y

otras tarifas arancelarias.

El precio es un equilibrio entre los costes de produccién y venta del producto y las
exigencias del mercado. Cuanto mas alejados estén los costes del precio de
mercado, mas fuerte y centrada en otras variables del marketing sera la politica
de la empresa. El precio de mercado es aquel que hace un producto vendible, al
precio medio de la competencia, en un segmento dado. Llegar a establecer el
precio de mercado de un producto no es tarea facil y menos todavia si
pretendemos colocarlo en el mercado internacional, ya que el nUmero de variables

intervinientes se incrementa. (Mufiz, 2014, p.264)

Los precios de los productos, en el mercado internacional, se fijan a través de la
competencia de las empresas; por tanto, es muy fluctuante, gracias la oferta y demanda
del producto o servicio, reconociendo que la oferta es correspondiente a la cantidad de

vendedores.



70
2.2.4.3. Calidad requerida del producto.
Muchas veces, al momento de importar un producto, es dificil conocer su calidad,

por tanto; existen distintos mecanismos para verificar la calidad en el lugar de origen.

Zamorano indica que, una solucion es la ofrecida por compariias especializadas
gue te permite asegurar tu carga (en términos de calidad) antes de ser enviada por el

proveedor:

De esta manera, se evitan, de manera eficiente, los problemas de calidad y las
dificultades en la cadena de envio de suministros; “inspectores altamente calificados
comprueban que los productos cumplan con las siguientes especificaciones requeridas,
supervisando el proceso de fabricacion y envio: produccion inicial, durante la produccion,

previa a la expedicidn, y comprobacion de carga del contenedor”. (2018, par.3-4)

Se externaliza, por un bajo costo de servicio, las inspecciones de calidad sin ir al

pais de origen, sino de cierta manera controlandolo remotamente.

2.2.4.4. Disponibilidad extranjera del producto.

Tejeda et al (2019) “comenta que la disponibilidad puede ser por una falta absoluta
del bien o porque para obtenerlo se requiere un aumento de la produccion que solo se
lograria a un costo mucho mayor” (p.27); por tanto, se entiende que la disponibilidad
depende de la produccion o la escasez del bien. “Los estudios realizados en China, por

Welfle, Gilbert y Thornley en 2014 vy en el Reino Unido como el de Porkka, Guillaume,
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Siebert, Schaphoff y Kummu en 2017 confirman que la falta de un producto motiva que

se lleve a cabo la importacion” (Tejeda, Blanco y Guerra. 2019, p.22).

Si no se cuenta con un producto en el pais de origen, sera necesario realizar la

importacién de este.

Para esta investigacion, la disponibilidad extranjera del producto, asi como, la
oferta de este es de vital importancia, ya que el empresario comprador o importador
necesita el producto para mantener a flote su negocio, es importante mantener los
inventarios al dia y tener en cuenta cualquier contratiempo o falta de producto en el

extranjero.

2.2.4.5. Confianza en los proveedores internacionales.

Tejeda et al (2019), mencionan que: “el comercio internacional inicia cuando el
importador percibe que el exportador es digno de confianza. En estudios empiricos se
observa que el aumento en las importaciones se relaciona mas a otros aspectos como
al precio o al proceso de prueba que se lleva a cabo al inicio de las importaciones, pero

no a la confianza en los proveedores internacionales”. (p.23)

Se puede resumir que, la confianza es la creencia que tiene el comprador de que
sus necesidades seran cumplidas por el proveedor escogido, el proveedor internacional
debera contar con la legitimidad que requiere el mercado y con las credenciales que

necesita el comprador.
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2.2.4.6. Conocimiento de los tramites para el despacho aduanero.

En los estudios empiricos, realizados por Vorush y Saleh, y, Ali y Julian, citados
por Tejeda et al (2019) encontraron que “cuando hay mas conocimiento y experiencia de
los importadores se aumenta la posibilidad de aumentar las compras extranjeras. Por lo
tanto, el conocimiento de los tramites para el despacho aduanero se define como la
destreza de conocer y manejar la informacion necesaria para importar de forma eficiente

una mercancia”. (p.26)

Al conocer los tramites, para obtener el producto y manejar de manera correcta la
informacion que puede solicitar el cliente, este mostrara confianza, haciendo que el

proceso sea mas eficiente y productivo.

2.2.5. Factores legales que inciden en el proceso de traslado de mercancias sobre
dimensionadas
2.2.5.1. Ley de transito 7331 de Costa Rica

Esta Ley, en su articulo primero, regula la circulacion, por las vias publicas
terrestres del territorio nacional, a todos los vehiculos con motor o sin él, de propiedad
privada o publica, asi como de las personas, que estén al servicio del publico, en general;
asi como la circulacion de los vehiculos en las gasolineras; en todo lugar. destinado al
estacionamiento publico o comercial regulado por el Estado, en los estacionamientos
privados de uso publico de los centros y locales comerciales, en las vias privadas y las

playas del pais.
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Para que un vehiculo de propiedad privada o publica pueda circular, legalmente,

por las vias publicas, debe reunir los siguientes requisitos estipulados en el articulo 4:

a) Estar inscritos en el Registro de Bienes Muebles y portar el correspondiente

certificado de propiedad.

b) Portar las tarjetas de derechos de circulacion y de revision técnica de vehiculos,

gue podran ser exigidas por las autoridades de transito en cualquier momento.

c) Portar las placas de matricula en el lugar designado del vehiculo y el respectivo

comprobante de revalidacion.

d) Portar los permisos especiales de circulacion, de conformidad con lo que

dispone esta Ley.

e) Cumplir los requisitos minimos de seguridad exigidos en el articulo 32 y
cualesquiera otros contemplados en esta Ley y su Reglamento (Ley de transito por vias

publicas terrestres N°7331, 2023)

Las leyes, en Costa Rica, deben ser cumplidas no solo por los ciudadanos, sino
también por todas aquellas personas que transiten de maneja permanente o

momentanea por el pais.

Existen regulaciones que deben acatar los conductores de vehiculos de carga
pesada, segun lo estipulado en el articulo 101 (Ley de transito por vias publicas terrestres

N°7331, 2023):
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a) La carga debe estar bien sujeta y acondicionada, para seguridad de los

peatones y de los vehiculos que transiten a su lado.

b) La carga no debe obstruir la visibilidad del conductor ni dificultar, de ninguna

manera, la conduccion del vehiculo.

c) La carga debe transportarse. en forma tal que, no provoque polvo u otros

inconvenientes; por lo cual, se utilizaran manteados, cadenas y otros accesorios.

d) La carga no debe ocultar las luces del vehiculo ni el nimero de la placa.

e) Todos los accesorios, como: cables, cadenas, lonas y otros, que sirvan para
acondicionar o proteger la carga, deben reunir las condiciones de seguridad respectivas,

sujetar bien la carga y estar sélidamente fijos.

f) Cualquier carga que sobresalga de la parte trasera, delantera o lateral del
vehiculo, debe estar sefialada con banderas rojas y con dispositivos proyectores de luz,

durante la noche. En ningun caso, la carga debe hacer contacto con la via.

g) Se prohibe la circulacién, por las vias publicas, de los vehiculos con exceso de

la carga permitida por la respectiva reglamentacion.

h) Se prohibe la circulacidon de los vehiculos de méas de dos y media toneladas, en
las zonas urbanas y suburbanas, segun determinacion que dispone el Reglamento, por

las rutas de paso definidas por el 6rgano competente del MOPT.
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i) Unicamente podran cargar y descargar, de conformidad con los horarios y

lugares acordados por el 6rgano competente del MOPT.

j) Los vehiculos de carga liviana y pesada deben someterse al pesaje, en las

casetas destinadas para tal efecto, en las carreteras del territorio nacional.

k) Los vehiculos de carga liviana y pesada deberan portar la Tarjeta de pesos y
dimensiones, extendida por el 6rgano competente del MOPT, conforme se establezca

reglamentariamente.

[) Todos los vehiculos de carga liviana y pesada deberdn contar con un dispositivo
inviolable y de f4cil lectura, que permita a la autoridad competente conocer la velocidad,
la distancia, el tiempo y otras variables sobre su comportamiento, y permita su control en

cualquier lugar del pais, donde se halle el vehiculo.

Es importante que cualquier vehiculo encargado de transportar carga 0 mercancia

cumpla los requisitos expuestos en las leyes.

También, cabe mencionar que, el articulo 31, de esta misma ley, determina que
los vehiculos que presten servicio de transportes especiales deben llevar un rétulo, tanto

en la parte anterior, como en la posterior, con la leyenda especiales.

Ademas, no podran realizar otras actividades diferentes a las autorizadas. El

permiso especial, en todos los casos, se extendera en forma temporal.
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Los vehiculos que transportan mercancias de gran volumen o pesados provocan

un uso excesivo de la carretera debido a su tamafio o peso. En muchas ocasiones,
interfieren con el trafico, causan tension y desgaste excesivos en las superficies de las

carreteras.

Por lo tanto, se aplican normas legales especiales, que se establecen en la
reglamentacion sobre vehiculos pesados. Los camiones, dependiendo de su dimensién,

son necesarios los vehiculos de escolta o incluso la supervision de la policia.

2.2.5.2. Seguridad dentro de la empresa
En una empresa, la seguridad, en la gestion logistica, tiene un impacto directo en

la competitividad, el cual es el tema central de las estrategias corporativas.

El robo de productos, los dafios de mercancia por un mal manejo o un accidente
durante su almacenamiento o transporte representan no solo pérdidas econémicas para

las empresas, sino también, retrasos en sus procesos operativos y comerciales.

Para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de la gestion logistica es necesario
trabajar en la seguridad; por tanto, se deben adoptar medidas para detectar y mitigar

riesgos y amenazas, mejorando la proteccion y el transporte de mercancias.

Para garantizar la seguridad, en el transporte de mercancias, dentro de la
empresa, segun Roberto Soto jefe de Departamento de la Aduana de Caldera (Ley de

Aduanas, 2023), se debe:
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Elegir un proveedor de almacenaje y transporte que ofrezca seguridad para poder
ubicar en todo momento la carga y recibir confirmacién oportuna de su traslado y
entrega.
Poner en practica medidas que garanticen la integridad de la carga (seguridad e
inspeccion de contenedores, vehiculos y mercancia)
Verificar las credenciales de los empleados de la empresa.
Utilizar tecnologia especializada para garantizar una gestion logistica adecuada,
capaz de registrar y controlar debidamente la manipulacion, almacenaje y
transporte de la mercancia.
Comprobar que toda la carga esté respaldada por la debida documentacion de
identificacion y que ésta sea legible y precisa.
Implementar las maximas medidas de seguridad en instalaciones de carga y
almacenamiento, como: camaras de circuito cerrado, seguro antirrobo vy
accidentes, extintores.
Desarrollar politicas y procedimientos de seguridad digital para proteccion de los
sistemas electronicos de registro y control de la carga.

Capacitacion de personal en temas de seguridad y proteccion de mercancia.



Figura 15

Diagrama seguridad de cargas sobredimensionadas en la empresa

Tomado de: hhttp://www.freepik.com
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3. Metodologia de la Investigacion
Se designa metodologia “al conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas” (Arias, 2012, p.16)

En este capitulo, se definen los parametros sobre los cuales se fundamentara el
trabajo de investigacion, se selecciona el enfoque, el disefio, los alcances y las variables
por determinar; ademas se desarrollan los antecedentes e interpretan los resultados,

mediante los cuales se derivan las hipotesis por comprobar.

3.1. Tipo de Investigacion

El enfoque cualitativo, también, se guia por areas o temas significativos de

investigacion.

Este enfoque, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e
hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La
accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos
y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no
siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (Herndndez, Fernandez y Baptista,

2014, p.7)
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Esta investigacion compila informacion detallada sobre los factores técnicos que
afectan las importaciones de mercaderia especifica (sobredimensionada), tal es el caso
de: la documentacion, las entrevistas, la revision bibliografica; sin embargo, se detalla,

se describe y se desarrolla todo mediante el andlisis de los datos recopilados.

Figura 16

Proceso Cualitativo
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Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p7)

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo, grupo o sistema
social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual
se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia y mediante

la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su contexto.
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Creswell, citado por Hernandez et al, sintetiza las actividades principales del

investigador o investigadora cualitativa con los siguientes comentarios:

e Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fendmeno), aunque
mantiene una perspectiva analitica o cierta distancia como observador
externo.

e Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

e No define las variables con el propésito de manipularlas
experimentalmente.

e Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros
humanos” para generar descripciones bastante detalladas

e Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe
analizarlos estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el
analisis).

e Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una empatia
hacia ellos; no so6lo registra hechos “objetivos”.

e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y
subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto
de estudio.

e Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista

externo, sino tal como los perciben los actores del sistema social.
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e Es capaz de manejar paradojas, incertidumbres, dilemas éticos y

ambigledades. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.9-10)

Segun Menjivar: “el principal foco de interés de la investigacién cualitativa es el
aprendizaje del significado que los participantes otorgan al problema o fendbmeno

abordado” (2022, p.73).

La investigacion cualitativa “es un medio para explorar y entender el significado
gue individuos o grupos le atribuyen a un problema social o humano” (Creswell, 2009, p.

4).

Los investigadores cualitativos recopilan datos por si mismos al examinar
documentos, observar el comportamiento o entrevistar participantes. Pueden usar
un protocolo como instrumento de recogida; pero los investigadores son quienes
relevan la informacién. Tienden a no usar ni confiar en instrumentos o
cuestionarios que han desarrollado otros investigadores” (Batthyany y Cabrera,

2011, p. 78).



Figura 17

Disefio de Investigacion
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Fuente: (Calderdn, 2011, p.5)
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Segun los medios de obtencién de datos esta investigacion es de tipo

documental, la cual puede clasificarse de dos formas de acuerdo con su orientacion.



Tabla 3

Orientacioén de la Informacién Documental

Orientada a la comprension

Estudio de casos

Teoria fundamentada

Estudios fenomenolégicos

Fenomenografia

Estudios narrativos

Etnometodologia
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Orientada al cambio y alatoma de
decisiones

Investigacion — accion

Investigacion evaluativa (evaluacion

participativa, democratica...)

Tomado de: (Huaire, 2019, p. 34)

3.1.1. Alcance de la Investigacion

Esta investigacion tiene un alcance de dos tipos, exploratorio, debido a que el tema de

investigacion es poco estudiado y se encuentra informacion limitada y de tipo descriptiva,

debido a que consiste en obtener informacion y presentarla especificando cada detalle

necesario para entender el proceso en cuestion.



Tabla 4
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Propésitos y Valor de la Investigacion segun su alcance

Alcance Propdsito de las
investigaciones
Exploratorio Se realiza cuando el objetivo
es examinar un tema o
problema de investigacion
poco estudiado del cual se
tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes

Descriptivo Busca especificar las
propiedades, caracteristicas

y perfiles de personas,

grupos, comunidades,

procesos, objetos y cualquier

Valor

Ayuda a familiarizarse con
fenomenos desconocidos,
obtener informacion para
realizar una investigacion mas
completa en un contexto
particular, investigar nuevos
problemas, investigar
conceptos y variables
promisorias, establecer
prioridad para investigaciones
futuras o sugerir afirmaciones
y postulados.

Es util para mostrar con
precision los angulos o
dimensiones de un fenébmeno,
suceso, comunidad, proceso,

contexto o situacion.



otro fenbmeno que se
someta a analisis.
Correlacional Su finalidad es conocer la
relacion o grado de
asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un
contexto especifico.
Explicativo Esta dirigido a responder por
las causas de los eventos y
fendmenos fisicos y
sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta o

porqué se relacionan dos o

mas variables.

En cierta medida tiene un valor

explicativo, aunque parcial, ya

gue el hecho de saber que dos
conceptos o variables se
relacionan aporta cierta
informacion explicativa.

Se encuentra mas
estructurado que los demas
alcances (de hecho, implica
propésitos de estos) ademas

de que proporciona un sentido
de entendimiento al fenémeno

al que hace referencia.

Tomado de: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 98)
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3.1.1.1. Exploratorio.
Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comuan, anteceden a

investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Por lo general:

Los estudios descriptivos son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar a cabo
estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y estan muy
estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento
especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su

Desarrollo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 90)

Segun Claire Selltiz citado por Naupas et al, el enfoque exploratorio

Es una busqueda de informacion, con el propésito de formular problemas e
hipotesis para una investigacion mas profunda de caracter explicativo. Estos
estudios exploratorios, llamados también formulativos, tienen como objetivo la
formulacion de un problema para posibilitar una investigacién mas precisa o el

desarrollo de una hipotesis. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p.91).

3.1.1.2. Descriptivo.

Este tipo de estudios se caracteriza por la presentacion, descripcion y analisis de

la informacion por obtener.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
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o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar cOmo se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92)

Es segun afirma Naupas et al, “una investigacion de segundo nivel, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas, agentes e instituciones

o de los procesos naturales o sociales” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p.92).

Este alcance comprende una serie de datos para probar hipétesis o responder a
preguntas correspondientes a una situacion planteada, segun el objeto de estudio, el

cual determina o informa el modo de ser de este.

3.1.2. Fuentes de Investigacion

Las fuentes de investigacion son los medios de los cuales se extrae informacion
para satisfacer la necesidad de resolver un problema, tener conocimiento sobre una

situacién especifica y se utiliza para lograr los objetivos propuestos.

Las fuentes de investigacion deben tener valor y confiabilidad. “El valor de la
fuente se refiere a la relevancia que pueda tener una fuente de informacion. La
confiabilidad se refiere a qué tanto podemos creer en la informacion que nos brinda”.

(Miranda y Acosta, 2009, p.2-3)
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La informacion se obtendra mediante entrevistas dirigidas no estructuradas a los
encargados y representantes de cada una de las empresas dedicadas al traslado de
mercancias sobredimensionadas en Costa Rica, durante los ultimos 5 afos; tales como:

REX CARGO, Cargas Mincho, y Dacotrans.

Figura 18

Tipos de Fuentes de Informacion
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L

Fuente: (Maranto y Gonzélez, 2015, p.1)

3.1.2.1. Primarias.
Las fuentes primarias que sistematizan en mayor medida la informacion,
generalmente, profundizan mas el tema que desarrollan, cuesta menos dinero obtenerlas

y utilizarlas, y son altamente especializadas.
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Este tipo de fuentes contienen informacion original; es decir, son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen

informacion directa antes de ser interpretada o evaluado por otra persona.

Las principales fuentes de informacion primaria son: los libros, las monografias,
las publicaciones periddicas, los documentos oficiales o los informes técnicos de
instituciones publicas o privadas: tesis, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales,

foros. (Maranto y Gonzalez, 2015, p.2)

Algunas de las caracteristicas de las fuentes primarias segun Mejia (2022):

e Son tan fiables y precisas como las fuentes secundarias.
e Su contenido se basa en la evidencia directa o testimonio sobre el tema tratado.
e Son redactadas por una persona directamente involucrada con el tema de

investigacion.

Estas fuentes tratan el tema desde el interior de un evento particular.

3.1.2.2. Secundarias.

“Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacién, un analisis, asi como
la extraccidn y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”. (Maranto y

Gonzélez, 2015, p.2)

Las fuentes secundarias pueden proceder de:
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3.1.2.2.1. Fuentes oficiales: cuando los datos son suministrados por cualquier ente

gubernamental. (Maranto y Gonzalez, 2015, p.2)

3.1.2.2.2. Fuentes privadas: cuando la informacion es suministrada por personas u

organismos no gubernamentales.

Para Mejia (2022) estas fuentes se caracterizan por:

e Analizan e interpretan informacién dada por las fuentes primarias.
e Se derivan de la generalizacién de un tema.
e Analizan, sintetizan, interpretan y evaldan la informacion para realizar

compendios de esta

Tabla b

Fuentes segun objetivos planteados

Objetivo Fuente
Categorizar los factores técnicos Documentacion digital y fisica
en el proceso de traslado de mercancias
Informacion en sitios web

sobredimensionadas por medio de la

observacion documental. Tesis en formato digital

Informacién suministrada por los

encargados de departamento



Identificar el proceso de traslado de

mercancias sobredimensionadas en
Costa Rica, incluyendo: factores,
encargados y politicas de carga
establecidas, mediante entrevista

semiestructurada a transportistas 'y
encargados de traslados de mercancias
sobre dimensionadas de Rex Cargo,

Transportes Mincho y Dacotrans.

Analizar cada uno de los factores
técnicos de acuerdo con su efecto en el
traslado, desde su llegada, almacenaje y
transporte, estableciendo los alcances,
de

limitaciones y necesidades

infraestructura y proceso.
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Documentacion digital y fisica

Informacioén en sitios web

Informacién suministrada por los

encargados de departamento

Informacién suministrada por la oficina

General de Transito (MOPT)

Leyes sobre Transporte y red vial de
Costa Rica

Documentacién digital y fisica

Informacion en sitios web

Informacién suministrada por los

encargados de departamento

Informacién suministrada por
transportistas de mercancias

sobredimensionadas

Informacidon suministrada por aduanas
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3.1.2.3. Terciarias

Las fuentes de informacion terciarias son definidas como:

Las que recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias. Estas
fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre
algun tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se
encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres, titulos de

revistas y otras publicaciones. (Maranto y Gonzalez, 2015, p.4)
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos) que participan del objeto de estudio y delimitado en el

analisis del problema de investigacion.

“La poblacién puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fenbmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacién” (Naupas, Mejia, Novoa y

Villagbmez, 2014, p.334).

Tomando en cuenta estas definiciones, se analizan los elementos o unidades con

caracteristicas iguales forman la poblacion universal por investigar.

La unidad de andlisis, de esta investigacion, son las empresas encargadas del
traslado de mercancias sobredimensionadas: Cargas Mincho, RexCargo y Dacotrans y
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (especificamente la legislacion destinada
al transporte de cargas sobredimensionadas); por lo tanto, la poblacién la constituye la
legislacion existente sobre el tema de investigacion y tres de los empleados (uno de cada
empresa) relacionados directamente con el problema de estudio, estos empleados son

los expertos brindando informacion necesaria y valiosa, para desarrollar la investigacion.

La poblacién utilizada para esta investigacion es:
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¢ Legislacidon existente en Costa Rica (reglamento sobre vehiculos de carga).

¢ Gerente de Flota: José David Quesada (Cargas Mincho)

¢ Jefe de Operaciones: Gabriela Elizondo (Dacotrans)

« Jefe de Transporte y Logistica, Area de Aduanas (Rex Cargo)

e Encargado del Departamento de Traslado de Mercancias (Aduana Caldera)

e Informacién Consejo Nacional de Vialidad, Departamento de Pesos y

Dimensiones (CONAVI)

3.2.2. Muestra

Segun Hernandez et al, para el proceso cuantitativo:

La muestra es un subgrupo de la poblaciéon de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se coment6 al
hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente

representativa. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.175)

Otra definicion es la utilizada, es la de Naupas et al indica que:
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La forma de definir a la muestra como una porcion de la poblacion, por lo

tanto, tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es
suficientemente clara. Un error que se comete comunmente es expresar que la
muestra esta conformada por la poblacidn por ser esta pequeiia; pero, la muestra

siendo una porcion del todo, no puede ser el todo. (2014, p.334)

La muestra es una pequefia, pero representativa parte de la poblacion; sin
embargo, la poblacion de esta investigacion es muy pequefia, motivo por el cual se

trabajaré con la totalidad.

El tipo de muestra utilizado es la no probabilistica, debido a que la componen tres
empleados del sector de traslado de mercancias sobredimensionadas que fueron
seleccionados por los conocimientos que poseen del problema y el tema de la

investigacion, ideales para realizar un analisis de la situacion.
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Figura 19

Seleccidn de una muestra representativa
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Muestreo Muestreo
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para estimar una para estimar una

Proporcion Media

Fuente: (Neftali, 2020, p.21)

Neftali (2020) considera que:

Al interior del universo existen estratos (subgrupos internamente
homogéneos pero cualitativa y cuantitativamente diferentes entre si), y que no se
cumple la condicion de seleccién aleatoria pues los miembros del grupo
mayoritario tienen una mayor probabilidad de ser seleccionados en la muestra.
Esto garantiza que la muestra contenga elementos de todos los estratos. El

muestreo estratificado puede ser proporcional o no proporcional. (p.40)
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3.3. Hipotesis y supuestos

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio.

“Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse
a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 104)

Se debe recordar que segun Hernandez et al:

No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis. El
hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar

una cifra o un hecho. (2014, p. 104)
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3.3.1. Hipotesis por comprobar

Las hipétesis por corroborar son las siguientes:

e Se utilizan los mismos parametros en todas las empresas que realizan traslado
de mercancias sobredimensionadas.

e La informacion requerida para el proceso de traslado de mercancias
sobredimensionadas es adecuada y se encuentra al alcance de todos.

e Los factores que influyen en los traslados de mercancias son siempre los
mismos.

e Costa Rica cuenta con algun requisito en infraestructura vial para trasladar
cargas sobredimensionadas a lo largo del territorio nacional.

e Son las legislaciones vigentes suficiente para realizar el traslado de

mercancias sobredimensionadas

3.4. Etapas de la Investigacion

La investigacion se dividira en etapas, las cuales se numeran y se describen en la

siguiente tabla, a continuacion.



Tabla 6

Etapas de la Investigacion

Etapa

| Etapa

Documentacién

Il Etapa

Analisis de la
informacion

Il Etapa

Correcciones de
formato y forma

IV Etapa

Poblacién

V Etapa

Aplicacién de

instrumentos

Fecha

| Cuatrimestre 2023

[l Cuatrimestre 2023

[l Cuatrimestre 2023

[l Cuatrimestre 2023

Agosto

[l Cuatrimestre 2023

setiembre
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Descripcion

Busqueda de la informacion
documental (tesis, sitios web,
libros)

Se recopila y analiza la

informacioén encontrada

Se realizan las correcciones al
documento, segun lo indiquen

los tutores.

Se determina la poblacion y los
lugares de donde se obtendran
los datos por analizar en el
capitulo 4

Aplicacion de entrevistas y
suministro de informacién por

parte de las empresas



VI Etapa

Andlisis y descripcion

de instrumentos

VIl Etapa

Recopilacion de

resultados

VIl Etapa

Andlisis de Legislacién
vigente sobre

Transporte de Cargas

IX Etapa

Conclusiones

X Etapa

Revision y analisis

[l Cuatrimestre 2023

octubre — noviembre

[l Cuatrimestre 2023

junio — julio

[l Cuatrimestre 2023

noviembre-diciembre

| Cuatrimestre 2024

enero- febrero-marzo

[l Cuatrimestre 2024

mayo-junio
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Se analiza la informacion
suministrada en las entrevistas
realizadas a las distintas
empresas
Se recopila la informacién
suministrada por las diferentes
empresas, segun los
instrumentos de investigacion
Se recopila informacion
legislativa referente a cargas
sobredimensionadas de la
Base de Datos del Sistema
Costarricense de Informacion
Juridica
Se realizan las conclusiones,
segun los resultados obtenidos
en la investigacion
Se realiza una revisién
conjunta de resultados y
nuevos datos obtenidos de

Comex vy el PEP
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Figura 20

Desarrollo de las etapas de investigacion

Desarrollo de las etapas de investigacion

cion de ohjetr

Formulacion de preguntas

Pablz

presentacian

Fuente: Wordpress.com, 2023

3.5. Disefio y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Se presenta la informacién relacionada con el transporte de mercancias
sobredimensionadas, para obtener la informacion referente se realizan entrevistas a
personal y encargados en la Aduana de Caldera, el MOPT (CONAVI y COSEVI);
ademas, del personal de las empresas privadas encargadas de transporte de este tipo,
como: Decotrans, y Mincho, con la finalidad de conocer su procedimiento, infraestructura,

accién y sistema.
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Ademas, se dan a conocer los factores técnicos y legales que afectan el proceso

de traslado de mercancias. Por lo tanto, se desarrollan de la siguiente manera:

Figura 21

Fases de la investigacion

'« Formulacién de la pregunta de
investigacion

+ Busqueda bibliografica

+ Definicidon de objetivos

+ Eleccion del disefo

« Determinacion de la poblacién y
muestra

+ Definicion de variables
+ instrumentos

Fases de investigacion

+ Recoleccidnde datos
+ Analisis de datos
« Interpretacion de resultados

Fuente: Wordpress.com, 2023

3.5.1. Diseflo de instrumento de recoleccion de datos

Elinstrumento de investigacion seleccionado fue la entrevista no estructurada, con
el fin de aplicar un conjunto de preguntas a los trabajadores y los encargados de las
empresas, asi como a los encargados de las instituciones publicas, encargadas de la

seguridad y del transporte de cargas sobredimensionadas dentro del territorio nacional.
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La entrevista se utiliza para recolectar informacion, generalmente, de manera

verbal, a través de preguntas propuestas por el investigador, las personas encargadas

del departamento o proceso proporcionan los datos necesarios para cumplir con los
objetivos propuestos.

La entrevista, segun Tamayo y Silva es “una situacién de interrelacion o dialogo

entre personas, el entrevistador y el entrevistado; la cual presenta diversas modalidades,

como: entrevista asistematica o libre, estructurada, focalizada, simultanea y sucesiva.”

(2020, p.5)

La entrevista es la técnica mas significativa y productiva de la que dispone el
investigador para recolectar datos. La entrevista es un canal de comunicacién entre el
investigador y la empresa u organizacion del cual se necesita obtener informacion para

satisfacer los objetivos propuestos en la investigacion.

El instrumento se disefié respecto a lo plasmado en la matriz de congruencia,
especificamente, en la parte operacional de variables, con el fin, de tener un mayor
control para la ejecucion de las entrevistas, estas fueron revisadas por la profesora
encargada del programa, con el fin de abarcar todos los objetivos propuestos.

Seguidamente, el método de recoleccién de datos se encuentra dividido en tres
apartados: informacion del encargado, informacion general, informacion de la empresa,
factores técnicos en el proceso de traslado de mercancias, infraestructura y proceso para

transporte de mercancia sobredimensionada.


https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo
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Se utilizan como instrumento, también, las hojas de analisis, para los tres objetivos
especificos, el motivo de su seleccion es debido a que las hojas de analisis se trabajan
con la técnica de observacién pasiva, es decir “(...) el observador asume un rol de
espectador, de manera que se halla presente en un acontecimiento, pero sin interactuar
con los integrantes del grupo” (Campos, Madriz, 2017, p. 84).” Permitiendo analizar lo
observado de manera objetiva y sistémica para lograr los objetivos propuestos y
desarrollar las hipotesis planteadas.
También, se utiliza la observacion experimental “con frecuencia se usa esta
técnica para profundizar en el conocimiento del comportamiento de exploracion,

empleando una guia de observacién o de campo” (Tamayo y Silva, 2020, p.7)

3.5.2. Periodo de aplicacion del instrumento

Para el periodo de aplicacion del instrumento, se pretende realizar en el periodo
2023-2024, los primeros ocho meses, partiendo desde el mes de enero del afio 2023,
hasta el mes de agosto del mismo afio, se desarrolla la investigacion de poblacion,
organizando entrevistas durante ese lapso, mediante correo electronico, via telefénica o
videollamadas. Durante los ultimos meses del 2023, se compila la informacién.

Al iniciar el periodo 2024, en enero, se realiza el andlisis, para concluir la

investigacion en el primer semestre del ese afio.
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3.5.3. Procesamiento y analisis de datos

Es importante destacar que la investigacidn cualitativa se lleva a cabo procesando
la informacion obtenida; en este caso, mediante hojas de analisis de contenido, para
conseguir datos que sustenten de manera efectiva la problematica presentada en el
primer capitulo.

...el proceso cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia como el proceso
cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que efectuamos para
cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del
estudio; son acciones que se yuxtaponen, ademas de ser iterativas o

recurrentes. (Hernandez et al, 2014, p.396)

3.6. Diseio de Instrumentos

Para construir apropiadamente un cuestionario Tamayo y Silva (2020) proponen

que se debe:

“Especificar la informacion requerida, para determinar el tipo de preguntas y la
forma de recopilar informacion, determinar el contenido de cada pregunta, analizar la
forma de respuesta, determinar la secuencia de preguntas, evaluar y probar el

cuestionario.” (p. 11)

Se realiza a todas las empresas una entrevista no estructurada; sin embargo, se
utiliza la guia encontrada en el Anexo 2, dividida en cuatro moédulos, de la siguiente

manera.
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e Moddulo A: Informacién general de labores en el traslado de mercancias

sobredimensionadas del entrevistado.

e Modulo B. Informacion de la empresa

e Modulo C. Factores técnicos en el proceso de traslado de mercancias

e Mobdulo D.

sobredimensionada.

Infraestructura y proceso para

transporte de mercancia

Todos los instrumentos deben contar con: confiabilidad, validez y objetividad.

Tabla 7

Diferencias entre entrevistas de preguntas abiertas o cerradas

Pregunta abierta

El individuo organiza y expresa su

respuesta con sus propias palabras.

Son mas cortas, con menos confiabilidad

y validez.

El individuo invierte la mayor parte del

tiempo pensando y escribiendo.

La calidad depende en gran medida de la

habilidad del examinador.

Pregunta cerrada

El individuo elige la respuesta entre

varias alternativas.

Son mas largas, objetivas, validas y

confiables.

El individuo invierte la mayor parte del

tiempo leyendo y pensando.

La calidad depende de la competencia de

quien la elaboré.
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Son relativamente mas faciles de Son mas dificiles de elaborar, pero mas

elaborar, pero mas dificiles de tabular. faciles de tabular.

La tabulacién de las respuestas varia de La tabulacion de las respuestas es mas

acuerdo con el corrector. precisa e independiente del corrector.

Estd mas expuesta a la manipulacién del Estd mas expuesta a la adivinacion.

examinado.

Fuente: (WordPress.com, 2013, parr. 15)

3.7. Variables

Hernandez et al define variable como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion

es susceptible de medirse u observarse” (2014, p. 105).

Las variables determinadas en cada objetivo se despliegan en las siguientes

tablas, segun su definicion.
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Tabla 8

Definicién de variables del objetivo especifico numero 1

Objetivo especifico Categorizar los factores técnicos en el proceso de

traslado de mercancias sobredimensionadas por

medio de |la observacion documental.

Variable Factores técnicos

Procedimiento operativo
Definicion Conceptual Definicion Operacional Definicion Instrumental
Los factores técnico- Se categoriza los factores  Andlisis de documentos,
operativos incluyen y procedimientos segun observacion
adaptacion e utilidad y necesidad

incorporacion de
avances tecnoldgicos,
requerimientos de
calidad y disponibilidad
de materias primas y
materiales, transporte y
aprovisionamiento,

localizacion y tamafio

optimo de la planta e

ingenieria del proyecto.
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Tabla 9

Definicion de variables del objetivo especifico 2

Objetivo especifico Identificar el proceso de traslado de mercancias

sobredimensionadas en Costa Rica, incluyendo:
factores, encargados, y politicas de carga

establecidas, mediante entrevista semiestructurada.

Variable Factores técnicos
Traslado de mercaderia
Definicién Conceptual Definicién Operacional Definicién Instrumental

SUSCENERITJEEENEE Se identifican los Entrevistas estructuradas

que estos factores requerimientos para a los encargados de cada

BRI ERIEEBIERS 115 qjadar mercancias operacion en distintas

mercancias son: el : : :
sobredimensionadas, para empresas en Costa Rica,

precio por peso de ’ > o
establecer parametros de  observacion, analisis de
mercancia, la calidad del

medicion y precios documentacion
transporte, la

disponibilidad de

almacenaje, la confianza

en el transportista, el
conocimiento de los
tramites y la capacidad

logistica
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Tabla 10

Definicion de variables segun el objetivo especifico 3

Objetivo especifico Analizar cada uno de los factores técnicos de

acuerdo con su efecto en el traslado, desde su

llegada, almacenaje y transporte, estableciendo los

alcances, limitaciones vy necesidades de

infraestructura y proceso.

Factores técnicos en almacenaje e infraestructura
Definicién Conceptual Definicién Operacional Definiciéon Instrumental

Almacenaje de las Se determinan los factores Informacion documentada,

celigEs necesarios para establecer entrevistas, observacion

sobredimensionadas .
necesidad, alcances y

consiste en el manejo

, limitaciones en
temporal de mercancias,

: infraestructura de
bajo control, en un

determinado espacio almacenaje e

CEIERAVIETE TN I (e RA infraestructura vial

reducir los desperdicios.

La infraestructura vial
corresponde alas
carreteras y rutas

determinadas por donde

se traslada la mercancia.
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Tabla 11
Cronograma
Actividades Meses
JN JLIAGISTlOTlNOVIDICIENlFBIMRIABRIMAY
Primera
Etapa: Sobre
la

investigacion
Inicio del plan
de tesis
Busqueda
sobre el tema
de
investigacion
Eleccién del
tema
Revision
bibliografica
Eleccion del
titulo
Elaboracién
de objetivos
Revisién y
correcciones
Planteamient
0, justificacion
y delimitacion
del problema
Elaboracion
del Estado
del Arte

Segunda
Etapa:
Fundamenta
cion Tebrica

Busqueda de
la base
conceptual
del tema
Busqueda de
antecedentes
de las
empresas
Redaccién de
informacién
sobre la




historia de las
empresas

Antecedentes
legales
Elaboracion
del marco
conceptual
Busqueda de
conceptos
importantes
Descripcion
de factores
técnicos
Descripcién
de factores
legales

Tercera
Etapa:
Metodologia

Categorizacio
n del tipo de
investigacion
Descripcién
del alcance
de
investigacion
Listado de las
fuentes de
investigacion
Limitacion de
poblacion y
muestra
Elaboracion
de hipétesis
Descripcion
de las etapas
de
investigacion
Disefio y
aplicacion de
los
instrumentos
para la
recoleccion
de datos
Determinar el
periodo de
aplicacion de
los
instrumentos
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Elaborar el
tipo de
procesamient
0y analisis
de datos
Disefiar los
instrumentos
a utilizar
Elaborar
entrevistas
Determinar
las variables
dela
investigacion
de acuerdo a
cada objetivo

Cuarta
Etapa:
Andlisis de
Resultados

Resumen de
las
entrevistas
mediante
hojas de
analisis de
contenido
Cuadro
comparativo
entre
empresas

Quinta
Etapa:
Conclusione
Sy
recomendaci
ones

Se
desarrollan
las
conclusiones
segun los
objetivos
Se enlistan
recomendacio
nes de
acuerdo a los
resultados
obtenidos

Sexta Etapa:
Revisidny
Correccién

115
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Se realizan
las
correcciones
en cuanto a
formato y
forma del
documento
Se revisay
completa la
bibliografia y
los anexos

Fuente: elaboracion propia



Capitulo IV
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4. Anélisis
En el presente capitulo, se resumen los resultados obtenidos mediante las
entrevistas semiestructuradas a las empresas: Cargas Mincho, Dacotrans y RexCargo,

las cuales se adjuntan en el capitulo de Anexos.

4.1. Analisis de Situacioén

En Costa Rica, el transporte de mercancias se rige de acuerdo con la Ley 9078,
de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, la cual regula la circulacion
por vias publicas terrestres de los vehiculos y de las personas que intervengan en el

sistema de transito.

Con respecto al transporte de mercancias sobredimensionadas, segun el Articulo
9°: Dimensiones maximas permitidas de acuerdo con el tipo de vehiculo, seran las
siguientes: a) Ancho: 2,60 metros. b) Altura: 4,15 metros; por lo tanto, toda carga que
sobrepase estos limites sera considerada sobredimensionada; ademas, el Articulo 122
indica que la distancia maxima permitida entre el centro del eje delantero y el centro del

eje trasero o del primer eje trasero en el caso de un eje doble sera de 6 metros.

El transporte de cargas sobredimensionadas, en Costa Rica, ademas de una
necesidad se ha convertido en un reto; ya que se debe orientar la seguridad en tres

direcciones: mercancia, vehiculo que la transporta y seguridad.

El trafico mercantil en Costa Rica se regula mediante Leyes de transito, las cuales

se publican en el diario oficial la Gaceta y son ejecutadas por el Ministerio de Obras
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Publicas y Transportes (MOPT), compete a la empresa encargada del transporte de
mercaderia cumplir con las normas para: el transporte en carretera, coordinar la
recoleccion, el almacenaje y la entrega, incluso la implementacién de vehiculos

especializados, de ser necesario.

El transporte, de carga sobredimensionada, es un servicio que siempre ha
representado la oportunidad y un riesgo, ya que se debe cumplir con las medidas
necesarias que regulan este tipo de transporte, certificando la seguridad, tanto de la
mercancia, del conductor, como de los otros usuarios de la via publica, recordando que,
entre las principales cargas de este tipo, se encuentran materiales de la industria pesada,

aeronautica, maquinaria y construccion.
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4.2. Resultados Obtenidos

En este apartado se detallan y analizan los resultados obtenidos de los diversos

instrumentos utilizados por objetivo.

4.2.1. Analisis de Resultados, segun Objetivo Especifico 1

Tabla 12

Resultados del Objetivo Especifico 1

Categorizar los factores legales y técnicos en el
Descripcion del proceso de traslado de mercancias

Objetivo Especifico 1 sobredimensionadas por medio de la observacion

documental.

Los factores legales que influyen en este proceso son de 2
tipos:

Internos y Externos

Internos como: los procesos y las regulaciones dentro de

la empresa
Resultados
Externos como: las leyes establecidas por el gobierno y

cumplidas por el Ministerio de Obras Publicas y

Transportes y los Decretos Ejecutivos

Factores técnicos en el proceso de traslado de mercancias

sobredimensionadas:
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Internos:
Almacenaje
Transporte
Calidad
Seguridad
Infraestructura
Externos:
Costos
Tiempo

Precio
Los factores que inciden en el proceso de traslado de
mercancias sobredimensionadas, tanto externos como
internos son los mismos para cualquier empresa, los
requisitos legales se deben cumplir cabalmente, segun lo
estipulado en la ley y tanto los transportistas como los
encargados de la coordinacién del traslado y la logistica
deben encontrarse al dia para poder brindar el servicio sin

inconvenientes.

Los factores técnicos, por otro lado, dependen mas de la
mercancia y el transporte; por tanto, los internos competen

a la empresa y al transportista y los externos son aquellos
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sobre los que no se tiene influencia como: los costos, el

precio y el tiempo.

Las empresas coordinadoras del transporte de mercancias
tratan hasta donde les sea posible, de cubrir, mediante un
estudio de rutas, el recorrido mas apto para que la
mercancia llegue a su destino; sin embargo, son las
regulaciones en materia de dimensiones y capacidad de
carga los que al final determinaran si existe o no la viabilidad

del proceso.
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4.2.2. Analisis de Resultados segun Objetivo Especifico 2

Tabla 13

Resultados del Objetivo Especifico 2

Descripcion del

Objetivo Especifico 2

Identificar el proceso de traslado de mercancias
sobredimensionadas en Costa Rica, incluyendo:
factores, encargados y politicas de carga establecidas,

mediante la entrevista semiestructurada.

Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados

Analisis

Experiencia laboral en transporte sobredimensionado

Las empresas entrevistadas tienen una experiencia de mas
de 20 afios en el mercado nacional (Cargas Mincho 26
afos, Dacotrans 35 afos, y Rex Cargo 49 afios)

Las empresas entrevistadas se encuentran establecidas en
el territorio nacional, todas formadas de capital
costarricense, constituyen la base del transporte de
mercancias sobredimensionadas y logistica por excelencia.
Desafios enfrentados al transportar mercancias
sobredimensionadas.

El mayor desafio para las empresas que transportan
mercancias sobredimensionadas son: problemas en la
infraestructura vial a nivel nacional, informacion
desactualizada sobre regulacion y legislaciones.

Costa Rica cuenta con una desactualizacion en las
regulaciones de carga, tanto en carreteras como en
puentes; por tanto, no es de extrafiar que muchos de ellos
no cumplan con las especificaciones necesarias en
dimensién, altura y carga para trasladar vehiculos con

cargas sobredimensionadas, razones por la cual estas tres



Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados

Analisis
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empresas han tenido que rechazar clientes, al no encontrar
rutas de transporte viables.

Consideraciones y preparacion, al transportar mercancias

sobredimensionadas

Se debe considerar, en primera instancia, el peso y las
dimensiones de la mercancia por trasladar, la posibilidad de
desmontar o dividir la carga y luego la determinacion de la
ruta o el recorrido por seguir, hasta llegar al destino
deseado.

Muchas veces, se debe negar un transporte debido a que la
ruta nacional no cuenta con la capacidad de carga para
realizar el traslado

Es importante destacar que, cuando las medidas y el peso
exceden la capacidad de un vehiculo de transporte
ordinario, se cataloga como carga sobredimensionada; sin
embargo, esta no debe exceder las 45 toneladas ni los 50
metros lineales; ya que seria imposible su traslado, incluso
con la debida escolta policial.

Medidas de seguridad tomadas por las empresas al
transportar mercancias sobredimensionadas.
Dependiendo de las dimensiones y el tipo de mercancia se
requiere de escolta, tanto de oficiales de transito como de
escolta privada (vehiculos de la empresa debidamente
identificados con banderines y luces intermitentes, tanto al

frente como detras de la carga)

Todas las empresas, dedicadas al traslado de mercancias
sobredimensionadas, deberan completar los
requerimientos y cumplir con lo dictaminado en la

declaracion de responsabilidad civil, la cual determina que



Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados
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la escolta policial deber& ser responsable de la escolta y

regulacion del transito vehicular, con tal de llegar al destino

sin dafar la seguridad vial de terceros.

Ingreso de mercancia sobredimensionada al pais

La mercancia sobredimensionada ingresa al pais,

diariamente, solamente la empresa de Transporte Cargas

Mincho realiza a diario 5 viajes de mercancias

sobredimensionadas aproximadamente.

La regulacion de entrada de mercancia sobredimensionada

le compete al Sistema Aduanero Nacional y el ingreso de

estas mercancias puede llegar por tierra, mar o aire.

Tipo de empresas que utilizan mercancias

sobredimensionadas.

Las empresas de industria manufacturera y las compafias

energéticas son las que principalmente transportan estas

mercancias, seguidas de las empresas constructoras.

Son muchas las industrias que requieren mercancia

sobredimensionada, en las entrevistas se citan las

principales; sin embargo, la industria automotriz, las de

maderas e incluso en medicina, se utiliza este tipo de

mercancias, todas transportadas por empresas privadas,

encargadas de los tramites logisticos y cumplir con los

permisos legales establecidos.

Pago de servicio de transporte de mercancia

sobredimensionada.

Los pagos se realizan, generalmente, otorgando un crédito

de 90 dias, ya que, por lo general, lo realizan clientes

regulares de cada empresa.
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Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados

Andlisis
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Las empresas pueden estipular la cancelaciéon de un
servicio mediante el medio que ellos estipulen,
normalmente, se establece un periodo de crédito o puede
cancelarse una parte al inicio y la otra al finalizar o mediante
un crédito de corto plazo a 30, 60 o 90 dias.
Dificultades encontradas al realizar el transporte de
mercancias sobredimensionadas.
La principal dificultad, al realizar el transporte, cambia de
acuerdo con cada empresa, para Cargas Mincho son las
dificultades técnicas, para Dacotrans los atrasos en
carretera y para Rex Cargo el tiempo.
Las dificultades técnicas como: sobrecalentamiento de
vehiculos, cambio de llantas o algun otro problema
mecanico, son dificultades que no puede prever la empresa
ni el transportista, al igual que, los atrasos en carretera, por
obstaculizacién del paso o accidentes y el factor tiempo se
ve afectado en cualquiera de esos casos, imprevistos que
afectaran el tiempo de entrega de la mercancia y, en
algunos casos, incluso el estado del producto.
Documentacion y permisos para transportar mercancia
sobredimensionada.
Los requisitos son: licencia del transportista, al dia, placas,
registro, revision técnica y permiso de circulacién del
vehiculo, al dia; ademas, contar con las polizas de seguro
vigentes y los permisos legales necesarios.
A nivel empresarial, debe existir un manual de
procedimientos que indique la revision de conductores y su

documento de identidad, permisos, licencias.
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Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados
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Ademas de que la flota vehicular debe ser supervisada,
constantemente, por un mecanico y los documentos deben
estar en regla.

Comunicacion y coordinacién del transporte.
Cada empresa realiza las labores de logistica, a su manera,
segun los procedimientos internos. La comunicacion se
realiza via telefénica o por radio.
La comunicacién y coordinacion de transporte es importante
en cualquier procedimiento logistico, las empresas cuentan
con diferentes procedimientos internos, pero, al final, el
método es muy similar, se coordina con el cliente, la aduana
y el transportista, llegada, ruta y, por ultimo, la entrega de la
mercancia.

Ruta de transporte de mercancias sobredimensionadas.

Cada ruta se traza de acuerdo con el destino de entrega
de la mercancia.
La ruta trazada debe cumplir no solo los requerimientos en
espacio o dimensiones de mercancia, sino también, en
capacidad de peso, debido a que existen en Costa Rica
zonas rurales o carreteras alternas que no tienen la
capacidad de carga para permitir el paso de camiones con
este tipo de carga; por esta razén, muchas veces, se debe
prescindir de brindar el servicio.

Permisos y autorizaciones necesarias para realizar
transporte de mercancias sobredimensionadas.
Permiso de la Direccion General de Transito para vehiculos
de carga, permiso con declaracion jurada de

responsabilidad, certificando a la policia de transito como:



Andlisis

Proceso

Resultados
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Resultados

Andlisis

Proceso

Resultados
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responsable del transporte, ademéas de responsabilizarse
de la seguridad y los dafios a terceros.
La empresa debe tramitar los permisos necesarios, tanto
para el traslado de mercancias, como para el vehiculo y el
encargado de conducir dicho vehiculo, todo debe estar en
ordenantes de coordinar con el cliente la llegada del
producto.
Tipo de equipos y maquinaria utilizados para transportar
mercaderia sobredimensionada.
Vehiculos con capacidad de carga de 45 toneladas y 50
metros de largo.
La maquinaria utilizada es muy similar en las tres distintas
empresas, toda se coordina de acuerdo con el tipo de
mercancia que se debera transportar, respetando la
capacidad de carga del producto.
Coordinacion de actores involucrados en el transporte de
mercancias sobredimensionadas.
Se debe coordinar con las respectivas autoridades del
transito.
La empresa debe coordinar, directamente, con las
autoridades de la policia de transito en el momento de
realizar un traslado de mercancias.
Infraestructura y proceso de transporte.
Se deben respetar los codigos de construccion y la
capacidad de los puentes y carreteras, segun las rutas
trazadas.
Costa Rica, lamentablemente, no cuenta con una
actualizacion en los cddigos de construccion; aunque se

cuenta con un excelente laboratorio de materiales y
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resistencia, muchos de los trabajos otorgados en
concesién, no cumplen los requerimientos necesarios y ni
siquiera los puentes tienen la altura para poder realizar este

tipo de diligencias.
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4.2.3. Analisis de Resultados, segun Objetivo Especifico 3

Tabla 14

Resultados del Objetivo Especifico 3

Descripcion del Objetivo

Especifico 3

Analizar cada uno de los factores técnicos de
acuerdo con su efecto en el traslado, desde su:

llegada, almacenaje y transporte, estableciendo las

necesidades y limitaciones en infraestructura y

proceso.

Resultados

Abordaje: depende del distribuidor del producto y se

retira en la aduana respectiva.

Almacenaje: depende de la empresa que se contrate,
esta debera contar con la capacidad necesaria para

almacenar el equipo, hasta que se requiera su traslado.

Transporte: cada empresa debe brindar el transporte de
la mercancia hasta el sitio requerido, trazando rutas y
coordinando todo lo necesario en cuanto a

requerimientos técnicos y legales.
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4.3. Anélisis Comparativo de Resultados

Tabla 15

Cuadro Comparativo

Empresa Dacotrans Rex Cargo Cargas Mincho
Ubicacién Guachipelin, Real Cariari, Belén, Grecia, Alajuela
Escazu, San José Heredia
Antiguedad Més de 50 afios Poco menos de 50 30 afos desde su
en el mercado afos fundacion
Capital de la Centroamericana, Subsidiaria de Nacional, empresa
empresa de capital RexAmerica Group, familiar
extranjero compafia holding
(aleméan) de propiedad
privada
Tipo de empresa Transporte Organizacion Transporte de cargas

Tipo de carga

Centroamericano

logistica, almacenes

sobredimensionadas,

de Carga Pesada y equipo de gruas, renta de
transporte furgones, ventay
alquiler de
contenedores

Sobre

dimensionada,

Sobredimensionada,

carga liviana y

Sobredimensionada,

convencional,

perecedera, pesada maquinaria amarilla y
peligrosa gruas desde las 14 a
las 90 ton
Tipo de flota Vehiculos de Vehiculos de carga  Vehiculos de carga,
vehicular carga pesada y carga pesada carga pesaday



Parametros

operativos

Procedimientos

legales

Principales
problemas
durante el
traslado
Coordinacion de
rutas
Principal

problematica

Internacional, bajo
regulaciones

territoriales

De acuerdo con la
legislacion
nacional y los
paradmetros
centroamericanos
Atrasos en

carreteras

Departamento

Legislacion

nacional

Internacional,
regulaciones
territoriales, se
maneja,
Gnicamente, en
Centroamérica
De acuerdo con la
legislacion nacional
y los pardmetros

centroamericanos

Tiempo

Departamento

Infraestructura vial
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gruas desde las 14 a
las 90 ton
Nacionales tanto en
transporte, como en

almacenamiento.

Manual de
procedimientos y

legislacién nacional

Dificultades técnicas

Encargado de Rutas

Infraestructura vial y

legislacion nacional



4.4. Graficos de Resultados

4.4.1. Gréafico de Resultados Comparativo de las actividades de la empresa

Figura 22

Gréafico Comparativo Actividades segun la empresa

Actividades de la empresa

Gruas

Alquiler de Contenedores

Almacenes

Carga

Logistica

Transporte Sobredimensionado Nacional

Transporte Centroamericanol

® Cargas Mincho

mRex Cargo mDacotrans
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4.4.2. Gréfico de Resultados Comparativo de problema que enfrenta el traslado de

cargas sobredimensionadas

Figura 23

Gréfico problema principal segun la empresa

Principal problema

Dacotrans RexCargo Cargas Mincho

M Legislacion Nacional M Infraestructura Vial

4.4.3. Tipo de flota vehicular para carga sobredimensionada en las distintas
empresas

Las empresas dedicadas al transporte de mercancias sobredimensionadas propias,
como: tracto camiones, camas altas, camas bajas, camas bajas hidraulicas, modulares,
autopropulsados y gruas, en condiciones adecuadas, de 6ptima capacidad, modernos y
con respaldo financiero; seguro, revision vehicular y permiso de circulacion al dia y, en
muchos casos, cuentan con las certificaciones ISO 9001; 2008 y Business Alliance for

Secure Commerce (BASC), importante es también el seguimiento de la carga via GPS



135
satelital; que los conductores cuenten con implementos de seguridad y seguro contra

todo riesgo en vigencia.

Las empresas utilizan, en su flotilla vehicular, trailer de distintos tipos para el
transporte de mercancias sobredimensionadas, como: los lowboys vehiculos de
plataforma baja, que ayudan a remolcar carga demasiado pesada para las plataformas

convencionales.

Para que la carga requerida pueda ser transportada, por este tipo de vehiculo de

estructura tipo cama baja, debe tener las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de carga entre 10 y 100 toneladas de resistencia.
e Longitud entre los 11,6 hasta los 15,90 metros.
e Ganchos de amarre a cada lado y extensiones.

e Sistema de frenos de aire ABS.

Ademas, estos vehiculos tienen entre sus caracteristicas especiales: frenos de
aire, son remolcados por camiones, cuentan con sistema hidraulico y su infraestructura

de neuméticos permite resistir pesos que van hasta las 100 toneladas.
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Figura 24

Lowboy trailer

Fuente: http://www.scssoftwareblog.com

Otro de los vehiculos utilizados es el stepdeck o de plataforma escalonada, su
plataforma es abatible; se encuentra equipado con un piso superior que desciende a un

piso inferior.
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Figura 25

Stepdeck trailer

Fuente: https://www.autotrader.co.za/trailers-for-sale/step-deck-subcategory

Por ultimo, el dobledrops un remolque que, por su caracteristica altura de
plataforma, es una buena opcion para el transportista que maneja equipo de gran altura

y que no cumpliria con la méxima permitida en una plataforma estandar.
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Figura 26

Double Drop Trailer

Fuente: https://www.truckpaper.com/

4.4.4. Problemas del transporte de mercancias sobredimensionadas

Cuando se habla de transporte de mercancias sobredimensionadas, también se debe
hablar de algunos de los factores problematicos que enfrentan las empresas encargadas
de este proceso, en paises como Costa Rica, en los que la estructura vial no esta
preparada para soportar cargas de este tipo, en comparacion con paises del primer

mundo.


https://www.truckpaper.com/

Figura 27

Diagrama de influencia para el problema de sobrepeso en camiones de carga
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Simbolos

mi.i Hidieni aro da D Entrada controlab o
e - + 4 influencia
Mval | —— + Cambio en la misma |f-'-||:|:|ﬁn.
s il Tvs F — Cambio en la direccion opwesta
__ CaifElErg

Fuente: (Moreno, 2004, p.44)

En el diagrama anterior se entiende que: el icono de nube indica entradas de datos o

entradas no controlables al sistema, el circulo indica variables o componentes del

sistema y los rectdngulos entradas controlables del sistema.
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Las flechas sefialan la direccién de la influencia; por ejemplo, al aumentar el
sobrepeso en el camidn, disminuye la velocidad del vehiculo y aumenta el tiempo de
recorrido, lo cual incrementa los costos de operacién en los conceptos de costo que

dependen del tiempo, como es el caso del pago del conductor y el auxiliar en su caso.

[ ”

“Los signos “+” y sobre las flechas sefalan la direccidén de la influencia. Una
influencia positiva (+) indica que causa y efecto cambian en el mismo sentido mientras
gue, una influencia negativa (=) significa que causa y efecto varian en sentidos

opuestos”. (Moreno, 2004, p.44)

En Costa Rica, la infraestructura vial es el medio de transporte mas utilizado para
el movimiento de mercancias dentro del pais, pero la calidad de esta la ha convertido en

uno de los principales cuellos de botella que afectan la eficiencia logistica.

Segun el informe del MIDEPLAN una de las areas en donde se necesita un mayor

esfuerzo de parte del Gobierno, es la de infraestructura, principalmente, transportes.

De acuerdo con el ultimo Informe Mundial de Competitividad, realizado por el Foro
Econdmico Mundial, Costa Rica se ubica en la posicion 35 de un total de 75 paises.
Aunque ocupa el segundo lugar, a nivel latinoamericano (Chile se encuentra en la
posicion 27), existen areas criticas que se deben enfrentar y la mas importante es la

infraestructura fisica.
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Una nacion gue cuente con una plataforma de servicios de infraestructura
adecuada propiciara un mejor clima de negocios tanto para empresas locales, como

extranjeras, lo cual permitird4 incrementar el nivel de competitividad. (MIDEPLAN, 2016)

Figura 28

Tipos de superficies de ruedo de la red cantonal, Los Chiles

TIPOS DE SUPERFICIE [rvc
RUEDO BED |/ toscnies |
VIAL CANTONAL 77.4Km

Municipalidad de Los Chiles. segun
las bases de datos digitales del DGV.

Segun la revista de noticias de la UCR, “la Regidén Norte cuenta con una red vial
de 4 162,4 km de caminos, la mayoria son de lastre o tierra; solamente, el 3,3 % se
reporta como asfaltado. Especificamente, en Los Chiles, los caminos de lastre y tierra
cubren el 97,5 % de la superficie de ruedo y el asfalto solo el 2,4 %, segun datos de la

municipalidad del lugar”. (ONeil, 2023)

Las condiciones de superficie de ruedo de tierra predominan, sobre todo, en las
vias terciarias, ya que, tradicionalmente, la mayor parte de los recursos existentes para

la atencidén vial se han enfocado en las rutas primarias y secundarias, segun sefiala la
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Municipalidad de Los Chiles en su Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial

Cantonal 2019-2023.

Por tanto, se puede afirmar que, una precaria planeacion vial y una mala gestién
de proyectos de infraestructura vial, en Costa Rica, se refleja en un deficiente estado de

las vias en todo el territorio nacional, principalmente, en vias secundarias y cantonales.

4.4.5. Permiso especial para carga con exceso de dimensiones

Para poder trasladar cargas sobredimensionadas en el territorio nacional, se debe
contar con este permiso, el cual es requisito, segun Ley N.° 3148, publicada en el Alcance
N.°© 39 a La Gaceta N.° 207 del 13 de setiembre de 1963, modificado de acuerdo con
Decreto Ejecutivo Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en el Peso y las

Dimensiones de los Vehiculos de Carga N.° 31363 MOPT del 02 de junio de 2003.

El permiso se solicita en el CTP, ademas, es obligatorio para las cargas que se

consideran sobredimensionadas y bajo las siguientes condiciones:

Cuando el ancho de la carga se halla entre los 2,61 m y 3,64 m, debe contar con

una escolta y portar banderas rojas alrededor de la carga.

Si el ancho de la carga excede los 3,65 m o si el largo de la carga excede los 22
m, debe contar con escolta policial, gestionada ante la Direccién General de la Policia de

Transito.
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Sila altura de la carga excede los 4,50 m, debe contar con una cuadrilla de peones

para levantar el tendido eléctrico cuando sea necesario.

Si la altura de la carga excede los 5,50 m, debe contar con el visto bueno de la
empresa proveedora de los servicios eléctricos de la ruta autorizada, previamente,

(Decreto Ejecutivo N.° 31363, 2003)



Capitulo V
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones y recomendaciones segun el objetivo especifico 1

El marco legal que regula el transporte de mercancias sobredimensionadas es
complejo y varia significativamente entre las distintas jurisdicciones, manteniendo ciertas
generalidades; los requisitos legales, permisos y autorizaciones necesarios son
numerosos y pueden cambiar con frecuencia, lo que exige una actualizacion constante

por parte de los operadores logisticos.

Los factores técnicos, como las dimensiones maximas permitidas, los pesos, las
rutas, los horarios y los equipos especializados, son determinantes para garantizar un
transporte seguro y eficiente. Una inadecuada evaluacion de estos factores se refleja en

retrasos, accidentes y dafios a la carga o a la infraestructura.

Existe una estrecha interrelacion entre los factores legales y técnicos, debido a
gue los requisitos legales a menudo estan disefiados para garantizar la seguridad y la
viabilidad técnica del transporte. Como es el caso de las restricciones de peso y
dimension que estan directamente relacionadas con la capacidad de las vias (carreteras

y rutas terrestres) y los puentes.

Como en todo proceso la planificacion detallada es esencial para lograr el éxito de
cualquier operacion de transporte y las mercancias sobredimensionadas no son la
excepcion, esto incluye la seleccion de la ruta Optima, la obtencion de los permisos

necesarios, la coordinacion con las autoridades locales y la preparacion de la carga.

El transporte de mercancias sobredimensionadas requiere de operadores
logisticos altamente especializados, con experiencia en la gestion de proyectos

complejos y el cumplimiento de normativas especificas.

Mediante la categorizacion de factores legales se identificaron lagunas o
ambigledades en la legislacion, que generan incertidumbre y dificultades en la
interpretacion y aplicacion de las normas; ademas ; de que se observo una falta de

armonizacion entre las normas de diferentes jurisdicciones, lo que complica el transporte
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transfronterizo de mercancias sobredimensionadas, y aflade como otros de los
inconvenientes de los operadores logisticos la necesidad de una mayor capacitacion en
materia de transporte de mercancias sobredimensionadas, tanto en lo que respecta a los
aspectos legales como a los técnicos.

La tecnologia juega un papel cada vez mas importante en la gestion del transporte
de mercancias sobredimensionadas, facilitando la planificacion, el seguimiento y la
comunicacion, ademas se debe reconocer que el transporte de mercancias
sobredimensionadas puede generar un impacto ambiental significativo, especialmente

en términos de emisiones de gases de efecto invernadero y congestion vial.

Desde siempre, el comercio ha sido vital para la vida en comunidad y en estos
tiempos no es la excepcién, sobre todo tan tecnolégicos y globalizados como en el que
nos encontramos; cabe destacar que, la logistica y el traslado de mercancias, en este

caso, sobredimensionadas, juega un papel importante.

En Costa Rica, se cuenta con varias empresas de trasporte de mercancias
sobredimensionadas y, mediante la investigacion, se categorizan los factores técnicos

y legales que, generalmente, las afectan.

Los factores técnicos investigados se parecen a los observados en las
empresas, factores externos que no pueden ser controlados por los transportistas o los
encargados de las rutas y logistica, muchos de los que tienen que ver con imposiciones

gubernamentales reglamentarias, falta de infraestructura vial, tiempo, rutas y costos.

Los factores técnicos internos como: el almacenaje, la coordinacién y la divisiéon

de labores son mucho mas faciles de corregir, por parte de las distintas empresas.

Los factores legales, dentro de la empresa, giran en torno al manual de
procedimientos y los externos a la legislacion vigente sobre transporte de carga pesada
y sobredimensionada, en Costa Rica, la cual existe muy poca y anticuada reglamentacion
con respecto al transporte de peso o sobredimensionado y muchas de las vias

nacionales no cuentan con la capacidad de soportar esas cargas.
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Recomendaciones

Es necesario establecer una matriz de categorizacion, en la que se distinguen
los factores legales, como: normativas nacionales e internacionales, seguridad vial,
dimensiones maximas, rutas permitidas, y permisos requeridos; la normativa de
responsabilidad civil: seguro de carga y dafos a terceros; los aspectos aduaneros:
impuestos, aranceles, y documentacion. Ademas de los factores técnicos, tales como:
caracteristicas de la carga en dimensiones, peso, centro de gravedad, y estabilidad,
vehiculos y equipos: como las plataformas, gruas, sistemas de amarre, las rutas y
condiciones de la via: puentes, tineles, curvas, pendientes; la planificacion de la ruta:
con estudios de factibilidad, simulaciones; asi como los procedimientos de carga y

descarga con seguridad y eficiencia.

Cambiar la legislacién existente en Costa Rica es imposible, pero necesaria; sin
embargo, las empresas deberian contar con manuales de procedimientos vy
regulaciones internas que manejen diversas controversias que puedan presentarse al

transportar mercancias de sobredimension.

Los factores técnicos no pueden corregirse; sin embargo, se puede trabajar en
conjunto con otras empresas encargadas de cargas sobredimensionadas para lograr

algo en conjunto que satisfaga las necesidades de todos
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5.2. Conclusiones y recomendaciones objetivo especifico 2

Conclusiones

A través de las entrevistas realizadas, se evidencio que el proceso de traslado de
mercancias sobredimensionadas en Costa Rica presenta desafios significativos
relacionados con la complejidad de la normativa, la falta de infraestructura adecuada y
la escasez de informacién actualizada. Los transportistas especializados destacaron la
importancia de contar con una planificacion rigurosa y permisos oportunos para
garantizar la seguridad y eficiencia del transporte. Se recomienda simplificar los tramites
administrativos, invertir en la sefializacion y mantenimiento de las carreteras, y fomentar
la capacitacién de los actores involucrados para mejorar la competitividad del sector

logistico costarricense.

Se reconoce la complejidad del proceso de traslado de mercancias
sobredimensionadas en Costa Rica, como uno complejo que involucra multiples actores,
regulaciones y consideraciones logisticas, ademas de que existe una falta de informacion
centralizada y actualizada sobre los procedimientos, requisitos y costos asociados a este
tipo de transporte, a los cuales no se puede tener acceso a menos que se requiera el
servicio especifico o se cuente con conexion directa con el departamento de logistica. La
planificacion detallada es esencial para garantizar un traslado seguro y eficiente,
considerando factores como las dimensiones de la carga, las rutas, los permisos y la
infraestructura vial; los transportistas y empresas de logistica involucradas requieren de

conocimientos y equipos especializados para manejar este tipo de cargas.

Mediante las entrevistas, observacion y una extenuante investigacion documental
se identifican las partes del proceso de traslado de mercancias sobre dimensionadas,

desde el momento cuando arriban al territorio nacional e ingresan al sistema aduanero.

Las empresas privadas programan las rutas y la viabilidad del transporte, desde

la aduana hasta su destino final.
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Lamentablemente, uno de los limitantes en esta investigacion fue el acceso a la
informacion, debido a que las empresas privadas no ofrecieron ningun tipo de dato, por
motivo de la confidencialidad con sus empleadores y clientes; ademas, las empresas
publicas como: el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, la Aduana de Caldera, el
COMEX y el PROCOMER, niegan tener documentacion estadistica sobre la cantidad y

el tipo de mercancia sobredimensionada que ingresa al pais.

Recomendaciones

Las empresas encargadas del transporte deben contar con equipos y experiencia
en el manejo de cargas sobredimensionadas, los agentes de carga deben facilitar la
coordinacion del transporte, la gestion de documentos y los tramites aduaneros; ademas,
las autoridades gubernamentales como el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), la Direccién General de Aduanas, y las municipalidades, entre otras. Las
empresas de logistica ofrecen servicios complementarios como embalaje,
aseguramiento y almacenamiento, por lo que es recomendable contar con un analisis del
proceso, mediante una especie de manual, en el que las partes involucradas en el
traslado de mercancias sobredimensionadas desplieguen los factores y requerimientos

necesarios del proceso y los involucrados en el mismo.
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5.3. Conclusiones y recomendaciones objetivo especifico 3

Conclusiones

Al analizar cada factor técnico, se puede concluir en detalle que la importancia de
una recepcion eficiente permite que el proceso de recepcidon bien organizado agilice la
entrada de mercancias, permite reducir errores y minimizar el tiempo de espera de los
transportistas; la necesidad de contar con areas de inspeccion, permite verificar el estado
de las mercancias y detectar posibles dafios o faltantes, contando con la documentacion
precisa y completa que es esencial para el seguimiento de las mercancias y el

cumplimiento de las regulaciones aduaneras.

Ademas, la optimizacion del espacio dedicado al almacenamiento es vital ya que
se debe contar con un buen disefio del almacén para maximizar la capacidad del mismo

y minimizar los movimientos de materiales.

La importancia de los sistemas de control de inventario, permiten conocer en
tiempo real la ubicacién y la cantidad de cada producto, facilitando la gestion de los
stocks y cubrir la necesidad de condiciones ambientales adecuadas de almacenamiento

para garantizar la conservacion de las mercancias.

La eleccion del modo de transporte adecuado depende de factores como la
distancia, el peso, el volumen y el tiempo de entrega; ayudando a optimizar la
planificacion de rutas para obtener eficiencia reduciendo los costos y tiempos de entrega,
al contar con los vehiculos adecuados, en buen estado y equipados con los dispositivos

de seguridad necesarios.

Se analizan los factores técnicos, segun su efecto en el proceso de traslado, la
mercancia sobredimensionada ingresa al pais mediante el puerto en la aduana de
Caldera o Limon, los cuales por medio de la resolucion RES-DGA-1298-2023, la
Direccion General de Aduanas modifico la resolucion RES-DGA-353-2022, sobre el
Procedimiento para el despacho para mercancias contenerizadas a través de Puerto
Caldera y debido a la naturaleza y procesos que conlleva la carga sobredimensionada
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(es decir aquellas que sobrepasan las medidas y peso de los contenedores
convencionales), se le asign6é un procedimiento especifico, con el fin de otorgar una
mayor facilitacion en el momento cuando se necesite despachar mercancias en
contenedores sobredimensionados, las cuales para poder transitar por el territorio
nacional deben contar con la ayuda y los permisos de la policia de transito quienes
brindan la escolta necesaria, cuando se trata de mercancia publica o gubernamental o
escolta privada cuando se trata de agencias no gubernamentales, con el fin de otorgar a
los habitantes del territorio nacional la seguridad que requieren.

Recomendaciones

Es de vital importancia la identificacion de factores técnicos clave como el tipo de
carga (solida, liquida, peligrosa), el volumen y peso, la frecuencia de llegada, la
modalidad de transporte (camibén, tren, barco), la documentacion requerida; el
almacenaje con el tipo de almacén (cubierto, abierto, refrigerado), la capacidad de
almacenamiento, los sistemas de gestion de inventario, los equipos de manipulacion

(gruas, montacargas) y las condiciones ambientales requeridas (temperatura, humedad).

Se recomienda programar el transporte, junto con la distancia y rutas, el estado
de las vias, el tipo de vehiculos, los sistemas de rastreo y monitoreo, y la normativa de
transporte.

Se debe realizar un analisis de impacto de cada uno de los factores, ademas de
la identificacion de necesidades y limitaciones, en infraestructura, procesos, recopilacion
de datos, asi como el uso de herramientas como los diagramas de flujo para visualizar
los procesos e identificar areas de mejora, los matrices de impacto para evaluar la
relacion entre los factores técnicos y los resultados, los software de gestion de
almacenes que permiten optimizar la ubicaciébn y movimiento de la mercancia y los

sistemas de seguimiento GPS para monitorear la ubicacion y el estado de los vehiculos.



152

El Consejo Nacional de Vialidad deberia incluir, en su pagina principal, los
requerimientos necesarios para el proceso de traslado de mercancia

sobredimensionada, realizando un listado de partes y encargados del proceso.
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7.1.1. Carta de titularidad Adriana Carvajal
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7.2. Guia entrevista realizada a los empleados de las diferentes empresas de

transporte

Universidad Técnica Nacional
u I i Sede del Pacifico
Universidad
Técnica Nacional

Carrera: Administracién Aduanera

Estimado participante,

El siguiente cuestionario tiene como unico fin la recoleccion exhaustiva de informacion
respectiva del Andlisis de los factores técnicos que inciden en los traslados de

mercancias sobredimensionadas en Costa Rica durante el periodo 2018 al 2023.

A continuacion, se le presentaran una serie de interrogantes para las cuales se
espera una respuesta veridica y basada en su conocimiento y experiencia dentro del

proceso antes descrito.

Moédulo 1. Informacion del Experto

Nombre Completo de la empresa transportista:

Solicitud de permisos de grabacion

Area de trabajo:

Correo Electrénico:
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Modulo A. Informacion general de labores en el traslado de mercancias
sobredimensionadas del entrevistado.

Guidén del entrevistador: un cordial saludo, le agradecemos el tiempo que nos esti
brindando para nuestra investigacion, queremos conversar con usted sobre el area actual
de su trabajo, si es, usted, tan amable de describirnos sus labores en relacién con los
procesos de traslado de mercancias sobredimensionadas.

Respuesta del participante: (El investigador es el que anota)

1. ¢Cuanto tiempo Illeva trabajando como transportista de mercancia
sobredimensionada?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentas al transportar mercancia
sobredimensionada?

3. ¢Cual es la preparacion para realizar un transporte de mercancia
sobredimensionada? ¢ Qué consideraciones especiales tienes en cuenta?

4. ;Qué medidas de seguridad toma durante el transporte de mercancia
sobredimensionada?

Guion del entrevistador: Muchas gracias, ha sido muy claro en la descripcion, nuestra
investigacion tiene como objeto de estudio los factores técnicos que inciden en el traslado
de mercancias sobredimensionadas en Costa Rica.

Modulo B. Informacién de la empresa

1. Informacion sobre la empresa, resefia y desde cuando inicio labores.

2. ¢Cuantos trabajadores laboran, actualmente, entre choferes y encargados de
transporte?

3. ¢Cual es la capacidad de infraestructura, sus vehiculos y con cuantos de ellos
se cuenta actualmente?

4. ¢Cuél es el maximo de la capacidad con la que cuentan en el almacenaje y
transporte? ¢ Cémo se coordina?

5. ¢Cuantos viajes de mercancias sobredimensionadas realizan al afio?
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6. ¢Cual esla cantidad de mercancia sobredimensionada que se ha transportado
en los dltimos 5 afios?
7. ¢Como se realizan los pagos de estos viajes?

Mdédulo C. Factores técnicos en el proceso de traslado de mercancias

¢Has tenido alguna experiencia dificil o complicada durante un transporte de
mercancia sobredimensionada? ¢ Como lo resolvio?

¢, Qué tipo de documentacion y permisos necesitas obtener, antes de realizar un
transporte de mercancia sobredimensionada?

¢, Como se comunican y coordinan con otros conductores o personal involucrado
en el transporte de mercancia sobredimensionada?

¢, Qué consejos o0 recomendaciones daria a alguien que esté interesado en
convertirse en transportista de mercancia sobredimensionada?

Médulo D. infraestructura y proceso para transporte de mercancia
sobredimensionada.

¢, Qué consideraciones especiales se deben tener en cuenta al planificar la ruta de
transporte de mercancia sobredimensionada?

¢,Cudles son los permisos y autorizaciones necesarios para el transporte de
mercancia sobredimensionada? ¢ Cudl es el proceso para obtenerlos?

¢,Como se realiza la evaluacion de puentes, viaductos y otras estructuras para
garantizar que puedan soportar el paso de mercancia sobredimensionada (por
ejemplo, peso, dimensiones, volumen)?

¢, Qué tipo de equipos 0 maquinaria se utilizan en la infraestructura para facilitar el
transporte de mercancia sobredimensionada (por ejemplo, gruas, remolques
especiales)?

¢,Como se coordinan los diferentes actores involucrados en el transporte de
mercancia sobredimensionada en términos de infraestructura (autoridades,
operadores de transporte, empresas de logistica, Aduanas)?

¢, Qué mejoras o0 cambios crees que se podrian implementar en la infraestructura
y el proceso de transporte de mercancia sobredimensionada para hacerlo mas
eficiente y seguro?

Muchas Gracias por el apoyo y su participacion en nuestra investigacion, ha sido de
gran utilidad.



