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Introduccion.

La presente investigacion tiene como finalidad conocer los tipos de becas y
beneficios estudiantiles, que la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico, ofrece a
sus estudiantes y el proceso que se debe realizar para el otorgamiento y revalidacion de
estas, asimismo evaluar el Control Interno que es aplicado al area de Becas y Beneficios

Estudiantiles del Departamento de Becas de la Sede, durante este proceso.

Puntarenas es considerada como una de las provincias de Costa Rica con mayores
indices de pobreza en el pais, esto provoca que los estudiantes que logran obtener su titulo
de secundaria desechen la idea de un estudio universitario. La Universidad Técnica
Nacional es una de las pocas universidades de la provincia que ofrece la opcion de solicitud
de beca, ademas los montos de los aranceles en la matricula y cursos son bajos en relacion

con otras instituciones universitarias de la zona.

La investigacién estd compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo 1.

Marco conceptual: este capitulo describe la justificacién e importancia del tema del

proyecto; la formulacién y el planteamiento utilizados para para llevarlo a cabo.

Se encuentra compuesto por el objetivo general: Evaluar el control interno aplicado
en el proceso de otorgamiento y revalidacion de las becas en la Universidad Técnica
Nacional Sede del Pacifico, y los objetivos especificos: Descripcion de los procesos para la
solicitud de becas y beneficios estudiantiles, la clasificacion de los tipos de becas, e

identificacion de un perfil de los estudiantes becados por la Universidad.



Se determinan la hipétesis, y la delimitacion del tema, ademas se especifican los

alcances y limitaciones presentados durante la realizacion del proyecto de investigacion.
Capitulo I1.

Marco contextual: se relatan los antecedentes historicos de la Institucion, desde la
creacion y todos los procesos que conllevaron a que la Universidad Técnica Nacional sea
en la actualidad una de las mejores universidades que forman parte del sistema de educativo
superior en el pais. Detalla el referente institucional, propdsitos de su creacion, su mision,
vision y valores que esperan llevar a sus estudiantes. De igual manera detalla un breve

resumen del Departamento de Becas y su funcion para con la Universidad y sus discentes.
Capitulo I11.

Marco teodrico: Se describen los conceptos y definiciones que conllevan alguna
relacion con el tema de investigacion, sobre instituciones de gobierno y su dependencia con
las universidades de tipo estatal, cada una de ellas con un breve resumen de su historia,
informacion de las becas y el departamento encargado del proceso de la Universidad

Técnica Nacional.

Ademas, se da una explicacién de lo que es el control interno, los componentes,
objetivos y su importancia para las instituciones, las fases del proceso administrativo de

dependencia a la eficacia y eficiencia de una institucion.



Capitulo V.

Marco metodoldgico: Se detalla el tipo de enfoque de investigacion, objeto de
estudio, y herramientas de recoleccion de datos utilizadas para la obtencion de informacion
y respuestas. Definicion de variables en las cuales se basé el proyecto, las fuentes de
informacion tanto primarias como secundarias, poblacién y muestra utilizada para el

estudio.
Capitulo V.

Anélisis de resultados: Informacidon posterior obtenida por medio de las
herramientas de recoleccidon de datos, entrevistas aplicados a la encargada de Departamento
de Becas, al encargado de Control Interno, y cuestionarios a estudiantes con becas y
beneficios estudiantiles, son fundamentados con bases estadisticas, por medio de analisis y

la creacion de graficos para representar cada una de las respuestas obtenidas.
Capitulo VI.

Conclusiones y Recomendaciones: Se presenta un criterio obtenido con base en los

andlisis de resultados y recomendaciones para la mejora de los procesos.
Capitulo VII.

Bibliografia: Son las referencias anotadas en el trabajo (noticias, historias, libros,

entre otros) donde se obtuvo informacion para el sustento del proyecto.



Capitulo |

Marco Conceptual.



1.1 Justificacion del Tema.

Actualmente se vive en una sociedad muy competitiva, donde los conocimientos
adquiridos en la educacion superior son fundamentales para desenvolverse en un mercado

laboral, lo que permite a cada uno tener un sustento diario.

La oferta académica en el nivel universitario en Costa Rica presenta una amplia
gama de posibilidades para elegir una carrera acorde con las habilidades de cada persona,
sin embargo, en su mayoria la inversion que se debe realizar por esa formacion educativa

es muy elevada.

Las universidades de nuestro pais ofrecen distintas opciones para realizar el pago y
cursar la carrera universitaria deseada, como podrian ser pagos con tarjetas de crédito, letras
de cambio directas con la Universidad, modalidad de horas estudiante, matricula de bloques
incompletos, prorrogas de pago, préstamos universitarios con instituciones externas a la
universidad, descuentos por alianzas, subsidios por parte de algunos patronos, entre otros.
Sin embargo, existe una parte de la poblacién que, por su estatus socioecondémico o situacién
econdmica, en este momento no tienen acceso a ninguna de las opciones anteriores, para
ese segmento se ofrecen las becas universitarias ya sean parciales o completas, segun las

necesidades de cada uno de los solicitantes.

Para muchas personas es una excelente oportunidad para acabar con el estigma
social familiar donde quizas desde muy atras en sus ancestros no han podido culminar sus
estudios obligandose a vivir una situacion financiera muy dificil, heredado a cada una de
sus generaciones, y sin la oportunidad de adquirir una beca, sus oportunidades de estudio

son nulas.



Por ello es muy importante estudiar el proceso que se aplica para el otorgamiento de
las becas y cuales requisitos deben cumplirse una vez obtenida la beca, para conservarla a
lo largo de la carrera. Puede servir de guia para aquellos estudiantes que obtén por una, pero

no conozcan los requisitos y procesos necesarios para su obtencion y conservacion.

1.2 Formulacién y Planteamiento del Problema.

Para la comunidad puntarenense es de suma importancia que las becas dispuestas
por la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico, sean otorgadas responsablemente
a quienes realmente las necesitan y de esta manera colaborar con el crecimiento académico

de los estudiantes.

Como es de conocimiento en Puntarenas se vive una situacion laboral muy dificil,
las oportunidades de empleo no son equilibradas con la poblacion y los salarios ofrecidos
no son acordes con el costo de la vida, donde gran parte de su poblacion obtiene ingresos
de subsistencia provenientes de la pesca y el turismo, es casi imposible mantener una familia
y pagar una formacion académica para al menos, uno de sus miembros, por lo que dependen

de una beca.

Al tomar en cuenta que los solicitantes de una beca dentro de la comunidad
universitaria constituyen un gran porcentaje, es de vital importancia que la Universidad
adopte medidas de Control Interno para asegurarse que los procesos y requerimientos que
se han establecido sean cumplidos y de esta manera otorgar las becas a las personas

adecuadas.



1.3 Problema.

¢Cuales medidas implementa la Universidad Técnica Nacional en relacion con el
Control Interno para verificar el cumplimiento del Reglamento del Sistema de Becas y
Beneficios Estudiantiles en el proceso de Otorgamiento y Revalidacion de becas durante el

afo 20177

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Evaluar el Control Interno aplicado en el proceso para el otorgamiento y
revalidacion de las becas, en la Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico para el afio

2017.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Describir el proceso aplicado para el otorgamiento y revalidacion de las becas, en la

Universidad Técnica Nacional sede del Pacifico para el afio 2017.

2. Clasificar los tipos de becas otorgados a los estudiantes de la Universidad Técnica

Nacional.



3. Identificar un perfil de los estudiantes a los que la Universidad

Técnica Nacional les otorga becas.

1.5 Seleccion y Delimitacion del Tema.

El tema de la presente investigacion esta basado en un segmento importante de la
poblacion estudiantil de la Universidad Técnica Nacional, que gocen del beneficio de beca,
como un medio que permita una formacion superior y aspirar a un mejor futuro, asimismo

conseguir los conocimientos necesarios para una vida laboral y social de calidad.
El tema por investigar es:

“Control Interno aplicado en el proceso para el otorgamiento y revalidacion de las

becas, en la Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico para el afio 2017.”

Este tema se delimita en el lugar (Universidad Técnica Nacional), tiempo (afio 2017)

y espacio (Sede del Pacifico) para obtener informacion especifica por evaluar.

1.6 Formulacién de la Hipotesis.

Se implementan medidas de Control Interno en la Universidad Técnica Nacional,
que verifiquen el cumplimiento del Reglamento del Sistema de Becas y Beneficios

Estudiantiles en el proceso de otorgamiento y revalidacion de becas durante el afio 2017.



1.7 Alcances y | imitaciones del tema de investigacion.

1.7.1 Alcances.

Realizar una investigacion que sirva de aporte a la Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico.

Indicar recomendaciones para mejorar los controles de cumplimiento basados en los
resultados obtenidos de la investigacion.

Dotar de una fuente o referencia de informacién secundaria a la Universidad Técnica

Nacional.

1.7.2 Limitaciones.

No existe un precedente con este enfoque de investigacion para la UTN sede del
Pacifico.

Poco personal en el area de Becas.

El personal de Area de Control Interno labora en la Sede Central.

Dificil comunicacion con el area de Vicerrectoria Estudiantil.

Encargada del Departamento de Becas de la Sede del Pacifico es trasladada a otro

departamento.



Capitulo |1

Marco Contextual.
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2.1 Antecedentes Historicos de la Universidad Técnica Nacional.

En el mundo moderno, la educacion es y continuard siendo el principal instrumento
de mejoramiento personal y evolucion social, y el més importante medio de desarrollo
productivo para el aumento de la produccién y la productividad, para el acceso a mejores
niveles de convivencia social y para obtener condiciones de vida mas satisfactorias. La
educacién no solamente es un camino esencial e indispensable para el mejoramiento de los
ingresos personales y familiares, sino el unico medio real, sustantivo y valido de ascenso y

superacién personal y social.

A mediados de la primera década del afio 2000 se empez6 a experimentar el
problema de la insuficiencia de cobertura educativa en el nivel superior, la falta de
pertinencia en las ofertas formativas, la baja disponibilidad de profesionales en areas
estratégicas del desarrollo, y la sobreoferta de profesionales con altos grados académicos en

areas poco estratégicas y de bajo crecimiento laboral, entre otras.

Para el afio 2006, tres de las cuatro universidades publicas rechazaron el 80% de las

solicitudes de admision.

El problema de las universidades publicas se dio en no preparar de manera adecuada
a los jovenes costarricenses para los desafios que en ese momento presentaba la sociedad
en conocimiento, lo que las llevo al fracaso, asimismo no lograban garantizar una
transmision de conocimientos, habilidades y competencias profesionales y ocupacionales

adecuadas y aptas para el cambio en los ambitos laborales y que lograran insertarse de
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manera exitosa en el mundo productivo, donde imperaban los procesos de globalizacién,

apertura comercial y alta competitividad.

Era necesario el surgimiento de nuevas opciones de oportunidades educativas, el
desarrollo de una educacion técnica de calidad, que alcanzara el nivel superior universitario,

enmarcada en un vinculo efectivo y eficaz con el mundo del trabajo.

Las carreras técnicas dominaban como una necesidad de la época que capacitaba al
joven estudiante y trabajador, para el efectivo e inmediato desempefio laboral en la sociedad,
sin embargo, no generara al mismo tiempo bases para una educacion integral, que le
permitiera acceder a mejores y mas altos niveles de formacion, especificamente en el &mbito

universitario.

Ante este panorama se hizo necesario un nuevo modelo educativo, radicalmente
novedoso Yy creativo: una Universidad Técnica que integrara los diversos niveles y etapas
de la educacion técnica, superior y universitaria, que demandaba el pais, en un solo proceso
educativo continuado e integral, que ademas permitiera la formacion adecuada requerida
por las necesidades del desarrollo nacional y que lograra enfrentar los retos y desafios de la

insercion de la economia costarricense en un sistema econdmico global y competitivo.

Los colegios universitarios publicos estaban llamados a asumir nuevos retos y
nuevas misiones dentro del contexto educativo del pais. Sin embargo, el Sistema de
Educacion Superior Para Universitaria empezd a presentar problemas que le impidieron

asumir el rol protagdnico obligatorio que el momento exigia:
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El tope académico:

Al solamente otorgarse el titulo de diplomado en los colegios universitarios, evitaba

que sus egresados continuaran sus estudios superiores en la misma institucion.

Inadecuada articulacion académica:

Pese a que se firmd un Convenio de Articulacion Académica entre el Sistema de
Educacion Superior Para Universitario Estatal y las Universidades Publicas, la articulacion

no era efectiva; ya que solo se daba en ciertas carreras y con cupos muy limitados.

El tope presupuestario:

El presupuesto asignado cada afio a los colegios universitarios era insuficiente para
atender inversiones en infraestructura, equipo, becas y apertura de nuevas plazas, lo cual

amenazaba su propia existencia.
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Proyecto de Ley de Creacion de la Universidad Técnica Nacional

Por medio de la crisis que la Educacion Superior Para Universitaria Estatal,
afrontaba en ese momento, el Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) a partir del afio
2006, promueve la propuesta para la creacion de una nueva universidad de caracter técnico
por medio de un proyecto de ley, apoyado por el Dr. Oscar Arias Sanchez el presidente de
la repablica en ese periodo, y quien lo incluy6 dentro el Plan Nacional de Desarrollo. Su
ministro de educacion puablica, el Dr. Leonardo Garnier, consider6 que el proyecto era una

solucion a la crisis de la educacién técnica superior estatal que enfrentaba el pais.

Inicialmente se propuso crear la Universidad Técnica de Alajuela, mediante la fusion
del Colegio Universitario de Alajuela, la Escuela Centroamericana de Ganaderia, el Centro
de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacién Técnica y el Centro de Formacion
de Formadores. Sin embargo, el ministro Garnier considerd que, la nueva universidad,
deberia tener una cobertura nacional, por lo que, propuso que se incluyera también, dentro
del proyecto, al Colegio Universitario de Puntarenas y al Colegio Universitario para el
Riego y Desarrollo del Tropico Seco por lo que la nueva universidad deberia llamarse

Universidad Técnica Nacional.

El proyecto también contd con el benepléacito del presidente de la Asamblea
Legislativa, Dr. Francisco Antonio Pacheco y de la diputada por Alajuela, Dra. Janina Del

Vecchio, quienes impulsaron su trdmite y apoyo desde el Plenario Legislativo.

Dicho proyecto de ley fue exhibido a mediados del 2006 por los diputados: Janina
Del Vecchio, Francisco Antonio Pacheco, Luis Antonio Barrantes, Lorena Vasquez,

Salvador Quirds, José Luis Valenciano; Gladis Gonzalez y Luis Carlos Araya.
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Desde el Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) se realiz6 la organizacion de
comisiones de trabajo, se integro a funcionarios de las instituciones involucradas, para dar
a conocer el proyecto de ley en ministerios, municipalidades, grupos empresariales, colegios
de secundaria, asociaciones de desarrollo y medios de comunicacion. También se
realizaron reuniones con los diputados, profesores de secundaria y sacerdotes de las zonas

donde la universidad iba a tener sedes.

El proceso de divulgacion del proyecto culmind con un concierto de muasica popular
realizado en el Parque Juan Santamaria de Alajuela el 24 de noviembre de 2007 y un
concierto de musica popular y un pasacalle realizado el 29 de marzo del 2008. El pasacalle

recorrio las  principales  vias  del Canton  Central de  Alajuela.

2.1.1 Etapas para la creacion y consolidacion de la Universidad
Técnica Nacional.

El intenso proceso de divulgacion del proyecto de ley y el convencimiento de las
autoridades politicas pertinentes surti6 efecto el 29 de abril del 2008 cuando la Asamblea
Legislativa aprobo, la Ley de Creacion de la Universidad Técnica Nacional (UTN) con una

votacién unanime de 44 diputados.

Posteriormente, en un acto realizado en la Casa Presidencial, 14 de mayo de 2008,
el presidente de la Republica, Dr. Oscar Arias, firmd la ley, y el 4 de junio de ese mismo
afio, la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional, N0.8638, fue publicada en el

Diario Oficial La Gaceta, lo cual oficializo la creacion de la Universidad Técnica Nacional.
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El 4 de agosto del 2008 inici6 labores la Comisién de Conformacion de la
Universidad Técnica Nacional, comision ad-hoc que transitoriamente cumpli6 las funciones

de gobierno, administracion y direccion de la Universidad Técnica Nacional.

En enero de 2009, la UTN inici6 lecciones mediante la apertura de 33 carreras de
diplomado en sus sedes de Alajuela, Atenas, Pacifico y Guanacaste, y en la subsede de San
Carlos (que dependia de la Sede Central). Dicha subsede, posteriormente pasé a ser una

nueva sede de la Universidad Técnica Nacional.

La Comision de Conformacién de la UTN eligio el 1 de octubre de 2009, al Lic.
Marcelo Prieto, como primer rector de la universidad durante una sesion presidida por el
Dr. Leonardo Garnier, ministro de educacion publica. En esa sesion también se nombraron
a los decanos de las sedes: Central, Atenas, Pacifico, Guanacaste, al director de la Subsede

de San Carlos y al director de Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa.

El 30 de abril de 2010 la Comisién de Conformacion de la UTN aprobo el Estatuto

Orgénico de la UTN el cual contiene el ordenamiento juridico que rige a la universidad.

El 13 de mayo del 2011 se realizé la primera votacién democréatica en la UTN para

elegir a las siguientes autoridades universitarias:

° Representantes docentes.

° Administrativos, estudiantiles y del sector productivo del Consejo
Universitario.

° Consejos de Sede y Consejo Técnico del Centro de Formacion
Pedagogica y Tecnoldgica Educativa.

° Decano de la Sede Central.
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° Decano de la Sede de San Carlos.
El 31 de mayo del 2011 se juramento el primer Consejo Universitario de la UTN, el
cual ejercio por el periodo de un afio mientras se organizaban las elecciones para que la

asamblea universitaria eligiera a sus nuevas autoridades.

El 14 de junio de 2011 se realiz6 la primera sesion del Consejo Universitario de la

UTN.

Durante el mes de agosto de 2011 la UTN realizé la graduacion de sus primeros 356

Diplomados Universitarios.

La Rectoria, la Direccién de Planificacion Universitaria y la Direccion de Gestion
Financiera de la UTN entregaron oficialmente el 28 de octubre del 2011 el Plan Institucional

de Desarrollo Estratégico 2011-2021.

El 1 de junio de 2012 mediante un proceso de votacion en el que participaron los
funcionarios administrativos y docentes y los estudiantes, se eligieron las siguientes

autoridades universitarias:

° Rector.

° Miembros del Consejo Universitario.

° Miembros del Consejo de Sede de cada una de las Sedes.

° Miembros del Consejo Técnico del Centro de Formacion Pedagogica

y Tecnologia Educativa.
° Decanos de cada una de las siguientes Sedes: Central, Atenas,

Guanacaste, San Carlos y Pacifico.
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° Director ejecutivo del Centro de Formacién Pedagdgicay Tecnologia
Educativa.
El 11 de julio de 2012 fueron juramentadas las nuevas autoridades universitarias que

fueron electas el 1 de junio de ese mismo afio.

En el 2013 se inicid la articulacion académica de la UTN con colegios de secundaria
al confirmarse la presencia de la Universidad en Pococi y Bataan al suscribir, dos convenios
de articulacion con el Colegio San Rafael (ubicado en Pococi) y con el Colegio Técnico
Profesional de Bataan, con el fin de extender sus servicios educativos a esas regiones

limonenses.

En agosto del 2014 también se firmo un convenio de articulacion con el Colegio

Técnico Profesional Ambientalista Isaias Retana y la Municipalidad de Pérez Zeledon.

El prop6sito de estos convenios es que la UTN pueda impartir cursos, programas

técnicos y carreras en dichas zonas, al utilizar la infraestructura y equipo de los colegios.

En noviembre de 2013, por medio del Acuerdo 194, de la Sesion Ordinaria No. 56
del Consejo Universitario de la UTN, se declar6 a la Universidad Técnica Nacional como
Universidad Morista. Con este acuerdo, la Universidad Técnica Nacional se definié como
una institucion comprometida con el justo esfuerzo de exaltar la figura de don Juan Rafael
Mora, conforme a los términos establecidos, tanto en la ley que declaré a don Juanito como
Libertador y Héroe Nacional, como en la nueva ley que declard el afio 2014, como Afio

Conmemorativo del Bicentenario del Nacimiento de don Juan Rafael Mora Porras.
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2.2 Situaciéon Actual.

La Universidad Tecnica Nacional afio tras afio ha ido creciendo, y formando cada
dia mas profesionales en carreras técnicas, lo que demuestra un gran nivel de
profesionalismo y educacion, comparada con otras universidades estatales del pais, ha
tomado prestigio entre la poblacién nacional , y logrado importantes avances, como un
aumento en los estudiantes matriculados, carreras desde diplomado hasta licenciatura en
algunos casos, con mucho esfuerzo de los profesores y colaboradores, incremento en las
becas y ayudas econdémicas para que los estudiantes continGan forjando un futuro

profesional, convenios con universidades extranjeras.

Se ha invertido en infraestructura en las diferentes sedes para un mejor ambiente
estudiantil y administrativo, se ha dotado de equipos nuevos y tecnologia moderna en
laboratorios, aulas, bibliotecas, con todo lo necesario para que el proceso educativo se vea
fortalecido. Asimismo, se han implementado nuevas propuestas de carreras y sus

acreditaciones.

La Sede del Pacifico ha ido mejorando con el tiempo, paso de tener una
infraestructura compleja para el desempefio tanto de estudiantes como de profesores, a una
Sede dotada de mejores oportunidades de estudio, crecimiento profesional y estudiantil, al
aumentar la afluencia de estudiantes matriculados en las distintas carreras ofrecidas en la
institucion, del mismo modo con ayuda de profesores y administrativos ha logrado la
inclusion de diversas carreras que anteriormente no se contemplaban en el plan de estudios,

asimismo, se ha logrado la aprobacion diversas licenciaturas en varias carreras, un ejemplo
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de ellas es Contaduria Publica , primera carrera de la Universidad Técnica Nacional que

conto con el grado de licenciatura.

Un gran plus con que cuenta la Universidad Técnica Nacional es con el
Departamento de Becas, el cual es un apoyo econémico con el que cuentan los estudiantes
en situaciones de vulnerabilidad tanto econdmicas, familiares, sociales o educativas, que
ambicionen cursar una carrera técnica en la institucion, para la superacion personal y crecer

profesionalmente en el mercado laboral.

2.2.1 Sedes que conforman la Universidad Técnica Nacional.

Sede Central: ubicada en Villa Bonita de Alajuela, cuenta con un terreno de 7,5
hectareas, y, es la sede donde se retinen principales actividades de docencia y departamentos
importantes como lo son Consejo de Sede, Decanato, Direccion de Investigacion, Direccion
de Extension y Accion Social, Area de Gestion Administrativa, Mercadeo, Biblioteca, Vida

Estudiantil, Publicaciones y Servicios Operativos.

Sus instalaciones constituyen un modelo moderno de laboratorios de cémputo,
inglés y control calidad, auditorio, y modulos que cuentan con 12 aulas cada uno, un
modulo de 17 aulas y uno de 22, anfiteatro, y un Centro de Desarrollo Tecnoldgico en
ingenierias con 16 laboratorios, un edificio ubicado al costado sur del parque central de
Alajuela con 18 aulas y 2 laboratorios. Del mismo modo disponen de laboratorios de
fotografia, bebidas y alimentos, electronica y eléctrica con los instrumentos necesarios para

su uso en clase, ademas de zonas verdes, canchas de futbol, parqueo y pista atlética.
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Sede de San Carlos: Cuenta con tres recintos, localizado el principal en Barrio

Lourdes, y tiene 4 laboratorios de informatica el cual abarca uno de Cisco, 1 laboratorio de
inglés y 2 de Ciencias Bésicas, equipados con mobiliario y equipo moderno, y en esa misma
planta se localiza el area administrativa. Se cursan 9 carreras en su oferta académica en
grados académicos de diplomado, bachillerato y licenciatura. Por su rapido aumento de
estudiantes se pretende la construccion pronta del Eco Campus en la Abundancia, con

mayores condiciones de atencion y desarrollo de la Universidad.

Sede de Atenas: Localizada en Atenas, dispone de una finca de 525 hectéreas, dotada

de laboratorios de microbiologia, quimica, fisiologia, anatomia, asi como plantas de proceso
de alimentos, se dan cursos académicos en ganaderia de tipo bovina, porcina, avicola, ovina,
caprina y zoo criaderos de especies no tradicionales como cocodrilos, tepezcuintes y

mariposas e instalaciones para actividades ecuestres.

Sede Regional Guanacaste: Esta originada en el Colegio Universitario para el Riego

y Desarrollo del Tropico Seco (CURDTS) creado mediante la ley de la Republica 7403,
publicada en el Diario La Gaceta el 10 de mayo de 1994, con el fin de suplir las necesidades

de la Educacién Técnica Para universitaria de la Region Chorotega

En la actualidad la sede cuenta con 8 carreras en su oferta académica, de las cuales
4 son técnicas y 4 de ingenieria. Cuenta con dos sedes ubicadas entre Cafias y Liberia, con
3 recintos universitarios, es importante mencionar que la sede ubicada en el Canton de
Canfias se denomina: Campus Corobici, y se encuentra localizada al frente del Polideportivo
de Cafas, Guanacaste, el mismo cuenta con edificios propios, edificio administrativo y

edificio académico, con mas de 3150 metros cuadrados en construccién por momento. La
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Sede de Liberia se encuentra ubicada en un complejo de aulas en la segunda planta del Mall

Plaza Liberia.

Sede del Pacifico: cuenta con dos recintos, uno ubicado en Puntarenas, Antigua

Aduana edificio Tobias Vargas, Yy el otro en el Roble edificio Juan Rafael Mora Porras (en
procesos de mejora en construccion) el cual, a la fecha, dispone de tres médulos, con 12

aposentos para aulas y laboratorios de informética, asi como biblioteca.

Cuenta con un edificio de 10.000 m2 donde se llevan a cabo las funciones
Administrativas y Docentes, asi como un terreno de 12 hectareas donde se construyen las

necesidades planteadas en el Plan Maestro de la Sede.

2.2.3 Area de Becas y Vida Estudiantil.

El Area de Becas y Beneficios Estudiantiles de Universidad Técnica Nacional
(UTN)., tiene como eje fundamental de su gestion procurar el acceso al derecho humano de
la educacion a toda la poblacion universitaria, especialmente a aquella que presenta
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, al procurar el desarrollo integral de la y el

estudiante.

Las becas son otorgadas a estudiantes que han pasado por un proceso de seleccion,
y se ha visto en ellos las condiciones necesarias para gozar de la beca. Sin embargo, deben
poseer conocimientos de los requisitos por cumplir para que se les otorgue cada cuatrimestre

la beca, dichos requisitos se encuentran establecidos en el Reglamento de Becas y
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Beneficios Estudiantiles de la UTN, y es responsabilidad del estudiante conocerlos y

acatarlos.

El alumno admitido en la Universidad Técnica Nacional o estudiante regular de la
institucion tiene derecho a realizar y gozar de cualquiera de los tipos de beca estipulados en

el Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles de la UTN.

Es por lo anterior que el programa de Becas y Beneficios Estudiantiles entiende la
educacion como un proceso formativo, integral, holistico y sobre todo como un derecho

humano fundamental, tiene por objetivos los siguientes:

° Favorecer el acceso y la permanencia en la institucion de los
estudiantes para la conclusion de su meta profesional, considerando su condicion
socioecondmica, su condicion académica y su formacion integral.

° Reconocer la diversidad y particularidad de la poblacién atendida con
el fin de satisfacer sus demandas y necesidades dentro de un marco de equidad e
igualdad de oportunidades.

° Estimular la excelencia académica y favorecer la participacion

estudiantil en actividades de caracter formativo y de interés institucional.

De acuerdo con el Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles de la UTN se

entendera por beca la exoneracion total o parcial que se concede a estudiantes del pago de

los aranceles establecidos en el mismo Reglamento.
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2.3 Referente Institucional.

2.3.1 Vision.

Ser universidad de vanguardia en la formacion integral de profesionales, la
investigacion y la accion social en las areas cientificas, técnicas y tecnoldgicas, con un
enfoque de humanismo cientifico innovador, que contribuya al desarrollo sostenible de la

sociedad costarricense.

2.3.2 Mision.

Brindar una educacion integral de excelencia, en el marco de la moderna sociedad
del conocimiento, centrando su accién académica en el &rea cientifica, técnica y
tecnoldgica, en la investigacion de alta calidad, y en la innovacion como elementos
fundamentales para el desarrollo humano con responsabilidad ambiental, en articulacion

con los sectores productivos de la sociedad.

2.3.3 Valores.

Responsabilidad: respondemos por nuestros actos y desarrollamos acciones

provechosas para todos los miembros de la sociedad, rindiendo cuentas por ello.
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Calidad: brindamos los servicios de la universidad, y desarrollamos todas nuestras
funciones laborales con la més alta calidad posible, de modo que los usuarios, la sociedad,

y la misma organizacion se sientan satisfechos con su desempefio.

Equidad: promovemos que todas las personas tengan el derecho a acceder con
justicia e igualdad a los servicios que la universidad les puede ofrecer para mejorar sus

condiciones de vida.

Respeto: reconocemos que todas las personas son valiosas en si mismas, procurando

la mutua comprension, y permitiendo la expresion de ideas y las distintas formas de ser.

Compromiso: trabajamos con la conviccion y el deseo de aportar nuestro mejor

esfuerzo para construir cada dia, la mejor universidad.

2.3.4 Politicas Institucionales.

La Universidad Técnica Nacional adopta un sistema de politicas como una guia para
los miembros de la institucion, acerca de cuales limites se debe y pueden operar segun los
distintos asuntos a que corresponda, como un marco loégico de accidn, el cual debe ser

consistente y conciso.

Asi se evita que cada vez que se halla un tema rutinario la direccion tenga que estar
decidiendo sobre él, y no pierda la eficiencia en el caso, estas politicas afectan a todos los

miembros de la institucidn o que son participes de la misma.
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Los valores que tenga la institucién deben verse reflejados en cada una de las
politicas institucionales, como una reflexion de cultura, sobre el porqué, de esos valores y

las personas que trabajan alli como los demuestran.

Las politicas institucionales de Universidad Técnica Nacional son las siguientes:

1. Se gestionara con el Estado el establecimiento de mecanismos para
asegurar el desarrollo y el permanente financiamiento de la universidad, mediante
el convenio quinquenal previsto en la Ley Organica de la UTN y otros instrumentos
complementarios.

2. Se promoverdn alianzas estratégicas y convenios con entidades
privadas y publicas, nacionales e internacionales, para la cooperacion técnica,
financiera y académica.

3. Se impulsara una cultura organizacional, un clima organizacional, y
los esquemas de gestidn necesarios para el 6ptimo desempefio institucional.

4. Se impartiran carreras de nivel universitario en pregrado, grados y
postgrados articulados entre si, con una oferta académica de énfasis técnico.

5. Se promovera la articulacion entre la universidad y esfera productiva
y laboral para lograr una adecuada participacion de esos sectores en la creacion y
actualizacion de los planes de estudio de las carreras y otros programas académicos.

6. Se propiciara la capacitacion y actualizacion del personal docente de
la universidad, privilegiando las acciones en el area pedagdgica.

7. Se propiciara la capacitacion, actualizacién y formacion del personal
universitario en las areas o especialidades que requiera la institucion, dando especial

atencion a los estudios realizados en universidades extranjeras.
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8. Se tendran como criterios prioritarios para la apertura de carreras o
grados académicos, los estudios y andlisis que respalden su demanda y pertinencia,
y que demuestren la capacidad de implementacion por parte de la universidad.

9. Se aplicaran sistemas o mecanismos para la evaluacion y
mejoramiento continuo de las carreras.

10.  Se promovera el acceso, permanencia y éxito académico de la
poblacion estudiantil a la universidad, con especial énfasis en los estudiantes
procedentes de especialidades técnicas.

11.  Se ofrecera una formacién académica con un alto contenido técnico,
pero con una sélida integracion de valores y conceptos humanisticos y éticos.

12. Se promoveran procesos de investigacion interdisciplinarios y
multidisciplinarios que estimulen el desarrollo armonico, fomentando la vinculacion
de los grupos de investigacion con programas y proyectos de interés nacional e
internacional.

13. Se implementaran procesos, mecanismos y acciones para la
transferencia del conocimiento de la universidad a la sociedad.

14, Se desarrollardn programas y proyectos que busquen mejorar las
condiciones socioeconémicas y la calidad de vida de los diferentes sectores de la
poblacién.

15. Se fomentara el rescate y la promocion de la cultura nacional y de las
diferentes formas de expresion artistica.

16. Se desarrollaran programas de formacion y capacitacién para el
mejoramiento de las capacidades productivas de los sectores empresariales,

inclusive fuera del pais.
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17. Se desarrollaran programas de capacitacién para el mejoramiento de
las capacidades productivas y de la empleabilidad de la poblacion.

18. Se buscara el establecimiento de canales de interaccién entre la
universidad, el estado, la empresa y otros sectores.

19. Se impulsaré el crecimiento en infraestructura para ofrecer mejores
servicios y una mayor cobertura educativa a la poblacion.

20. Se impulsara la adquisicion del equipamiento necesario para cumplir

eficientemente con los objetivos institucionales.

Recuperado de la Pagina Oficial Universidad Técnica Nacional (2015)
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Capitulo 1

Marco Teorico.
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3.1. Empresa.

El término empresa se define, segln los autores Garcia del Junco & Casanueva
Rocha, (2000) como una “entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados” (pag. 3)

Es una agrupacion productiva que desarrolla una actividad econémica con fines de
lucro, en la creacion de un bien u otorgar un servicio, el cual satisface las necesidades de

sus consumidores a cambio de un ingreso econémico.

3.1.1 Tipos de Empresas.

Las empresas las podemos clasificar tomando en cuenta los siguientes aspectos:

° Segun su formacion juridica: Basado en el capital, nimero de socios
y la responsabilidad de cada uno de ellos.

° Segun su tamafio: Se basa en la cantidad de trabajadores con que
cuente la empresa y la estructura que maneje.

° Segun su actividad: Basada en la actividad realizada, y la
manipulacion necesaria de las materias primas para obtener el producto final.

° Segun la procedencia de su capital: Toma en cuenta el tipo y

procedencia del capital que se utiliza para la mision a cumplir de la Empresa.
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Dentro de esta clasificacion podemos subclasificar de la siguiente manera:

o Empresa Privada: se mantiene con capital de inversionistas,
0 propietarios, el control es llevado por una sola persona o un grupo de ellas,
cuyo fin es el lucro.

o Empresas Mixtas: Capital es proveniente de inversionistas
privados como del mismo estado, el principal objetivo es interés publico.

o Empresas Pablicas: El capital necesario para su operacion es
proveniente del estado, son creadas con el fin de brindar servicios a la

poblacion, aunque no genere ningun beneficio econémico.

3.2 Instituciones.

Generalmente institucion es llamada al conjunto de organismos o grupos de una

sociedad con determinados medios, que persigue la realizacion de fines o propdsitos.

Es creada y fundada basada en ciertos principios morales y académicos, donde se
crea una solidez como base para mantener un orden en la sociedad y se fundamenta con la

integracion de miembros que desempefian las mismas funciones para la que fue establecida.

El desarrollo de habilidades y conocimientos en la sociedad es el propdsito principal
que conlleva la creacion de este tipo de instituciones, como los son escuelas, colegios o

universidades.

En la vida social, el papel de las instituciones ha generado un creciente
reconocimiento, lo que ha llevado a que gran parte de la interaccion y actividad humana
esta constituida en terminos de reglas.
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Las instituciones se pueden clasificar dependiendo de su financiamiento en:

3.2.1 Instituciones Privadas.

Son instituciones cuyos recursos no dependen del estado y son independientes de
este, la mayoria de sus acciones o capital se generan de accionistas que otorgan fondos
controlados por ellos mismos, su principal objetivo es la obtencion de utilidades al competir

en el mercado.

Este tipo de empresas son de gran importancia para un pais, al otorgar la generacion
de empleos, competencia e ingresos al estado por medio de los impuestos, de renta,

municipales y de otros entes tributarios.

3.2.2 Las instituciones publicas.

Instituciones que dependen total o parcialmente de aportes del estado, ya que fueron
creadas por decreto del pais, con la finalidad de prestar servicios publicos a la poblacion, y
cumplir con la ejecucion de planes del gobierno. Los capitales son designados segun los
presupuestos mediante las normativas generales y especificas para cada tipo de institucion,
planteados con antelacion y aprobados por los entes correspondientes, Pueden ser

instituciones autébnomas o semiauténomas.

En Costa Rica el papel que desempefian este tipo de instituciones es muy importante,

otorgan servicios a personas que no cuentan con la capacidad economica para cubrir ciertos
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gastos, asi como la generacion de empleo dentro de la poblacion costarricense en un &mbito

mayoritario.

Permite un crecimiento en el desarrollo del &mbito econémico y social, ya que
abarca estructuras, politicas, juridicas e institucionales y en materia de seguridad social,
salud y educacion; tienen altos indices positivos, también originan mejoras constantes,
como énfasis en creacion de otras instituciones, con el fin de resolver problemas de la

sociedad costarricense.

Dentro de la linea fundamental del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN) y del Area de Modernizacion del Estado se encuentra la tarea de
realizar estudios sobre el estado costarricense y sus instituciones, que sirvan de insumo a

procesos de modernizacién de la administracion publica.

Segln el MIDEPLAN, se presenta el documento denominado “Sector Publico
Costarricense y su organizacion” del cual se tomaran los principales datos de las
instituciones pertenecientes al tipo de institucion publica, existentes, asi como sus funciones

y caracteristicas.
Representadas en cinco sectores:

1. Del sector publico costarricense, en el cual se puede visualizar la
totalidad de las instituciones publicas que conforman los tres poderes de la

republica y el 6rgano electoral.

2. Del poder ejecutivo y sus érganos adscritos, en el cual se pueden
visualizar los 18 ministerios, sus 77 drganos adscritos y sus misiones

institucionales.
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3. Del sector publico descentralizado institucional, en el cual se pueden
visualizar las 34 instituciones auténomas, sus 13 drganos adscritos, las 8
instituciones semiautonomas, las 25 empresas publicas, los 46 entes publicos no
estatales, 1 ente administrador de fondos publicos y sus respectivas misiones

institucionales.

4. Del sector publico descentralizado territorial, en el cual se pueden
visualizar las 81 municipalidades, con la informacion del afio de creacion,
presupuesto, poblacion y extension; ademas de los concejos municipales de

distrito, la empresa municipal y érganos municipales relevantes.

5. Del peso relativo presupuestario de las instituciones publicas
costarricenses segun los sectores del poder ejecutivo, en el cual se representa
graficamente el porcentaje de cada sector dentro del presupuesto total de las
instituciones publicas incorporadas y dentro de cada sector, el peso relativo
presupuestario de cada una de las instituciones que integran dicho sector,
tomando en cuenta la nueva conformacion de los sectores realizada a mitad de

la Administracién 2006-2010.

(Beale Lacey & Castellon Rodriguez, 2010)

En mayo 2008 mediante una variacion en la lista de sector publico, se crea la
Universidad Técnica Nacional como una institucion autbnoma, la cual se da con la union
del Colegio Universitario de Alajuela (CUNA), el Colegio Universitario de Puntarenas
(CUP), el Colegio Universitario para el Riego y el Desarrollo del Trépico Seco (CURTS),

el Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacion Técnica (CIPET), el
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Centro de Formacion de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de
Centro América (CEFOF) y la Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECA), y llevé a la

suspension de las antes mencionadas, mediante la Ley No. 8638.

3.2.3 Definiciones utilizadas para el sector publico.

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) en su
publicacion “Sector Publico Costarricense y su organizacion” detalla las siguientes

definiciones:

Administracion Publica:

Segun la ley General de la Administracion Publica (Articulo 1, ley N° 6227), la
Administracion Puablica esta conformado por el estado y los demés entes publicos, a los
cuales el ordenamiento juridico les reconoce personalidad juridica y capacidad de derecho
publico y privado. Por lo tanto, realizan actividades administrativas, y emiten actos
administrativos para alcanzar fines publicos, en uso de las potestades que les alcanza segun

el ordenamiento juridico asignado.
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Empresa Piblica Estatal:

Son las distintas figuras juridico-organizativas, bien de derecho publico o de derecho
privado, de las que se sirve la mano publica para el ejercicio de una actividad empresarial.
Un ejemplo de este tipo de empresa lo constituye la Radiografica Costarricense S.A

(RACSA). (Costa Rica, Procuraduria General de la Republica, 2002).

Empresa Plblica No Estatal:

El término de empresa publica hace referencia a un ente dirigido a participar en los

procesos de produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios: "un
organismo industrial y comercial, dotado de personalidad juridica y perteneciente al sector
publico". El poder publico asume la gestion de una actividad susceptible de explotacion
econdmica, asumiendo los riesgos inherentes a esa explotacion. Por lo que la empresa es un
mecanismo, entonces, de intervencion econdmica y en el cual el capital social es
mayoritariamente de titularidad pablica, o bien, el ente econdémico esta sometido a control

de un ente publico no estatal, de forma tal que éste puede determinar las decisiones

empresariales (Costa Rica, Procuraduria General de la Republica, 2001).

36



Institucién Autbnoma:

Estas gozan de independencia administrativa y estan sujetas a la ley en materia de
gobierno. Sus directores responden por su gestion (articulo 188 de la Constitucion Politica
de la Republica de Costa Rica-CPRCR). Son instituciones autonomas: Los bancos del
estado, la institucion aseguradora del estado, las que la Constitucion establece, y las nuevas
instituciones que la Asamblea Legislativa crea por votacion no menor de los dos tercios del

total de sus miembros (articulo 189 de la CPRCR).

Institucién Semiauténoma:

Son aquellas creadas por el legislador como tales con una votacion de mayoria
simple, sin necesidad de los 2/3 de votos requeridos para crear una institucién auténoma -

mayoria calificada- (art.189 CPRCR).

3.2.4 Naturaleza juridica de las instituciones publicas.

Una de las principales caracteristicas que tiene el sistema estatal costarricense es la
gran diversidad de sus instituciones, basadas en su naturaleza juridica, con el paso de los
afios y bajo el papel del estado como principal mediador se fueron edificando en la vida

econdmica y social del pais, bajo distintas figuras legales.
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3.2.5 Organigrama del sector publico costarricense.

El organigrama representa en tres niveles la informaciéon de las instituciones pablicas

de manera resumen, asi como la variedad de entidades publicas en Costa Rica su

clasificacion segun la categoria dada por su naturaleza juridica y norma vigente.

Primer nivel: incluye los poderes de la Republica:

e Poder Legislativo (incluye la Contraloria General de la Republica y la
Defensoria de los Habitantes).

e Poder Ejecutivo (con sus ministerios).

e Poder Judicial (en este caso se incluyen aquellas dependencias internas
que, por su relevancia publica, es necesario reflejar en dicho organigrama).

e Ademas, se incluye el Organismo Electoral (con el Tribunal Supremo

de Elecciones y el Registro Civil).

Segundo nivel: corresponde al Sector Descentralizado Institucional que
abarca las instituciones autbnomas y semiautonomas, las empresas publicas
estatales, las empresas publicas no estatales y los entes publicos no estatales
(caso de los colegios profesionales, asi como otras entidades que sefiala la

norma vigente).
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Tercer nivel: incluye el Sector Descentralizado Territorial que
comprende las 81 municipalidades del pais y sus érganos adscritos (los concejos
municipales de distrito, Empresa Municipal de Heredia y los o6rganos

municipales).

(MIDEPLAN & Centro de Investigacion y Capacitacion, 2007, pag. 14)

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 de “Jorge Manuel Dengo
Obregdn,”, paginas 30,31, se da un listado de las instituciones publicas que conforman la

organizacion sectorial del plan.

En total son 16 sectores que representan las siguientes areas:

1. Social y de lucha contra la pobreza.

2. Productivo.

3. Ambiente.

4. Energia y telecomunicaciones.

5. Financiero.

6. Seguridad ciudadana y prevencion de la violencia.
7. Turismo y el sector turismo.

8. Educativo.

9. Salud.

10. Trabajo y seguridad social.

11. Coordinacion gubernamental.
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12. Cultural.

13. Infraestructura y transportes.

14, Ciencia y tecnologia.

15. Comercio exterior y politica exterior.

16. Politica monetaria y supervision financiera.

Ademas, se le agregan las municipalidades, se muestran para determinar una
proporcién segun la suma de los presupuestos de las instituciones publicas consideradas en

esta sectorializacion.

3.2.6 Politicas de empleo y remuneraciones.

El sistema sobre el que rige el sector publico para los empleos publicos costarricense
es un tanto complejo. Segun la dependencia que estas tengan de sobre su naturaleza juridica

han adoptado sistemas de empleo y remuneraciones muy distintas.

3.2.7 La aprobacion de los presupuestos publicos.

En el 2016, por medio del documento El sector publico en Costa Rica: desafios
institucionales y oportunidades de mejoras, se alcanza a exponer que las instituciones
pertenecientes al Gobierno Central presentan sus proyectos de presupuesto a la Direccion
General de Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de Hacienda, entidad encargada
de analizar cada propuesta y de procurar que los planes operativos individuales estén
vinculados al Plan Nacional de Desarrollo (PND). De esta forma se asegura un consenso
sobre la planificacion estratégica a mediano plazo propuesta por el Gobierno.
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Posteriormente, el Ministerio de Hacienda presenta el proyecto de ley Presupuesto
Ordinario de la Republica a la Asamblea Legislativa para su discusion y aprobacién. El
Ejecutivo no tiene poder de veto sobre la ley de presupuesto que apruebe la Asamblea
Legislativa.

Al momento de la formulacion de los presupuestos las entidades de un pais deben
regirse por los lineamientos politicos de presupuesto, salario y empleo emitidos por el
Ministerio de Hacienda. Ademas, todo presupuesto depende de una aprobacion doble:
interna, por el jerarca propio de cada entidad y la externa por medio de la Contraloria
General de Servicios, la cual se ve condicionada segun la legalidad del gasto, que esté

juridicamente respaldado por una ley, acuerdo de Junta Directiva.

Posterior a la ejecucion, el ente contralor verifica que se cumplieron las
disposiciones vigentes relativas a compras y contrataciones, apelaciones a carteles de

licitacion y adjudicaciones.

3.2.8 La administracion de los recursos financieros del sector
publico.

Se orientara a los intereses generales de la sociedad, al atender los principios de

economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.

(Ley 8131, CR).
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3.2.9 Universidad.

Es segun la definicion establecida en el Diccionario Real de La Academia Espafiola,
2014 como “Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que
confiere los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede
comprender colegios, instituciones, centros de investigacidon, escuelas profesionales”
ademas puede ser dividida en facultades, segun las especialidades de estudio que la misma
pueda ofrecer. El término, se aplica de igual manera para el edificio destinado a la ensefianza

superior.

3.2.10 Universidad Publica:

Una universidad publica es una institucién de educacién superior que
existe para cumplir con el derecho ciudadano a la educacion en todos sus
niveles, de acuerdo con los conocimientos y la formacién ciudadana que la
sociedad define como necesarios; una universidad publica desarrolla la
investigacion que la nacion necesita para aumentar sus conocimientos y
enfrentar sus problemas; una universidad publica esta comprometida a entregar
a toda la comunidad del pais el producto de su trabajo, extendiendo sus estudios
y creaciones mas alla de los limites de sus dependencias. Su pluralismo es una
consecuencia necesaria del hecho de ser una universidad de todos. De aqui
también deriva la transparencia de su gestién y las normas que rigen su

convivencia interna. (Bafio, 2010 ).
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El texto anterior da a entender que una universidad publica, debe cumplir con
los ciudadanos y sus expectativas para un mejor desarrollo de sus estudios, asi como
aumentar los conocimientos de la poblacion para los enfrentamientos sociales que

existen en el mundo, donde ademas sea transparente su gestion y normas que la rigen.

El Gobierno es el ente primordial encargado del financiamiento de la
institucion, ya sea nacional o de alguna entidad subnacional, una diferencia con las
privadas se basa en que una universidad nacional puede o no ser universidad publica,

segun los casos.

3.2.11 Universidades Estatales en Costa Rica:

Costa Rica tiene una gran diversidad de Instituciones de Educacion Superior para la
poblacion costarricense, segun el sitio web, blog Universidades.cr se da una lista y un

resumen de su historia:

3.2.12 Universidad Nacional:

Es la segunda institucion de estudios universitarios creados en Costa Rica, y una de
las més representativas en el pais en educacion superior costarricense, desde sus principios
se ha basado en un proposito educativo, cientifico, cultural y social integral, inclusivo y,

sobre todo, al servicio de la sociedad costarricense.
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Por medio del desarrollo de dos tareas principales, como la formacion de
profesionales de un alto nivel e intercambio de los profesionales con la sociedad y mercado
laboral sobre conocimientos, deberes y aceptacion del medio basados en la investigacion y
extension social. La institucion ha tomado esta mision en sus manos para llevarla de la mejor

manera posible.

La historia de la Universidad Nacional:

A principios del siglo XX se da la creacion de la Escuela Normal y a partir de los
afios 70 a la Normal Superior. Gracias a la voluntad y esfuerzo de un grupo significativo de
ciudadanos liderado por Benjamin Nufiez, primer rector de la Institucion, en 1973 se

consolidé como Universidad Nacional de Costa Rica.

Ha llegado a recibir reconocimientos por la comunidad, nacionales como
internacionales, durante su periodo de existencia ha aportado a la sociedad profesionales
con representaciones académicas, administrativas y estudiantiles por medio de una gran

fortaleza y deseo de superacion institucional y personal.

En ella se han formado y han desarrollado actividades académicas muchos ilustres

personajes de la ciencia, la cultura, las humanidades y las artes de Costa Rica.

3.2.13 Universidad de Costa Rica:

Se remontan sus origenes en 1843, cuando la Casa de Ensefianza de Santo Tomas,
se convierte en una universidad por medio de un decreto firmado para crear lo que hoy se

conoce como Universidad de Costa Rica.
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Costa Rica en la época del siglo XIX se consideraba como un pais oligarquico y
liberal; la mayoria de sus politicas en relacién con la educacidon estaban centradas
exclusivamente en la educacion primaria. Lo que gener6 que después de 45 afios de
funcionamiento se decretara el cierre de la Universidad de Santo Tomaés, dicho decreto
también establecid la creacion de las escuelas superiores de Derecho y Notariado, de

Medicina y de Ingenieria.

Para que la Escuela de Farmacia y la de Bellas Artes, fuesen creadas mas adelante,

ambas en el afio 1897.

La educacion superior de Costa Rica a partir de la década de 1980 fue representada
por escuelas profesionales que se desempefaron bajo direccidn de colegios profesionales
respectivos, por la ausencia de entidades superiores que las pudiese agrupar. En la primera
fase del siglo XX, surgieron propuestas para la creacion de una universidad publica, sin

embargo, la politica dominante en ese periodo lo freno.

En medio de una coyuntura de reformismo, en la década de 1940, figuraba don Luis
Demetrio Tinoco, quien fue una de las personas primordiales en el impulso de la creacion
de la Universidad de Costa Rica, por esto mediante la ley N° 362, se crea oficialmente la
UCR, como institucion de docencia y cultura superior, bajo el gobierno de Rafael Angel

Calderdn Guardia.

3.2.14 Universidad Estatal a Distancia UNED:

Es la primera universidad a distancia fundada en el pais, han sido casi 33 afios de
perfeccionamiento en el sistema de ensefianza, donde la principal caracteristica es trasladar

conocimientos a todo el pais, no importando el lugar o la distancia.
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Es creada principalmente para estudiantes que, por motivos de trabajo, lugar de
residencia, horarios, motivos familiares les es imposible asistir a clases presenciales una

cantidad de dias por semana.

Ley de la Republica No. 862310 de octubre 2007, declara a la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) como Institucion Benemérita de la Educacion y la Cultura Costarricense,
Rigiendo a partir de su publicacion, dado en la Presidencia de la Republica. San José, el

primer dia del mes de noviembre del dos mil siete.

3.2.15 Universidad Técnica Nacional:

Creada el 4 de junio del 2018, con el fin primordial de dar atencion a las necesidades
requeridas en el pais en campos de formacion técnica, cientifica y tecnoldgica, por medio

de la educacion superior universitaria en todos los niveles posibles.

También llamada por sus siglas, UTN es la quinta universidad publica de

la Republica de Costa Rica.

Esta institucidn educativa paso a ser la quinta universidad publica de Costa Rica y

se constituyd mediante la fusion de las siguientes instituciones:

e Colegio Universitario de Alajuela (CUNA)

e Colegio Universitario de Puntarenas (CUP)

e Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trdpico Seco

(CURDTS)
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e Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG)

e Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacion Técnica

(CIPET)

o Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el

Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF).

3.2.16 Sede del Pacifico.

Cuenta con dos edificios para sus respectivas clases, labores administrativas y
docentes, una de ellas se encuentra ubicada en Puntarenas edificio de 10.000 m2, que
funcionaba anteriormente como Antigua Aduana conocida ahora como edificio Tobias

Vargas, 100 metros al oeste del Muelle de Cruceros sobre el Paseo de los Turistas.

Igualmente cuenta con un edificio que aun continua en procesos de mejoras y
construccién, localizado en El Roble, contiguo a las instalaciones de Coope Roble R.L
conocido como Campus Juan Rafael Mora Porras, el cual dispone de tres modulos, con 12
aposentos para aulas y laboratorios de Informatica. Cuenta con un terreno de 12 hectareas

donde se construyen las necesidades planteadas en el Plan Maestro de la Sede.
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3.2.17 Vida Estudiantil Sede del Pacifico.

Segun la descripcion que publican en el sitio web de la pagina de la Universidad
Técnica Nacional. el Area de Becas y Beneficios Estudiantiles la institucion tiene como eje
fundamental de su gestion procurar el acceso al derecho humano de la educacion a toda la
poblacion universitaria, especialmente a aquella que presenta condiciones de vulnerabilidad

socioeconOmica, al procurar el desarrollo integral de la y el estudiante.

3.2.18 Becas.

Para que una persona logre desarrollarse en actividades académicas, y en el ambito
profesional, se le brinda una ayuda de caracter econdmica determinada segun los estatutos
de cada institucion, para cubrir los gastos que sean necesarios durante el periodo de estudio
hasta su culminacion, también segln el tipo de beca otorgado puede cubrir gastos de

hospedaje. estadia, pasaje, seguro médico y alimentacion.

Son incentivos que ayudan a que una persona o programa continle desarrollando sus
actividades de modo que no tengan que dejarlos incompletos, en caso de la Universidad
Técnica Nacional son ayudas socioecondmicas o de alguna indole estudiantil dirigidos a
estudiantes de recursos escasos o limitados, también de excelencia académica o

participacion en grupos culturales institucionales.

Su principal propdsito es ayudarlos durante un tiempo provisional ya sea el periodo
de estudio hasta el término, u obtencién de su titulo académico mientras cumplan con los

requisitos establecidos por la institucion y su reglamento.
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3.2.19 Sistema de Becas a Estudiantes.

Es una de las principales caracteristicas que tiene una universidad pablica al brindar

un apoyo al estudiante, y al mismo tiempo cumple una mision institucional.

Es un instrumento caracteristico para el cumplimiento de la mision institucional,
impulsa estrategias y acciones mediante las cuales la institucion favorece la formacion

académica en el nivel superior de los estudiantes.

Ofrece oportunidades de becas y beneficios a alumnos que provienen de sectores en
desventaja social, asi como a los que se destacan por su liderazgo en el &mbito académico,

paraacadémico, artistico y deportivo.

3.2.20 Beca socioecondmica.

La beca socioecondmica y sus beneficios consiste en un apoyo que el sistema brinda
a la poblacién estudiantil para que culmine sus estudios, se otorgara con fundamento en la

condicion.

° Exoneracion total o parcial de los costos de matricula.
° Exoneracion total o parcial de los costos de laboratorio, actividad
deportiva, graduacion, reconocimiento de estudios y cursos por tutoria o suficiencia.

° Beneficios complementarios segun la categoria de beca.
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3.2.21 Departamento de Bienestar Estudiantil.

Es la parte de la institucion responsable de la administracion del Sistema de Becas

de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional.

Su principal propoésito es el contribuir en el proceso de seleccién y formacién
integral del estudiante, asi como su conservacion de beca para permanencia de esta y el
interesado en la institucion, por medio de acciones de apoyo que permitan el pleno
desarrollo de sus habilidades personales, para enfrentar las situaciones propias de su

condicidn de estudiante universitario.

Un equipo interdisciplinario con las capacidades idoneas es el principal encargado
del cumplimiento de los procesos, del diagnostico, planeacion, ejecucion, control y
evaluacion de los servicios de apoyo con los que cuentan los estudiantes, segun las
necesidades de cada uno, asimismo basado en las politicas institucionales que presente cada
programa o normativa del Sistema de Becas y lineamientos procedentes de la Vicerrectoria

de Vida Estudiantil.

3.2.22 Riesqgo social.

A la posibilidad de que una persona sufra un dafio que tiene su origen en una causa
social. Esto quiere decir que el riesgo social depende de las condiciones del entorno que

rodea al individuo.

50



Varia segun las condiciones econdmicas, falta de acceso a educacion y trabajos,
programas de bien social entre otros, problemas entre el ente familiar, barrios marginales,
drogadiccion, antecedentes delictivos de familia o la misma persona entre otros, pueden

generar un riesgo social.

En el término segun Dorsch, 2002 "Se dice que hay riesgo en una situacién cuando
la previsibilidad es deficiente y hay amenaza para el que se encuentra en tal situacion™ (pag.

708).

Segun el texto anterior un barrio donde se mueva una gran incidencia de
problematicas con las drogas y con un alto indice de ociosidad, los pueblos estaran en riesgo
social. Se crean ambientes donde las posibilidades sobre la combinacion del narcotrafico,
la adiccion y la falta de empleo genere un aumento para la inseguridad, con casos de robos,

asesinatos.

En conclusidn, el riesgo social lleva a la marginacion de una parte de la sociedad,
por ejemplo, si en una comunidad no existen escuelas o colegios donde los nifios y
adolescentes se formen con la educacidon necesaria seria muy dificil para ellos lograr
colocarse en el mundo laboral, y no generaran para su sustentacion diaria, eso seria riesgo
social en comparacién con otra parte de la poblacién donde los nifios y adolescentes si tienen
la oportunidad de acceder a una escuela o colegio y méas adelante un centro de formacién

universitaria.
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La investigacién se centrara en los estudiantes, de la provincia de Puntarenas que
asisten a la Universidad Técnica Nacional, la mayoria de los barrios y espacios de esta
provincia son de riesgo social y muchos de los estudiantes que gozan del beneficio de beca

cumplen alguno de los aspectos anteriores.

3.3 Proceso Administrativo.

3.3.1. Planificacion.

Es la etapa basica, el proceso de crear metas y objetivos de la organizacion, asi como
los medios por utilizar para el lograr el alcance de estas metas, de ello depende el
rendimiento, y la capacidad de la empresa y sus empleados para lograr un buen resultado,
ya que, al tener un buen planeamiento, se llega a una mejor toma de decisiones a los cursos

de accion futuras.

Le brinda, una orientacion al futuro coordina decisiones, resalta objetivos
organizaciones, determina los recursos por utilizar, segin las metas planteadas. Evita

actividades improductivas de operaciones lo que elude el desperdicio de tiempo y recurso.
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3.3.2. Organizacion.

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo, en ella se establece
la division del trabajo y la distribucion necesaria para su funcionamiento. Se crean niveles
de autoridad, se definen las funciones y responsabilidades, de las personas que conforman

el grupo de trabajo, asi como la dependencia de las personas 0 grupos.

Melinkoff (1990) segun su libro procesos administrativos, la define como el proceso
administrativo a través del cual se crea la estructura organica de la institucion, se determinan
los niveles de autoridad y de responsabilidad, se establecen las funciones, los deberes y las
atribuciones que corresponden a los objetivos trazados previamente en el proceso de
planificacién u elaboracion del nivel corporativo estratégico (misién, visién, objetivos

corporativos, metas y mecanismos de medida u actuacion).

3.3.4 Direccion.

Es el proceso basado en la motivacion, comunicacién y la capacidad de los jefes de
equipo, por influir en las personas para el cumplimiento, asi como la ejecucion correcta y

eficiente de las metas de la empresa ademas de generar una armonia en el grupo de trabajo.

Su importancia radica en orientar los pasos para los lineamientos establecidos
previamente en la planeacién y organizacion, al lograr conductas en los miembros de la
estructura mas cooperativa, determina la moral de los empleados y permite evaluar su

productividad.
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3.3.5 Control.

Son los pasos que adopta la administracion de una empresa o institucion para
asegurar el logro de los objetivos propuestos por la organizacion, asi como la eficiencia y
efectividad de los recursos utilizados, son conjuntos de normas y procedimientos que

evallUan el desempefio empleado en pro de los objetivos.

Segun Henry Fayol el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como propasito sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

3.3.6 Importancia del Control.

El control es una herramienta muy importante y necesaria en las empresas, que
permite establecer una evaluacién de rendimiento y en caso de fallas en los procesos

detectarlas y hacer las correcciones respectivas.

Enfrentar el cambio, es una parte importante en cualquier empresa, se puede dar en

cualquier momento, por cambios de mercado, competencia, tecnologias entre otras.

Detecta dentro de la administracion al sector o sectores responsables del fallo, para

poder establecer con ellos medidas correctivas.
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Al ser el control dentro del proceso administrativo, la ultima funcién por realizar
debe crear una retroalimentacion al sistema con respecto de desviaciones significativas

contra el desempefio planeado.

Suministra informacién en relacién con la situacion y ejecucion de los planes, al

recurrir como soporte, al reiniciarse el proceso de la planeacion para evitar futuras fallas.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

3.3.7 Control interno.

El profesor de contabilidad de la Universidad de Houston expresa:

Que el control interno comprende el plan de organizacion y la coordinacion de todos
los métodos y medidas adoptadas por unaempresa para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, para promover la
eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas administrativas prescritas

por la direccion de la empresa. (Willingham, 1984).

El texto quiere decir que no se toma como un evento aislado el control interno,
conlleva una planeacion y organizacion anticipada, segun el funcionamiento de cada

institucion y su sistema de operacion, en cuanto al alcance de sus objetivos se refiere.
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3.3.8 Tipos De Control segn su periodicidad.

R. Terry, (1999) expone en el libro “Principios de Administracion” la existencia de
tres tipos béasicos de control que son: El control preliminar, el concurrente y el de

retroalimentacion.

El primero es enfocado en la prevencion de desviaciones en la calidad y cantidad de
recursos que son utilizados, el segundo alerta sobre las operaciones y su funcionamiento
para asegurarse que los objetivos se vean cumplidos, y sean derivados de las politicas y
descripciones del trabajo ideados en la planificacién, por ltimo, el que se centra en los
resultados finales, cuyas medidas correctivas se ven orientadas al perfeccionamiento del

proceso para provecho de recursos u operaciones entre si.

° Control preliminar, tiene lugar antes del inicio de cualquier

operacion, se plantean las politicas, reglas y procedimientos por trazar para que las
actividades se ejecuten con éxito.

Este tipo de control es bastante ansiado de utilizar, permite la evasion de
problemas o errores para asi tener que evitar su correccion tiempo después, sin
embargo, requiere mucho tiempo e informacion dificil de desarrollar, ya que debe

ser eficaz y precisa.

° Control concurrente, tiene lugar en el momento de ejecucion de los

planes anteriormente planteados, por medio de la direccion cuidado y sincronizacion
de las actividades segun vayan ocurriendo, en otras palabras, pueden ayudar a

garantizar que el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las
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condiciones requeridas, uno de los mas conocidos y utilizados es la supervisién
directa, por ejemplo, cuando un gerente supervisa las acciones y deberes que le
corresponden a uno de sus empleados de manera directa, puede verificar de forma
presente y personal las actividades del empleado y en caso de darse problemas poder

corregirlos.

° Control de retroalimentacion, Con los datos reunidos y analizados,

se regresan al personal a cargo que se puedan hacer correcciones de manera
controlada, el inconveniente es que en el tiempo que se dura en todo el proceso el

dafio estd hecho y continla hasta que los resultados regresen.

3.3.9 Clasificacion de los tipos de Control Interno segun su campo
de aplicacion.

3.3.10 Control interno financiero:

Comprende los procedimientos, y registros que han dado como resultado el analisis
ejercido a los estados financieros de la empresa por medio del auditor, asi como la veracidad
y confiablidad de estos informes, y cualquier documento de informacién financiera

complementaria importante.

Es importante resaltar los puntos que se buscan en un examen de este tipo; entre

ellos estan que:
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o Toda operacidon o transaccion este ejecutada con la previa
autorizacion del encargado del departamento o general de la empresa.

o Que las transacciones estén registradas correctamente para evitar
errores en la preparacion de los estados financieros.

o Los accesos a bienes o informacion solo sean permitidos por los
autorizados.

o Control de inventario periddico, para conciliar los datos en libros y

fisicos.

La gerencia 0 maximo mando de la empresa tiene la principal responsabilidad sobre
el control interno aplicado en cada departamento en el caso del financiero recae sobre el
funcionario encargado de la direccion financiera quien debe rendir cuentas a la maxima

autoridad.

3.3.11 Control interno administrativo:

Son los planes de organizacion y procedimientos concernientes a los procesos para
toma de decisiones como la autorizacion de transacciones y actividades por parte de la

gerencia.
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Esta relacionado con la eficiencia que se establece entre lo planeado y lo establecido
por la empresa. La gerencia debe velar por la proteccion de los recursos y evitar los errores
y desviaciones en caso de darse, estd obligado a la revelacion de los mismos, para que una
entidad pueda funcionar de manera eficiente es necesario dotarla con los recursos necesarios
tanto humanos, como materiales y financieros, donde sea compatible la finalidad con la

razon de ser.

3.3.12 Control interno contable:

Son los registros que salvaguardan la informacion de los activos y estados
financieros, asi como la confiabilidad de los mismos. Los cuales brindan una seguridad

razonable de los procesos ejecutados y registrados durante el periodo.

3.3.13 Control interno empresarial:

Toda empresa debe tener en sus sistemas un manual de procedimientos, creado para
brindar informacion ordenada y detallada de las instrucciones, responsabilidades e
informacion concerniente a la empresa y cada uno de sus departamentos acerca de las
politicas, funciones, sistemas de control, procedimientos de actividades u operaciones entre

otras.

Esto con el fin de crear medidas de control, seguridad y objetivos utiles y necesarios

para un buen funcionamiento de la empresa y sus empleados.
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3.3.14 Objetivo del control interno.

El principal objetivo es proporcionar razonablemente una seguridad al logro de los
objetivos que la institucién ha planteado, por medio de una cultura de autocontrol por parte
de los interesados que conlleve a la creacion en tiempo real de mecanismos de prevencion
y control para las operaciones; de correccion, evaluacién y de mejora continua de la

institucion de forma permanente.

3.3.15 Fundamentos del control interno.

Son las condiciones que garantizan la efectividad del Control Interno en una

institucidn, segun la naturaleza de las funciones, competencias y caracteristicas propias.

3.3.16 El autocontrol.

Es la capacidad, desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias necesarias
que comprende cada funcionario, sin importar su nivel jerarquico dentro de la empresa,
donde pueda asumir distintos roles propios del cargo que ejerce, como lo son control,
evaluacion, deteccion de desviaciones, y futuras mejoras, al ser su responsabilidad que la
ejecucidn de los procesos y actividades de trabajo diarias sean las correctas para garantizar
el cumplimiento por parte de la funcién administrativa de una manera eficaz y trasparente

el logro de metas y objetivos de la entidad.

60



3.3.17 Componentes del Control Interno.

Segun el COSOII publicado en el 2004, bajo el estandar “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework”-ERM, se amplian a 8 componentes del control
interno, que se encuentran interrelacionados con el manejo de la administracion y los
procesos administrativos integrados a la institucion, asi como los objetivos: estratégicos,

operacionales, informes y cumplimiento, los componentes se clasifican en:

Ambiente interno: Es la percepcién del personal con respecto de los riesgos

y actividades de control sobre estos, asi como los valores, integridad y
filosofia que la administracion proporciona y sobre la cual sus trabajadores
laboran.

Establecimiento de objetivos: Metas que la empresa debe adoptar alineadas

con su vision y mision: estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimientos.

Identificaciébn de eventos: que puedan tener una afectacion en el

cumplimiento de objetivos, aunque estos sean positivos, negativos o ambos,
para que la empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

Evaluacion de riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes y su

impacto para la obtencién de los objetivos.

Respuesta al riesgo: identificacion de los riesgos por parte de la

administracion como sus posibles acciones ante estos.

Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que se lleven a cabo las acciones establecidas por parte de la
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administracion. Crea medidas para controlar los riesgos que afecten los
objetivos de la empresa.

Informacién y comunicacién: La comunicacion se debe realizar en sentido

amplio y fluir por toda la organizacion en todos los sentidos. Debe existir
una buena comunicacién con los clientes, proveedores, reguladores y
accionistas.

Monitoreo: Funciona como supervision a largo plazo donde los procesos de
administracion con base en los riesgos sean efectivos y que todos los
componentes del marco ERM funcionen adecuadamente, algunas
actividades de monitoreo son las evaluaciones periodicas, supervision

continua o ambas.

(sf, 2018)

3.3.19 Componentes en Costa Rica.

Segun los criterios establecidos en Asamblea Legislativa de la Republica de Costa

Rica se les da un especial énfasis a tres puntos, establecidos en el informe de la Ley General

de Control Interno (N° 8292) y observan con base en su fiscalizacidn, en el establecimiento,

funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control

interno.

e Ambiente de control

Valoracién del riesgo

e Actividades de Control
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Capitulo IV

Marco Metodologico.
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4.1 Investigacion.

4.1.1 Tipo de Investigacion.

Segun el libro Metodologias de la investigacion se define la investigacion como “un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fenomeno o problema”. (Sampieri H. , 2014, pég. 4)

Sobre la investigacion efectuada, no se poseen antecedentes diversos en relacion con
el tema de becas estudiantiles, la informacidn es escasa, al ser limitados se puede analizar a

fondo y ampliar como apoyo de referencia a trabajos o investigaciones posteriores.

Segun Dankhe (1989), los “estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”, solamente buscan medir o recolectar
la informacion de manera conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere el

estudio.
El tipo de investigacion por desarrollar sera descriptiva:

Durante el proceso de investigacion se pretende conocer y evaluar el Control Interno
aplicado, al departamento de becas y a los procedimientos utilizados en la Universidad
Técnica Nacional Sede del Pacifico al otorgar o revalidar las becas a los estudiantes segun
sea el caso de estudio, para el afio 2017, por parte del Area de Control Interno de la
Universidad encargado de que estos procesos se desarrollen de la manera correcta y

eficiente.
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Siendo caracteristicas importantes, que se ajusten con el perfil de estudio, de un
grupo o poblacién determinada por evaluar, para seleccionar o recolectar una serie de datos

y asi obtener las conclusiones.

4.1.2 Tipo de Enfoque de Investigacion.

Enfoque de investigacién de tipo mixto.

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprensién
en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacién de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

(Sandin, 2003)

Analisis cuantitativo: Este tipo de operacion se efectla, naturalmente, con toda la
informacion numeérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya
se le habra hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las
cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente. (Sabino, 1992,

pag. 152).

La investigacion mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto

de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(Sampieri & Mendoza, 2008).
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Esta investigacion estd basada en un enfoque mixto, al tomar en consideracion
aspectos cualitativos fundamentados en las descripciones del proceso, el reglamento de
beneficios estudiantiles y la aplicacion que el departamento de becas le brinda, y definir el
control establecido sobre estos procesos por parte del departamento de Control Interno de

la Universidad Técnica Nacional.

Se utiliza el método cuantitativo, por medio de la recoleccion y analisis de los datos,
donde se ven reflejados el uso de las variables numéricas y la obtencion de datos como

porcentajes y calculos estadisticos, entre otros.

Una vez recopilada la informacidn necesaria se realizara una combinacion de los
datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de medir facilmente las variables de
investigacion al permitir comprender facilmente los resultados obtenidos durante el proceso

de investigacion del tema.

4.2 Fuentes de Informacion.

Son instrumentos para ampliar la busqueda, conocimiento y el acceso a la

informacion acerca de un tema determinado.

Establecer las fuentes de informacion idoneas debe ser unos de los principales
enfoques para el desarrollo de un tema, pues de ellos surge la mayoria de la informacion
requerida para trabajar el tema de esto, depende que sea un trabajo conciso y la informacion

sea verdadera.
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4.2.1 Fuentes Primarias.

Son las fuentes de informacion mas precisas y fiables, suministran informacion de
primera mano y original. Algunas de las fuentes primarias por utilizar en el desarrollo de

esta investigacion, seran: entrevistas, documentos originales y noticias.

4.2.2 Sujeto de Investigacion.

Es quien se adentra en el conocimiento, asimilacion, comprension y estudio
del objeto de investigacion , del problema de investigacion, de las hipdtesis qué deben ser
demostradas y de las invenciones y descubrimientos que se realizaran para dar soluciones a

las necesidades sociales de una comunidad. (Carvajal, 2013).

La aplicacion de las entrevistas y cuestionarios seran fundamentales en el desarrollo
del trabajo, para la obtencién de la informacion requerida para respaldar el trabajo,
especialmente de las personas o encargados principales de los departamentos de Becas de

la Sede del Pacifico y del departamento de Control Interno de la Universidad.

Asi como los estudiantes que aprovechan el beneficio de las becas otorgadas por la

Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico.
En el desarrollo del tema se utilizaran de la siguiente manera:

° A la encargada directa del departamento de becas en el afio 2017, se
le realizard una entrevista verbal no estructurada, en relacion con el proceso utilizado

por la institucion para el otorgamiento y revalidacion de las becas, asi como el
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control que se aplica al departamento de becas en la Sede del Pacifico, por parte del

departamento de Control Interno de la Universidad.

° Se le aplicarén cuestionarios a los estudiantes que gocen de dicho
beneficio para conocer e identificar un perfil general relacionado con las

caracteristicas principales que tienen en comun los estudiantes becados.

° El reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles, publicado en la

pagina oficial de la Universidad Técnica Nacional.

° Al encargado del Area de Control Interno de la Universidad Técnica
Nacional, se le remitird un cuestionario estructurado por medio de correo electronico
acerca del control existente y la aplicacion que ellos le brindan de manera interna en

la institucion, al departamento de Becas Sede del Pacifico.

4.2.3 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias de investigacion son aquellas que presentan datos o

afirmaciones que son obtenidas del andlisis de las fuentes primarias.

Algunas fuentes secundarias por utilizar seran: enciclopedias, diccionarios y fuentes

de informacion citadas en el texto.
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En el afio 2006 Gomez, lo define como listas, compilaciones y resimenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un &rea de conocimiento en particular. Es
decir, procesan informacion de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis,

disertaciones y otros documentos. (pag. 66).

4.2.4 Poblacion y Muestra.

Poblacion.

Rodriguez (2007) se refiere “al universo de estudio de la investigacion, sobre el cual
se pretenden generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le

permiten distinguir los sujetos, unos de otros” (pag. 162).

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta compuesta por el total de
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico, que cuenten con becas

estudiantiles otorgadas por la Universidad y que se encuentren activas durante afio 2017.

Muestra.

El muestreo es indispensable para el investigador al ser imposible abarcar a todos
los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al
seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la
poblacidn, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta, para que luego

pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.
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Seleccion de la Muestra.

La muestra segln el autor Sampieri (2006) la define como: "un subgrupo de la

poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion" «

La muestra por utilizar para la investigacion del trabajo serd aleatoria simple
(muestreo probabilistico), todos los estudiantes que conforman la poblacion y cuenten con
un tipo de beca estudiantil en la Sede del Pacifico tienen la misma posibilidad de ser elegidos
como parte de la muestra, y puedan brindar informacién veraz para el desarrollo del trabajo

por realizar.

4.3 Variables.

Arias, (2006) “sefiala que una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de andlisis, medicidn, manipulacién o

control en una investigacion”

Las variables identificadas en el estudio indicaran en forma directa que se debe
observar o medir en el proyecto de investigacion radicando en estos aspectos y su

importancia.
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4.3.1 Definicion Conceptual, Instrumental y Operacional.

Variable #1: Becas Universitarias.

Es una subvencidn que se otorga a una persona, con el fin de que realice estudios o
investigaciones, generalmente es econdémica para los estudiantes o investigadores que no

cuentan con el capital suficiente para alcanzar sus objetivos académicos.

Estas pueden otorgarse por instituciones estatales (como Ministerio de Educacion,
las universidades o las escuelas), organizaciones no gubernamentales (fundaciones,

asociaciones) o empresas privadas (bancos, compaiiias).

Esta investigacion se orientara a las becas otorgadas por parte de la Universidad
Técnica Nacional para la poblacion estudiantil de la Sede del Pacifico, que tengan niveles

de vulnerabilidad socioeconémica.

La informacion de esta variable serd recolectada mediante fuentes primarias y
secundarias, que brindaran sustento tedrico para definir conceptos y clasificaciones de las
becas de estudio, como libros, comunicados de prensa, reglamentos, encargados de

Departamento de Becas y Vida Estudiantil, entre otros.

Los datos recolectados seran tabulados, presentados y analizados mediante gréaficos

estadisticos.
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Variable #2 Nivel Socioeconémico:

Es una clasificacion general, econdmica y socioldgica, que abarca la preparacion
laboral de una persona, situacién econdmica y social individual o familiar en comparacion

a la de otras personas, basadas en sus ingresos, educacion, y empleo.

Se clasifica por lo general en tres categorias basicas, alto, medio, y bajo en las cuales

una familia puede ser ubicada.

Dentro de la oferta de becas brindada por la UTN para sus estudiantes se toma en

cuenta el nivel socioeconémico de los solicitantes para su otorgamiento.

Con esta variable se pretende determinar el nivel socioecondmico de los estudiantes
que gozan de los beneficios y becas otorgados por la Universidad Sede del Pacifico, se

realizara mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a dichos estudiantes.

Los datos recolectados seran tabulados, presentados y analizados mediante graficos

estadisticos.

Variable #3: Reglamento del Sistema de Becas y Beneficios Estudiantiles de la
Universidad Técnica Nacional:

Aprobada por el Consejo Universitario segun el acuerdo 206-2013 sesion
extraordinaria N0.09-2013, del 28 de noviembre del 2013, publicado en la Gaceta N0.50

del 12 de marzo del 2014.
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Creada con el objetivo de favorecer el acceso de los estudiantes y su permanencia
en la institucion, al considerar su situacion socioecondémica, académica y su formacion
integral, asi como promover la excelencia académica y participacion estudiantil en

actividades formativas y de interés institucional.

Para esta variable el instrumento base para la medicion serd el mismo Reglamento
del Sistema de Becas y Beneficios Estudiantiles de la Universidad Técnica Nacional, cuyo
fin es determinar si el reglamento se aplica segun lo establecido. Debido a que esta es una
fuente de informacidn primaria, la recopilacion de la informacidn sera por medio de consulta
del Reglamento, cuestionarios a estudiantes y aplicacion de entrevistas al personal
encargado del Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional Sede del

Pacifico.

Los datos recolectados seran tabulados, presentados y analizados mediante graficos

estadisticos.

Variable #4: Control Interno.

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo

de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Se investigara qué metodologia utiliza la Universidad Técnica Nacional Sede del
Pacifico para controlar la gestion del otorgamiento de las becas destinadas para los

estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos.
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Esta variable se medira con fuentes de informacion secundarias y primarias, como
base para crear un criterio que determine si se aplica un adecuado control interno en el
proceso de otorgamiento y revalidacion de las becas en la Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico, mediante la consulta de libros, comunicados de prensa, entre otros, y
aplicacion de entrevistas al personal encargado del Departamento de Becas Sede del

Pacifico y el departamento de Control Interno de la Universidad Técnica Nacional

Los datos recolectados serén tabulados, presentados y analizados mediante gréaficos

y estadisticas.

4.4 Instrumentos de Investigacion.

Son los métodos que se aplican para la recoleccion de los datos de una manera veraz,
para desarrollar el proceso investigativo, mediante los que se mediran las variables de

investigacion.

4.4.1 Entrevista.

Consiste en un didlogo entre el entrevistado (persona que conoce la informacion
requerida en la investigacion) y el entrevistador (persona que realiza el proceso de
investigacion y requiere la informacion para desarrollarla), donde se realiza un intercambio
de informacidn necesaria para obtener un criterio que permita llevar a una conclusién del

proceso investigativo.
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Se aplicara una entrevista verbal de tipo informal, la cual no cuenta con una
estructura sistematica de las preguntas por realizar, a la encargada durante el afio 2017 del

Departamento de Becas de la Sede del Pacifico.

4.4.2 Cuestionario.

Instrumento para la recoleccién de datos investigativos mas utilizado, consiste en la
aplicacién de una serie de preguntas que ayudan a medir las variables investigadas y son

aplicados a la muestra elegida para el proceso.

Se aplicaran preguntas cerradas (se presentan las alternativas de respuesta limitadas),
y abiertas (el sujeto de investigacion tiene libertad de brindar la respuesta que considere

idénea).

Se emplearan dos tipos de cuestionarios, uno a los estudiantes que conforman la
muestra base de la investigacion y otra al encargado general del area de Control interno de

la Universidad Técnica Nacional.
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Capitulo V

Analisis de Resultados.
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5.1 Resultados del cuestionario.

A continuacion, se presentan los resultados de los datos recolectados mediante la
aplicacion de la herramienta de investigacion denominada cuestionario; aplicado a los
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, sede del Pacifico, que cuentan con el

beneficio de beca.

Estos resultados reflejan la variable: Nivel Socioeconémico.

Fueron tabulados individualmente para conocer la situacion actual de los estudiantes

que gozan del beneficio.

5.1.1 Datos Generales.

Estado Civil.

Cuenta de Estado Civil Etiquetas de columna  ~

Etiquetas de fila ~ | Casado (a) Separada Soltero (a) Union Libre Total general
Tecnologias de Informacién 0.00% 0.00% 15.74% 0.93% 16.67%
Administracion Aduanera 0.00% 0.00% 10.19% 0.00% 10.19%
Inglés como Lengua Extranjera 0.00% 0.00% 0.93% 0.00% 0.93%
Gestidn de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas 0.00% 0.00% 0.93% 0.00% 0.93%
Ingenieria en Produccion Industrial 0.00% 0.00% 4.63% 0.00% 4.63%
Contabilidad y Finanzas 0.93% 0.00% 31.48% 0.00% 32.41%
Ingenieria Electrénica 0.00% 0.00% 7.41% 0.00% 7.41%
Ensefianza Técnica 0.00% 0.93% 4.63% 0.00% 5.56%
Ingenieria Eléctrica 0.00% 0.00% 4.63% 0.00% 4.63%
Gestidn y Administracion Empresarial 2.78% 0.00% 12.96% 0.93% 16.67%
Total general 3.70% 0.93% 93.52% 1.85% 100.00%

Tabla 1: Estado Civil del Estudiante.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Grafico 1: Estado Civil del Estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Segun la recoleccion de los datos, los estudiantes que tienen el beneficio de becas
en la Sede del Pacifico, principalmente son solteros (as), por lo tanto, tienen la posibilidad
de dedicar més tiempo al estudio; lo que beneficia su proceso de aprendizaje y aplicacion
de conocimientos adquiridos, es de esperarse que este grupo no presente problemas por
perdida de cursos. Seguidamente con menor representacion se encuentran los estudiantes
que viven en unién libre o casados (as), quienes si tienen otras responsabilidades adicionales
con las que deben combinar el tiempo dedicado al estudio al requerir un esfuerzo extra de

su parte para mantener el rendimiento académico.
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Edad.

Tecnologias de Informacion

Administracion Aduanera

Inglés como Lengua Extranjera

Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas
Ingenieria en Produccion Industrial

Contabilidad y Finanzas

Ingenieria Electronica

Ensefianza Tecnica

Ingenieria Eléctrica

Gestion y Administracion Empresarial

Total, promedio edad general

Tabla 2:Edad promedio del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Promedio

de Edad

22

22

21

21

20

22

21

26

20

23

22
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EDAD

Gréfico 2:Edad promedio del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

En el analisis de este rubro, se puede observar que el promedio de las edades, de
los estudiantes becados por carrera, se encuentra en un rango de 21 a 26 afios; se tiene como
media general entre los analizados de 22 afios. Edad que es considerada productiva, y que
deberia ser aprovechada por los jovenes para formarse un futuro provechoso. Donde la
combinacion de la madurez y energias propias de la edad facilita el aprovechamiento y
rapida absorcion de los conocimientos transmitidos por los profesores; al permitir su

moldeamiento como profesionales.
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Género.

Tecnologias de Informacion
Administracion Aduanera

Inglés como Lengua Extranjera
Gestion de Empresas de Hospedaje
Gastrondmicas

Ingenieria en Produccién Industrial
Contabilidad y Finanzas

Ingenieria Electronica

Ensefianza Técnica

Ingenieria Eléctrica

Gestion y Administracion Empresarial

Total, general

Tabla 3:Género del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Femenino
4,63%
6,48%

0,93%

0,93%
1,85%
25,93%
1,85%
4,63%
0,93%
12,96%

61,11%

Masculino
12,04%
3,70%

0,00%

0,00%
2,78%
6,48%
5,56%
0,93%
3,70%
3,70%

38,89%

Total
16,67%
10,19%

0,93%

0,93%
4,63%
32,41%
7,41%
5,56%
4,63%
16,67%

100,00%
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Género

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

B Femenino

M Masculino

Gréfico 3: Género del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Se logra observar que en cada una de las carreras existe una tendencia por género,
sin embargo, como promedio entre todas las carreras, prevalece el femenino, reflejando asi
el cambio en la formacion de las generaciones que en épocas anteriores se les educé para
dedicarse al hogar, pero con el alto costo de la vida y la independencia que se inculca en las
mujeres actuales, estas tienen mayores deseos de superacién y lucha, por un lugar en el

mercado laboral.
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Carrera.

Carreras Porcentaje
Contabilidad y Finanzas 32.41%
Tecnologias de Informacion 16.67%
Gestion y Administracion Empresarial 16.67%
Administracion Aduanera 10.19%
Ingenieria Electronica 7.41%
Ensefianza Tecnica 5.56%
Ingenieria Eléctrica 4.63%
Ingenieria en Produccién Industrial 4.63%

Gestion de Empresas de Hospedaje Yy

Gastrondmicas 0.93%
Inglés como Lengua Extranjera 0.93%
Total, general 100.00%

Tabla 4:Mayor Carrera con estudiantes becados

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.



Carrera

% 0,939 0,93%
5560 63% 63% 093% 595

7,41%

® Contabilidad y Finanzas ® Tecnologias de Informacion

B Gestion y Administracién Empresarial B Administraciéon Aduanera

B Ingenieria Electréonica Ensefianza Técnica

W Ingenieria Eléctrica W Ingenieria en Produccién Industrial

Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas ™ Inglés como Lengua Extranjera

Grafico 4::Mayor Carrera con estudiantes becados

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

El total de los estudiantes estd conformado principalmente por la carrera de
Contabilidad y Finanzas, que en la actualidad representa una de las de mayor afluencia para
la Sede del Pacifico, seguida por Gestion y Administracién Empresarial y Tecnologias de
Informacion. Estas carreras dentro de la provincia de Puntarenas tienen mayor aceptacion
por la amplitud de oportunidades laborales que permite aspirar dentro de la zona; puesto
que son requeridos por cualquier tipo de empresa, y se pueden aplicar en variedad de puestos

o0 con la posibilidad de aplicarlo independientemente.
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Nivel Académico.

+ |Bachillerato Diplomado Licenciatura Total general

Tecnologias de Informacion 2.78% 9.26% 4.63% 16.67%
Administraciéon Aduanera 5.56% 4.63% 0.00% 10.19%
Inglés como Lengua Extranjera 0.00% 0.93% 0.00% 0.93%
Gestién de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas  0.00% 0.93% 0.00% 0.93%
Ingenieria en Produccién Industrial 2.78% 1.85% 0.00% 4.63%
Contabilidad y Finanzas 3.70% 28.70% 0.00% 32.41%
Ingenieria Electrénica 5.56% 1.85% 0.00% 7.41%
Ensefianza Técnica 5.56% 0.00% 0.00% 5.56%
Ingenieria Eléctrica 0.93% 3.70% 0.00% 4.63%
Gestion y Administracion Empresarial 11.11% 5.56% 0.00% 16.67%
Total general 37.96% 57.41% 4.63% 100.00%

Tabla 5:Grado académico

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Nivel Académico

30,00%

AV
10,00% Bachillerato

Diplomado

M Licenciatura

Gréfico 5: Grado académico

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Andlisis:

La muestra del presente trabajo, principalmente cursan en la actualidad los

niveles de diplomado, bachillerato y licenciatura, respectivamente en proporciéon a su

totalidad. Reflejando que la mayoria estan en el proceso de adquisicion de conocimientos

base para su formacion académica y profesional; lo que permite un mejor rendimiento

académico de estos estudiantes dado que aun se encuentran en bloques de menor exigencia.

Lugar de Domicilio:

Barranca

El Roble
Esparza
Miramar
Monteverde
Puntarenas
Uvita

San Ramoén
Paquera
Sardinal

San Mateo

Total, general

Tabla 6: Lugar de domicilio

Alajuela Puntarenas Total

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,78%
0,00%
0,00%
2,78%

5,56%

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

25,00%
15,74%
18,52%
2,78%
0,93%
27,78%
0,93%
0,00%
0,93%
1,85%
0,00%

94,44%

25,00%
15,74%
18,52%
2,78%
0,93%
27,78%
0,93%
2,78%
0,93%
1,85%
2,78%

100,00%
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Lugar de domicilio
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Gréfico 6:Lugar de domicilio

Fuente: Castafieda y Suérez 2018.

Se puede visualizar que la muestra se encuentra compuesta por estudiantes de la
provincia de Puntarenas, algunos de ellos pertenecen a zonas de dificil acceso y alejadas de
la universidad y unos pocos de la provincia de Alajuela, estas zonas se encuentran
relativamente cercanas a las instalaciones de la Universidad Técnica Nacional, Sede del

Pacifico.

Por la ubicacidon del recinto Juan Rafael Mora Porras, generalmente la mayoria de
los estudiantes deben abordar dos autobuses para asistir a clases, debiendo cancelar en total

por dia, cuatro pasajes de bus, lo que eleva los gastos de traslado en que deben incurrir.

Adicionalmente algunos de estos pertenecen a zonas, que son consideradas de riesgo

dentro de su localidad.

Representadas a continuacion:
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No Si Total

20 de noviembre 0.00% 3.70% 3.70%
Bella Vista 0.00% 0.93% 0.93%
Calderon Guardia 0.00% 0.93% 0.93%
Chacarita 3 0.00% 0.93% 0.93%
Esparzol 0.00% 0.93% 0.93%
Fray Casiano 0.00% 0.93% 0.93%
Jireth 0.00% 1.85% 1.85%
Juanito Mora 0.00% 3.70% 3.70%
Manuel Mora 0.00% 2.78% 2.78%
Venecia 0.00% 0.93% 0.93%
N/A 82.41% 0.00% 82.41%
Total, general 82.41% 17.59% 100.00%

Tabla 7: Lugares en zonas de riesgo

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Zonas de riesgo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Gréfico 7:Lugares en zona de riesgo

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.



Lo que demuestra que un 17.59% de la muestra son residentes de zonas que son

consideradas de riesgo, generalmente porque son lugares con altos indices de violencia,

robos, drogas, desempleo y bajos recursos. Lo que genera una tendencia de riesgo social

para estas personas, que con el apoyo de becas y beneficios estudiantiles aportados por la

universidad estas tienen la posibilidad de mejorar su nivel y estilo de vida.

Labora Actualmente:

Tecnologias de Informacion
Administracion Aduanera

Inglés como Lengua Extranjera
Gestion de Empresas de Hospedaje
Gastrondmicas

Ingenieria en Produccién Industrial
Contabilidad y Finanzas

Ingenieria Electronica

Ensefianza Técnica

Ingenieria Eléctrica

Gestion y Administracion Empresarial

Total

Tabla 8:¢Labora actualmente?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

y

No
15,74%
9,26%

0,93%

0,93%
4,63%
29,63%
7,41%
4,63%
3,70%
15,74%

92,59%

Si
0,93%
0,93%

0,00%

0,00%
0,00%
2,78%
0,00%
0,00%
0,00%
0,93%

5,56%

Ocasional
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,93%
0,93%
0,00%

1,85%

Total
16,67%
10,19%

0,93%

0,93%
4,63%
32,41%
7,41%
5,56%
4,63%
16,67%

100,00%
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Labora Actualmente
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Gréfico 8:¢Labora actualmente?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Este apartado nos refleja un dato importante, tan solo un 5.56% de los estudiantes
encuestados son laboralmente activos y un 1.85% ocasionalmente laboran, y como se
observa anteriormente, se encuentran en la edad productiva, lo que es alarmante puesto que
su insercién laboral se estd viendo retardada, esto los perjudica en la obtencion de
experiencia, responsabilidad, desarrollo de habilidades blandas, resolucién de problemas,
entre otros aspectos importantes que se aprenden en los primeros pasos laborales, y son
fundamentales para formar bases solidas para el éxito laboral, y no son aprendidas dentro
del contexto universitario. Pierden asi afios productivos en sus carreras profesionales. Sin

embargo, esto les permite dedicarse plenamente a sus estudios.
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Periodo en que se le otorgd la beca:

* || Cuatrimestre

Administraciéon Aduanera 10.19%
Contabilidad y Finanzas 29.63%
Ensefianza Técnica 3.70%
Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas 0.93%
Gestion y Administracion Empresarial 12.96%
Ingenieria Eléctrica 1.85%
Ingenieria Electrdnica 7.41%
Ingenieria en Produccion Industrial 4.63%
Inglés como Lengua Extranjera 0.93%
Tecnologias de Informacién 15.74%
Total general 87.96%

Tabla 9:Periodo de otorgamiento de la beca

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Grafico 9:Periodo de otorgamiento de la beca

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Anélisis:

La mayoria de los estudiantes que cuentan con beca, la han obtenido desde el
primer cuatrimestre de ingreso a la universidad, un 11.11% la obtuvieron a partir del
segundo cuatrimestre que cursaron y tan solo el 0.93% la obtuvieron hasta el IV cuatrimestre
de la carrera, Lo que indica que los procesos de divulgacion para el otorgamiento de las
becas a estudiantes de nuevo ingreso, logran su objetivo y muchos estudiantes hacen
efectiva su matricula gracias al acceso a becas otorgadas por la universidad.

5.1.2 ¢Ha leido y comprendido el Reglamento de becas y beneficios
estudiantiles de la Universidad Técnica Nacional?

Total
() Ninguna de las anteriores. 6.48%
() No 37.96%
() Si 55.56%
Especifique: 0.00%
Total, general 100.00%

Tabla 10:¢Ha leido y comprendido el Reglamento de becas y beneficios estudiantiles de la Universidad Técnica
Nacional?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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(Haleido y comprendido el Reglamento de becasy
beneficios estudiantiles de la Universidad Técnica

Nacional?

60,00%
50,00% 55,56%
40,00%
30,00% 37,96%
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() Ninguna de las () No ()Si Especifique:

anteriores.

Gréfico 10: ¢Ha leido y comprendido el Reglamento de becas y beneficios estudiantiles de la Universidad Técnica
Nacional?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Tan solo un 55.56% de los estudiantes indican que si han leido el Reglamento de
becas y beneficios estudiantiles, lo que expone un desconocimiento de lo que se establece
en él, casi de la mitad de los estudiantes, que se puede deducir como falta de interés y
compromiso por parte de los beneficiados, lo que los puede llevar a la pérdida o
congelamiento de las becas otorgadas, por pérdida de cursos y créditos, asi como la no

revalidacion por omisién de fechas y procesos importantes establecidos en el Reglamento.
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5.1.3 ¢ Qué tipo de Beca se le ha otorgado?

() Beca socioeconémica

() Beca de estimulo

() Beneficio de Residencias Estudiantiles
() Otra (Alimentacion)

Total, general

Tabla 11: ¢{Qué tipo de Beca se le ha otorgado?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

.Queé tipo de Beca se le ha
otorgado?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 4,31% 6,03%

Total

87.93%

4.31%

6.03%

1.72%

100.00%

1,72%

() Beca () Becade () Beneficio de () Otra
socioeconémica estimulo Residencias (Alimentacion)

Estudiantiles

Grafico 11: ;Qué tipo de Beca se le ha otorgado?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Analisis:
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A los estudiantes encuestados para la Sede del Pacifico, principalmente se les ha
otorgado beca socioecondémica, lo que indica que estos discentes enfrentan situaciones que
representan algun riesgo social o dificultades econémicas en sus hogares, la categoria que
méas se les ha asignado es la 5, que aplica un descuento del 100% sobre los cursos
matriculados, al deber cancelar Unicamente los costos de matricula y polizas;
adicionalmente ayudas econdmicas y de alimentacién dependiendo de la cantidad de cursos

matriculados, horarios de clases y distancia de sus hogares.

Los beneficios de residencias estudiantiles ocupan el segundo lugar, debido a que
algunos de los estudiantes vienen de zonas rurales, de dificil acceso o alejados de la
universidad, es necesario este beneficio para su alojamiento, en lugares cercanos y facilitar

su asistencia y rendimiento académico.

Las becas de estimulo asignadas principalmente han sido deportivas y por

participacion de grupos culturales.

Como menor porcentaje se ha asignado el beneficio de alimentacion que se
otorga a estudiantes que cumplen horarios extensos y comprenden entre ellos tiempos

principales de comidas, se gira un monto establecido por cada tiempo de comida aprobado.
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5.1.4 3 Su lugar de habitacién es:

() Alquilada

() Hipotecada

() Ninguna de las anteriores
() Prestada

() Propia

Total, general

Tabla 12: Su lugar de Habitacion

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Total

43.52%

4.63%

0.93%

12.96%

37.96%

100.00%

Su lugar de habitacion es:

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

43,52%

4,63%
5,00% —

0,00%

() Alquilada

Gréfico 12: Su lugar de Habitacion

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Andlisis:

La mayoria de los estudiantes becados que conforman la muestra indican, residir
en lugares alquilados, dentro de la zona los alquileres generalmente representan montos
importantes, lo que absorbe las fuentes de ingreso de los hogares, dificulta la liquidez
necesaria para solventar gastos universitarios. Misma situacion que viven los estudiantes en
hogares con vivienda hipotecada, ya que deben sacar mensualmente un monto para el pago

de esta y asi evitar el remate de la propiedad.

Otra proporcion importante representan los estudiantes que habitan lugares

propios, lo que los absuelve de gastos mensuales destinados a pago de vivienda.

5.1.5 ¢ Es usted la principal fuente de ingresos en su hogar?

Total
() Ninguna de las anteriores 6.48%
() No 82.41%
() Si 11.11%
Total, general 100.00%

Tabla 13: ¢Es usted la principal fuente de ingresos en su hogar?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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(Es usted la principal fuente de
ingresos en su hogar?

() NINGUNA DE LAS ()NO () sl
ANTERIORES

Gréfico 13: ¢Es usted la principal fuente de ingresos en su hogar?

Fuente: Castafieda y Suérez 2018.

Andlisis:

Como se logra observar, la mayoria de los estudiantes parte de la muestra no son
las principales fuentes de sus hogares, permitiéndoles disponer sus ingresos propios para
fines educativos, y no cargan consigo el estrés de responsabilidad financiera, caso contrario
del 11.11% que indican ser la principal fuente de ingreso, al tener que solventar como
prioridad los gastos de sus hogares dificultandose la liquidez necesaria para gastos

universitarios y su estrés mental para asimilar la informacién recibida en las lecciones.
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5.1.6 ¢En caso de no contar con la beca o el beneficio estudiantil,

tendria algun otro medio para continuar con los estudios?

Total
() Ninguna de las anteriores 5.50%
() No 87.16%
() Si 7.34%
Total, general 100.00%

Tabla 14: ¢En caso de no contar con la beca o el beneficio estudiantil, tendria algiin otro medio para continuar con los

estudios?

Fuente: Castafieda y Suérez 2018.

.En caso de no contar con la beca o el
beneficio estudiantil, tendria algun otro
medio para continuar con los estudios?

87,16%

() NINGUNA DE LAS ()NO () sl
ANTERIORES

Gréfico 14: ¢En caso de no contar con la beca o el beneficio estudiantil, tendria algin otro medio para
continuar con los estudios?

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Andlisis:

Para la mayoria de estos estudiantes las becas o beneficios estudiantiles que se les

ha otorgado representan la Unica posibilidad de concretar sus estudios universitarios, que

por diversos factores no tienen las facilidades de solventarlos por cuenta propia.

Sin embargo, una pequefia parte de la muestra indica que si cuentan con otras

posibilidades para continuar con sus estudios en caso de no contar con la asignacion que se

les ha otorgado. Sefalan las siguientes opciones:

Ahorro

Dejando de pagar algunas deudas
Esfuerzo

Trabajaria

Padres

Total, general

Tabla 15: Otro medio de continuar sus estudios

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Total

12,50%
12,50%
12,50%
25,00%
37,50%

100,00%
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(OTRO MEDIO?

37,50%

25,00%

12,50%
12,50%

12,50%

AHORRO DEJANDO DE ESFUERZO TRABAJARIA PADRES
PAGAR ALGUNAS
DEUDAS

Gréfico 15: Otro medio de continuar sus estudios

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

De estos principalmente recibirian el apoyo econdémico de sus padres para llevar
a cabo sus estudios, otro segmento no tiene la posibilidad de ayuda por parte de estos, por
lo que se verian en la obligacion de realizar un esfuerzo y recurrir a la basqueda de un
empleo para costear sus propios estudios o utilizar sus ahorros; esta pequefia parte de la

muestra representan estudiantes que se apoyan en las becas universitarias, pero no dependen

exclusivamente de estas para culminar sus estudios.

101



5.1.7 Seleccione el rango aproximado de ingresos mensuales de su
hogar.

Total
() €200 000 - €300 000 55,56%
() C301 000 - €400 000 14,81%
() €401 000 - €500 000 2,78%
( ) Otro: 26,85%
Total, general 100,00%

Tabla 16: Rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Seleccione el rango aproximado de
ingresos mensuales de su hogar.

55,56%

26,85%

14,81%

( ) ¢200 000 - ¢300000 ( ) ¢301 000 - ¢400000 () ¢401 000 - ¢500 000 ( ) OTRO:

Graéfico 16: Rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Andlisis:

Las familias de los estudiantes parte de la muestra principalmente, registran un
ingreso mensual de un rango entre €200 000 - €300 000, que se considera un ingreso apenas
de subsistencia, debido a que el costo de vida para los costarricenses es superior a ese rango
para las familias promedios, obligandolos a cubrir solo lo realmente basico y necesario para
sobrevivir; quedando por fuera las posibilidades de cubrir gastos por educacion

universitaria.

En el caso de los estudiantes que hacen referencia a otro rango de ingresos los

clasifican de la siguiente manera:

€100,000 31,03%
€60,000 6,90%
€120,000 17,24%
€190,000 10,34%
C150,000 13,79%
€90,000 3,45%
€80,000 3,45%
€140,000 3,45%
C180,000 10,34%
Total,

general 100,00%

Tabla 17: Otro rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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OTRO RANGO DE INGRESO

35,00%
31,03%

30,00%
25,00%
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5,00% 3,45% 3,45% 3,45%

0,00%
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Gréfico 17: Otro rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Refleja ingresos alin mas bajos de los rangos que se establecieron en el cuestionario,
lo cual es un factor determinante en el nivel de vida de estas familias, donde realmente se
hace necesario el otorgamiento de una beca universitaria, como ayuda para mejorar la
calidad de vida y posibilidades de un mejor futuro familiar; al permitirles ser competitivos

en el mercado laboral.
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5.1.8 Enumere del 1 al 10, los siguientes gastos segun la distribucién
e importancia en su hogar, tomando como uno (1) el gasto de mayor

proporcion mensual.

Actividades de recreacion
Alimentacion

Educacion

Otros. Especifique:

Pago de deudas o compromisos
Pago de vivienda

Pension Alimentaria

Salud

Servicios Publicos

Transporte

Tabla 18: Distribucion de gastos del hogar

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Total
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Enumere del 1 al 10, los siguientes gastos segun la
distribucion e importancia en su hogar, tomando como
uno (1) el gasto de mayor proporcion mensual.
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Gréfico 18: Distribucion de gastos del hogar

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Para estas familias sus ingresos son destinados principalmente a gastos basicos
para la vida cotidiana, indican los gastos de educacion en un nivel de importancia cuatro,
pero esto debe ser distribuido entre todos los miembros de la familia, también sefialan tener
deudas o pensiones, las cuales se deben de cubrir mensualmente, lo que es un reflejo de la
situacién econdémica que enfrentan muchas familias, donde el nivel de ingresos es bajo, por
lo que se ven obligados a recurrir a la deuda, al absorber sus ingresos mensualmente para
cubrir cuotas minimas a largos plazos. Uno de los rubros con menor importancia sefialados
es el de actividades de recreacién, debido a que les es dificil cubrir los compromisos
econdmicos y continuar con liquidez para estas actividades. Como otros gastos importantes

no sefialados en el cuestionario establecen los siguientes:
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Total

Cuido de hijos 50,00%

Deporte 50,00%

Total, general ~ 100,00%

Tabla 19: Otros ingresos importantes

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Otros gastos importantes:

= Cuido de hijos

H Deporte

Gréfico 19: Otros ingresos importantes

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Parte de la muestra sefiala como gastos importantes no contemplados en el
cuestionario el deporte y cuido de nifios; la segunda situacion representa una adversidad de
las madres solteras que no cuentan con familia cerca o no recibe el apoyo necesario por

parte de ellos.
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5.1.9 Marque las casillas que reflejen alguna situacion que se
asemeje a su realidad.

Total
Algun tipo de adiccion, en el nacleo familiar 1,89%
Desempleo 28,30%
Desintegracion Familiar 15,09%
Discapacidad o enfermedad grave, en el nucleo
familiar 5,66%
Es usted madre soltera 8,18%
Muerte reciente de algun familiar directo 29,56%
Otros. Especifique: 1,26%
Relaciones familiares conflictivas 8,18%
Violencia Familiar 1,89%
Total, general 100,00%

Tabla 20:Situacion que se asemeje a su realidad.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

108



Marque las casillas que reflejen alguna
situacion que se asemeje a su realidad.

30,00%
25,00%
20,00%
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10,008 15,09%
5,00%

Gréfico 20: Situacion que se asemeje a su realidad.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.00

Andlisis:

En este punto se puede visualizar algunas adversidades que forman parte de la vida
cotidiana de estos estudiantes, donde experimentan algunas situaciones de riesgo social
dentro de su circulo familiar, que lamentablemente cada dia es mas comun entre los
costarricenses, la violencia y desintegracion de los hogares repercute mucho en las acciones
de las personas en su desarrollo en la comunidad, combinado con las drogas y la ausencia
de los familiares influyentes que puedan representar una guia en sus vidas, el desempleo
gue se vive en la provincia de Puntarenas es realmente alarmante, como se observa un
porcentaje muy importante de estas familias esta atravesando por esta situacion en ocasiones
se prolonga por mucho tiempo, lo que generalmente es aprovechado por las empresas para

ofrecer salarios muy bajos, ambientes de estrés y jornadas extensas, lo que deteriora
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también las relaciones familiares, y la formacion de las futuras generaciones. Como otras

situaciones a las que se enfrentan y no se contemplan en el cuestionario, indicaron las

siguientes:
Total
Ingresos
Inestables 83,33%

Padre soltero 16,67%

Total, general 100,00%

Tabla 21: Otras situaciones de realidad del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Otra situacion segun su realidad :

16,67%

= Ingresos Inestables

® Padre Soltero

83,33%

Gréfico 21: Otras situaciones de realidad del estudiante

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Se refleja el problema de la situacion econémica donde no se puede establecer un
presupuesto familiar, por la inestabilidad de los ingresos, lo que imposibilita adquirir
responsabilidades econdmicas que se puedan solventar constantemente como los gastos en
que se incurren al cursar una carrera universitaria.

5.1.10 Anote algun comentario o sugerencia en relacion el

Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional Sede del
Pacifico.

Total
Aumentar monto de becas 10,20%
Incluir cena para los estudiantes de la noche 2,04%
Sin comentarios 46,94%
Agradecido (a) con la ayuda 7,14%
Brindar ayuda especial para madres solteras 3,06%
No acumular depositos de becas 11,22%
No quitar o disminuir becas cuando se pierden cursos 3,06%
Mejorar divulgacion de informacion y evacuacion de dudas 2,04%

Mejorar el proceso de investigacion para el otorgamiento de las becas 8,16%

No obligar a llevar todos los créditos para la beca 2,04%
Proceso de solicitud muy complicado 1,02%
Dar mayor seguimiento a los estudiantes becados 3,06%
Total, general 100,00%

Tabla 22: Comentario o sugerencia en relacion el Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional Sede del
Pacifico.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.
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Anote algun comentario o sugerencia con
relacion al departamento de becas de la
Universidad Técnica Nacional Sede del
Pacifico.
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Gréfico 22:Comentario o sugerencia en relacion el Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional Sede
del Pacifico.

Fuente: Castafieda y Suarez 2018.

Andlisis:

Los estudiantes que cuentan con beca y beneficios estudiantiles, en la Universidad
Técnica Nacional, Sede del Pacifico, principalmente se encuentran agradecidos con la ayuda

y el apoyo que se brinda por parte del Departamento de Becas.

Mientras otros indican que es necesario mejorar los procesos investigativos para el
otorgamiento de estas, y el seguimiento que se les da a estos estudiantes, debido a que
algunos no la aprovechan como debieran o viven en situaciones distintas a la que sefialan
en los procesos de solicitud; ademas de esto indican que el proceso de solicitud es bastante

complejo y lento.
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Las madres solteras solicitan algun tipo de ayuda especial para ellas pues, deben
combinar los estudios con el cuido de sus hijos y en algunas ocasiones esto les provoca

gastos adicionales.

Algunos estudiantes sefialan que se han enfrentado a probleméticas para mantener
las becas por pérdida de algin curso, o no poder matricular los créditos minimos que se
establece en el Reglamento de Becas y Beneficios estudiantiles, indican que en situaciones
los horarios establecidos por la universidad para los cursos que deben matricular no se
ajustan a sus posibilidades, lo que les perjudica, porque matriculan los cursos por mantener
la beca ese cuatrimestre pero al perder el curso el siguiente cuatrimestre se les sanciona la

beca.

Como otro aspecto relevante también estan aquellos que solicitan que no se
presenten atrasos con los depdsitos de las ayudas econdmicas, puesto que es recurrente que
algunos meses no se depositan y se hace un depdsito acumulado por lo pendiente, pero
mientras realizan ese deposito les es dificil sufragar los gastos necesarios para asistir a

clases.

Los estudiantes del turno de la noche solicitan que se les asigne beneficio de
alimentacion, indican que en muchas ocasiones no vienen hacia la universidad directo de
sus hogares, o regresan muy tarde y cansados después de las lecciones y no cuentan con el
dinero necesario para cubrir su alimentacion, obligdndose a alimentarse hasta regresar a sus

lugares de habitacion.

Finalmente, entre los comentarios, estan aquellos que solicitan por favor aumentar

los montos asignados para cada tipo de beca, porque los gastos en que incurren como
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estudiantes son superiores a lo que se les deposita por parte de la universidad, por lo que
ellos se ven en la obligacion de buscar por otros medios el dinero faltante, que en muchas

ocasiones no logran solventarlo.
5.1.11 Perfil general del discente.

A continuacion, se presentara un perfil del estudiante becado en la Universidad
Técnica Nacional, Sede del Pacifico para el afio 2017, segun las caracteristicas que

comparten mas representativamente los miembros de la muestra.
Datos Generales.

Estado civil: Soltera Edad: 22 afos Género: Femenino

Carrera: Contabilidad y Finanzas Nivel Académico: Diplomado

Lugar de Domicilio: Puntarenas, Centro  Labora actualmente: No

Periodo en el que se le otorgd la beca: | Cuatrimestre

1. ¢Ha leido y comprendido el Reglamento de becas y beneficios estudiantiles de la

Universidad Técnica Nacional?

(X) Si

() No

() Ninguna de las anteriores. Especifique:

2. ¢Que tipo de Beca se le ha otorgado?

(X) Beca socioecondmica  Categoria: 5
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() Beca de estimulo Tipo:

() Beneficio de Residencias Estudiantiles

() Otra, Especifique:

. Su lugar de habitacion es:

(X) Alquilada

() Propia

() Prestada

() Hipotecada

() Ninguna de las anteriores, Especifique:

. ¢Es usted la principal fuente de ingresos en su hogar (en caso de tener dependientes

anote cuantos)?

() Si  Numero de dependientes:

(X) No

() Ninguna de las anteriores

. ¢En caso de no contar con la beca o el beneficio estudiantil, tendria algin otro medio

para continuar con los estudios?

() Si ¢Cual?

(X) No

() Ninguna de las anteriores
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6. Seleccione el rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

(X) €200 000 - €300 000

( ) @301 000 - C400 000

( ) €401 000 - €500 000

( ) Otro: C

7. Enumere del 1 al 10, los siguientes gastos segun la distribucion e importancia en su

hogar, tomando como uno (1) el gasto de mayor proporcion mensual.

1 | Alimentacién 6 | Pago de vivienda

2 | Servicios Publicos 8 | Pension Alimentaria

3 | Transporte 7 | Pago de deudas o compromisos
5 | Salud 9 | Actividades de recreacion

4 | Educacion 10 | Otros. Especifique:

8. Marque las casillas que reflejen alguna situacion que se asemeje a su realidad.

Algun tipo de adiccion, en el nlcleo X | Muerte reciente de algin familiar
familiar
Es usted madre soltera Relaciones familiares conflictivas

X | Desintegracion Familiar Discapacidad o enfermedad grave, en el

nucleo familiar

X | Desempleo Otros. Especifique:

Violencia Familiar
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9. Anote algun comentario o sugerencia con relacion al departamento de becas de la

Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico.

No acumular depoésitos de becas.

5.2 Resultados de Entrevista Verbal no Estructurada:

Resultados de los datos recolectados mediante la aplicacion de la herramienta de
investigacion denominada entrevista verbal no estructurada; aplicado a la encargada del
Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico, donde se

logré obtener la siguiente informacion.

Esta informacion refleja las variables: Becas universitarias y Reglamento de Becas

y Beneficios estudiantiles.

5.2.1 Tipos de Becas y Beneficios que ofrece la Universidad Técnica
Nacional a sus estudiantes:

Becas socioecondmicas:

Es la exoneracidn total o parcial segln la categoria otorgada en el pago de costos de
créditos de cursos presenciales, por suficiencia o tutorias. Son otorgadas a estudiantes con
vulnerabilidad socioecondémica basados en un estudio individualizado de la informacién que

presentan en las solicitudes dentro de las fechas establecidas.

Para las categorias mas altas adicionalmente de las exoneraciones se les puede
asignar beneficios de ayudas econdmicas, de alimentacion, o residenciales; segun las

necesidades de cada uno de los solicitantes.
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Estos pueden ser solicitados por estudiantes regulares y de primer ingreso, pero
seran otorgadas una Unica vez durante el periodo de la carrera, aunque si pueden ser

reclasificadas en los procesos de revalidacion.
Ver Anexo N°3

Becas de estimulo:

Es la exoneracion total o parcial en el pago de créditos de cursos presenciales, por
suficiencia o tutorias. Son asignados a estudiantes sobresalientes académicamente o
aquellos que forman parte de grupos representativos de la universidad, como se detalla a

continuacion:

e Beca de Ingreso por Excelencia Académica: Para estudiantes de primer ingreso que
culminaron la secundaria con un promedio de presentacién de las pruebas de
Bachillerato o la equivalente a las politicas de admision, igual o superior a 38 y mas
de nueve en la nota de su promedio ponderado. La persona interesada debe realizar
la solicitud de esta beca en los tiempos definidos y de acuerdo con los
procedimientos establecidos, se le exonera el total del pago de créditos, durante el
primer cuatrimestre de la carrera.

e Beca de Honor: Se les otorga a los tres mejores promedios de cada carrera de la
Sede, exonerandoles del total de pago por créditos, deben matricular bloques
completos, pueden ser presenciales, suficiencias o tutorias, todos los cursos deben

ser aprobados con notas superiores a nueve.
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Beca por participacién en grupos oficiales de representacion de la Universidad
Técnica Nacional: Son concedidas a los participantes en grupos oficiales
representantes de la Universidad Técnica Nacional, se les otorga la exoneracion total
del pago de créditos. Los beneficiados deben asistir regularmente a las reuniones o
ensayos de grupo, y participar de las actividades representativas.

Beca por participacion en actividades de interés institucional: Son las asignadas a
estudiantes que participen, representando a la universidad en alguna actividad
declarada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, como de interés institucional,
pero que no pertenezca a un grupo de representacion, se le aplicara para el
cuatrimestre siguiente de su participacion, la exoneracion del 60% del pago de
créditos.

Beca por representacion estudiantil en drganos colegiados.: Los estudiantes
miembros de la Junta Directiva de la Asociacion de Estudiantes de Sede, de la Junta
Directiva de la Federacidn de Estudiantes de la Universidad y los representantes
estudiantiles ante el Consejo Universitario, ante el Consejo de Sede, ante Consejo
de Carrera y ante el Tribunal Electoral, gozaran de la exoneracion total del pago de
créditos previa inscripcion ante la Vicerrectoria de Vida Estudiantil o ante la

Decanatura de Sede, segun corresponda.
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Beneficio de Residencias Estudiantiles:

Consiste en el alojamiento que se brinda al estudiante, sea de forma exonerada o por
un bajo costo, en instalaciones de la universidad. Sin embargo, la Sede del Pacifico no
cuenta con instalaciones propias para este fin, se les otorga a los beneficiarios de este rubro
el dinero correspondiente segin su categoria de beca para que cancelen el pago de su

alojamiento.

Beneficio para alimentacién:

Consiste en una ayuda econodmica brindada al estudiante con recursos econdmicos
limitados, para el coste de alimentos dependiendo de los montos que la Vicerrectoria defina

segun el estudio de la trabajadora social al momento de otorgar la beca.

Beneficio de Ayuda Econdmica Especifica:

Es otorgada cuando el estudiante demuestra que vive en una situacion de
vulnerabilidad, o situaciones que puedan afectar su permanencia en la institucion, es

otorgada incluso a estudiantes que no gocen de algln tipo de beca.

Beneficio de Prérroga de pago:

Si el estudiante por diversas razones no puede realizar el pago completo de su
matricula en el periodo establecido por la institucion, se le otorgan extensiones al periodo
de pago sean estudiantes becados o no, debe solicitarla con una justificacion viable para que

pueda ser otorgada.
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Beneficio Ayuda Econdmica Asociada a Condicidén de Maternidad vy Paternidad:

Si un estudiante es padre o0 madre y demuestra que por situaciones especiales amerita
de una ayuda para la continuacion de su carrera, la universidad le brinda un apoyo sea de

tipo econémico o de otro tipo segn su necesidad, sea becado o no.

5.2.2 Procesos de Solicitud y Otorgamiento de Becas.

Beca Socioecondmica:

Estudiantes:

. Revisar y leer el Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles.

. Debe solicitar la cita durante el periodo establecido y publicado, en la
direccion http://citas.utn.ac.cr, por correo o telefonicamente, seleccionar la Sede y llenar la

informacidn requerida.

. Antes de la fecha de cita debe conseguir los documentos y completar el
formulario, y con ellos asistir puntual el dia de la cita, si no logré conseguir toda la
documentacion aun asi debe presentarse o se tomara como pérdida de su cita y no se podra

reprogramar.

. En el mismo formulario se debe colocar si hace la solicitud de apoyos

complementarios (transporte, alimentacion, residencia) y la justificacion.
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. Las citas deben hacerlas de forma personal solamente el interesado. En la
cita asignada entregar los documentos completos solicitados en el formulario, en el caso de

no contar con todos se le asignara una nueva cita para presentar los documentos faltantes.

Vida Estudiantil:

En las fechas establecidas para las citas, la encargada del departamento de becas
recibe los documentos y le realiza una entrevista al posible beneficiado de la beca, en
compafiia del interesado revisa que los documentos presentados sean los solicitados en el
formulario, y en caso de faltar algin documento se le agenda una segunda cita para
presentarlos. Al finalizar el periodo de citas se analiza cada una de las solicitudes recibidas,
se valora la situacién econdémica y social para determinar si es candidato a una beca, asi

como el tipo y categoria para el que calificaria.

Se realiza la publicacion de resultados en la pagina oficial de la Universidad, para
que los estudiantes que no se encuentren conformes con los resultados, puedan presentar la
revocatoria y asi brindar al estudiante la posibilidad de explicar mejor su situacion, para un
segundo estudio del caso. Los resultados de revocatoria se publican de forma definitiva en

la misma pagina web.

Al haber finalizado el periodo de solicitud y analisis de los casos, la encargada del
departamento de becas envia un informe a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la

universidad para el aval y aprobacion de las becas otorgadas.

Aspectos relevantes para asignar las categorias de las becas socioeconémicas:

Los aspectos varian segun la situacion del estudiante, no todos cuentan con las

mismas condiciones socioecondmicas, laborales o familiares, la categoria de beca que se le
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otorgara dependera del estudio que se realice después de la recepcion de los documentos en
la fecha correspondiente, por ejemplo si un estudiante recién graduado de secundaria vive
con sus padres pero solo uno trabaja y el dinero no alcanza para el pago de matricula y otras
pagos de estudio se le puede otorgar la beca categoria 5, al mismo tiempo si un estudiante
que es jefe de hogar y trabaja pero debe mantener su familia y el dinero es insuficiente de

la misma manera se le puede otorgar la categoria 5.

Excelencia Académica.

Estudiantes:

» Revisar y leer el Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles.

» Debe descargar y llenar el formulario, conseguir los documentos que se indiquen en €l
(certificacion de nota de presentacion a bachillerato que incluya la nota general y el desglose

de notas por materia, entre otros).

La solicitud de esta beca no impide que pueda realizar la solicitud de la Socioeconémica.

Vida Estudiantil:

La encargada de becas recibe la documentacién en el tiempo establecido, analiza las
solicitudes y si el posible beneficiado cumple con los requisitos por completo, facilita la
recomendacion sobre asignarle o denegarle la beca, y que se le aplique en el momento de la

matricula.
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Becas de Estimulo.

Beneficio econdmico de Apoyo Residencial:

A finales de cuatrimestre Vida Estudiantil otorga una fecha limite para que los
estudiantes que gocen de este beneficio entreguen las fotocopias de los cuatro recibos de
alquiler de los meses que dura el cuatrimestre que estaba en curso, deben ir debidamente
identificados con el nombre completo, cédula, nombre del arrendador/a y direccion exacta

del departamento o casa que alquila.

Pueden ser entregadas de forma presencial o escanear el documento y enviarlo al
correo que Vida Estudiantil otorgue. Este es el principal requisito para que el siguiente

cuatrimestre se le haga el deposito del beneficio.

5.2.3 Proceso de Revalidacion (Bachillerato y Licenciatura).

Estudiante:

e Solicitar la cita para entregar el formulario en la pagina web antes de la fecha
limite, si al ingresar se encuentra cerrado por falta de cupos se debe comunicar
con Vida Estudiantil de la Sede.

e Descargar el formulario en la pégina oficial de la Universidad, Completar la
informacion que el formulario solicite segun la situacién socioeconomica que
presente.

e Asistir puntual a la cita establecida, aun con falta de documentacion debe

presentarse o se perdera la cita.
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Vida Estudiantil:

En las fechas establecidas para las citas, la encargada del departamento de becas
recibe los documentos solicitados que revelen algun cambio que haya tenido o no, el
estudiante desde que se le otorg6 la beca por primera vez analiza nuevamente con ayuda del
expediente su situacion y determina si se le mantiene el beneficio de beca con la misma

categoria o se le cambia.

¢ Se realiza algun seguimiento a los estudiantes que gozan de beca, para verificar que
su situacion socioecondmica se mantenga, entre los periodos establecidos para la

revalidacion?

Se le hace el primer estudio al estudiante donde se decide si se le otorga o no la beca,
Vida Estudiantil lo aprueba y se le aplica una Gnica vez en el sistema, los controles son los
que el estudiante debe conocer, como el minimo de créditos que debe matricular, en el
sistema Avatar al momento de la matricula si no llegé al minimo requerido se la va a

congelar.

Las visitas domiciliares a estudiantes nunca han sido reglamentadas, si existe un
reglamento de visita (muestra anual para hacer visitas) y seria lo ideal. Sin embargo, por la
cantidad de solicitudes y la falta de recursos no es posible, al momento de que el estudiante
pide la revalidacion en la medida de lo posible se hace la visita, en el 2017 se hicieron, pero
muy pocas (sin control de cuantas), se realizan solo en caso de dudas de cambio en la

situacion socioeconomica que el estudiante no haya reportado.

Para los casos que la situacién del estudiante cambie y presente constancia salarial

se corrobora con la orden patronal, directamente en la CCSS.
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¢ Cuales aspectos pueden afectar la conservacién de la beca para los estudiantes?

Algunas de principales causas por las que los estudiantes pierden la beca son:

e La pérdida de cursos y créditos.

e Cambios en la situacidén socioeconémica que no sea reportada y Vida Estudiantil
descubre.

e Lano revalidacion de la beca al término del plazo otorgado inicialmente.

e Abandono de la carrera sin previo aviso.

Analisis de los tipos de becas y sus procesos.

La Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico, ofrece diferentes tipos de becas
y beneficios a sus estudiantes, con el fin de brindarles el apoyo necesario para la

culminacion de sus estudios superiores.

Principalmente se otorgan las becas socioecondmicas, lo que refleja la realidad de la
provincia Puntarenense, en la que su poblacion se enfrenta diariamente a las adversidades
econdmicas y sociales, como el desempleo, inseguridad y baja estimulacién de la economia
local, que deja como consecuencia escasos ingresos econémicos en los hogares

puntarenenses.

Por otra parte, se encuentran las becas por estimulo, que se han creado para aquellos
estudiantes que no presentan problemas economicos, pero el fin es estimular o premiar entre
los estudiantes la participacion activa en los grupos establecidos para representacion
universitaria, asi como el esfuerzo y tiempo dedicado por parte de los estudiantes

sobresalientes académicamente.
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5.2.4 Control Interno.

¢En que fecha se aplico la auditoria mas reciente a este departamento?

No se aplican auditorias como tal, desde el 2013 afio que asumio el puesto de
encargada de becas no se realiz6 ninguna, en el departamento, las auditorias se le aplican al

area que se encarga del deposito de las becas.

Los procedimientos estan sujetos a Vicerrectoria de Vida Estudiantil quien designa

cudles son los procedimientos y autoriza todo formulario implementado.

Operativamente tampoco se realiza un control de revision de expedientes de los
estudiantes, tan solo es una persona encargada de recibir y analizar las solicitudes para el

otorgamiento de las becas.

Considera usted que el personal asignado en el departamento de becas en la
Universidad Nacional Sede del Pacifico es proporcional a la cantidad de solicitudes

recibidas por periodo y de estudiantes que gozan de una beca. ;Por qué?

No, la cantidad de estudiantes que reciben beca son demasiados para solo una
persona encargada. Sin embargo, la administracion ya conoce la situacion, pero por la falta
de presupuesto es casi imposible poder contar con alguien méas, normalmente en el ultimo
cuatrimestre del afio se contrataba con una persona de apoyo, pero en el 2017 no se pudo

contratar.

¢ Cuales serian sus recomendaciones para mejorar el rendimiento del departamento

de becas?

Maés personal capacitado, controles més especificos.
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Andlisis:

Las medidas de Control Interno son aplicadas con el fin de minimizar los errores del
ejercicio diario de las instituciones, con o sin dolo, para que estas medidas sean eficientes
deben de ser aplicadas por personal capacitado y ajeno al proceso que se esta controlando;

que permita emitir un criterio objetivo sobre los resultados obtenidos.

Para el area de becas del Departamento de Vida Estudiantil se detecta que
Unicamente una persona es la responsable por el proceso de recepcion y analisis de las
solicitudes recibidas, emisién de criterios para la aprobacion de los otorgamientos y
revalidaciones de becas y beneficios ofrecidos, lo que provoca un recargo laboral y debilita
el control interno del area, en algunas ocasiones se le brinda apoyo de una segunda persona
para el periodo de recepcion de los documentos. Sin embargo, esto no es aprobado todos

los afios.

5.3 Resultados de Cuestionario.

Resultados de los datos recolectados mediante la aplicacion de la herramienta de
investigacion denominada cuestionario; aplicado al encargado del Departamento de Control
Interno de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central Don Alonso Salinas, donde se

logré obtener la siguiente informacién.

Esta informacion refleja la variable: Control Interno.
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1. Aplica el departamento de Control Interno de la Universidad Técnica Nacional,
medidas de control a los procesos de otorgamiento y revalidacion de becas en la sede

del Pacifico. Describalas.

El Area de Control Interno disefia una metodologia y guia a cada una de las areas en
toda la institucion para que apliquen los procesos de control interno, que son tres; la
capacitacion que brinda conocimientos, la autoevaluacion de control interno que produce
mejoras a los procesos de las areas y la valoracion de riesgo que previene amenazas al

cumplimiento de objetivos.

El Area de Control Interno no impone ninguna medida, sino que aporta elementos
técnicos para identificar las debilidades en los procesos, por ejemplo, si existen debilidades
en el otorgamiento y revalidacion de becas les ayudamos a identificarlas y proponer la mejor

medida, pero Vida Estudiantil es quien la propone y aplica.

En el caso de la instancia de Vida Estudiantil de la Sede del Pacifico, ha propuesto

y participado en las siguientes mejoras en el tema de becas y beneficios para la sede en los

afios 2016 y 2017.
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2016

= . Acciones de Plazo
Cadigo Mejora cumplimiento | Inicio | Finalizacion Responsables
AC10 Elaborarun | Elaborar el Adriana Calvo
mecanismo | instrumento de | Febrero Marzo Porras
de control control.
que permita | Elevar a
recopilar, Vicerrectoria de
registrar Vida Estudiantil . Silvia Solano
cn}%sewa{ el instrumento Abril Mayo Salas
los para su
resultados aprobacion.
de las visitas | Implementar el
domiciliarias. | instrumento de
control que
permiltla Adri Cal
recopilar, . .. riana Calvo
regislirar y Junio Diciembre Porras
conservar los
resultados de
las visitas
domiciliarias.
AC18 | Disefiar y Realizar un
roponer un | diagnéstico de los .
Emfnmln de in-:i%entes Enero Mavo gdlrlana
accion para | recurrentes de y Pa vo
resohver becas en orras
incidentes de | matricula.
matricula en Adriana
el sistema Elaborar el Junio Junio Calvo
AVATAR. protocolo. Porras
EDU Elevar a
relacionados | Vicerrectoria de Silvia
con la Vida Estudiantil Julio Julio Solano
asignacién de | para aprobacion Salas
becas. del protocolo.
Implementar el .
protocolo en los Setiemb Octubre ‘églr:i"a
procesos de re Porras
matricula.
AC21 | Establecer un | Sugerir a la Silvia
calendario Vicerrectoria de
para la Vida Estudiantil Enero Febrero g:::;u
actualizacion | que se programen
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de los
criterios
teécnicos para
registrar la
gestion de
becas.

sasiones de
analisis de los
instrumentos v
criterics de gesticon
de becas con
participacion de
trabapadoras
sociales de cada
sade.

Elabarar
propusstas de
mejora para los
instrumentos v
criterics de gestion
de becas.

Febrero

Rarzo

Adriana
Calvo
Forras

Implem=ntar los
cambios
respectvos
emanados de las
sasionses de
trabajo v
aprobasdos por
Wicemactoria de
Wida Estudiantil.

hayo

Jumnic

Adriana
Calvo
Farmras

ACRZ

Elaborar un
instrum=nto
pars
identificar Ia
capacidad de
atencian de
astudiantes
para ks
asignacion de
bhecas.

Sugernr a la
Wicermactoria de
Wida Estudiantil
e Se progransen
sasionas con los
directores de Wida
Estudiantil de cada
sade para elaborar
un instrumento quse
permita identificar
la capacidad de
atencicn de
estudiantes para la
asignacion de
becas.

Enero

Febraro

Silvia
Saolano
Salas

Farticipar an las
sasionas de
trabajo
programadas por
Wicemactoria da
Wida Estudiantil
oara la elaboracion

Marzo

Jumic

Silvia
Saolano
Salas

del instrumento.

Enviar el
instrumento a
Vicerrectoria de
Vida Estudiantil
para su debida
aprobacion.

Junio

Julio

Silvia
Solano
Salas

Implementar &l
instrumento
aprobado en cada
sede.

Agosto

Setiembre

Silvia
Solano
Salas

Realizar informe a
Wicerrectoria de
Vida Estudiantil del
resultado de la
aplicacion del
instrumento y
recomendaciones.

Octubre

Octubre

Silvia
Solano
Salas
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2017

Codig

4]

Mejora

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacio

Responsable
5

. Disefiar
formularios y
boletas
Implementar estandarizad Noelia
formularios as para cada .
boletas y proceso y Febrer Julio Mw?g;rsr]:émria
estandarizada para la 0 de Vida
s para cada recoleccion Estudiantil)
Sl5 | Procesoy de |
para la informacién
recoleccion que se
dela reguiera.
informacién . Validar los Titulares de
ue se formularios ;
Eequiera. boletas antey Agosto Agosto g?ﬁd?;nmi?]
el Consejo las Sedes
Asesor.
3. Implementar | Setiem | Setiembre | Titulares de

. . Plazo

C“{f'g Mejora c‘:‘fn‘fl':l’i“rsiigfﬂ Inicio  Final Ii‘za.:i@ R’“""’""s"sah"*
el uso de los bre Area de Vida
formularios y Estudiantil en
boletas las Sedes
estandarizad
as en todas
las Areas de
Vida
Estudiantil de
las Sedes.

Por su parte, los riesgos identificados por el area de Vida Estudiantil de Sede del

Pacifico, hasta el momento no se ha enfocado en el area de becas.

2. Como se maneja el flujo de informacion entre el departamento de becas de la Sede
del Pacifico y el Departamento de Control Interno, que permita obtener un criterio

para la evaluacion de los procesos.
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El flujo de informacion se realiza de la siguiente forma:

A) Proceso de Plan de mejoras anuales:

Existe un primer contacto con los titulares y funcionarios de las areas de Vida
Estudiantil de las distintas sedes para realizar un diagndstico sobre las debilidades en los
componentes de Control Interno, mediante una herramienta llamada modelo de madurez.
Posterior a esto, se realizan sesiones de trabajo en las que se analizan los procesos
propiamente del area y se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el

componente a fortalecer para el afio correspondiente.

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se establece un plan de mejora
para el &rea de vida estudiantil, el cual va a permanecer electrénico y disponible durante
todo el afio en una matriz en la herramienta "Google Drive™, a este documento tiene acceso
para su seguimiento; el titular del area de VVE, el Area de Control Interno y el Decano de la
sede, cabe mencionar que en la ejecucion de la mejora se involucra al personal respectivo,
por ejemplo, el personal de becas y beneficios en las mejoras indicadas en la pregunta

anterior.
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Finalmente, se realiza un registro de cumplimiento de la mejora a final del afio y se
reporta en la herramienta de “Google drive”, al indicar la ejecucion de la mejora, ademas
de aportar las evidencias correspondientes sobre la implementacion de las mismas y el Area
de Control realiza un informe final de los resultados que se comparte con la decanatura

como para la persona titular.

Es importante sefialar que existe un cronograma anual que establece las fechas en
que se realiza cada etapa, en el documento de “Estrategia Metodologica” del afio

correspondiente.

B) Proceso de Valoracion de Riesgos:

En el caso de valoracion de riesgo, el medio de comunicacién es un sistema
informatico llamado Sistema Informatico de Riesgos Institucionales (SIRI), en el cual de
forma anual se realiza una evaluacion de los riesgos y medidas de administracién existentes,
pero en cualquier momento que surjan eventualidades pueden plantear nuevos riesgos y
medidas e ingresarlas al sistema, en este caso al plantear nuevos riesgos en cualquier
momento se observa una revision constante de los procesos de todas las &reas, incluyendo
la de interés para su estudio, es por esto que si no se han planteado riesgos en ella es porque

la titular y el personal del &rea de becas no lo han considerado necesario.
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3. Considera usted que el medio de comunicacion utilizado entre el Departamento de
Becas de la Sede del Pacifico y el Departamento de Control Interno, puede garantizar

la veracidad de la informacion obtenida entre los departamentos. Explique.

Los medios de comunicacion (sistemas informaticos) garantiza un efectivo flujo de
informacion, ya que estos se encuentran disponibles para todos los usuarios en la

universidad y ademas que se brinda acompafiamiento y capacitacion para su uso.

Por otra parte, la informacion consignada en las herramientas informéticas esta
sujeta a una verificacion, lo cual brinda la seguridad razonable de la ejecucion de mejoras y
medidas planteadas para aportar al cumplimiento de los objetivos de la institucion, siempre

y cuando los encargados de los procesos puedan reconocer, analizar y atacar las debilidades.

4. ;Cual es el periodo que establece el departamento de Control Interno en la
Universidad Técnica Nacional, para realizar auditorias al Departamento de Becas en
la Sede del Pacifico? ¢En qué fecha se aplicé la auditoria méas reciente a este

departamento?

Los procesos de mejora y valoracién de riesgo son anuales.

5. ¢Considera usted que el personal asignado en el Departamento de Becas en la
Universidad Nacional Sede del Pacifico es proporcional a la cantidad de solicitudes

recibidas por periodo y de estudiantes que gozan de una beca? ;Por qué?
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En un diagnostico realizado en afios anteriores, manifestaba la encargada de becas
y beneficios de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil que en el proceso de solicitud de becas
el personal no era suficiente en ninguna sede, por lo que se proponen en ese periodo, mejoras
en el proceso para tratar de contra restar esta insuficiencia de personal, por lo anterior
considero que no es suficiente el personal dado que no se han realizado grandes cambios en

este sentido en la Sede del Pacifico; sin embargo, no conozco a fondo el caso especifico.

6. Describa el procedimiento por seguir, en caso de obtener un criterio de evaluacion

deficiente del Departamento de Becas en la Sede del Pacifico producto de auditoria.

El &rea de control interno no hace auditorias lo que hace es acompafiar el proceso
para que las areas realicen una autoevaluacion preventiva las deficiencias, debilidades o
incidentes riesgosos se corrigen con el planteamiento de planes de mejora o la aplicacién de
medidas de administracion (a los riesgos), posterior a esto se verifica el cumplimiento de

las propuestas indicadas por parte del Area de Vida Estudiantil SP.

Ahora bien, de no cumplir las mejoras o medidas de administracion, se informa al

Consejo Universitario mediante un informe y el mismo drgano determina la accion

correctiva ante el incumplimiento.
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7. ¢Cudl seria su recomendacion para mejorar el proceso de control interno que se le

aplica al Departamento de Becas de la Sede del Pacifico?

En futuros procesos se podria realizar una coordinacion con la coordinadora del Area
de Vida Estudiantil para hacer andlisis mas profundo sobre el quehacer del Departamento
de Becas, donde permita la identificacion de posibles mejoras y riesgos que se presenten en

la gestion.

Ejecutar un proceso de seguimiento de las mejoras de afios anteriores, para verificar

si las mismas se siguen implementando en el Departamento de Becas.

Estar pendiente de situaciones que puedan afectar el funcionamiento del
Departamento de Becas e indicar a la coordinadora del area que se registren y mitiguen los

posibles riesgos.

Realizar cruces de informacidn con las otras coordinaciones de Vida Estudiantil de

las otras sedes, de tal manera que se prevengan situaciones que se han presentado en estas

otras sedes.
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Andlisis:

El Departamento de Control Interno no realiza un analisis directo de los procesos
realizados por el area de becas, debido a que ellos mismos son los responsables de detectar
las debilidades del proceso y recomendar las posibles mejoras, situacion que pone a prueba

la confianza otorgada en la persona responsable del proceso y recarga su trabajo.

Los flujos de informacion entre ambas sedes se dan por medios tecnoldgicos; dentro
de los procesos establecidos no se encuentran visitas al area de becas de la Sede, lo que

dificulta la visibilidad de las situaciones del proceso diario.
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Capitulo VI

Conclusiones y

Recomendaciones
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6.1 Conclusiones.

6.1.1 Tipos de Becas y Beneficios Estudiantiles.

1. La Universidad Técnica Nacional ofrece distintos tipos de becas y
beneficios estudiantiles, al pensar en las diferentes necesidades de los estudiantes;
da oportunidad de acceso a estas ayudas a un porcentaje muy importante de la
poblacién estudiantil; sin embargo, para aquellos estudiantes que no cuentan con

beca al momento de la matricula se debe cancelar la totalidad de contado.

2. A los estudiantes nocturnos no se les brinda el beneficio de
alimentacion. Sin embargo, los horarios de clase coinciden con las horas de la cena,
obligandolos a comprar su alimentacion o esperar a llegar a sus hogares y tomar la

cena a altas horas de la noche, lo que no es aconsejable para la salud.

3. Los montos asignados para los diferentes tipos de beneficios no son
proporcionales al gasto real que representan para los estudiantes, su presencia a

clases, lo que dificulta su asistencia y continuidad en la universidad.
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6.1.2 Proceso de otorgamiento y revalidacion.

1. Para realizar el proceso de solicitud de beca y beneficios estudiantiles
se deben presentar muchos documentos, que representan tiempo y gasto para los
solicitantes y para el area de becas mucha documentacion que archivar, segun los

beneficiados indican que es un proceso complejo.

2. El personal del Departamento de Becas y Beneficios Estudiantiles no
es proporcional a la demanda de solicitudes recibidas durante el periodo de
recepcion, para el otorgamiento, esto dificulta la verificaciéon y seguimiento de las

mismas.

3. El proceso de recepcion de solicitudes, andlisis de los casos, emision
de recomendaciones de aprobacion, tipo de beca y categoria se encuentra
centralizado en una sola persona, 1o que provoca un recargo de trabajo y permite un

portillo para errores por ser otorgados bajo un solo criterio.
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6.1.3 Perfil de los Estudiantes Becados.

1. Las becas y beneficios estudiantiles otorgados por la Universidad
Técnica Nacional Sede del Pacifico, son aprovechadas por discentes que
enfrentan riesgos sociales, que les dificulta costearse sus estudios universitarios,
permitiéndoles mejorar su calidad de vida y de sus familias, mediante la
posibilidad de la insercion laboral; sin embargo, los estudiantes no deben

retribuir a la universidad el apoyo brindado.

2. No se cuenta con un procedimiento que indique que se deba dar
seguimientos a los estudiantes, una vez que se les ha otorgado la beca y
beneficios estudiantiles, lo que dificulta verificar si dichos estudiantes contintan
en las mismas condiciones socioeconémicas del momento del otorgamiento,

durante el periodo que disfrutan de estos.

3. Un porcentaje importante de los beneficiados no han leido el
Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles, donde se establecen los
requisitos para la conservacion y revalidacion de estos, lo que les puede
presentar problemas futuros por desconocimiento de informacion importante y

de muestra falta de interés por parte de ellos.

4. Los procesos para la solicitud son complicados y la comunicacion

entre el Departamento de Becas y los estudiantes es dificultosa.

142



6.1.4 Control Interno al area de Becas.

1. No se aplican auditorias al area de Becas y Beneficios Estudiantiles
del Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico,

por parte de los encargados del Control Interno de la institucion.

2. El area de Becas y Beneficios Estudiantiles es el encargado de
detectar sus propias deficiencias, proponer y aplicar las oportunidades de mejora de
su area; lo que dificulta que estos realmente sean detectados y aplicados, por el

recargo de funciones y falta de personal idéneo para realizarlo.

3. Los flujos de informacion entre las &reas de Becas y Beneficios
Estudiantiles y Control Interno se dan por medios electronicos, debido a que ambos
se encuentran ubicados en diferentes sedes, lo que dificulta la visibilidad entre

ambos departamentos.

6.2 Recomendaciones.

6.2.1 Tipos de Becas.

1. Implementar la modalidad de pago de la matricula en tractos
mensuales, para estudiantes con beca parcial y aquellos que no cuenten con beca,

pero se les dificulte cancelar la matricula en un solo pago.
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2. Establecer alianzas estratégicas con la soda estudiantil que permita
brindar un subsidio o costos méas bajos para aquellos estudiantes que deben cubrir

sus gastos alimenticios, durante el proceso lectivo dentro de la institucion.

3. Realizar un estudio sobre los costos en que se debe incurrir como
estudiante para su asistencia a clases desde las diferentes zonas, con el fin de
establecer los montos de los beneficios de acuerdo con el gasto real que se debe

cancelar.

6.2.2 Proceso de Otorgamiento y Revalidacion.

1. Analizar cuales son los documentos realmente relevantes para el
criterio de otorgamiento, con el fin de solicitar solo estos, valorar la posibilidad de
permitirle a los estudiantes obtener aquellos que sea posible electronicamente; asi
como recibir los mismos de manera digital para crear un archivo digitalizado en vez

del fisico.

2. Dotar de personal capacitado para dar soporte al Departamento de
Becas, para que los estudios realizados a las solicitudes recibidas sean mas efectivos,
y de esta manera asegurarse que se estan otorgando a estudiantes con necesidades
reales y que estas lleguen a personas con deseos de superacion sin los medios

necesarios para costear sus estudios universitarios.
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3. Implementar dentro del proceso del otorgamiento y revalidacion de
las becas y beneficios estudiantiles, que estos sean otorgados o rechazados minimo
bajo dos criterios de personas diferentes, asi evitar denegar solicitudes que presenten

necesidades reales, pero no sean percibidas por esa Unica persona.

6.2.3 Perfil de los Estudiantes con Becados.

1. Implementar actividades, donde los estudiantes becados deban

participar para retribuir a la universidad y su comunidad el beneficio obtenido.

2. Establecer un procedimiento de verificacion de las variaciones
socioecondmicas de los estudiantes becados, periddicamente entre el otorgamiento
y las fechas de revalidacion, que permita controlar que estos beneficios se estén

utilizando para los fines establecidos.

3. Capacitar a los estudiantes al momento de las citas de entrega de
documentos, en temas de responsabilidades en el mantenimiento de la beca; ya que
muchos de ellos no leen por completo el reglamento y desconocen los cambios que
pueden sufrir si fallan alguno de los puntos ahi establecidos. Simplificar los procesos
de otorgamiento y la cantidad de documentos solicitados, algunos implican costos
para obtenerlos y en ocasiones estas documentaciones se pueden conseguir por

medios electrénicos.
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4. Mejorar los canales de comunicacion entre el departamento de becas
y los estudiantes, para facilitar la divulgacion de informacion y fechas importantes;
al promover una comunicacion asertiva valiéndose de las facilidades comunicativas

que permite la tecnologia.

6.2.4 Control Interno al area de Becas.

1. Incluir dentro del cronograma de auditorias de la Universidad
Técnica Nacional, las areas de Becas y Beneficios Estudiantiles, donde se permita
emitir un criterio evaluativo de los procesos, con el fin de determinar medidas de

control para esta area.

2. Delegar personal capacitado en la deteccidn de deficiencias, para que
realice evaluaciones periddicas en el area de Becas y Beneficios Estudiantiles, con
el fin de que sea este quien detecte, proponga junto al area en cuestion y vele por el

cumplimiento de las medidas solicitadas.

3. Promover una comunicacién asertiva y directa entre las areas de las
sedes, donde cada una encuentre clara de las necesidades y solicitudes de ambos,
con el fin del buen funcionamiento y mejora de los procesos delegados en cada

departamento.
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Anexo N°1: Cuestionario al encargado de control Interno de la Universidad Técnica

Nacional.

Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

Contaduria Publica

Estimado Alonso Salinas.

Area de Control Interno.

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion relevante para
determinar el Control Interno que se aplica en el Area de Becas, en la Universidad Técnica
Nacional Sede del Pacifico, es de vital importancia para desarrollar el trabajo de Tesis con

el tema:

“Control Interno aplicado en el proceso para el otorgamiento y revalidacion de las

becas en la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico durante el afio 2017”.

Indicaciones:

Conteste las siguientes preguntas, referentes al control interno que se aplica al

Departamento de Becas, en la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico.
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8. Aplica el Departamento de Control Interno de la Universidad Técnica
Nacional, medidas de control a los procesos de otorgamiento y revalidacion de becas
en la Sede del Pacifico. Describalas.

9. ¢Cémo se maneja el flujo de informacion entre el Departamento de
Becas de la Sede del Pacifico y el Departamento de Control Interno, que permita
obtener un criterio para la evaluacion de los procesos?

10. ¢Considera usted que el medio de comunicacion utilizado entre el
Departamento de Becas de la Sede del Pacifico y el Departamento de Control Interno
puede garantizar la veracidad de la informacion obtenida entre los departamentos?
Explique.

11. ¢ Cudl es el periodo que establece el Departamento de Control Interno
en la Universidad Técnica Nacional, para realizar auditorias al Departamento de
Becas en la Sede del Pacifico? ¢En qué fecha se aplicé la auditoria mas reciente a
este departamento?

12. ¢Considera usted que el personal asignado en el Departamento de
Becas en la Universidad Nacional Sede del Pacifico es proporcional a la cantidad de
solicitudes recibidas por periodo y de estudiantes que gozan de una beca? ¢Por qué?

13. Describa el procedimiento por seguir, en caso de obtener un criterio
de evaluacion deficiente del Departamento de Becas en la Sede del Pacifico producto
de auditoria.

14. ¢Cual seria su recomendacion para mejorar el proceso de control

interno que se le aplica al Departamento de Becas de la Sede del Pacifico?
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Anexo N°2: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Universidad Técnica Nacional

Sede del Pacifico, que gocen de becas o beneficios estudiantiles.

Universidad Técnica Nacional

Sede del Pacifico

Contaduria Publica

Estimados Estudiantes:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes, para
realizar el trabajo final de graduacion. Se espera conocer un poco la situacion econémica y
familiar, con el fin de establecer un perfil general de los estudiantes que gozan de becas

otorgadas por la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico.

Toda la informacion suministrada sera anénima y confidencial, Unicamente sera

utilizada con el objetivo descrito anteriormente.

Instrucciones:

Conteste las siguientes preguntas.

Datos Generales.

Estado civil: Edad: Género:
Carrera: Nivel Académico: Lugar de Domicilio:
Labora actualmente: Periodo en el que se le otorgd la beca:
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1. ¢Haleido y comprendido el Reglamento de Becas y Beneficios Estudiantiles de la

Universidad Técnica Nacional?

() Si

() No

() Ninguna de las anteriores. Especifique:

2. ¢Qué tipo de Beca se le ha otorgado?

() Becasocioecondmica  Categoria:

() Beca de estimulo Tipo:

() Beneficio de Residencias Estudiantiles

() Otra, Especifique:

3. Su lugar de habitacion es:

() Alquilada

() Propia

() Prestada

() Hipotecada

() Ninguna de las anteriores, Especifique:
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4. ¢Esusted la principal fuente de ingresos en su hogar? (en caso de tener dependientes

anote cuantos)

() Si Numero de dependientes:

() No

() Ninguna de las anteriores

5. ¢En caso de no contar con la beca o el beneficio estudiantil, tendria algun otro medio

para continuar con los estudios?

() Si ¢Cual?

() No

() Ninguna de las anteriores

6. Seleccione el rango aproximado de ingresos mensuales de su hogar.

() €200 000 - €300 000

() €301 000 - €400 000

( ) 401 000 - €500 000

( ) Otro: €

7. Enumere del 1 al 10, los siguientes gastos segun la distribucion e importancia en su

hogar, tomando como uno (1) el gasto de mayor proporcion mensual.
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Alimentacion

Pago de vivienda

Servicios Publicos

Pension Alimentaria

Transporte Pago de deudas o compromisos
Salud Actividades de recreacion
Educacion Otros. Especifique:
8. Marque las casillas que reflejen alguna situacion que se asemeje a su
realidad.

Algun tipo de adiccion, en el nlcleo

familiar

Muerte reciente de algin familiar

Es usted madre soltera

Relaciones familiares conflictivas

Desintegracion Familiar

Discapacidad o enfermedad grave, en el

nucleo familiar

Desempleo

Otros. Especifique:

Violencia Familiar

9. Anote algin comentario o sugerencia en relacion con el

Departamento de Becas de la Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico.

156



Anexo N°3: Cuadro de Categorias de Becas socioecondmicas estudiantiles.

. Derecho
Porcentaje Derecho Derecho ..
. . . Solicitud ayuda
. de Tiquetes Solicitud Solicitud L
Categoria . . - i econdGmica por
Exoneracion| Alimentacidn de Ayuda | Préstamos
1 . . apoyo
(creditos) Econdmica| Libros . .
residencial
1 20%
2 40%
Correspondiente
Maximo 8 al 60% del
0 * i
3 60% tiempos al mes m_onto promedio
fijado para este
beneficio
Correspondiente
o al 80% del
4 80% . Maximo 12 * * monto promedio
tiempos al mes .
fijado para este
beneficio
Tiempos Correspondiente
corres or?dientes al 100% del
5 100% P . * * monto promedio
a su horario .
) fijado para este
lectivo por mes .
beneficio

Anexo 4: Pasos para solicitar cita en la pagina web de la Universidad, para la entrega

de documentacion de solicitud de beca o revalidacién.

Universidad Técnica Nacional

Sistema de Asignacidn de Citas para Becas

| Por favor seleccione la sede en gque desea realizar la cita |

Sede Central

Sede Atenas

Sede Guanacaste

Sede Pacifico

Sede San Carlos

|
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Universidad TA©cnica Nacional - Sede PacAfico

Sistema de Asignacif®n de Citas para Becas

E] Preguntas Frecuentes :: @Ir al indice

Por favor seleccione el tipo de estudiante

’; Estudiante Regular O Nuevo ingreso, interesado o aspirante

Estudizntes Regulares Nueve ingresa, interesados y aspirantes 3 ingresar a Iz Universidad Técnica Naciznal

Estudiante regular:

Universidad TA®cnica Nacional - Sede PacAfico

Sistema de AsignaciA®n de Citas para Becas

E]Preguntas Frecuentes :: B 1r al indice

Datos Personales

(0] -
Macionalidad ~ Costarricense

. Extranjero

Mumero de Cédula :* Cédula con formato de 9 digitos (ej: 101110111)

Estudiante de nuevo ingreso:

Universidad TA©cnica Nacional - Sede PacAfico

Sistema de Asignacid=n de Citas para Becas

@ Preguntas Frecuentes :: @Ir al indice

Datos Personales

. (O] -
Nacionalidad Costarricense

" Extranjero
Namero de Cédula I:l* Cédula con formato de 9 digitos (ej: 101110111)
S —
Primer Apellido :*
Segundo Apellido :*
Teléfono I:l* Extensio’n:I
Correo Electrénico I:l*

0 Universidad TA@cnica Nacional - Sede PacAfico

Sistema de Asignacif>n de Citas para Becas

[ preguntas Frecuentes :: @ 1r al indice

Citas para Becas
Selaccione del combo =l dia en el que dasea reslizar s cita y lusgo de clic en &l botdn pars cargar los horarios Lo sentimos, pero va ne hay mas citas disponibles.
Realizar la cita para la fecha:
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Anexo 5: Reglamento de becas y beneficios estudiantiles de la Universidad Técnica

Nacional-

Visualizar en pagina web de la Institucion:

http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/REGLAMENTO0%20DEL%20SISTE

MA%20DE%20BECAS%20Y %20BENEFICIOS%20ESTUDIANTILES.%20Revisado%

20Asunto0s%20Jur%C3%ADdicos%2016-01-2018.pdf.

Anexo 6: Formularios necesarios para solicitud de becas y beneficios.
o Formulario de Solicitud de Beca Socioeconomica
o Formulario de Solicitud de Beca de Ingreso por Excelencia Académica
o Formulario de Revalidacion de Beca Bachillerato

o Formulario de Revalidacién de Beca Licenciatura

Visualizar formularios anteriores en pagina web de la universidad, direccion:

http://www.utn.ac.cr/content/solicitud-de-becas-sociecon%C3%B3mica
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http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/REGLAMENTO%20DEL%20SISTEMA%20DE%20BECAS%20Y%20BENEFICIOS%20ESTUDIANTILES.%20Revisado%20Asuntos%20Jur%C3%ADdicos%2016-01-2018.pdf
http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/REGLAMENTO%20DEL%20SISTEMA%20DE%20BECAS%20Y%20BENEFICIOS%20ESTUDIANTILES.%20Revisado%20Asuntos%20Jur%C3%ADdicos%2016-01-2018.pdf
http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/REGLAMENTO%20DEL%20SISTEMA%20DE%20BECAS%20Y%20BENEFICIOS%20ESTUDIANTILES.%20Revisado%20Asuntos%20Jur%C3%ADdicos%2016-01-2018.pdf
http://www.utn.ac.cr/content/solicitud-de-becas-sociecon%C3%B3mica

Anexo 7: Aranceles utilizados en el costo de matriculas y cursos durante el afio 2017.

Direccion de Gestion Financiera

Aranceles 2017

U

Ajuste de 4%

Universidad
Técnica Nacional

Rubro Monto en colones
. Matricula, tutorias y suficiencias
Gredias (cobro unico de 1 a 12 créditos) S,920.00
Matricula 4,160.00
Pdliza del INS 3,655.00
" ; Carné 2,390.00
Gastos Fijos de Matricula Reposicion 2.390.00
Laboratorios 935.00
Cuota de Bienestar Estudiantil 2,965.00
Universidades Privadas y
Reconocimientos Extranjeras (Costo por materia 11,855.00
hasta un maximo de 5 materias)
Certificaciones 3,535.00
Diplomado y Profesorado 11,855.00
Derecho de Graduacion Bachillerato y Licenciatura 23,660.00
Reposicién de Titulo 11,855.00
Multas por atraso en Biblioteca (Costo por hora hasta un 595 por hora
maximo de 4 horas para coleccion, reserva-Sala) (Costo por dia 295 por dia
Mensualidad 29,640.00
Residencias Fondo de Garantia 29,640.00
Hospedaje de 1 Noche 3,225.00
NOTA Aumento segun IPCA a setiembre 2015, que corresponde

aun 4%
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Univarsidad
Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional
Direccién de Gestion Financiera

COSTOS DE MATRICULA 2017 / CON BECA

ESTUDIANTES PRIMER INGRESO

ThoBeca | ot e
e i 3 i e | PAGAR
9 86,580.00 | 17,316.00 | 69,264.00 | 83,369.00
1 20% 10 96,200.00 | 19,240.00 | 76,960.00 | 91,065.00
11 105,820.00 | 21,164.00 | 84,656.00 | 98,761.00
12 115,440.00 | 23,088.00 | 92,352.00 | 106,457.00
9 86,580.00 | 34,632.00 | 51,948.00 | 66,053.00
2 40% 10 96,200.00 | 38,480.00 | 57,720.00 | 71,825.00
11 105,820.00 | 42,328.00 | 63,492.00 | 77,597.00
12 115,440.00 | 46,176.00 | 69,264.00 | 83,369.00
9 86,580.00 | 51,948.00 | 34,632.00 | 48,737.00
3 60% 10 96,200.00 | 57,720.00 | 38,480.00 | 52,585.00
11 105,820.00 | 63,492.00 | 42,328.00 | 56,433.00
12 115,440.00 | 69,264.00 | 46,176.00 | 60,281.00
86,580.00 | 69,264.00 | 17,316.00 | 31,421.00
4 30% 96,200.00 | 76,960.00 | 19,240.00 | 33,345.00
11 105,820.00 | 84,656.00 | 21,164.00 | 35,269.00
12 115,440.00 | 92,352.00 | 23,088.00 | 37,193.00
5 100% 9 14,105.00
COSTO POR CREDITO 9,620.00 COSTOS DE MATRICULA 2017
COSTOS FlJOS: SIN BECA
Matricula 4,160.00 ESTUDIANTES PRIMER INGRESO
Poliza del INS 3,655.00 Ne créditos |Total a Pagar
Carné 2,390.00 1 23,725.00
Laboratorios 935.00 2 33,345.00
Cuota Vida Estudiantil 2,965.00 3 42,965.00
14,105.00 4 52,585.00
5 62,205.00
6 71,825.00
7 81,445.00
8 91,065.00
9 100,685.00
10 110,305.00
11 119,925.00
i2 129,545.00
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Puntarenas, 13 de setiembre del 2018

Senores
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sehores:

‘Nombre de sustentantes ~ Cédula o
Laura Castaneda Morales 604160407
Yendi Suarez Soto 603680386

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

“Control Interno aplicado en el proceso para el Otorgamiento y Revalidacion
de las Becas en la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico para el
ano 2017”.

El cudl se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduaciéon
Proyecto de Graduacion

__X__Tesis de Graduacidén

Presentado en la fecha 13/09/2018, autorizamos a la Universidad Técnica
Nacional, Sede Pécifico, para que nuestro frabgjo pueda ser manejado
de la siguiente manera:
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Autorizamos N
Conse_r\;_oc'irén dé ejemplares pofo pfésfomo y
consulta fisica en biblioteca X

No

Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita
catalogrdfica) X

‘Comunicacién y divulgacion a través
del Repositorio Institucional X

. Resumen (Desrcrribe en Fo?rﬁo breve el
contenido del documento) X

Consulta electronica con texto bfofegido
S e - X

Descdfgo electrénica del documento en
texto completo protegido X

Inclusion en bases de datos vy sitios web que se
encueniren en convenio con la Universidad Técnica X
Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.

Por ofra parte, declaramos que el trabajo que aqui
presentamos es de plena autoria, es un esfuerzo realizado
de forma conjunta, académica e intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que
no contiene citas, ni franscripciones de forma indebida que
puedan devenir en plagio, pues se ha utllizado la
normativa  vigente de la  American Psychological
Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La
responsabilidad directa en el disefioy presentaciéon son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda
responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen
nuestros derechos patrimoniales como autores del trabajo.
Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y
haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.
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Nombre del estudiante

Laura Castaneda Morales

Cédula

604160407

Yendi Suarez Soto

603680386

Dia: 13/09/2018
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