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Resumen Ejecutivo

La empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, es una empresa de capital
privado, situada en Marafional de Esparza, dicho negocio inici6 sus actividades
desde el 2010, emprendido por hermanos, principalmente, con el propdsito de
eliminar intermediarios y comercializar los productos de: res, cerdo y pollo
directamente, con los consumidores al establecer una planta de tratamiento

especificamente para productos derivados de los antes mencionados.

Se encuentra establecida en varios cantones de la provincia de Puntarenas

y sus productos tienen altas demandas, entre ellos centros educativos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el sistema
de control interno, implementado para resguardar los inventarios de la empresa
Grupo Porcinas La Costa; la cual, sin ninguna duda, tiene un alto valor para la
entidad; porque este activo es el de mayor circulacion. Ademas, determinar si la
empresa ha disefiado un sistema de control que le dé seguridad razonable a las

existencias, de modo que permita cumplir con los objetivos planteados.

Cada uno de los procesos asociados al tratamiento de los inventarios debe
contar con un control interno o como minimo buenas practicas para el manejo de
este tangible, capaz de brindarle a la gerencia una buena gestion, mediante
controles rigurosos, los cuales minimicen el riesgo presente; de tal forma que, se

cumplan con eficiencia las tareas; asimismo, la informacion contenida en los
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estados financieros sea fiable y que las politicas, normas o leyes proveidas por la
gerencia sean respetados y cumplidos, asegurando el crecimiento continuo de la

empresa.

Los objetivos se enfocaron en el analisis de los procesos de las &reas de:

recepcion, almacenaje, produccion, empaqgue y despacho de las mercancias.

La metodologia utilizada es una guia para la recoleccion de datos enfocada
en un método de investigacibn mixto, que combina informacién cualitativa y

cuantitativa.

Se emplearon, para el trabajo de campo, los cuestionarios y las
observaciones, para la recoleccion de informacion relevante, y posteriormente, se

analizaron y presentaron por departamentos.

Como principales hallazgos, se determiné que no existe un sistema de control
interno; entonces, se procedié analizar si cuentan con buenas practicas para el
manejo de los inventarios, se concluyd que existe un nivel de riesgo medio. Por lo
tanto, entre otros hallazgos detectados, se podria convertir en potenciales riesgos y

ser una limitacion para la empresa.

Finalmente, se debe sefialar que, la responsabilidad del disefio de un sistema
de control interno y su supervision depende de la gerencia de la empresa Grupo

Porcinas La Costa y de crear una cultura de compromiso entre administracion y
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colaboradores, para el cumplimiento de esta herramienta que permita optimizar los

procesos y tener alcance a mayores rendimientos.

Lista de palabras clave

Control interno, inventarios, salvaguardar, activos, procesos, manuales,

organizacion, objetivos, estudios, riesgo y eficiencia.



Cuadro de Congruencia

Tema

Sistema de control interno de inventarios.

Pregunta de Investigacion

¢Cuenta la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. con un adecuado sistema de control interno, implementado a los

inventarios que les genere resultados 6ptimos esperados?

Obejetivo General

-Determinar los controles que la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A debe implementar para mejorar cada uno de
los procesos y funciones relacionadas con el control interno de los inventarios.

que la Empresa Grupo
Porcinas de la Costa, S.A
implementa en las areas de
recepcion, produccion,
almacenaje, facturacion y
despacho de los productos.

-Verificar el cumplimiento de
los controles internos de
inventarios, que actualmente
existen en la empresa Grupo
Porcinas, de acuerdo con la
ejecucion que estén teniendo
por parte de los colaboradores.

-Presentar mejoras para el
sistema de control interno
implementado en el inventario
en la empresa Grupo Porcinas
de la Costa S.A, para
contrarrestar la deficiencia de
los procesos y funciones que
se relacionen con el manejo del

inventario.

implementados en
la empresa Grupo
Porcinas de la
Costa S.A el
crecimiento
econémico de la
empresa, por una
ineficiente gestion
en su aplicacion, lo
cual genera que la
informacién no
refleje la situacion
real de la
organizacion.

presentes, en cada uno de estos,
con la finalidad de contribuir con el

y métodos desarrollados para la
proteccion de los activos de una
empresa y minimizar los riesgos

cumplimiento de los objetivos
trazados por la gerencia.

Obejetivos Especificos Hipotesis Variables Definicion conceptual | Definicion Instrumental | Definicion Operacional
-Identificar cudles son los Afectan los -Controles -Es un conjunto de acciones, | -La recopilacion de informacién | -Con la informacién adquirida,
controles internos de inventario, | controles intemnos internos politicas, normas, procedimientos | necesaria, en la investigacion, | como resultado de la aplicacién

se realizara por medio de la
herramienta cuestionario y
manual de buenas practicas, el
instrumento se aplicara a los
jefes o encargados de los
departamentos definidos en el
alcance.

buenas practicas para el control

del cuestionario, sobre las

interno del inventario a los
colaboradores, se representara
los resultados y andlisis que
genere dicha herramienta por
medio de gréficos.

-Verificacion del
cumplimiento de
los controles
internos.

-Confirmar el grado de
cumplimiento, en la aplicacion
total del sistema de control
interno.

-La recopilacion de informacion

necesaria, en la investigacion,
se realizara por medio de la
herramienta observacion, el

instrumento se aplicara a los
jefes o encargados de los

departamentos definidos en el

alcance.

-De acuerdo con la informacion
recopilada, se plasmaran en un
cuadro comparativo, donde se
\erifiquen cudles controles de la
empresa, actualmente, se
aplican en sus procesos Y si se
cumplen adecuadamente.

-Mejoramiento de
los procesos.

-Optimizar la efectividad y la
eficiencia, con la mejora también
de los controles y reforzar los
mecanismos internos para
responder a las contingencias y
las demandas de nuevos y futuros
clientes.

-Con base en la informacién
recopilada de los 2 objetivos
anteriores, se determinan los
puntos en los que empresa
presenta debilidades, en el
sistema de control interno de los
inventarios.

-Se emitiran las
recomendaciones respecto al
sistema de control interno del

inventario a la gerencia,
presentando los puntos donde
existe oportunidad de mejoras,
en aquellos que se consideren

necesarios, debido a su
importancia y se recomendara

reforzar; o bien, cambiar los

procesos existentes accediendo
a una seguridad razonable.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la empresa Grupo
Porcinas de La Costa S.A, en donde se evaluara el funcionamiento del sistema del
control interno, implementado por esta empresa, cuyo objetivo es controlar, de
manera mas confiable, los inventarios; ya que, la actividad comercial, que se dedica
esta empresa, es la produccidn y comercializacion de carnes; por lo tanto, se deben
desarrollar controles administrativos y contables para detectar y minimizar los

riesgos que pueden afectar esta cuenta tangible.

Siempre cuando se desarrollan los controles administrativos y contables
surge la incertidumbre, con respecto a los inventarios, los que deben determinar la
profundidad del control interno; o bien, las buenas practicas deben brindar una
seguridad razonable, para salvaguardar dicho activo; ademas, las operaciones
deben ser ejecutadas segun lo establecido por la gerencia y la informacion

financiera producida debe ser la mas fidedigna posible.

Ante esta situacion, se realiza este estudio en dicha empresa, ademas, se
propone este estudio investigativo, donde se plantea analizar la aplicacion de los

controles para que brinden una mayor confiabilidad a la empresa.

Elinventario de Grupo Porcinas La Costa esta sujeto a una serie de procesos,
como: la entrega, su tratamiento, empacamiento, almacenamiento y despacho; los

productos deben pasar por tantos procesos, a veces, sin una correcta fiscalizacion,
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a pesar de que ninguna empresa estd exenta de presentar anomalias en sus
operaciones; por tal motivo, la importancia de mantener un control interno de
inventarios, que se presenta como el recurso mas idéneo, para llevar a cabo el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta investigacion estard compuesta por seis capitulos que representan la
estructura del trabajo y la conforman en su totalidad. Donde se explican los

elementos guia utilizados para la realizacion del presente trabajo.

El contenido presente, en el capitulo | o marco referencial, justifica y plantea
el problema que rodea a la empresa Grupo Porcinas La Costa, en su planta de
produccion, también, la ruta o mapa por seguir mediante los objetivos generales y
especificos, orientados al cumplimiento en el desarrollo de la investigacion e
hipotesis. Seguido de Marco contextual y teérico, donde se comparte la informacién
necesaria y vinculada sobre los temas relevantes para la empresa, sujeta de
investigacion, los inventarios y el control interno y otros estudios con relacién al tema

de estudio.

En el capitulo IV, se explica la metodologia aplicada en la investigacion e
instrumentos seleccionados. Los capitulos finales V y VI, muestran la presentacion
y analisis de los resultados obtenidos del trabajo de campo, plasmados en cuadros
y gréficos. En la culminacién del trabajo, se explican las conclusiones y
recomendaciones alcanzadas a lo largo del estudio realizado, en la empresa Grupo

Porcinas de La Costa S.A.



Capitulo |
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1.1 Area de estudio

1.1.1 Econémico

Desde el punto de vista econdmico, los inventarios son uno de los puntos
monetarios mas importantes, del Grupo Porcinas de la Costa S.A, empresa que se
dedica a la produccion de carnes, al generar entradas de efectivo diarias, para
mantener sus operaciones con regularidad, comprobar si el control interno
disefiado, para proteger este activo, estd cumpliendo con su objetivo es vital, para
que la empresa siga creciendo econdmicamente y prevalezca el principio de

negocio en marcha.

1.1.2 Social

Si la entidad mantiene un balance, en el control de los inventarios, que no
genere pérdidas y si una solvencia alta, permitiria un crecimiento del capital de la
empresa, esto conlleva a la contribucién con la sociedad, porque genera un mayor
namero de empleos, en los diversos departamentos que componen al Grupo
Porcinas La Costa S.A.; ademas, colaborar con el cumplimiento en el pago de los

impuestos para el desarrollo del pais.
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1.2 Justificacién del tema

En la actualidad, existe un problema que afecta a todas las empresas: la
crisis econémica; al proporcionar una magnitud de efectos negativos y resultados

financieros, que ninguna quisiera obtener, sean estas del sector publico o privado.

Por tal motivo, los controles internos, en cada uno de los procesos, que llevan
a la funcionalidad de los departamentos, deben ser fiscalizados y denotar si se estan

aplicando de la manera correcta, para evitar resultados adversos a los planteados.

El control interno del inventario sera la parte primordial para toda empresa,
sea de tipo comercial o industrial, porque las cantidades de inventario, que en ellas
conservan, son de gran importancia y seran el activo corriente, que se debe cuidar
con mas atencion, porque, por medio de estos, se genera la mayor liquidez para la

organizacion.

Una buena fiscalizacion, de este activo, dard como resultado, una
informacion mas fiable y segura a la gerencia; porque si se aplica correctamente,

generaria un mayor rendimiento en la produccion.

Asimismo, un adecuado control interno, provee a la empresa mayor
seguridad y confianza en todas las actividades que se dedica, como por ejemplo, el
resguardar los activos y productos, con mayor seguridad o aplicar controles que

puedan optimizar el desempefio, para minimizar el costo, como la realizacién de
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conteos fisicos de los diferentes productos del inventario, todo esto, le permitiria
determinar cuales estan vencidos; por consiguiente, se deberian considerar como
pérdidas de la mercaderia y asi excluirlos del total del inventario resultante, para asi
proceder con la devolucion a los proveedores; o bien, registrarlos como pérdidas o

mermas, ademas, se obtiene asi informacidén mas real y concisa del inventario.

De esta manera, se mantendrian estudios sobre el desempefio mes a mes,
siendo de gran importancia emitir informes en relacién con el activo, para tener
mejoras continuas en los inventarios y permitir el estudio de los controles que la
empresa aplica con base en los procesos, para realizar la informacion contable y
esta cumpla con los parametros requeridos y la informacion valida, para la

generacion de los Estados Financieros.

La investigacion, sobre el sistema de control interno de inventarios, se
efectuard en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, para el grupo, este
trabajo es de suma importancia, porque la compafiia tiene movimientos de
inventario en cantidades, relativamente significativas, las que involucran altos
costes de adquisicion y transformacion, ademas, es el activo que genera los

ingresos y la utilidad de la empresa.

Si la empresa descuida el control de los inventarios, podrian empezar a darse
discrepancias en la informacion suministrada al departamento de contabilidad, lo
gue produciria datos financieros no confiables, sin saber cual es el origen de ellos,

porque los inventarios son el factor del éxito o fracaso de una empresa.
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Por esa razon, una evaluacion del sistema de control interno de inventarios
implementado en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, al cierre del periodo
2018, con el proposito de mejorar la eficiencia de los rendimientos de cada uno de
los cortes de carnes y calidad del producto terminado, por ende, se minimizarian los
riesgos inherentes al manejo de inventarios, por medio de controles que ayuden a

la fluidez de la informacién y el desarrollo productivo.

1.3 Formulacién y planteamiento del problema

La empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, dedicada a la compra y venta
de carnes (res, cerdo, pollo), para su comercializacion, mantiene una serie de
puntos de ventas, en la region del cantén Central, distrito Puntarenas, cantén de
Esparza y el distrito del Roble; ademas, es proveedor del Consejo Nacional de

Produccion (CNP).

Por consiguiente, esto conlleva a una distribucion diaria de la mercancia por
los lugares antes citados, generando movimientos de entradas de materia prima
(canal: animales destazados) y salidas de productos terminados, por esta razon, se
requiere la existencia de un correcto sistema de control de inventario, que permita

supervisar los movimientos de producto que se generan diariamente.

Al carecer de un control, destinado para este activo, provoca que la empresa

no maneje con claridad los rendimientos por cada canal destazado; ya que, no
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registran el producto final en un inventario ni han determinado los controles, para

conocer cuanto es el provecho sustraido de cada canal.

Grupo Porcinas de La Costa S.A, cuenta con 5 puntos de ventas, distribuidos
tal y como se mencion0 anteriormente, estos puntos de ventas manejan sus propios

inventarios de producto terminado.

La empresa distribuye el producto con base en los pedidos que realice cada
punto de ventas, existe, para ello, un documento denominado solicitud de pedido,
se llena este formulario, de acuerdo con sus propias necesidades para la venta; sin
embargo, han venido presentando algunos problemas: diferencias en el peso del
producto en existencia, cuando sale de la planta y llega al punto de venta, esta se
ha presentado en 90% de los pedidos, cuya diferencia es menor a la cantidad
enviada, segun el registro en el documento del despacho, provocando incertidumbre
e incognita, ¢se estara realizando un proceso idéneo en el despacho de la

mercaderia?

Para la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, el inventario es uno de los
tangibles mas importantes por controlar; por ser una empresa dedicada a la compra
y a la venta de carnes, lo que representa un producto perecedero, requiriendo un
correcto manejo y control de las existencias y si bien cuenta con algunos controles,
quiza algunos requieren de una mejoria, para ser mas eficientes y eficaces, como

para saber si la empresa esta obteniendo un rendimiento adecuado.
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Aqui surge la interrogante; ¢cuenta la empresa Grupo Porcinas de la
Costa S.A. con un adecuado sistema de control interno, implementado a los

inventarios que les genere resultados 6ptimos esperados?
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1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

e Determinar los controles que la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A a
implementado, para cada uno de los procesos y funciones relacionadas con

el control interno de los inventarios.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ l|dentificar cudles son los controles internos de inventario, que la Empresa
Grupo Porcinas de La Costa S.A implementa en las areas de recepcion,

produccion, almacenaje, facturacion y despacho de los productos.

e Verificar el cumplimiento de los controles internos de inventarios, que
actualmente existen en la empresa Grupo Porcinas La Costa, de acuerdo con

la ejecucion que estén teniendo por parte de los colaboradores.

e Presentar mejoras para el sistema de control interno, implementado en el
inventario en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, para contrarrestar
la deficiencia de los procesos y funciones relacionadas con el manejo del

inventario.
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1.5 Hipotesis

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis
indican qué se trata de probar y se define como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse como
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 104).

Segun lo dicho por los autores, en el enunciado anterior, una hipétesis es una
suposicion a las preguntas planteadas de investigacion lo que puede o no pasar en
la investigacion, ya que, a partir de ellas, pueden surgir nuevas teorias y respuestas

al objetivo en cuestion.

Mediante el enunciado anterior, se formula la siguiente hipotesis relacionada

con el tema de investigacion propuesto:

Afectan los controles internos implementados en la empresa Grupo
Porcinas de La Costa S.A el crecimiento econémico de la empresa, por una
mala gestion en su aplicacion, generando que la informacién no refleje la

situacion real de la organizacién.
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1.6 Seleccién y delimitacion del tema

La investigacion se realizard en la empresa Grupo Porcinas de La Costa,

S.A., tendrd un enfoque en 4 areas especificas:

e Area de despacho: lugar donde se reciben productos entrantes y los

productos salientes de la empresa.

e Area de deshuese: zona donde se traslada el producto, luego de recibirla de

los proveedores, para su debido destace.

e Area de empaque: lugar donde se traslada el producto, luego de ser
producido por el area de deshuese y asi este se encarga de empacar cada

corte y separarlo, segun su tipo de carne.

e Sus bodegas de resguardo de producto: zona de almacenaje de los

productos ya preparados, para ser entregados en los proximos dias.
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1.7 Alcances y limitaciones del tema

1.7.1 Alcance

La investigacion sera elaborada en el area de despacho, facturacion, planta
de deshuese y empaque en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A, dedicada

a la produccion y venta de carnes.

Se estudiaré el proceso de la recepcion de la mercaderia, la transformacion
y despacho del producto para brindar un informe de la situacion del inventario en la
empresa, con el fin que este sea analizado por la gerencia, para que determine si

desea mejorar cada uno de los procesos de movimiento del inventario.

1.7.2 Limitaciones

e No existen estudios relacionados sobre el tema de los sistemas de control

interno dentro de la empresa.

e Carencia de informacion actualizada para la toma de decisiones en cuanto a

los problemas que presenten los inventarios.

e Carencia de tiempo por limitados espacios libre y carencia de importancia de

los colaboradores por el tema.
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1.8 Estado del arte

La investigaciéon ha contribuido en innumerables descubrimientos y dado
explicaciones a millones de fendmenos que han causado en la humanidad
necesidades de comprender y tener el control de estos, que afectan nuestras tareas
diarias. Proporciona innovadores avances sobre los temas que pudieron ser

Unicamente un pensamiento de muy lejano alcance.

Cualquier profesién, rama o tema ha sufrido cambios durante los afios,
debido a investigaciones que rediseflan la estructura o forma de ver los

acontecimientos que hace 10 afios fueron relevantes para las personas.

Las ciencias econémicas no estan ausentes en esta constante investigacion
sobre los temas que plantean problemas y, por consiguiente, preguntas que se
dirigen al descubrimiento de la causa de cualquier fendbmeno impactante a nivel

internacional.

Las investigaciones internacionales, como también las locales, en cierto
modo, dan un aporte que trasciende y contribuye a otros cientificos o estudiantes
gue estudian un fenémeno que tenga relacién con su trabajo, lo que significa un

punto de partida para llegar a conclusiones exactas y precisas.

Es de gran importancia contar con conocimientos previos, al inicio de una

investigacién, respecto a estudios realizados por profesionales del area en otras
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empresas, como en este caso: la contabilidad, especificamente, el control interno

de inventarios.

Caso de investigaciones realizadas en Colombia, por estudiantes de la
universidad Pontifica Universidad Javeriana Cali, en Colombia. Abarca temas de

Control interno.

La propuesta de procedimientos de control interno contable, para la Empresa
Sajoma S.A.S, en el 2017, de los estudiantes Melo y Uribe (2017), concluyeron su
investigacion sobre la situacion actual del control interno, donde se deberian
implementar mecanismos para la detectar potenciales factores de riesgo en los
procesos contables de la empresa, adicionalmente, no existe control interno en la
empresa y hay una segregacion indebida de funciones en departamentos

administrativos y financieros.

El control interno es fundamental para las organizaciones, las
investigaciones, también, se centran en el estudio de fendmenos que llevan a

empresas a no implementarlos, aportan un valor agregado a los trabajos.

Disefio de un sistema de control interno para la compafiia logistica
internacional S.A.S realizada en el 2017 en Cali, los estudiantes Benavides y
Catuche (2017), culminaron los estudios con las siguientes conclusiones; los

controles son los mas adecuados; ademas, se incumplen ciertas normas o son
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saltadas, asimismo, el personal es inestable y las funciones no estan segregadas y

deberian concienciar al recurso humano con mejores capacitaciones e incentivos.

En Costa Rica, las investigaciones aportan recursos preciados, informacion

suficiente a partir de la aplicacién de los métodos cientificos de forma eficiente.

Los estudios, a partir de fendmenos que limitan a las empresas o entes
gubernamentales, quienes emplean sus recursos y tiempo en la obtencién de datos,

para proveer soluciones que concluyan en mejoras positivas y de impacto local.

Propuesta de estrategia para el mejoramiento del modelo de control interno
y gestion contable del inventario de la empresa Clarke Logistica S.A, en el 2014 los
estudiantes Bolafios, Gonzales y Villalobos (2014), encargados de esta
investigacién concluyeron que la situacion administrativa de la empresa, en cada
nivel departamental, carece de control o buenas précticas, limitando a la empresa

en la consecucion de sus objetivos.



Capitulo I
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2. Marco contextual

2.1 Antecedentes Grupo Porcinas de La Costa S.A, Planta Carnes VEYMA

Grupo Porcinas de La Costa S.A. cédula juridica 3-101-608033, con nhombre
comercial Carnes VEYMA. Nacio el 17 de julio del 2010, impulsada por los
siguientes productores agropecuarios de la zona: Pedro Venegas Porras, Raul
Venegas Porras, Francisco Maffio Zufiiga, Porfirio Zeledén Alvarado y Roberto
Zeledon Maffio; con el fin de eliminar los intermediarios y ser ellos quienes brinden
directamente los productos a los consumidores, de manera que, se beneficien

ambas partes.

La empresa se localiza en Marafional de Esparza, a 300 metros norte del
Banco de Costa Rica; se dedica al procesamiento y comercializacion de carnes de:

cerdo, res y pollo, asi como a la produccién de embutidos.

El &rea de distribucion comprende las zonas de: Chomes, Miramar, Esparza,
El Roble, Puntarenas Centro, Tilaran, Abangares entre otros, donde se abastece
principalmente a: carnicerias, restaurantes, sodas, chicharroneras, supermercados

y clientes al detalle.

La empresa inicié su actividad comercial, solo con un centro expendedor de

carnes ubicado en Marafional de Esparza, contaba con cuarto como frigorifico y un
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camién distribuidor para la zona de Esparza centro y Puntarenas centro; esto con

solamente 5 colaboradores.

Para el 2011, la empresa adquiere, por medio de financiamiento, un camién
ISUZU para el transporte de los canales de cerdo y res del matadero a las

instalaciones de la empresa, asi como, para la distribucion en las diferentes rutas.

A mediados de ese afio, se da la apertura de un nuevo centro de carnes en
el Roble de Puntarenas, implicando asi un incremento en el recurso humano para

un total de 10 colaboradores.

En el 2012, se adquiere un camiéon mas, para poder cumplir con la demanda
de entrega de los pedidos, debido al incremento de ventas, tanto en las rutas de
distribucién, como en los puntos de ventas. También, se alquila un local mas en

Marafonal-Esparza para ampliar las instalaciones de la empresa.

En el 2013, la empresa se ve en la necesidad de hacer mejoras en las
instalaciones, para lograr la certificacibn como suplidor del Programa de
Abastecimiento Institucional del CNP; asi como con la construccion de una nueva
habitacién para usar como frigorifico, para el almacenamiento de la materia prima,
conformando asi un total en sus activos: dos cadmaras de mantenimiento y una
camara de congelado, cinco equipos de carniceria urnas, tres camiones
distribuidores, una empacadora al vacio, una sierra, una moledora, una

suavizadora, una rebanadora, entre otros.
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Ademas, un crecimiento, en este afo, del recurso humano para un total de

17 colaboradores, entre la administracion, ventas y produccion.

En el 2014, se inician las entregas al PAI-CNP a los centros educativos de la
Regidén Pacifico Central, se aumenta el recurso humano a 21 colaboradores en total
y se adquiere por medio de préstamo un nuevo camién ISUZU de 2.5 toneladas y
un terreno en Juanilama de Esparza, para la futura construccion de la planta

deshuese.

En el 2015, se abren dos nuevos centros de carnes, ubicados en Esparza
centro y Puntarenas centro; aumenta asi el recurso humano, para un total de 35
colaboradores, distribuidos en planta y los puntos de venta, ademas, se adquiere
un vehiculo Kia Motors, para tener un total en flota vehicular de 5 camiones

equipados con refrigeracion.

En el 2016, se adquiere un terreno en el Roble de Puntarenas, cuya finalidad,
a corto plazo, construir un local para un Centro de Carnes mas amplio. En este afio,
se abastece en la region pacifico central a: centros educativos, Cen-Cinai,

hospitales, delegaciones y Ministerio de Justicia.

En setiembre del 2017, la empresa tiene la oportunidad de administrar el area
de carniceria dentro del supermercado Empino en Esparza centro, permitiendo

llegar a cinco puntos de venta, dentro de la regién Pacifico Central.



37

Actualmente, la empresa tiene una experiencia de ocho afios en el mercado
de productos carnicos, ha sido un arduo trabajo y dedicacion para posicionar la
marca Carnes VEYMA en nuestros clientes, diferenciandolo de la competencia por
la calidad y frescura en nuestros productos, asi como, en el precio y servicio

personalizado, ademas, se ofrecen en cinco puntos de ventas.

Esto le ha permitido a la empresa, tener un éptimo crecimiento, conformada
por un total de 42 colaboradores y logra, en el 2018, el abastecimiento por medio
del PAI-CNP a la Regién de Chorotega especificamente las zonas de Tilaran y

Abangares.

2.1.1 Misidén

“Somos una empresa procesadora y comercializadora de alimentos con alto
valor nutritivo, segun la necesidad de nuestros clientes, garantizando frescura y
calidad en nuestros productos; mediante la ejecucion de précticas que propicien

estandares de inocuidad y mejoramiento continuo.”

2.1.2 Visioén

“Ser una empresa lider en el mercado, con proyeccion internacional,

mediante la innovacion y calidad de nuestros productos, en armonia con el medio

ambiente y responsabilidad social.”
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2.1.3 Valores

Servicio al Cliente: brindar un trato personalizado, amable y con esmero a
nuestros clientes, para garantizar la satisfaccion de estos con un servicio de
calidad.

Integridad: implica rectitud, honradez, confianza; es decir, lograr
colaboradores leales y comprometidos en el adecuado desempefio de sus
funciones.

Trabajo en equipo: para un mejor desempefio de la empresa mediante la
union de sus colaboradores en la realizacion de las funciones.

Puntualidad: colaboradores puntuales en el desempefio de sus tareas y en
la entrega del servicio a los clientes, para lograr asi la satisfaccion de ellos.
Innovacién: capacidad de promover nuevas ideas para el mejoramiento

continuo de los productos y servicio de distribucion.

2.1.4 Estructura Organizacional

Junta directiva: esta conformada por cinco personas (Socios). Se reunen
mensualmente, como Junta Directiva y ademas se reunirdn por
circunstancias especiales que lo amerite.

Gerente: estda a cargo de Maria José Maffio Chaves, quien lleva la
administracion de la empresa. Toma decisiones de proveeduria y esta en

contacto directo con la junta directiva y las entidades competentes. Coordina,
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con la junta Directiva, las acciones correctivas cuando ocurra una queja del
cliente que sea necesario un retiro de producto.

Contabilidad: esta a cargo de dos personas, una Ligia Maffio Chaves como
contadora externa, responsable de generar y certificar los estados
financieros finales para cada mes y la otra persona Reinaldo Martinez
Fonseca contador interno, responsable de las revisiones diarios de bancos,
cuentas por pagar y cobrar.

Jefe de Produccion: a cargo de Pedro Venegas Valverde, responsable de
controlar que los diferentes procesos de produccion que se desempefien de
acuerdo con las normas de buenas practicas de manufactura. Asi como,
registrar las entradas o salidas de materias primas y productos terminados,
para mantener un inventario actualizado.

Encargado de Deshuese: realizado por Alexander Méndez. Este tiene la
responsabilidad de recibir las érdenes de produccién, de acuerdo con los
pedidos y programar el orden, como se deshuesan los cerdos y las reses
para cumplir con los mismos.

Encargado de Empaque: a cargo de Alexander Méndez, responsable de
coordinar el area de empaque y despacho de todos los pedidos, asi como, el
tiempo de despacho sea el menor posible.

Jefe de ventas: realizado por Pedro Venegas Porras. Este tiene la
responsabilidad de supervisar al agente de ventas, en las respectivas rutas,

asi como, los puntos de ventas de la zona de distribucion. Ademas, coordinar
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en conjunto con la gerencia las promociones, metas propuestas por alcanzar
mensualmente.

¢ Regencia: a cargo de Cindy Mora Hernandez (veterinaria), responsable de la
inocuidad del producto, verifica que las diferentes areas de produccion y el
programa de limpieza y desinfeccion cumpla con las normativas y decretos
de la nacion, regulada por el organismo publico SENASA (MAG).

e Limpiezay desinfeccion: a cargo de un colaborador responsable de mantener
las instalaciones y utensilios de trabajo en las Optimas condiciones de
inocuidad, para su uso diario. Se encarga del control de plagas, asi como

también de recibir los insumos relacionados con el puesto.

2.1.5 Productos

Dentro de la gama de productos que ofrece Grupo Porcinas de la Costa S.A.
(Carnes VEYMA), estan cortes de carne de cerdo, como: chuleta, costilla, posta,
tocino, entre otros y cortes de carne de res, como: bistec, molida, lomo, trocitos...

Estos empacados a granel o al vacio, segun lo desee el cliente.

Ademas, de ofrecer cortes de pollo y diversos tipos de embutidos. Todos
nuestros productos son 100% nacional y frescos, garantiza asi la mejor calidad para

nuestros clientes.
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2.1.6 Cadena de valor

e Pedir, comprar y traslado de los cerdos o reses al matadero: consiste en
el pedido y compra a las respectivas granjas de los cerdos o reses (Materia
prima), para ser trasladados al matadero Carnes Cinco Estrellas, S.A.

e Transportar los canales de cerdos y reses: se refiere al traslado de los
canales de los cerdos y reses a la carniceria.

e Recibir y chequear los canales: consiste en el chequeo realizado por el
supervisor a los canales, para verificar que no estén quebrados, es decir, que
vengan en buenas condiciones y, posteriormente, colocarlos en la caAmara de
mantenimiento correspondiente.

e Deshuesar los canales: consiste en desarmar los canales para obtener los
diferentes cortes de carne segun la especie.

e Abastecer urnas y area de empaque: se refiere a estar bajo el control de
surtir las urnas de los puntos de ventas con los respectivos cortes de carne
para vender a nuestros clientes, asi como, el area de empaque para alistar
los pedidos que se entregan en nuestras rutas de distribucion.

e Realizar los pedidos: consiste en contactar a los clientes para tomarles el
pedido.

e Despacho y carga del camién distribuidor: se refiere al despacho en el
camion, con los respectivos pedidos, para su posterior distribucion, estos

debidamente facturados.
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Distribucion: se refiere a la entrega de pedidos a nuestros clientes, en las
respectivas rutas de distribucion.

Recibo de camidn: se refiere al recibimiento del camion para proceder a la
liquidacion de las ventas en la ruta respectiva, asi como el recibir alguna

devolucion de productos anteriormente despachados



Capitulo Il
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3. Marco teérico

3.1 Empresa

Las personas, cuando aspiran a tener mayores riquezas o mejores fuentes
de ingresos piensan en establecer una empresa, que con sus aportes, se vean
reflejados los esfuerzos dispuestos, esto genera satisfaccion por el logro personal y

no un trabajo que lleva a la conclusion de las metas de otros.

Cada vez, se suman mas personas con un objetivo en mente incrementar sus
recursos, a través de una empresa, aceptan el riesgo y compromiso de emprender
en el mundo empresarial, porque las necesidades econdmicas que el humano debe
enfrentar a diario, estan sujetas a constantes cambios por la globalizacion,

tecnologia y la politica. Asi las cosas, segun Estupifian, una empresa:

Es la persona natural o juridica, publica o privada que asume la
iniciativa, decision, innovacioén y riesgo para coordinar los factores de
la produccién de la forma mas ventajosa para producir y/o distribuir
bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades humanas.

(Estupifian, 2015, p. 5).

En referencia con el concepto de empresa, definido por el autor Estupifian,

las empresas se constituyen con la razon de incrementar el capital del individuo o
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individuos, independientemente de su razon social, estas se dedican a explotar una
actividad econémica que tenga una necesidad de satisfacer las demandas de un
sector de la poblacién, captan ingresos que permitan crecer a la economia de los
sujetos, en comparacion con un salario, que no logra los mismos resultados a nivel

personal.

3.2 Tipos de empresas

3.2.1 Empresa Publica

Las empresas se pueden dividir en 2 tipos, depende del origen de su capital,
aguellas constituidas por el capital perteneciente al gobierno, son las llamadas
empresas publicas, basicamente, creadas para ofrecer servicios publicos, que se
pueden acceder de forma general y gratuita, ofrecen los servicios béasicos y
necesarios para la poblacién, contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida,
porgque no tienen un interés individual o de crecimiento econémico, sino su interés

es velar por los individuos.

“La empresa publica comprende cualquier forma de entidad administrativa o
empresa mercantil poseida por el Estado y que, por razones de interés publico o
simplemente de lucro, asume la explotacion econémica con el riesgo inherente a tal

explotaciéon” (Sistema costarricense de informacion Juridica, 1999, parr. 17).
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Las instituciones publicas se financian, principalmente, por los impuestos
establecidos y recaudados por los érganos competentes del Estado o por sus

propias funciones y recoleccion de distintos gravamenes.

Se distribuyen en las distintas empresas gubernamentales, que ejecutan
actividades relacionadas con los campos de: la medicina, la educacion, el

transporte, los gobiernos locales, el turismo e infraestructura.

3.2.2 Empresa Privada

La empresa privada es otro sector fundamental, para la economia de un pais,
existen las empresas privadas, conformadas por el capital de personas fisicas o
juridicas, deseando incursionar en un mercado, disponen de recursos que les

permitan abrirse puertas a través del mundo empresarial, altamente competitivo.

La principal razén, que motiva a la apertura de un negocio propio, es el deseo
de superarse, generar entradas de dinero que superen la inversion inicial y con el

transcurrir del tiempo, la empresa espera que este capital se incremente.

La produccién de bienes o la prestacion de servicios son las actividades mas
comunes que las empresas practican, desde servicios médicos o profesionales,
como la abogacia y la contaduria o0 empresas mas elaboradas y complejas que se
desenvuelven en la produccion y distribucion de bienes, para ser tratados o ya

terminados.
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3.3 Clasificacion de las empresas

Empresa Comercial: principalmente, basada en la comercializacion de
productos ya terminados y no son modificados, en ningun aspecto, son
obtenidos mediante proveedores para el proposito de ser puestos en venta.
Empresa de Servicios: aquellas cuya razén de ser es la prestacion de
servicios profesionales a cambio del pago por estos.

Empresa Industrial: basicamente, son empresas que compran materia
prima para transformarlos en un producto terminados para su

comercializacion.

La empresa objeto de estudio, en la presente investigacion, su capital

proviene del sector privado, con fines de lucro, genera sus ganancias en la compra

de animales para producir carnes y, posteriormente comercializarlas o distribuirlas

a sus distintos socios comerciales.

3.4 Control

El desarrollo de una empresa apunta, cada vez mas, a un éxito seguro en el

ambiente econdmico, desarrollado gracias a las ventajas existentes que aplique la

administracion, desde la implementacion de herramientas de alta tecnologias,

compuestas por softwares sofisticados que proveen un mejor almacenamiento de
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informacién, como también, un préctico y sencillo desarrollo de las operaciones en

la organizacion.

Esto conlleva a una correcta funcionalidad y competitividad en el mercado,
pero, no todo se resume en la implementacion de activos, que mejoren la gestion y
por ende, el rendimiento, porque las empresas estan sujetas a sucesos que afecten
las operaciones y, de alguna manera, no se prevean, a menos que, existan
mecanismos de control y por control, se entiende que su objetivo es, ser un medio
que permita: revisar, verificar y comprobar actividades y reducir las probabilidades
que ciertas areas pasen los limites establecidos, para evitar dafiar internamente a

la empresa.

La implementacién de controles le permite a la gerencia darle seguimiento a
cada actividad y la administracion se involucra o estara a cargo de su disefio y velara

por el buen funcionamiento.

Contar con la participacion de toda la empresa brinda una seguridad a los
accionistas o duefios, porque la informacién suministrada serd confiable y

competente, de manera que, refleje la situacion real de la empresa.

Por lo tanto, nace la necesidad e importancia de que las organizaciones
posean un control interno, para detectar deficiencias en los procesos o brechas que

permitan extraer o dafiar activos.
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3.5 Control Interno

De acuerdo con Estupifian (2015) el control interno se puede comprender

como:

El plan de organizacibn y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. (p. 19).

Como se menciono, el control interno se adopta, en una empresa, con el fin
de prevalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones, la administracién de los
recursos de la empresa, también, puede considerarse como un mecanismo que le
brinde seguridad a la administracion, tendra sus aspectos positivos relacionados
con el departamento contable, quienes, asimismo, asumiran la responsabilidad en

velar su cumplimiento y de notificar los incumplimientos.

Considerando lo dicho anteriormente, se deduce que, el control interno se
enfoca tanto en la contabilidad, como en lo administrativo, garantiza que la
informacion registrada sea de caracter confiable y exacta, a su vez, brinde seguridad

a cada una de las gestiones que se realizan dentro de la organizacion.
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El disefio de control interno esta a cargo de las consideraciones de la
administracion, con respecto a las necesidades que cada departamento demande,
algunos requeririan de controles mas rigidos, para que los colaboradores no se
sientan tentados a cometer fraude; ya que, el dinero, cuentas por cobrar no

presentan el mismo nivel de riesgo que los inventarios.

La implementacion de un sistema, elaborado para cada area o departamento,
en especifico de una empresa, donde tengan activos valiosos comprometidos
dentro de las instalaciones, es necesario desarrollar un control interno que los
resguarde, con el propasito de controlar el uso de estos, sin que se cometan fraudes

y ayude en el cumplimiento de los objetivos empresariales.

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable a toda la
empresa; no obstante, tiene sus limitaciones y puede ser burlado, eso lleva a que la
administracion deba reconocer la deficiencia de este y no han eliminado

posibilidades de errores o fraudes, pone en dudas el cumplimiento de los objetivos.

El control interno posee tanta influencia en las areas o actividades, que son
parte del proceso de adaptacion, denota mejoras en el ambiente laboral, en los

aspectos financieros y econémicos.
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3.5.1 Objetivos de un Control Interno

De acuerdo con Estupifian (2015) los siguientes puntos son los objetivos del

control interno:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de los objetivos Programados (p. 19).

Segun el autor, se mencionan estos 4 puntos como objetivos, que un control
interno debe tener en las empresas que lo adopten y, en cada uno, se reflejan partes
importantes que tiene correlacidon en el desarrollo de las operaciones de una

compainia.

Los activos de una empresa tienen una funcién por desempefiar, puede ser
primordial o secundaria, en los procesos de produccion o servicios, de manera que,
deben ser cuidados y protegidos de forma responsable por la administracion, para
que las operaciones continden con regularidad, sin verse tentadas por hurtos dafos

o fraudes.



52

El control interno debe salvaguardar, de manera eficiente, los activos;
contribuye a la obtencion de una informacion mas, con certeza de ser suministrada
por los departamentos de manera confiable y razonable, los controles internos
permiten que lo registrado en contabilidad, sea veraz y sea lo que esta sucediendo

internamente en la empresa y si este tiene un efecto positivo o no.

En fin, podemos asumir que el control interno es un proceso establecido, para
el cumplimiento de las metas. Ejecutado, en primera instancia, por personas, porque
sin ellas, la herramienta no tendria sentido, porque el Cl no son normas, manuales
o leyes, son procesos adaptados a cada uno de los niveles departamentales a cargo
de colaboradores; aunque aporte un grado razonable de seguridad a la gerencia

siempre conservara su principio: la consecuencia de los objetivos institucionales.

Las ventajas, que esta herramienta aporta, se entrelazan con los objetivos
que busca el control interno y la jerarquia de la empresa, antes mencionados y

podemos simplificar alin mas.

Las operaciones, dentro de la empresa, seran: lograr cumplir con mayor
eficacia y eficiencia, alcanzar rendimientos y rentabilidad superior, asi como, a la
vez, preservar o salvaguardar el capital de la empresa de abusos o fraudes no

deseados.

Financieramente, otorga un grado de confiabilidad a la informacion financiera

y en la informacion de las gestiones administrativas, provenientes de los procesos
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fiscalizados, gracias al control interno, se refleja en los estados, con una informacién

concisa y competente de la situacion real de la empresa.

Por ultimo, la empresa debe practicar una cultura de cumplimiento respecto

a los manuales, leyes o valores dispuestos por la organizacion.

3.5.2 Elementos béasicos de un Control Interno

El proceso de implementacion tiene en cuenta aspectos necesarios por
conocer, como: el ambiente de control, estos son la base para una correcta
adaptacién en los procesos que se pretenden fiscalizar dentro de la empresa;
porque, Unicamente, con disefiar los mecanismos para fiscalizar, de mejor manera,
la funcionalidad de las operaciones no es suficiente, es necesario tener la

disposicion de la organizacion en su totalidad.

Cada proceso es un plan sistematico, y se debe verificar continuamente, para

fiscalizar su cumplimiento, mediante un control interno, se verifica cuales estan

siendo los adecuados, tanto en funciones de registro y custodia de activos.

A continuacion, se citan los planteados por Estupifian (2015):
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3.5.2.1 Organizacion

“‘Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezca
lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y

para los empleados, que segregue las funciones de registro y custodia” (p. 20).

Es importante que cada supervisor de area tenga claro como estad compuesta
la organizacion, tenga conocimiento de las actividades que le corresponde a cada
uno y las funciones con mas probables de riesgo encargadas a personas que

apliguen, adecuadamente, al control interno.

3.5.2.2 Sistemas y procedimientos

‘Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones vy
procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros” (p.

20).

Como se menciona, en el punto organizacion, es necesario optar por la
verificacion de altos mandos, donde se examinen las transacciones y den el visto
bueno para asegurar cuando se hace lo correcto y se aplica lo estipulado en los

controles internos.
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3.5.2.3 Elementos de personal

e Desarrollen practicas sanas para la ejecucion de las funciones y
obligaciones de cada unidad de personas dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles con la aptitud, capacitacion, experiencia
requerida para cumplir con todas sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal (Estupifian, p. 20).

Parte importante, en la funcionalidad de sistema, debido a que va en funcion
de monitorear la realizacion de las funciones, propensas a no ser completadas en
forma eficiente, limita este problema, por eso, se debe emplear personal capacitado
con valores morales e identificados con los de la empresa, para llevar a cabo todo

de la mejor forma.

3.5.2.4 Elementos de supervision

“Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y

factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico” (p. 20).

Las empresas requieren de personal que verifique o evallie, como el control

interno, ayuda en el mejoramiento de los procesos, si existen deficiencias y si esta
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evadiendo, de esta manera, se pueden hacer las correcciones preventivas, a

tiempo, siempre y cuando exista un individuo de la administracién pendiente de ello.

3.5.3 Informe COSO

Con el pasar de los tiempos y constante cultura empresarial cambiante y
acompafiada de una fuerte globalizacion; las empresas buscan formas
contemporaneas, donde la administracibn de sus empresas sea mejor y mas
eficiente, nos ubica en el descubrimiento de nuevas y redisefiadas teorias respecto
al control interno, donde diversos componentes trabajan interrelacionados y para

que se adapte y funcione en condicion constante y permanente.

Podemos considerar que, el control interno, mas alla de funcionar como una
herramienta contralora, reacciona de diversas formas debido a las condiciones

cambiantes a las se puede ver afectado en una empresa.

Las organizaciones deben contemplarse en el desarrollo y adaptacion de un
control interno, el tamafio, cultura y filosofias administrativas difieren y se pueden

ver afectados los componentes que preservan control sobre los procesos o tareas.

En cada empresa, se puede percibir un nivel de adaptacion diferente, solo la
correcta aplicacién y el tiempo pueden determinar la efectividad que opera el
sistema, pero cuando un sistema logra cumplir con un grado de seguridad razonable

se puede considerar efectivo.
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Durante el tiempo, cuando se establezcan los componentes, sean pequefias
y medianas las empresas, deben de asegurar el cumplimiento o acercamiento en el
tiempo con los objetivos antes mencionados, por parte de un sistema de control
interno, como pardmetros, para que la administracion o jerarquia conozca que existe

un grado aceptable de seguridad razonable.

Segun lo propuesto por Estupifian (2015) se explica el marco integrado de

control considerando los siguientes componentes.

3.5.3.1 Ambiente de control

El ambiente de control consiste en un entorno, donde exista una influencia
sobre el personal, para que los estimule e impulse en el cumplimiento de las
actividades de control establecidas, a su vez, este elemento es la base principal de

la piramide de los otros cuatro componentes.

Existen factores que influyen o colaboran e inciden en el establecimiento de
este componente. La presencia de valores éticos integrados al personal, con el
propésito de crear una conducta por seguir, esperada de todos, en la organizacion
permite un efectivo cumplimiento de sus tareas, porque el sistema de control

depende de valores éticos de lo colaboradores que lo disefian y dan seguimiento.
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Las empresas, cuando descuidan aquellos factores, que inducen a la practica
de valores antiéticos, mas sin la presencia de controles o la inexistencia de ellos,

deberan incluir sanciones para hacer respetar las reglas éticas.

La promocién de una competencia interna sana, la estructura organizativa,
filosofia y estilo de direccidn, son elementos que también juegan en el ambiente de

control.

3.5.3.2 Evaluacion de los riesgos

Cuando las empresas enfrentan situaciones, que afectan su entorno interno
y externo e influye en la marcha de la organizacion, es una labor inevitable detectar
tales riesgos, a nivel de todos y cada uno de los departamentos, que comprenden
a una entidad. Los riesgos pueden comprometer la eficiencia y eficacia de la gestion

incluso la existencia de la empresa.

Las evaluaciones de los riesgos dependen de mecanismos que detecten y
puedan manejarlos, para poder cumplir con los objetivos y utilizarlos como un medio
de mejoras, para asegurar una posicion en el ambiente econémico que compite.
Cabe resaltar que, aun asi, no existe una forma que asegure un 0% de riesgo; ya

qgue, en toda empresa esta sujeta a riesgos inherentes.

Previo al andlisis de riesgos, la gerencia debe establecer objetivos generales

y especificos, por cada area o departamento que sean alcanzables; aquellos
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objetivos que no se logren, la gerencia debe proceder a la identificacion y el andlisis
de las causas que afectan la consecucion de dichos objetivos, para gestionar los
cambios y determinar los riesgos que estropean su capacidad para salvaguardar los
activos y capital, las ventajas competitivas, preservan la informacion financiera y el

crecimiento continuo.

3.5.3.3 Actividades de control

La actividad de control comprende las acciones que debe tomar la gerencia
y la administracién para que lo realicen los colaboradores con el fin de cumplir con
las labores diarias que se requieren en la empresa para su operar diario. Estan
plasmadas mediante politicas, procedimientos o sistemas sujetas para todos los

departamentos por igual.

Estas acciones comprenden actividades de: aprobacién, autorizacion,
verificacion, conciliaciones, inspecciones, indicadores de rendimientos, proteccion
de los recursos, segregacion de las funciones, rotaciones de tareas, supervision y
capacitaciones, controles sobre procesamiento de informacion, niveles definidos de
autorizacion, registro adecuado y oportuno de las transacciones, restriccion de

activos.

Tienen caracteristicas propias, se pueden hacer de forma manual o asistidos
por computadora, controles preventivos y fiscalizado. Sin embargo, lo relevante,

todos estan direccionadas a mitigar los riesgos reales o futuros y otorga grandes
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ventajas a la empresa; porque, ademas de ser la forma correcta de realizar las

funciones, es una herramienta funcional en el logro de los objetivos.

3.5.3.4 Informacién y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar la informacion pertinente, en forma
y plazo, que permitan cumplir, a cada empleado, con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar

el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, Sino
también, informacién sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como, para presentacion de
informacion a terceros. También, debe haber una comunicacion eficaz en un sentido
mas amplio, para que fluya en todas las direcciones, a través de todos los ambitos

de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje, por parte de la alta direccion, para todo el personal, debe ser
claro: las responsabilidades del control deben tomarse en serio. Los empleados
tienen que comprender cudal es su papel en el sistema de control interno y como las

actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas.
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Por otra parte, se deben tener medios para comunicar la informacion
significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion

eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y acciones.

3.5.3.5 Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
se comprueba cuando se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo

largo del tiempo.

Esto se consigue mediante actividades de supervisibn continua,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continua se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervisién, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacién de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones peridédicas dependen,
esencialmente, de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de

supervision continuada.

Las deficiencias detectadas, en el control interno, deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que, la alta direccion y el consejo de administracion

deberan ser informados de los aspectos significativos observados.
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3.6 Norma Internacional de contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

Esta norma tiene como propdsito ser una guia, que explica el tratamiento
correcto que se debe dar a las existencias, segun las organizaciones internacionales

de contabilidad.

La definicion de inventarios, la podemos entender de la siguiente manera:
son todos los bienes propios que la empresa posea a su disposicién, podran
utilizarse para ser vendidos a crédito o contado y contabilizados, segun las politicas

que la empresa adopte.

Esta norma es aplicada a todas las existencias, con la excepcion de las obras
en curso como: contratos de construccion, instrumentos financieros avalados,

activos biologicos considerados para actividades agricolas.

Este activo debe presentar importes, en los estados financieros importantes
de la empresa; ya que, a partir de este tangible, la empresa obtiene sus flujos de

efectivo, segun los resultados obtenidos en la actividad econdmica de la compania.

3.6.1 Clasificacion de los inventarios

Se pueden considerar de diversas formas, segun su estado o cuenta dentro

de la contabilidad, a la hora de ser registradas, por diversas razones, porque el

producto inicial pasara por distintos procesos, hasta acabar en el producto final,
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destinado para los consumidores, esto significa que su valor ird& cambiando

directamente para ser comercializado.

3.6.1.1 Materias primas

Son mercancias obtenidas, en su estado natural, para ser trasladadas a las
plantas de tratamiento, o sea, son los materiales para elaborar el producto final que

la empresa vende a los consumidores.

3.6.1.2 Productos en proceso

Son aquellas existencias que se les invierte horas hombre, materiales
adicionales y otros costos necesarios para la elaboracion del producto. Mientras
estos se mantengan, dentro del proceso de transformacién, se les denominara

inventario en proceso.

3.6.1.3 Productos Terminados

El inventario terminado es la materia prima ya transformada vy lista para su

distribucion y puesta a la venta para los consumidores.

Adicional a estos tipos de inventarios, se debe incluir los inventarios de
mercancias, pertenecientes a la empresa, principalmente, compuestas por los

bienes que componen a la empresa, sean exclusivas para la venta o para tener un
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registro detallado con las caracteristicas de cada componente; por lo cual, podria
llamarse un sistema, donde se lleve el control de lo que entra o sale de la empresa,

como el inventario disponible para la venta.

3.6.2 Sistemas de Contabilizacién de los inventarios

Para contabilizar los inventarios, las empresas deben seleccionar el sistema
mas adecuado y adaptable a sus necesidades; por tal motivo, su evaluacion tiene
como efecto determinar los resultados y la posicion financiera como se encuentra la

entidad.

3.6.2.1 Sistema de inventario perpetuo

Bésicamente, la empresa mantiene un registro continuo de las mercancias
existentes y los costos de ventas. Es un control sobre los inventarios, donde cada
vez que exista una salida, debe ser registrado, para brindar una informacién de

cuando se debe solicitar mas mercancias.

Este sistema permite un control continlo computarizado, esta en constante

contacto con los registros realizados de: caja, bodega y produccion.
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3.6.2.2 Sistema de inventario periddico

Este método no implica que la empresa deba mantener un registro continuo
de las salidas, entradas y restantes de sus inventarios, sino que, al final del periodo,
se lleva a cabo un conteo fisico del inventario disponible, para obtener el valor del
inventario final, generalmente, es empleado por las empresas que poseen

inventarios con valor unitario muy bajos.

3.6.3 Costos de Inventarios

La adquisicion de inventarios involucra una serie de desembolsos
denominados costos. Comprendidos por aquellas salidas de dinero con el fin de

trasformar la materia prima.

3.6.3.1 Costos de Adquisicién

Son los desembolsos generados por la administracion, para la obtencién de
mercaderia inicial y pueden ir desde su valor de compra, aranceles, transporte entre
otros costos necesarios que son atribuibles para la adquisicion de la materia

necesaria, para que la empresa desarrolle sus funciones.
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3.6.3.2 Costos de Pedido

Conformado por las gestiones realizadas por la administracion, con el fin de
adquirir nueva mercaderia e integrarse a los inventarios. Esta gestion involucra el
manejo de informacion para contactar mercancias de alta calidad a un costo
razonable y para determinar la cantidad requerida sin sobrepasar la capacidad

méaxima que la empresa puede contemplar en sus bodegas.

3.6.3.3 Costos de Transformacion

Los costos de transformacion son los requeridos para que las existencias o
materias primas sean transformadas y comprenderan aquellos costos invertidos que
estén relacionados, directamente, con este proceso, como también, otros costos
necesarios; pero considerados indirectos a la produccién de ellos, como: la mano

de obra, los servicios de luz, las depreciaciones de las maquinarias.

3.6.3.4 Costos de Almacenamiento

Aquellas funciones, donde los inventarios son internados, ordenadamente,
segun sus cualidades y para preservar su estado, también, para colaborar que la
mercaderia solicitada presenta las caracteristicas adecuadas, segun la necesidad
del cliente, mientras esta se mantiene en “stop” hasta ser pasadas a otros

departamentos.
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Los inventarios asignados para el almacenamiento generan costos de
almacenaje en la empresa, asi como pérdidas por deterioros y hasta pérdida del

valor.

3.7 Control Interno de Inventarios

La aplicacion o disefio de un sistema de control, dirigido a los inventarios,
tiene como funcion la verificacion o cumplimiento del conjunto de informacion
proveniente de las actividades desarrolladas en las areas donde este activo es

gestionado.

Tener un riguroso y especifico control, por cada proceso, seria lo ideal,
porque se debe tener en cuenta que se quiere un cumplimiento en el desarrollo de
las actividades con un 100% de efectividad; por ser un activo circulante, con alto
volumen de rotacion y no Unicamente por esta razon, la importancia tiene lugar en

las utilidades de la empresa provenientes de tan importante tangible.

Un sistema de control interno, hacia los inventarios, otorga ventajas que, en
cierta forma, pueden ser medidas, segun los rendimientos obtenidos, como, por

ejemplo:

e Reduccion de costos asociados a la adquisicion injustificada de inventarios
gue no rotan.

e Menor riesgo por fraudes, robos o dafios fisicos.
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e Pérdida de ventas por falta de inventarios.
e Reduce el costo por toma de inventario fisico anual.

e Disminuye pérdidas resultantes de baja de precios.

Un adecuado control interno exige que los inventarios sean, debidamente,
pedidos, recibidos, controlados, segregados, usados, contados fisicamente,
embargados y facturados. Lo anterior, para asegurar la correccién de los inventarios

y costo de ventas, incluye su adecuada evaluacién de los costos.

En referencia al parrafo anterior, un adecuado control interno, disefiado para
controlar cada uno de los procesos, que intervienen desde la compra, hasta que los
inventarios estan listos para ser vendidos, deben cubrir el mas minimo riesgo que
se pueda presentar y, en caso contrario, pueda ser detectarse el error y ser

corregido para no afectar ninguna de las labores ni el procesamiento de informacién.

La fiscalizacion correcta, de este activo, permitird que la informacion tenga
mayor credibilidad, por el soporte, tanto fisico o digital, que puedan entregarse a
la gerencia; gracias a una eficaz aplicacion del sistema de control interno de

inventarios.
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3.7.1 Elementos de un buen control interno de inventarios

Estos son procedimientos que las empresas deben establecer como minimo,

para optar, por un grado de seguridad razonable y practicas para que los inventarios

operen con la mayor confianza:

Realizar conteos fisicos de los inventarios, al menos una vez al afio, sin
importar el sistema que la organizacion opere. Dentro de este mismo control
deben de llevarse a cabo conteos peridédicos o permanentes, para verificar
las pérdidas de material; con mayor razon, cuando se trata de productos
comestibles. De existir mercancias de alto costo unitario, se deben mantener
registros de inventarios perpetuos para.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Gestionar el control de inventarios por medio de sistemas computarizados,
especialmente si entran y salen una gran variedad de articulos. El sistema
debe proveer control permanente de inventarios, de esta manera se tendran
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén ni

estos deben tener acceso a los mismos.
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3.7.1.1 Solicitud de Compras

La persona encargada de llevar los registros, debe controlar los inventarios,
cuando observa que algun articulo esta llegando al limite minimo de existencia,

cubrirq una solicitud de compras y se le enviara al jefe de almacén.

El jefe de almacén le devolver4a una copia, debidamente firmada, para su
correspondiente archivo y comprobara la cantidad fisica de existencia real que se
anotard en la solicitud de compras. De esta forma, verificardn si los registros

contables cuadran con la existencia real.

3.7.1.2 Entrada de mercancias o recepcion

Se debe establecer un control claro y preciso de las entradas de mercancias
a la empresa, informes de recepcion para las mercancias compradas, por ejemplo:
cada mercancia que llega a las instalaciones, debe cumplir con los aspectos
minimos de control, para su ingreso al ciclo operacional de transformacion a
producto o inventario final, donde pasara por pruebas de cumplimiento; si la
informacion suministrada, mediante la factura de pedido, cumple con el producto
fisico, valor peso y observara la calidad del producto, si cumple con los estandares

exigidos por la entidad.
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De cumplir con todo esto, el encargado debera firmar un documento de
aprobacion de la mercancia, pasando la factura al departamento de contabilidad o

encargado de inventarios, quien afiadira al importe de la factura al sistema.

3.7.1.3 Almacenaje

Debe existir un lugar donde se debe depositar el inventario, sea en el mismo
lugar u otro diferente en donde se encuentra la materia prima inicial y producto
terminado, dichas instalaciones deben estar equipadas para dar resguardo y
proteccion de la deterioracion fisica o hurto y procurar que el acceso sea restringido

a personal distinto al encargado del area.

Se debe contar con un manual, que describa las tareas pertinentes al
departamento y, ademas, establecer el nombre de los autorizados a ingresar, a la
vez, solicitar autorizacion, mediante firmas, en requisiciones, para la sustraccion del

inventario.

Encargar o seleccionar a un funcionario como jefe para el cumplimiento de
labores como: informar sobre existencias deterioradas y responsabilizarse en
garantizar el cumplimiento de las medidas de control y, por ultimo, el personal con

acceso a los registros contables restringir el ingreso.
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3.7.1.4 Despacho de mercancias

El control de salida de inventarios del almacén debe ser sumamente
estricto. Las mercancias podrdn salir del almacén, Gnicamente, si estan
respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones,

debidamente autorizadas, para garantizar que tendran el destino correspondiente.

Es importante que cada movimiento de entrada o salida sea comunicado,
mediante documentos que respalden la accién, al encargado de los inventarios o

contabilidad, para mantener actualizado el sistema donde se maneja el activo.

3.7.1.5 Produccién

Los materiales, en proceso, normalmente, se mantienen generados en
informes u hojas de registros, pero se pueden implementar controles mas estrictos

que permitan comparar informacion registrada en otros departamentos:

¢ Informacion adecuada y clara sobre el movimiento de la produccion contra
los inventarios y, por ultimo, el total de producto determinado obtenido.

e Notificaciones continuas y en casos mas exigentes inmediata sobre
desperdicios, materiales dafiados etc., con el propdsito de que las cantidades
y costos correspondientes de los inventarios se puedan registrar

debidamente en contabilidad.
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Tan importante, como los demas puntos mencionados, las empresas deben
invertir en la concienciacién y capacitacion sobre los temas de control y de
proteccion de los recursos de la empresa, mediante las manera o formas que la
gerencia adopte: la misma gerencia, comunica las decisiones, mide el desempefio,
acepta sugerencias respecto a los procesos, los resultados mensuales sobre los
andlisis de inventarios compartirlos con los departamentos y hacer sentir que todos

trabajan y son un importante recurso para la empresa.



Capitulo IV
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4. Marco metodoldégico

4.1 Enfoque de la investigacion

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenédmeno bajo estudio. (Hernandez et al., 2014, p.

534).

De acuerdo con el parrafo, anteriormente citado, el enfoque de investigacion,
gue se considera para el presente trabajo, sobre el examen del control interno del
inventario, es de caracter o enfoque mixto; debido al procedimiento que seguimos
en la investigacion; ya que, se consideraron tanto lo cualitativo, como lo cuantitativo,

porque este activo es flexible en este sentido.

De esta manera, la informacién obtenida abarcara puntos que para la
empresa seran de suma importancia, para saber la situacion real en cuanto a

registro de las existencias.

La seleccién, del enfoque mixto, se deriva de la necesidad de abordar un

medio que pueda sustentar informacion mas completa, sobre el fenémeno de
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estudio, contemplando el enfoque cualitativo y cuantitativo, sin limitar a los
investigadores sobre los recursos disponibles, sin importar cuél de los dos se

emplee con mayor profundidad.

Por tal razén, se motiva a optar por ambos enfoques, aportando un mayor

valor a la investigacion, profundizar en el estudio y disponer de mayores datos.

La utilizacion del enfoque, tanto cualitativo, como cuantitativo, se pueden
sustentar con: datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras
indoles que permitan comprender la razén de problema, que genera la inquietud,
con el propésito de mostrar, de manera mas detallada, el proceso que tiene la
empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A en el manejo de los inventarios y las

deficiencias presentes en él.

4.2 Tipo de Investigacién

El proyecto de investigacién, “Sistema de Control Interno de Inventario
implementado en la empresa Grupo Porcinas de La Costa, S.A., al cierre del periodo
2018, sera realizado mediante los tipos de investigacion explicativa y la descriptiva

gue permitird el desarrollo 6ptimo y certero de dicho trabajo.

Los estudios descriptivos evallan, de forma independiente, las variables,
y aun cuando no se formule una hipétesis, las primeras surgiran enunciadas en

los objetivos de investigacion.
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Estas variables consisten en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes, a través de la descripcion exacta de las actividades, se

logra ser limitada en la recoleccion de datos.

Ademas, tiene como objetivo, la descripcion precisa del evento de estudio y

el método se basa en la indagacién, observacion, el registro y la definicién.

La investigacion serd explicativa, pues, en razén que como tratamos de
presentar un aspecto de la realidad, como se encuentra el control interno de los
inventarios, al analizar, verificar y explicar que se cumplan las normas de control

relacionadas con el inventario.

Es decir, explicaremos y descubriremos estableciendo las relaciones,
causalmente funcionales, que existen entre las variables estudiadas, que sirva para
explicar el como, cuando, dénde y por qué ocurre el proceso del inventario en un

tiempo determinado.

4.3 Fuentes de informacioén

De acuerdo con Vega (1995) las fuentes de informacion tienen como
objetivos principales: buscar, localizar y difundir el origen de la informacién
contenida, en cualquier soporte fisico, no exclusivamente, en formato libro, aunque

sus productos mas elaborados y representativos sean los repertorios.
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Las fuentes de informacién son de gran importancia para el progreso de la
investigacion, porque contienen datos utiles, que facilitan la seleccion de la

informacion mas adecuada para realizar la investigacion.

Se cuenta con dos tipos fuentes: las primarias y las secundarias que se
deben tomar en consideracion para la disponer de recursos que contribuyan a llenar

pequefios espacios y mejoren la comprension de la informacion.

Las fuentes de donde se obtuvieron informacion provinieron, principalmente,

del recurso humano, libros académicos y documentos digitales disponibles en linea.

4.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son consideradas aquellas que se obtienen de primera
mano, estan al alcance de los investigadores y a disposicién de todos debido a la

calidad de su contenido original y relevante producto de amplias investigaciones.

Entre ellas se encuentran: personal institucional, libros, revistas cientificas,
periodicos, sitios web, documentos oficiales de instituciones publicas, informes

técnicos publicas o privadas y normas o manuales técnicos.
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4.3.1.1 Fuentes Humanas

Se refiere a las fuentes humanas para la recopilacion de informacién, se
representa mediante una o unas personas que brindan un aporte al trabajo de
investigacién, gracias a su conocimiento y experiencia obtenida en el campo que
desempefia, es decir, reconocer las personas claves, quienes brindaran la
informacion de acuerdo con la investigacion por realizar, esto hace referencia al

personal con un conocimiento basico del tema por tratar.

Los colaboradores, quienes aportaron su conocimiento, ocupan posiciones
jerérquicas en sus respectivos departamentos como: gerencia, el encargado de
velar por el manejo y registro de los inventarios, encargado de recibir y despachar

las mercancias, supervisor de produccién (deshuese) y empaque de productos.

4.3.1.2 Fuentes Materiales

Hace referencia toda aquella informacién plasmada en documentos o
materiales, evidencia las operaciones o formas de trabajo en la empresa, estas se
analizan y seleccionan para sustentar el trabajo, como consulta distinta a la
informacion que es recolectada, a través de fuentes bibliograficas, tales como: los
libros de contabilidad, la auditoria, la informacion via internet y los trabajos con

temas similares a este.
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La informacién contenida en el trabajo se obtuvo de las paginas de internet
pertenecientes a la empresa Grupo Porcinas La Costa; ademds, de los libros

facilitados por bibliotecas y las bases de datos universitarios.

4.4 Muestreo

‘La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés, sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativa de la poblacion” (Hernandez et

al., 2014, p. 173).

4.4.1 Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

Es un tipo de muestreo no probabilistico y es una de las técnicas mas

comunes para desarrollar un trabajo de investigacion.

Este tipo de muestreo consta de seleccionar a la poblacién a conveniencia
de las necesidades del investigador, porque reune ciertas caracteristicas para
obtener recursos valiosos, a diferencia al resto de la poblacion, ellos conocen
ampliamente la informacion porque son los individuos mas representativos o

adecuados dentro del universo.

Parte de los beneficios, que otorga esta técnica al investigador, es facilidad

de su aplicacion, tiene un costo, considerablemente menor, en comparacion con
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otras técnicas y se le asigna un tiempo, relativamente corto, entre la seleccion y
aplicacion; ademas, los individuos seleccionados son de facil acceso y no requiere

la representacion total de la poblacion perteneciente al universo objeto de estudio.

La organizacion posee una estructura organizacional establecida, donde se

reflejan los encargados departamentales incluidos los colaboradores de las areas

donde es tratado el inventario, a cada uno de estos, se les selecciona para ser

sujetos a la aplicacién de las herramientas de investigacion, basados en el mismo

principio del muestreo no probabilistico por conveniencia.

Todos poseen conocimiento necesario gracias a su experiencia, facilitando

el ahorro de recursos al trabajar con ellos, para la obtencion de datos relevantes a

la investigacion.

4.5 Variables

4.5.1 Variable 1

e Controles internos.

4.5.1.1 Definicion Conceptual

Es un conjunto de acciones, politicas, normas, procedimientos y métodos

desarrollados para la proteccion de los activos de una empresa y minimizar los
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riesgos presentes, en cada uno de estos, con la finalidad de contribuir con el

cumplimiento de los objetivos trazados por la gerencia.

4.5.1.2 Definicién Instrumental

La recopilacion de informacion necesaria, en la investigacion, se realizara por

medio de la herramienta cuestionario y manual de buenas practicas, el instrumento

se aplicara a los jefes o encargados de los departamentos definidos en el alcance.

4.5.1.3 Definicién Operacional

Con la informacién adquirida, como resultado de la aplicacion del

cuestionario, sobre las buenas practicas para el control interno del inventario a los

colaboradores, se representard los resultados y analisis que genere dicha

herramienta por medio de gréficos.

4.5.2 Variable 2

e Verificacion del cumplimiento de los controles internos.

4.5.2.1 Definicion Conceptual

Confirmar el grado de cumplimiento, en la aplicacion total del sistema de

control interno.
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4.5.2.2 Definicién Instrumental

La recopilacion de informacion necesaria, en la investigacion, se realizara por

medio de la herramienta cuadro de observacion, el instrumento se aplicara a los

jefes o encargados de los departamentos definidos en el alcance.

4.5.2.3 Definicién Operacional

De acuerdo con la informacion recopilada, se plasmaran en un cuadro

comparativo, donde se verifiguen cudles controles de la empresa, actualmente, se

aplican en sus procesos y si se cumplen adecuadamente.

4.5.3 Variable 3

e Mejoramiento de los procesos.

4.5.3.1 Definicién conceptual

Optimizar la efectividad y la eficiencia, con la mejora también de los controles

y reforzar los mecanismos internos para responder a las contingencias y las

demandas de nuevos y futuros clientes.
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4.5.3.2 Definicién Instrumental

Con base en la informacion recopilada de los 2 objetivos anteriores, se
determinan los puntos en los que empresa presenta debilidades, en el sistema de

control interno de los inventarios.

4.5.3.3 Definicién Operacional

Se emitiran las recomendaciones respecto al sistema de control interno del
inventario a la gerencia, presentando los puntos donde existe oportunidad de
mejoras, en aquellos que se consideren necesarios, debido a su importancia y se
recomendara reforzar; o bien, cambiar los procesos existentes accediendo a una

seguridad razonable.

4.6 Herramientas de investigacion

El trabajo de campo tiene la funcién de proporcionar informacion o datos que
los investigadores consideran necesarios para sus conclusiones; pero, la obtencion
de estos datos solo se logra con la aplicacion de herramientas de investigacion
confeccionadas y dirigidas para el entorno o, en este caso, empresa objeto de
estudio, hay una gran variedad de herramientas creadas por cientificos, cuyo

propésito es la investigacién que provea conocimiento.
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4.6.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento muy basico y de facil aplicacién, nos
permite formular preguntas, donde se pueden abarcar una o mas variables a la vez.
Permite conocer y valorar los hechos que conciernen a través de los entrevistados,
en este caso, los encargados de los departamentos. Ademas, tiene la ventaja de
hacer preguntas cerradas de: si 0 no y abiertas donde se les permite dar una

descripcién mas detallada de la pregunta.

4.6.2 Observacioén

Técnica aplicada con el propésito de contemplar los procesos realizados por
los colaboradores, méas detalladamente, se aplicd la observacién cientifica debido
por una razon especifica, ya que, se tiene establecido el objetivo que se quiere

observar y el por qué, detallar cada proceso y verificar su cumplimiento.



Capitulo V
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5.1 Presentacion y analisis de los resultados

El objetivo principal, establecido en el presente trabajo de investigacién, es
constatar la existencia de un control interno de inventarios y verificar el grado de

cumplimiento y confiabilidad que este provee a la organizacion.

Para conocer y determinar los fenbmenos que afectan el cumplimiento
correcto de los controles disefiados e implementados en la empresa Grupo Porcinas
de La Costa, desarrollados para resguardar las funciones y uso de los activos,
especificamente, el de mayor rotacion, se aplicardn estudios de campo
direccionados a la obtencion de datos, que expliquen la naturaleza del problema
que afecta la buena administracion de los inventarios y brindar resultados donde la
validez e importancia del control interno se vea reflejada en buenas practicas para
su tratamiento y salvaguarden los principales bienes que actlan para alcanzar

mayores rendimientos.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron por la aplicacion
de herramientas, como un cuestionario mixto, de buenas practicas y un cuadro de

observacion.

Asimismo, se determina si alcanzan satisfactoriamente recursos de
informacion para analizar el entorno en donde se desarrolla el control interno de

inventarios, ademas, se presentan aquellos datos necesarios para cumplir con un
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informe detallado y relevante, que se genera con los apuntes recopilados durante el

trabajo de campo e interpretarlos con el fin de entender la causa del problema.

5.1.1 Resultados obtenidos por cuestionario de buenas practicas mixto

El propdsito, de este cuestionario, consiste en la recaudacion de la
informacién, que permita evaluar el conocimiento de la gerencia y de los
funcionarios, con respecto a los procesos y politicas de control interno de los

inventarios.

Para el estudio, como un punto de partida, en las practicas implementadas
para la administracion sobre los inventarios a no ser que exista un Cl como tal,

estudiar su funcionamiento y su eficacia.

Se mostraran los resultados mediante gréaficos y el andlisis correspondiente
de cada una de estos, esta herramienta estd enfocada en la empresa Grupo
Porcinas La Costa, especificamente, en los inventarios, los sujetos encargados de
cada departamento fueron los responsables de responder el cuestionario, sumando

un total de 5 personas.

Se estructuré de la siguiente forma: Gerencia, segregacién de funciones,
area de empaque, entrada de materiales, area de despacho y control fisico de los
inventarios. El cuestionario lo conforman un total de 39 preguntas, donde las

respuestas “Si o N/A” tienen un valor de 5 pts, y el “NO” de 0.
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El resultado sera presentado mediante una tabla de rangos, de darse un
riesgo medio debera de verificar y comprobar aquellas preguntas con respuesta NO,
significando que hay un riesgo existente y de ser un riesgo alto, debera de
analizarse a profundidad cada departamento, donde las respuestas fueron

negativas.

5.1.1.1 Gerencia

Los primeros puntos, que se decidié contemplar, en la lista de chequeo, es
con la gerencia de la organizacion y conocer qué buenas practicas aplican al control

en la administracion del inventario. Primeramente, determinar:

¢ Existe un manual en donde se describen los procesos relacionados con la
recepcion, custodia, registro, entradas, salidas, y control de responsabilidades de
los inventarios? La gerente respondié de manera afirmativa, ademas, aclara que la
empresa no cuenta con un documento escrito formal, pero si, se comunica de forma

verbal, como corresponde la ejecucion de los procesos.
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Grafico 1

¢Existe un manual que describen los procesos relacionados
con larecepcién, custodia, registro, entradas, salidas, y
control de responsabilidades de los inventarios?

0%

@ @o

Fuente: Gomez y Martinez (2019)

Para corroborar lo respondido por la gerente, con respecto a la anterior
pregunta, a los responsables de los departamentos, se les consultd si conocen o la
empresa les compartio algiin documento guia, para la realizacion de sus labores,
100% no conoce de la existencia de un manual de puestos o documento escrito
donde esté plasmado la forma de cémo desempefar las acciones antes

mencionadas.

¢.Se han encontrado los riesgos del proceso y han implementado controles
para reducirlos? Si, conforme se aumentaban las salidas de inventarios, se detecta
gue habia una debilidad en el proceso, en relacién con el control de inventario, se

refiere, esto puede provocar el extravio de ciertos productos, llevando a la gerencia
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a implementar una serie de nuevos procesos, para mitigar estos riesgos; sin

embargo, esto no son cumplidos en su totalidad.

¢ El funcionamiento de los controles es monitoreado de forma permanente?
Si, estos monitoreos se hacen por obligacion, pero la pregunta correcta seria, si se
monitorean de la manera correcta o con la rigurosidad necesaria para evitar

cualquier tipo de pérdida de inventario.

¢ Se han definido politicas de inventarios que permitan mitigar riesgos
referentes a: ¢conteos periodicos, autorizaciones para entrada y salida de
inventarios? Si, la empresa ha definido realizar inventarios especificos, en la
semana de cortes en carnes de mayor valor y de mas rotacion, también, establece
el encargado de realizar las entradas en los inventarios, debe firmar los pedidos y
los recibimientos de los productos; asimismo, al que realiza las salidas del producto,

responsabilizando, en su totalidad, a quien firma cada documento.

¢, Se ha establecido politicas para provisién de inventario obsoleto, dafiado y
de lenta rotacién y se monitorea su cumplimiento? Si, la gerencia determiné que los
productos que no estan en disposicion para ser vendidos deben ser desechados,
ademas, deben ser pesados y reportados al encargado de control de inventarios,
para que este haga la salida del producto en el “stock” del inventario y, por
consiguiente, debe ser reportado al contador, para que realice el asiento

correspondiente.
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¢ Se cuenta con planes de contingencia ante posible falta de inventarios,
fallas en los sistemas, caida del internet, desastre, inundaciones? No, la empresa
no ha implementado plan alguno ante una posible contingencia que afecte

directamente el inventario.

. Se realizan capacitaciones al personal involucrado en materiales de
inventario, conforme sus necesidades actuales? Si, se realizan una serie de
charlas, programadas conforme a la necesidad y en el tiempo que lo amerite, en
relacion con los cortes de carnes, para que estos sean adecuados, para la venta en
su corte especifico y no ser un corte inadecuado porque de ser asi, implicaria un

menor coste del producto, lo que afectaria los ingresos de la empresa.

¢, Se realizan evaluaciones periodicas al personal del control de inventarios?
Especificamente, evaluaciones no, se aplican, pero, si, se toma en cuenta su
rendimiento, en cuanto informaciéon suministrada a la gerencia, la misma debe

cumplir con lo requerido.

¢ Existen control o sistema sobre el minimo y maximos de existencia en los
inventarios? La empresa tiene establecido la cantidad minima y maxima que debe
manejar en existencias del inventario, como medida controladora ante la posibilidad
de quedarse sin “stock” y hacerles frente a las demandas del consumidor o caso
contrario, no tener control y sobrepasar la capacidad maxima de la empresa y

acumular inventario arriesgando posibles pérdidas por diversos motivos.
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Grafico 2

¢Existe un control con relacion a la cantidad minima o
maxima de inventario en existencia?

60%
\ 40%

=S| =NO

Fuente: Gomez y Martinez (2019)

Ademas de la gerencia, se interrogé a quienes conocen de esta buena
practica, en relacién con la pregunta realizada, en el andlisis de chequeo de buenas
practicas, el 60% que respondio si, a la existencia de esta buena practica, son el

supervisor y encargado del control interno.

Ellos saben cual es el minimo y maximo de existencias, que deben cumplir
para que la empresa opere sin dificultades y se les pregunté cémo ellos tienen
conocimiento de esta informacion mencionando, que gracias al sistema de gestion

de contabilidad y los pedidos controlados por el sistema.
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Grafico 3

¢En la empresa existen politicas especificas con relacion a
la recepcion, alamacenamiento y conservacion del
inventario?

0%

=S| = NO

Fuente: Gomez y Martinez (2019)

¢, Se cuenta con politicas claramente definidas y por escrito a la recepcion,
almacenamiento y conservacion del inventario? Se consulté a los funcionarios, si la
empresa implemento politicas relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y
la conservacion de los productos, y el 100% coincidié en que si existen dentro de la

empresa.
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Grafico 4

¢ Se realizan conteos fisicos periodicamente establecidos
?
elraol,/? empresa”

=S| = NO 0%

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

Cabe mencionar que, el personal hace referencia a su conocimiento en
manipulacion y conservacion de los productos, gracias al BPM o manual de buenas

practicas de manufactura de alimentos.

Grafico 5

£ Quiénes tienen acceso a las existencias de bodega?

Fuente: Gdmez y Martinez (2019)
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¢ Existen restricciones de acceso la bodega de productos? Se constato, ante
esta interrogante, que todos los funcionarios encargados de los departamentos de
la empresa Grupo Porcinas La Costa: el personal administrativo, el contador, el
encargado de inventarios, el personal de empaque y personal de deshuese y
personal de control de calidad tienen acceso al area de almacenamiento y de

refrigeracion.

La empresa cuenta con dos areas de refrigeracion y de almacenamiento, una
designada al rea de deshuese, donde se almacena el producto inicial, que no ha
sufrido transformaciones y el segundo en el departamento de empaque, donde se

guardan los productos terminados.

¢, Se efectuan, de forma periddica, la comprobacion fisica de las existencias?
Si, como medida de control interno, se realizan, periédicamente, conteos fisicos del

inventario cruzado, con lo registrado en el sistema.

Los encargados de realizar las tomas fisicas del inventario estan
debidamente establecidos dentro de la empresa, esto lo lleva a cabo el encargado

de los inventarios, el contador y con la ayuda de control de calidad.
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Grafico 6

éExisten formularios de ingresos y salidas del
inventario?

s
| NO

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

¢, Se cuenta con formularios debidamente adaptados para las entradas y salida de
productos? Se realiz6 la pregunta a la gerente, si cuentan o existen formularios de
ingresos o salidas del inventario, para preservar un clima de control, donde el activo
esté debidamente protegido y permita que estas acciones suceden de acuerdo con
lo establecido, entendiendo asi que, los colaboradores tienen conocimiento y uso
de estos formularios. El 100% confirmo lo dicho por la gerente, respecto a esta

practica.

¢, Cuenta el encargado de inventarios con el registro de firmas de las personas
autorizadas para el retiro de materiales? Si, estos formularios son requisito para las
entradas y salidas de inventario registran las firmas del personal o del encargado

de supervisar que el inventario salga y entre a la empresa responsablemente.
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Cuando se realiza la toma fisica, ¢ participa personal diferente al encargado
de inventarios? Si, ademas participan el contador y el encargado de control de

calidad.

¢Estan, claramente definidas, las responsabilidades para el manejo de los

inventarios en cuanto al registro contable? Si.

5.1.1.2 Segregacion de funciones

¢El encargado de inventarios tiene acceso a los registros contables de las
salidas y entradas de materiales a la bodega? Dicha persona si tiene acceso a los
registros contables de las partidas por parte del inventario, por ser el encargado
tiene acceso a cualquier movimiento que estos generen, sin embargo, este no

puede hacer modificacion de ningun registro sin autorizacion del contador.

¢ El funcionario que autoriza la solicitud de salida de productos tiene acceso
al registro, custodia de los productos? Si, las tiene, debido a que la persona que
autoriza las salidas es el encargado de inventarios, por lo tanto, tiene acceso a cada

uno de esos puntos mencionados.

¢Las conciliaciones de los productos con las cuentas contables la realizan
funcionarios distintos a los que registran las entradas y salidas de materiales? Si,
son realizadas por un funcionario distinto al encargado del registro de los

movimientos de los inventarios, esta las realiza el contador.
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¢El ajuste de inventarios en cuanto a cantidad se refiere son realizados por
funcionarios distintos a los que realizan el conteo? No, este ajuste, Unicamente, le

corresponde al encargado de inventarios.

Grafico 7

Segregacion de Funciones
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Fuente: Gémez y Martinez (2019)

La segregacion de funciones es importante, dividir y especificar aquellas
tareas que se pueden considerar criticas; o bien, de mucha relevancia.
Identificarlas es trabajo de la administracion, para una buena gestion. Se realizaron
4 preguntas enfocadas en el recurso humano encargado del registro y ajustes de

inventarios.

De un total de 4 aplicadas, mediante este cuestionario, la administracion
cumple con 75% de buenas practicas en el manejo de los inventarios adoptadas, el

25% es la excepcion, la gerencia no ha considerado que la persona encargada de
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hacer el ajuste de inventarios deba ser uno distinto al encargado de las existencias.
Debido a que este funcionario tiene participacion en tomas fisicas y acceso al

registro de existencias.

5.1.1.3 Area de empaque

¢ Los productos se encuentran en un lugar adecuado para su conservacion?
Si, puesto que cada producto estd en congeladores y refrigeradores, permitiendo

gue estos se conserven de la mejor manera.

¢, Se cuenta con un sistema que permita conocer la ubicacion exacta, cantidad
y descripcion de los productos del almacén en tiempo real? Si, se cuenta con un
sistema capaz de proveer esa informacion, pero el mismo esta generando datos
erréneos a la administracion y se encuentra en estado de mejora, por parte de los

encargados del sistema.

¢El inventario, de la bodega de productos, esta etiquetado de manera que
permita conocer, al menos, referencia del producto, nombre del producto, fecha de
compra, caducidad? Si, en su gran mayoria, hay etiquetas para detallar la fecha de
ingreso y, a la vez, se encuentran productos que no lo estan, este es un punto débil

en el almacenamiento del inventario.

¢Existe procedimientos formales que permite determinar la rotacion del

inventario depositado en la bodega? Si, existen y son de acatamiento obligatorio,
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para darle una salida a los productos de manera correcta y asi evitar la pérdida de

productos por vencimiento; o bien, por descomposicién.

¢ Existe politica respecto a devoluciones de productos que vengan en mal
estado o se dafien por parte del proveedor del producto? Una politica escrita no
existe, pero si hay normas establecidas por parte de la gerencia, las misma es
separar y llamar al proveedor para aplicar el cambio al producto por uno en

adecuadas condiciones y que cumplan con los requisitos de calidad establecidos.

¢El inventario de productos dafados u obsoletos son separados del
inventario en buen estado? Si, son separados, estos son enviados a una bodega

llamada contenedor para ser desechados de manera responsable y correcta.

Grafico 8

Buenas practicas en area de empaque
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Fuente: Gémez y Martinez (2019)
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En todo proceso, una parte esencial es aquel aplicado al resguardo de la
mercaderia, o0 bien, del producto que genera la utilidad o ganancia de la empresa,;
por lo tanto, se considera de suma importancia, darle un seguimiento adecuado para

evitar pérdidas considerables.

Se realiza un chequeo en el &rea de resguardo de las existencias y como
resultado a las preguntas aplicadas al personal, fueron positivas en un 100%,
porque se implementaron las acciones necesarias, evidenciando una efectiva

aplicacion de buenas practicas, para un buen funcionamiento.

5.1.1.4 Entradas de Materiales

¢ El sistema de inventarios esté integrado con el software de contabilidad, y
se registra en el momento de la entrada? Si, es registrado, una vez que se verifica
el producto, se traslada la factura al encargado de inventarios, para subirlo al

sistema.

¢, Se verifica al momento de la entrada de productos que estos estén
conformes con la factura de: compra, solicitud y requisicion?, ¢se revisa la
descripcion, monto, calidad y costo? Cada compra de mercaderia debe pasar por
este proceso de inspeccidon minucioso, antes de ser ingresado a las instalaciones

de la empresa, para su posterior transformacion.
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¢, Se ejecuta la requisicion de productos al ingresar a la bodega? No, porque

este debe primero pasar al area de produccion (deshuese).

¢ Se verifica que las requisiciones de productos de entrada cuentan con la
firma de los responsables y autorizados? Es una de las buenas practicas que deben

aplicarse, segun la solicitud de la gerencia, la misma no se aplica constantemente.

Grafico 9

Buenas practicas en recepcion de inventario
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Fuente: Gémez y Martinez (2019)

Como se aprecia, en el grafico de buenas préacticas, para la recepciéon del
inventario Grupo porcinas de La Costa, segun lo evaluado, no se han implementado
acciones de control necesarias, de 4 preguntas realizadas, anteriormente, a este
departamento, un 50% son positivas, el restante 50% son practicas mas delicadas

gue no han sido consideradas y representan un riesgo en estos procesos.
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No existe un documento de requisiciones, por lo tanto, no cuenta con firmas
de autorizacién de la gerencia, para el ingreso de mercancia a las bodegas, siendo
detectada como un &rea de posibles riesgos de extravio o desconocimiento de
entradas de inventario, la gerencia de Grupo Porcinas de La Costa esta consciente

que es una buena practica preventiva necesaria para este proceso de recepcion.

5.1.1.5 Area de despacho

¢ Se verifica que las requisiciones de salida de productos cuenten con la

descripcion adecuada, cantidad y firma de autorizado? Si, el encargado de los

inventarios verifica, quien fue el responsable de dar la salida a los productos.

¢, Se realiza el rebajo de los productos del sistema al momento de su

despacho? No, este se aplica en el transcurso del dia.

¢ Se comunica a la contabilidad el rebajo de las salidas de productos al

momento en que sucede? No, esto se realiza en el transcurso o el siguiente dia.

¢, Se actualizan los registros en el sistema al salir los productos de la bodega?

Si son actualizados.
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Grafico 10

Buenas practicas en despacho de inventario
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Fuente: Gémez y Martinez (2019)

Segun la informacion recopilada, mediante el cuestionario y el chequeo de
buenas practicas, se detecta que un 50% de las preguntas aplicadas al personal
involucrado son respuestas satisfactorias y el restante 50% son negativas, pero con

soluciones instantaneas.

El riesgo presente no es tan significativo y se puede entender que esto es de

correccion inmediata y no representa un mayor problema que requiere de inversion

de recursos.

5.1.1.6 Toma fisica de los inventarios

¢.Se nombra un responsable sobre la toma fisica del inventario? Si.
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¢ Se cuenta con un instructivo para la realizacién de la toma fisica del

inventario? Si.

Cuadro 1
RANGO CLASIFICACION
De d6%s pts a 10 ps RIESGO DE CONTROL MEDIO
De 51% pts a 83% pis RIESGO MEDIO
De 0% pts a 50% pts

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

La aplicacion del cuestionario de buenas practicas en la administracion de
los inventarios deja como evidencia que existe en la empresa Grupo Porcinas un
riesgo de control “MEDIO”, los resultados estan en el rango 51% pts a 85%,

exactamente arrojando un 75% de riesgo.

Deja como evidencia que los departamentos mas vulnerables son en la
recepcion y despacho de inventarios; ademas de ambas funciones son realizadas
por un mismo funcionario y la afectacion también involucra la segregacion de

funciones.

5.1.2 Resultados obtenidos por cuadro de observaciones

Puesto en practica este instrumento, se procura observar y tomar apuntes de

relevancia en relacion con el ejercicio de los colaboradores en razén del
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cumplimiento del control interno en las diversas areas por donde el inventario es

manipulado.

Por consiguiente, las areas de recepcion, produccion (deshuese), empaque,

facturacion y despacho fueron sujetos de la aplicacién de la herramienta de

observacion.

5.1.2.1 Recepcidn

Cuadro 2

Aplicacién del control interno. Aplicacién por parte de la empresa.

-Se confronta la mercancia solicitada -Se verifica el peso de la factura en una
con lo indicado en la factura. romana.

-Los productos recibidos son pesados, -Cada ingreso de  mercaderia
contados o medidos. Unicamente se pesa.

-Encargado  firma documento o -Facturas de proveedor son firmadas
requisicion de recepcion de existencias. por el encargado

-Pasa documentacion de recepcion al -Se suministra la factura o comprobante
departamento de contabilidad o una vez revisada la mercancia al

encargado de inventarios. encargado de contabilidad

Fuente: Gomez y Martinez (2019)
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Grandes cantidades de materia prima ingresan, diariamente, para ser
tratados y convertirlos en un producto terminado o adquirido en su forma final, listo
para ser comercializado, dichas tareas estan a cargo de una sola persona para la

verificacion de esta mercancia.

El encargado de esta area no posee formulario o algin documento formal
que deba completar, con el objetivo de mantener un orden o informacién detallada
de lo que se esté ingresando.

Ademads, se observa que, se incumplen los requisitos solicitados por la
administracién de acuerdo con el manual “Descripcion de procesos Planta VEYMA”,
realizando inadecuadamente las funciones de recepcion de canales y aditivos,
ocasionando que no se cuenta con una informacion real y concisa de la accién

realizada.

Las practicas, puestas en marcha por los colaboradores observados, son
minimas y fragiles con respecto a los controles, empezando por los productos que
se reciben, estos de acuerdo con el manual, un encargado de recibir el insumo:
observa y registra la fecha de vencimiento, nimero de lote, presencia de material

extrafo, si viene en buen estado de conservacion.

El material debe traer adjunto a la factura, el certificado de calidad: donde se
especifica si el insumo puede estar en contacto con producto alimenticio, estar
inscrito ante la entidad competente, si esta libre de microorganismos, el mismo

proceso se aplica para los canales.
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Estas practicas, emitidas por la administracion, no son ejecutadas durante el
proceso de recibimiento; estas son omitidas, en cambio se da otro control: la materia
prima es pesada y se confronta con lo indicado en la factura emitida por el
proveedor, esto debido a que los pesos de los productos pueden diferir, segun las
facturas, por razones como: sustraccion del producto o por liquidos contenidos en

el empaque.

Se debe mencionar que, los pesajes estan a cargo de otro empleado, pero,
en ocasiones, se realizaron por parte de la empresa proveedora, también, sucede
que los productos recibidos pasan directamente al deshuese o0 a la congelacion,

omitiendo la revision del contenido.

Por ultimo, el encargado de dicha area firma las facturas como evidencia que
la mercancia fue revisada y pesada. Una vez concluido debe hacer entrega del
documento al encargado de inventarios, para cargar el producto a las existencias

de la empresa.



5.1.2.2 Produccion (Deshuese)

Cuadro 3
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Aplicacion del control interno.

Aplicacion por parte de la empresa.

-Documentos o hojas de registro.

-Existe un responsable encargado del

control dentro de este departamento.

-Registro continuo de producto dafado o

sin ninguna utilidad.

-Es registrado el producto final

inventario por cada corte y peso.

al

-Hojas elaboradas por el encargado.

--Existe un supervisor de produccion

-La grasa extraida es pesada y

notificada al encargado de
inventarios.
-El registro diario de producto se

notifica para ser inventariado.

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

Diversos productos entran aqui para ser convertidos en inventario o producto

final; pero, la materia prima principal, tratada en esta &rea, son los canales, a estos

se les sustraen gran variedad de cortes.

Estos canales deben contar con controles rigurosos y detallados, sin

embargo, mas alla de ser conscientes de la necesidad que presenta tan delicado

departamento no tiene controles rigurosos.

Se designo un encargado para velar por el cumplimiento responsable de las

labores y llevar un control del producto resultante del deshuese de cada canal; pero
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como los otros departamentos evaluados, no se le provee formulario o documento
donde cuente con los espacios requeridos para ser llenados con datos relevantes 'y
suficientes que provean un control eficiente del inventario, en el producto terminado,
si se aprecia que dicho encargado apunta en una hoja blanca sin datos u otro
importante rubro el nombre y el peso total del corte sustraido, después de haberlo

pasado por la balanza.

Cada uno de estos cortes deben de ir limpios y, por esto, entiéndase sin
grasa, la cual tiene un provecho; ya que, se pueden derivar productos secundarios
de ella, lo que sabe aprovechar muy bien la empresa; ya que, también produce

alimentos para perros o gatos.

Todas los cortes y grasa sustraida son plasmada en una hoja elaborada por
el encargado de deshuese para suministrarsela al encargado de inventarios para
qgue en el sistema se registre en el inventario final, obtenido por cada corte, en

especifico.
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5.1.2.3 Empaque

Cuadro 4

Aplicacién del control interno. Aplicacién por parte de la empresa.

-Existe la presencia de un supervisor -Se designa un supervisor encargado del
a cargo de las funciones de cumplimiento de las tareas asignadas a
empagqgue. esta area

-Uso de formularios o documentos -No se utilizan formularios, trabajan con
gue reporte el producto trabajado. base en los pedidos entregados por

facturacion.

-Los cortes empacados contienen -Todos los productos empacados
sus caracteristicas. contienen su nombre, peso, lote y fecha

de vencimiento.

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

Una vez extraido cada corte de carne del canal y pesado, se procede al area
de empaque, para preparar cada pedido o distribucion a las sucursales de Grupo

Porcinas de La Costa S.A.

Al igual que los departamentos, donde el inventario es tratado, se establece
un grupo de colaboradores para cumplir con las funciones detallados del empaque,
segun el manual de procesos, estas son supervisadas y controladas por un
encargado que trabaja con base en las proformas entregadas por facturacion

conteniendo la informacion de los pedidos.
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De acuerdo con lo observado, el encargado del area de empaque tampoco
cuenta con formularios o documentos para llevar a cabo el control de lo trasladado

desde el departamento de deshuese.

El cumplimiento de este departamento si es satisfactorio, de acuerdo con lo
emitido por la administracién, cada corte o producto terminado es empacado al
vacio en bolsas de polietileno y en canastas plasticas, para confirmar el peso
empacado esté correcto, segun la factura de pedido, también, se incorpora la
etiqueta con las caracteristicas que cada producto contiene: su hombre, fecha, tipo
de corte, numero de lote, para aquellos destinados a centros educativos y se
incorpora fecha de vencimiento, aunque cuando el producto esta destinado para
clientes, salen en bolsas plasticas, pero la informacién esta contenida en las cajas

que los trasportan.

5.1.2.4 Facturacion

Cuadro 5

Aplicacién del control interno. Aplicacién por parte de la empresa.

-Las funciones de facturacion de pedidos - Designa una funcionaria especifica e
esta a cargo de una colaboradora independiente alas demas funciones.

especifica.

Fuente: Gomez y Martinez (2019)
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Estas funciones son realizadas por una persona especifica, quien cumple las
funciones de facturar las ventas y hacer las funciones de un departamento de
compras, donde hace los pedidos de mercancia, segun lo que indique el encargado

de inventarios, de forma informal.

5.1.2.5 Despacho

Cuadro 6

Aplicacién del control interno. Aplicacién por parte de la empresa.

-Las salidas de inventarios estdn -Todo despacho o movimiento de inventario es
respaldadas por requisiciones aprobado mediante el sistema y cuenta con la
gue aseguren su destino. aprobacion de la gerente y encargado de

inventarios

Fuente: Gémez y Martinez (2019)

La dltima area que se le aplicé la observacion fue el despacho de la
mercaderia, las inconsistencias y falta de control interno se presenta al instante,
porque estas funciones son realizadas por el encargado de la recepcion del
producto sobrecargandolo de tareas, en esa misma area los productos entran y
salen, generando por momentos, confusiones en la revisién entre lo que sale o
entra, mas critico aun, son las tareas, porque se dificultan e incumplen con el

manual de procesos, se omiten pasos importantes en el despacho del inventario.
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El control aplicado, para este proceso, es verificar las proformas realizadas
por los clientes, en el sistema, donde se suben y validan, si cumplen con las

caracteristicas del pedido, tipo de corte, peso y valor monetario.

Este proceso se realiza mediante un dispositivo movil, vinculado al sistema
de la empresa, ya una vez cumplida dicha revision, los productos pueden salir de

las instalaciones.

Para que se realice la facturacién de los productos se factura contra el peso
verificado, por el encargado de despacho, sefialado y corregido, de manera interna,

en el sistema de facturacion que la empresa posee.

Se debe destacar que, el manual de proceso indica que, antes del despacho,
se debe anotar en el registro de despacho del producto la temperatura 4°C de salida,

pero, dicho requisito no es aplicado.



Capitulo VI
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Conscientes de que toda empresa tiene riesgos inherentes, pero para mitigar
esto, el activo inventarios, debe atenderse como una prioridad, por razones bien
justificadas; ya que, hay empresas que tienen su naturaleza de operacion con base
en la compra, tratamiento y venta de dichas existencias, lo que conlleva establecer

complejos procesos que requieren de adecuados controles.

Dicho esto, el control interno presente en la empresa Grupo Porcinas no
aporta a sus departamentos un grado de seguridad razonable, disefiado al alcance
de los objetivos de la empresa, en la obtencion de una mejor rentabilidad y

rendimientos.

6.1.1 Sobre el control interno

e Laempresa no cuenta con manuales, normas y politicas que funcionen como
mecanismos de control interno de inventario, establecidos por la jerarquia de
la organizacion, para asegurar la consecucion de los objetivos; sin embargo,
la compafiia no se encuentra en una situacion alarmante y, en ningun
escenario de resultados negativos, debido a las limitaciones con respecto a

un control adecuado de las funciones de inventarios.
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La naturaleza del problema de la ausencia de un sistema de control interno
de inventarios se motiva, principalmente, por la falta de informacion que
genere el interés necesario de la gerencia o los duefios y sean considerados
como necesidades internas, presenta y conlleva a una empresa comercial de
este tipo, a no obtener rendimientos esperados y altas rentabilidades.

Aun careciendo de un sistema de control interno de inventarios, se detectd
gue la empresa cuenta con la implementacion de buenas practicas para el
manejo de las existencias en los departamentos estudiados. Minimizando
con estas acciones posibles riesgos de control que se puedan generan en la
organizacion.

Existe una carencia de documentos adecuados para el ingreso de la
mercancia, como la ejecucidon de requisiciones para la entrada en la
compalfiia, los cuales deberian de firmarse por superiores y que estos tengan
conocimientos de las compras de inventarios diarias realizadas. El riesgo
determinado en este departamento el alto.

El almacén o en este caso camaras de refrigeracion resguardan la calidad
del inventario, sin embargo, no existe restricciones al ingreso de esta seccion
de la empresa y todos los colaboradores pueden ingresar y salir del almacén.
La gerencia debe considerar tomar medidas y contener el alto riesgo que se

presenta en esta area.
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6.1.2 Sobre la Verificacion del cumplimiento de los controles internos

Los departamentos no cuentan con un control interno, debidamente
disefiado, para lograr el cumplimiento de las metas y otros objetivos que
aporta la implementacién de esta herramienta o manual o documento formal
provisto por la gerencia. En cambio, se opta por un medio informal, cada
proceso es comunicado de forma verbal, por parte de los encargados
departamentales, quienes, a la vez, explican los procedimientos por seguir
con una base empirica 0 por su experiencia y la confianza en sus
subordinados.

Se observd que hay una segregacion de funciones que no se encuentra del
todo dividida y se sobrecarga al mismo colaborador de tareas.

Se ubic6 un manual digital que describe los procesos por realizar en la planta
de carnes VEYMA, para la recepcion de mercancia, almacenamiento y
refrigeracion, produccion o deshuese, empaque y despacho. Dicho manual,
segun la gerencia, no es un documento aceptable o autorizado como control
interno de inventarios. Sin embargo, este documento es aplicado de forma
aceptable, con la excepcién de los procesos de recepcién de mercaderia, la
que deberian acatar una serie de exigencias, que son pasadas por alto, se
basan en la supervision y cumplimiento de calidad de la mercancia por parte

de los proveedores.
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6.1.3 Mejoramiento de los procesos

Los riesgos detectados son oportunidades de mejora que direccionan a
Grupo Porcinas de la Costa a tener mejores procesos, donde exista un ambiente de
control, capaz de detectar situaciones de riesgo, que afecten la actividad comercial
qgue se dedica la empresa e implementar las actividades que otorguen mejores

rendimientos por cada departamento.

La decisiébn de mejora queda a disposicion de la gerencia, implementar las
sugerencias realizadas por medio de esta investigacion y supervisar su correcta

adaptacion.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Sobre el Control Interno

e A la gerencia, formular un manual de control interno de inventarios,
especificando el manejo desde el momento cuando este ingresa en materia

prima, hasta la distribucion del mismo a sus diferentes clientes.

La manera mas idonea seria elaborar documentos que contengan la
informacion relevante de salida e ingresos de inventarios a cada una de las areas

que cuenta la empresa.

Ademas, se debe solicitar la firma de los involucrados o tengan acercamiento
y contacto con el producto, esto responsabiliza al personal y obliga a realizar su
trabajo de la mejor forma posible, aumenta la calidad de la produccién, en el

producto, puesto a la venta al publico en general.

e La gerencia debe mostrar mas interés en los procesos de produccién, sin
importar que los resultados mostrados en los estados financieros sean
positivos, esto conlleva a tener un mayor control sobre el personal y, de esta
manera, los resultados podrian ser mucho mejores al esperado.

e Crear formularios, que ayuden al encargado a llevar un mayor control del

movimiento del inventario, de manera que, sea mas facil realizar los
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aumentos en la produccion de cada corte elaborado; ejemplos de
documentos faltantes en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A para

controlar el inventario, segun lo observado en el tiempo de estudio:

Boletas de aumentos de inventarios: en el tiempo de estudio, se logro
observar que la empresa no cuenta con un documento que especifique las

cantidades totales de los cortes que salen de cada canal deshuesado.

Boletas de control de productos obsoletos: la carencia de este
documento provoca que la empresa no tenga un control veraz en mercaderia que
se esta perdiendo por no estar apto para la venta, contablemente, no hay un reporte

que exprese cual es el valor real de la pérdida de inventario por productos vencidos.

6.2.2 La verificacion del cumplimiento de los controles internos.

e Se debe formular un manual de control interno, para cada departamento
relacionado con los movimientos de inventarios, esto ayudaria a trabajar de
una manera mas ordenada y siempre trabajando sobre una linea por seguir,
mitiga los errores en cada uno de los procesos de produccion.

e Alagerencia, segregar de manera congruente las funciones por realizar para
cada funcionario, que esté involucrado en el proceso de entrada y salida de
inventarios, con el propésito que él sea quien realice todo el proceso y asi un
error pueda ser detectado por otra persona, asimismo, evita la suministracion

de datos err6neos en la contabilidad.



123

e Al ubicar un manual, que describe ciertos puntos de control interno de
inventarios; a pesar que la empresa cuenta con una buena aplicacion de
buenas practicas, se le recomienda fortalecer el cumplimiento de controles
0 buenas practicas ya aplicadas en el area de recepcion, ya que, segun lo
observado, en varias ocasiones, se aprecia el incumplimiento de lo
establecido por la empresa, en la revision, tanto de salida, como entrada del
producto, esto lleva a la obtencion de una informacion no precisa en cuanto

a datos se refiere.

6.2.3 Mejoramiento de los procesos

En el tiempo que realizamos el estudio, en la empresa Grupo Porcinas de La
Costa, se aprecia una linea por seguir, en el proceso de control de inventarios, en

el mismo se percibe que presenta vulnerabilidad en su aplicacion.

Por lo anterior mencionado, se recomienda a la empresa Grupo Porcinas de
La Costa S.A. para realizar un sondeo al personal, con el objetivo de identificar las
debilidades de todos los procesos se esta fallando y asi poder implementar una
nueva herramienta, que ayude a realizar mas eficiente la labor de manejo de

inventario tanto de entrada como de salida.
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Cuadro de Congruencia

Tema

Sistema de control interno de inventarios.

Pregunta de Investigacion

¢Cuenta la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. con un adecuado sistema de control interno, implementado a los

inventarios que les genere resultados 6ptimos esperados?

Obejetivo General

-Determinar los controles que la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A debe implementar para mejorar cada uno de
los procesos y funciones relacionadas con el control interno de los inventarios.

que la Empresa Grupo
Porcinas de la Costa, S.A
implementa en las areas de

recepcion, produccion,
almacenaje, facturacion y
despacho de los productos.

-Verificar el cumplimiento de
los controles internos de
inventarios, que actualmente
existen en la empresa Grupo
Porcinas, de acuerdo con la
ejecucion que estén teniendo
por parte de los colaboradores.

-Presentar mejoras para el
sistema de control interno
implementado en el inventario
en la empresa Grupo Porcinas
de la Costa S.A, para
contrarrestar la deficiencia de
los procesos y funciones que
se relacionen con el manejo del

inventario.

implementados en
la empresa Grupo
Porcinas de la
CostaS.Ael
crecimiento
econémico de la
empresa, por una
ineficiente gestion
en su aplicacion, lo
cual genera que la
informacion no
refleje la situacion
real de la
organizacion.

con la finalidad de contribuir con el

y métodos desarrollados para la
proteccién de los activos de una
empresa y minimizar los riesgos
presentes, en cada uno de estos,

cumplimiento de los objetivos
trazados por la gerencia.

Obejetivos Especificos Hipotesis Variables Definicion conceptual | Definicion Instrumental | Definicion Operacional
-Identificar cuéles son los Afectan los -Controles -Es un conjunto de acciones, | -La recopilacion de informacién | -Con la informacién adquirida,
controles internos de inventario, | controles internos internos politicas, normas, procedimientos | necesaria, en la investigacion, | como resultado de la aplicacion

se realizard por medio de la
herramienta cuestionario y
manual de buenas précticas, el
instrumento se aplicara a los
jefes o encargados de los
departamentos definidos en el
alcance.

del cuestionario, sobre las
buenas précticas para el control
interno del inventario a los
colaboradores, se representara
los resultados y andlisis que
genere dicha herramienta por
medio de gréficos.

-Verificacion del
cumplimiento de
los controles
internos.

-Confirmar el grado de
cumplimiento, en la aplicacion
total del sistema de control
interno.

-La recopilacion de informacion

necesaria, en la investigacion,
se realizard por medio de la
herramienta observacion, el
instrumento se aplicara a los
jefes o encargados de los

departamentos definidos en el

alcance.

-De acuerdo con la informacion
recopilada, se plasmaran en un
cuadro comparativo, donde se
verifiquen cuéles controles de la
empresa, actualmente, se
aplican en sus procesos Yy si se
cumplen adecuadamente.

-Mejoramiento de
los procesos.

-Optimizar la efectividad y la
eficiencia, con la mejora también
de los controles y reforzar los
mecanismos internos para
responder a las contingencias y
las demandas de nuewos y futuros
clientes.

-Con base en la informacion
recopilada de los 2 objetivos
anteriores, se determinan los
puntos en los que empresa
presenta debilidades, en el
sistema de control interno de los
inventarios.

-Se emitiran las
recomendaciones respecto al
sistema de control interno del

inventario a la gerencia,
presentando los puntos donde
existe oportunidad de mejoras,
en aquellos que se consideren

necesarios, debido a su
importancia y se recomendara

reforzar; o bien, cambiar los

procesos existentes accediendo
a una seguridad razonable.
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PREGUNTA

S|

NO

N/A

OBSERVACIONES

GENERALES (GERENCIA)

Existe un manual que describan los
procesos relacionados con la recepcion,
custodia, registro, entradas, salidas, y
control de responsabilidades de los
inventarios

Se han encontrado los riesgos del
proceso y han implementado controles
para reducirlos

El funcionamiento de los controles es
monitoreado de forma permanente

Se han definido politicas de inventarios
que permitan mitigar riesgos referente
a: Conteos periddicos, autorizaciones
para entraday salida de inventarios

Se ha establecido politicas para provision
de inventario obsoleto, dafiado y de
lenta rotacidn, y se monitorea su
cumplimiento

Se cuenta con planes de contingencia
ante posibles falta de inventarios, fallas
en los sistemas, enfermedadades del
personal, caida del internet, desastre,
inundaciones.

Se realiza capacitaciones al personal del
almacen de materiales conforme sus
necesidades actuales

Se realizan evaluaciones periodicas al
personal del alamacen de productos

Existen control o sistema sobre el
minimo y maximos de existencia en los
inventarios

10

Se cuenta con politicas claramente
definidas y por escrito en cuanto ala
recepecion, almacenamientoy
conservacion del inventario

11

Existen restricciones de acceso la bodega
de productos

12

Se efectuan de forma periodicala
comprobacion fisica de las existencias
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13

Se cuenta con formularios debidamente
adaptados para las entradas y salida de
productos

14

Cuenta el encargado de invenmtarios con
el registro de firmas de las personas
autorizadas para el retiro de materiales.

15

Cuando se realiza la toma fisica participa
personal diferente al encargado de
inventarios

16

Estan claramente definidos las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto al registro contable

17

SEGREGACION DE FUNCIONAES

18

El encargado de inventarios tiene acceso
alos registros contables de las salidas y
entradas de materiales ala bodega

19

El funcionario que autoriza la solicitud de
salidad de productos tiene acceso al
registro, custodia de los productos

20

Las conciliaciones de los productos con
las cuentas contables la realizan
funcionarios distintos a los que registran
las entradas y salidas de materiales

21

Los ajuste de inventarios en cuanto a
cantidad se refiere son realizados por
funcionarios distintos a los que realizan
el conteo

AREA DE EMPAQUE

22

Los productos se encuentran en un lugar
adecuado para su conservacion

23

Se cuenta con un sistema que permita
conocer la ubicacién exacta, cantidad y
descripcidn de los productos del
alamacen en tiempo real.

24

El inventario de la bodega de productos,
estd etiquetado de manera que permita
conocer al menos, referencia del
producto, nombre del producto, fecha de
compra, caducidad
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25

Existe procedimiento formales que
permite determinar la rotacion de los
inventarios en el labodega

26

Existe politica respecto a devoluciones
de productos que vengan en mal estado,
o se dafen por parte del proveedor del
producto.

27

El inventario de productos dafiados u
obsoletos son separados del inventario
en buen estado

28

SOBRE LAS ENTRADAS DE MATERIALES

29

El sistema de inventarios estd integrado
con el sistema de contabilidad, y se
registra en en el momento de la entrada

30

Se verifica al momento de la entrada de
productos que estos esten conforme con
la factura de compra, solicitud y
requisicion, se revisa la descripcion,
monto, calidad y costo.

31

Se ejecuta la requision de productos al
ingresar alabodega

32

Se verifica que las requisiones de
productos de entrada cuentan con la
firma de los responsables y autorizados

33

AREA DE DESPACHO
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34

Se verifica que las requisiones de salida
de productos cuenten con la descripcion
adecuada, cantidad y firma de autorizado

35

Se realiza el rebajo de los productos del
sitema al momento de su despacho

36

Se comunica a la contabilidad el rebajo
de las salidas de productos al momento
en que sucede.

37

Se actualiza los registros en el sistema al
salir los productos de la bodega

SOBRE LAS TOMAS FISICAS DE LOS
INVENTARIOS

38

Se nombra un responsable sobre la toma
fisica del inventario

39

Se cuenta con un instructivo parala
realizacion de la toma fisica del
inventario

TOTAL
Porcentaje TOTAL

0%
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Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno Inventarios

Nombre:

Cargo:

Objetivo: El propdsito de esta herramienta es evaluar el conocimiento y aplicacién que tienen los
funcionarios con respecto a las politicas de control interno de inventarios suministradas por la

administracion de la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A en el periodo 2018.

Instrucciones: A continuacién, se le presenta un cuestionario de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo) en el cual usted deberd marcar con una (x) dentro de los paréntesis si o0 no, y detallar
su conocimiento segln la pregunta.

¢En la empresa existe un manual o documento que describa los procesos relacionados con la
recepcion, registro y control de los inventarios?

() si ( )No

¢ Cuales?

¢ Existe un control con relacién a la cantidad minima o maxima de inventario en existencia?

() si ( )No

¢Cual?

SEn la empresa existen politicas especificas relacionadas con la recepcién, almacenamiento y
conservacion?

() si ( )No

¢ Cudles?

¢ Quiénes tienen acceso a las existencias de bodega?

1- 4-

2- 5-
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¢ Se realizan conteos fisicos periédicamente establecidos en la empresa?

() sSi ( )No

¢ Cada cuanto?

¢ Existen formularios de ingresos y salidas del inventario?

() sSi ( )No

¢ Los formularios existentes, registran firmas de la persona encargada de recibir entradas y salidas
de inventario, responsabilizando del movimiento del mismo?

() si ( )No

¢ Quiénes firman?

¢, Quién o quienes realizan la toma fisica de inventario?

¢ Se da el resguardo necesario a los inventarios, considerando el valor de los mismos para la
empresa?

() si ( )No

¢Por qué?

¢ Las responsabilidades con relacién al inventario estan claramente especificadas a la persona que
le corresponde su manejo, custodia y registro?

()si ()No
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¢, Cual es el objetivo?

¢ Cual es el tratamiento que se le da a la mercaderia que ya no tiene ninguna utilidad?

¢El encargado de inventario, tiene conocimientos contables para el tratamiento del mismo?

() sSi ( )No

¢Cudles?

¢ Conoce el significado de las siglas UEPS, PEPS?

() si ( )No

¢, Qué significa?

¢ Cudl es la diferencia éntrelos métodos UEPS, PEPS?
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Objetivo: Evaluar el nivel de confianza otorgado por el sistema de control interno
disefiado para fatalizar los procesos de las areas de recepcion, deshuese,

empaqgue, facturacion y despacho.

Si

No

Observacion

Area de recepcion:

¢ Existe un en especifico para recibir los productos?

¢ Utilizan algun tipo de formulario para la recepcion de los
productos?

¢ Se pesan los productos recibidos?

¢.Se comparan los pesos de los productos versus lo que las
facturas indican?

¢ Se ingresa el producto recibido a las existencias de la
empresa?

Area de deshuese:

¢ Existe un formulario, para registrar el canal que se va a
deshuesar?

¢ Existe un encargado de llevar el control, del producto
resultante del deshuese del canal?

¢ Los cortes de grasa, tienen algin uso en otros productos?

¢La grasa resultante del deshuese es inventariada?

¢ El producto resultante del deshuese, es cargado al
inventario por cada corte en especifico?

Area de empaque:

¢ Existe un encargado en esta area?

¢ Existe algun formulario, donde se detallen los productos
empacados por dia?

¢,Cada corte empacado, tiene su nombre y fecha de empaque
y vencimiento?

Area de facturacion:

¢ Existe un encargado en especifico para realizar las
facturas?

¢ Contra qué se facturan las cantidades registradas?

Area de despacho:

¢ Existe un encargado en especifico para realizar el despacho
de los productos facturados?
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ANEXO IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo coiectivo)

Puntarenas, 21 de septiembre de 2019

Sefores
Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:

Nombre de sustentantes Cédula |
| Reynaldo Martinez Fonseca ' 8-0130-0097 7 m,l
{ Mauricio Gémez Davila ‘ 6-0432-0498

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

"Sistema de control interno de inventarios aplicado en la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A al cierre del periodo 2018”.

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacién

Proyecto de Graduacion
v Tesis de Graduacion
Presentado en la fecha 21/09/2019, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional,

sede del Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente
manera:



Autorizamos g Sl | No |
Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca v
_Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) v
Comunicacion y divuigacion a través del Repositorio ;
Institucional |
Resumen (Describe en forma breve el contenido del
documento) v
_ Consulta electrénica con texto protegido v 1
\ Descarga electrénica del documento en texto completo protegido v
‘ Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
: convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las v
- mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni
transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica
Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma W‘
1
Reynaldo Martinez Fonseca 8-0130-0097 - ]
| V iz
Mauricio Andrey Gémez Davila I15-0432-0498 Nowaca Gires S f

Dia: 21 de septiembre de 2019
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