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1.1 Descripcion

La globalizacion se puede interpretar como un fenémeno que ha venido a generar
un gran revuelo a nivel mundial, esto debido a que todos los paises han tenido la necesidad
de generar adaptabilidad ante todos los cambios: econdmicos, sociales, politicos y sobre todo
tecnoldgicos, que han generado un gran avance en la economia. Ademas, dicho concepto ha
llegado a ser clave para que en los paises se realice el comercio diversificado y, a la vez,
incremente la competencia de productos con calidad y precios méas favorables. También,
permite el libre mercado, es decir, que un pais pueda producir y exportar en lo que crea que

sea mas eficiente o tenga méas produccion y a la vez que pueda importar bienes y servicios.

Por lo tanto, en relacion con lo anterior, se cre6 la politica comercial a nivel mundial,
como herramienta que ayuda a regular las relaciones econdémicas que inician la
comercializacion, y a partir de esta politica se da la creacion de acuerdos comerciales y
tratados de libre comercio, cuya funcién es ser un instrumento clave del intercambio de
bienes y servicios entre los paises, donde se promueve la libre circulacion de esos bienes y
servicios. Ademas, da origen al acrecentamiento de la economia de los paises y suscita la
Inversion Extranjera Directa (IED) a través de empresas multinacionales y transnacionales,
logrando que ingresen bajo el Régimen de Zona Franca, ya que, segun el Ministerio de
Comercio Exterior (2024):

Costa Rica mantuvo su posicion como un destino ideal para la IED gracias a su
atractiva oferta de valor durante el periodo en andlisis. El pais se distingue por una
tradicion democratica s6lidamente arraigada y estable, con un estricto respeto por el
Estado de Derecho. Ademas, destaca por ser una economia abierta que se integra de
manera armoniosa con el medio ambiente, y que alberga talento humano productivo

y altamente cualificado. (p.97)

En tanto, este proceso de entrelazar relaciones comerciales con otros paises es una de
las principales razones por las cuales el comercio internacional, en la actualidad, fluye

considerablemente, por lo que se han elaborado estrategias y herramientas que logren la

10



posibilidad del comercio, ademas del intercambio de bienes y servicios a nivel mundial. Por
ende, se establecieron los Tratados de Libre Comercio (TLC). Por ejemplo, un dato
proporcionado por PROCOMER (2023), da a conocer que Costa Rica, para el afio 2023,
posee 17 Tratados de Libre Comercio (TLC) bilaterales y multilaterales, como son los
siguientes: La Comunidad del Caribe (CARICOM), CENTROAMERICA, Acuerdo de
Asociacion entre Centroamérica y Reino Unido (AACRU), Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte AACUE, Tratado de
Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América
(CAFTA), TLC-AELC, Chile, Panama, Singapur, Republica Dominicana, Meéxico,
Colombia, Corea, Pert, Canada, y China. Es un dato que muestra cambios y beneficios

socioculturales, socioecondmicos y sociopoliticos relevantes para el pais.

Al continuar con algunos de los cambios que la globalizacion ha presentado, como se
sefialé anteriormente, cabe mencionar que empresas de otros paises han logrado venir a
posicionarse en Costa Rica bajo el régimen de Zona Franca, dando partida a la posibilidad
de que se generen empleos para la poblacion costarricense, por lo que se puede obtener
personas mas capacitadas y con mano de obra mas calificada. De hecho, se puede observar
un crecimiento mas notorio en las exportaciones, por ejemplo, el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) (2017) expone que: “En 2017, las exportaciones costarricenses a China
alcanzaron un valor de US$ 111 millones. Las ventas a este socio asiatico mas que se
duplicaron en relacion con 2016, cuando se exportaron US$ 46 millones” (p.40). Por ende,
esta investigacion se enfoca en analizar la exportacion de dispositivos médicos, un tema de
gran relevancia sociocomercial; asimismo, profundiza en la relacién comercial entre Costa
Rica y China, con la finalidad de conocer su intercambio comercial, su procedimiento de
exportacion (trdmites aduaneros, operativos y administrativos) y, por supuesto, poder ofrecer
ciertas recomendaciones que logren fortalecer ain mas los beneficios economicos que
puedan existir hasta la fecha. De igual forma, es una investigacion que permite comprender
los posibles beneficios en competitividad que posee el sector exportador de dispositivos

médicos entre Costa Rica y China.

Por otra parte, la modernidad es un tema que esta estrechamente relacionado con la

tematica de estudio, ya que las telecomunicaciones se han vuelto mas eficaces, por ejemplo,
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la tecnologia utilizada en muchas empresas extranjeras es bastante avanzada, lo cual genera
mayor conocimiento y destrezas en las personas, asi como tramites méas &giles y
comunicaciones mas eficientes entre paises. En el caso de interés, como lo es la jurisdiccion
de Aduana Santamaria, esta se administra bajo el régimen de Zona Franca, compuesta por
varias empresas que estan dedicadas en su mayor parte a la elaboracion y exportacion de

dispositivos médicos, los cuales son productos de interés para esta investigacion.

No obstante, cabe sefialar que, pese a varios cambios que Costa Rica ha presentado
en términos de comercio exterior, ha mostrado grandes avances econdmicos, politicos,
tecnoldgicos y sociales, aun quedan varias falencias que necesitan atencién oportuna, para
garantizar calidad y eficiencia entre paises, factores que se esperan indagar con mayor
detenimiento. Por ello, la investigacion se interesa en analizar la importancia de los
dispositivos médicos elaborados en Costa Rica, los cuales, en un buen porcentaje, son
exportados hacia China. De igual modo, estudiar los posibles beneficios en competitividad
para el sector exportador de dispositivos médicos de las empresas instaladas en la jurisdiccion
de Aduana Santamaria en relacion con la alianza del TLC! entre ambos paises, tomando en

cuenta el para dicho estudio el periodo que comprende del afio 2018 al 2024.

En términos generales, es una investigacion novedosa que busca conocer y analizar
aspectos de gran relevancia comercial, como son la competitividad, la exportacion y el papel

que tiene el TLC entre Costa Rica y China, siendo los dispositivos médicos el eje central.

1.2 Justificacion
Este apartado expone la importancia de la investigacion a nivel teérico, practico y
metodoldgico, asimismo, justifica las razones del por qué existe el motivo de llevar a cabo

dicho estudio y su relevancia empirica.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que histéricamente Costa Rica solo
centralizaba las exportaciones nacionales en el sector agricola; sin embargo, en los Gltimos
afios se han entablado relaciones comerciales con varios paises por medio de los TLC?,
mismos que han aumentado la diversidad y la innovacion, implementado alianzas

comerciales con empresas de IED, que se ha involucrado y ha colaborado para el aumento

! De aqui en adelante el Tratado de Libre Comercio se entendera en el documento como TLC.
2 Se entiende como Tratados de Libre Comercio.
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del porcentaje de las exportaciones, por ejemplo, por medio de los dispositivos médicos, los
cuales son un producto de gran venta internacional para Costa Rica hacia varios paises, entre
ellos China, siendo una relacién comercial (Costa Rica-China) que ha tratado de fortalecerse
en los ultimos afios, lo cual ha promovido ain mas sus productos como lo muestra COMEX
(2017): “En paralelo a la labor institucional de administracion del tratado, se llevaron a cabo
una serie de acciones con el objetivo de promover y potenciar mayores oportunidades de

comercio, inversion y cooperacion entre ambos paises” (p.43).

Sin embargo, cabe mencionar que, segun ciertos antecedentes hallados y revisados,
es poca la informacion que relaciona el TLC con la exportacion de dispositivos médicos, es
decir, si existe informacion muy relevante que toma en cuenta el estudio de los dispositivos
médicos que se elaboran en las Zonas Francas de las empresas situadas en la jurisdiccion de
Aduana Santamaria, por ejemplo, tesis y articulos cientificos, asi como documentacion que
expone la relacion comercial entre Costa Rica y China, pero esto a través de estudios por
separado. Lo anterior muestra que la presente investigacion ofrece un contenido novedoso y

atil para diversos campos, como son el académico, el comercial y el econémico.

Ademas, se sustenta que este fendbmeno de interés es un problema de investigacién
porque, de acuerdo con varios de las autoras y los autores consultados, el TLC tiene muchos
beneficios y también falencias, elementos que la investigacion desea identificar. Asimismo,
busca poder explicarlos de forma detallada, para poder encontrar los vacios y fisuras que
pueden estar llevando a problemas en cuanto a la exportacion de dispositivos médicos hacia
China. Y, posteriormente, identificar y explicar estos aspectos; por ende, se busca poder
sugerir algunas recomendaciones utiles a nivel econémico y comercial sobre el TLC y, por

supuesto, sobre las exportaciones hacia China, las cuales dieron inicio en el afio 2011.

Por ello, cabe mencionar que, dentro de los principales paises que mantienen un TLC
con Costa Rica se encuentran Estados Unidos de América en primer lugar y China en segundo
lugar, donde, segun el peridédico La Republica (2019)“China es el segundo mayor socio
comercial de Costa Rica, con un volumen del comercio bilateral de $2.440 millones en 2018,
para un crecimiento del 6,7%, respecto a 2017 (parr.4), lo cual implica un beneficio politico,

econdmico, comercial y empresarial importante para el pais. Y, ademas, muestra la razon por
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la que se eligio a China como sujeto de estudio, al ser uno de los principales paises hacia

donde se exportan los dispositivos médicos elaborados en Costa Rica.

Por consiguiente, la investigacion tiene como finalidad analizar los posibles
beneficios en competitividad para el sector exportador de dispositivos médicos, desde el
régimen de Zona Franca para empresas instaladas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria,
acerca de la aplicacion del TLC entre Costa Rica y la Republica Popular de China, para el
periodo 2018-2023. Esto es a razon de que existen documentacion e investigaciones que
hablan sobre este tema; no obstante, son escasas las investigaciones, en especial académicas,
que han analizado la relacién entre TLC y dispositivos médicos y ain menos tomando en

cuenta a China como pais exportador, lo que enriquece ain mas el analisis del estudio.

En tanto, esta investigacion se considera novedosa, ya que puede llegar a ser de
utilidad para varios sectores, por ejemplo, para el Gobierno y sus instituciones, en especial
para las entidades encargadas del comercio exterior y su area administrativa. También, para
la jurisdiccién de Aduana Santamaria, principalmente para cada una de las empresas que se
ubica en esta zona, asi como para sus empleados, para su economia, para su crecimiento vy,
por supuesto, para mantener o poder mejorar la calidad de sus productos médicos. Pues, de
acuerdo con la pagina web de esta Zona Franca llamada Gente Coyol (2022), se muestra lo
relevante de estas empresas para el pais como exportadoras de dispositivos médicos. Ademas,

permite entender el por qué se eligio este espacio geografico como sujeto de investigacion:

Coyol Free Zone es el parque lider en exportaciones de dispositivos médicos en Costa
Rica por encima de los US$2.000 millones al afio, equivale al 34% de exportaciones
del segmento de Manufactura del Régimen de Zonas Francas del pais. Fue designada
como la Mejor Zona Franca de Latinoamérica, Zona Franca méas Innovadora del afio
y Centro de Negocios para Ciencias de la Vida y Fabricacion Avanzada, segun la

revista The European. (p.1)

Por ello, es que la investigacion tiene, dentro de su finalidad, poder identificar los
beneficios del TLC con China y luego explicar por qué y como ocurren estos, tomando en
cuenta la exportacién de dispositivos médicos desde la jurisdiccion de Aduana Santamaria 'y,
posteriormente a ese analisis minucioso, poder sugerir algunas recomendaciones para

mejorar la exportacion de dispositivos médicos.
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De igual forma, con esta investigacion no solamente se podrian ver beneficiados el
cantén de Alajuela y las empresas de la jurisdiccion de Aduana Santamaria, sino también
todas las industrias médicas costarricenses que se dediquen a la elaboracion de dispositivos
médicos, pues esta investigacion permite hacer esa relacion entre el TLC con China y la
exportacion de los dispositivos médicos, tomando en cuenta los beneficios, asi como ciertas
falencias, por lo que va a ser de utilidad estadistica, comercial, social, econdémica, e incluso

politica.

Del mismo modo, es de utilidad para personas que trabajen en areas de comercio
internacional, para profesionales y estudiantes de esta materia, agentes chinos y para
cualquier persona que esté interesada en aprender mas sobre el tema. También, es de gran
provecho para la Universidad Técnica Nacional (UTN), pues es una investigacion novedosa,
actual y con datos de gran interés financiero y comercial, que podria ser de beneficio
academico a futuro, e incluso de utilidad en proyectos de interés comercial. Y desde luego
para la investigadora también es de gran relevancia, pues permite adentrarse alin mas en una
disciplina que le apasiona, como es el comercio exterior, y en un tema que considera

novedoso, provecho y a la vez retador.

Ademas, cabe mencionar que se lleva a cabo una recopilacion y andlisis de
documentos tedricos y practicos que permitan recabar informacion de interés que consienta
la contextualizacién del tema-problema, por lo que se toman en cuenta conceptos de gran
relevancia, asi como teorias, discursos empiricos y tedricos que accedan a conocer
antecedentes y poder, a través de un estudio mixto de investigacion, exponer un analisis tanto
descriptivo, explicativo como correlacional, del fenomeno social de estudio. Para ello,
utilizan se instrumentos de recoleccion de informacion como son los cuestionarios, la
entrevista y el analisis documental, pues es de interés recabar tanto las opiniones y
experiencias de algunos actores claves, como también hallazgos estadisticos de forma
documental, que permitan mostrar numéricamente datos de exportacién e importacion entre
Costa Rica y China, asi como de productos de relevancia segin estudios previos. Sin

embargo, el analisis de los resultados estara guiado abajo un estudio mixto de investigacion.

En definitiva, esta es una investigacion que aporta un nuevo conocimiento, reta a dar

una mirada al comercio exterior tomando en cuenta las implicaciones del TLC y, ademas,
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permite conocer un poco mas sobre la importancia comercial y las Ciencias de la vida a través
de los dispositivos medicos exportados actualmente a China. Asimismo, se retoma la
importancia que tiene a nivel de comercio el tema de la competitividad para el sector

exportador.

1.3 Estado de la cuestion

El presente apartado expone algunos antecedentes de investigacion mediante un
proceso teorico, epistemoldgico y metodologico, que le permite a la investigadora marcar
algunas orientaciones basicas a través de diversas fuentes consultadas. Para ello, se toma en
cuenta: ;Qué se ha dicho del tema o problema?, ;Cémo ha sido abordado el tema?, ;Qué no
se ha dicho sobre el tema?, ;Desde qué teoria 0 metodologia lo han abordado?, entre otras

interrogantes precisas de conocer para poder acercarse mas al fendmeno social de estudio.

Para esto, se efectud un trabajo minucioso de investigacién documental tomando en
cuenta: tesis, noticias, documentos web y articulos cientificos que exponen tematicas en
relacién con la investigacion, presentandose de manera ascendente las autoras y los autores

que fueron analizados.

Por lo que, para iniciar, cabe destacar el Informe anual de labores mayo 2023-abril
2024 expuesto por COMEX (2024), el cual deja ver la evolucion del comercio y la inversién
de Costa Rica con varios continentes y paises como: América del Norte, Latinoamérica, Asia,
Europa, Centroamérica, Republica Dominicana, entre otros, asi como los principales
resultados de la politica comercial con estos lugares. Asimismo, los principales resultados de
la Politica de IED e importantes datos estadisticos, que proporcionan hallazgos muy precisos
y actuales sobre el tema de exportaciones en Costa Rica. También, es un texto que ofrece
conceptos muy afines con este tema investigativo, asi como datos de gran valor numérico y
comercial, por ejemplo, da a conocer, respecto al comercio de bienes entre Costa Rica y
China:

Los 10 principales productos de exportacion en 2023 fueron: dispositivos médicos,
carne y trozos de bovino, jugo de naranja, cobre para reciclar, agrios (citricos)
preparados o conservados, despojos comestibles de bovino, pieles y cueros de bovino,
café oro, instrumentos y aparatos para regulacion o control automaticos, ademas de

jugo de pifia que, en conjunto, abarcaron el 94,5% de las exportaciones. (p.39)
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Otro documento de gran valor para esta investigacion es el estudio emitido por el
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, divulgado en el afio 2023, titulado: “Tratado
de Libre Comercio entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la
Republica Popular China”, el cual, da a conocer que el TLC entre Costa Rica y China entrd
en vigor en agosto del afio 2011, mediante la Ley N.° 8953. Asimismo, expone que durante
la Gltima década el comercio con China ha crecido; por ejemplo, proporciona el dato que en
el 2020 Costa Rica alcanzo una cifra de US$2.271 millones, lo que muestra un crecimiento

del 19,0% en las exportaciones y un 5,6% en las importaciones.

Ademas, expone que uno de los principales productos de exportacion es el de los
dispositivos médicos, asi como también la carne y algunos citricos. Sin embargo, en la
mayoria del articulo solo se retoman el lado positivo o los beneficios que ha traido el TLC
para el pais, no asi las desventajas 0 mejoras que se podrian implementar. No obstante, se
destaca la importancia del documento, pues ofrece datos estadisticos y financieros de gran

relevancia actual en materia de exportacion.

También, la tesis de Flores & Villalobos, de Licenciatura en Administracion del
Comercio Exterior, de la Universidad Técnica Nacional (UTN), publicada en el afio 2022,
nombrada: “Analisis de la competitividad de las empresas del sector de dispositivos médicos
que operan en Zona Franca EI Coyol durante el periodo 2014-2019”. Esta tesis ofrece un
analisis sobre la competitividad de las empresas del sector de dispositivos médicos que
operan en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, tomando del 2018 al 2024 como periodo de
estudio. La investigacion ofrece informacion sobre el espacio geografico y el periodo de
interés del presente estudio, asi como los productos de relevancia, como son los dispositivos

médicos, por lo que es de importancia para la investigacion.

Igualmente, esta tesis ofrece datos estadisticos de gran importancia, por ejemplo,
muestra que Costa Rica se ubica entre los siete proveedores mundiales de dispositivos
médicos hacia Estados Unidos de América. Igualmente, ofrece un analisis sobre las
exportaciones de instrumentos médicos, para ello, utilizando una investigacion mixta por
medio de técnicas como analisis de datos, estadisticas y entrevistas a través de un estudio de

analisis documental y de campo. En tanto, es una investigacion atil, ya que permite
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comprender aun mejor el tema de la exportacion de dispositivos médicos en el pais desde las

zonas francas.

Otro articulo que cabe mencionar en este Estado del Arte es el de Arrieta, del
periodico costarricense La Republica titulado: “Exportaciones de ‘Coyol Free Zone°
alcanzan los $2 mil millones en dispositivos médicos”, publicado en el 2022. Este da a
conocer que las exportaciones en la jurisdiccion de Aduana Santamaria alcanzan hasta los $2
mil millones al afio en dispositivos medicos; ademas, expresa que el 84% de las empresas ahi
ubicadas han expandido sus operaciones por encima de su escala inicial, debido al talento

humano, a la innovacion en las Ciencias de la vida y a la produccion de calidad existente.

Asimismo, expresa que los “dispositivos médicos que se exportan desde ‘Coyol Free
Zone’ representan cerca del 30% del total de las exportaciones del segmento de manufactura
del Régimen de Zona Franca del pais” (Arrieta, 2022, p.1), aspecto relevante para tener en
cuenta en esta investigacion. Sin embargo, cabe acotar que es un articulo que se basa en
subrayar los beneficios, pero no resalta falencias que puedan existir en esta dindmica de

exportacion.

Otro estudio de gran relevancia lo ofrece el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) a través de Salazar, dado a conocer en el afio 2022, titulado: “El sector/cluster de
dispositivos médicos de Costa Rica. Estudio de caso”, el cual expone importantes datos
numericos sobre las exportaciones de dispositivos médicos en Costa Rica y como ha crecido
este comercio en los ultimos afios, tanto en aspectos econdmicos como de infraestructura en
la nacion. Ademas, ofrece datos desde sus origenes en el pais hasta etapas, hitos, actores,
transformaciones y crecimiento. Igualmente, expone aspectos importantes en cuanto a

metodologias de trabajo.

Por ejemplo, este estudio de caso expuesto por Salazar (2022) explica que 10 de cada
30 empresas lideres de dispositivos médicos en el mundo tienen operaciones de manufactura
en Costa Rica, y seis de ellas se instalaron en los ultimos 10 afios. Asimismo, da a conocer
que ha habido cambios en las categorias de productos en el portafolio exportador, con
indicadores claros de una trayectoria no solo de crecimiento y diversificacion de la industria
en el pais, sino de un reposicionamiento en términos de ascenso en la Cadena Global de Valor

(CGV) de dispositivos médicos y de mayor sofisticacion tecnologica. Por lo que es un estudio
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que ofrece significativos datos histéricos, estadisticos, empresariales, entre otros aspectos de

interés.

También, se analiza un articulo de interés publicado por Barquero, en el afio 2021, en
el periddico La Nacidn, titulado: “TLC entre Costa Rica y China cumple 10 afios de ser la
gran promesa incompleta”, el cual expone que realmente para Costa Rica ha sido un gran
reto poder acceder al nuevo mercado asiatico, por temas de barreras culturales, accesibilidad
de los medios de transporte, el idiomay, sobre todo, los largos tramites que se deben realizar
para poder acceder algunos productos al mercado, en especial lo que tienen que ver con la
cadena alimenticia. Ello muestra que no todos los datos o resultados que han efectuado otras
investigaciones anteriores han sido positivos, sino que también algunos sefialan falencias y

aspectos por mejorar en la alianza comercial con paises asiaticos.

Otro antecedente de interés es el articulo publicado por Valladares, a través de la Voz
de América, en el 2021, titulado: “TLC de Costa Rica con China, un espejo borroso para la
region”. ES un documento que deja ver que las relaciones de Costa Rica con China no han
sido exitosas comercialmente, o al menos no como se esperaba al inicio de la alianza con el
TLC. Por lo que expresa la relevancia de nuevas estrategias, pues el autor reconoce que los
dispositivos médicos son uno de los principales productos que se exportan a China, pero
considera que aun se puede trabajar en mejorar esta relacion, al tomar en cuenta, para este

analisis, comentarios de expertos en materia econémica y comercial.

Igualmente, sefiala que han existido promesas incumplidas, como la construccion de
nuevas zonas francas que no han logrado efectuarse, temas de mano de obra e infraestructura
que se les han brindado exclusivamente a personas de nacionalidad china, dejando de lado la
aportacion de los costarricenses. En sintesis, es un documento que describe un poco sobre
los puntos débiles que el TLC puede mejorar, para que las exportaciones e importaciones

sean de provecho igualitario para todos los paises implicados.

Un articulo mas que se puede destacar es el de Navas, del periodico La Republica,
por medio de una noticia publicada en el 2021 titulada: “Una década de TLC entre Chinay
Costa Rica”. En un texto que manifiesta la gran factibilidad que el TLC entre Costa Rica y

la Republica de China ha tenido, en cuanto al fortalecimiento de relaciones comerciales que
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se han generado, pero no solo esto, sino que también toma en cuenta temas economicos y de

inversion relevantes para tener presentes.

Al continuar en linea con el TLC, Alvarez, del Periodico costarricense Delfino,
publico en el 2021 una noticia titulada: “10 afios del TLC entre Costa Rica y China”’, misma
que da a conocer que para Costa Rica ha sido de gran provecho el TLC con China; incluso
parafraseandolo, se puede explicar que entre paises siempre van a estar presentes las barreras
culturales, tomando en cuenta variables de importancia como lo son: la distancia, el idioma,
las diferencias horarias entre la mayoria de las zonas a nivel mundial. Sin embargo, los
tratados de libre comercio han venido a funcionar como herramienta para promover el
intercambio comercial entre naciones. Y se podria agregar que también es una alianza que
tiene gran impacto econémico y social para los paises involucrados, y que siempre se pueden

mejorar dichos TLC de forma estratégica y beneficiosa para ambos paises.

No obstante, Alvarez (2021) expone que, aunque el crecimiento en materia comercial
ha venido en aumento y con un cambio positivo, también hay aspectos importantes en temas
de infraestructura portuaria urgentes de modernizar, y asi se pueda lograr que el sector
exportador cuente con calidad, en especial en productos alimenticios. Ademas, considera que
Costa Rica puede sacarle mayor provecho al TLC en temas de turismo promoviendo mas los
atractivos del pais, por ejemplo. En tanto, es un documento que permite conocer algunos

beneficios como ciertas falencias que tiene el TLC en el pais.

Al seguir en linea con antecedentes que permiten contextualizar el fenémeno social
de interés, asi como algunas técnicas que suelen utilizar, cabe mencionar la tesis de Arias et
al., publicada en el afio 2020, denominada: “Andlisis de la evolucion de la inversion
extranjera directa en el sector Ciencias de la vida en Costa Rica desde 2005 al 2017, de la
carrera de Relaciones Internacionales con énfasis en Politica Comercial, de la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA). Esta investigacion hace un analisis de la educacion sobre la
IED en el sector de las Ciencias de la vida en Costa Rica y, para ello, se toma en cuenta el
periodo del 2005 al 2017.

Este estudio muestra tanto las ventajas como las desventajas de los TLC entre Costa
Rica con Estados Unidos de America, China, entre otros. Incluso toma en cuenta a América

Latina para explicar la evolucién de la inversion extranjera, lo cual es significativo, pues
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inicia contextualizando desde sus primicias hasta la actualidad, sefialando que la evolucion
de la inversion extranjera en Costa Rica permite obtener mayor empleabilidad,
competitividad, mejor desarrollo econdmico, nuevas empresas, entre otros beneficios

sociales, econdémicos y politicos.

Por lo que en este estudio se utilizé un enfoque mixto, por medio de una investigacion
descriptiva y explicativa. Ademas, se efectuaron analisis de datos, observacion participante
y entrevistas semiestructuradas como técnicas de investigacion, los cuales son elementos de
utilidad, pues el analisis de datos es esencial en cualquier investigacion, por ejemplo, la
utilizacion y estudio de graficos, para conocer los porcentajes en temas de exportacion de
Costa Rica a China.

En tanto, es un estudio que se enfoca principalmente en las ventajas y beneficios del
sector de las Ciencias de la vida y el valor que ha tenido para elevar la economia mundial.
Pero, a su vez, menciona que hacen falta mayores inversiones y acuerdos que realmente
permitan una integracién econémica, asi como mayor integralidad para los y las trabajadoras
de las zonas francas y una mayor educacion especializada sobre dispositivos médicos,
factores que se esperan abordar a mayor profundidad en la investigacion presente.

Otro articulo de gran interés es el publicado por Dominguez, de la organizacién
Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), en el afio 2018, en Costa Rica,
titulado: “Dispositivos médicos lideran exportaciones de bienes del pais y se posicionan en
Estados Unidos, China y Holanda”, donde se expone como los dispositivos médicos
elaborados en Costa Rica lideran exportaciones. Es un articulo de corta extension, pero que
brinda informacion relevante, por ejemplo, expresa que en el pais las provincias de Alajuela,
Cartago y Heredia son las que lideran en temas de elaboracion de dispositivos médicos, lo
cual es un dato significativo que muestra la relevancia geografica del estudio que se lleva a

cabo.

También, cabe mencionar que este documento se basé en un estudio cuantitativo que
busca exponer datos numéricos de gran relevancia, verbigracia, muestra que los dispositivos
médicos ocupan el 29% del total de los productos de exportacion en Costa Rica, esto debido
a la tecnologia sofisticada y avanzada. Por lo que considera que dichas alianzas comerciales

han llevado a varios beneficios, por ejemplo, mayor cantidad de oportunidades laborales en
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el pais, en especial para mujeres en el sector de la industria médica. Ademas, ofrece el dato
que Costa Rica es el segundo mayor exportador de dispositivos médicos en América Latina,
principalmente en dispositivos cardiovasculares, dato de gran interés, pues respalda la

importancia del tema de investigacion presente.

En definitiva, este documento de Dominguez (2018) muestra como antecedente
empirico que la investigacion presente tiene gran relevancia social, geografica, comercial y
econdmica, ya que se esta estudiando la principal provincia costarricense que mas se dedica

a la elaboracion de dispositivos médicos y que posee gran prestigio internacional.

También, un estudio expuesto en el afio 2013 por el Estado de La Nacion, en su
Decimoctavo Informe sobre el Desarrollo Humano Sostenible denominado: “Tendencias de
la inversion extranjera en Costa Rica: efectos de la reforma de la Ley de Zonas Francas ™.
Es de utilidad, ya que refleja la importancia de las zonas francas para el pais, la relevancia
comercial de las exportaciones, las reformas de Ley de Zonas Francas, entre otros
importantes datos de relevancia historica y comercial, por ejemplo, menciona que ‘“haber
‘puesto en el mapa' a Costa Rica como sitio atractivo para la IED de alta tecnologia hizo que

otras empresas consideraran al pais como sitio de inversion” (p.7).

De igual manera, este estudio ofrece graficos estadisticos importantes que muestran
las exportaciones sobre productos elaborados en las zonas francas; también, ofrece aspectos
relevantes sobre elementos socioeconémicos que se han generado, como la mayor
empleabilidad, capacitacion técnica y operativa, el mejoramientos en salarios, entre otros; asi
como algunos obstaculos que ha traido la IED en Costa Rica. Igualmente, aspectos positivos
que han presentado las exportaciones de la zona franca en el pais, como los avances
significativos en la tecnologia, el idioma inglés, la mayor capacitacion en aparatos
electronicos, dispositivos médicos y servicios corporativos. Por consiguiente, es un

documento de gran valor para la presente tesis.

De igual modo, un articulo interesante que proporciona antecedentes importantes en
tematicas estadisticas e historicas es el publicado por Rojas, en el 2013, a través del periddico
La Nacion, titulado: “Costa Rica y China: una sélida relacion”. ES un documento que
permite conocer parte del contexto politico del afio 2007, donde Costa Rica oficializo

relaciones diplomaticas con China en el campo econdmico y comercial. Por él se da a conocer
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que China se incorporo a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en el 2001. Y que,
con la entrada en vigor del TLC entre los dos paises, en agosto del 2011 se logré aumentar
el valor de las exportaciones e importaciones, y se diversifico la oferta exportable

costarricense a esa gran nacion.

Ademas, explica que el 70% del comercio mundial tiene lugar en el sureste asiatico;
por ende, expresa que entre los objetivos mas importantes y visionarios para Costa Rica debe
estar el comenzar a dirigir la mirada a Asia y posicionar asi las exportaciones en esos
mercados. En tanto, es un documento que analiza el TLC como instrumento que proporciona
dinamismo en la economia, e incluso considera que tener tratados con China proporciona un
sinfin de oportunidades para Costa Rica, pues China es un pais potencial, comprador de

productos, con proyectos de inversion, emision de turistas, entre otros factores a favor.

De igual forma, el articulo publicado por Lizano & Urefia, en el 2011, en el periodico
Acontecer, de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), ofrece una publicacion de gran
relevancia nombrada: “TLC con China: posiciones opuestas ¢Oportunidades de oro o
bocadillo de dragon? . ES un estudio de corte cualitativo, que trata de mostrar que el TLC
entre Costa Rica y China tiene algunas desventajas, pero también varias ventajas, en especial
porque Costa Rica ofrece calidad y variedad en los productos, pero también explica que en
ocasiones los productos importados desde China no ofrecen la misma calidad, ya que algunas
mercancias importadas suelen ser de baja calidad o fabricadas debajo del costo, por aspectos

como la mano de obra barata y la ausencia de garantias sociales en China.

También, es un documento que toma en cuenta posiciones de jerarcas que conocen
del tema y brindan su propio punto de vista, lo que permite que el lector pueda tomar su
propia postura al respecto. Por ejemplo, menciona que el TLC entre China y Costa Rica ha
generado un proceso de encadenamiento, ya que por cada exportacion directa se dan
exportaciones indirectas, asi como también ha abierto la posibilidad de mayor variedad en
los precios. No obstante, este articulo deja ver que el TLC también trae desventajas para
Costa Rica, verbigracia, la invasion de productos chinos. Por eso, expone que Costa Rica
debe ser un mercado competitivo para no convertirse en un “bocadillo de dragéon”, como

estos autores lo nombran.
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Igualmente, un articulo publicado por el periodista Salas, en el 2011, a través de la
pagina oficial de la Universidad de Costa Rica (UCR), en el apartado de Ciencia y
Tecnologia, denominado: “Expertos analizan el Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica
y China”, da a conocer algunas opiniones expresadas por la viceministra de esa época sobre
el TLC; por ejemplo, se explica que dicho tratado ha llevado a la expansion y diversificacion
de las oportunidades de comercio y, asimismo, promueve un marco juridico de inversiones;
incluso expone que es una estrategia que permite posicionar al pais como plataforma para la
inversion y asi generar mas empleo. Esto le permite a Costa Rica ser un pais mas destacado,
pues busca mejorar los estandares de la situacién econdémica. No obstante, sefiala que el TLC

también establece normas y procedimientos para el comercio de bienes y servicios.

De igual manera, el Ministerio de Comercio Exterior, en un estudio elaborado en el
afio 2008, titulado: “Estudio de factibilidad para un TLC entre Costa Rica y China”, muestra
que el TLC entre ambas naciones no ha obtenido en su totalidad lo deseado. Para ejemplificar
esto, expone que Costa Rica no ha podido lograr una reduccion significativa y sostenible de
la inflacién. Sin embargo, tanto las exportaciones como las importaciones han seguido en
tendencia al crecimiento. Ademas, menciona que las exportaciones tienen el ideal de cumplir
con los objetivos econdmicos y sociales. Por eso, es un estudio que explica lo relevante de la
exportacién para el pais, exponiendo estudios y analisis de datos, pero no ofrece un analisis

sociocritico del tema de exportacion.

Lo anterior muestra que varios estudios o autores y autoras no estan efectuando un
adecuado andlisis sobre el tema tanto del TLC como de las exportaciones de dispositivos
médicos, es decir, la exportacion no esta siendo observada desde una vision integral que tome

en cuenta lo social, econémico, comercial, politico, educativo, tecnologico, geografico, etc.

En definitiva, el TLC forma parte de un acuerdo internacional entre algunos paises,
con el objetivo primordial de establecer reglas para normar la relacién comercial entre ellos,
compuesta tanto por normas en materia de comercio, inversion, mecanismos de defensa

comercial, entre otros, asi como compromisos que los paises adquieren.

También, algunos articulos explican que el TLC forma parte de un instrumento
comercial que promueve las exportaciones y la competitividad del sector productivo, donde
Estados Unidos de América es el principal socio comercial de Costa Rica, lo cual ha

24



permitido el incremento de sus exportaciones; asimismo, indican que el TLC promueve y
fortalece el comercio. No obstante, cabe recalcar que hay estudios que no brindan
informacion sobre los efectos negativos de la implementacion del TLC en Costa Rica. Sin
embargo, colaboran para poder contextualizar y comprender el tema de interés desde sus
inicios.

En conclusion, este apartado de andlisis permite tener la base documental que se
encuentra relacionada con el fendmeno de estudio de la investigacion desde diversos afios y
autores y autoras. Por lo tanto, a lo largo del presente documento se retomara a estos y mas
autores y autoras, para poder comprender lo que se ha dicho hasta el momento en relacion
con el tema. Por ejemplo, queda claro que hace falta brindar un andlisis del TLC con mayor

criticidad, no solamente sefialando beneficios sino también falencias.

De igual modo, son pocos los documentos que se logran encontrar sobre la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, relacionados con la temaética del TLC, por lo que la
investigacion busca reforzar estos vacios que existen y, asi, poder proporcionar un analisis
sobre los posibles beneficios en competitividad para el sector exportador de dispositivos
médicos desde el régimen de la Zona Franca para empresas instaladas en la jurisdiccion de
Aduana Santamaria, acerca de la ampliacion del TLC entre Costa Rica y China; entre algunos
otros datos de relevancia empirica y estadistica, que puedan generar algunas

recomendaciones Utiles para este campo comercial costarricense.

1.4 Planteamiento del problema

Posterior a conocer el por qué es importante abarcar este tema y de exponer algunos
de los antecedentes, tanto tedricos como empiricos, importantes para contextualizar el
fendmeno de estudio, es que el presente apartado permite comprender el problema de estudio

y, por ende, la finalidad que tiene la investigacion.

Por tanto, cabe mencionar que en los Ultimos afios la nacidn costarricense se ha dado
a la tarea de implementar el desarrollo de varias relaciones comerciales con otros paises,
promoviendo mayor desarrollo y progreso. Se toma en cuenta la variable que ha hecho
posible que esto pueda surgir, la cual es la politica comercial que se creé desde los afios

noventa, dejando la posibilidad de una apertura comercial a nivel mundial. Por consiguiente,
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Costa Rica optd por los TLC con varios paises, siendo una forma clave de emprender en el

ambito internacional, en basqueda de nuevas oportunidades de desarrollo.

Por lo tanto, el problema de investigacion tiene un trasfondo histérico, cultural,
politico, econémico y social importante para retomar. Por ende, se analizaron los
antecedentes, para poder contextualizar y entender mejor el problema de investigacion desde
distintos factores y variables que lo rodean. Para ejemplificar esto, cabe mencionar que el
TLC de Costa Rica con China ha tenido muchas interrogantes y dudas desde sus inicios, pues
existian grupos que lo defendian y otros que no lo aprobaban, pero que actualmente es una

realidad que tiene muchos beneficios, asi como aspectos por mejorar.

Ademas, es un tema amplio con diversas aristas, por lo que se delimita en analizar los
posibles beneficios que posee el TLC entre Costa Rica y China, tomando en cuenta el sector
exportador de dispositivos médicos ubicados en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, el
cual ha venido creciendo de forma considerable en los ultimos 10 afios, como lo muestra el

siguiente dato:

Figura 1: Exportaciones de dispositivos médicos en zonas francas
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Fuente: CINDE (2022b, p.9).

Por consiguiente, se delimitd al periodo 2018-2024, a razon de que abarca un rango
de tiempo corto, pero a la vez actual, que permite medir y comparar datos de relevancia para
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la investigacion (como es la figura anterior). Asimismo, la delimitacion espacial es la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, ya que para la investigadora es de facil acceso llevar a
cabo el trabajo de campo. Ademaés, Alajuela es una de las principales provincias
costarricenses en dedicarse a la elaboracion y exportacion de dispositivos médicos de alta

calidad, como bien se mostro en los apartados anteriores.

Tambieén, hay que tener en cuenta que las empresas del sector de dispositivos
médicos localizadas bajo el marco de Zona Franca han ingresado a esta nacion por medio del
régimen de IED, logrando que Costa Rica se beneficie con generacion de empleo, pero sobre
todo con el superavit de exportaciones, y un punto clave es que el producto (dispositivos
médicos) se encuentra entre las principales exportaciones realizadas a China, como bien lo
expone Nufez (2023): “Durante el segundo trimestre del 2023, lo (sic) principales productos
de exportacion fueron los dispositivos médicos y las frutas comestibles frescas (banano y

pifia) los cuales ocuparon un 41,47% del total de las ventas al exterior” (parr.2).

Por otra parte, si se cuestiona: ;Cudl es el problema de investigacion?, se podria

indicar que se basa en la falta de informacion sobre los beneficios y alcances que existen para
Costa Rica y China por el TLC en cuanto a la exportacion de dispositivos médicos, pues no
existe suficiente indagacion que exponga esta relacion que el presente trabajo investigativo

propone.

Igualmente, de acuerdo con algunos antecedentes recabados, se muestra que existen
falencias importantes en cuanto al TLC entre Costa Rica y China; por ejemplo, ain quedan
varias promesas incumplidas, aparte de que no existen las suficientes inversiones o al menos
no las esperadas con dicho tratado; tampoco existe la cantidad de zonas francas que se habian
ideado, entre otros vacios. Verbigracia, COMEX (2020) indica que: “desde el 2011 hasta
2019 la balanza comercial con China, en porcentaje, presentaba un saldo desfavorable del
91,16%” (parr.4). Por lo que se puede apreciar con dicho dato que no se ha proporcionado

un crecimiento significativo en cuanto a las ventas segun los beneficios esperados.

Por otro lado, es importante tener presente que todas las PYMES, tanto costarricenses
como de la Republica de China, deben tener el acceso a la informacion necesaria para poder

emprender en los negocios comerciales; por ejemplo, en Costa Rica, la Promotora de
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Comercio Exterior (PROCOMER) asume la responsabilidad de brindar el acompafiamiento

correspondiente a los exportadores del sector productivo.

Por lo que unos de los elementos clave de la investigacion son, primeramente, la
informacion documental de utilidad que esté relacionada con el TLC, las exportaciones en
cuanto a dispositivos médicos, la relacion comercial entre China y Costa Rica, la
identificacion del proceso legal, entre otras tematicas de interés; verbigracia, que las
exportaciones de dispositivos medicos elaborados en zonas francas han mostrado una gran
representacion econdémica para el pais, pasando del 17% en el afio 2004 al 62% en el 2021,
lo cual ha represando un cambio muy significativo social, econémica y politicamente, como

lo deja ver el siguiente dato estadistico:
Figura 2: Exportaciones del régimen de la Zona Franca 2017-2021
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Fuente: CINDE (2022b, p.7).

Otro aspecto clave es que se tomaran en cuenta empresas que se encuentren bajo el
régimen de Zona Franca y, a su vez, bajo la jurisdiccion de Aduana Santamaria, que puedan
brindar su opinion y datos sobre la experiencia vivida en cuanto a la exportacion hacia China.
Asimismo, otros actores claves son personas que trabajen en areas de comercio internacional,

también, profesionales y estudiantes de esta materia, agentes chinos y cualquier persona que
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se encuentre adherida al ambito de comercio internacional, que esté interesada en aprender

mas sobre el tema.

Por otra parte, no se puede dejar de lado la escasez de documentacion sobre tematicas
como efectos y beneficios del TLC, lo cual se convierte en una limitante para iniciar con
nuevos comercios en Costa Rica, asi como tampoco accede a buscar medidas para aumentar
la economia, los beneficios socioecondmicos de los y las trabajadoras, entre otros factores
que podrian ser Utiles de conocer, en especial para poder explicar quée efectos ha tenido el
TLC con China y, ademas, sugerir mejoras para un corto o mediano plazo en temas de
exportaciones de instrumentos médicos. Ademas, son pocos los estudios que analizan los
posibles beneficios en competitividad para el sector exportador de los dispositivos médicos,

lo cual la presente investigacion propone dar a conocer.

En conclusion, asi como varios autores y autoras exponen la relevancia del TLC entre
Costa Rica y China, en especial en cuanto a beneficios econémicos y comerciales, otros
autores y autoras mencionan que dicha alianza comercial aun tiene muchas falencias, pues
consideran que dicha relacion comercial no ha brindado los resultados esperados, como lo
expone el periddico digital EI Confidencial (2023):

Esto significa que una década después de la vigencia del TLC con China, Costa Rica
actualmente solo coloca en este mercado el 2.5% del total de exportaciones. Mientras,
el pais asiatico es el vendedor de 13.2% del total de las importaciones de la nacion
centroamericana, siendo el segundo pais en este rubro, detrds de Estados Unidos.

(parr.8)

El parrafo anterior muestra que Centroamérica no pareciera ser una prioridad
econdmica para China. Sin embargo, cabe acotar que existen percepciones contrapuestas a
estas, como se mostré en los parrafos anteriores. Por ende, efectuar un analisis propio sobre
el tema de acuerdo con los resultados hallados es esencial para la investigacion y para la

investigadora.

En tanto, se ha expuesto en este apartado la situacion actual y la deseada en cuanto a
este fenomeno de estudio. Ademas, se tienen presentes ciertas interrogantes que son claves

para contextualizar el problema de interés, por ejemplo: ;Que es el TLC?, ;Como funciona
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el sector exportador en la Zona Franca de las empresas que se encuentran bajo la jurisdiccion
de Aduana Santamaria?, ¢Cuales son los tipos de dispositivos médicos que elaboran?,
¢Cudles son los requisitos para exportar hacia China?, ¢Cudles son los beneficios en
competitividad que tiene el TLC en cuanto a la exportacion de dispositivos médicos?, entre
otras interrogantes utiles que se iran retomando a lo largo del documento para comprender
mejor el fendmeno de estudio. También, se plantean los objetivos y la hipétesis de

investigacion, los cuales se muestran enseguida:
1.4.1 Pregunta general

¢Cuales son los posibles beneficios en competitividad para el sector exportador de
dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca para empresas instaladas en la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, acerca de la aplicacion del Tratado de Libre Comercio
entre Costa Rica y la Republica Popular de China, para el periodo 2018-2024?

1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢Cuél es la relacion que tienen Costa Rica y China, dentro del Tratado de Libre
Comercio, para las empresas exportadoras de dispositivos médicos situadas en la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, durante el periodo 2018-2024, para enmarcar la

relacién comercial de los mismos desde el régimen de Zona Franca?

2. ¢Cual es el procedimiento de exportacion de dispositivos médicos desde Costa Rica
hacia China, para empresas de Zona Franca instaladas en la jurisdiccién de Aduana
Santamaria bajo el marco del Tratado de Libre Comercio en el periodo 2018-2024,
con el proposito de conocer el tramite legal respectivo por seguir?

3. ¢Cudles son las herramientas de recoleccion de informacion, con el propdsito de
delimitar aquellas empresas que estén utilizando el proceso de exportacion de
dispositivos medicos dentro del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y la
Republica de China, y que se encuentren bajo la jurisdiccion de Aduana Santamaria,
para conocer los beneficios en competitividad que adquieren dichas empresas vy,

ademas, distinguir las desventajas para aquellas otras que no aplican este método?
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4. ¢Cudles son los elementos de mejora y recomendaciones en favor de los beneficios
en competitividad que tiene las empresas exportadoras de dispositivos médicos
ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, desde el régimen de Zona Franca
y bajo el amparo del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y la Republica de

China?

1.5 Objetivo General

Analizar los posibles beneficios en competitividad para el sector exportador de
dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca para empresas instaladas en la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, acerca de la aplicacion del Tratado de Libre Comercio
entre Costa Rica y la Republica Popular de China, para el periodo 2018-2024.

1.5.1 Objetivos Especificos

1. Contextualizar para efectos de la investigacion el intercambio comercial entre Costa
Rica y China dentro del marco del TLC entre ambos, dando énfasis a la exportacion
de dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca, durante el periodo 2018-
2024.

2. ldentificar el procedimiento de exportacion de Costa Rica hacia China de dispositivos
médicos desde el régimen de Zona Franca y en la jurisdiccion de Aduana Santamaria,
en el ambito de la aplicacion del TLC entre ambas partes, con el fin de documentar

el trdmite aduanal u operativo respectivo para el periodo 2018-2024.

3. Ejecutar las herramientas de recoleccion de informacion a sujetos participantes de la
exportacion de dispositivos medicos de Costa Rica hacia China dentro del régimen
de Zona Franca en jurisdiccion de Aduana Santamaria, con aplicacion del TLC entre
ambos y en el periodo 2018-2024, con la finalidad de distinguir a través de los
resultados: beneficios en competitividad comercial, elementos desaprovechados,

alternativas no exploradas e incluso desventajas.
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4. Manifestar recomendaciones, conclusiones y nuevas aristas de investigacion en favor
de los beneficios en competitividad para sujetos participantes de la exportacion de
dispositivos médicos desde Costa Rica hacia China, para empresas de Zona Franca
en jurisdiccién de Aduana Santamaria y en el ambito de aplicacion del TLC entre

estos paises, con base en el material del periodo 2018-2024.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Positiva

A mayores beneficios del sector exportador de dispositivos médicos, desde el régimen
de Zona Franca para empresas instaladas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria en relacion
con el TLC entre Costa Rica y la Republica Popular de China, mayores son los resultados

econdmicos.

1.6.2 Nula
No hay relacion entre el TLC entre Costa Rica y China con los beneficios del sector

exportador de dispositivos médicos.

1.6.3 Negativa

A mayores beneficios del sector exportador de dispositivos médicos, desde el régimen
de Zona Franca para empresas instaladas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, en
relacion con el TLC entre Costa Rica y la Republica Popular de China, menores son los

resultados econémicos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Marco Conceptual

Luego de conocer la justificacion, los antecedentes y el planteamiento del problema,
es decir, teniendo claro qué se va a investigar y por qué razon (o razones), el marco
conceptual o tedrico permite analizar, presentar la teoria y reforzar la investigacion con
elementos de otras pesquisas afines; por ende, se toman en cuenta conceptos principales de

comprender en relacion con lo que propone el estudio, como se muestra a continuacion.

Tratado de Libre Comercio

Para comprender este fendmeno comercial de estudio como es la exportacion, cabe
mencionar una de las variables principales del Tratado de Libre Comercio, la cual, segln el
Ministerio de Comercio Exterior (2004a), es un acuerdo internacional cuyo objetivo principal
es establecer reglas para normar la relacion comercial entre los paises, que consta de dos

partes:

(...) una normativa, que contiene reglas en materia de comercio de bienes, comercio
de servicios, inversion, propiedad intelectual, mecanismos de defensa comercial,
laboral, ambiental y, de la mayor importancia, solucion de controversias; y otra con
disposiciones sobre el acceso al mercado. Esta segunda parte incorpora los
compromisos que los paises adquieren para la eliminacion gradual, en un determinado
plazo, de los impuestos a la importacién (aranceles) y las demads restricciones (...).
Al cumplirse este plazo, los productos importados ingresaran al territorio nacional sin

pagar esos impuestos. (p.2)

El fragmento anterior muestra que el TLC esta compuesto por normativas, que dejan
en claro los reglamentos necesarios para poder obtener una relacion comercial con China de
forma responsable y con claridad en cada uno de los términos, por ejemplo, el tema de los
impuestos que es relevante para ambos paises, en especial para China, ya que los productos
importados desde este pais ingresan a Costa Rica sin pagar impuestos. Igualmente, se dejan
en claro las normas, por aspectos de incumplimiento de contrato o algin otro pormenor, asi

como cualquier otro reglamento necesario en este tipo de convenio.

Ademas, hay otros tipos de normas que son necesarias y esenciales, y que las

empresas dedicadas a la elaboracion de dispositivos médicos deben respetar y cumplir por
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temas ambientales y de calidad, como son la ISO 13485, ISO 9001, I1SO 14001, 1SO 45001,

entre otras.

Por ello, Alarco (2017) expone que: “Los tlc son instrumentos de politica comercial
mas avanzados en comparacion a (sic) los sistemas de preferencias arancelarias (sic) pero de
menor impacto respecto a las uniones aduaneras y uniones economicas” (p.25). Por lo que
estos permiten la liberalizacién comercial a través de programas de ajuste y estabilizacion.
Incluso, otros autores y autoras también consideran que los TLC han llevado a disminuir la
pobreza, a promover la innovacion y el desarrollo comercial. De igual manera, la pagina web

del Blog Descartes (2021) considera que el TLC es:

(...) un pacto entre dos o mas paises para reducir las barreras a las importaciones y
exportaciones entre ellos. En una politica de libre comercio, los bienes y servicios
pueden comprarse y venderse a traves de las fronteras internacionales con pocos o

ningun arancel, cuotas, subsidios o prohibiciones gubernamentales. (p.1)

En tanto, dicho fragmento anterior permite entender que los TLC son un convenio
que busca aportar econdmicamente para los dos paises involucrados, tanto en bienes como
en servicios, algunas veces con o sin impuestos, dependiendo de las normas pactadas
previamente. Sin embargo, son pocos los autores y autoras que mencionan falencias respecto

a este tipo de tratados.

Ademas, segin Acosta & Falconi (2005): “La historia permite comprender que la
globalizacién no ha venido imbricada de una manifestacion occidental, pues la influencia de
China e India, por ejemplo, fue vital para cambiar la naturaleza del Viejo Mundo” (p.212).
Es decir, indica que el TLC esta estrictamente relacionado con la globalizacion y la historia,
lo que ha llevado a interrelaciones econémicas extensivas, asi como a innovaciones

socioeconémicas.

Entonces, se podria pensar que el TLC es un tratado comercial con grandes ventajas.
Pero, tiene varias connotaciones que requieren una meditada negociacion, ya que demanda
estructuras productivas, relaciones sociales y efectos ambientales. Es decir, que el TLC puede
tener finalidades no tan claras u ocultas que muchas veces pueden beneficiar solo a unos

pocos, por lo general a quienes mas poseen; aspecto que llama la atencién para el presente
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trabajo investigativo, pues es de los pocos estudios que tratan de mostrar algunas de las

debilidades que puede traer consigo los TLC.

Sin embargo, no hay que olvidar la relevancia que ha tenido China desde hace muchos
afios en términos de comercio exterior, como bien lo explican Acosta & Falconi (2005) en la

siguiente cita textual:

Este desempefio de la economia china ha sido posible en un contexto de apertura
comercial, que se acentué después de su ingreso a la Organizacion Mundial de
Comercio (OME) a fines de 2001. China se ha convertido en una plataforma
exportadora de manufacturas intensivas en mano de obra hacia el resto del mundo.
(p.216)

Lo que muestra que desde hace décadas China es considerado uno de los paises mas
atractivos para exportar productos de manufactura, asi como en Costa Rica lo son los

dispositivos médicos.

En tanto, luego de haber revisado el pensar de varios autores y autoras, se llega a la
conclusion de que el TLC en Costa Rica es un proceso construido por la globalizacion, pues
se busca la modernizacion, el abrirse espacio en el mundo de la economia, de la exportacion,
de la importacion y de las relaciones internacionales, entre otros. Pero también es un tratado
construido por factores culturales e histéricos de cada pais. Asimismo, se considera que este
es un proceso gue implica normas, compromisos y reglas tanto a nivel pais como fuera de él,

asi como impuestos exportados e importados, relevantes para tomar en cuenta.

Ademas, el TLC debe analizarse de forma tanto cuantitativa como cualitativa, para
poder realmente medir la l6gica, el alcance y sobre todo el beneficio de firmar un tratado con
algun pais de interés, como lo es actualmente con China, Estados Unidos de América,
Canada, y otros. No obstante, no se puede dejar de lado que el TLC implica gran crecimiento
econémico, politico, laboral, social y de exportacion. Pero siempre debe estar en constante
analisis critico, para poder medir realmente sus falencias y beneficios para el pais y el
comercio. Accionar que busca la investigacion, pues lo considera de gran valor académico,

econdémico y comercial.
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Competitividad

El término competitividad para esta investigacion es esencial, pues permite entender
la importancia que tiene este concepto como caracteristica Unica y sostenible a través de
tiempo, e incluso del mismo mercado; siempre tratando de innovar y tener un
posicionamiento favorable frente a las actividades comerciales. Por lo que se comprende que:
“La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una posicion destacada en su
entorno” (Nicole Roldan, 2020, parr.1). Es un concepto que siempre presenta bastante
controversia a nivel mundial, ya que realmente en todos los paises, y en todos los &mbitos y
sectores donde exista la oferta y demanda de productos o servicios estd presente la
competitividad; es por esto por lo que se puede analizar més a fondo el significado y diversos

puntos de acuerdo con esta investigacion.

Por su parte, la estrategia competitiva, la cual, segiin Contreras (s.f.), mismo que toma
en cuenta los escritos del autor Michael E. Porter, quien desde 1980 trabajo en enfatizar la
importancia que posee la estrategia competitiva como forma de accion tanto ofensiva como
defensiva que una empresa debe crear para sobresalir y defenderse dentro de la industria, a
través de fuerzas competitivas que permitan obtener un importante rendimiento sobre la
inversion. Por ende, las estrategias empresariales tanto individuales como en conjunto son
necesarias para poder competir en una industria; por ejemplo, el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque. En tanto, es importante comprender que: “Para una empresa no
existe objetivo superior que alcanzar la méxima rentabilidad. A priori, cualquier ejecutivo
diria que la forma de lograrlo es maximizando los recursos, eliminando la ineficiencia,
mejorando la productividad e implementando modernas formas de management” (p.4). Esto
es un elemento clave para considerar en esta investigacion, ya que la competitividad es una
categoria de analisis esencial para conocer las estrategias que desarrollan las empresas del
sector exportador de dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca, instaladas en la

jurisdiccion de Aduana Santamaria.

De igual forma, se puede hacer alusion a otros autores y autoras que explican la
importancia de la competitividad; por ejemplo, Pérez & Merino (2018) definen la

competitividad como la facultad de competir: “disputarse el dominio de algo, rivalizar para
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quedarse con aquello que otro u otros también pretenden conseguir. La idea de
competitividad alude a contar con la capacidad necesaria para enfrentar a los competidores”
(p.3). Por tanto, se entiende que la capacidad adquisitiva del mercado generalmente es lo que
viene a determinar lo que es la oferta y la demanda, y es aqui donde se contempla la seleccion
respectiva de una seccion de mercado para que cada producto, pero ademas de esto también

las tendencias definen la competitividad diariamente (ser sostenible en el tiempo).

Al retomar lo anterior, se comprende entonces que: “La competitividad es la
capacidad que tienen las compafiias de estabilizar los precios de sus productos o servicios sin
restarles calidad, con el propdésito de ofrecerles a sus clientes una experiencia de alta gama”
(Pacheco, 2022, parr.2). Y la capacidad adquisitiva del mercado generalmente es lo que viene
a determinar lo que es la oferta y la demanda, y es aqui donde se contempla la seleccion
respectiva de una seccién de mercado para que cada producto vaya dirigido al mismo, pero
ademés de esto también las tendencias definen la competitividad diariamente, como lo
menciona Roldan (2020) en el siguiente parrafo:

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto es una cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata
de un concepto relativo donde se compara el rendimiento de una persona u

organizacion con respecto a otras. (parr.1)

Se entiende, entonces, como lo da a conocer el fragmento anterior, que las
compafiias que mas se encuentren pendientes de lo que sucede a nivel mundial son las que
menos se van a ver sorprendidas o atacadas por sus competidores, ya que estaran alertas y

utilizando la tecnologia como un gran privilegio para mantenerse vigentes en el mercado.

En sintesis, “la competitividad es la capacidad que posee una empresa, un sector
econdmico o una economia, en general, para competir con éxito en el mercado o los mercados
en los que participa” (Coll, s.f., parr.1). Por lo que hay que tener claro que la competitividad
se presenta en todo el mundo y en diferentes sectores, y para cualquier tipo de producto que
se desee implementar en el mercado, pero generalmente de esto depende la economia de cada
pais, ademas de las personas, asi como de las estrategias que logren visualizar y hacer
realidad; es por ello por lo que este concepto es de gran relevancia para la presente

investigacion.
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Dispositivos Médicos

En tanto, en relacion con el TLC y la importancia de la competitividad en el sector
exportador, cabe también explicar la relevancia que posee el término los dispositivos médicos
para esta investigacion, pues han venido a ser de los productos més solicitados por varios
paises a nivel mundial, ya que para el area médica son realmente necesarios, debido a
distintas enfermedades que van cambiando, o enfermedades que van surgiendo durante el

pasar del tiempo.

Por lo que la Organizacion Panamericana de la Salud (2019b), conocida por las siglas
de OPS, determina que: “Los dispositivos médicos se consideran un componente
fundamental de los sistemas de salud; los beneficios que pueden proporcionar continGan
aumentando ya que son esenciales para prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar
enfermedades de una manera seguray efectiva” (parr.1). Incluso, esta organizacion menciona
que dichos dispositivos poseen una tecnologia de alto impacto. En tanto, se puede deducir
que los dispositivos médicos son todas aquellas herramientas que se utilizan por un
profesional de la salud, ya sea un médico, enfermero o ingeniero biomédico, y se pueden
utilizar para funciones generales o especificas dependiendo de su disefio, por ejemplo, desde

sustancias, materiales, mezclas, hasta aparatos o instrumentos.

Ademas, existen varias empresas, tanto dentro como fuera del pais, dedicadas a la
fabricacion de estos dispositivos médicos, verbigracia, se pueden mencionar algunas
empresas lideres a nivel mundial: Baxter Internacional, Healthcare, Abbott, Medtronic,
Johnson Services, entre otras, las cuales son esenciales para diversas areas de la salud,
proporcionando importantes y variados materiales quirdrgicos, productos de higiene,
productos odontoldgicos, cardiacos, entre otros. Y algunos de los dispositivos médicos méas
comunes son: los catéteres, el estetoscopio, el ecocardidgrafo, los lentes de contacto, entre

otros.

De igual manera, es importante mencionar que los dispositivos médicos “abarcan
desde vestimenta y equipo de proteccién personal para los trabajadores de salud, hasta
instrumental, suministros, soluciones, reactivos, gases medicinales y mobiliario. También
incluye equipo médico como basculas para infantes, estetoscopios y monitores de signos

vitales, entre muchos otros” (OPS, 2019, parr.3).
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Para ejemplificar esto, se muestran, a continuacién, imagenes de algunos de los
principales dispositivos medicos disefiados desde el régimen de la Zona Franca en empresas
instaladas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria; por ejemplo: implantables cardiacos y
neuroestimuladores,  dispositivos  laparoscépicos, endoscopicos y  artroscopicos,
componentes y conjuntos de instrumentos de ligacién, grapado quirdrgico, cuchillas y tijeras

de corte:

Figura 3: Dispositivos médicos disefiados desde el régimen de la Zona Franca
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Fuente: Iméagenes retomadas de AVNA (2024).

Incluso, cabe mencionar que, de acuerdo con la pagina web PIASA de Zona Franca
El Coyol (2024): 1a “Zona Franca Coyol alberga a 8 de las principales compafiias de
dispositivos médicos del mundo” (parr.1). Menciona que la principal productora a nivel
mundial opera en Costa Rica, como lo es la empresa Medtronic®, generando mas de $28.8 B.
Para este estudio, elaborado a nivel mundial, se tomaron en cuenta las principales 30
empresas dedicadas a la elaboracion de dispositivos médicos, donde esta empresa ocupo el

primer lugar. Ademas, dentro de este top 30 se hallan otras empresas ubicadas en Costa Rica

3 Esta es una de las una de las empresas de dispositivos médicos mas grandes del mundo, con operaciones en 150 paises,
entre ellos Costa Rica.
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y en la Zona Franca El Coyol situada en la provincia de Alajuela, como lo muestra el siguiente

dato:

Figura 4: Principales 30 empresas dedicadas a la elaboracion de dispositivos médicos

=nat 20 (32 nosicicnes aue las emnresas ybhiradaz 2n S50 ocunan en el Top 30 ne aniaz de Clencias de |3

1 Medtronic $28.8B

6 Cardinal Health §12.4B
7 Phillips §$124B
10 Abbott $10.1B
16.5t Jude Medical $6B
21.Smith & Nephew $478B
22 Microvention-Terumo $4.7B
29 Hologic $2.8B

Fuente: PIASA de Zona Franca EI Coyol (2024).

La figura anterior muestra que Costa Rica esta bien posicionada y va en crecimiento,
en cuanto a la elaboracion y exportacién de dispositivos médicos, mismos que son
considerados de gran calidad a nivel mundial. Incluso, la OPS (2019b) menciona que el total
de dispositivos médicos a nivel mundial asciende a “337, de los cuales 208 pertenecen al
listado general, 69 al de odontologia, 30 a diagndstico por imagenes y 30 a laboratorio”
(parr.5). Ademas, cabe mencionar que para el estudio y confeccion de dicho listado la OPS
se baso en la revision de diversas guias de practica clinica de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) sobre enfermedades transmisibles y no transmisibles, seguridad del paciente,
salud infantil, salud de la mujer, salud mental materna y reproductiva, nutricion, entre otras
mas. Y, posteriormente, fue validado por equipos multidisciplinarios en empresas dedicadas

a la atencion de primer nivel en paises como Bolivia, Costa Rica, Paraguay, Argentina.

En tanto, se comprende que los dispositivos medicos son “cualquier instrumento,

aparato, artefacto, equipo biomédico u otro articulo similar o relacionado, destinado para uso
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en seres humanos en asuntos de salud” (Castafieda, 2011, p.1). Por lo que también son
considerados dispositivos médicos los componentes, las partes, los accesorios o el software
que hacen posible la adecuada utilizacién de los dispositivos medicos. Incluso, en ocasiones
dichos componentes se emplean solos, pero otras veces forman parte de un conjunto de

instrumentos.

Otra definicion de dispositivos médicos la ofrece Datamedic (s.f.), quien considera

que es cualquier:

Producto, instrumento, aparato 0 maquina que se usa para la prevencion, el
diagnostico o el tratamiento de enfermedades y dolencias, o para detectar, medir,
restaurar, corregir o modificar la anatomia o funcion del organismo con un fin
sanitario. Habitualmente, el objetivo que se persigue con un dispositivo médico no se

alcanza por medios farmacolo6gicos, inmunolégicos ni metabdlicos. (parr.5)

De tal modo, el fragmento anterior permite comprender que los dispositivos médicos
sirven para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar la funcion del organismo humano
con fines sanitarios. Inclusive, se puede hacer mencién de que el mercado de dispositivos
médicos ha crecido aceleradamente durante los Gltimos afios gracias a la tecnologia, y son
muchos los diferentes tipos que existen. Por ejemplo, la OPS (2019b) calcula que son mas

de 10. 000 tipos, aspecto que esta organizacion da a conocer en el siguiente parrafo:

En la Regidn de las Américas, los mercados emergentes de dispositivos médicos son
de gran relevancia; en varios paises este sector ha experimentado una tasa de
crecimiento anual muy rapida. Con pocas excepciones, los paises importan mas del
80% de sus dispositivos médicos; debido a todo esto, los paises deben tener como
prioridad el asegurar la seguridad de los pacientes y su acceso a dispositivos médicos

de alta calidad, seguros y eficaces. (parr.8)

En tanto, la confeccidn de los instrumentos médicos permite a los paises en desarrollo
y emergentes contextualizar el conocimiento global, apoyarse en la toma de decisiones
responsables y promover la equidad en salud. Aspecto que a la investigadora le interesa
analizar y conocer y, ademas, poder identificar si la confeccion de estos dispositivos médicos

ha tenido efectos negativos o positivos, y si existen formas o estrategias para poder mejorar
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aun mas la calidad de los dispositivos o la manera de comercializacion de estos, elementos
claves con los que la teoria de investigacion puede colaborar, ademas de analizar los aspectos
de competitividad que son tan relevantes.

En definitiva, en esta investigacion se considera que los dispositivos médicos son:

Todo instrumento, dispositivo, equipo, programa informatico, implante, reactivo,
material u otro articulo destinado por el fabricante a ser utilizado en personas, por
separado o en combinacién, con fines de diagnostico, prevencion, seguimiento,
prediccion, prondstico, tratamiento, alivio de una enfermedad, lesiones o
discapacidades, sustituciébn o modificacion de la anatomia o de un proceso

fisiolégico. (Eurofins, s.f., parr.2)

De igual forma, son de los productos méas exportados a Estados Unidos de Américay
China desde Costa Rica y, ademas, como se muestra, son instrumentos de gran utilidad para
las ciencias de la salud y la vida. Y cabe mencionar que dichos productos elaborados en Costa
Rica son considerados de gran calidad y prestigio. lgualmente, es importante mencionar que
mas adelante estos dispositivos seran correctamente sefialados y clasificados bajo el Sistema
Armonizado (SA).

Materia prima e insumos

La materia prima e insumos son otros conceptos esenciales de conocer, ya que estan
relacionados con el tema de investigacion, especificamente con la elaboracion de los
dispositivos médicos. Por lo que cabe mencionar que la materia prima en la investigacion se
va a comprender como la de los elementos que se incluyen en la elaboracién de un producto,
es decir, todo elemento que se transforma para concluir un producto final (como son en este
caso los dispositivos médicos), utilizando para ello elementos y subproductos, como se

explica a continuacion:

Se denomina materia prima a todo aquel material que se extrae directamente de la
naturaleza y que constituye la base o el elemento principal de algun producto. La
materia prima es el recurso que sufre la transformacion productiva, es decir, que
cambia de forma, composicidn o estructura para convertirse en un bien de consumo

0 en un insumo para otro proceso productivo. (Agro Proyectos, 2024, parr.2)
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En tanto, el parrafo anterior permite comprender que la materia prima es el proceso
productivo de cualquier bien o servicio, cuyos productos son utilizados para transformar o
confeccionar algun instrumento u elemento, e inclusive la materia prima pueda ser tanto
directa como indirecta. Ademas, son elementos basicos utilizados en empresas industriales,
como los son las que elaboran dispositivos médicos, ya que manejan mercancias y son las

encargadas de comercializar dichos productos, como bien lo expone Rodriguez (2019):

La materia prima representa un elemento fundamental del costo, tanto por lo que se
refiere a su valor con respecto a la inversion total en el producto como cuando por la
naturaleza propia del producto elaborado, ya que viene a ser la esencia de este; que
sin materias primas no puede lograrse la obtencion de un producto. (p.1)

De igual manera, es importante comprender que la materia prima debe ser medible e
identificable, esto para poder determinar cudl es el costo final de cada producto, asi como su
calidad. Ademas, el llevar el control de los inventarios es esencial para mantener registro y
orden de estos. Por ejemplo, en el caso de la elaboracion de los dispositivos médicos, algunas
materias primas utilizados son: escalpelos, pinzas, esponjas, jeringas, agujas, entre muchas

mas.

Por otra parte, se puede exponer que los insumos son todos aquellos elementos que
intervienen en el proceso productivo, el cual se consume o se puede desgastar “pero que no
es la materia prima. Los insumos son los recursos que ayudan, facilitan o controlan la
transformacion de la materia prima en productos finales o intermedios, pero que no forman

parte de ellos” (Agro Proyectos, 2024, parr.7).

Es decir, los insumos son objetos materiales y recursos utilizados para producir un
producto, por lo que existen diversos tipos (fijos, variables, directos, indirectos) de acuerdo
con el uso que se les dé o para lo que se requieran. Ademas, cabe mencionar que los insumos
tiene un gran relevancia econdmica, ya que intervienen en el costo, la competitividad y la
eficiencia de los procesos productivos, por lo que ademas son parte esencial para la
innovacion, los servicios, la calidad y, desde luego, para la sostenibilidad de los productos;
por ejemplo, en el caso de la elaboracion de los dispositivos médicos, algunos insumos
utilizados son las protesis, el equipo médico, los agentes de diagndéstico, los materiales

quirdargicos, los productos higiénicos, entre muchos otros.
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En conclusion, la materia prima y los insumos no son lo mismo, pero estan
relacionados: una esta compuesta por materiales que constituye algun producto que en la
mayoria de las ocasiones se extrae de la naturaleza (materia prima), mientras los insumos son

elementos ya procesados que colaboran en el desarrollo de un servicio o producto final.

Exportacion

Y en relacion con el TLC, la competitividad y los dispositivos médicos, no se puede
dejar de lado el concepto de exportacion, el cual también es clave en este trabajo
investigativo, pues este término implica relaciones internacionales, relaciones politicas,
humanas, sociales y, por supuesto, econémicas. Sin embargo, la exportacién es un término
que también ha tenido controversias a nivel mundial, ya que la mayoria de los paises tienen
en consideracion este proceso. No obstante, es una actividad que da a conocer fortalezas de
los productos o servicios que tienen cada una de las naciones; ademas, cuanta mayor
generacion de salidas de los productos del pais se genere, mayores ganancias se podran
obtener.

De acuerdo con la Ley General de Aduanas (LGA) N.° 7557, reformada en el afio
2022, las importaciones y exportaciones se entienden como “la entrada o salida de
mercancias de procedencia extranjera 0 nacional respectivamente, que cumplan con las
formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para el uso y consumo

definitivo, dentro o fuera del territorio nacional” (p,145)

Igualmente, Montes de Oca (2020) expone que: “Una exportacion es basicamente
todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor (el exportador) envie como
mercancia a un tercero (importador), para su compra o utilizacion” (p.1). Y el ente fisico y
6rgano gubernamental encargado de este tramite es la aduana, por lo que una mercancia debe
salir de la aduana en determinado bloque econémico y debe entrar a otro similar en el pais
receptor. Por consiguiente, es importante mencionar que estas transacciones entre naciones
suelen presentar un importante grado de dificultad a nivel legal y fiscal, ya que varian

ostensiblemente de un pais a otro.

Ademas, deben existir entes legales que se encarguen de inspeccionar todas las

mercancias que entran o salen de un pais; esto puede ser de forma documentaria o fisica,
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dependiendo de como aparezca el semaforo de inspeccidn. Y es un proceso que toma bastante

tiempo, pues se intenta evitar inconvenientes en su realizacion.

Asimismo, Garcia & Avila (2010) exponen que las exportaciones son la venta de
productos producidos en un pais para que puedan ser residentes de otro pais “(...) de tal
manera que se vislumbra frente a los empresarios como la promesa de incrementar las
oportunidades de mejorar sus ingresos al encontrar mercados extranjeros y la posibilidad de
participar en mas industrias” (p.5). Aspecto que de alguna manera trata de analizar la
investigacion, comprendiendo las falencias y en especial los beneficios que realmente traen
las exportaciones de los dispositivos médicos para Costa Rica y, por supuesto, para las
empresas exportadoras.

También, cabe mencionar que, para Frederick (2018a) “Las exportaciones se pueden
clasificar segun su tradicion, restriccion, el tiempo y el envio” (p.1). Y tanto la importacion
como la exportacion son actividades que se realizan de forma simultanea. Es decir, donde el
comprador es quien importa el producto o servicio, mientras que el vendedor es quien lo

exporta.

Por lo tanto, cada pais y cada empresa que desee internacionalizarse en mercados
extranjeros deben tener en cuenta los tipos de exportaciones (ya gque existen varios) y sus
normativas, pues no todas son iguales, por lo que el cliente debe identificar la mejor eleccion
de acuerdo con sus necesidades. Asi como tener claro que hay exportaciones que estan

prohibidas o algunas tienen aranceles altos o bajos, esto segln se haya pactado en el acuerdo.

Y en Costa Rica el tema de exportaciones ha aumentado, verbigracia, comparandolo
con afios atras, desde el afio 2017 las cifras de exportaciones han aumentado en millones en
ddlares, y eso es algo significativo para el pais. Por ejemplo, COMEX (2021) manifiesta:
“Las exportaciones de bienes de Costa Rica alcanzaron la cifra de $7.106 millones en el I
semestre de este 2021, es decir, $1.462 millones méas que en el mismo periodo del 2020, lo
que significa un crecimiento de 26%” (parr.2). No obstante, esto no quiere decir que no

existan falencias o aspectos por mejorar en temas de exportaciones.

Para comprender de mejor manera el tema de exportacion en Costa Rica, se muestra

enseguida un flujograma de dicho proceso:
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Figura 5: Flujograma sobre el proceso de exportacion

PROCESO DE
EXPORTACION
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

El esquema anterior muestra el proceso de flujo comercial de trabajo para poder lograr
el objetivo de exportar productos, como son los dispositivos médicos.

Por otra parte, es importante considerar no solamente el concepto de exportacién, sino
también del sector exportador, pues se relacionan estrechamente ambos conceptos, y en este
caso el sector exportador que se ve mas fuerte en Costa Rica es el de dispositivos médicos de
las empresas que se encuentra ubicadas en la Jurisdiccion de Aduana Santamaria. Asi mismo,

Villalobos (2009) menciona que:

El sector exportador es fuente de produccion, de divisas y de empleo, por ello
debemos considerarlo como un sector prioritario para enfrentar la crisis. Se requiere
elaborar medidas de estimulo, que incluyan resolver el problema de la productividad

de los puertos, reducir la tramitologia, dar apoyo tributario como la reinversion de
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utilidades utilizando un sistema contra resultados: exportaciones que generen

incremento de divisas y empleo. (parr.4)

Por ello, se pretende conocer la competitividad que poseen las empresas estudiadas
para exportar, asi como aspectos de innovacion, logistica y trabajo administrativo, entre otros
aspectos Utiles para poder comprender falencias y fortalezas de estas empresas y poder
ofrecer algunas estrategias, si se considera necesario; para ello se toma en cuenta la teoria del

Rombo de la Competitividad de Porter, explicada en detalle mas adelante.

De igual manera, se considera importante de analizar el concepto de exportar, el cual

expone Economipedia (s.f.) a continuacion:

Exportar se refiere al acto de producir bienes o servicios en un pais y luego venderlos
o comercializarlos en el extranjero. La exportacion suele ser realizada por la empresa
que fabrica el producto o presta el servicio, a través de canales directos o indirectos.
Exportar es solo uno de los varios métodos que utilizan las empresas para participar

en economias fuera de su pais de origen. (péarr.1)

Al reanudar el parrafo anterior, se concluye, entonces, que el sector exportador
siempre tiene un amplio auge mas que todo en el sector exportador de dispositivos médicos,
esto debido a las empresas trasnacionales y multinacionales que han venido bajo régimen de
IED; ademas del gran porcentaje que genera en cuanto a exportaciones en Costa Rica.

Incluso, al retomar a la Universidad Nacional Autonoma de México (s.f.), las
exportaciones son “el envio de mercancias nacionales o nacionales para su uso 0 consumo
en el exterior. Juridicamente, ello significa una venta més alla de las fronteras politicas del
pais” (p.49). Por lo tanto, es importante entender que las exportaciones estan vinculadas por
tres criterios: a) El transporte como simple acto material. b). El envio como generador de
relaciones juridicas y fiscales de una operacion comercial. ¢) La venta como motivacion de
del envio, limitandola a que toda la exportacion se realice por un precio o contraprestacion

de divisas, entendiéndose entonces que la exportacion recae sobre bienes y servicios.

Por lo que este concepto es esencial para comprenderlo y estudiarlo en esta
investigacion, ya que puede mostrar datos de gran importancia comercial entre Costa Rica 'y
China.
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Informacion

Otro concepto de relevancia para la investigacion, segun el Equipo Editorial (2020),

es el de la informacion:

La informacidn es un conjunto organizado de datos relevantes para uno o mas sujetos
que extraen de él un conocimiento. Es decir, es una serie de conocimientos
comunicados, compartidos o transmitidos y que constituyen por lo tanto algun tipo

de mensaje. (péarr.1)

En tanto, la informacién siempre es importante, pues existe diariamente en la vida
cotidiana de las personas, trasmitiendo ensefianzas; ademas, sirve a los demas como una
forma de aprendizaje ante tantos cambios que ha generado la globalizacién, como bien lo
explica Peird6 (s.f.) en la cita siguiente:

La informacion es el conjunto de datos que configuran un mensaje que emite un
emisor y que se pretende llegue al receptor para que quede informado. Siempre se
Ileva a cabo a través de un canal que es el que uno a ambos interlocutores ha elegido.

(parr.1)

El parrafo anterior deja evidenciar que existen canales de transmision de informacion
utilizados por los seres humanos. Y generalmente existe un seleccionado, quien es el que
recopila datos y, sobre todo, transmite el aprendizaje hacia los demas en conjunto, como lo

muestra Pérez (2021) en el siguiente parrafo:

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento. (parr.1)

Por ende, es que ante tantos cambios que suceden a nivel mundial, la informacion
viene a ser un elemento para comunicar problematicas o fendmenos existentes que estan por
pasar y, de esta manera, se puedan tomar acciones y decisiones preventivas para enfrentar
algunas problematicas. “El término se define como datos procesados que integran un mensaje
sobre un determinado ente o acontecimiento, permitiendo que el hombre adquiera el

conocimiento necesario para la toma de decisiones en su vida cotidiana”(Rodriguez, 2023,
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parr.1). En tanto, se determina que la informacion es indispensable para la toma de decisiones
y sobre todo para las compafiias, que deben encontrar siempre la manera de poder subsistir
ante el mercado y sus competidores.

Igualmente, se utiliza el término informacion para hacer referencia al sistema
organizado de datos que conforman un mensaje. “La informacion tiene la particularidad de
modificar, necesariamente, al sujeto que la recibe” (Definicién.com, s.f., parr.1). Por lo que
se generan datos que permite transmitir de una persona u otra manera, muchas veces
haciéndose viral a nivel mundial, por medio de la tecnologia, quien ha hecho que la

informacion cada dia sea més fécil de adquirir en cualquier momento.
Beneficios

Otro concepto de importancia para esta investigacion es el término de beneficios, el
cual esta relacionado con los conceptos desarrollado anteriormente, pues hay que tener en
cuenta que los seres humanos obtienen beneficios a cambio del resultado de buenas acciones
y teniendo como efecto la generacion de satisfaccion acerca de posibles obligaciones que se
deben realizar dia con dia. “El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir

algun bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad” (Fingermann, 2021, parr.1).

Para ejemplificar esto, se puede mencionar que para las compafiias es relevante tener
en cuenta el deber de tener una estabilidad entre las entradas o salidas o egresos que tienen
ellas, para que se puedan obtener beneficios claros, mas que todo econémicos, por ejemplo,
de la exportacion de dispositivos médicos. “El beneficio en economia es la cantidad
monetaria resultante de la diferencia entre ingresos y costes de una inversion, negocio o

cualquier otra actividad econémica” (L6épez, 2018a, parr.1).

Por eso, este término se puede apreciar como mérito o superioridad que se obtiene al
realizar acciones especificas, que pueden ser individuales o conjuntas. “Del latin beneficium,
un beneficio es un bien que se hace o se recibe. El término también se utiliza como sinénimo
de utilidad o ventaja” (Pérez, 2022, parr.1). Por ende, no solo se debe apreciar que los
beneficios puedan ser econdmicos, pues en relacion con la investigacion presente, el TLC,
por ejemplo, es una herramienta que se utiliza como beneficio para que las empresas pueden

tener medidas preferenciales y otros aspectos considerables. Sin embargo, la mayoria de los
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autoras y autores consultados lo suelen relacionar con aspectos econdémicos, en especial si se
trata de acuerdos comerciales entre paises. “En economia, el beneficio consiste en aquellos
ingresos netos contraidos por la ejecucion de actividades productivas” (Frederick, 2022,

parr.2).

Por lo tanto, los beneficios son el resultado de algo positivo que se tiene como
consecuencia de una accion en especifico, por lo que de esta forma se podran analizar los
beneficios en competitividad del sector exportador de dispositivos médicos de las empresas
localizadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, entendiéndose, segun Yirda (2023) que

los beneficios:

Define todo aquello que es bueno o resulta positivo para quien lo da o para quien lo
recibe, entiéndase como un beneficio todo aquello representativo del bien, la cuestion
enmarca una utilidad la cual trae consecuencias positivas que mejoran la situacion en

la que se plantean las vicisitudes o problemas a superar. (parr.1)

En definitiva, los beneficios o las razones positivas que se puedan encontrar, sobre la
utilizacion del TLC entre Costa Rica y la Republica de China para el sector exportador,
pueden hacer que otras empresas que no se encuentren adheridas al mismo, se sientan

tentadas a la obtencion también del privilegio de tratos preferenciales entre ambas partes.

En conclusion, es que todos los conceptos antes mencionados son esenciales para
poder contextualizar mejor el fendmeno de estudio, asi como su importancia. Por ello, a
continuacion, mediante el marco referencial, se comprenden algunas variables y antecedentes

importantes de exponer para comprender de mejor forma el tema de interés.
2.2 Marco Referencial

Posterior a conocer las principales variables para tomar en cuenta para esta
investigacion, asi como ciertos antecedentes del fendmeno social en estudio, se toma la
decision de optar por la teoria del Diamante de Michael Porter, conocida también como la
“teoria del Rombo de Competitividad”. A razén de que impulsa la ventaja competitiva, al
tomar en cuenta cOmo se desempefian estratégicamente (vinculando habilidades y
capacidades) las actividades y sus relaciones, la teoria hace énfasis en la importancia de

competir.
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Por lo que cabe mencionar que Michael Porter ha sido considerado uno de los mejores
economistas de la historia, y reconocido por sus teorias econémicas que buscan la innovacion
y la competitividad. Ademas, fue profesor de la catedra de Administracion de Negocios en

la Escuela de Harvard, y destacado por escribir varios libros y articulos.

En tanto, el objetivo de la investigacion es poder realizar un estudio acerca de como
ha sido el desenvolvimiento de exportaciones en Costa Rica durante estos ultimos cinco afos
principalmente, pero desde luego también se toma en cuenta desde sus inicios en el 2011,

que es el tiempo cuando ha permanecido el TLC entre Costa Rica y China.

Por ello, es importante comprender que una de las principales ideas que se deriva de
la teoria del Diamante de Michael Porter es la ventaja competitiva, la cual se explica a

continuacion:

La ventaja competitiva surge porque las condiciones de competencia han cambiado,
los supuestos de la ventaja comparativa, si bien nunca fueron totalmente confirmados,
eran mas persuasivos en tiempos en que la mayoria de los sectores estaban
fragmentados, la produccion era mas intensiva en la explotacion de los factores, mas
que en la especializacién de estos y por tanto los costos eran la forma fundamental
mediante la cual se comparaban los productos y la competencia se realizaba via
precios. (Diaz, 2009, p.102)

Por ejemplo, la iniciacién de Costa Rica con el TLC con China forma parte de una
estrategia para poder competir con otros paises que ya exportaban dispositivos médicos y
otros productos, ademas de poder ampliar sus mercados exportadores, donde tomo en cuenta
factores econémicos, politicos y sociales, asi como se ha tratado de innovar productos y
ofrecer instrumentos de alta calidad y tecnologia como estrategias de mejora continua que le

permita crecer en la industria.

De tal forma, para contextualizar brevemente este proceso, se puede hacer referencia
a que el 01 agosto del 2011 entr6 en vigor el TLC de Costa Rica con la Republica Popular
de China, después de un intenso proceso de negociaciones que tardo aproximadamente tres
afios entre ambos paises, dando inicio en el afio 2007, durante la administracion del

expresidente Oscar Arias Sanchez. Dicha alianza produjo un fortalecimiento de vinculos
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comerciales, asi como de relaciones de amistad entre ambas naciones. Y a partir de ese
momento, el 99,6% de las exportaciones costarricenses ingresan al mercado chino sin pagar

aranceles.

Dicha alianza forma parte de esa estrategia competitiva de Costa Rica, por ejemplo,
Navas (2021) considera que el TLC impulso la consolidacion de las relaciones comerciales
entre Costa Rica y China. Y explica que del 2004 al 2009 el comercio entre ambos paises
aumento aceleradamente, convirtiéndose en el segundo socio comercial de Costa Rica, con
un 17% del total del valor exportado, detrés de Estados Unidos de América. Se exportaron
tantos productos alimenticios (carnes y frutas principalmente) como también instrumentacion

médica, asi como mas recientemente la exportacion de servicios educativos.

Por ello, varios autores y autoras concuerdan en que dicha alianza ha sido estratégica,
se han obtenido principiante resultados positivos, se han generado propuestas econémicas y
de inversién en infraestructura para Costa Rica, por ejemplo, la donacién y construccion del
Estadio Nacional, también el financiamiento para la ampliacion de la Ruta 32, donde la
Republica Popular China financio el 85% de la obra, la cual es una carretera estratégica en
Costa Rica, pues es el complejo portuario del Caribe donde pasa alrededor del 80% de las

exportaciones por volumen del pais.

En tanto, segun varios datos recabados, son bastantes las ventajas que trajo consigo
el TLC entre Costa Rica y China, porque China es considerada una de las principales

potencias mundiales, como se muestra a continuacion:

China esta cerca de convertirse en la primera economia mundial, siendo lider en el
desarrollo tecnolégico mundial, donde, por ejemplo, se encuentra liderando el
desarrollo de Inteligencia artificial, que segun algunos medios internacionales llevara

a este pais a convertirse en el lider tecnolégico mundial. (Navas, 2021, p.1)

Asimismo, la UNED (s.f.), a través del Observatorio de Comercio Exterior (OCEX),
indica que el TLC entre Costa Rica y China ha tenido méas beneficios que perjuicios,
verbigracia, expone que 99,6% de las exportaciones totales ingresan a China sin pagar
aranceles. Tambien, se ha dado la consolidacion de los productos costarricenses que

actualmente son exportados a China.
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Igualmente, esta alianza ha aumentado y diversificado la oferta exportable en
condiciones preferenciales. Ademas, existe mas probabilidad para poder adquirir materias
primas chinas a precios competitivos. Inclusive, se tiene la posibilidad de ampliar la
adquisicion de bienes y servicios y, por supuesto, se fomenta la inversion china en el pais. Y
de la misma manera el TLC entre ambas naciones ha permitido crear un canal de

comunicacion directo, que permita un mejor intercambio de informacién y cooperacion.

En sintesis, al conocer parte de los antecedentes del TLC entre Costa Rica y China,
se evidencia que para ambos paises fue una estrategia su alianza comercial, ya que los ha
llevado a competir en el mercado. Por ello, al retomar la teoria, es importante comprender
que la competitividad se define como la: “Capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico” (Blazquez,
2017, p.7). Como lo hicieron en este caso Costa Rica 'y China, y por consiguiente es de gran

valor empirico para la investigacion.

Y dicha pericia (competitividad) se puede observar también desde las empresas
situadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, pues tratan de estar a la vanguardia en
temas de dispositivos médicos, también en cuanto a precios y servicio al cliente, porque, de

acuerdo con Porter (1991):

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicién competitiva favorable en un
sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia. La estrategia
competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible con las fuerzas

que determinan la competencia en el sector industrial. (p.19)

Sin embargo, la investigacion tiene el interés de conocer mas a fondo estos aspectos,
con la finalidad de poder determinar cudles estrategias, segun la teoria de Porter, les pueden
ser de utilidad, de acuerdo con las falencias que tengan las empresas en estudio y el TLC
entre Costa Rica y China. Ya que Michael Porter impulsa hacia un modelo de gestion
empresarial; por ejemplo, explicaria que el TLC entre Costa Rica y China ha sido una alianza
gue ha permitido mayor adquisicién de bienes y servicios para ambos paises, accediendo a
cambios importantes en temas de exportacion. “La competitividad es un concepto clave en

la realidad econdmica y social de un pais en la actualidad” (Blazquez, 2017, p.19). Por ende,
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dicha teoria ha permitido entender y poder evaluar la competitividad y la atractividad de este
mercado y los beneficios en competitividad de las empresas industriales, como son las
localizadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria.

Por lo que, para comprender de mejor manera esta teoria, cabe mencionar que esta se
encuentra compuesta por cuatro componentes principales: los factores de oferta, las
industrias relacionadas y de apoyo, las condiciones de demanda y la estrategia, estructura 'y

rivalidad, como lo muestra el siguiente esquema en forma de rombo:

Figura 6: Teoria EI Diamante de Michael Porter

El Diamante de Porter

Estrategia, Estructura
y Rivalidad
Las Condiciones de la nacion que
determinan chme las Compadfiias
son creadas, organizadas y
administradas, y la naturaleza de la
rivalidad doméstica

Industrias relacionadas
y de apoyo
Precencia de Proveadorss locales

capaces y de compaiiias en las
areas relacionadas.

Clusters en lugar de industrias
aisladas.

Fuente: Blazquez (2017, p.8).

Dicho esquema expone lo que es o conforma una teoria de “ventaja competitiva”, la
cual es de utilidad para empresas y organizaciones, pues les permite ejecutar sus actividades
a un menor costo que las empresas rivales, o ejecutar algunas actividades de forma Unica,
que tenga un valor agregado para el cliente. Por ello, la investigacion pretende poder
identificar si los recursos y las habilidades que poseen las empresas, que se encuentran bajo
la jurisdiccién de Aduana Santamaria, poseen una estrategia que les permita contar con una

destreza competitiva.

De igual forma, seglin esta teoria “Diamante” de Porter, propone que las cadenas de

valor puedan considerarse como instrumento de analisis. “Se basa en la composicion de la
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demanda interior, su magnitud y pautas de crecimiento, y los mecanismos mediante los que

se transmiten las preferencias de la demanda nacional a otros paises” (Lifeder, 2022, parr.11).

En tanto, para poder comprender mejor esta teoria, Porter da a conocer el primer
componente llamado factores de oferta, los cuales se pueden ver reflejados en el trabajo que
Ilevan a cabo las empresas ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, pues esta utiliza
factores internos que le permiten producir tantos bienes como servicios, asi como también el
poder competir en el mercado. Por ende, la investigacion pretende conocer sobre el estado
de la produccion, la administracion, los recursos humanos y la tecnologia que llevan a cabo
estas empresas, para poder determinar la calidad de dichos factores, asi como las estrategias
que implementan para fortalecer la competitividad.

También, esta teoria permite poder destacar las funciones especificas y los beneficios
que ha tenido el sector de dispositivos médicos y el auge de las relaciones comerciales. Por
eso, hay que destacar la estrategia de aprender a sobresalir y el posicionamiento que cada
empresa tiene en el mercado. Para ello, las empresas en estudio deben establecer estrategias
para que puedan destacarse en el mercado y hacerle frente a la rivalidad que existe. Por
ejemplo, algunas de las estrategias que Porter da a conocer son: rebajar los costos fijos,

asociarse con otras organizaciones y proporcionar valor afiadido a los productos, entre otras.

De tal forma, este componente (factores de oferta) muestra la importancia de estar
estratégicamente preparado para afrontar problemas de rivalidad en los negocios, donde el
comercio de dispositivos médicos no es la excepcion. Sin embargo, cabe mencionar que, de
acuerdo con varios de las autoras y autores consultados, tanto el TLC como las exportaciones
en Costa Rica parecen estar estratégicamente trabajados, pues han obtenido considerables
ventajas competitivas, ya que se ha promovido la apertura e incursién de nuevos productos
al mercado internacional para poder competir entre la oferta y la demanda, generando mayor
reconocimiento y preferencia de los productos costarricenses, sefialando los dispositivos

médicos como los que se encuentran entre los productos méas exportados hacia China.

Por ejemplo, el Ministerio de Comercio Exterior (2008) expone que Costa Rica tiene
finalidades claras que buscan estabilidad e interés comercial, como se muestra en el siguiente

fragmento:
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La politica comercial de Costa Rica ha promovido los siguientes objetivos: garantizar
un mejor y méas seguro acceso de los productos costarricenses a los mercados
extranjeros, defender los intereses comerciales de Costa Rica vis & (sic) vis en contra

de las acciones proteccionistas de otros paises. (p.14)

Lo que deja ver que el Estado costarricense debe continuar trabajando bajo
responsabilidad, para asegurar que el pais cuente con una ventaja competitiva, como lo es
“centrarse en la creacion de factores especializados” (Porter, 2009, p.193). Ya que en la
actualidad Costa Rica se destaca por la preferencia de empresas extranjeras que eligen el pais
por la alta calidad en cuanto a la mano de obra y la capacitacion del personal trabajador, asi
como también de sus productos de calidad como bien lo deja ver Gestion.org (s.f.) en el

siguiente texto:

Porter define las condiciones de la demanda como aquello que hace referencia a la
presencia de unademanda local exigentey que influya en las empresas a
adoptar estandares altos de calidad, mejora continua de sus productos o servicios y a

la continua innovacion. (parr.3)

Relacionado con lo anterior, se halla el segundo componente, condiciones o factores
de demanda, que Porter ofrece, el cual permite tomar en cuenta elementos como: el perfil del
consumidor (gustos, preferencias, edad, etc.), asi como competencias, participacion del
mercado, tendencias, promocién y publicidad, entre otros. Elementos que las empresas en
estudio deben tomar en cuenta al momento de disefiar productos médicos para el mercado
chino, pues este tiene sus requisitos, necesidades y preferencias. Ademas, China es un pais
que exige competencia, un pais desarrollado que demanda productos de calidad; por ello, el
tema de la promocién y publicidad son indispensables para saber vender los productos y, por

supuesto, ofrecer siempre servicios de alta calidad.

Sin embargo, de acuerdo con algunos antecedentes analizados, se muestra que la
calidad de los instrumentos médicos costarricenses exportados hacia China cuenta con gran
prestigio y calidad. No obstante, la investigacion desea analizar con detenimiento este

aspecto y proponer algunas mejoras (si es que las hay) segun esta teoria de Porter.
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Asimismo, los datos hallados muestran que las condiciones o factores de demanda
del TLC entre Costa Rica y China trajeron una ventaja en temas econémicos, de exportacion
y de conocimiento internacional. Empero, cabe mencionar que Estados Unidos de América
continua liderando las estadisticas en cuanto a exportaciones costarricenses, como lo muestra

el dato estadistico adjunto:

Figura 7: Comparacion de exportaciones de Costa Rica hacia China, Estados

Unidos de Américay el total nacional del 2014 al 2023

Exportaciones de Costa Rica en USS MM

Fuente: Hannig (2024, p.6).

No obstante, como lo muestra el dato anterior, China posee un peso importante en
temas de exportacion costarricense, manteniéndose de forma regular desde el afio 2014 y
presentado un leve aumento de los afios 2021 al 2023, lo cual implica un beneficio econémico
importante para Costa Rica, siendo los dispositivos medicos un producto esencial para lograr

buenos resultados econdmicos en términos de exportacion hacia China.

Aunque varios autores y autores consideran que los resultados del TLC entre Costa

Rica con China no estan proporcionando los resultados esperados:

Desde el analisis de los datos se concluye que dicho TLC no ha respondido a las
expectativas generadas. Distinto a lo que ocurrio en Chile, donde China pasoé a ser el
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principal destino de las exportaciones chilenas, el reconocimiento a China y el
sucesivo TLC no han servido para disparar las exportaciones a China, ni para
diversificar la canasta exportadora, ni tampoco para disminuir la dependencia

comercial de Estados Unidos. (Hannig, 2024, p.6)

Pese a lo anterior, cabe mencionar que, aunque las exportaciones a China desde Costa
Rica son poco significativas si se comparan con paises como Estados Unidos de América,
algunos datos muestran que el comercio con China ha aumentado en un ritmo anual del 8.9%,
mostrando un resultado del 21,5% en las exportaciones, asi como un 8,1% en las
importaciones, esto si se toma en cuenta la Gltima década. Por ejemplo, en el 2021 las
exportaciones a China dieron un salto significativo luego de un decrecimiento en los afios
seguidamente posteriores a la firma y entrada en vigor del TLC, como lo muestra la figura

adjunta:
Figura 8: Comparacion de exportaciones de Costa Rica hacia China por afio

Exportacicnes a China en USS MM
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Fuente: Hannig (2024, p.7).

3

Pero pese al aumento que han presentado las exportaciones hacia China, algunos
estudiosos del tema consideran que la cifra se mantiene baja, en comparacidn con otros socios

comerciales.

No obstante, algunos estudios indican que el TLC entre Costa Rica y China ha

mostrado condiciones favorables para Costa Rica, como lo muestra el texto siguiente:
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El TLC entre China y Costa Rica es un paquete de acuerdos comerciales incluyendo

el comercio de bienes y de servicios, los cuales cubren &reas amplias y tiene (sic) un

alto nivel de apertura. Segun el acuerdo, Costa Rica eliminara los aranceles sobre mas

del 90% de las mercancias originarias de China dentro de 15 afios, entre las cuales

maés del 60% de las mercancias quedaran libre de aranceles a partir de la fecha de

entrada en vigor del TLC. (Embajada de la Republica Popular China en la Republica
de Costa Rica, 2021, p.1)

Lo anterior muestra que ambas naciones se benefician del intercambio comercial,

pues desde el 01 de agosto del 2011, el 99,6% de las exportaciones costarricenses ingresan a

China sin pagar aranceles, y varios autores y autoras consideran que desde que se firmo el

TLC entre ambos paises se ha evidenciado un crecimiento afio con afio, como lo muestra el

siguiente dato estadistico:
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Figura 9: Costa Rica-intercambio comercial con China, 2007-2019

EXPORTACIONES
IMPORTACIONES
COMERCIO TOTAL

870,1
899,2

u _u il ] — S M ww
2009 2010 011 | 201 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019
%5 | a7 | 398 | 63 | 600 | 71 | 570 463 | 115 | 1942 | 1216 |
6840 | 9811 | 12816 | 14272 | 15837 | 17006 | 19344 | 20865 | 20880 | 22711 | 21235
794 | 10228 | 13194 | 14835 16437 | 17787 | 19914 21328 | 21995 | 24654 | 22451

Fuente: Observatorio de Comercio Exterior, UNED (2021).

Pero a pesar de lo que muestra el dato anterior, hay que reconocer que las inversiones

chinas han tenido todavia muy poco dinamismo; por ejemplo, entre 2010 y 2019 Costa Rica

ha captado desde China solamente US$ 32,6 millones, es decir, 0,1% del total percibido por

el pais en este periodo. Sin embargo, algunos economistas y politicos consideran que la

reciprocidad entre Costa Rica y China va mas alla de lo comercial, ya que también implica
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relaciones comerciales politicas de interés para Costa Rica; un ejemplo de ello es el Estadio

Nacional, producto del ingenio chino.

De igual forma, hay otros andlisis que consideran que dicho TLC entre ambos paises
no ha sido la esperado, aunque son varios los productos que se exportan de Costa Rica hacia
China, como lo muestra la figura siguiente:

Figura 10: Comparacion de exportaciones desde Costa Rica hacia China (2010-
2021)

Principales exportaciones de Costa Rica (2022) a China en US$ MM
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Fuente: Hannig (2024, p.13).

Por eso, se podria pensar que tal vez las exportaciones hacia China han crecido menos
de lo esperado a lo largo de los afios, aunque las importaciones de China hacia Costa Rica
han crecido de forma muy relevante, lo que muestra una clara diferencia en términos de
beneficios econdmicos. Incluso algunos autores y autoras lo mencionan como “peligroso”, a
razén de que los costos de produccién nacional no pueden competir con los precios de los
productos importados desde China. Aunque algunos de otros autores y autoras expresan

déficit comercial, no es en principio un elemento que necesariamente comprometa
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negativamente una economia, pues solo refleja que un pais compra mas de lo que vende al

extranjero, como lo muestra el dato estadistico adjunto:

Figura 11: Comparacion de importaciones y exportaciones de Costa Rica con
China (2007-2022)

Importaciones y exportaciones de Costa Rica en USS MM

Fuente: Hannig (2024, p.14).

Incluso, cabe mencionar que, de acuerdo con el Observatorio de Comercio Exterior

(s.f.) de la UNED, hace algin tiempo Costa Rica era el:

(...) Unico pais de Centroamérica que, desde hace seis afios, ha establecido relaciones
diplométicas con la Republica Popular China, rompiendo la vieja tradicion
centroamericana de més de medio siglo de relaciones diplomaticas con Taiwan.
Los paises del istmo centroamericano reconocian, desde 1949, al gobierno de Taiwan,
como el ‘verdadero’ representante del pueblo chino, en el marco confrontativo de la

guerra fria. (parr.1)

Pero a través del tiempo esto ha cambiado y la mayoria de los paises
centroamericanos se han interesado en comercializar con China; por ejemplo: Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Panamé y Guatemala. Y a nivel latinoamericano, Bermidez (2024)
menciona que los cinco paises en Latinoamérica que mas exportan a China son: Brasil, Chile,
Per(, México y Ecuador, ocupando Costa Rica el octavo puesto en esta lista, como lo muestra

el dato siguiente:
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Figura 12: Exportaciones a China en el afio 2023

Exportaciones a China en 2023
(Cifras en USE)

Pais Exporiaciones
Brasil 122 490.613.944
Chile 43.001.665.654
Perd 25.515.610.682
Méxios 1B.735.681.168
Ecuador T.785.626.315
Argentina £.550.823.286
Colormbia 8428127166
Cosla Rlca ZEIT. A58
Unuguay 2347 821 838
Fanama 1818705955
Boliva 1.459 881 432
Wenezuela FANEE DD
. Daminicana 30102918
Cuba 58,430 905
Guaternala 327870974
El Salvadaor 168 TS OTE
Honduras 81,158 314
Paraguay 50,814 171
Wicaragua 28,630 338
Hasli 7740050
Fuente: Adminigracion de Aduanae de la Repitlica Popular China [is i e

Fuente: BermUdez (2024, parr.42).

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que China es una potencia mundial y posee
grandes mercados de importacion y exportacion a nivel mundial y, de acuerdo con OEC
(2022): “En 2022, China exporto un total de $3,73B, siendo el exportador numero 1 en el
mundo. Durante los Ultimos cinco afios reportados, las exportaciones de China han cambiado
por $1,17B desde $2,56B en 2017 a $3,73B en 2022 (p.6). Los equipos de transmision son
los productos mas exportados desde China al mundo, asi como también circuitos integrados,
ordenadores, piezas de maquina de oficina, dispositivos semiconductores, entre muchos mas,
y su principal destino de exportacion es Estados Unidos de América, continuando con Hong

Kong, Japdn, Alemania, Corea del Sur, entre muchos otros, esto para el afio 2022.

Por otra parte, no se debe olvidar que para exportar deben establecerse acuerdos y

leyes entre paises y comprometerse ambas naciones a respetarlos, pues cada nacién tiene sus
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propias normas de exportacion, que por lo general suelen ser distintas de un pais a otro, por
lo que es necesario, al momento de exportar algin producto, que se establezca y se realice
un protocolo afianzado, donde se mencionen cada una de las pautas a seguir, es decir, qué se
puede o no hacer; por ejemplo, existe un documento explicativo, donde se detallan los
aranceles, las medidas salvaguardia la apertura comercial, entre otros aspectos para tomar en

consideracion.

Y en relacion con lo anterior, cabe mencionar, verbigracia, que segun COMEX (2023)
existe la Ley de Exportaciones en Costa Rica, la cual fue publicada el 22 de diciembre de
1972. lgualmente, estéa la Ley para las Negociaciones Comerciales y la Administracion de
Tratados de Libre Comercio, Acuerdos e Instrumentos de Comercio Exterior, Ley N.° 8056,
publicada en diciembre del 2000. Y otra de las leyes relevantes de conocer para esta
investigacion es la Ley de Régimen de la Zona Franca, Ley N.° 7210, publicada el 23 de

noviembre de 1990.

Ademas, es de importancia mencionar que esta investigacion también tomara
como referencia la Ley General de Aduanas, retomando dos puntos o conceptos, primero el
de los regimenes aduaneros, y seguidamente los regimenes de exportacién e importacion, en

su ultima version reformada en el afio 2022, como se expone a continuacion:

Se entender&n por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que pueden
quedar sujetas las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo
con los términos de la declaracion presentada ante la autoridad aduanera. Los
reglamentos estableceran los procedimientos, los requisitos y las condiciones
necesarios para aplicar los regimenes aduaneros. (Ley General de Aduanas, himero
7557, reformada en el 2022, articulo 109)

Por lo anterior, la investigacion se va a centralizar en la utilizacion del TLC con la
Republica Popular de China, por lo que se toman en cuenta los regimenes aduaneros, ya que
estos analizan las exportaciones que se realizan de dispositivos médicos, mismos que deben
tener un destino de aduana especifico, esto dependiendo de la declaracion bajo la cual se

realicen, como lo muestra la cita textual adjunta:
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Se entiende por régimen de importacion o exportacién definitivos, la entrada o salida
de mercancias de procedencia extranjera o nacional respectivamente, que cumplan
con las formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para el
uso y consumo definitivo, dentro o fuera del territorio nacional. (Ley General de

Aduanas, numero 7557, reformada en el 2022, articulo 111)

De igual forma, existen regimenes tanto de exportacién como de importacion, segun
sea el caso, pueden ser temporales, definitivos, entre otros. Sin embargo, se van a apreciar
las mercancias de exportacion definitiva que se van a realizar hacia China de las empresas
que se encuentran en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, observando los requisitos, pero
sobre todo los reglamentos que se deben utilizar para dar el seguimiento respectivo a las

mismas. Como se muestra en el fragmento siguiente:

Autorizacion de las empresas que se acojan al régimen de zona franca. Para el
otorgamiento de la condicidn de auxiliar, ademas de los requisitos establecidos por la
legislacidn especial, las empresas que se acojan al régimen de zona franca acreditar
ante el érgano administrador del régimen, los requisitos generales y especificos que
la Ley y este Reglamento establecen para esta categoria de auxiliar. (Reglamento de
la Ley General de Aduanas, 2023, articulo 101)

Igualmente, las empresas de la jurisdiccion de Aduana Santamaria estan bajo el
amparo de la Ley y Reglamento de Zona Franca, cuya exportacion principal va a ser la de
los dispositivos médicos, y por medio de la aplicacion del TLC que tiene entre Costa Ricay
la Republica de China. Inclusive, se puede mencionar que PROCOMER (2024) expone el
dato de que las exportaciones de bienes en Costa Rica crecieron en un 15,5% para el afio
2023, donde hasta felicita al sector exportador por lo prospero que fue el 2023, haciendo
alusion a que: “Los principales productos exportados en el 2023 fueron dispositivos médicos
($7.624 millones), banano ($1.179 millones), pifia ($1.147 millones), jarabes y concentrados

para bebidas gaseosas ($645 millones), y café oro ($346 millones)” (parr.8).

Y, en relacion con el tema de exportaciones, es importante comprender, para esta
investigacion, cuales son las condiciones o factores de demanda, como lo es contar con pocos
clientes, ya que esto implica menor ganancia y margen de actuacion, por lo que los

proveedores potenciales deben ser debidamente seleccionados. Para ello, es necesario optar
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por nuevas estrategias, por ejemplo, aumentar la inversion en publicidad y marketing,
mejorar los canales de ventas, proporcionar un valor adicional al producto, entre otras. Por
lo que es preciso analizar la cantidad y la estabilidad de los clientes con quienes cuentan las
empresas que seran seleccionadas, de la jurisdiccion de Aduana Santamaria, asi como

estudiar la calidad del producto y del servicio brindado.

Pues hay que tomar en cuenta que existen barreras de entrada a los nuevos productos
que requieren introducirse en el mercado; ademas, hay barreras poco accesibles que provocan
que el producto y/o la empresa no sean atractivos para el mercado. Por ende, hay que tener
en cuenta, seglin la teoria “Diamante” de Porter, diversas estrategias para poder hacerles
frente a dichas amenazas, como son: economia de escalas, diferenciacion del producto,
inversiones del capital, entre otras. Ademas, es necesario mejorar o aumentar los canales de
ventas, la publicidad, el marketing y, por supuesto, la calidad del producto. Por dicha razon,
es util analizar si las empresas de esta zona (como Aduana Santamaria) en estudio han
evaluado este factor y conocer qué medidas han tomado y cudles estrategias han disefiado

para afrontar este fenémeno.

Ya que algunas condiciones incluyen, en la adquisicion de recursos, infraestructura
especializada, mano de obra, eficacia y relaciones con su entorno, asi como los recursos
naturales, la infraestructura, el nivel educativo y las habilidades laborales del pais de origen.
“La competitividad en el sector y dentro de las empresas también es importante para su

rendimiento y posicionamiento en el mercado” (Porter, 2009, parr.5).

Y, al tomar en cuenta el tercer componente que Porter expone en su teoria, como es
el de los factores de integracién, se entiende, entonces, que la investigacion busca poder
conocer la vinculacién productiva de las empresas dedicadas a la elaboracién de dispositivos
médicos, que se encuentran dentro de la jurisdiccion de Aduana Santamaria con otras
empresas relacionadas. Asimismo, la relacion que estas tienen con los proveedores, los
productores y las empresas afines, directa e indirectamente, pues esto es clave para poder
medir la competitividad que poseen, ya que la teoria de Porter sobre el Rombo de la
Competitividad permite crear una ventaja competitiva, la cual constituye la pieza central del
proceso estratégico a nivel de negocio, mismo que puede realizarse por diferentes vias; sin

embargo, hay que tener en cuenta habilidades o competencias Unicas.
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Por ejemplo, si se habla del TLC entre Costa Rica y China, varios autores y autoras
consideran que esta ha sido una vinculacion muy productiva para el pais, pues ya cuenta con
proveedores fijos y con empresas productoras (como son las localizadas en la Aduana
Santamaria). Por ende, las exportaciones han sido de gran provecho socioecondémico. De
igual forma, varias autoras y autores consultados muestran que la decision del Estado, de
querer atraer empresas trasnacionales y multinacionales por medio de régimen de la IED a
Costa Rica, ha sido una de las mejores decisiones que se han podido tomar para el
mejoramiento de la economia costarricense, ayudando de igual manera a disminuir el

porcentaje de algunas variables que afectan el pais, como por ejemplo el desempleo.

Por consiguiente, es primordial que exista una buena organizacién entre empresa-
proveedor, que conlleve a un mercado mas atractivo. Ademas, es importante tomar en cuenta
que, cuanta menos cantidad de proveedores haya, menor va a ser la negociacion; por ende,
es esencial aumentar la cartelera de proveedores, siendo este un componente relevante para
la investigacion, pues permite conocer tanto la calidad como la cantidad de proveedores con
los que cuentan las empresas situadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria y, asi, poder

determinar si es necesario o no reforzar alianzas. No obstante, segin PROCOMER (2022):

La Aduana Santamaria fue el principal punto de ingreso para las importaciones de
bienes hacia Costa Rica, pues representd aproximadamente el 42,16 % del valor
aduanero durante el periodo. En el caso de las exportaciones, el ambito de
competencia de la Aduana de Limén abarcé el mayor valor aduanero con

aproximadamente un 39,92 %. (péarr.5)

Pero, como lo explica Porter, es importante siempre estar innovado y fortaleciendo
alianzas para mejorar acciones, como lo es en el caso de las exportaciones a paises asiaticos,

como lo son China y otros paises mas actualmente.

Por ende, no se puede dejar de lado el cuarto componente que ofrece Porter, el de los
factores de estrategia empresarial, es decir, es un mecanismo que esta integrado por los tres
grupos anteriores, el cual se encarga de analizar la influencia de las empresas rivales y del
mercado. Por lo que las empresas en estudio deben tomar en cuenta los planes
administrativos, los financieros, el marketing, los recursos humanos, entre otros. Y segun

Porter, este punto de factores de estrategia “se refiere al proceso y a la facilidad para la
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creacion, organizacion y gestion de las empresas de un determinado sector, asi como al grado

de rivalidad entre ellas” (Gestion.org, S.f., parr.6).

Esto es con la finalidad de mejorar la posicion que tienen en diversas areas y, asi,
poder lograr una mejor posicion competitiva superior a sus rivales en el &rea de dispositivos
médicos, por ejemplo. “Los negocios de una empresa se introducen en la arena competitiva
mediante estrategias especificas en funcion de los propositos que persiguen, de las
caracteristicas del sector industrial a que pertenezcan, y de los recursos y capacidades con
que cuente” (Diaz, 2009, p.102). Por lo que Porter invita a idear estrategias para poder
combatir algunas situaciones de desventaja como son los productos similares, pues estos
limitan el precio de los productos que existen. Por ende, esta teoria expone algunas
estrategias: mejorar los canales de venta, incrementar la cantidad de producto o reducir el
costo, diversificar la produccién hacia posibles productos sustitutos, entre otros. Y asi las

empresas de instrumentos médicos puedan evaluar si tienen este tipo de amenaza.

Incluso, no se puede dejar de lado la importancia que tiene la innovacion, pues es la
base de la ventaja competitiva; ademas, la identificacion de la fuente de ventaja no es méas
que el punto de partida de la innovacion, como parte de la cultura de la empresa en este caso,

gue permita que estas gocen de ventaja sostenible en el tiempo.

En ultima instancia la capacidad méas importante a crear en los negocios es la de
innovar, la innovacién tecnoldgica es un proceso que provoca ruptura de las reglas u
orden establecido y que concluye con la aceptacion por el mercado. (Diaz, 2009,
p.113)

Por lo que la innovacion al momento de elaborar dispositivos médicos es esencial, asi

como tener estrategias y convenios productivos al momento de exportar.

Otro factor de estrategia empresarial, en especial administrativa, es el que ofrece la
OMC (2018), la cual da a conocer que coopera regularmente con la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) para que los aspectos de exportacion sean guiados bajo una ruta
estratégica que permita mejorar la posicion de las empresas exportadoras, como es
clasificando las mercancias, donde el personal de la OMC hace un seguimiento sistematico
de la labor de la OMA sobre la nomenclatura de la clasificacion del Sistema Armonizado
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(SA). Incluso, dicha organizacion defiende sus protocolos rigurosos, pues considera que estos

brindan fluidez y eficacia en la exportacion costarricense actual.

Por ende, el personal de la OMC mantiene relaciones de cooperacion con estos
comités técnicos, a fin de examinar cuestiones relacionadas con estos acuerdos, asi como
prestar ayuda en las actividades de asistencia técnica. Ademaés, la OMA tiene la potestad y
capacidad para brindar asesoramiento técnico, esto para todas las aduanas a nivel mundial.
Asimismo, dentro de este drgano existe un Comité del Sistema Armonizado, con el fin de
estandarizar a nivel mundial todas las partidas arancelarias de cada uno de los productos. Por
lo que es de importancia que la investigacion tome en consideracion este tema, con la
finalidad de conocer cada vez méas de cerca los pasos y requerimientos que debe cumplir la

exportacion de dispositivos médicos de Costa Rica a China.

En resumen, la teoria “Diamante” que Porter ofrece permite determinar si las
empresas situadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, exportadoras de dispositivos
médicos, cuenta con una ventaja competitiva. Asimismo, es importante tener claro que
algunos de los indicadores de medicion que se utilizardn para abarcar el trabajo de
investigacion seran la innovacion, la factibilidad y los beneficios, es decir, si poseen
habilidades o capacidades distintivas 0 competencias basicas que las diferencien de otras
empresas que realizan dispositivos médicos, tanto dentro como fuera del pais, asi como
también accede a analizar si estas tienen la capacidad de coordinar los recursos para un uso

productivo, ya que:

Las caracteristicas del sector industrial ofrecen las oportunidades y amenazas para el
desarrollo del negocio, sin embargo, el propdsito, los recursos y capacidades con que
cuente o las potencialidades que posea para crearlas, representan una fuerza motriz

muy significativa en el proceso estratégico. (Diaz, 2009, p.102)

Por consiguiente, es importante conocer si cada empresa de la jurisdiccion de Aduana
Santamaria, del sector exportador de dispositivos médicos en estudio, conoce realmente sus
competencias y potencialidades, pues es donde esta materializada la ventaja competitiva. No
obstante, esta serd total solo si el producto o servicio en el cual estd materializado constituye
realmente un valor percibido para el cliente, es decir, solo se realiza en el mercado.

Igualmente, es importante tomar en cuenta que esta ventaja no es eterna en el tiempo, sino
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que varia en funcion de la situacion competitiva de las preferencias de los clientes y del

desarrollo tecnologico de las empresas.

De tal manera que, sin ventaja competitiva las empresas, en este caso de la industria
de dispositivos médicos, no podréan tener éxito en el mercado ni desarrollarse en el tiempo;
por ello, tanto la sostenibilidad como el tener una ventaja en comparacion con la
competencia, son dos elementos basicos para poder lograr en una ventaja competitiva segun

la teoria de Porter.

También, esta teoria muestra que la innovacion siempre debe estar presente en todo
momento, ya sea para las empresas o las naciones, teniendo plenamente la capacidad de
demostrar que son adaptables al mercado y a las mismas tendencias que se pueden apreciar
dentro de él. Por lo que, por medio del TLC los paises menos desarrollados tienen la
oportunidad de darse a conocer y competir en el mercado. Pues, estos factores que componen
la teoria de Michael Porter miden los atributos que tiene la ventaja competitiva de los paises,
especificamente de ambas partes que componen el tratado. Por lo que la investigacion
inspecciona acerca de la efectividad, las ganancias y los beneficios que el TLC ha generado
para Costa Rica, mostrando estadisticas que respalden el aumento que ha tenido desde la
rectificacion del acuerdo. Ya que dicha teoria accede a hacer una relacién entre lo importante
que es la especializacion de los recursos, la incorporacion de las nuevas tecnologias y el

desarrollo de la innovacidn, es decir, innovar, tratar de estar en una mejor posicion siempre.

Ademas, es una teoria que ofrece relevancia, pues toma en cuenta la responsabilidad
social y el valor compartido en las empresas, valores sumamente Utiles y estratégicos para
cualquier negocio y para sus colaboradores en términos sociales y humanos, que desde luego

tiene un impacto positivo a nivel financiero.

En conclusion, queda claro que la mayoria de los antecedentes revisados exponen
principalmente los beneficios en cuanto a aspectos econdémicos, sociales y politicos, que ha
traido consigo dicha alianza comercial. Pero son escasos los estudios que han mirado esta
estrategia comercial con criticidad, valorando los pros y contras del TLC con China. Aspecto
que la investigacidn propone dar a conocer, pero desde una forma delimitada, es decir, desde
la exportacion de dispositivos medicos elaborados en la Jurisdiccion de Aduana Santamaria

hacia China, analizando los posibles beneficios en relacion con la competitividad.
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Por eso, en el transcurso de la investigacion se toman en cuenta ciertos estudios
efectuados previamente, como base tedrica y empirica que permita ir respaldando los datos
hallados en la investigacion y, por supuesto, retomando los factores y estrategias que Michael
Porter expone en su teoria del “Diamante” como habilidades que llevan a la competitividad.

De igual forma, siempre se tienen en cuenta los conceptos de interés para la investigacion.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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Marco Metodoldgico

Este capitulo de investigacion expone el enfoque, las técnicas, la poblacion de
estudio, las variables y las fuentes de informacion relevantes para estudiar el fendmeno en
estudio, por lo que permite comprender la manera en la que se van a recopilar y analizar los
datos obtenidos con la investigacion, estando todo ello en relacion con los objetivos de
estudio. Pues se comprende que el “término metodologia hace referencia al modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la investigacion.
Nuestros supuestos teoricos y perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar

una u otra metodologia” (Quecedo y Castafio, 2002, p.7).

3.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion, como se mencion0 anteriormente en el apartado de justificacion,
es de enfoque mixto, ya que este accede a que el estudio recopile, integre y analice tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos (integrandolos sistematicamente), lo cual ambos
métodos por separado no lo podrian brindar y asi lograr mayor comprension del fenémeno

donde se enfoca la investigacion, por lo que, segun Ortega (s.f.a), se entiende que:

La investigaciébn mixta es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este
enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de
investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado.

(parr.3)

En tanto, el enfoque mixto permite, en esta investigacién, poder conocer los
antecedentes histdricos del tema-problema desde una perspectiva grafica, como también
desde datos historicos y de vivencias comerciales. Igualmente, accede a conocer los efectos
econdmicos del TLC entre Costa Rica y China, tanto a nivel estadistico como de opiniones
y vivencias obtenidas desde algunas empresas fabricantes de dispositivos médicos de la
Jurisdiccion de Aduana Santamaria, asi como de profesionales en la materia, agentes chinos,

entre otros actores claves.

Ademas, permite tener mayor claridad de los beneficios o inclusive aspectos por

mejorar sobre el impacto que el TLC ha traido consigo, tanto a través de datos numéricos
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como de opiniones empresariales, aspectos que los objetivos de estudio han propuesto

indagar, ya que, de acuerdo con Cueva et al. (2023):

Los métodos mixtos de investigacion son enfoques que combinan tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigacion. Estos métodos buscan
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas

completa y profunda de un fendmeno o problema de investigacion. (p.77)

En definitiva, el enfoque mixto de estudio permite comprender el impacto (tanto
positivo como negativo) que ha tenido el TLC entre Costa Rica y China desde sus inicios,
siendo una herramienta de competitividad para analizar las exportaciones y los beneficios
que puede tener para el sector exportador de dispositivos médicos. Por ello, la medicion se
realizara por medio de la recoleccion documental de datos, trabajo de campo (aplicacion de

instrumentos) y fuentes primarias.

De igual manera, cabe explicar que el tipo de estudio mixto de investigacion tiene la
ventaja de que permite una comprension méas profunda sobre el fendmeno de estudio, pues
permite combinar datos cuantitativos (datos numéricos) con la comprension contextual y
profundidad que suelen ofrecer los hallazgos -cualitativos, permitiendo incluso la

triangulacion de ciertos datos y analisis complementarios.

3.2 Tipo de investigacion
Luego de comprender el enfoque de investigacion y las razones del por qué es dtil
para el estudio, se determina que esta indagacion es de tipo descriptiva, explicativa y

correlacional, por razones justificadas a continuacion:

3.2.1 Descriptiva
Para iniciar, cabe mencionar que es una investigacion descriptiva, pues es una
investigacion analitica, que permite, a través de un estudio a profundidad, recopilar
informacion valiosa. Ademas, accede a describir la poblacion como es la de las empresas
ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, asi como los posibles beneficios en

competitividad para el sector exportador de dispositivos médicos.

Por lo tanto, es un tipo de investigacion que: “Procura brindar informacion acerca del

qué, cémo, cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a
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responder al ‘por qué’ ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de

investigar ‘describe’, no explica” (Mejia, 2020a, parr.1).

Asimismo, es un tipo de investigacion que esta guiada por preguntas de interés que la
investigadora formula a través de cuestionarios y entrevistas, con la intencion de dar
respuesta a los objetivos planteados. Ademas, permite que las hipdétesis que han sido

propuestas en ella puedan llegar a ser probadas o verificadas.

Por ende, es importante tener en cuenta que: “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental” (Bernal, 2010, p.113). Es por ello, que, para poder lograr el alcance o
profundidad del estudio, se toman en cuenta como técnicas de recoleccion de informacion el
cuestionario, la entrevista y el andlisis documental como herramientas Utiles para la
recoleccion de la informacion, siempre teniendo en cuenta que forman parte de un estudio

mixto de investigacion, las cuales se justifican mas adelante en este apartado.

3.2.2 Explicativa
Por su parte el tipo de investigacion explicativa permite, en este estudio, efectuar la
relacién causal, porque no solamente busca poder describir el problema, sino que intenta

encontrar las causas de este.

En tanto, es relevante este tipo de investigacion, ya que da a conocer la aplicacién que
ha tenido el TLC entre Costa Rica y China en cuanto a la exportacion de los dispositivos
médicos (beneficios como aspectos por mejorar). Pues, como lo da a conocer Mejia (2020b):
“La investigacion explicativa es un tipo de investigacion cuya finalidad es hallar las razones
0 motivos por los cuales ocurren los hechos del fenémeno estudiado, observando las causas

y los efectos que existen, e identificando las circunstancias” (parr.1).

En consecuencia, se utiliza este tipo de investigacion, ya que, con la ayuda de los
elementos de recoleccion de datos, se busca un analisis exhaustivo de la informacion
suministrada por las fuentes seleccionadas, para asi poder determinar cuales han sido los
beneficios en competitividad para el sector exportador de dispositivos médicos, desde el
régimen de la zona franca para empresas instaladas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria,

acerca del TLC entre Costa Rica y la Republica Popular de China.
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Asimismo, poder conocer el intercambio comercial entre Costa Rica y China, la
exportacion de dispositivos médicos, los procedimientos para las exportaciones, los tramites
aduaneros, las desventajas, las ventajas, entre otros elementos mas de interés para esta

investigacion.

Por consiguiente, la basqueda bibliogréafica constante en relacion con el tema de
interés es de gran relevancia para enriquecer el estudio, ademas de que permite trasmitir
nuevos datos sobre el tema de investigacion. Por lo que la investigacion descriptiva ofrece la
posibilidad de relatar y acercarse al tema-problema, en complemento con la investigacion

explicativa, que intenta encontrar las causas de este.
3.2.3 Correlacional

Y, por ultimo, esta el tipo de investigacion correlacional, la cual también es de gran
utilidad y afinidad con el problema de investigacién, pues permite medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 mas variables o conceptos; por ende, es importante, ya que el estudio
utiliza variables y conceptos esenciales (como se muestra en la tabla de variables) para
analizar y comprender y, asi, poder dar respuesta a los objetivos de investigacion, sin

necesidad de manipularlos.

Sin embargo, no es un tipo de investigacion que dé explicacion completa de la causa,
pero si permite analizar los grados de correlacién, asi como la relacion con las hipétesis y
también la relacion que pueda existir entre dos 0 mas variables de investigacion. Por ende,

de acuerdo con Arteaga (2022):

La investigacion correlacional es un método no experimental. Indica que los
investigadores no tienen que utilizar la técnica formal para modificar los factores de
acuerdo o en desacuerdo con dicho concepto. El investigador se limita a analizar y
examinar la relacion entre las variables, sin cambiarlas ni modificarlas en modo

alguno. (parr.15)

Por lo tanto, este tipo de investigacion accede a hacer prondsticos, pero no
necesariamente permite una relacion causa-efecto, sino que esta relacionado mas bien con

aspectos descriptivos. En tanto, accede a examinar datos cuantitativos de interés para la
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investigacion, en especial sobre los beneficios en competitividad para el sector exportador de

dispositivos médicos y su relacion con el TLC.

También, poder comprender cuales son las consecuencias negativas y positivas del
TLC entre Costa Rica y la Republica Popular de China, que ha generado la exportacion de
dispositivos médicos de ciertas empresas. Ademas, accede a poder conocer la forma en la
que el sector exportador de dispositivos médicos utiliza la herramienta del TLC, lo cual puede
determinar algunos patrones, hallazgos, tendencias o relaciones causales entre variables tanto

dependientes como independientes.

A modo de cierre, se comprende, entonces, que el tipo de estudio, al ser descriptivo,
explicativo y correlacional, permite en esta investigacion llegar a mostrar algunas
dimensiones del fendmeno o problema en estudio, asi como su contexto, pues la descripcién
accede a ello. Adicionalmente, desde el eje explicativo se puede proporcionar un sentido de
entendimiento del problema de investigacion presente. Y el tener la posibilidad de relacionar
variables y conceptos, permite brindar informacion explicativa desde el eje correlacional.
Incluso, al tomar en cuenta que es un estudio mixto de investigacion, este puede aumentar la
posibilidad de ampliar algunas dimensiones de la investigacion, asi como también el

entendimiento de fendmeno estudiado.

3.3 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son esenciales para poder iniciar y culminar una
investigacion, pues ofrecen el material necesario para poder llegar a darles respuesta a los
objetivos planteados. Por ende, es esencial entender que existen tres tipos de fuentes de

informacion: primarias, secundarias y terciarias.

Y dichas fuentes seran utilizadas por el estudio seglin sean necesarias para el proceso
de la investigacion. Por ejemplo, las fuentes de investigacion primarias forman parte de
materiales que se crearan como resultado del periodo de tiempo estudiado, son registros
directos que la investigadora ha logrado elaborar sobre el tema de investigacion, lo cual le

permite la comprensidn de experiencias vividas por otros(as) y describir nuevos hallazgos.

En tanto, segun Bernal (2010), las fuentes de informacion primaria:
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Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (p.191)

Es decir, es material original que se obtiene, por ejemplo, el que se halla a través de
comunicaciones por internet a través de correo electrénico con las empresas estudiadas de la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, los acontecimientos vividos por la investigadora en el
trabajo de campo efectuado, las fotografias propias, las entrevistas y los cuestionarios

aplicados, entre otros acontecimientos vividos y recolectados a lo largo de la investigacion.

Entonces, queda claro que la investigacién necesita que se recurra a fuentes de
informacion primaria, esto para lograr obtener una mejor generacion de informacion para el
estudio, verbigracia, a traves de las empresas exportadoras del sector de dispositivos médicos
de la jurisdiccion de Aduana Santamaria, pues por medio del trabajo de campo se podra

recolectar informacién novedosa y de primera mano para la investigacion.

Por su parte, las fuentes secundarias de investigacion hacen referencia a
documentacién consultada, como es la de noticieros, libros, articulos, revistas académicas,
cientificas o estadisticas, tanto digitales como fisicas, que proporcionen analisis 0
interpretacion atinente al tema de interés. Es por ello por lo que estas fuentes en la
investigacién se obtendran directamente de documentos, por ejemplo: de PROCOMER, del
Ministerio de Comercio Exterior, de aduanas, tesis, estudios de mercado, estadistica, entre

otras tiles para consultar.

Por eso, Ayala (2021) expone que: “Las fuentes secundarias de informacion son
aquellos documentos que contienen analisis y reorganizacion de la informacion referida
generalmente a fuentes primarias. Son fuentes secundarias monografias sobre temas
particulares, antologias, enciclopedias, articulos de analisis o interpretacion de otras

investigaciones” (parr.3).

En tanto, son unas fuentes de informacion que permiten comprender lo que se conoce
actualmente sobre el tema de interés y lo que hace falta por abarcar, y aunque estas fuentes

no son o proporcionan especificamente el tema de analisis que busca la investigacion, si
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acceden a obtener opiniones, interpretaciones y argumentos sobre el tema de interés que se

esta indagando, es decir, son de gran utilidad empirica.

También, como parte de las fuentes secundarias para esta investigacion se hallan
documentos de interés, por ejemplo, los que tratan sobre el TLC, los que abordan el tema de
exportaciones entre Costa Rica y China, los que exponen datos sobre exportaciones de
dispositivos médicos y aspectos del Sistema Aduanero (SA), asi como datos sobre el flujo

comercial de las exportaciones sobre dispositivos medicos.

Igualmente, documentos sobre bases legales y sus procedimientos respecto a las
exportaciones de dispositivos médicos, es decir, se toman en cuenta tanto documentos como
procesos que sean de utilidad para contextualizar, de la mejor forma, el tema de investigacion

y, a su vez, ofrecer datos lo méas actuales posibles.

Por ende, se toman en cuenta para esta investigacion bibliografias, libros, revistas,
diccionarios, enciclopedias, articulos de periodicos, datos numéricos, entre otros, que
dialoguen sobren dispositivos médicos, TLC, exportaciones, zonas francas, entre otras

tematicas afines.

Por otro lado, también estan las fuentes de informacion terciarias, las cuales son, de
acuerdo con Coll (2021a):

(...) un mix entre la fuente primaria y la fuente secundaria, con informacion filtrada
para transmitirla al lector o investigador (...) Este tipo de informacion es muy habitual
encontrarla en libros de texto, enciclopedias, o portales de Internet donde se recoge
una sintesis de toda la informacion existente y se exponen las fuentes de las que se

extrae. (parr.1)

Es decir, las fuentes terciarias buscan fuentes adicionales, datos relacionados,
estadisticas, etc. Por ejemplo, conocer los indices o bases de datos sobre los efectos
econdmicas de exportaciones de dispositivos médicos, tanto nacionales como internacionales
(a Costa Rica, Centroameérica, Latinoamerica, paises asiaticos, nivel mundial, entre otros),

para asi poder tener una perspectiva y conocimiento general del tema.

79


https://economipedia.com/definiciones/internet.html

Tambieén, se va a utilizar como informacion terciaria la pesquisa que se pueda obtener
a través de las paginas web de las empresas estudiadas, reportes aduaneros, sitios de internet,
entre otros, con el fin de que se dé un complemento de la informacién obtenida por medio de

fuentes primarias, secundarias y terciarias.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
De acuerdo con Toledo (s.f.), la poblacién, en un trabajo investigativo, “esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que
participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el anélisis del problema de
investigacion” (p.4). Es decir, es un conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la

investigacion.

Por lo tanto, al abarcar el estudio de los beneficios en competitividad que tiene el
TLC para el sector exportador de dispositivos médicos, especificamente para las empresas
ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, quienes deben contar con las
caracteristicas de estar dedicadas especificamente a la elaboracion y exportacion de
dispositivos médicos, mismos que sean exportados hacia China (no importa que no sea en su
totalidad) y, por supuesto, que accedan a colaborar con esta investigacion, la cual serd de
utilidad financiera, administrativa, comercial y de mercadeo. También, se toma en cuenta
que hayan iniciado sus operaciones con anterioridad al afio 2018, a razén de que el periodo
de analisis esta comprendido del 2018 al 2023.

De tal forma, se considera que las empresas que se encuentran en la jurisdiccion de
Aduana Santamaria, las cuales fueron tomadas en cuenta como poblacion de estudio, puede
resultar un dato representativo en términos numéricos y de muestra empirica. De igual
manera, se tomardn en cuenta personas que trabajen areas de comercio internacional,
profesionales y estudiantes de esta materia, agentes chinos y cualquier persona que esté
interesada en aprender mas sobre el tema. “Se entiende entonces, que estos formarian los
sujetos de informacion de la investigacion pues son las ‘personas, organizaciones 0

situaciones y factores objeto de Estudio’” (Bernal, 2010, p.160).
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3.4.2 Muestra

La muestra en esta investigacion se comprende como: “las partes de la poblacion
donde se lleva a cabo dicha investigacion a través de distintas herramientas,
procedimientos, encuestas y otros componentes mas que te permiten realizar la investigacion
de manera exitosa” (Euroinnova, S.f., parr.1). Por eso, se entiende que la muestra forma parte
de la poblacion de interés que ha sido seleccionada y justificada anteriormente, es decir, es
parte de un subgrupo de la poblacion, Por ello, como parte de la muestra se deben delimitar
las caracteristicas de la poblacion y, asi, poder recopilar informacion, sin tener la necesidad

de medir por completo a toda la poblacién.

Por lo anotado, una muestra representativa para esta investigacion es la de las
empresas que se encuentran en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, las cuales se dediquen
a la elaboracion y exportacion de dispositivos médicos y que tengan sus inicios con
anterioridad al afio 2018, ya que el periodo de estudio de la investigacion comprende del
2018 al 2024, comprende una muestra de 20 empresas, por lo que es importante que las
empresas tomadas en cuenta operen con anterioridad a este rango de tiempo. Ademas, en
dicha zona seleccionada existen muchas empresas con gran reconocimiento y prestigio
nacional e internacional. Por consiguiente, se considera que esta es una muestra
representativa, porque contiene caracteristicas de la poblacion requerida, lo cual puede

proporcionar resultados satisfactorios para la investigacion.

No obstante, como en toda investigacion, existe el riesgo o limitante de que alguna o
varias empresas dedicadas a la confeccion de dispositivos médicos, ubicadas en la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, no estén anuentes a participar o colaborar con la
informacién requerida para esta investigacion, por diversas razones: escasez de tiempo,
inseguridad por revelar datos sensibles, entre otros factores. Es decir, no se puede asegurar
que en su totalidad participe toda la poblacion de empresas de esta zona, pero se toman en
cuenta como parte de la muestra de estudio; sin embargo, se tienen presentes las limitaciones
que pueden surgir. Y si esto llega a suceder, se tiene previsto tomar en cuenta como poblacién
y muestra a personas que trabajen areas de comercio internacional, a profesionales y

estudiantes de esta materia, a agentes chinos y para cualquier persona que esté interesada en
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aprender mas sobre el tema. No obstante, contar con una muestra representativa de estas

empresas es prudente, en términos de representacion de la poblacion de estudio.

En tanto, en relacion con lo explicado hasta el momento, se determina que la muestra
seleccionada es no probabilistica, ya que: “El muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en
lugar de hacer la seleccion al azar” (Ortega, s.f.b, parr.1). Es decir, toma en cuenta un
subconjunto de la poblacion para representar toda la poblacidn (de la jurisdiccién de Aduana
Santamaria) que se dedica a la elaboracion y exportacion de dispositivos médicos, con la
finalidad de conocer y comprender procesos significativos de interés, es decir, accede a tomar
en cuenta opiniones y vivencias respecto a tematicas de interés, con la finalidad de ofrecer

repuesta a los objetivos de la investigacion.

3.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Luego de conocer la poblacion y muestra de la investigacion, asi como el tipo de
estudio y la temética que se busca indagar, es que se eligieron los instrumentos de recoleccién
de datos, los cuales se consideran idoneos para poder recabar la informacion necesaria para

dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

3.5.1 Cuestionario

Uno de estos instrumentos investigativos es el cuestionario, el cual es una
herramienta disefiada para recolectar informacion; este es principalmente de corte
cuantitativo, pero aplica adecuadamente, porque el tipo de estudio es mixto. “Este
instrumento consiste en una serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que
permiten medir o evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio, respondiendo
al planteamiento del problema e hipoétesis” (Cisneros et al., 2022, p.1178). Por lo tanto,
accede a recoger datos estandarizados y poder hacer generalizaciones. Igualmente, consiente
en obtener informacion directa de los participantes a través de un formato estandarizado, es
decir, por medio de preguntas previamente disefiadas, por lo general de respuesta corta, lo
cual puede facilitar el andlisis posterior de los datos hallados y poder modificarlos de manera

numérica y estadistica.

Ademas, la utilizacion del cuestionario como herramienta de recoleccion de datos

es esencial para tener informacién mas detallada correspondiente a la investigacion; incluso
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a través de esta técnica se puede dar la recoleccion de resefias que permitan identificar los
avances, el impacto, los beneficios y el aumento que las exportaciones han generado para
ambos paises; asi como datos més especificos para poder efectuar hallazgos numéricos de
relevanciay, de esta manera, poder ofrecer respuesta a los objetivos de estudio y verificar las
hipdtesis. Por ello, el cuestionario va a reflejar lo que buscan los objetivos de la investigacion,

en tanto, es importante saber estructurar las preguntas de este.

3.5.2 Entrevista
Otro de los instrumentos de recoleccion para esta investigacion es la entrevista, la

cual ,seguin Troncoso & Amaya (2016), es:

(...) una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencién de datos o informacion del sujeto de
estudio mediante la interaccion oral con el investigador. También est& consciente del
acceso a los aspectos cognitivos gque presenta una persona 0 a Su percepcion de
factores sociales o personales que condicionan una determinada realidad. Asi, es mas

facil que el entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio. (p.330)

Es decir, es un instrumento que permite recoger informacién mediante un proceso
directo de comunicacién entre entrevistador(a) y entrevistado(a), donde él o la persona
entrevistada responda a cuestiones disefiadas en relacion con lo que se busca estudiar, a través

de interrogantes previamente planteadas por la entrevistadora.

De tal manera, la entrevista esta mas relacionada con el tipo de estudio cualitativo,
por lo que se pretende encontrar y conocer las experiencias desde un punto de vista mas
cercano de las personas 0 empresas que exportan de dispositivos médicos; ademas, permite
recolectar detalles de sitios de internet, de documentos consultados, entre otras fuentes. Por
lo tanto, esta técnica contribuye a dar mayor soporte a la investigacién, pues toma en cuenta
opiniones y experiencias desde un plano personal y comercial, directamente desde las

personas 0 empresas dedicadas a estas actividades de interés.

Por ende, se consideran pertinentes las entrevistas semiestructuradas, pues permiten
mayor flexibilidad y también acceden a adaptar las respuestas de los y de las entrevistadas
de la zona dentro de la jurisdiccion de Aduana Santamaria, es decir, permite una guia de
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entrevista elaborada en relacion con los objetivos, pero a su vez ofrece la posibilidad de que
estas sean en ocasiones abiertas y poder, asi, obtener otra informacion de relevancia que los

entrevistados puedan proporcionar.

3.5.3 Anélisis de documentos

Y un tercer instrumento de recoleccion de datos es el analisis de documentos, el cual,
segun Bernal (2010), es la “técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como proposito
analizar el material impreso” (p.194). En este sentido, se indagan diversas fuentes
bibliograficas a partir de documentos escritos, con el proposito de conocer el panorama del
objeto de estudio.

El analisis documental es de gran relevancia, pues representa sistematica y
sintéticamente los documentos consultados, lo cual facilita la obtencion e incorporacion de
datos al proceso posterior al andlisis de la informacién. Y, ademas, permite contextualizar
aspectos importantes que tengan relacion con el tema-problema, como son los indices de
exportaciones, las noticias al respecto, las estadisticas sobre los efectos econémicos que
puede existir a raiz del TLC, la relacion y el flujo comercial entre Costa Rica y China, los
beneficios en competitividad del sector exportador, entre otros elementos que pueden servir
de base y de respaldo empirico para el estudio. Por eso, esta técnica sera aplicada en el

trascurso de toda la investigacion.

En conclusion, tanto el cuestionario, la entrevista, como el andlisis documental, son
técnicas que permiten vislumbrar el tipo de estudio mixto que busca la investigacion, pues al
complementar los instrumentos, los hallazgos cuantitativos y cualitativos, se puede llegar a
brindar respuesta a los objetivos. Aunque, claro, este tipo de estudio, asi como posee grandes
ventajas, puede tener también desventajas, por ejemplo, que el disefio de la investigacion sea
mas complejo, puede ademas implicar mas tiempo en planificacion y ejecucién, puede ser
dificil en ocasiones la interpretacion de datos. No obstante, se considera para esta
investigacion el tipo de estudio idoneo para estudiar el tema de interés, pero las limitaciones

que se puedan presentar es prudente tenerlas siempre presentes.

3.6 Disefio de estudio
El disefio del estudio para esta investigacion es no experimental transeccional

exploratorio. Se trata de: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
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variables y en los que solo (sic) se observan los fenGmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p.152). Por lo que la investigacion toma en
cuenta categorias, conceptos, variables, sucesos, entre otros elementos que ocurrieron sin la

intervencion directa de la investigadora, es decir, con anterioridad a la investigacion.

Ademas, este disefio de estudio busca examinar este tema que ha sido poco estudiado
y abordarlo, pues son escasos los documentos hallados que tratan el tema de los beneficios
en competitividad para el sector exportador de dispositivos médicos y su relacion con el TLC.
En tanto, esto puede llegar a abrir caminos a investigaciones mas complejas, e incluso podria
Ilegar a ser base académica y un respaldo para areas de comercio exterior y aduanas, siendo

de gran relevancia sociocomercial.

En resumen, se utiliza el disefio no experimental transeccional exploratorio, ya que
se quieren observar los beneficios que ha generado el TLC con China para el sector
exportador de dispositivos médicos, de las empresas que se encuentran ubicadas en la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, Costa Rica, donde la recoleccién de datos tomara en
cuenta el periodo del 2018-2024.

Pues, se comprende que este tipo de disefio se basa principalmente en observar los
fendmenos en su contexto natural para después poder analizarlos, y asi poder describir las
variables y estudiar los acontecimientos y la interrelacion segun el momento dado. Por ello,
la investigacién busca poder acercarse y conocer la realidad que enfrentan las empresas

estudiadas y, posteriormente, analizar de forma critica los datos recolectados.

A modo de cierre, al parafrasear a Dzul (2010), el disefio no experimental
transeccional exploratorio estudia las variables o factores relacionados con el fenémeno en
estudio, aspectos que la investigacion pretende efectuar, como se logra observar en la tabla

de variables expuesto consecutivamente:
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3.7 Variables

Tabla 1: Anélisis de variables

Objetivo

Especifico

Variables de
Estudio

Definicion Conceptual Indicadores

de la Variable

Definicion

instrumental

1.  Contextualizar
para efectos de la

investigacion el
intercambio
comercial entre

Costa Rica y China
dentro del marco del
TLC entre ambos,
dando énfasis a la
exportacion de
dispositivos

médicos desde el
régimen de Zona
Franca, durante el
periodo 2018-2024.

Tratado de Libre | Todo aquello que permita | 1. Grado de

Comercio.

comprender,  entender, | satisfaccion de las
contextualizar y explicar: | empresas de la
¢Qué es el TLC?, ;Como | jurisdiccion de
funciona?, ;Cual es su | Aduana

historia?, ¢Cuales han | Santamaria, con la
sido  sus beneficios?, | exportacién de
¢Cuéles han sido sus | dispositivos
desventajas? Es decir, se | médicos de Costa
toma en cuenta lo que han | Rica hacia China,
dicho los demas sobre la | por medio del
relacion comercial entre | TLC.

Costa Rica y China, en

especial sobre la | 2. NUumero de
comercializacion de | efectos sobre el
dispositivos médicos. intercambio

comercial del TLC
entre Costa Rica 'y
China, para el
sector exportador
de dispositivos

médicos.

a. Cuestionarios
a empresas de la
jurisdiccion de
Aduana
Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio
internacional, a
profesionales y
estudiantes de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

b. Entrevistas
dirigidas a
empresas de la
jurisdiccion de
Aduana
Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
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profesionales y
estudiantes de

esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

c. Revision
documental
sobre TLC,

TLC entre Costa
Ricay China, y
exportacion de
dispositivos

médicos.

2. ldentificar el
procedimiento  de
exportacion de
Costa Rica hacia
China de
dispositivos

médicos desde el
régimen de Zona
Franca y en la
jurisdiccion de
Aduana Santamaria,
en el ambito de la
aplicacion del TLC
entre ambas partes,
fin de

documentar el

con el

tramite aduanal u

Sector exportador
de  dispositivos

médicos.

El  sector exportador
siempre tiene un amplio
auge, mas que todo en el
sector exportador de
dispositivos médicos, esto
debido a las empresas
trasnacionales y
multinacionales que han
venido bajo régimen de

IED.

1. Cantidad de
empresas situadas
en la jurisdiccion
de Aduana
Santamaria,

quienes  exportan
dispositivos

médicos a China, a
raiz del TLC entre

ambos paises.

2. Cantidad de
formas en que el
sector exportador
de dispositivos
médicos utiliza el

TLC.

a. Cuestionarios
a empresas de la
jurisdiccion  de
Aduana

Santamaria, asi

COMmo a personas

que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales y
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.
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operativo respectivo
para el
2018-2024.

periodo

b.  Entrevistas
dirigidas a
empresas de la
jurisdiccion  de
Aduana

Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales y
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

C. Revision
documental
estadistica y
legal (normativa
y  legislacion)
sobre
exportaciones de
dispositivos
médicos  entre
Costa Rica vy
China, segun el
TLC.

3. Ejecutar las

herramientas de

Informacion.

Son datos que permiten

transmitirse de una

1. Cantidad de

informacion que el

a. Cuestionarios

a empresas de la
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recoleccion de
informacion a
sujetos participantes
de la exportacion de
dispositivos
medicos de Costa
Rica hacia China
dentro del régimen
de Zona Franca en
jurisdiccion de
Aduana Santamaria,
con aplicacion del
TLC entre ambos y
en el periodo 2018-
2024, con la
finalidad de
distinguir a través de
los resultados:
beneficios en
competitividad
comercial,
elementos
desaprovechados,
alternativas no
exploradas e incluso

desventajas.

persona u otra, muchas
veces haciéndose viral a
nivel mundial, por medio
de la tecnologia, quien ha
hecho que la informacion
cada dia sea mas facil de
adquirir  en  cualquier

momento.

TLC posee entre
Costa Rica y la
Republica Popular
de China, en la
exportacion de
dispositivos

médicos.

2. Numero de
herramientas para
la recoleccion de
datos 0
informacion sobre
el TLC entre Costa
Ricay la Republica
Popular de China,
en la exportacion
de dispositivos

médicos.

jurisdiccion  de
Aduana

Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales y
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

b.  Entrevistas
dirigidas a
empresas de la
jurisdiccion  de
Aduana

Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales y
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.
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C. Revision
documental

sobre estudios
previos que

traten este tema.

d. Revision
documental
estadistica sobre

este tema.

4. Manifestar
recomendaciones,

conclusiones y
nuevas aristas de
investigacion en
favor de los
beneficios en
competitividad para
sujetos participantes
de la exportacion de
dispositivos
medicos desde
Costa Rica hacia
China,

empresas de Zona

para

Franca en
jurisdiccion de
Aduana Santamaria
y en el ambito de
aplicacion del TLC

entre estos paises,

Beneficios.

Los beneficios,
haciéndose énfasis en las
razones positivas que se
puedan encontrar sobre la
utilizaciéon del TLC entre
Costa Rica y la Republica
de China, con la finalidad
de que el sector
exportador pueda hacer
que otras empresas que no
se encuentren adheridas a
este, se sientan tentadas a
la obtencion del privilegio
de tratos preferenciales

entre ambas partes.

1. Cantidad de
empresas situadas
en la jurisdiccion
de Aduana

Santamaria,  que

exportan
dispositivos
médicos y
aprovechan los
beneficios del
TLC.

2. Cantidad de
beneficios que deja
la utilizacion del
TLC para el sector
exportador de
dispositivos

médicos, de las
empresas situadas

en la jurisdiccion

a. Cuestionarios
a empresas de la
jurisdiccion  de
Aduana

Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales y
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

b.  Entrevistas
dirigidas a
empresas de la
jurisdiccion  de

Aduana

90




con base en el
material del periodo
2018-2024.

de

Santamaria.

Aduana

Santamaria, asi
COMO a personas
que trabajen
areas de
comercio

internacional, a
profesionales vy
estudiantes  de
esta materia, a
agentes chinos,

entre otros.

C. Revision
documental

sobre estudios
previos que

traten este tema.

d. Revision
documental
estadistica sobre

este tema.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Acercamiento al trabajo de campo: una experiencia profesional

enriquecedora

Para iniciar este capitulo de investigacion tan relevante, es importante exponer la
experiencia que fue la aplicacion de los instrumentos de investigacion, pues, como
investigadora le permitio, a la autora del presente trabajo investigativo, enriquecer muchas
areas de relevancia para su carrera como profesional; ademas, por medio del trabajo de
recoleccion de datos su margen en conocimientos de exportacion aumento. Asimismo, fue
de gran provecho conocer datos huméricos de gran importancia en temas de exportacion de
dispositivos médicos, obtenidos desde las mismas empresas y personas dedicadas a la
comercializacion de estos en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, porque, desde sus
opiniones y comentarios se lograron conocer datos de gran importancia, asi como beneficios

que recalcaron, y falencias importantes de atender en el proceso de exportacion.

Por eso, cabe mencionar que se efectuaron dos entrevistas a empresas ubicadas en la
Zona Franca EI Coyol, siendo las siguientes: Boston Scientific y Abbot Medical, dedicadas
a la elaboracioén de instrumentos médicos como: catéteres, desfibriladores, ligador de banda,
marcapasos, entre otros, las cuales tienen sus inicios desde antes del afio 2018. Ademas, estas
entrevistas se efectuaron en julio del 2024, y se llevaron a cabo de forma virtual, por medio

de la plataforma Zoom.

Se lograron recolectar solamente dos encuestas de una empresa dentro de la
jurisdiccion de Aduana Santamaria, debido a que ellas no aceptan reunirse, ni brindar
informacidn que se considera de caracter delicado para la empresa, por lo que contestaron las
preguntas basicas y no entraron en muchos detalles, o simplemente no contestaban a la

solicitud de colaboracion con la labor investigativa.

Adicionalmente, se enviaron cuestionarios, via correo electronico, a 20 empresas que
se ubican en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, pero ninguna empresa accedié a
contestarlos, lo cual fue una limitante para la investigadora, pues en primera instancia se
pretendia abarcar un porcentaje considerable de empresas dedicadas a la elaboracién de
instrumentos médicos en la jurisdiccidén de Aduana Santamaria, pero muchas empresas, por
temas como falta de tiempo, asi como por inseguridad para responder datos sensibles,

prefirieron no ser parte de la investigacion, por lo que a las empresas que respondieron
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algunas de las preguntas de la entrevista se les agradecio el accionar, pues fue sumamente

util para dar respuesta a esta investigacion.

Por lo tanto, como se habia justificado en la poblacion y muestra, al haberse previsto
con anterioridad que algo asi podria suceder, se trabajaron también estos instrumentos con
25 personas trabajadoras en areas de comercio internacional, con un profesional sobre el tema
y dos estudiantes de esta materia, cuatro agentes chinos y tres personas interesadas en
aprender mas sobre el tema. Fue un trabajo de gran provecho, para poder conocer diversos
aportes, opiniones, dudas, y sugerencias de la poblacion tomada en cuenta. Este trabajo se
elaboré desde noviembre del 2023 hasta agosto del 2024, realizando en total -entre
entrevistas y cuestionarios- 35 instrumentos de investigacion, los cuales son parte de este

analisis de resultados.

De igual forma, el andlisis documental fue otro mecanismo esencial utilizado en la
redaccion de este capitulo, por lo que se compactaron los datos obtenidos mediante el trabajo
de campo (cuestionarios y entrevistas) con el analisis documental constante sobre la temética
de interés, resultando una labor completa significativa para dar respuesta a los objetivos de
estudio. Para ello, se tomaron en cuenta datos tedricos, estadisticos, principalmente de

instancias y estudios sobre el tema de interés.

En sintesis, el trabajo de campo y la aplicacion de los instrumentos fueron muy tiles
para poder ofrecer un andlisis detallado de la propuesta investigativa.

4.2 Contextualizar para efectos de la investigacion el intercambio comercial
entre Costa Rica y China dentro del marco del TLC entre ambos, dando énfasis
a la exportacion de dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca,
durante el periodo 2018-2024

En este capitulo, se expondran los resultados obtenidos luego de efectuar el trabajo
de campo y la aplicacion de los instrumentos de investigacion, bajo el tipo de estudio mixto,
Ademas, accede a dar respuesta a los objetivos de investigacidn, siempre teniendo en cuenta
la teoria del Rombo de la Competitividad de Michael Porter, asi como también categorias y

conceptos significativos.
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De tal forma, el andlisis de resultados presentados en este apartado es producto de la
recopilacion del tratamiento efectuado a lo largo del proceso de la investigacion. Ademas, es
un paso fundamental en cualquier investigacion, pues accede a comprender e identificar
padrones y tendencias en los datos, asi como exponer conclusiones de acuerdo con la

informacion obtenida.

Primeramente, para iniciar con este analisis y respondiendo a lo planteado en el
primer objetivo de investigacion, el cual proyectd contextualizar el intercambio comercial
entre Costa Rica y China dentro del marco del TLC entre ambos, dando énfasis a la
exportacion de dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca, es que es necesario
contemplar que la globalizacion es un punto realmente que se debe considerar para
comprender todos los cambios que existen y se presentan conforme el pasar de los afios,
revoluciones tecnoldgicas que vienen a beneficiar a los paises en todos los &mbitos. Y sobre
todo en este tema del intercambio comercial, es por lo que se contextualizaron los avances y
cambios que ha tenido el TLC entre Costa Rica y la RepUblica de China, enfatizando sobre

todo en el sector de dispositivos médicos.

Ademas, es necesario tener la capacidad de comprender la relevancia que el TLC
posee entre Costa Rica y la Republica de China, por lo que se puede decir que entr6 en vigor
el 01 de agosto del 2011, y se encuentra en la segunda posicion de ser el socio comercial mas

predominante que tiene Costa Rica.

Se puede apreciar, entonces, que el TLC ha venido a ser un instrumento de mejora
para los paises y sus intercambios, pues para Costa Rica el crecimiento de exportaciones e
importaciones de China ha mejorado mucho con el pasar de los afios, como lo explica el

siguiente texto:

Ante esta realidad, en el mes de junio de 2007 Costa Rica entabld relaciones
diplomaticas con la Republica Popular China, convirtiendose esta fecha en el hito que
marca no solo el acercamiento politico con esta nacion asiatica, sino que también se
caracteriza por ser un periodo de fortalecimiento de las relaciones comerciales entre
ambos paises. Costa Rica y China han tenido un intercambio claramente cuantificado

desde principios de los afios 90; sin embargo, es a partir de la incorporacion de ésta
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(sic) ultima a la Organizacion Mundial del Comercio, que los flujos comerciales han

ido en constante crecimiento. (COMEX, 2021, p.6)

En tanto, se entiende que la relacion comercial entre ambos paises siempre ha
existido. Empero, después de que la Republica de China decidié ingresar a la OMC fue que
se dio la oportunidad de la apertura a un mundo nuevo de comercializacion utilizando la
herramienta del TLC y, como lo da a conocer el parrafo anterior y también lo recalca el

siguiente texto, han existido aumento en las cifras de comercializacidn entre ambas partes:

El comercio con China ha crecido durante la ultima década. Mientras en 2012 el
intercambio comercial totaliz6 US$1 483 millones, en 2021 alcanzo la cifra de US$3
246 millones. En promedio, el comercio crecio a un ritmo anual de 9,1%, lo cual es
el resultado del crecimiento de 20,8% en las exportaciones y de 8,4% en las

importaciones en la Gltima década. (Ministerio de Comercio Exterior, s.f., parr.5)

La cita textual anterior muestra un crecimiento significativo tanto en importaciones
como en exportaciones en los Gltimos diez afios, al considerar que ha mejorado desde la
entrada en vigor del TLC. Para ejemplificar esto de mejor manera, se muestra a continuacion

la figura sobre el flujo comercial entre Costa Rica y China en el periodo del 2007 al 2021

Figura 13: Flujo comercial Costa Rica con China 2007-2021

Costa Rica
Flujo Comercial con China
2007 - 2021
Millones USS
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Exportaciones 375/ 291 255/ 417 378/ 563 60,0/ 781 57,00 463 1115 1942 1202 183,3| 3076
Tasa de crecim. X (%) nal| -22,4% | -12,5%| 63,8%| -9,4%| 49,0% 6,5%| 30,2%| -27,0%| -18,9% | 141,1% | 74,2%| -38,1% | 52,5%| 67,8%
Importaciones 6755 870,1) 6840 981,1 1.281,6 1.427,2| 1.583,7| 1.700,6/ 1.934,4| 2.086,5| 2.0885| 2.271,6| 2.104,5 2.086,9(2.937,9
Tasa de crecim. M (%) na| 288%|-21,4%| 43,4%| 306%| 11,4%| 11,0%| 74%| 137%| 79%| 01%| 88%| -74%| -08%| 40,8%
Comercio total 713,0| 8992 709,4| 1.022,8 1.319,4| 1.483,5| 1.643,7| 1.778,7| 1.991,4| 2.132,8 2.200,0 2.4659| 2.224,7| 2.270,2|3.245,5
Tasa de crecim. (X+M) (%) na| 261%| -21,1%| 442%| 290%| 124%| 108%| 82%| 12,0%| 71%| 3,2%| 121%| 98%| 20%| 43.0%

Fuente: Tomado de COMEX, con base en cifras de PROCOMER (2021, p.2).

Mediante este dato cuantitativo, se puede apreciar que desde el afio 2007 el
intercambio comercial esta presente; sin embargo, a partir de que se presento o entrd en vigor
el TLC, se ha venido dando un aumento considerable en exportaciones. No obstante, las

importaciones son mucho mas impactantes, generando un comercio total de 3,245.5 millones
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de dolares para el afio 2021. De igual manera, la siguiente figura permite comprender el flujo

comercial de Costa Rica con China para el periodo 2007-2021:

Figura 14: Costa Rica: Flujo comercial con China 2007-2021

Costa Rica: Flujo comercial con China
2007 - 2021
3500 -
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2007 2008 2009 010 2011 012 013 2014 2015 016 017 018 2019 2020 202

s Exportzciones | 375 29,1 55 au7 BB 56,2 60,0 781 570 46,3 1115 184,2 1202 1833 07,6
Impartadiones | 6755 70,1 5340 98,1 | 12815 | 14272 | 15837 | 17005 | 13344 | 20865 | 20885 | 22716 | 21045 | 20869 | 29373

=t Comerdio total| 7130 95,2 7084 | 10228 | 13194 | L4835 | 16437 | L7787 | 19814 | 21328 | 22000 | 24653 | 22247 | 22702 | 3.2455

Fuente: Tomado de COMEX, con base en cifras de PROCOMER. (2021, p.7).

Esta figura permite comprender que la barra amarilla representa las importaciones, la
azul las exportaciones, y la linea verde el comportamiento que se ha logrado obtener desde
el 2007 al 2021. Y, al analizar un poco mas a fondo este comportamiento comercial, se puede
apreciar que en el afio 2020 disminuyé un poco el flujo comercial con China, esto debido

principalmente a todo el tema del COVID-19 que paraliz6 el comercio.

Otro dato relevante para conocer es el del valor de las exportaciones del periodo que
comprende de los afios 2018 al 2024, el cual se muestra a continuacion:
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Figura 15: Valor de exportaciones FOB (Free On Board) en miles de US$
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Fuente: Tomado de la Promotora del Comercio Exterior -PROCOMER- (2023, p.4).

Al mostrar esta figura, acerca de las exportaciones de mercancias en miles de US$ que
ha hecho Costa Rica a la Republica de China, se logra observar que los tres afios con
mayores ingresos fueron: el 2021 con $461,954.9 miles de dolares, el 2022 con
$471,855.2, y el 2023 con $425,739.1, donde se puede apreciar una leve ventaja en el afio
2022.

De igual manera, otra estadistica importante para comprender es la relacionada
con el valor de las importaciones del periodo del afio 2018 al 2024, como lo muestra el

siguiente dato estadistico:
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Figura 16: Valor de importaciones CIF en miles de $US

OCOME

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
2018 2019 2020 2021 2022 2023

PAIS

China 2 287 683,49 2159 599,10 2200 334,95 3054 889,95 3387 128,97 2632 475,33

3600000 I 2018
M 2019
B 2020
I 202t
M 2022
B zoz3*

3300000

3000000

2700000

2400000

2100000

1800000

1500000

1200000

900000

600000

300000

o

Fuente: Tomado de la Promotora del Comercio Exterior -PROCOMER- (2023, p.2).

Esta figura logra mostrar las importaciones que realiza Costa Rica desde la
Republica de China en términos de Incoterm CIF, donde el afio 2022 result6 ser el méas
alto, obteniendo $3,387.129.0 miles de millones de dolares. Se entiende, ademas, que son
mucho mas los productos que se importan, pues se tienen mucho mas altas las barras de

importaciones, y por eso se dice que este pais es el segundo socio comercial.

También, son de considerar los primeros y mayores productos que fueron
exportados desde Costa Rica hacia China después de firmado el TLC, esto para el afio
2008, como se logra apreciar en la siguiente figura sobre los porcentajes de las mercancias
que mas predominan en este intercambio:
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Figura 17: Costa Rica: Principales productos exportados hacia China, 2008

Partes de
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Fuente: Tomado de COMEX, con base en cifras de PROCOMER (2021, p.11).

En esta figura se logra entender que los productos principales exportados hacia la
Republica de China, en el afio 2008, fueron los procesadores y controladores con el
74.3%, los demas como accesorios y maquinas un 20.1%, desperdicios y desechos de
cobre 1.00%, partes de circuitos integrados y microestructuras electrénicas 1.1%, y lo

demas representa 3.2%.

Asimismo, se pueden mencionar algunos productos relevantes, tanto importados
como exportados de la Republica de China, y que son los que permiten una mayor

relacién comercial entre ambos paises, como se aprecia a continuacion:
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Tabla 2: Principales importaciones y exportaciones de Costa Rica a China

Principales importaciones desde Principales exportaciones hacia
China China
e Textiles y confeccion e (arne bovina y cerdo
e Teléfonos celulares e Dispositivos médicos
e Productos laminados de hierro o e Bananos
acero e Citricos preparados o conservados
e Computadoras, portatiles

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Estos productos mencionados anteriormente son los que cuentan con mas
frecuencia para ser importados o exportados de la Republica de China. Ademas, se
destacan algunos productos tradicionales que se exportan, como el banano y algunos
productos agricolas, asi como los dispositivos medicos, siendo estos unos de los
principales productos exportados hacia China, lo que muestra la relevancia de esta tesis
para el sector comercial exportador de estos. De igual forma, en las importaciones se
destacan los productos tecnolégicos con especialidad de China.

Por lo tanto, los dispositivos médicos se consideran indispensables para poder
salvar la vida humana de muchas personas de distintas formas; por ejemplo: para la
realizacion de estudios, para inspeccionar enfermedades y hasta poner a prueba
medicamentos, por lo que estos no pueden tener ningun fallo, ya que seria poner en riesgo

la vida de las personas.

De igual manera, cabe mencionar que los instrumentos médicos se destacan en
Costa Rica por ser de los productos mas confeccionados, ademas de que forman parte de
procesos médicos considerables para la supervivencia de los seres humanos, a través de
la realizacion de examenes para prevencion, o para conocer como brindar un respectivo
tratamiento a algin paciente. Por ejemplo, el siguiente dato muestra los resultados del
sector de las Ciencias de la vida, el cual deja ver que, del 2020 al 2021, el crecimiento de

las exportaciones en este sector representd un aumento considerable del 35%:
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Figura 18: Exportaciones sobre el sector de las Ciencias de la vida (2007-
2021)
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Fuente: CINDE (2022b) (p.8).

Igualmente, esta figura permite evidenciar que Costa Rica es el segundo mayor
exportador de dispositivos médicos en América Latina, lo cual es un resultado sumamente
significativo, pues muestra la relevancia de esta investigacion para la industria médica y
para el comercio. Y otro dato que expone, muy importante, es que dicho comercio ha
permitido el crecimiento en el factor empleo, mostrando un 12% de aumento cada afio
desde el 2011. Inclusive muestra que para el afio 2021, en Costa Rica, la elaboracion de
dispositivos médicos les ofrecié empleo a mas de 40.000 personas, lo que muestra un

hallazgo relevante en materia socioecondémica para la poblacién de este pais.

Por ejemplo, la siguiente figura muestra el dinamismo que este sector de las

Ciencias de la vida ha tenido en cuanto al crecimiento de empleo en Costa Rica:
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Figura 19: Dinamismo del sector de Ciencias de la vida: crecimiento de

empleo y las compafiias
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Fuente: Umarfia (2018, parr.10).

Al mostrar el dato anterior, un aspecto relevante es que deja ver la importancia de
las empresas dedicadas a la confeccion de dispositivos médicos, ya que han permitido
mejoras econOmicas significativas para varios hogares costarricenses, generando mas

empleo.

Por otro lado, cabe reforzar también el dato sobre el crecimiento que han
representado las exportaciones de los dispositivos médicos en Costa Rica; para ello se

adjunta a continuacion una cita textual retomada de COMEX (2022):

A nivel mundial se encuentra en la posicion decimocuarta, aportando el 2% de
exportaciones de este tipo. Estos nimeros toman mas relevancia al detallar que el
equipo médico y de precision representa, por tercer afio consecutivo, la principal
exportacion del pais, el cual tuvo un crecimiento a doble digito (+23%),

significando asi el 36% de las exportaciones del pais. (parr.3)

Ademas, se puede mencionar que Costa Rica tiene albergadas bajo régimen de Zona
Franca alrededor de seis a diez empresas, quienes son las mas destacadas y con renombre a
nivel mundial por confeccidn de aparatos médicos, logrando, ademas obtener mas beneficios

econdémicos a nivel pais, asi como también influyen positivamente en especializaciones de
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capital humano. “El ecosistema incluye a mas de 90 empresas lideres globales, suplidores y

emprendedores locales. Al cierre del 2021, los dispositivos dominaron las exportaciones del

pais con un 36% del total de la oferta exportable, alcanzando los $5.200 millones” (CINDE,

2022a, parr.1). Incluso se puede mencionar que, en el afio 2021, en cuanto a las exportaciones

generales en Costa Rica, los dispositivos médicos fueron los que ocuparon el nimero uno del

ranking, abarcando un porcentaje bastante significativo, posicionando a Costa Rica como un
pais donde la confeccion y la calidad son de muy alto nivel.

Por ende, cabe mostrar otro dato estadistico de gran relevancia empirica sobre este
tema, como es que Costa Rica cuenta con 13 de las 30 empresas de tecnologias médicas mas

grandes a nivel global, como se refleja a continuacion:

Figura 20: Trece de las treinta empresas tecnoldgicas médicas mas grandes a

nivel global se ubican en Costa Rica
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Y algunas de ellas estan ubicadas en el espacio geogréafico estudiado en la jurisdiccion

de Aduana Santamaria, por ejemplo: Abbott, Boston Scientific, Cardinal Health, Philips,

Smith & Nephew, entre otras.
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Por otra parte, cabe mencionar que varias de las compafiias y empresas trasnacionales
y multinacionales ubicadas en Costa Rica, lo consideran un pais estratégico, principalmente
por la facilidad que permiten los acuerdos comerciales como lo es la IED, ya que pueden
acceder a inversion, busqueda de mejor mano de obra, entre otros beneficios, como se

respalda con el continuo fragmento:

La inversion extranjera directa (conocida por sus siglas, IED) es la transferencia de
capitales extranjeros que un pais recibe de parte de entidades econdmicas extranjeras.
Esto, con el fin de crear empresas en el territorio, 0 invertir en empresas ya

establecidas para su control. (Coll, 2021b, péarr.1)

Por otro lado, esta el tema de que las empresas que ingresan bajo el Régimen de Zona
Franca y aprovechan el término de IED, el que les genera exoneracién en algunos impuestos,

lo cual les permite obtener un mayor desarrollo.

Es importante indicar  que las empresas, quienes califican
en el Régimen de Zonas Francas, tienen que cumplir todas las normas de proteccién del
medio ambiente, que la legislacion costarricense y la internacional disponen para el

desarrollo sostenible de las actividades econdmicas.

Sin embargo, a nivel de exportacién, las empresas que forman parte de las zonas
francas estan exentas de los siguientes impuestos: sobre el capital y el patrimonio; impuesto
territorial; impuestos y patentes municipales; e impuesto sobre el transporte de mercancias y

bienes, beneficios que se suelen concederse durante 10 afios.

No obstante, las empresas que se encuentran en las zonas francas y en especial las
que se dedican a las Ciencias de la vida, como en este caso, a la confeccion de aparatos
médicos, deben cumplir con varias certificaciones de calidad, como bien lo expone el Sistema
de Gestion de Calidad sobre Dispositivos Médicos (2024): “El aseguramiento de la calidad
de los dispositivos médicos es vital para garantizar el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y los requisitos de los clientes. Estos problemas estan cubiertos por la norma
ISO 13485” (parr.1).

Ademas, este 1ISO 13485 (norma internacional para los sistemas de gestion de la

calidad en productos sanitarios) colabora en la deteccién de puntos criticos; asimismo,
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configura y monitorea procesos individuales que permitan garantizar la calidad continua de
los dispositivos médicos elaborados en Costa Rica. De igual manera, favorece en la calidad
del disefio, produccién, montaje y mantenimiento, por lo que este ISO es recomendable en
cualquier etapa de la cadena de suministro. Por lo tanto, cabe mencionar que, segun el
Organismo de Certificacion Global (2024):

La ISO 13485 es la norma de dispositivos médicos dptima para la industria médica,
que garantiza que todos los dispositivos médicos cumplen con las leyes adecuadas y

con las necesidades de los clientes. La certificaciéon 1SO 13485 es

un valioso credencial que garantizar (sic) la seguridad de los profesionales y clientes
en clinicas, hospitales y otros entornos medicos. La norma ISO 13485:2016 se basa
en el enfoque del modelo de procesos ISO 9001 y es una norma de sistemas de gestion
desarrollada especificamente para la fabricacion de productos sanitarios. Su objetivo
principal es facilitar la armonizacion de los requisitos reglamentarios de los productos
sanitarios (parr.1).

En tanto, se entiende que el objetivo principal de esta norma es poder facilitar la
armonizacion de los requisitos reglamentarios de los productos sanitarios. Ademas, esta
contiene requisitos especificos para la fabricacion, la instalacion y el mantenimiento de los
productos sanitarios, como son: la implantacion de un sistema de gestion de la calidad con
varias mejoras, el enfoque de gestion de riesgos para el desarrollo y la realizacion de
productos, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, la validacion de
procesos, asi como los sistemas eficaces de trazabilidad y retirada de productos.

Por eso, esta norma permite a las empresas reducir los riesgos legales y de seguridad
y crear entornos de trabajo méas econdémicos. De igual forma, tener la certificacion 1ISO 13485
ayuda a las empresas a ser reconocidas como proveedores mas acreditados y fiables.
También, cabe mencionar que la version mas reciente de la norma ISO 13485 se revisa cada

cinco afos y se adapta a los nuevos requisitos y necesidades del sector.

Asimismo, hay otras normas de gran relevancia en temas de calidad, como son la ISO
9001, la ISO 14001, la ISO 45001, entre otras.
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Por otra parte, en el caso de los impuestos, estos suelen ser del 1% sobre el valor
aduanero en cuanto a las mercancias importadas, de acuerdo con el Ministerio de Hacienda
(2023) retomando la Ley 6879 de 21 de julio de 1983, asi reformada por la Ley 6946 de 12
de enero de 1984.

En cuanto a las ventas locales sobre los productos elaborados en las zonas francas,
como en este caso, son los dispositivos médicos con categoria F a quienes se les realizara el
pago de los tributos (impuesto selectivo de consumo e IVA) por el producto final. Y en la
declaracion se deberdn presentar las notas técnicas que sean requeridas conforme a la
clasificacion arancelaria. Ademas, debe poseer el original del certificado de origen vigente
de cada uno de los insumos importados incorporados en el producto final, segin los términos

establecidos en el tratado respectivo.

Cabe mencionar, ademas, que las empresas de Zona Franca podran efectuar la
nacionalizacion de los bienes de objeto de ventas locales desde un depositario aduanero.
Igualmente, las empresas de servicios de Logistica o bodega, de la misma empresa de Zonas
Francas, siempre deben contar con los medios adecuados para realizar el despacho aduanero

de las mercancias, de conformidad con la legislacion aduanera vigente.

Por otra parte, otro dato importante es que Costa Rica se ha visto beneficiado ante la
IED, y es bajo el de régimen de Zona Franca que muchas de las empresas han venido a
implementarse especificamente en las Zonas Francas. Ahi se ha visto bésicamente una
conformacién de un distrito industrial, conocido también como cluster, generando muchos

beneficios, como se explica a continuacion:

La conformacion de este cluster viene a aprovechar el talento y la capacidad del pais
para llevar al sector al siguiente nivel. Nuestra misién también sera posicionar a Costa
Rica como una nacion lider no solo en manufactura, sino también en disefio,

investigacion e innovacion a nivel global. (CINDE, 20223, parr.3)

Adicionalmente, se estan basando en la generacion de un distrito industrial, con el fin
de promover y dar prioridad evidente a la creacion de nuevos planes estratégicos que dejen
mejores y mayores ganancias a el pais, asi como dar partida al enfoque y creacion de
estrategias que beneficien a lo interno del pais.
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Y para cumplir con sus objetivos de corto, mediano y largo plazo, el Cluster de
Dispositivos Médicos de Costa Rica priorizara sus acciones en cinco areas de trabajo, como

se muestra en la siguiente informacion:

Tabla 3: Areas de trabajo segtin Cluster de Dispositivos Médicos

Areas de trabajo segiin cluster

1. Enfoque estratégico de desarrollo de suplidores locales y el fomento de los
encadenamientos productivos.

2. Desarrollo de talento humano especializado.

3. Seguridad juridica y un marco legal competitivo y moderno.

4. Infraestructura de clase mundial para incrementar la competitividad del pais.

5. Investigacion, desarrollo e innovacion, incluyendo el impulso a los

emprendimientos tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia (2024), con informacion extraida de CINDE (2022b, parr.7).

En general, con esto se puede ver la fortaleza que ha tenido con el pasar de los afios
el sector de dispositivos médicos, al buscar siempre la mejora continua, innovacion y unién
hasta el punto del concepto de ser un distrito industrial, ademas de beneficios, sobre todo de
las empresas transnacionales y multinacionales que vienen a implementarse en Costa Rica, y

que pueden obtener diversos beneficios.

Por otro lado, cabe mencionar que el sector exportador, en el Gltimo quinquenio, ha
tenido bastantes desafios para poder subsistir y sobresalir ante las condiciones
verdaderamente fuertes que han sucedido, como lo fue hace unos afios con el tema de la
pandemia COVID-19, que realmente limit6 el poder transportar mercancias de un pais a otro.
No obstante, los artefactos como los dispositivos médicos fueron esenciales en todo momento
y, aunque en muchos paises, incluyendo Costa Rica, se dificultaba su transporte, nunca se

paralizo la confeccion de estos.

Al tomar en consideracion la aplicacidn de las entrevistas y las encuestas, las personas
mencionan que el Tratado de Libre Comercio es una herramienta muy utilizada hoy en dia

para los paises, generalmente a nivel mundial, para poder obtener con esto beneficios, como
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disminucion de aranceles, o de documentacién para el ingreso de mercancias a un pais en

especifico. Este fue el tema clave en las respuestas de las encuestas.

Por lo que se puede observar que existe un desconocimiento sobre més beneficios, o
aprovechamiento que se puede obtener de la utilizacion de esta herramienta, o que pueden

existir restricciones a algunos productos.

En cuanto al tema de dispositivos médicos, la mayoria de las personas encuestadas
tienen un leve, mediano o alto conocimiento sobre estos artefactos: mencionan que conocen
de esto por los rumores que se generan sobre las empresas que ingresan en las zonas francas.

A partir de eso. indican que son productos que pueden prevenir enfermedades, o curarlas.

En cuanto a los tipos de dispositivos médicos que esta poblacion encuestada méas
conoce, serian los catéteres, los implantes mamarios, las bombas de infusion, las protesis, las

valvulas del corazén, entre otros.

En conclusion, estos resultados mostrados desde la técnica de analisis documental vy,
segun datos expuestos por los actores claves de estudio, muestran que el TLC ha presentado
mas beneficios que perjuicios, que si bien es cierto tiene algunos aspectos por mejorar, son
mas las ventajas que ha presentado en el area de comercio de dispositivos médicos. Ademas,
queda en evidencia la importancia de la industria médica para la exportacién en Costa Rica,
asi como también queda clara la relevancia que tiene la jurisdiccion de Aduana Santamaria
en la elaboracion de dichos productos, tanto a nivel de Latinoamérica como a nivel global, e
incluso a nivel de pais ha generado grandes ventajas en temas como empleo, economia y

relaciones comerciales internacionales.

4.3 ldentificar el procedimiento de exportacién de Costa Rica hacia China de
dispositivos médicos desde el régimen de Zona Franca y en la jurisdiccion de
Aduana Santamaria, en el ambito de la aplicacion del TLC entre ambas partes,
con el fin de documentar el tramite aduanal u operativo respectivo para el
periodo 2018-2024

Por otra parte, en el segundo objetivo de investigacion se enfatiza en poder identificar
el procedimiento de exportacién de Costa Rica hacia China, de dispositivos médicos, desde

el régimen de Zona Franca y en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, en el ambito de la
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aplicacion del TLC entre ambas partes, con el fin de documentar el tramite aduanal u

operativo respectivo para el periodo 2018-2024.

En tanto, es importante poder entender el concepto de lo que es una exportacion hacia
cualquier parte del mundo. “La exportacion o exportaciones es el proceso de
comercializacion en el que un pais vende ciertos bienes o servicios que produce a otros paises
cumpliendo todos los requerimientos legales” (Frederick, 2018b, p.1). Por lo que se
comprende que la comercializacion siempre ha existido desde los inicios de la humanidad, y
con la globalizacion mas se ha vuelto un término primordial para el trueque de bienes entre
personas, y aun integrandose en generar mas el intercambio de mercancias entre los paises,
con el fin de tener abastecimiento de productos y, adicionalmente, generar mas comercio de

divisas.

En cuanto a este tema, se puede observar que para una exportacion se ven varios
sujetos involucrados que tienen sus diversas funciones, pero sobre todo entidades claves que

permiten agilizar estos procesos.

Por eso, es de importancia conocer que el consignatario de la mercancia debe estar
inscrito primeramente ante la entidad Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER); esto
se puede realizar mediante el registro Gnico de exportador en VUCE (Ventanilla Unica del

Comercio Exterior), como lo menciona PROCOMER (2021):

Fundamento legal: Articulo 3. Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior N° 33452. Las personas fisicas y juridicas que requieran tramitar
operaciones de exportacion ante el Sistema de Ventanilla Unica deberan inscribirse
previamente en el Registro de Exportadores que al efecto administra la Promotora del

Comercio Exterior de Costa Rica. (parr.1)

Pese a la anterior informacién mostrada, cabe mencionar que, en la actualidad, la
tecnologia viene a influir, debido a que ya no es necesario que las personas vayan
directamente o de forma presencial a las oficinas, sino que pueden acceder de manera remota,
es decir, en linea por medio del sistema de la Ventanilla Unica del Comercio Exterior,
(VUCE), herramienta que les permite acceder a dar inicio al proceso requerido. Donde,

inclusive, de acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior (2024):
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Como resultado del sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior se logrd
generar ahorros por méas de 3.000 millones de colones al sector exportador. Ademas,
se llevaron a cabo mas de 400 mil trdmites anuales VUCE, de los cuales el 56% ya

cuentan con aprobacién automatica. (p.94)

Asimismo, para la inscripcion como exportador(a) lo puede realizar tanto una persona
fisica como una persona juridica, y los documentos que debe presentar, seguin PROCOMER

(2021), son los siguientes:

+ En caso de persona fisica: la cédula nacional o de residencia vigente.
+ En caso de persona juridica: la personeria juridica de la empresa con menos de un
mes de haber sido emitida, y el documento de identificacion del representante legal

vigente.

Lo que se muestra en los puntos anteriores son requisitos basicos que el exportador
debe considerar para la adhesion. Ademas, este proceso no tiene ningun costo adicional,

pues dicho tramite es gratuito, e inclusive existen varias guias para el proceso de inscripcion.

De igual forma, es importante mencionar que, para que un proceso de exportacion sea
claro, detallado y conciso, debe haber varias personas intermediarias involucradas en el
proceso, quienes cumplen sus diferentes funciones; por eso, Ludefia (2021) detalla algunos

de los actores principales, como se muestran a continuacion:

a. Proveedor: es la empresa que vende sus productos. Es la parte de tener la mercancia
para exportar, y para eso entra el proveedor, conocido como shipper, quien es la
persona encargada de crear y embalar la mercancia para la venta y su respectivo
transporte.

b. Cliente: se trata del receptor de la mercancia. Se le conoce de igual manera como el
consignee o consignatario, quien realiza la compra de la mercancia.

c. Bancos de ambas partes: se convierten en agentes fundamentales para formalizar
los pagos, créditos u otras operaciones financieras relacionadas con el acuerdo
comercial. Estas son las entidades que decidan entre ambas partes para realizar el

respectivo pago de la mercancia, por el medio de pago que decidan entre ellas.
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Personal de aduanas: sus miembros son los encargados de solicitar y validar toda la
documentacion necesaria para la exportacion. Estos intermediarios tienen la
capacidad de brindar una validacion correspondiente a todos los documentos
necesarios para exportar. En este caso, como se analiza la exportacion de dispositivos
médicos, se necesitan permisos sanitarios, fitosanitarios, entre otros.

Seguros: cuando hay grandes operaciones, se suelen realizar seguros que garanticen
el cobro de la mercancia o los dafios. Un ejemplo de este tipo de seguros es el de los
de crédito y caucion. Son empresas encargadas de asegurar las cargas, en caso de
algun dafio que se presente sobre la mercancia.

Consolidadoras: son empresas que de igual manera se encargan de ser
intermediarias, es decir, mantienen el contacto con los freight forwarders (FFW), que
son quienes manejan la coordinacion del proceso del consignatario de la mercancia,
para que estas empresas consolidadoras que tienen agentes en otros paises contacten
a los shippers de cada pais y, asi, entregan la mercancia en sus bodegas o recolectan
la mercancia, dependiendo del término de incoterm pactado, para asi proseguir con el
envio.

Acuerdo comercial: dentro de esta etapa, es necesario realizar todos aquellos
tramites que son precisos para que la mercancia llegue al cliente. En consecuencia,
hay que firmar el contrato con las condiciones de la entrega, el precio y demas
peculiaridades de cada operacion.

Produccion del pedido: una vez que el acuerdo se ha cerrado y ya estan estipuladas
todas las condiciones del pedido, se procede a producirlo. En funcién del tipo de
producto que sea y el volumen contratado, requerird un mayor o menor tiempo de
entrega.

Transporte nacional: la mercancia se transportara hacia el puerto o aeropuerto del
que vaya a partir. Y si, por el contrario, es transporte terrestre, se enviara al pais
receptor. Sea cual sea el método de transporte internacional, hay que realizar los
tramites de exportacién del pais de origen.

Transporte internacional: cuando el transporte se lleva a cabo por via aérea o

maritima, el transporte internacional sera el encargado de desplazar los productos al
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pais de destino. Una vez que la mercancia ha llegado a la frontera del pais receptor,
se realizaran los tramites necesarios para la importacion.
k. Entrega del pedido: una vez que se han superado las etapas mencionadas

anteriormente, se formalizara la entrega de la mercancia al cliente.

En este punto, es importante considerar que la compraventa se debe pactar por medio
de los Incoterms 2020, que son los que se encuentran actualizados hasta el momento, como

lo ilustra la siguiente figura:

Figura 21: Incoterms 2020
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Fuente: Tomado de CRUMER (Servicio Aduanales) (2020, p.1).

En esta figura, se pueden apreciar tanto los riesgos como las obligaciones que cada
una de las contrapartes presenta a la hora de crear un contrato de compra de un producto,
donde ambos deben llegar a un acuerdo pactado, el cual debe venir en la factura comercial

que se genere.

Ademés de esto, la seleccion de la modalidad de transporte es primordial,
dependiendo de dénde se va a exportar el producto, ya que se deben considerar tiempos de
transito, entre otros aspectos. Por lo que, al parafrasear a Ortiz (s.f.) se explican a

continuacion los tres tipos de transportes:
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l. Transporte aéreo

El transporte aéreo de mercancias es el proceso logistico de transportar bienes, a
través de una aeronave con rutas comerciales, a un determinado destino nacional o
internacional. En tanto, elegir este método de transporte de envio aéreo de las mercancias
dependerd del acuerdo de ambas partes involucradas, pues por sus caracteristicas puede
implicar tiempo de entrega y costos diferentes a otros tipos de transporte. Para ejemplificar

con mas detalle esto, se muestra a continuacion una imagen que lo ilustra:

Figura 22: Funcionamiento del Transporte Aéreo

Funcionamiento del Transporte

Aéreo
Recoleccién/Recep  Confirmaciénde Despachode
ciéndecarga mercancia Aduanas ArriboyDescarga Entrega
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Fuente: Elaboracién propia (2024), con base en Ortiz (s.f., p.1).

De igual forma, cabe mencionar que el transporte aéreo se categoriza por ser el mas
rapido, el que menos riesgo de dafio tiene, y en este caso para el transporte de dispositivos
médicos es asertivo cuando se necesitan los productos en destino lo mas rapido posible, ya
que el TT (Tiempo de Transporte) es realmente corto. Por ejemplo, en la pandemia del
COVID-19 esta fue una de las modalidades mas utilizadas de transporte; sin embargo, es el

medio mas costoso.
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Transporte terrestre

El transporte terrestre es verdaderamente el mas utilizado para la movilidad de las

personas, y en el comercio se utiliza en situaciones donde la distancia es relativamente corta

para que las mercancias logren llegar al destino, ya sea para movilizarlas desde un puerto o

aeropuerto para entregarlas, o para hacer exportaciones o reexportaciones entre paises, como

bien lo deja ver el siguiente texto:

(s.f):

Este tipo de transporte lo constituyen los vehiculos capaces de desplazarse por tierra.
Pueden estar provistos de motor o de propulsion humana o animal. Este tipo de
transporte es el mas utilizado y sirve para desplazarnos por la ciudad en la vida
cotidiana. (Paez, 2024, parr.3)

Y dentro de las ventajas de la modalidad terrestre se aprecian estas, segun Ibercondor

Es méas econdmico que el transporte en avion o en barco, e incluso, ferroviario.
Garantiza la seguridad de la mercancia.

Se trata de la via mas rapida, siempre y cuando no se superen unos determinados
kilometros.

Cuenta con una amplia red de cobertura.

Se puede hacer un seguimiento de la mercancia a tiempo real, para conocer donde se
encuentra y el estado de esta.

Ofrece una gran variedad de horarios, frecuencias en sus servicios y una gran
facilidad en lo que respecta a la carga y descarga de la mercancia.

Permite transportar una gran cantidad de tipos de cargas diferentes.

Es un medio muy versatil a la hora de acceder al destinatario final del producto y/o
servicio.

Se puede coordinar con otras modalidades de carga, como las del transporte aéreo o

maritimo, para obtener un servicio mas completo.

Como se puede apreciar entre estas ventajas, se indica que el transporte terrestre

generalmente es necesario para el traslado de la mayoria de las mercancias para que logre
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Ilegar al destinatario final, pero en algunos paises se puede considerar como el mas inseguro,

debido a que los productos se exponen a hurtos.
1. Transporte maritimo

El transporte maritimo es uno de los mas utilizados a nivel mundial para lograr tener
acceso a muchos mercados o paises, asi como también para adquirir accesibilidad a la
mayoria de los puertos, aungue se tenga que hacer transbordos, por lo que, segin ERHARDT
(2019):

El transporte maritimo tiene una repercusion mucho mas grande de lo que podamos
imaginar, sobre todo con el transporte de mercancias. Y es que este medio de
transporte permite que las transacciones por los grandes mares y océanos se puedan
Ilevar a cabo y de este modo llevar a un intercambio de productos por todo el mundo.
(parr.1)

Adicionalmente, se destacan varias ventajas ante la utilizacion de esta modalidad de
transporte y, de acuerdo con ERHARDT (2019), sobresalen las siguientes:

v" Gran capacidad disponible de almacenaje en los buques. De este modo, se permite
trabajar con grandes cantidades de carga y mercancias de gran envergadura, algo
gue también seria complicado transportar en otros medios de transporte, como el
avion, el tren o el camion.

v Los portes son mas econémicos. De hecho, esta clase de transporte es la mas
adecuada para el traslado de materiales a larga distancia, con una excelente
relacion de capacidad y precio respecto al volumen de kilos que se pueden
transportar y el precio del porte.

v El alcance y la seguridad en las entregas también hacen que muchas empresas se
decanten por este método de transporte, pues las mercancias llegan segun los
plazos establecidos, y es uno de los medios mas seguros y eficaces.

v' También, existe una amplia variedad de buques, lo que permite transportar
cualquier tipo de carga, y que esta se adapte a los contendedores existentes. De

hecho, es el medio que presenta una mayor versatilidad para el transporte, lo que
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facilita el movimiento de productos considerados peligrosos como el petréleo, por
ejemplo.
v Genera estabilidad en los trayectos, cuyos viajes pueden llevarse a cabo incluso

en condiciones climatoldgicas adversas.

En resumen, al analizar cada una de las ventajas presentadas anteriormente, el
transporte maritimo es el mas adaptable para el transporte de mercancias que tengan grandes
0 bajas dimensiones, y segun la mercancia se puede optar por Less Than Full Container Load
(LCL) que venga de manera consolidada o un Full Container Load (FCL) dependiendo de
los CBM -metros cubicos- (los cuales determinan cuanto espacio ocupard una carga en un
contenedor o vehiculo de transporte), o del volumen y del largo o ancho de los productos.
Inclusive, PROCOMER (2022) explica que: “El medio de transporte maritimo fue el mas
importante, tanto para la exportacion como para la importacion de bienes. Siendo el
predilecto, en ambos flujos comerciales, para los regimenes definitivo y de
perfeccionamiento activo” (parr.6), esto en referencia a las importaciones y exportaciones en

Costa Rica.

Luego de comprender cada concepto de interés, proceso, tipo de transporte (ventajas
y desventajas de estos), se muestra a continuacion un flujograma, que permite contextualizar

de mejor forma el proceso de exportacion:
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Figura 23: Flujograma del proceso de exportacion en Costa Rica, paso a paso
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Fuente: PROCOMER (2014, p.14).

Esta representacion grafica muestra que son varias las personas, entidades y
procesos que al final de dia se encuentran relacionadas en la exportacion de una mercancia.
En la primera parte esta el exportador, quien requiere realizar este proceso y para ello debe
reunirse con el importador para la compraventa del producto; en este caso, el exportador seria
una empresa exportadora de dispositivos médicos. Seguidamente, cuando se llega al acuerdo
respectivo, el exportador contrata a un freight forwarder para comenzar con el proceso de
exportacion; él debe contratar a una empresa consolidadora, quien va a ser la encargada de
contratar los servicios de un agente en el pais de destino, y este agente se encargard de
contactar a la persona interesada importadora en destino, conocida como shipper.
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Igualmente, cabe mencionar que, de acuerdo con opiniones y experiencias que
ofrecieron los actores claves participantes, se deja ver que para el proceso de exportacion se
asignara un booking respectivo con fecha de cut off de la bodega, la cual seré la fecha limite
para entregar de la carga, pero esto va a depender del término de incoterm pactado entre
ambas partes, ya sea EXW (Ex Works), FOB (Free On Board), FCA (Free Carrier), entre
otros.

Y una vez que se tenga el itinerario estimado y la carga logre zarpar, se debe tener un
seguimiento respectivo del tracking (o seguimiento) de la carga segin el ndmero de
contenedor, si hace transbordo en algun puerto y demas. Por otro lado, se debe considerar el
tiempo de trénsito. Por ejemplo, en las exportaciones maritimas hacia China, se debe
contemplar un TT de 45 a 50 dias, para que la carga logre ingresar al pais de destino al estar
en transito LCL, en consideracion de que si es modalidad aérea puede tardar de tres a cinco

dias.

A partir de esto, de acuerdo con los comentarios de los encuestados y entrevistados,
quienes compartieron el proceso de exportacion, suele algunas veces ser complejo, porque
se pueden generar atrasos durante la venta, o hasta el mismo traslado, como cancelacién de
vuelos, pérdida o extravio de mercancias, entre otros. La documentacién se debe tener con

anterioridad, solicitar certificados de origen para poder utilizar el tratado de libre comercio.

Las personas encuestadas indican que estos dispositivos son siempre de urgencia; es
por eso por lo que en la mayoria de las ocasiones utilizan la modalidad aérea, ya que son
artefactos delicados, generalmente no estibables. Esta modalidad indicada es la mas efectiva
en cuanto a tiempo de arribo, seguridad. Pero una de las desventajas es que el precio es

sumamente elevado, en comparacién con otra modalidad de transporte.

Mencionan que un proceso de exportacion desde la compraventa, negociacion de
productos puede tardar alrededor de un mes, esto al considerar que la mercancia se encuentre
ya lista y preparada para el embarque. Indican que el proceso de exportacion es lento, se
deben analizar muchas clausulas, como el método de compraventa, la definicion de
responsabilidades y obligaciones por medio de las partes. Y durante una coordinacion de
exportacion pueden surgir infinidad de situaciones diferentes, como falta de documentacion,

etc., que hagan que generalmente se atrase el arribo de la mercancia a un destino.
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En conclusion, se ha expuesto el proceso de exportacion que generalmente deben
tener en cuenta las empresas que elaboran dispositivos médicos, desde la jurisdiccion de
Aduana Santamaria, en el &mbito de la aplicacion del TLC entre Costa Rica y China, asi
como parte de la tramitologia, documentacion aduanal y operativa que debe cumplir. Esto es
de acuerdo con datos que fueron proporcionados en la basqueda del instrumento de analisis
documental de datos, el cual fue un instrumento sumamente valioso para dar respuesta a las
preguntas de investigacion y para responder los objetivos de estudios. Ademas, sumados a
ello, estan los datos que fueron recabados por medio de las entrevistas y cuestionarios

aplicados a la poblacion de interés.

4.4 Ejecutar las herramientas de recoleccion de informacion a sujetos
participantes de la exportacion de dispositivos médicos de Costa Rica hacia
China dentro del régimen de Zona Franca en jurisdiccion de Aduana
Santamaria, con aplicacion del TLC entre ambos y en el periodo 2018-2024, con
la finalidad de distinguir a través de los resultados: beneficios en competitividad
comercial, elementos desaprovechados, alternativas no exploradas e incluso

desventajas

Con la finalidad de dar respuesta el tercer objetivo de investigacion, el cual se basa
en ejecutar las herramientas de recoleccién de informacion aplicadas a sujetos participantes
de la exportacién de dispositivos médicos de Costa Rica hacia China dentro del régimen de
Zona Franca en jurisdiccion de Aduana Santamaria, con aplicacion del TLC entre ambos y
en el periodo 2018-2024, esto se lleva a cabo con el proposito de distinguir a través de los
resultados: beneficios en competitividad comercial, elementos desaprovechados, alternativas

no exploradas, e incluso desventajas.

Por ende, el trabajo de campo se enfatiz6 en la utilizacién de la herramienta de
recoleccion de datos de los sujetos participantes, o que estan inmersos en el proceso de la
exportacion de dispositivos médicos. Por lo que se pueden destacar, del analisis de resultados,
algunas variables importantes por considerar para el desarrollo de la investigacion. Por
ejemplo, cierto grupo de personas que contestaron la entrevista indican conocer sobre el tema
¢Que son los dispositivos médicos?, verbigracia, mencionan que se pueden utilizar en

procedimientos sanitarios y estéticos, y otro énfasis que algunas personas brindan es que se
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pueden conocer como soportes artificiales, cuya funcion es mejorar la calidad de vida

humana.

En tanto, cabe comprender que los dispositivos médicos son un componente
fundamental de los sistemas de salud; son esenciales para prevenir, diagnosticar, tratar y
rehabilitar enfermedades de una manera segura y eficaz. “Las etapas que implican la
fabricacion, regulacion, planificacion, evaluacion, adquisicion y gestion de los dispositivos
médicos son complejas, pero indispensables para garantizar su calidad, seguridad y

compatibilidad con los entornos en los que son utilizados” (OPS, 2019a, parr.10).

Adicional a esto, mencionan que la mayoria de los dispositivos médicos son
catalogados bajo la partida arancelaria HS 9018, y que existen o se pueden dividir en varios
tipos destinados a cardiologia, respiratorios, estéticos, entre muchos mas. Y que hay variedad
de estos, que se conocen como los principales confeccionados en Costa Rica, como: agujas,
catéteres, protesis, implantes mamarios, valvulas, bombas de infusion, etc. Como se muestra

en algunas imagenes extraidas de internet*:

Figura 24: Algunos de los principales dispositivos médicos

Aguja Catéter intravenoso tipo Bomba de infusion

Abbocath “18g” desesable

Bomba de infusion Implantes mamarios Valvulas

ambulatoria

4 Tomado de:
https://www.google.com/search?q=implantes+mamarios%2C+v%C3%Allvulas%2C+bombas+de+infusi%eC3%B3n&sca
_esv
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Fuente: Elaboracion propia (2024), con datos extraidos de imagenes de internet (4 de octubre

de 2024).

Por otra parte, cabe mencionar que los dispositivos médicos tienen tres

clasificaciones, los cuales se observan a continuacion:

Tabla 4: Clasificacion de los dispositivos médicos

Clase I
Generalmente, esta clase de
dispositivos médicos es la
de aquellos que no tienen
alto riesgo, y que se someten
a controles meramente
generales. Estos no estan
disefiados especificamente
para proteger o mantener la
vida de las personas. Es

decir, no van a presentar un

riesgo clave en su uso.

A. Los

Clase 11

dispositivos
médicos que
presentar un riesgo
realmente

moderado, donde se
hacen inspecciones
y controles en la
fabricacion de los
productos, con el fin
de garantizar
seguridad.

En este punto, se va
teniendo mas riesgo
que la clase IL.A, ya
que se centraliza en

demostrar que el

Clase 111
Son los dispositivos que
estan clasificados por tener
un muy alto riesgo, es decir,
que estan destinados a Ia
proteccion de la vida
humana, en vista del
alguna

deterioro por

enfermedad.

122



disefio, modelo y
fabricacion del
dispositivo sea el
correcto, y
debidamente
asegurado.

Fuente: Elaboracion propia (2024), con informacion tomada de O’Grady (s.f.).

En tanto, como se aprecia en la tabla a continuacion, existen algunas clasificaciones
de lo que son los dispositivos médicos, y esto va a depender del riesgo respectivo que tenga
cada uno de ellos, los cuales se van a categorizar en bajo, medio y alto, dependiendo del
funcionamiento, y esto, ademas, va a depender de las inspecciones en la calidad que se le

deba realizar a cada uno de ellos, por el tema del cuidado que implica la salud humana.

Por otra parte, el grupo entrevistado detalla que los dispositivos médicos son
artefactos utilizados para la prevencion de enfermedades o para el tratamiento de estas, y que
su principal funcionamiento es el de mejorar la calidad de vida de las personas en el ambito

de la salud, haciendo en algunos casos que muchas personas vivan muchos afos.

De tal manera, es importante conocer que existen algunas funciones claves que

presentan los dispositivos médicos, como se expone a continuacion:

Tabla 5: Funciones claves de los dispositivos médicos

Funciones claves de los dispositivos médicos

Los dispositivos médicos en particular son cruciales en la prevencion, diagndstico y

tratamiento de enfermedades, asi como en la rehabilitacion del paciente.

Una tecnologia de salud es "cualquier intervencion que pueda usarse para promover la
salud, prevenir, diagnosticar o tratar enfermedades o para rehabilitacion o atencion a largo

plazo".

Las estrategias apropiadas de ETS permiten a los paises en desarrollo y emergentes
contextualizar el conocimiento global, apoyar la toma de decisiones transparente y

responsable y promover la equidad en salud.

Fuente: Elaboracion propia (2024), con datos extraidos de la OPS (2019b, parr.2).
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Estos instrumentos son necesarios para mantener o recuperar la salud de las personas,
y todo esto es a nivel mundial. Diariamente, existe al menos una persona que requiera del
funcionamiento de alguno de estos aparatos para tener una mejor calidad de vida, o incluso

la preservacion de ella.

Por otro lado, la ejecucion de los instrumentos permitié evidenciar que existe otro
grupo de personas que no tienen conocimiento tan especifico sobre lo que son los dispositivos
médicos o su definicion, pues algunas de ellas mencionaron que saben que se utilizan para el
tema del area de salud, y que los confeccionan en las empresas que generalmente se
encuentran en las zonas francas. Por eso, se podria pensar que en algunas personas existe un
desconocimiento de la utilidad que poseen los dispositivos médicos, aunque se evidencia que

hay conocimiento de la elaboracidn de estos a nivel pais.

Al tomar en cuenta otro tema, como lo es el TLC, el cual es otra variable por
contemplar, ya que es muy interesante observar que personas trabajadoras en el mismo
ambito del comercio no tengan relacion, o simplemente del todo no conozcan nada sobre este
tema. Y otra parte menciona que el TCL es un acuerdo comercial que generalmente surge
entre dos paises, pero también se puede realizar en bloque, para otorgar preferencias
arancelarias, buscando, asi, la reduccion en las barreras no arancelarias, y que se busca con

esto agilizar el comercio y el crecimiento de las economias.

También, se puede mencionar que algunas personas entrevistadas indican que,
aunque existen beneficios del TLC como los mencionados anteriormente, se conoce gue esas
desgravaciones arancelarias se van a efectuar dependiendo del producto o partida arancelaria
a la que esté ligado, ya que hay algunos productos que tienen mayor preferencia que otros. Y
en general lo que buscan es que se disminuyan costos, es decir, que el producto en el lugar

de destino salga a un precio mas cémodo.

Ademas, se logra determinar que algunas personas realizaron mencion acerca de
algunas disposiciones generales que se deben considerar entre ambas partes, y que se deben
contemplar a la hora de tomar en cuenta la utilizacion de esta herramienta (TLC); por

ejemplo, algunas disposiciones generales que tienen los TLC son:
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Tabla 6: Disposiciones generales del TLC

Estimular la expansion y diversificacion del comercio entre las Partes.

Facilitar el comercio de mercancias y servicios.

Establecer normas comprensibles que garanticen un ambiente regulado y transparente para

el comercio de mercancias y servicios entre las Partes.

Aumentar las oportunidades de inversion en los territorios de las Partes.

Asegurar una adecuada y efectiva proteccion de los derechos de propiedad intelectual en
los territorios de las Partes, tomando en consideracién la situacion econdmica y la
necesidad social o cultural de cada Parte; asi como promover la innovacion tecnologica y

la transferencia y diseminacion de tecnologia entre las Partes.

Confirmar su compromiso con la promocién del comercio y reafirmar su aspiracion de
alcanzar un balance apropiado entre los componentes econdomicos, sociales y ambientales

del desarrollo sostenible.

Crear procedimientos efectivos para la implementacion y aplicacion de este Tratado, para

su administracion conjunta y para la solucion de controversias.

Establecer un marco para mayor cooperacion bilateral para ampliar y mejorar los

beneficios de este Tratado.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2010a, parr.1).

Por lo anterior, se puede hacer alusion a que el tema de establecer objetivos entre los
dos paises que forman parte es de considerar, ya que cuando se entablan relaciones
comerciales, se ven incluidos varios aspectos, no solo econdémicos, sino también politicos,
sociales, ambientales y, sobre todo, de darle el valor requerido al cumplimiento de derechos
y obligaciones que se deben acatar, para no tener inconvenientes en cuanto a temas

comerciales.

Pue el desconocimiento, por parte de las personas ante la utilizacion de esta
herramienta durante la encuesta, fue realmente evidente. Adicional a esto, algunas de ellas
indican que la herramienta algunas veces no es amena para utilizarla, debido a que se deben
contemplar puntos como las barreras de idioma o cultura, que hacen que la exportacion la

utilice casi de forma nula.
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Otra variable considerable es el Certificado de Origen (CO) que se pueda aplicar
correctamente en el TLC (el cual forma parte importante de la tercera variable estudiada), y
que dentro de la recoleccion de informacion fue uno de los puntos importantes que sefialaron
ciertas personas entrevistadas, indicando que existen dos tipos, los controlados y los no
controlados, y generalmente es un documento que debe emitir el exportador hacia el
importador. Pues, al parafrasear a Lopez (2018b), el certificado de origen es un documento
legal, donde se indica el pais de fabricacion o produccion de un bien.

Ademas, el certificado de origen va a detallar de qué pais es originario cierto
producto, ya que también debe considerar o ir acompafiado por la factura comercial y la lista
de empaque, o los documentos relacionados con la compraventa que se realiz6 entre

exportador e importador, para que se puedan aplicar los beneficios en destino.

Igualmente, el certificado de origen que mas se utiliza es el controlado; este, de
acuerdo con PROCOMER (2011) “es el sistema mediante el cual el exportador confecciona
el certificado de origen, pero existe una autoridad o privada que se encarga de avalar su

contenido” (parr.5).

Por otro lado, una cuarta variable fue conocer el ensamble versus el origen de las
mercancias, ya que algunas veces puede ser que el producto no cumpla con las normas de
origen para que se pueda aplicar el TLC, es decir, que en algunos casos puede ser que el
ensamble no le confiere el origen. Por lo que se puede contemplar que “es un proceso de
fabricacion industrial en el que una o varias piezas se unen para formar un producto final. El
objetivo principal de este proceso es reducir el tiempo de produccién y ahorrar dinero”

(Concepto y definicidn, s.f., p.1).

En tanto, el proceso de ensamblar algun producto funciona en ocasiones para reducir
costos y hasta para agilizar el mismo proceso de confeccidn, con el fin de recolectar cada una

de las piezas y unificarla en un solo artefacto.

De igual forma, es importante contemplar las normas originarias de cada pais; es por
esto por lo que se toma en cuenta lo expuesto por Global Negotiator (s.f.), el cual detalla que

estos son los:
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Procedimientos empleados por las aduanas de los paises para determinar el origen de
los productos importados. Desempeiian un papel importante en el comercio
internacional ya que la aplicacion de los derechos arancelarios y restricciones
comerciales depende, entre otros factores, del pais de procedencia de las mercancias.
El concepto de origen es cada dia mas complicado de determinar ya que muchas
mercancias contienen materiales de origen mixto (fabricados o transformados en
varios paises) y, por otra parte, muchos acuerdos comerciales preferenciales utilizan

criterios diferentes para establecer el origen de las mercancias. (p.1)

Adicionalmente, para este punto se deben considerar las normas de origen que cada
pais tiene para la identificacion de cada uno de los productos y definir si son originarios o
no, para que pueda cumplir con el proceso de aplicacion de los beneficios que puede generar

un tratado.

Ademas, cabe mencionar la importancia que posee el Sistema Armonizado
clasificacion 9018, el cual tiene que ver con cualquier instrumento o aparato de medicina,
cirugia, odontologia e incluso veterinaria, asi como los productos de centellografia y deméas
aparatos electromédicos y, también, los aparatos para pruebas visuales. El sistema
armonizado esta controlado por normas legales, como definitorias, restrictivas, ampliatorias,
clasificatorias, excluyentes, ilustrativas, incluyentes o mixtas, y debe ser acatado por las
compafiias que elaboran dispositivos médicos (como es en este caso), pues un sistema
armonizado, segun el Ministerio de Hacienda (2024): “Es un instrumento desarrollado por la
Organizacion Mundial de Aduanas que permite identificar y codificar mercancias, a fin de
facilitar el comercio internacional y la aplicacion uniforme de disposiciones y reglas”

(parr.1).

Este sistema se utiliza en mas de 200 paises y aduanas, tanto para el sector privado
como para el pablico, y es el medio que se utiliza para identificar y codificar mercancias, lo
que permite facilitar el comercio internacional y la aplicacion de controles en el ambito
aduanero. Ademas, al retomar al Ministerio de Hacienda (2024), este sistema posee varios

beneficios, como son:

= Sirve como lenguaje comun en aduanas, y es de facil comprension para los usuarios.

= Asegura la clasificacion uniforme de las mercancias.
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= Permite categorizar las mercancias sobre una base solida en todas las tarifas.
= Permite la recopilacién de estadisticas de comercio.

= Facilita la negociacion de transacciones de comercio internacional.

De igual manera, cabe mencionar que el sistema armonizado permite ordenar y
describir las mercancias segun el grado de elaboracion; por ejemplo, materias primas,
productos semielaborados, productos no elaborados y productos terminados. Por lo que las
empresas de la Aduana Santamaria deben tener presente dicho sistema armonizado para el

tramite de exportacion.

Por otra parte, es importante considerar que la competitividad llega a incidir en todo
este tema, ya que, de acuerdo con las personas entrevistadas, las empresas dedicadas a la
exportacion de dispositivos médicos se encuentran entre las que poseen mas altos niveles de
exportaciones de Costa Rica, y a la hora de que se utilice la herramienta del TLC y sus
beneficios, logran que sus productos tengan un mejor precio en destino, ademas de considerar
que son integrantes de un sector de industria muy fuerte y que va en aumento dia con dia.
“Los dispositivos médicos siguen liderando las exportaciones (US$7.624 millones
exportados en 2023), donde méas de 90 empresas participaron en este sector, lo que permitio
abrir paso a la diversificacion de nuevos productos y destinos” (Ministerio de Comercio

Exterior, 2024, p.94).

Por lo tanto, segin Roldan (2020): “La competitividad es la capacidad de una persona
u organizacién para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores.
Obteniendo asi una posicion destacada en su entorno” (p.1). Por eso, se comprende que la
competitividad genera innovacion y adaptabilidad; se disminuyen las brechas comerciales y
hay mejoras en condiciones de competencia con paises mucho mas desarrollados; hay una
importante reduccion de costos; se da la estabilidad y previsibilidad, ya que proporcionan un
marco estable y previsible para el comercio internacional, al establecer reglas claras y
transparentes; asimismo genera la transferencia de tecnologia y conocimiento. Y también se

forjan nuevas oportunidades de inversion y accesibilidad hacia nuevos mercados.

Se puede destacar que entre algunos de los beneficios que se generan esta la

exoneracion de impuestos 0 no pago de aranceles aduaneros: ese es el mas llamativo para el
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importador. Entre otros serian el selectivo de consumo, y simplificacion de la tramitologia

para ingresar al mercado asiatico.

Ademas, el trabajo de campo aplicado permitié determinar que, aun durante el
periodo del afio 2020, la competitividad en las exportaciones de dispositivos médicos tuvo
un aumento considerable, a causa, principalmente, de la pandemia COVID-19, ya que se
necesitaban cada vez mas artefactos médicos para poder mantener con vida a millones de
personas, por lo que el intercambio comercial fue clave en dicho fendmeno que afecto a
muchos paises a nivel mundial. Para poder ejemplificar esto de mejor manera, se muestra a
continuacidén una figura, donde deja ver cuales fueron los principales productos exportados
a noviembre del afio 2023:

Figura 25: Principales productos exportados de Costa Rica a nivel mundial a
noviembre del 2023

BDispo s medicos

B Eanano

OLlantas

OJugos y concentrados de frutas

B Aceite de palma

OMateriales eléctricos

OOtros

Fuente: Tomado de PROCOMER (2023, p.6).

Se puede apreciar, en la figura anterior, que la exportacion de dispositivos medicos
es predominante, colocandose en el afio 2023 como el principal producto de exportacion, con
un 41% de representacion en el total de exportaciones, lo que lo convierte en uno de los

sectores que mas exporta productos hacia otros paises.
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El Gobierno de Costa Rica ha realizado grandes esfuerzos para apoyar el desarrollo
del sector de dispositivos medicos, a través de iniciativas en areas clave como las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), el financiamiento y las politicas de
fortalecimiento. Sin embargo, siempre hay oportunidades para mejorar y adaptar estas
politicas, para satisfacer las necesidades cambiantes del sector y aprovechar al maximo su
potencial de crecimiento y desarrollo. El pais ha buscado atraer IED en el sector de
dispositivos médicos, lo que puede proporcionar financiamiento adicional para la
investigacion, desarrollo y produccion de estos productos; por ejemplo, la siguiente figura

muestra los nuevos proyectos de IED, de acuerdo con su region de origen para el afio 2023:

Figura 26: Nuevos proyectos de IED de acuerdo con su region de origen para el
ano 2023

Medio Oriente Caribe

Asia 1%
o%

América del Sur
6%

Ameérica Central

B9 América del Morte

B61%
Europa
19%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2024, p.97).

El dato estadistico anterior evidencia que América del Norte lidera dichos datos sobre
IED con el 61%; en segundo lugar, se halla Europa con el 19%; y el caso de los paises
asiaticos el 6%, donde se ubica China.

De igual forma, cabe mencionar la importancia que posee el tema de prestigio y
calidad de los productos médicos confeccionados en Costa Rica, pues, de acuerdo con
Umaria (2018), este sector ha presentado:
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Una progresion que ademas va acompariada de una sofisticacion del sector. Poco a
poco va creciendo la cantidad de laboratorios y unidades de Investigacion y
Desarrollo (i+D) (sic). Primero, enfocadas a la mejoria de procesos y, luego, al

desarrollo de nuevos productos. (parr.3)

La informacion anterior muestra que la investigacion y desarrollo en las zonas francas
y empresas costarricenses, dedicadas a la elaboracion de dispositivos médicos, ha variado en
diferentes compafiias, pero en su mayoria con tendencia al aumento, en ocasiones de forma
paulatina, pero constante. Por ejemplo, la empresa Boston Scientific es una que ha mostrado
un crecimiento mayor al esperado (ubicada en la jurisdiccién de Aduana Santamaria), pues
algunos de sus enfoques han estado orientados al desarrollo de procesos, y en menor grado a
las actividades del desarrollo de los productos. Lo anterior deja ver la importancia de la teoria
de la competitividad de Michael Porter, en la que cada empresa puede idear para mantenerse

0, como en este caso, poder sobresalir en un mercado tan dinamico como el del sector médico.

Mencionado la teoria de la competitividad de Michael Porter, en relacion con los
indicadores que se dedujeron a partir de la recoleccién de datos adundada en la investigacion
de campo realizada, se puede apreciar algunos beneficios en competitividad que las empresas
gue se encuentran en jurisdiccion de Aduana Santamaria dedicadas a la exportaciéon de

dispositivos médicos tienen a partir de esto, como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 7. Indicadores relacionados acorde con la teoria de Michael Porter

Indicadores Beneficios

Reduccién Arancelaria Es decir, en este caso, las empresas al tener
reduccion arancelaria por medio de la
utilizacion del Tratado de Libre Comercio
entre Costa Rica y la Republica de China
puede ingresar a este mercado ofreciendo
una ventaja competitiva en cuanto a costos,
presentar un costo mas bajo que el de la

competencia.
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Competitividad

Innovacion y Especializacion

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Las empresas de dispositivos indican que
Costa Rica es un punto clave para venir a
implementar sus funciones, debido a la alta
calidad en la manufactura, por lo que a la
hora de implementarse en China se pueden
percibir con superioridad ante la
competencia por la alta calidad por lo que se
puede dar partida a posicionar los
dispositivos médicos en el mercado. Por
otra parte.

Por otra parte, entra a relucir también la
amenaza de los competidores. Si bien es
cierto existen muchas empresas dedicadas a
la confeccion y exportacion de dispositivos
médicos, las empresas de Costa Rica que se
encuentran ubicadas en la jurisdicciéon de
Aduana Santamaria que ademas dedican
sus funciones a la exportacion de
dispositivos médicos siempre se mantiene
innovando en sus productos en destino, de
igual manera es indispensable que con
considerados para la salud, por lo que
permite  que la especializacion 'y
capacitacion de empleados destaquen en la
alta demanda de produccion y calidad
respectiva. Con el fin de aumentar las ventas
y promover mas las exportaciones hacia en
pais destino, pero sobre todo darse a
conocer en el mercado, y que se pueda

generar valor a los dispositivos médicos.
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De igual forma, con el anélisis de campo efectuado, sale a relucir la consolidacion
que han tenido estos productos de interés, no solamente a nivel mundial sino a nivel pais. Y,
por ende, muchas empresas recalcan la relevancia que tiene el talento humano en Costa Rica;
por ello es importante continuar fomentando el crecimiento del sector. No obstante, todo esto
depende de otros factores relevantes, por ejemplo, la infraestructura, las alianzas estratégicas
entre sectores como el privado y el publico, los sistemas adecuados y en general cualquier
préctica que permita contemplar el tema de la industria, academia y Gobierno como un factor

de alianza relevante.

Incluso, en Costa Rica existen compafiias enfocadas principalmente en la
investigacion y desarrollo, asi como el disefio de servicios en el area médica, que ha
proporcionado importantes resultados; verbigracia, se pueden mencionar el disefio de
sistemas dentales, la investigacion y desarrollo de dispositivos de neuromodulacion, el disefio
de dispositivos médicos, entre otros mas; lo que muestra, como bien lo expone Medina
(2022), que:

La comercializacion de los dispositivos médicos en Costa Rica vino a revolucionar el
mercado de la medicina en el pais, no solo por el impacto econémico de las grandes
transnacionales sino, también, por grandes ventajas a la salud que proporcionan estos

productos. (p.1)

Por otra parte, al retomar el tema de las estrategias de mercadeo y competitividad que
genera el sector de dispositivos, se puede hacer énfasis en que se evidencia, en esta
investigacion, la importancia de una adecuada gestion del capital humano, asi como también
los procedimientos para definir estructuras que permitan la eficiencia y eficacia de estas
empresas de la jurisdiccion de Aduana Santamaria. Asimismo, incluye el firme
establecimiento de mecanismos que contribuyan al logro de los objetivos de cada empresa,
pero para poder lograr esto es necesario disponer de técnicas dirigidas hacia la planeacion, la
direccion, la organizacion y, por supuesto, el control como parte de cualquier proceso

administrativo, donde el interés y enfoque principal debe ser el personal.

De igual manera, las estrategias de marketing, al interior de la cada una de estas

empresas, deben estar orientadas hacia la motivacion del empleado y su bienestar, para que
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no sea solamente un tratado comercial, sino pueda ser percibido como una oferta de valor al
cliente externo. Por ello, muchas de estas empresas estudiadas cuentan con objetivos claros,
regentes y, sobre todo, con una estructura administrativa determinable, donde, en muchas
ocasiones, sin generalizar, por supuesto, le permiten al y a la empleada sentirse parte de la
organizacion, lo cual, de alguna manera, forma parte de otra mas de las estrategias de
competitividad de estas empresas, pues tratan de buscar la fidelizacion del y de laempleada
y la satisfaccion de sus necesidades, para poder llegar al cumplimiento de las metas
organizacionales; para ello es indispensable reclutar y capacitar a las personas con

habilidades, para ofrecer un buen servicio de atencién y calidad al cliente.

A modo de cierre, se puede mencionar que tanto los cuestionarios como las
entrevistas efectuadas, como parte de las herramientas de recoleccién de informacion
aplicadas a participantes de la exportacion de dispositivos médicos de Costa Rica a China,
dentro del régimen de la Zona Franca en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, con
aplicacion del TLC entre ambas naciones, se logran percibir varios beneficios que se

presentan, asi como algunos aspectos burocraticos y tardios que se pueden mejorar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Se concluye que el intercambio comercial entre Costa Rica y China dentro del marco
del TLC ha mostrado un aumento importante, ya que el comercio de bienes entre ambas
naciones ha crecido, principalmente durante la Gltima década. Esto hace énfasis en ver
claramente el aumento que han presentado las exportaciones de Costa Rica a China, sobre
todo de dispositivos médicos; no obstante, es claro que las importaciones de China a Costa

Rica son superadas.

Se determina que, para un sector de la poblacion que se encuentra relacionado con el
ambito del comercio internacional, existe desconocimiento acerca de como es la utilizacion
de esta herramienta, los beneficios y las ventajas. Igualmente, se evidencia también que hay
desconocimiento sobre la importancia que tienen las empresas de dispositivos méedicos para
los niveles de exportacién en Costa Rica, es decir, se conoce que hay empresas dedicadas a
la elaboracién de dispositivos médicos, pero se desconocen los beneficios, e incluso las

falencias que estas pueden tener.

Y lo mismo sucede con el tema del TLC, pues se vislumbré que existe un claro
desconocimiento, aunque no de forma generalizada, por parte de la poblacion clave de
estudio sobre el origen, las funciones, las ventajas o las falencias de TLC. Lo que muestra
un problema cultural, sobre la importancia de impulsar la lectura y busqueda investigativa en
pro del conocimiento sobre areas que podrian beneficiar al pais, como lo es en este caso el

tema de exportaciones de dispositivos médicos.

Se indica que los principales destinos de exportacién de dispositivos médicos en
Costa Rica son Estados Unidos de América y la Union Europea. Sin embargo, con la
utilizacion del TLC y con la Republica de China las cifras continGan aumentado, reflejando
que, aungue no es el principal pais a donde se exportan estos productos, si es un destino
efectivo para la transaccion de estos. Y cabe mencionar que estos productos representan mas
del 41% de las exportaciones que Costa Rica tiene a nivel mundial, como bien lo explica
Meléndez (2023):

Los equipos medicos contintan liderando las exportaciones de Costa Rica. En los dos

primeros meses de este afio, por cada tres dolares exportados, un dolar correspondia
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a esta categoria. Segun datos difundidos este lunes por el Ministerio de Comercio
Exterior, a febrero, las exportaciones de equipos médicos y de precision fueron de
USD 741 millones, un incremento de USD 138 millones respecto al afio anterior y un
incremento del 23 % interanual (Procomer de Costa Rica, 2020). Los productos de
mas rapido crecimiento en esta categoria son las prétesis médicas (USD 62 millones
adicionales) y el agua y los catéteres (USD 24 millones adicionales). También se
exportan lentes de contacto, cAmaras, proyectores y equipo quirdrgico. (parr.2)

Se determina que, en cuanto a la competitividad, las empresas de dispositivos
médicos que ingresan mediante el régimen de Zona Franca con la Ley de la Inversion
Extranjera Directa, ya por si mismas ingresan con beneficios; por eso es importante que el
Gobierno siga brindandoles el apoyo inédito que ellas necesitan. Ya que, debido a esto, en
afios anteriores se han tenido nuevos proyectos de inversion, y representan la mayor parte de

exportaciones indicadas para Costa Rica.

Y sumado a lo anterior, Costa Rica ha tenido la capacidad de utilizar herramientas
del comercio internacional para exportar como el TLC, el cual es otro punto positivo por los
beneficios que genera, como la reduccion de aranceles, que es el mas considerable para que
un producto llegue a su destino con un precio mas accesible, y sobre todo para Costa Rica
como pais exportador, lo que permite que los rankings y efectos econdémicos, en comparacion

con otros paises, mejoren gratamente.

Se concluye que son varios los beneficios arancelarios y no arancelarios en
competitividad (desarrollados por el sector exportador de dispositivos médicos, para
sobresalir o mantenerse dentro del mercado), donde incluso en TLC, segin algunos actores
claves de la investigacion, ha sido un gran aliado para la comercializacion de dispositivos
médicos a China. No obstante, atin hay tramites burocraticos y tardios que se pueden mejorar,

para hacer que el proceso de exportacion sea mas rapido y eficiente.

De acuerdo con los encuestados, existen muchas personas que no tienen claro el
proceso de exportacion, la documentacion general que se debe utilizar para poder llevar a
cabo todo este mecanismo. Algunas otras tienen un leve conocimiento sobre el proceso, pero
no tienen ninguna idea de qué documentacion se necesita, y menos de como se puede utilizar

una herramienta como el TLC.
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Se rescata, por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, que existe un
desconocimiento generalizado hasta en las personas que se encuentra inmersas en el
comercio internacional sobre el TLC, los beneficios y las desventajas que puede generar.
Solamente indican que tienen conocimiento de que es muy importante para promover la

competitividad comercial entre empresas, paises, y el mejoramiento de precios en productos.

Se concluye que también a través de la recoleccion de datos realizada, teniendo en
cuenta la Teoria de Michael Porter se dedujeron indicadores como: Reduccion Arancelaria,
Comepetitividad, Innovacién y Especializacion. En cuanto a estos puntos generan algunos
posibles beneficios para las empresas, como implementarse en un nuevo mercado con un
precio mas accesible en comparacion con la competencia, por otra parte, tener superioridad
ante la calidad de los dispositivos médicos, también las empresas se dan a conocer ante el

mercado, promover con esto las exportaciones de estos productos, generandoles alto valor.
5.2 Recomendaciones

De acuerdo con las empresas exportadoras de dispositivos médicos que se encuentran
en la jurisdiccion de la Aduana Santamaria, es necesario que faciliten capacitaciones a sus
empleados sobre la utilizacion del TLC como herramienta clave, ya que existe mucho
desconocimiento en cuanto a su origen, objetivos, ventajas y desventajas. Por lo que, se les
insta a tomar en cuenta algunas instituciones claves que pueden brindar un acompafiamiento
u asesoramiento sobre dicho proceso; por ejemplo: PROCOMER, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Comercio Exterior, universidades publicas y privadas, entre otras entidades
mas. Esto en especial, por la relacion tan estrecha que tiene el TLC en los procesos de
exportacién en dichos productos, ademas de la alianza estratégica comercial significativa que
hay entre Costa Rica y China, asi como con otros paises como Estados Unidos de América.

De igual forma, se considera necesaria la facilitacion de charlas y capacitaciones,
desde la parte de manufactura hasta la parte administrativa de las empresas dedicadas a la
elaboracion de dispositivos médicos, sobre el compromiso y responsabilidad que debe existir
ante la fabricacion de estos, con el fin de que todos estén en la misma sintonia ante el gran
compromiso Y la logistica que debe existir para ofrecer productos de alta calidad, asi como
para que la mercancia llegue a tiempo hasta el lugar de destino. Sin embargo, se sabe que

muchas de estas empresas ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria son reconocidas
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por los protocolos de calidad y seguridad que efectdan en sus productos, pero se da esta
recomendacion, pues siempre es importante estar actualizandose sobre materiales, cuidados
y, sobre todo, enfatizando en la importancia sobre la sensibilidad que se debe desarrollar al

momento de elaborar productos que son sinbnimo, muchas veces, de salud y vida.

Se recomienda, al Ministerio de Comercio Exterior, incrementar la creacion de
nuevas relaciones comerciales con algunos otros paises, para que se genere mas inversion y
automatizacion de procesos y su simplificacion, ya que esta industria (dispositivos médicos)
es clave y puede aumentar la competitividad, en comparacion con otros paises. Por ello, la
inteligencia artificial es de considerar en la actualidad y, sumada a los dispositivos médicos,
es esencial, sobre todo para generar mas exportaciones a la Republica de China, una nacién

sumamente avanzada en las tecnologias de informacion, en comparacion con otros paises.

A las empresas ubicadas en la jurisdiccion de Aduana Santamaria, encargadas de
realizar dispositivos médicos, se les insta a continuar enriqueciendo las estrategias que les
permitan la competitividad, por lo que se les invita a revisar la teoria de Michael Porter, para
que puedan mantener de forma constante esta relacion entre calidad, produccion y
negociacion. Y aunque es claro que estas gozan de gran prestigio a nivel nacional e
internacional, cuidar estos aspectos puede ayudar a mejorar los indices de productividad vy,

desde luego, de exportacion.

A las universidades publicas y privadas, se les invita a expandir mas el conocimiento
sobre temas como: exportacion, dispositivos médicos, competitividad empresarial,
procedimientos de exportacion, beneficios y falencias del TLC, esto tanto en estudiantes
como a través de charlas y capacitaciones a compafiias y empresas dedicadas a la
comercializacion, pues se vislumbra que aun hay un claro desconocimiento sobre ciertos

temas que tiene relacion con las exportaciones y los procesos para llevarlas a cabo.

También, a futuros estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, en especial a
quienes cursan la carrera de Administracion del Comercio Exterior, asi como a otras
universidades publicas o privadas y disciplinas afines, se les insta a reforzar la cultura de la
lectura, a mantenerse actualizados con temas del momento, que permitan capacitar y orientar
a las empresas que esten interesadas en exportar o ampliar el margen de sus productos de

exportacion, teniendo en claro aspectos como los beneficios en competitividad para el sector
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exportador de dispositivos medicos, asi como de otros productos, ademas de las acciones y
medidas que deben tomar en cuenta como parte de los procedimientos o tramites para
efectuar las exportaciones. Por ende, este tipo de investigaciones forma parte de un
conocimiento empirico, que permite ser base de futuros estudios que muestren la importancia

de las exportaciones para Costa Rica.
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Anexo |

Cuestionario dirigido a actores involucrados en el comercio exterior

1) (Conoce usted qué son los dispositivos médicos? Brindar breve explicacion.

2) (Conoce sobre cuales son los principales dispositivos médicos que se confeccionan en Costa Rica?

3) (Puede nombrar algunas empresas de dispositivos médicos situadas en Costa Rica?

4) (Cual es el destino o destinos principales al cual se dirigen las exportaciones de dispositivos médicos?

5) (Conoce qué es un Tratado de Libre Comercio? En caso afirmativo, mencionar una breve explicacion.

6) ¢Tiene usted algin conocimiento sobre el Tratado de Libre Comercio entre la Republica de China y Costa Rica? Dar una breve
explicacion.

7) ¢Podria mencionar algunos beneficios que obtienen las empresas de dispositivos médicos al exportar bajo el Tratado de Libre
Comercio?

8) En el periodo de 2018 al 2024: ;Se ha mantenido el proceso de exportacion con poca variabilidad? (Variables por considerar:
prepandemia, periodo de pandemia, pospandemia, hackeo plataforma de Hacienda, cambios en la ley y reglamento de aduanas,
tecnologia, otros).

9) (Cree que se obtienen alguna ventaja relacionada con la aplicacion de preferencia arancelaria en ese pais de destino con la
utilizacion del Tratado de Libre Comercio? Por favor, explicar detalladamente. En caso afirmativo, indicar si la preferencia
arancelaria es aplicada a través de certificado de origen y/o declaracion en factura, u otro.

10) En el destino indicado: ;Cree usted que se obtiene otra ventaja diferente al tema arancelario? Por favor, sus comentarios.

11) ;Cree usted que las empresas exportadoras en Costa Rica hacen un correcto uso sobre la herramienta del Tratado de Libre
Comercio? Explicar detalladamente.

12) ;Como cataloga la implementacion del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de China y Costa Rica en el sector
exportador de dispositivos médicos? ;jPor qué?

-Bueno

-Malo

-Regular
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13) Desde su experiencia, /como califica la relacion y aporte del Gobierno de Costa Rica, en cuanto a tecnologias de informaciéon y
comunicacion, financiamiento y politicas de fortalecimiento del sector de dispositivos médicos?
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Anexo 11
Entrevistas aplicadas a empresas

1. (Cuales son los principales dispositivos médicos que se exportan?
(Cuadl es el destino al cual se dirigen las exportaciones de dispositivos médicos?
3. (Obtienen alguna ventaja relacionada con la aplicacidon de preferencia arancelaria en ese pais de destino? Por favor, explicar

detalladamente. En caso afirmativo, indicar si la preferencia arancelaria es aplicada a través de certificado de origen y/o
declaracion en factura, u otro.
En el destino indicado: ;Se obtiene otra ventaja diferente al tema arancelario? Por favor, sus comentarios.

5. (Desarrollan en su empresa capacitaciones referentes a los procesos de exportacion de dispositivos médicos, de tal forma que
permita obtener el mayor aprovechamiento en la aplicacion de las herramientas comerciales (los TLC)?
6. En el periodo de 2018 al 2024: ;Se ha mantenido el proceso de exportacion con poca variabilidad? (Variables por considerar:

prepandemia, periodo de pandemia, pospandemia, hackeo plataforma de Hacienda, cambios en la ley y reglamento de aduanas,
tecnologia, otros).

156



Anexo 111
Cuestionario aplicado a Agentes en China

1. | - What is the documentation and requirements necessary for medical devices to enter China, taking into account
the Free Trade Agreement between Costa Rica and China?

2. | - What would be the procedure that must be carried out so that medical devices can enter China? As the issue of
the nationalization of merchandise under the Free Trade Agreement.

3. | - Could you confirm if there is any restriction according to the tariff or non-tariff issue regarding the importation
that you can assume on medical devices? With the use of the Free Trade Agreement.

4. | - Could you confirm what benefits are obtained when importing medical devices with the Free Trade Agreement
between Costa Rica and China?
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Capitulos I-11-111

Revision Tutor Anteproyecto

Revision Lector 1 Anteproyecto

Revision Lector 2 Anteproyecto

Realizacion de las correcciones
enviadas por la Comision de

Trabajos Finales

Capitulo IV

Elaboracién del instrumento de
recoleccion de
datos

Revision del instrumento de
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recoleccion de datos

Aplicacion del instrumento de
recoleccion de

datos

Tabulacién de la informacion
Redaccion del Cap. IV

Revision del Cap. IV

Capitulo V

Elaboracion de las Conclusiones

y
Recomendaciones

Revision Tutor final
Revision Lector 1 final
Revision Lector 2 final
Entrega de Proyecto Final al
Comité

Defensa de Proyecto
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