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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consiste en realizar un  Analisis del régimen de
Importacion Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con
los Auxiliares de la funcion publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria en el
periodo I Semestre 2011, 2012 y 2016, para lo cual se aborda de manera integral el
Procedimiento de despacho para las mercancias en esa modalidad de importacion.

El trabajo final de investigacion se encauza en analizar el régimen de referencia.
Ademas se tienen como propositos establecer la normativa aduanera nacional y comunitaria
que regula el régimen de importacién definitiva bajo la modalidad de entrega répida,
explicar el procedimiento operativo realizado por el auxiliar de la funcion publica aduanera
para el despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida, determinar la
valoracion del Auxiliar sobre el procedimiento de importacion definitiva bajo la modalidad
de entrega rapida para estimar la eficiencia de los mismos y si responden a la facilitacion
del comercio y finalmente examinar el comportamiento estadistico de las Declaraciones
Aduaneras Simplificadas y Declaraciones Aduanas en la modalidad Pequefios envios sin
caracter comercial en cantidad e impuestos en el primer semestre 2011, 2012 y 2016.

Para el logro de los propositos, se emplea principalmente la consulta de material de
referencia documental como informacién mayoritariamente juridica, investigaciones sobre
la operacién Courier, el transporte aéreo, libros e incluso criterios de la Direccion General
de Aduanas y estadisticas consultadas y aportadas por el Departamento de Estadistica y
Registro con fundamento en el sistema TIC@, que en conjunto con el aporte de los
investigadores se construye o perfila el andlisis del objeto de estudio. Dentro de los

principales resultados se encuentran:
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El Servicio Nacional de Aduanas costarricense cuenta con un marco normativo
solido para la modalidad especial de importacion definitiva Entrega Rapida que
proviene de la normativa comunitaria.

Los operadores de Entrega Rapida reconocen la importancia y trascendencia de
conocer la normativa aduanera regional y nacional que regula sus actuaciones en el
procedimiento para el despacho de mercancias en la modalidad especial para
facilitar las transacciones comerciales y minimizar los riesgos.

Imposibilidad material para que el Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera Entrega
Répida tramite las Declaraciones Aduaneras Simplificadas de forma anticipada.

Las mercancias clasificadas como categoria C de Entrega Répida limita o restringe
el margen de importacion al ser un monto de mil pesos centroamericanos el valor
aduanero CIF limite, monto que es considerado desactualizado.

Los auxiliares de Entrega Rapida detectan continuas inconsistencias que inciden
directamente sobre el procedimiento y su colaboracion para facilitar y agilizar las
operaciones. Son situaciones ajenas al auxiliar donde se requiere la intervencion de
la Autoridad Aduanera.

El implementar medidas adicionales, y verificar que las normativas para ambas
modalidades fuera efectivamente aplicada, desde el 2012 se permitio verificar a
nivel estadistico un incremento en las Declaraciones Aduaneras de Entrega Rapida
en conjunto con los Impuestos recaudados, y una disminucion en las Declaraciones
Aduaneras de Oficio de la modalidad Pequefios Envios sin caracter comercial y la

recaudacion de los timbres respectivos.



XV

DECLARACION JURADA

Nosotros, MARIA DE LOS ANGELES MONGE GOMEZ y JOSUE
RODOLFO QUESADA ARCE, portadores de la Cédula de Identidad 206920810 y
207070990 respectivamente, conocedores de las sanciones legales con que la Ley Penal de
la Republica de Costa Rica castiga el falso testimonio y el Reglamento Disciplinario
Estudiantil de la Universidad Técnica Nacional, UTN.

DECLARAMOS bajo la fe de juramento lo siguiente: Que somos estudiantes de la
Carrera de Administracion Aduanera en el nivel de Licenciatura de la Universidad Técnica
Nacional, UTN y como requisito de graduacién debemos realizar una investigacion
aplicada exploratoria y exponerla, la cual tiene como tema de investigacion: Analisis del
régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Répida
retroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera de la Jurisdiccion
de Aduana Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016.

Por lo que manifestamos que ha sido elaborada siguiendo las disposiciones exigidas
por la Universidad Técnica Nacional, UTN.

Ademas declaramos que dicha investigacion es el resultado de nuestro esfuerzo e
investigacion en su totalidad, que en ella no han participado personas ajenas, ni otras

organizaciones. ES TODO.

Maria de los Angeles Monge Gomez Josué Rodolfo Quesada Arce
2 0692 0810 207070990

Firmamos en la ciudad de Alajuela a las 17:00 horas del 19 de abril de 2018.



CAPITULO I

INTRODUCCION



1. Tema de investigacion (antecedentes)

El tema por investigar se enfoca en el analisis de una modalidad de la Importacion
Definitiva, considerada por la Ley General de Aduanas como especial, por las
particularidades y requisitos indispensables que deben cumplir las mercancias que se
presentan a control aduanero, para su nacionalizacion en un procedimiento simplificado.

Este régimen de importacion definitiva es desarrollado y ampliado en el Manual de
Procedimientos Aduaneros, siendo una obligacion béasica de los Auxiliares involucrados
para su cumplimiento debido a que establece las operaciones aduaneras que deben ser
cumplidas.

Se cuenta con participacion de los Auxiliares de la funcion pablica aduanera de
Entrega Répida, para que emitan una retroalimentacion al ser ellos, quienes en sus
operaciones aduaneras aplican el procedimiento de analisis y se enfrentan continuamente
con la materializacion practica de lo que indica la Resolucién 203-2005: Manual de

Procedimientos Aduaneros en el marco TICA.
1.1 Delimitaciéon Del tema

1.1.1 Espacial

El analisis del réegimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega
rapida retroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera, se realiza en
Jurisdiccion de Aduana Santamaria, como Aduana de Control respecto a las mercancias
ingresadas y sujetas al pago de tributos a la importacion o a regulaciones no arancelarias
por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, habilitado para el ingreso de mercancias

al territorio aduanero nacional en la modalidad entrega rapida o Courier. En la limitacién de



espacio Yy territorio se da a conocer la segmentacion de los asientos geogréaficos y la
competencia territorial de la Aduana Santamaria.
1.1.2 Temporal

En cuanto a limitacion de tiempo, se expone que “es necesario determinar cuél sera
el periodo, sea retrospectivo o prospectivo, dentro del cual se realizara el estudio del hecho,
la situacidn, el fendmeno o poblacion investigados” (Bernal, 2010, p.107).

Esta investigacion se suscribe a un periodo del primer semestre 2011, primer
semestre 2012 y primer semestre 2016, periodo en el cual se visualiza un cambio en el
sistema debido a la interpretacion legal en la adquisicion y aplicacion de los controles de
las mercancias ingresadas via entrega rapida, realizadas por medio del comercio
electronico. Criterio legal que establecid las obligaciones entre el régimen de importacion
definitiva bajo la modalidad de entrega rapida y los pequefios envios sin caracter comercial,
cumpliendo asi con los objetivos propuestos.

1.1.3 Antecedentes Historicos

La industria de empresas que proporciona el movimiento de paqueteria, documentos

y otros bienes, inicié en Estados Unidos,
“Durante la década de 1960 en respuesta a creciente demanda de servicios
de entrega de documentos réapida y fiable. La industria crecié rapidamente
después de la desregulacién de la industria de carga aérea de Estados
Unidos en la década de 1970. La expansion hacia otros segmentos de
mercado, como la paqueteria y carga, y la inversion en nuevas
tecnologias, tales como el seguimiento y rastreo, han permitido a las
empresas de Servicios de Envio Urgente para satisfacer aumento de la

demanda de los fabricantes y minoristas para la entrega justo a tiempo y



servicios relacionados con la logistica”. (United States International
Commission, 2004, p. 2-1)

La industria actualmente incluye grandes empresas que por lo general participan en
un pais, estableciendo una filial extranjera en el mercado al que se quieren incorporar para
luego vender sus servicios a los consumidores locales. Tal es el caso de DHL Express,
UPS, FedEx y TNT, por mencionar algunos.

El comercio transfronterizo, en el presente debido al comercio electronico o del
internet como plataforma de ventas, a la hora de realizar compras, es donde se necesita un
enfoque de politicas por parte de la autoridad aduanera, es decir, del Servicio Nacional de
Aduanas como 6rgano de control del comercio exterior y de la Administracion Tributaria,
que estimulen el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes como el Despacho de
mercancias bajo la modalidad de entrega rapida.

Porque

Los responsables de la formulacion de politicas de todo el mundo
deberian por tanto considerar los pasos a dar para mejorar su puntuacion
con objeto de minimizar la pérdida de oportunidades econémicas. Los
beneficios resultantes de mejorar la capacidad aduanera dependen en gran
medida de la existencia de servicios internacionales de entrega urgente.
En consecuencia, los responsables de la formulacion de politicas deberian
asegurarse de que cualquier mejora en la capacidad aduanera se plantee
teniendo en cuenta los servicios internacionales de entrega urgente.
(Frontier Economics Ltda. 2015, p.5)

Lo anterior es trascendente, por el papel que desempefia el crecimiento del

comercio electronico internacional, surge asi la necesidad de responder a esa realidad por



medio de los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera de Entrega Rapida, encargados de
aplicar el Procedimiento de despacho de mercancias en esa modalidad.

Ese crecimiento se puede ver reflejado en el incremento de las empresas de Entrega
Répida, que se registran como Auxiliares ante la Direccion General de Aduanas, lo anterior
con fundamento en la publicacion del 2015 realizada en La Nacion, en lo respecto destaca:

La cantidad de empresas dedicadas a la entrega rapida o Courier crecio
un 41% en los altimos cinco afios. Actualmente el Ministerio de Hacienda
tiene registradas 41 compaiiias dedicadas a la actividad de importacién y
entrega de paqueteria. Sin embargo, en el 2010, apenas funcionaban 29
empresas en el pais. (Rodriguez, 2015, parr.1y 2)

La cita de referencia permite ver el comportamiento del registro de Auxiliares en la
modalidad Entrega Répida, en respuesta a los procesos globales de la industria y de
demanda, medio que permite a las empresas del mercado tener acceso a servicios que se
ajusten a sus necesidades logisticas de facilitacion y alcance a otros mercados.

1.1.4 Antecedentes Institucionales

El 12 de septiembre de 1997, bajo la administracion del presidente José Maria
Figueres Ferrer, fue fundada la Aduana Santamaria en la provincia de Alajuela, a 1.5
kilometros del Aeropuerto Juan Santamaria, contiguo a base dos.

Dicha aduana fue establecida con el objetivo de fiscalizar, supervisar y controlar,
todas las funciones aduaneras que son realizadas diariamente en las provincias de Alajuela,
Heredia y en algunos distritos de San Jose, que son competencia de la Aduana Santamaria.
En el apartado de limitacion territorial se indican las zonas pertenecientes a esta Aduana.

En relacion con las instituciones involucradas en dicha investigacion, se puede

mencionar a la Direccion General de Aduanas (DGA) como el ente regulador de todos los



regimenes aduaneros existentes en Costa Rica, igualmente de todos los auxiliares de la
funcién publica aduanera, la cual pertenece al Ministerio de Hacienda.

Estando bajo la responsabilidad de la DGA y del Ministerio de Hacienda, se debe
hacer mencidn de la Aduana Santamaria, quien tiene la jurisdiccion sobre las principales
empresas operadoras bajo la modalidad de entrega rapida en suelo costarricense desde el
afio 1997, como por ejemplo Terminales Santamaria, la cual es una terminal de carga aérea
y se encuentra operando en Costa Rica, desde agosto de 1995.

En fecha 05 de octubre de 2015 se encuentran un total de 41 empresas registradas
como activas en el departamento de Estadistica y Registro de la Direccion General de
Aduanas, segun consta en consulta de declarantes en el sistema informatico Tic@.

1.1.5 Antecedentes Legales

Tratado Internacional: 8622 del 21 de noviembre de 2007, publicado en la Gaceta
namero 246 del 21 de diciembre de 2007, Alcance nimero 40: Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana - Centroamérica - Estados Unidos (TLC).

Decreto Ejecutivo: 32935 del 08 de febrero de 2006, publicado en la Gaceta nimero
56 del 20 de marzo del 2006: Reforma Reglamento a la Ley General de Aduanas (reformas
correspondientes a las regulaciones de las Empresas de Entrega Rapida o Courier)

Decreto Ejecutivo: 31536 del 24 de noviembre de 2003, publicado en la Gaceta
namero 243 del 17 de diciembre de 2003: Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA).

Mediante la ley numero 7557 promulgada el 20 de octubre de 1995, Gaceta nimero
212 del 08 de noviembre de 1995, se creo la Ley General de Aduanas, la cual regula el

actuar de los auxiliares de la funcion pablica aduanera.



Con el decreto numero 25270H, publicado el 28 de junio de 1996, Gaceta niumero
123 del 28 de junio de 1996, se oficializ6 el Reglamento de la Ley General de Aduanas.

Direccion General de Aduanas. Resolucion 203-2005: Manual de Procedimientos
Aduaneros en el marco TICA (Contiene Ingreso y salida de Mercancias, Vehiculo y
Unidades de Transporte, Procedimientos de Transito Aduanero, Procedimientos de
Dep6sito y Procedimiento de Importacion Definitiva y Temporal). Procedimiento:
Despacho De Mercancias Bajo La Modalidad De Entrega Rapida. Adicionado mediante
resolucion DGA-021 del 1° de febrero de 2006. San Jose, 22 de junio de 2005, Gaceta
namero 143 del 26 de julio de 2005.

Decreto Ejecutivo: 29457 del 25 de abril del 2001, publicado en La Gaceta N° 85
del 04 de mayo del 2001: Reglamento de operacion aduanera del Gestor Interesado del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y del Centro de Transito Rapido de Mercancias.

Circular-DGT-036-2013 del 20 de noviembre de 2013. Implementacion de controles
aduaneros en ingreso de mercancia por medio de la modalidad de entrega rapida.

Dictamen C - 185 — 2017 del 10 de Agosto de 2017. La mercaderia que ingresa al
territorio aduanero nacional, adquirida mediante compras por internet, se aplica el beneficio

de los pequefios envios sin caracter comercial.
2. Justificacion del tema

Exponer las razones por las que se quiere realizar la investigacion es indispensable
para generar interés en el lector, de ello que es primordial anotar las relevancias del tema.
Autores socioldgicos exponen la justificacion de la siguiente forma:

Por justificacién se entiende sustentar la realizacién de un estudio con

argumentos convincentes, para lo cual requiere apoyarse en elementos



tedricos, empiricos e historicos pertinentes y en las necesidades

institucionales y sociales. En otras palabras, en la justificacion tiene que

exponerse en forma clara y precisa por qué y para qué se lleva a cabo el

estudio. (Rojas, 2006, p.63)

El interés cientifico de la presente investigacion, consiste en analizar el régimen de
importacion definitiva bajo la modalidad de entrega répida, considerando la
retroalimentacion que brindan los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera de Entrega
Réapida como operadores, debido a que son los profesionales de este sector quienes pueden
evaluar de forma detallada y critica el procedimiento aduanero aplicado a la modalidad
especial de importacién objeto de desarrollo en el presente trabajo.

Bien ha sido mencionado lo anterior en publicaciones del Banco Mundial, cuando
especifica que

La parte nacional, por lo tanto, contiene informacion mas detallada sobre los

entornos logisticos de los paises y los procesos e instituciones de logistica

béasica. Este enfoque examina las limitaciones logisticas dentro de los paises,

no solo en las puertas de enlace, como puertos o fronteras. Analiza el

desempefio de los paises en cuatro determinantes principales del desempefio

logistico general: infraestructura, servicios, procedimientos fronterizos y

confiabilidad de la cadena de suministro. (Arvis J, Saslavsky D, Ojala L,

Shepherd B, Busch C y Raj A., 2014, p.19)

De la cita es posible extraer que el “procedimiento fronterizo” se puede interpretar en
la Entrega Rapida como aquel procedimiento que regula las Empresas de Entrega Rapida
(Courier). Que incluso dependiendo como esté desarrollado en el pais puede ser

considerado como una barrera al comercio, interpretada la Eficiencia de la Administracion



Aduanera por el World Economic Forum como un pilar en la Administracion de Fronteras
o “Border Administration” o también como una “Supply chain barriers to trade”.
Apuntando concretamente los procedimientos aduaneros en la empresa de entrega rapida de
la siguiente manera
Como empresa global de entrega urgente, Express Delivery Services Co. es
altamente sensible a la eficiencia de los procesos aduaneros en todo el
mundo y particularmente en los paises en desarrollo. Paises donde las
inversiones para mejorar el procesamiento de aduanas han quedado
rezagadas. Las autoridades aduaneras de muchos paises en desarrollo no
emplean herramientas de analisis de riesgos para realizar inspecciones
fisicas, lo que les obliga a inspeccionar muchos mas envios. (World
Economic Forum, 2013, p.10)
El interés de investigar acerca del régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega rapida se genera debido a que
La industria express es un sector de rapido crecimiento - desde 2003 su
crecimiento ha estado por delante de la economia mundial en su conjunto.
Se esta expandiendo con especial rapidez en la transicion y las economias
emergentes, en particular de América Latina y China. (Oxford
Economics, 2009, p.3).
La entrega rapida, si bien queda manifestado segun lo anterior como una industria
de rapido crecimiento, un factor determinante es el comercio electronico transfronterizo
como motor de crecimiento comercial y econdmico, haciendo uso del internet como

plataforma de compra, venta y transaccion.
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Se proyecta el analisis del régimen de importacion definitiva y la retroalimentacion
que proporcionan los auxiliares de la funcion publica aduanera de Entrega Rapida debido a
que “hay toda una serie de estudios que han mostrado la importancia de un buen acceso a
los mercados extranjeros y como la facilitacion del comercio impacta en los niveles de
intercambio comercial y las perspectivas del comercio electronico mundial”. (Frontier
Economics, 2015, p. 49 y 50)

Por eso, las funciones y actividades de la autoridad aduanera, concretamente, los
efectos de los procesos administrativos y de las instituciones deben contribuir al flujo de
intercambio comercial, sin obviar las pautas de control y fiscalizacion aduanera.

En cuanto a las empresas, en el sector de entrega rapida se destaca entre los
integradores y los otros, que se encuentran compitiendo altamente en el sector con los
integradores; a saber

Cuatro empresas - DHL, Fedex, TNT y UPS, también conocidos como
"integradores” - son los lideres de la industria express global, pero hay
muchos otros en este sector altamente competitivo. El término
"integrador"” se refiere a la capacidad de estas empresas para ofrecer de
puerta a puerta, los servicios integrados en tiempo definido, donde la
empresa mantiene el control sobre todos los aspectos del proceso de
transporte - por ejemplo, al ofrecer la posibilidad de cambiar el destino y
destinatario durante el transporte - y con cada elemento que se esta
seguido a cada paso a lo largo de su viaje. (Oxford Economics, 2009, p. 3
y 4).
Las anteriores operan en Costa Rica como integradores en jurisdiccion de Aduana

Santamaria, en cuanto a “las otras”, entre las mas destacadas encontramos a: Aerocasillas,
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UPS, FEDEX, Red Logistics, Star Box, Terminales Express, DHL Express, Correos de
Costa Rica.
2.1 Justificacion Teorica

Uno de los principales aportes de este trabajo, es precisamente la contribucién a un
tema de estudio que ha sido poco abordado por investigadores, ofrece la oportunidad a las
partes interesadas en conocer ampliamente el régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega rapida y ademas los aportes que brindan los Auxiliares de la funcion
publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria, ya sea como empresa
integradora o como aquellas que brindan el servicio de “Courier” o puerta a puerta,
caracterizado por los cortos espacios de tiempo para la entrega de mercancias y tramite
simplificado al que son sometidas. Permite a otras disciplinas abordar el impacto comercial
y econdmico de esta industria, asi como proponer ideas sobre mejores practicas en procesos
en esta modalidad de importacion.
2.2 Justificacion Practica

La investigacion, al enfocarse al régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega rapida, desarrolla el procedimiento de despacho de mercancias en la
particularidad del caso, siendo esencial la realidad operativa de las empresas enfocadas en
este ambito aduanero, ya que deben cumplir con una de las obligaciones relacionada con
efectuar las operaciones aduaneras por los medios y procedimientos establecidos; esta
propuesta, se convierte en un insumo para los Auxiliares que se ven directa e
indirectamente relacionados con la aplicacion del procedimiento en la modalidad especial
de importacion definitiva objeto de investigacion. Fue abordada de formal tal, que tiene

implicaciones trascendentales para que sea comprendida con facilidad tanto por los
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operadores aduaneros como todo aquel interesado en conocer a fondo realidades dispersas
que conlleva despachar mercancias en la categoria especial de entrega rapida.
2.3 Justificacion Metodoldgica

El tema, dependiendo de la forma metodologica que sea abordado, permite crear
nuevas investigaciones e instrumentos de recoleccion de datos, y analizar otras variables,
ya que si bien, el presente trabajo se enmarca en analizar el régimen en su forma especial
de importacion, el procedimiento, la normativa, la retroalimentacién o valoraciones que
brindan los operadores Courier y finalmente un analisis estadistico relacionado a los
DUAS tramitados en un periodo de estudio para ver la variacion cuando se brindé nuevo
criterio por parte de la Direccion General de Aduanas en relacion a los pequefios envios sin
caracter comercial, no impide que se puedan desarrollar otras, al contrario, sirve de base
para abordarlo desde otra perspectiva y generar un nuevo material que venga a responder a
necesidades y problematicas de los Auxiliares operadores del régimen.

En la academia tiene un valor de aporte como recurso bibliogréafico de consulta, al
contener informacion que gira entorno a la modalidad de entrega rapida basado en fuentes
primarias y secundarias actualizadas, lo cual genera que la investigacion sea confiable y
valida. Pero mas alla de ello también nos permite mejorar nuestra calidad de aprendizaje y
contribuir al intercambio de conocimientos a nivel empresarial y educativo.

Para un estudiante la investigacién es todo un proceso que le genera conocimientos
de gran importancia a partir de la recopilacion, estudio e interpretacion de los datos
recolectados. La investigacion colabora para analizar, contemplar y entender de manera
procedimental y legal el procedimiento aduanero que regula las mercancias ingresadas al

régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida y como debe ser este
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aplicado en las empresas inscritas como autorizadas ante la Direccion General de Aduanas
del Ministerio de Hacienda.

La importancia de la investigacion en relacion con la sociedad, brinda un marco
referencial que permita tener el conocimiento y la comprension sobre el tema, ayuda a
mejorar la formacidn en temas comerciales para intercambiar opiniones en la sociedad.

Los beneficiados con esta investigacion se dividen en cinco, a saber: los autores de
la investigacion, la institucion académica (UTN), estudiantes que estan en proceso de
estudio de la carrera Administracion Aduanera, sector empresarial, usuarios y Sistema
Aduanero Nacional.

Los autores de la investigacion en cuanto logran emitir un documento de
investigacion de calidad, que desarrolla muchos ambitos del régimen de importacion
definitiva en la modalidad especial, que nunca antes han sido explorados.

La Institucion académica (UTN) se beneficia porque existen muy pocos recursos
referenciales, incluso inexistente sobre Entrega Rapida, siendo este un insumo dentro de las
colecciones que se encuentran en la Biblioteca de la Sede Central que permitan ser objeto
de consulta.

Los nuevos estudiantes podran utilizar esta investigacion como material de apoyo
bibliogréafico y referencial para su carrera, podran comprender ain mas sobre la modalidad
especial de importacion Entrega Répida e incluso formar parte del estado de la cuestion en
procesos de investigacion.

El sector empresarial, formado por aquellos Auxiliares de la funcidon publica
aduanera y empresas relacionadas con la industria de transporte expreso de mercancias,
tienen un eje de consulta que permita capacitar y aclarar dudas en un documento que

complementa y relaciona todo aquello circunscrito a la modalidad.
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Los usuarios podran acceder al comercio internacional con un conocimiento previo
de las actuaciones que conllevan despachar las mercancias de Entrega Rapida en el
territorio costarricense, en un momento donde es comun acceder a plataformas electronicas
a adquirir bienes.

El Sistema Aduanero Nacional, al estar constituido por la Direccion General de
Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demés oOrganos aduaneros, les permite

conocer las posturas de los Auxiliares por las valoraciones que emiten al régimen.
3. Planteamiento y delimitacion del problema de investigacion

3.1 Enunciado
Antes de abordar el enunciado del planteamiento del problema es necesario conocer esta
parte de la investigacion. Enunciar un problema de investigacion
Consiste en presentar, mostrar y exponer las caracteristicas o los rasgos
del tema, situacion o aspecto de interés que va a estudiarse, es decir,
describir el estado actual del problema. En general, enunciar un problema
es contar lo que esta pasando en relacion con una situacion, con una
persona 0 con una institucién; es narrar los hechos que caracterizan esa
situacién, mostrando sus implicaciones y soluciones. (Bernal, 2010, p.88)

Los Servicios de entrega rapida son considerados como un régimen especial de
importacion definitiva, fundamental para cualquier sector de la economia que necesitan
bienes destinados a un proceso de produccion o de uso/consumo personal con
procedimientos de despacho expeditos. El servicio de entrega rapida

Incluyen entregas puerta a puerta, despacho de aduanas, entregas en el dia

siguiente o a una hora determinada, asi como servicios de entrega diferida



15

(es decir, entrega menos urgente), junto con servicios de seguimiento y
localizacion de envios. Tanto las empresas como las personas a titulo
individual usan los servicios de entrega urgente porque valoran cinco
caracteristicas fundamentales de estos: alcance global, fiabilidad,

transparencia, rapidez y seguridad. (Frontier Economics, 2015, p.1)

Desde un ambito econdmico, el servicio de entrega rapida, proporciond a nivel
mundial, en el periodo del 2013, tres millones de empleos a trabajadores, tomando como
referencia a los miembros de la Global Express Association, la Asociacion, en adelante
GEA, representa las cuatro compafiias de entrega expresa internacionales lideres (DHL
Express, FedEx Express, TNT y UPS).

La cifra anterior, no contempla los demas operadores. El servicio genera
concretamente empleos directos, indirectos e inducidos por la prestacion de la entrega
rapida. Se desprende econémicamente una participacion importante de las empresas, por la
compra de productos y otros servicios a empresas, €sos gastos generan

empleo de manera indirecta en los sectores que producen los inputs o

insumos que nutren el sector de los servicios de entrega urgente. El gasto

de los empleados directos e indirectos genera a su vez mas actividad

econdémica y mas empleo en forma de puestos de trabajo inducidos.

(Frontier Economics, 2015, p.7)

Desde la perspectiva del fin del régimen juridico aduanero de facilitar y agilizar las
operaciones de comercio exterior, los servicios de entrega rapida deben enfocarse hacia un
servicio de facilitacion aduanera y de mejoras en la capacidad aduanera, asi, el analisis que
se pretende realizar con este trabajo de investigacion es identificar las barreras en las

transacciones comerciales para la importacion definitiva bajo la modalidad entrega réapida.
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En cuanto al ingreso de mercancias de las categorias a, b, ¢, d que ingresan al
territorio aduanero nacional, dicho ingreso se debe realizar por los lugares habilitados,
segun el articulo 79 de la ley general de aduanas, menciona

Articulo 79.- Ingreso o salida de personas, mercancias, vehiculos y
unidades de transporte: EIl ingreso, el arribo o la salida de personas,
mercancias, vehiculos y unidades de transporte del territorio nacional
debe realizarse por los lugares, las rutas y los horarios habilitados. Las
personas, sus mercancias, vehiculos y unidades de transporte deberan
presentarse ante la aduana correspondiente cuando ingresen en territorio
nacional, inmediatamente o en la oportunidad en que corresponda ejercer
el control aduanero. Se aportara la informacion requerida por via
reglamentaria. Una vez cumplida la recepciéon legal del vehiculo o unidad
de transporte, podra procederse al embarque o desembarque de personas y
mercancias. (Ley N° 7557. Ley General de Aduanas, 1995)

En el caso, de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida, el lugar
habilitado, o el puerto aduanero, como lugar designado por la autoridad aduanera para el
arribo de mercancia aérea, se establece el Centro de Transito Rapido de Mercancias, en
adelante CTRM, como un medio para agilizar el flujo de importaciones y exportaciones
acorde con el concepto de aduana moderna; es el area definida para carga y descarga,
manipulacion y custodia de las mercancias que ingresan y salen del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, bajo la responsabilidad de las lineas aéreas y el control y
supervision del Gestor Interesado, es decir, Aeris Holding, en sus calidades de auxiliares de

la funcion publica, sujetos al control aduanero.
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El Centro de Transito Rapido de Mercancias, se regula por medio del Decreto
Ejecutivo: 29457 del 25 de abril del 2001, publicado en La Gaceta N° 85 del 04 de mayo
del 2001: Reglamento de operacion aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y del Centro de Transito Rapido de Mercancias.

3.2 Formulacion del Problema de Investigacion
En investigacion,
problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexion y sobre
el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar. En
este sentido, problema no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino
todo aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su
solucion sea util, es decir, buscando una respuesta que resuelva algo
practico o tedrico. (Bernal, 2010, p.88)

Otros autores, durante la aclaracion de las partes que conforman la investigacion
cientifica, dicen que todo problema surge a raiz de una dificultad sin resolver, por lo tanto
“El planteamiento del problema va a establecer la direccion del estudio para lograr ciertos
objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan teniendo en mente esos
objetivos a fin de darles el significado que les corresponde” (Tamayo, 2004, p. 125)

La Direccion General de Aduanas con el fin de modernizar la gestion de las
aduanas asi como para facilitar las operaciones, se establecio en el 2006 el procedimiento
de despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida, desde entonces no se han
realizado investigaciones que permitan un analisis en conjunto con los Auxiliares de la
Funcion Pablica Aduanera Entrega Rapida para conocer si existen o no factores que
incidan en facilitar y agilizar las transacciones comerciales en esa modalidad especial, mas

alla de lo sefialado por la Contraloria General de la Republica
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se determind que la gestion de las aduanas respecto de las tematicas e
indicadores comprendidos en el presente informe, asociados al
cumplimiento de las funciones de facilitacion del comercio, el control de
las mercancias y la recaudacion tributaria, no es eficaz, y es susceptible
de mejoramiento. (Contraloria General de la Republica , 2016, p.31)

Se debe considerar que en la actualidad los consumidores optan por adquirir bienes
en plataformas comerciales digitales (e-commerce) y propuestas que se encaminan a que el
levante de las mercancias se realice rapido, tener disposicion de informacion a priori y
reducir la documentacidn exigida, bajo los esquemas de facilitacion de comercio y
competitividad.

3.3 Pregunta General

¢El régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida utilizado por los
auxiliares de la funcion publica aduanera como operadores del servicio de Courier, cumple
con el fin del régimen juridico aduanero de facilitar y agilizar las operaciones de comercio
exterior?

3.4 Preguntas Especificas

3.4.1 ;Cuél es el marco juridico nacional y las disposiciones comunitarias que regulan el
régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida que justifique el
actuar del auxiliar de la funcion publica aduanera?

3.4.2 ;Cual es el procedimiento correspondiente al régimen especial de importacion
definitiva entrega rapida realizado por el auxiliar de la funcién publica aduanera para el

despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida?
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3.4.3 ¢Cudles valoraciones emite el Auxiliar sobre el procedimiento de importacion
definitiva bajo la modalidad de entrega rapida para estimar si responden a la facilitacion
del comercio?

3.4.4 ;Cual es el comportamiento estadistico de las Declaraciones Aduaneras Simplificadas
y Declaraciones Aduanas en la modalidad Pequefios envios sin cardcter comercial en

cantidad e impuestos en el primer semestre 2011, 2012 y 2016?
4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion o del Estudio.

4.1 Los Alcances

La importancia o trascendencia de la presente investigacion, reside en ser un
documento que permite conocer a profundidad y de manera especifica el régimen de
importacion definitiva bajo la modalidad de entrega répida, desde su ingreso al territorio
aduanero nacional, hasta su despacho, o bien traslado a lugares autorizados.

Al incluir la retroalimentacion de los Auxiliares de Entrega Répida como
operadores aduaneros distinguidos de otros auxiliares al prestar servicios de transporte
internacional expreso a terceros, permite tener un criterio sobre las operaciones aduaneras
gue se encuentran intrinsecamente relacionas al Procedimiento establecido en el Manual de
Procedimientos Aduaneros.

La investigacion contempla Unicamente la retroalimentacién de Auxiliares de
Entrega Répida de Jurisdiccion Aduana Santamaria, criterios de la Direccion General de

Aduanas, y ex - funcionaria del departamento Técnico Operativo de la Aduana Santamaria.
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4.2 Las Limitaciones
4.2.1 Limitaciones de Tiempo

La investigacion a efectos de limitacion en tiempo es retrospectiva, al contemplar el
primer semestre 2011, 2012 y 2016, esta limitacion es necesario establecerla, ya que
permite “determinar cuél sera el periodo, sea retrospectivo o prospectivo, dentro del cual se
realizara el estudio del hecho, la situacion, el fenémeno o poblacién investigados”. (Bernal,
2010, p. 107).

Los semestres seleccionados cumplen un fin en si mismos, es en noviembre de 2011
cuando varia la interpretacion sobre el tratamiento que debia ser aplicado a las compras
adquiridas por medio de internet, incidiendo en una de las categorias en las cuales se
pueden clasificar los envios de entrega rapida. EI motivo se da al indicarse que en las
compras de referencia, no se aplicaba el beneficio de exencion que otorgan los pequefios
envios sin caracter comercial, sino que pagaban impuestos. Asi las cosas el primer semestre
2011 permite conocer cudl era la situacion que imperaba en relacién a las Declaraciones
Aduaneras y Recaudacion de impuestos tanto de la modalidad de Entrega Rapida como en
los pequerfios envios sin caracter comercial.

Al analizar los datos del primer semestre de 2012, posibilita ver el impacto con los
mismos indicadores, una vez surta efectos juridicos el cambio de criterio y las ordenes
giradas por la Direccion General de Aduanas de incrementar los controles aduaneros.

Por ultimo, el primer semestre 2016 recupera y plasma el comportamiento a un
periodo mas actual, siempre bajo la interpretacion que las compras realizadas por

plataformas electronicas pagan impuestos a la importacion.
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Figura 1 Linea de Tiempo, limitacion temporal.
A partir del 10/08/2017
la Procuraduria se
manifiesta en el
Dictamen C-185-2017 y
concluye que las

Hasta Noviembre 2011: compras por internet
Las compras por pueden gozar del
internet ingresan como beneficio de los
pequefios envios sin pequefios envios sin
caracter comercial. caracter comercial.

A partir de Noviembre
2011: Las compras por
internet deben pagar
impuestos a la
importacion, no se
consideran como
pequefios envios, no
pueden gozar del
beneficio.

(Elaboracion Propia, 2017)
4.2.2 Limitaciones de espacio o Territorio

La investigacion debe circunscribirse a un espacio o territorio, esta limitacion se
refiere a las “demarcaciones del espacio geografico dentro del cual tendra lugar una
investigacion. Las investigaciones pueden limitarse a una zona de una ciudad, a una ciudad,
una region, un pais, un continente”. (Bernal, 2010, p. 107).

La limitacion del territorio, se basa en la establecida en el Reglamento a la Ley
General de Aduanas, donde se realiza una segmentacion de los asientos geograficos por las
Aduanas

Articulo 3°-Territorialidad. El Servicio contard con las aduanas que se
sefialen en el presente Capitulo. Los asientos geograficos de las aduanas,

su competencia territorial y funcional se establecen de la siguiente
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manera: Aduana Santamaria: Comprende de la provincia de San Josg,
los cantones de Puriscal, Mora y Santa Ana; de la provincia de Heredia,
los cantones de Heredia, Barva, Santa Barbara, Belén, Flores, Santo
Domingo, San Pablo y Sarapiqui; de la provincia de Alajuela, el cantén
de Alajuela, San Ramén, Grecia, Atenas, Naranjo, Palmares, Poas, Alfaro
Ruiz y Valverde Vega. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Tobias
Bolafios. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento
a la Ley General de Aduanas).

Como se ha indicado en el titulo de la investigacidn, uno de los objetivos persigue
conocer la retroalimentacién por medio de las valoraciones que emitan los Auxiliares de
Jurisdiccion Aduana Santamaria, al ser la Aduana que alberga bajo su control la mayoria de
empresas de Entrega Rapida.

4.2.3 Limitaciones de Recursos

Durante la presente investigacion se presentaron limitaciones de informacion, al ser
un tema poco explorado, hace que los recursos bibliograficos sean escasos, lo cual demanda
una exhaustiva busqueda de referencias que permitan ser incorporadas a la investigacion.
Para el cumplimiento de los objetivos se tuvo que solicitar informacion de gran relevancia a
la Direccion General de Aduanas, mismas que consta en los Anexos.

A este tipo de limitaciones es a lo que Bernal (2010), se refiere al mencionar que
“Ademas de estas limitaciones, en un proyecto de investigacion puede haber limitaciones
de informacion, poblacion disponible para el estudio, dificultad de acceso a la misma” (p.

107).
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Por otro lado, la anuencia de los Auxiliares a ser consultados y los datos estadisticos
resultan ser limitaciones a las cuales no se puede acceder con la debida y fundamentada
justificacion.

5. Estado de la Cuestion

A continuacion, antes de abordar el estado de la cuestion, se delimitara la nocion de
este, utilizando referencias bibliograficas que Freddy Esquivel Corella (2013) utiliza en su
revista titulada “Lineamientos para disefiar un estado de la cuestion en investigacion
educativa” Asi se tienen las siguientes

Es aquel que: “[...] resume y organiza los resultados de investigacion
reciente en una forma novedosa que integra y agrega claridad al trabajo
en un campo especifico [...] Asume un conocimiento general del area.
Enfatiza la clasificacion de la literatura existente. Desarrolla una
perspectiva del area. Evalta las principales tendencias” (Esquivel, 2013,
p.67 citando a Gonzalez. F, 2005, p. 4)

De igual manera, la siguiente cita plantea el estado de la cuestion de la

siguiente forma
El estado de la cuestion es un trabajo que consiste en una presentacion
completa, sistematica, objetiva e imparcial y, a la vez, suficientemente
abreviada y clara de todos los principales resultados existentes en las
investigaciones acerca de un problema o tema en cualquier rama del
conocimiento [...] tiene como finalidad sefialar las vias de busqueda que
han sido abiertas, hasta el presente y para el futuro para la investigacion.

(Esquivel, 2013, p.67 citando a Zubizarreta, A, 1986, p. 63).
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Reconociendo que la base de la modalidad especial de importacion definitiva
Entrega Réapida, encuentra asidero en la normativa aduanera, ya que es el medio por el que
se crea la figura o el régimen aduanero, existen otras publicaciones e investigaciones que
desarrolla aspectos vinculantes de caracter general relacionados con el objeto de estudio,
que es fundamental tener presentes como antecedentes existentes.

Los envios de entrega rapida, se caracterizan por ingresar al territorio aduanero
nacional via aérea, y se distinguen por los cortos plazos de entrega (mismo dia, dia
siguiente o bien entregas con periodos mas extensos de dos a tres dias), asi el transporte
internacional de carga

es aquella actividad que permite el traslado de mercancias de un pais a
otro, utilizando un medio de transporte denominado aeronave, ya sea para
recorrer largas distancias o para efectuar vuelos en el menor tiempo
posible; manteniendo las correspondientes condiciones de seguridad.
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Pera, 2009, p. 6)

La modalidad de transporte expreso de mercancias, como bien se indicaba
anteriormente, se destaca por los cortos periodos, es ademas, un régimen aduanero que al
acoger cuatro posibles categorias de clasificacion, hace que el mercado al cual se dirigen
sus servicios sea muy amplio. Es asi como

los operadores del sector de los servicios de entrega urgente ofrecen una
amplia gama de respuestas a las necesidades de sus clientes. Estos
servicios incluyen entregas puerta a puerta, despacho de aduanas,
entregas en el dia siguiente o a una hora determinada, asi como servicios
de entrega diferida (es decir, entrega menos urgente), junto con servicios

de seguimiento y localizacion de envios. Tanto las empresas como las
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personas a titulo individual usan los servicios de entrega urgente porque
valoran cinco caracteristicas fundamentales de estos: alcance global,
fiabilidad, transparencia, rapidez y seguridad. (Frontier Economics Ltd,
2015, p.1)

Una de las consideraciones por tener en cuenta en el régimen de entrega rapida son
las compras que se realizan por medio de plataformas electrdnicas, es precisamente éste un
motivo por el que

los gobiernos de todo el mundo han reconocido al comercio electronico
como un motor del crecimiento economico futuro, y destacaron la
necesidad de adoptar politicas que estimulen el crecimiento del comercio
electronico en sus economias, al tiempo que garanticen el cumplimiento
de las leyes y reglamentos pertinentes. (Global Express Association,
2014, p.1)

Aunado a lo anterior, el Foro Economico Mundial en su informe titulado
“Habilitacion del Comercio, Valorando el crecimiento de oportunidades”, hace referencia a
las barreras en el comercio internacional que inciden en la cadena de suministros, al
referirse sobre la entrega urgente indica que: La disponibilidad de servicios confiables de
entrega urgente se ha convertido en una herramienta vital para la gestién de la cadena de
suministro por parte de las empresas que necesitan funcionar sin problemas en la
integracion del mercado global actual. La capacidad de las empresas de envios exprés
globales, como Express Delivery Services Co., para satisfacer la necesidad de sus clientes
de trasladar los bienes rapidamente a cualquier parte del mundo es un sustento basico de su
ventaja competitiva. Debido a que la entrega urgente es costosa, los retrasos en el envio en

cualquier punto de la red de entrega pueden anular el valor del servicio. Las demoras
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significativas y persistentes relacionadas con las tenencias en el despacho de aduana y otros
nodos de cruce fronterizo aumentan los costos, degradan los niveles de servicio y frustran
los esfuerzos para mejorar la eficiencia y la confiabilidad de la cadena de suministro.
(World Economic Forum, 2013, p.47)

Los sistemas de entrega rapida, han permitido que las empresas autorizadas
brinden respuestas a las necesidades de los clientes, ya que es uno de los medios que
permite el seguimiento de las mercancias desde su embarque, gracias a mecanismos
tecnoldgicos.

La entrega urgente se ha convertido, por tanto, en un modelo de negocio

especifico de la industria del transporte de carga. Los transportistas

expreso gestionan de manera integral cadenas de suministro multimodal

que se extienden por 220 Estados y regiones; emplean sofisticados

sistemas informaticos de seguimiento y localizacién, que les permiten

supervisar el avance de una expedicion en particular a lo largo de una

cadena, desde su recogida hasta su entrega; y suelen transportar carga

urgente de gran valor afiadido, cuya entrega ha de hacerse en un momento

determinado.  (Organizacion de Aviacion  Civil  Internacional,

Organizacién Mundial de Aduanas, 2013, p. 7)

No obstante, para que los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera de Entrega
Rapida, brinden servicios en un entorno de facilitacion y agilizacion comercial
no es necesariamente descabellado plantear que el pais pueda hacer que
su comercio crezca significativamente si realiza una revision radical de

sus procedimientos en frontera. (Frontier Economics Ltd, 2015, p. 39)
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Al ser este el apartado donde se plantea de manera sistematica las investigaciones y
literatura existente, se debe hacer mencion que el régimen de entrega réapida, ha sido
abordado en trabajos finales de graduacion desde otras perspectivas, por ejemplo, desde el
tema de negocios, viabilidad de implementacion de empresas de entrega rapida, como el
desarrollo de una oficina de operaciones aduaneras en otros paises de la region,
especificamente Guatemala y reestructuracion de procesos.

Seguidamente se expondra un extracto de las tres investigaciones.

En un &mbito de Negocios Empresariales, Rojas (2002) menciona:

Se obtienen los argumentos que sustentan el estudio, en funcion de lograr
consolidar una idea clara de como implementar el enfoque del proyecto
para alcanzar las metas propuestas, pues es una realidad que el proyecto
reviste posibilidades tanto legales como funcionales, para que Aeromar
pueda ampliar su mercado natural de los servicios aduaneros hacia
Guatemala, y muy especificamente para un sector que no tiene un nivel
de competencia elevado, como es el de los “couriers” (p. IX)

En la investigacion de Alfaro (2012) sobre la determinacion de la viabilidad legal,
operativa, comercial, de gestion financiera para implementar un servicio de entrega rapida
en “La empresa”, concluye

Costa Rica ofrece un marco legal estable y consolidado que ofrece
facilidades a las empresas dedicadas a los servicios de entrega rapida.
Dicho marco legal se establece desde el afio 1996 y la modalidad de
entrega rapida se incluyo en el proceso de automatizacion desde el afio

2004. La modalidad de entrega rapida ofrece facilidad en algunos de los
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procedimientos que realizan estas empresas, tales como no presentar
declaracion aduanera o presentar una declaracion consolidada. (p. 181).
Una tercera investigacion acerca de la restructuracion de procesos en una empresa
de Entrega Réapida realizada por Jiménez y Vindas (1996)
Muestra claramente la falta de entrenamiento y capacitacion recibida por
parte de los empleados. Ademaés, tambien hace resaltar la falta de
informaciodn dada a los empleados al ser contratados, o sea, el proceso de
inducciones bastante pobre. A ese respecto se recomienda iniciar de
inmediato con la distribucion de los documentos propuestos: folleto de
induccidn, glosario y guia para llenar las guias. (p. 155).
En la investigacion, se plasman y evidencian las citas y criterios de otros autores y
organizaciones que desarrollan desde diferentes enfoques la industria del transporte

E€Xpreso.
6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Analizar el régimen de importacion definitiva bajo la modalidad especial de entrega rapida
retroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera de la Jurisdiccion de
Aduana Santamaria, con el fin de verificar si facilita y agiliza las operaciones de comercio
exterior

6.2 Objetivos Especificos

6.2.1 Identificar la normativa aduanera nacional y comunitaria que regula el régimen de
importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida que debe ser cumplida por los

auxiliares de la funcion publica aduanera.
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6.2.2 Explicar el procedimiento aduanero operativo realizado por el auxiliar de la funcion
publica aduanera para el despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida.
6.2.3 Determinar la valoracion del Auxiliar sobre el procedimiento de importacion
definitiva bajo la modalidad de entrega rapida para estimar si responde a la facilitacion del
comercio.
6.2.4 Examinar el comportamiento estadistico de las Declaraciones Aduaneras
Simplificadas y Declaraciones Aduanas en la modalidad Pequefios envios sin caracter
comercial en cantidad e impuestos en el primer semestre 2011, 2012 y 2016.
7. Hipotesis de investigacion
La hipotesis al ser el medio por el cual se responde a la formulacién del problema
de investigacion y se operacionalizan los objetivos (Torres, 2010, p. 136); ha sido definida
como proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos a mas variables.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 127)
A diferencia de las investigaciones cuantitativas
durante el proceso, el investigador va generando hipdtesis de trabajo que
se afinan paulatinamente conforme se recaban mas datos, o las hipétesis
son uno de los resultados del estudio. Las hipotesis se modifican sobre la
base de los razonamientos del investigador y, desde luego, no se prueban
estadisticamente. (Hernandez, et al, 2006, p. 533)
Al existir varios tipos de hipotesis, en esta investigacion se destaca el desarrollo de

la hipdtesis de trabajo o de investigacion, hipotesis alternativa y la hip6tesis nula.
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7.1 Hipotesis de trabajo o de investigacion

Cuanto mayor sea el conocimiento de la normativa aduanera y del procedimiento a
la modalidad especial de importacién definitiva de entrega rapida por parte del Auxiliar, su
personal subalterno y los funcionarios aduaneros involucrados, mayor sera el cumplimiento
para facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior como fin del régimen juridico
aduanero.
7.2 Hipotesis Alternativa

El facilitar y agilizar las operaciones aduaneras no depende Unicamente del
conocimiento de la normativa aduanera y del procedimiento de la modalidad especial de
importacion definitiva entrega rapida, sino de factores que inciden directamente en el
régimen aduanero de entrega rapida como Horario Adaptado, disponibilidad de recurso
humano en la Aduana de Control para supervisiones de descarga, revision documental y
reconocimiento fisico, plazo de desalmacenamiento y valor de las mercancias.
7.3 Hipdtesis Nula

El conocimiento de la normativa aduanera y del procedimiento a la modalidad especial

de importacion definitiva de entrega rapida por parte del Auxiliar, su personal subalterno y
los funcionarios aduaneros involucrados, no se encuentra relacionado con el objetivo del

régimen juridico aduanero de facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior.



CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS QUE RESPALDAN

LA INVESTIGACION
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Marco Conceptual

Al conocer que ninguna investigacion de algan hecho de la realidad puede realizarse
sin una adecuada conceptualizacion, que es solo por medio del acercamiento al objeto de
estudio que se puede tener una sélida perspectiva tedrica y que se tiene como propdsito
“dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema” (Morel y Sanchez, 1988, p.31)

Ademas, es indispensable mencionar que el marco teérico o conceptual

Representa la sistematizacion de los conceptos manejados como

fundamento de la investigacion; ademas el marco tedrico plantea en

forma organizada y explicita los supuestos de la investigacion que seran

sujeto de analisis y operacionalizacion posterior. (Rodriguez, 2005,

p.57)

A su vez, autores como el citado, establecen que el Marco Tedrico - conceptual

Es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema
de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega
valor a la literatura existente. (Hernandez, et al, 2006, p.64)

En el presente apartado, se expondran los principales conceptos que sustentan el
analisis del régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de Entrega Rapida dentro
de los cuales se tienen: normativa, procedimiento, valoracion, agilizar, facilitar y
comportamiento estadistico.

Sobre término normativa, se ha concretizado que es
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la agrupacion de todas aquellas normas que son o pueden ser aplicables
en una materia especifica, teniendo en cuenta que unanorma es
un precepto juridico o ley que regula la conducta de un individuo en una
sociedad o espacio determinado, permitiendo asi la regulacion de ciertas
actividades, las normas deben ser respetadas por todos aquellos sujetos
hacia los cuales va dirigida, de lo contrario, es decir, el no cumplimiento
de la norma acarrea consigo una sancion o pena que debera ser cumplida
por su infractor. (Conceptodefinicion.df, S.f. parr.1)
Autores como Gasca, Pifia, Olvera y Hurtado (2010), al referirse sobre normativa,
han realizado la construccion de esta a partir de la norma juridica “reguladora de los actos y
de las relaciones humanas, aplicable en determinado tiempo y lugar. Conjunto de
disposiciones ordenadas sistematicamente que regulan una materia determinada”. (p.80).
Una tercera conceptualizacion de lo que se entiende por Normativa, pero enfocada
desde la materia aduanera, es la que establece la Ley General de Aduanas en su articulo
primero, como aquella que
Regula las entradas y las salidas, del territorio nacional, de mercancias,
vehiculos y unidades de transporte; también el despacho aduanero y los
hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas. (Ley N°
7557. Ley General de Aduanas, 1995)
En cuanto al procedimiento, es necesario hacer la aclaracion que se diferencia de un
proceso por lo siguiente:
Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

(...). Todo lo que se lleva a cabo en la empresa tiene una entrada, hace


http://conceptodefinicion.de/norma/
http://conceptodefinicion.de/deber/

una actividad con la entrada y crea una salida de un proceso. (ISO Tools,
2016, Proceso, parr. 1y 3).

El procedimiento por su parte,

Es una forma concreta para realizar una actividad o un proceso. Cuando
se tiene un proceso que tiene que ocurrir de una manera concreta, y se
especifica como sucede, lo que se tiene es un procedimiento. (ISO Tools,
2016, Procedimiento, parr. 1).

El procedimiento, al ser un término mas amplio que el proceso, se reconoce
por ser “Una sucesion de actuaciones, ordenada y dirigida a alcanzar un resultado”
(Tardio, 2011, p. 73).

El autor Prieto (1997), plantea en su obra el procedimiento como una

Serie de pasos, claramente definidos, que permite trabajar correctamente,
disminuyen la probabilidad de accidentes. Amplia la definicién al indicar
que es el modo de ejecutar determinadas operaciones y que suelen
realizarse de la misma manera.

En una secuencia similar, siempre con el fin Gltimo de realizar tareas,
funciones, operaciones, actividades, autores como el siguiente de cita, comparte
posicién con Prieto al revelar que los procedimientos:

Constituyen un documento técnico que incluye informacién sobre la
sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si,
que se constituyen en una unidad para la realizacion de una funcion,
actividad o tarea especificas en una organizacion. Todo procedimiento
incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de recursos

materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y

34
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control para desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente.
(Manuales Administrativos, s.f., p. 245).

Ahora bien, para acercar el término a una forma mas concreta con el fin de la
presente investigacion, por el hecho de existen varios tipos de manuales.

Un manual de procedimiento es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de
una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas. (Viera, 2011, Numeral
noveno).

Se hace mencién al manual de procedimientos, en razon de la Resolucién 203 del 22
de junio del 2005, conocida como Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco
TICA.

Sobre el concepto Valoracion, se denomina de esa manera por

La importancia que se le concede a una cosa o persona. El término puede
utilizarse en infinidad de ambitos, pero remite en la consideracién que
tiene un elemento con respecto a una mirada subjetiva. Por lo general, las
valoraciones no dependen Unicamente de una sola persona, Sino que son
procesos sociales que son dificiles de manipular. No obstante, lo
antedicho, cada individuo puede tener algin grado de valoracion propia
en funcion de sus circunstancias personales. (Definicion.mx, sf, parr.1)

Contar con la valoracion o apreciacion del Auxiliar permite conocer las
consideraciones que éste puede emitir como aplicador del régimen de importacion
definitiva en su modalidad especial, son precisamente dichos auxiliares quienes pueden

manifestar si el procedimiento cumple con el fin de facilitar las operaciones de comercio
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exterior, en el presente caso la importacion de mercancias por medio de la modalidad
entrega rapida.

Uno de los fines del régimen juridico aduanero, establecidos en la Ley General de
Aduanas consiste en “b) Facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior” (Ley N°
7557. Ley General de Aduanas, 1995, Articulo 6).

Incluso uno de los considerandos de la Resolucion de la Direccion General de
Aduanas 203-2005: Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco TICA, lo incluye,
especificamente en el numero primero, como una caracteristica esencial de las Aduanas
Modernas “1. Que la aduana moderna, hoy mas que nunca ejerce un rol de facilitacion y
control de las operaciones de comercio exterior, aspecto de trascendental importancia
dentro de la economia de los paises”.

Por la anterior justificacion, es necesario abordar conceptos que giran en torno de

esa distincion, dentro de los cuales tenemos “agilizar”.
Concepto definido por Echeverria (2007) “La FC (facilitacion del comercio) cubre todos
los aspectos tendientes a agilizar y facilitar los flujos de comercio, a través de la
simplificacion y armonizacion de los documentos, procedimientos y flujos de informacién
asociados al comercio internacional”. (p.10)

Un aspecto importante en el comercio internacional es la relacion existente entre el
sector privado y el sector publico. Es por este motivo que también es necesario en las
aduanas la implementacion de controles selectivos como los que indica, La Nacion (2013)
deberian estar “equipadas con camaras de video vigilancia, escaneres de gran capacidad y
precision, lectores de placas de contenedores, sensores de deteccion inmediata de drogas y

explosivos, entre otros componentes”. (parr.2)
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En las aduanas, la agilizacion de procesos y la implementacion de diversos
controles, no es necesario si No se acatan criterios a lo interno de la organizacion, viéndolo
desde la perspectiva de “una estructura clara, en la que se sigan unas reglas estrictas de
organizacion y nomenclatura, permitird agilizar la gestion, requiriendo menos tiempo”.
(Observatorio Ecommerce y Transformacién Digital, 2016, Estructura).

Otro de los conceptos que gira en torno al considerando namero primero de la
Resolucion de la Direccion General de Aduanas 203-2005, es el de facilitacion, definido
por Izam (2001) “podria referirse a cada una de las medidas que pretendan reducir o
eliminar cualquier barrera aplicable al comercio o al desplazamiento de factores
productivos entre paises”. (p.7)

Para facilitar el comercio es trascendental que los auxiliares aduaneros asuman el
conocimiento sobre las practicas impuestas para el territorio nacional, como lo establece
Baltodano (2006) (...) “De las aduanas nacionales depende la facilitacion del comercio y de
ahi la importancia de que todos los funcionarios aduaneros conozcan las disposiciones
establecidas en todos los acuerdos”. (p.30). El facilitar y agilizar el comercio se convierte
en gran parte en el progreso del pais, asi lo desarrolla Campos (2008), como “un pilar de
gran importancia dentro de las politicas en procura del desarrollo econémico” (p.7)

El Sistema Nacional de Aduanas cuenta con diversas areas administrativas y una de
estas es la Direccion de Gestion Técnica, a la cual pertenece el Departamento de Estadistica
y Registros como se indica en el Titulo Il Competencias y funciones del Servicio Nacional
de Aduanas, Disposiciones Generales, Capitulo I Organizacion Administrativa, Seccion V
Competencia y funciones de la Direccion de Gestion Teécnica, Articulo 18, inciso a) del
Reglamento a la Ley General de Aduanas “La Direccion de Gestion Técnica estara a cargo

de un Director y contara con los siguientes Departamentos: a. Departamento Estadistica y
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Registros”. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley
General de Aduanas).
Dentro de la competencia del Departamento de Estadistica y Registros, debe
(...) planificar y dirigir las labores tendientes a la obtencion de
informacidn primaria y estadisticas de comercio exterior para la toma de
decisiones en el Servicio Nacional de Aduanas, el correcto registro de las
cifras de recaudacion de los tributos aduaneros, actualizar y gestionar los
datos, parametros e informacién que sustentan los registros electrénicos
que dan soporte a la operacién de los sistemas de informacion. (Poder
Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General
de Aduanas, 1996, Articulo 19.)

Para enfatizar sobre la cita anterior, se puede comprender que la buena obtencion
estadistica por parte del Servicio Nacional de Aduanas da soporte a los sistemas de
informacion, entonces notemos el término de Comportamiento Estadistico como “Las
estadisticas de comercio exterior son estadisticas derivadas de registros administrativos y su
objetivo es proveer a la sociedad informacidn estadistica sobre el intercambio comercial de
productos...” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2015, parr.1)

Parte de la importancia del comportamiento estadistico para el comercio
internacional, es el objetivo que conlleva tal proceder, asi lo sefiala Moore (2005) como “el
analisis y la obtencion de datos son los puntos de partida de la inferencia estadistica, cuyo
objetivo consiste en extender a un colectivo mas amplio las conclusiones obtenidas con los
individuos concretos que describen nuestros datos”. (p.1)

Analizando las citas anteriores, se puede concluir que el comportamiento estadistico

y la estadistica en general “ofrecen los procedimientos para recolectar y transformar los
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datos de manera que sean utiles a quienes toman decisiones en los negocios”. (Levine,

Krehbiel y Berenson, s.f, p.2)
2.1 Normativa Aduanera Nacional y Comunitaria.

2.1.1 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento.

El Tratado Internacional numero 8360, Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, establece que los envios de entrega rapida o Courier son considerados
COMO envios urgentes:

Articulo 86.- Envios urgentes. Se entendera por envios urgentes, las
mercancias que en razon de su naturaleza o por responder a una necesidad
debidamente justificada, deban ser despachadas rapida y preferentemente.

Igualmente se incluyen en esta modalidad, las mercancias ingresadas bajo

el sistema de entrega rapida o Courier, cuyo ingreso es efectuado por

empresas reqgistradas ante el servicio aduanero. (Asamblea Legislativa,

2003, Tratado Internacional 8360. Aprobacion del Segundo Protocolo de
Modificacion al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano). (EI
subrayado no corresponde al original).

El articulo citado, quien brinda fundamento al sistema de Entrega Répida en la
normativa comunitaria, hace la salvedad que el ingreso no es efectuado por cualquier
Auxiliar, sino que debe ser el de Entrega Rapida y debidamente autorizado. EI CAUCA,
segun lo indica United States Agency International Development (2009), establece la
legislacion aduanera basica de los paises signatarios considerando la tematica referente a

los regimenes aduaneros. (p. 27).


https://www.google.co.cr/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+M.+Levine%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.co.cr/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Timothy+C.+Krehbiel%22&source=gbs_metadata_r&cad=5

2.1.2 Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

El Reglamento al Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, establece cuales
pueden ser considerados como envios urgentes y cuales son las mercancias que pueden ser

incluidas en la modalidad de importacion a través del tramite simplificado, para ello, es en

el Decreto 31536 que se establece:

Figura 2 Clasificacion de los Envios Urgentes.

Clasificacioén

Articulo 199:
RECAUCA

Se consideran envios
urgentes, los —
siguientes:

a) Envios de socorro.

b) Envios que por su
naturaleza requieren
despacho urgente.

c) Mercancias
ingresadas bajo el
sistema de entrega

rapida o courier.

Es en ese mismo reglamento, pero en el articulo 204, donde se determinan los dos
grupos de mercancias susceptibles de importarse o exportarse a través de las empresas de

entrega rapida, quedando excluidas aquellas mercancias prohibidas o restringidas por

(Elaboracion Propia, 2017)

acuerdo o leyes especiales, consisten en las siguientes:

a) Documentos: Se entiende como tales cualquier mensaje, informacion o datos

enviados a través de papeles, cartas, fotografias o a través de medios magnéticos o
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electromagnéticos de indole bancaria, comercial, judicial, de seguros, de prensa,

catalogos, entre otros, excepto software.

b) Envios: Se entiende como tales toda aquella mercancia que requiera de un

despacho expreso sujeta a las limitaciones establecidas en el presente Reglamento.

El desarrollo de la investigacion se centra en las importaciones, de los envios de las
mercancias (inciso b del articulo 204 RECAUCA), que requieren de un despacho expreso
previo que cumpla con los requisitos para que sean nacionalizadas por medio de un DUA

Simplificado. Relacionado directamente con el Articulo 410 inciso ¢ del Reglamento a la

Ley General de Aduanas.

2.1.3 Ley General de Aduanas y su Reglamento.

Ley 7557. Ley General de Aduanas

Es la ley General de Aduanas, la que regula lo concerniente con materia aduanera en
el territorio nacional, incluso define la modalidad de Entrega Répida, que sera analizada en
la presente investigacion, que ha sido adecuada a la normativa supranacional, como son las
normas de la comunidad centroamericana.

La modalidad, se establece en el Titulo VI, Capitulo 111, Seccion VI, Articulo 127.
Articulo 127.-Envios urgentes de la modalidad de entrega rapida o
"Courier". Las mercancias de envio urgente ingresadas al territorio
aduanero por via aérea, segun la modalidad de entrega rapida o "Courier",

u otras similares, deberan venir con manifestacion expresa de tal régimen
y con resefia de contenido. Las mercancias calificadas como
correspondencia, impresos, mensajeria y paqueteria documental, recibiran
el mismo tratamiento tributario que las mercancias arribadas mediante el

sistema postal general. Las mercancias que califiquen dentro de
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cualquiera de las otras modalidades especiales contempladas en la
presente Ley, recibiran el tratamiento tributario correspondiente.
(Asamblea Legislativa, Ley 7557 Ley General de Aduanas, 1995)

A raiz de la cita anterior se deduce que, los envios que entran a territorio nacional por
medio de la modalidad especial de importacién de Entrega Rapida o Courier, deben estar
identificados para tal régimen, y que aquellos que ingresan en cualquiera de las
modalidades especiales existentes como equipajes, envios de socorro, ingreso de personas
fallecidas, despacho de muestras sin valor comercial, despacho industrial o comercial, entre
otras, se les aplica el tratamiento establecido para cada una de ellas.

Es por lo anterior que el articulo 411 del RLGA especifica que “Los bultos que
arriben a un pais o salgan de éste deberan encontrarse claramente identificados, sean
documentos o envios de mercancias, mediante la inclusion de distintivos especiales. Las
sacas que contengan documentacion en general, deberan presentarse separadas de aquellas
que contengan otros envios”. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270.
Reglamento a la Ley General de Aduanas).

2.1.4 Reglamento a la Ley General de Aduanas
El Decreto 25270 — H denominado Reglamento a la Ley General de Aduanas, €s
muy preciso sobre la modalidad, hace referencia Unicamente a lo siguiente:
Articulo 409.-Objeto de la modalidad. Los despachos de mercancias de
importacion efectuados por empresas de entrega rapida se regiran por lo
establecido por los articulos 204 a 207 del RECAUCA y las disposiciones

de la presente seccion. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo 25270).
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Lo sefialado, implica dirigirse al RECAUCA para ampliar, dado que el reglamento a
la Ley General de Aduanas, desarrolla sobre la clasificacion de los envios, el tramite
simplificado, el manifiesto de entrega rapida, su formato y tramitacion, entre otras.

2.1.5 Resolucion de la Direccion General de Aduanas 021 del 2006.

La Resolucion DGA-021. —San José a las diez horas del dia primero de febrero del
dos mil seis, publicada en La Gaceta 31 del 13 de febrero del 2006, establece
procedimiento: despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida, el cual se
incorpora al Manual de Procedimientos Aduaneros de la RES-203-2005.

Costa Rica, en temas aduaneros, cuenta con procedimientos especificos vigentes
para la modalidad especial de importacion de estudio. Dicho Manual, establece las
actuaciones de la autoridad aduanera y de los Auxiliares de la funcion publica,
convirtiéndose ademas en un instrumento de apoyo armonizado con la legislacién aduanera

nacional.
2.2 Regimenes Aduaneros

2.2.1 Definicién de Régimen Aduanero

Las mercancias al ser objeto de intercambio comercial, y al ser requeridas para
distintos usos, necesitan de procedimientos especiales para cada destinacion o régimen
aduanero, mas cuando existe una obligacién béasica para todos los Auxiliares de la Funcién
Publica Aduanera, de “Efectuar las operaciones aduaneras por los medios y procedimientos
establecidos, de acuerdo con el régimen aduanero correspondiente” (Articulo 30 inciso

d), (Ley N° 7557. Ley General de Aduanas, 1995). (La negrita no corresponde al original).
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Es precisamente, por medio del despacho aduanero en que el procedimiento debe
ser acorde con el régimen aduanero al cual se van a destinar las mercancias, entiéndase éste
como el

Conjunto de actos y formalidades necesarias para someter las mercancias
a un régimen aduanero (...) Todos los regimenes aduaneros y las
modalidades de importacion 'y exportacién definitivas estan
condicionadas a que se cumplan los requisitos y formalidades aduaneras y
no aduaneras (permisos sanitarios u otros), que sean exigibles en cada
caso. (United States Agency International Development, 2009, p.46)

De esta manera, se incorpora en la presente investigacion, conocer en qué consiste
un régimen aduanero y en especial la modalidad de importacion definitiva al estar en una
relacién Régimen Aduanero — Procedimiento — Actos y Formalidades.

El concepto de Régimen Aduanero, lo define la Ley General de Aduanas

(1995) en el articulo 109 de la siguiente manera:

Se entenderan por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que
pueden quedar sujetas las mercancias que se encuentran bajo control
aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante
la autoridad aduanera.

2.2.2 Importacion Definitiva

A pesar que la misma legislacion citada, autoriza destinar las mercancias en cinco
posibles regimenes aduaneros: Definitivos, Temporales, Liberatorios de pago de tributos,
De perfeccionamiento y devolutivo de derechos, el enfoque de la investigacion y del objeto

de estudio se ubica en el primero.



Articulo 111.- Concepto. Se entiende por régimen de importacion o
exportacion definitivas, la entrada o salida de mercancias de procedencia
extranjera 0 nacional respectivamente, que cumplan con las formalidades
y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para el uso y

consumo definitivo, dentro o fuera del territorio nacional. (Ley N° 7557.

Ley General de Aduanas, 1995)
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Es preciso ampliar que el régimen definido, contiene en si categorias 0 modalidades

especiales de importacion definitiva, trascendente por ser el tema aqui expuesto, el de

Entrega Rapida; modalidades que se muestran en el siguiente

Figura 3 Modalidades Especiales de Importacidn Definitiva.

(Ley N° 7557. Ley General de Aduanas, 1995)

Equipaje

Personas
Fallecidas
Muestras sin Valor,
Comercial
Despacho
Industrial

Envios Urgentes
Envios Postales

Importaciones no
comerciles

Tiendas Libres

La actividad aduanera relacionada con esa modalidad especial de importacion

definitiva, es ejercida por el Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera denominado Entrega
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Rapida o cominmente conocido como “Courier”, que en el debido cumplimiento de la
obligacion basica del articulo 30 inciso d) “Efectuar las operaciones aduaneras por los
medios y procedimientos establecidos, de acuerdo con el régimen aduanero
correspondiente” (Ley N° 7557. Ley General de Aduanas, 1995), concordado con el
Articulo 128 de la ley de referencia, debe cumplir con las disposiciones de procedimiento y
control dictadas por la Autoridad Aduanera.

Una de las disposiciones de procedimiento y control imperativa y sustancial es la
Resolucién 203 del 22 de junio del 2005, conocida como Manual de Procedimientos
Aduaneros en el marco TICA (Contiene Ingreso y salida de Mercancias, Vehiculo y
Unidades de Transporte, Procedimientos de Transito Aduanero, Procedimientos de
Depdsito y Procedimiento de Importacion Definitiva y Temporal), publicada en la Gaceta
N° 143 del 26 de julio del 2005, Alcance: 23; siendo hasta el afio 2006 que se adiciona a
dicho Manual la resolucion DGA-021 del 01 de febrero de 2006 el Procedimiento de
Despacho de Mercancias Bajo la Modalidad de Entrega Répida.

2.2.3 La modalidad especial de importacion definitiva Entrega Répida.

La entrega rapida es una modalidad especial del régimen de importacién definitiva,
que se distingue al ser “un modelo de negocio especifico de la industria del transporte de
carga” (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Organizacion Mundial de Aduanas,,
s.f. pag.9)

La Entrega Répida, se concibe como una importacion que ingresa via aerea, Como
transporte expreso (minimiza los tiempos de Transito Internacional al ser exportados e
importados preferentemente) ademas,

Son aquellos que, transportados bajo el sistema de entrega rapida y de

acuerdo a la clasificacion establecida, deben despacharse de manera
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preferente, previo cumplimiento de requisitos arancelarios (pago de
derechos aduaneros e impuestos) y no arancelarios (permisos de
importacion. (United States Agency International Development , 2009, p.
32).

2.3 Clasificacion de los envios.

La modalidad de importacion de Entrega Rapida permite realizar una clasificacion
de los envios, de conformidad con el articulo 410 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas. Dicha clasificacidn consiste en los siguientes rubros:

2.3.1 Categoria a. Envios de documentos

Diversas publicaciones (Resolucion DGA 203,2005; United States Agency
International Development, 2009), coinciden en que la categoria se destaca por su
presentacion en medios magneéticos o electromagnéticos, o bien impresos, excepto el
software. Los documentos o correspondencia que han de circunscribirse a esta categoria,
pueden ser papeles, cartas, fotografias o a través de medios magnéticos o electromagnéticos
de indole bancaria, comercial, judicial, de seguros, de prensa, catdlogos entre otros, excepto
software.

En términos aclarativos, en enero 2012, se plante6 consulta a la Direccion General
de Aduanas respecto a la categoria en andlisis, y al cheque como documento bancario,
(Arce, 2012), esclarece que:

En primera instancia se debe recordar que los cheques constituyen
instrumentos bancarios, no mercancias, puesto que no son objeto de una
transaccion comercial, no son un bien producido y no tienen valor

comerciable, en otros términos, no tienen un valor para comprar y/o
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vender, razon por la cual, se les debe dar el tramite de documentos, al
igual que a los documentos tipo remesas. (...) Notese que el enlistado
indicado no es taxativo, por tanto, los cheques u otro tipo de instrumentos
bancarios  similares que ingresen a  territorio  nacional
via Courier encuadran en esta categoria. (Direccion Normativa, 2012,
DN-047-2012 péarr. 2y 4)

No obstante, hay que considerar tres puntos especificos establecidos en el Manual
de Procedimientos Aduaneros en el Marco TIC@ (Resolucion DGA 203,2005), cuando se
presentan despachos como envios de documentos:

a) Debe contar con participacion de funcionario para supervisar las guias: las
verifica y ejecuta la autorizacién de salida.

b) La Empresa de Entrega Réapida transmite en el Manifiesto, un Unico
conocimiento de embarque o guia hija que albergara todos los documentos,
expresando cantidad de bultos y peso en kilogramos totales.

c) Una vez que los documentos contenidos en la saca ingresan a las
instalaciones donde opera el Auxiliar de Entrega Rapida, y el Depositario
brinda el fin de viaje, puede realizar el retiro de estas sin necesidad de
transmitir una Declaracion Aduanera.

2.3.2 Categoria b. Muestras sin valor comercial:

Como se indica en la Ley General de Aduanas (1995), las mercancias que se
consideran muestras sin valor comercial deben ser aquellas de las que no haya méas de un
ejemplar por tamafio y clase. Ademas, su valor de importacion total no debe exceder los
200 pesos centroamericanos. Agregando un extracto del Manual de Procedimientos

Aduaneros en el Marco Tic@ (Resolucion DGA 203,2005) donde también indica que este
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tipo de mercancias pueden carecer de todo valor comercial, esto debido a su cantidad, peso,
volumen u otras caracteristicas de presentacion que eviten toda oportunidad para ser
comercializadas.

Segun las publicaciones (LGA, 1995; RLGA, 1996) coinciden en que las muestras
sin valor comercial también son aquellas que han sido inutilizadas para su comercializacion
ya que presentan cortes, perforaciones o la colocacion de marcas imborrables con la
leyenda Muestras Sin Valor Comercial.

Para efectos de la categoria b los envios de Entrega Rapida,

Articulo 410.-Clasificacion de los envios. Inciso b): Incluye mercancias
que por su forma de presentacion cumplen con lo establecido en la
normativa vigente. El despacho de este tipo de mercancias podra ser
efectuado por el propio consignatario o por medio de un agente aduanero.
Estas mercancias no son objeto de ser despachadas como documentos o
mediante la declaracion simplificada. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto
Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas)

El Manual de Procedimientos Aduaneros en el Marco Tic@, concuerda con lo
citado en el Procedimiento Despacho de Mercancias Bajo la Modalidad de Entrega Répida,
Capitulo Il Procedimiento comun. 1. Politica General numero 8 inciso b.

2.3.3 Categoria c. Envios de mercancias sujetas al pago de tributos

El procedimiento aduanero aplicado a las mercancias que han sido claramente
identificadas para su ingreso al territorio aduanero nacional y que han sido manifestadas
como tales en el manifiesto de entrega rapida previamente transmitido por el Auxiliar, para

las mercancias que aglomera la categoria c
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Articulo 410 inciso c¢) incluye mercancias con un valor aduanero no
superior a mil pesos centroamericanos, que no estén sujetas a
restricciones o prohibiciones, las que podran ser despachadas mediante
una declaraciéon aduanera simplificada individual o global. El tramite de
despacho también lo puede efectuar el consignatario mediante el modulo
de oficio, una vez ingresada las mercancias al régimen de deposito fiscal.
(Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley
General de Aduanas).

La presente, se destaca por las facilidades que otorgd el legislador a las
importaciones que se ajusten a la categoria nombrada, por un lado, al ser catalogadas como
envios urgentes, ingresan en transporte expreso (Aéreo) y son sometidas a un
procedimiento expedito de importacion mediante DUA Simplificado.

Las facilidades que caracterizan a la categoria ¢, han sido desarrolladas en el
Reglamento a la Ley General de Aduanas en el articulo 410 bis, no obstante, el RECAUCA
lo sefala,

Acrticulo 206. Facilidades. EI procedimiento para el despacho aduanero de
envios transportados por sistemas de entrega rapida o Courier, debera ser
simplificado, debiendo tener en cuenta los convenios internacionales
sobre la materia y sera establecido por el Servicio Aduanero a través de
disposiciones administrativas de caracter general. La declaracion de
mercancias para el sistema de rapido despacho, sera formulada de oficio o
por el operador de Courier mediante una declaracion consolidada sobre la
base de la guia master, siempre que el valor CIF de cada consignacion no

supere el monto establecido en el articulo anterior. Para ello se debera
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utilizar la transmision electronica mediante la interconexion al sistema
automatizado del servicio aduanero. (Decreto Ejecutivo: 31536-1.
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA), 2003)

La politica general nimero veintidos, del procedimiento de despacho de entrega
rapida, expone el proceder de las mercancias de la categoria ¢) que estan afectadas por
restricciones arancelarias y no arancelarias, el cual es el traslado de manera inmediata al
depositario aduanero.

2.3.4 Categoria d. Envios generales:

La modalidad especial de importacion definitiva: Entrega Rapida, si bien es cierto
estd compuesta por las categorias anteriores y la presente, como método para clasificar los
envios, el valor CIF es considerado como un limite para que las mercancias puedan gozar,
ser objeto 0 no de un tratamiento preferente como es el trdmite o Declaracion Simplificada
con pago de tributos.

Con la anterior justificacion, es claro que la modalidad restringe la incorporacion de
los envios a un DUA simplificado o Individual o Global por el Valor CIF de las
mercancias, mas no a una manifestacion a servicios de Transporte Internacional Expreso.

En ese sentido, esta categoria incorpora mercancias de despacho expreso
denominadas “envios generales”, que incluso podrian estar asociadas a restricciones 0
prohibiciones, otros regimenes aduaneros, no precisamente importacion definitiva y
debiendo cumplir con los requisitos necesarios para la importacion.

Esta categoria incorpora segun el Articulo 410 inciso d)

Mercancias no incluidas en las categorias anteriores y aquellas destinadas

a un régimen distinto al de importacion definitiva, y las mercancias
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importadas bajo la modalidad de pequefios envios sin caracter comercial.
(Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley
General de Aduanas).

Sobre esta categoria, el Manual de Procedimientos Aduaneros en el Marco TIC@
(Resolucion DGA 203,2005), ordena en su Politica General nimero veintidés que las
mercancias clasificadas en la categoria d) y los pequefios envios sin caracter comercial,
cuando el proceso de desconsolidacion fisica finaliza®, los envios deben ser transferidos de
manera inmediata al Depositario Aduanero como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera.

En un sentido similar, y a manera de recapitular, la disposicion de las mercancias de
la categoria d), haciendo referencia al Procedimiento despacho de Mercancias bajo la
modalidad de Entrega Rapida (2005), instituye

9) Las mercancias clasificadas en las categorias b) y d) y las mercancias
sujetas a regulaciones no arancelarias, como permisos, certificados,
autorizaciones, exoneraciones u otros, o0 bien por restricciones
arancelarias, como aplicacion de tratados preferenciales, contingentes,
salvaguardas, derechos compensatorios u otros, no podran ser tramitadas
mediante el DUA simplificado y deberan ser ingresadas al régimen de
depésito fiscal. (Capitulo 1l Procedimiento comdn I. Politicas Generales,
inciso 9).

Del mismo procedimiento, en el apartado IV. Recepcion, despacho y/o

depdsito de los envios de entrega rapida, B- Actuaciones del transportista

1 Clareo o clasificacion de las mercancias en las 4 posibles categorias: A) documentos, B) muestras, C)
mercancias con un valor aduanero no superior a mil pesos, D) mercancias generales con valor aduanero
superior a mil pesos centroamericanos.
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aduanero, depositario aduanero y de la empresa de entrega rapida, Incisos 7 y 15,
se logra derivar lo siguiente:
e Las mercancias de la categoria b) como también la d), deben ser
trasladadas al Régimen de Depdsito Fiscal.
e El Depositario Aduanero debe recibirlas e ingresarlas a sus controles.

Incluso los pequefios envios sin caracter comercial y las retenidas por la

autoridad aduanera.

Los pequefios envios sin caracter comercial y su beneficio de exoneracién, seran
desarrollados en un apartado independiente, por la interpretacién que imperaba antes de
noviembre 2011 en relacién directa con las mercancias objeto de comercio electrénico, al
ser consideradas en sus momentos exentos o calificados de la primera forma, cuando estos
envios son actos de comercio internacional.

El desarrollo y andlisis expuesto, como se puede apreciar, se enfoca en los envios
que han de ser despachadas mediante DUA Simplificado, hablamos de la Categoria C; ya
que el RLGA restringe la incorporacion de las categorias b y d, entre otras excepciones que

seran mencionadas.
2.4 Aspectos caracteristicos de la categoria c.

La modalidad especial de importacién definitiva a pesar amparar cuatro categorias,
solo una permite ser despachada por medio de DUA Simplificado como aquel
que presenta la EER para mercancias amparadas al detalle de
conocimiento de embarque (guias hijas) de entrega rapida, tramitado bajo

un procedimiento expedito, el cual podrd amparar una o varias guias,
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pertenecientes a distintos consignatarios. (Direccion General de Aduanas,
2006, RES-DGA-021, Definiciones)
Para la categoria en cuestion, “categoria c¢” se desplegaran caracteristicas que
inherentes a ella, vitales para que gocen de lo que se denomina tramite simplificado.
2.4.1 Fundamento de las 06 horas para desalmacenar los envios de la categoria c:
Envios de mercancias sujetas al pago de tributos, por las empresas de entrega rapida.
Una de las principales actuaciones que debe realizar el auxiliar de Entrega Rapida
para el despacho de las mercancias de la categoria C, es precisamente el desalmacenarlas o
finiquitar el despacho de estas en un plazo de seis horas. Reconociendo que el despacho
expreso es un beneficio especifico para esta modalidad de importacidén que concluye con la
aceptacion del DUA simplificado individual o global, debido a que puede amparar uno o
mas conocimientos de embarque de entrega rapida, siempre que el valor total de las
mercancias consignadas en cada uno de los conocimientos, no supere el rango de valor en
aduana de mil pesos centroamericanos. Lo anterior, encuentra su base en el Reglamento a la
Ley General de Aduanas, donde se indica
Articulo 416 ter. - Plazo para desalmacenar envios de las categorias a) y

c). La empresa de entrega rapida contard con un plazo de seis _horas

habiles, posteriores a la recepcion de la unidad de transporte en las
instalaciones del depositario, para finiquitar el tramite de despacho de
las mercancias correspondientes a las categorias a) y ¢). De no haberse
finiquitado el despacho de las mercancias en el plazo indicado, éstas
deberan trasladarse al régimen de depdsito fiscal. En el caso de las
categorias b) y d), y las que aplican en la modalidad de "pequefios envios

sin caracter comercial”, deben ser entregadas en forma inmediata al



55

Depositario Aduanero, al finalizar el proceso de desconsolidaciéon. En
todos los casos, en que las mercancias no hayan sido entregadas al
depositario aduanero, la empresa de entrega rapida debera responder por
las obligaciones tributarias respectivas, sin menoscabo a la aplicacion de
las sanciones respectivas. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo:
25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas).

Esta reglamentacion es considerada como un tema muy sensible, debido a que se deben
considerar aspectos como los siguientes:

A. Que el Depositario Aduanero haya trasmitido la recepcion de la UT en el mddulo de
viajes, es decir, darle llegada a cada movimiento asociado con el viaje, con lo que
cada uno de ellos quede en estado COM.

B. Cumplir con lo que establece tanto el articulo 277 como el 291 del RLGA, sobre
comunicacion de la recepcion de los vehiculos y unidades de transporte y la
consulta sobre intervencion de funcionario aduanero en la descarga.

Es un procedimiento, ademas, incluido en el Manual de Procedimientos Aduaneros en
la politica namero 21 del Procedimiento de Despacho de mercancias bajo la modalidad de
Entrega Rapida, Capitulo Il Procedimiento comun, 1. Politicas Generales

21) La EER contara con un plazo maximo de 6 horas habiles posteriores a la
recepcion de la UT en las instalaciones del depositario, para iniciar y finiquitar
el tramite de desalmacenaje de los envios correspondientes a las categorias a) y
c). Transcurrido dicho plazo, sin haberse finiquitado el despacho de las
mercancias, las mismas deberan trasladarse al régimen de deposito fiscal.

(Resolucion 203 del 22 de junio de 2005).
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Para la presente investigacion, es relevante conocer por qué este tiempo se
encuentra limitado a seis horas y de donde proviene su fundamento, para lo cual se planted
una consulta a la Direccidon General de Aduanas para conocer el criterio del érgano superior
jerarquico nacional en materia aduanera, donde por medio de oficio SUB-DGA-122-2016,
EXP.DN-346-2016 se refiere a lo siguiente

Es menester sefialar que el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR) — el cual
entrd en vigencia en nuestro pais el 1 de enero de 2009, de conformidad
con lo sefialado en la Ley No. 8622 del 21 de noviembre de 2007,
publicada en el Alcance No. 40 a la Gaceta No. 246 del 21 de diciembre
de 2007- en cuanto a los envios de entrega rapida, obliga a los paises a
adoptar o mantener procedimientos aduaneros apropiados y expeditos
para los envios de entrega rapida, igualmente se exige permitir la
presentacion de un manifiesto Unico que ampare todas las mercancias
contenidas en un envio transportado por un servicio de entrega rapida,
cuando sea posible, a través de medios electronicos, y en la medida de lo
posible, permitir el despacho de ciertas mercancias con un minimo de
documentacion, y bajo circunstancias normales, permitir el despacho
dentro de las seis horas siguientes a la presentacion de los documentos
requeridos, siempre que el envio haya arribado. (La negrita no
corresponde al original). (Direccion General de Aduanas, 2016, SUB-
DGA-122-2016, p. 2y 3).

Con la consulta realizada se tiene conocimiento sobre qué es el Tratado de

Comercio Internacional CAFTA-DR, la base para que el procedimiento de despacho de
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mercancias bajo la modalidad de entrega rapida sea propiciador de la facilitacion del
comercio en las Administraciones Aduaneras, tal y como se cita a continuacion:
Articulo 5.7: Envios de Entrega Répida
Cada Parte adoptard o mantendrd procedimientos aduaneros expeditos
para los envios de entrega rapida, manteniendo procedimientos aduaneros
apropiados de control y seleccion. Estos procedimientos deberan:
(@) proporcionar un procedimiento aduanero separado y expedito para
los envios de entrega rapida;
(b) permitir la presentacion y el procesamiento de la informacion
necesaria, para el despacho de un envio de entrega rapida, antes del arribo
del envio de entrega rapida;
(c) permitir la presentacion de un manifiesto Unico que ampare todas
las mercancias contenidas en un envio transportado por un servicio de
entrega rapida, cuando sea posible, a través de medios electronicos.
(d) en la medida de lo posible, permitir el despacho de ciertas
mercancias con un minimo de documentacion; y
(e) bajo circunstancias normales permitir el despacho de envios de
entrega rapida dentro de las 6 horas siguientes a la presentacion de
los documentos requeridos por aduanas, siempre que el envio haya
arribado. (Asamblea Legislativa, 2007, Tratado Internacional 8622,
Cap.5. Art.5.7)
Por medio de lo expuesto, es posible comprender la procedencia de que en la

Legislacion Nacional el plazo para finiquitar el tramite de desalmacenaje de los envios de
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entrega rapida, una vez que a las mercancias de la categoria c) se le haya dado la recepcion
de la Unidad de Transporte que las contiene, sea de seis horas habiles.
Este tratado internacional, por lo tanto, obliga a los paises a adoptar o0 mantener
procedimientos aduaneros apropiados y expeditos para los envios de entrega rapida.
2.4.2 Fundamento del Tramite Simplificado.
La legislacién que ampara las mercancias que ingresan en la categoria c) del articulo
410 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, comunmente suele referirla al término
“Tramite Simplificado” o “Procedimiento Simplificado”, siendo ésta una facultad o
atribucion de la Empresa de Entrega Répida de realizar un despacho inmediato, al presentar
la Declaracién Aduanera Simplificada.
La Declaracion Aduanera Simplificada
es un tipo de declaracion aduanera que permite acumular varias guias
aéreas tipo “Courier”, arribadas a Costa Rica bajo el mismo manifiesto de
carga de la empresa que declara y que vienen a nombre de diferentes
importadores. Es indispensable que el valor en aduana de cada envio, no
exceda US$ 1,000 (de los Estados Unidos de América). Adicionalmente, la
empresa de entrega rapida sera la responsable ante la aduana, por todo lo
gue se indique en esa declaracion consolidada. (United States Agency
International Development , 2009, p. 33)
Encuentra su fundamento en el Articulo 205 del RECAUCA,
Articulo 205.-Tramite simplificado. Los envios recibidos o enviados
bajo sistemas de entrega rapida o Courier cuyo valor CIF se determine
por el Servicio Aduanero, siempre que no exceda de mil pesos

centroamericanos, 0 su equivalente en moneda local, sera objeto de un
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procedimiento simplificado con el pago de tributos, cuando corresponda.
Aquellos envios cuyo valor CIF supere el monto sefialado en el parrafo
anterior, estaran sujetos al procedimiento general de importacion y
exportacion definitiva. (Poder Ejecutivo, 2003, Decreto Ejecutivo: 31536-
1. Reglamento del Coddigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA))

El articulo 410 bis del Reglamento de la Ley General de Aduanas (1995), define con

respecto al tramite simplificado lo siguiente:

Las mercancias clasificadas en la categoria c) podran ser despachadas
mediante un DUA simplificado o por el consignatario de las mismas
mediante el tramite de oficio. No podran ser tramitadas mediante el DUA
simplificado, las mercancias clasificadas en las categorias b) y d) y
mercancias identificadas como pequefios envios sin caracter comercial y
las mercancias sujetas a regulaciones no arancelarias, como permisos,
certificados, autorizaciones, exoneraciones u otros, o0 bien por
restricciones arancelarias, como aplicacion de tratados preferenciales,
contingentes, salvaguardas, derechos compensatorios u otros.

En cuanto al tramite simplificado, El Departamento de Normativa de la Direccion
General de Aduanas, brinda criterio sobre la Declaracion Aduanera simplificada de
Empresas de entrega rapida, por medio de criterio DN-1320-2010 del Expediente DN-682-
2010, para lo cual fundamenta:

De la norma citada se desprende que, con la modalidad de entrega rapida
se pretende aplicar un procedimiento expedito para declarar las

mercancias, no obstante, tomando en cuenta los principios de



proporcionalidad y razonabilidad, los 1000 pesos centroamericanos que
autoriza la norma, deben relacionarse estrictamente con el consignatario
de las mercancias, quien es el beneficiario de la modalidad en estudio y
no con la linea del DUA. Con fundamento en lo antes expuesto, esta
Direccion considera que, si bien los articulos 409 inciso c) del
Reglamento a la Ley General de Aduanas 'y 205 del RECAUCA permiten
que el tramite de importacion de mercancias con un valor inferior a mil
pesos centroamericanos, se realice mediante un DUA simplificado, en
caso de que en dicho DUA hayan varias lineas pertenecientes a un mismo
consignatario con un valor inferior a mil pesos centroamericanos, la suma
de las mismas no debe ser mayor a este monto, de lo contrario se estaria
dando un uso abusivo de esta modalidad y sus beneficios. (Direccion

Normativa, 2010, parr. 7)
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Del criterio citado, se desprende que la entrega rapida otorga un beneficio al

consignatario, al simplificarle el tramite en la importacion de determinadas mercancias,

(Categoria C, articulo 410 del RLGA), restringiéndolas:

a)
b)

global.

A que el valor aduanero no supere los 1000 pesos centroamericanos.

No estén sujetas a restricciones o prohibiciones.

Permite que las mercancias ingresen al Tramite simplificado de manera individual o
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2.5 Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera: Entrega Rapida

Los procedimientos al régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de
entrega rapida, son ejecutados por Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera, éste en
especial, por empresas de Entrega Rapida o Courier.

Articulo 44 RECAUCA. -Empresas de entrega rapida o Courier:
Constituyen empresas de entrega rapida o Courier las personas
legalmente establecidas en cada pais signatario, cuyo giro o actividad
principal sea la prestacion de los servicios de transporte internacional
expreso a terceros por via aérea o terrestre, de correspondencia,
documentos, y envios de mercancias que requieran de traslado y
disposiciéon inmediata por parte del destinatario. (Poder Ejecutivo, 2003,
Decreto Ejecutivo: 31536-1. Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA))

El Reglamento a la Ley General de Aduanas (1996), le da la condicién y
connotacion de Auxiliar en el Articulo 49, al disponer “tendran la condicion de Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera”.

2.5.1 Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera Entrega Rapida como Declarante y
responsable.

De conformidad con el apartado V. Importacion definitiva bajo la modalidad
entrega rapida, 1. Politicas Generales del Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco
Tica, se establece que

2) ElI DUA simplificado de importacion debera efectuarse por la EER

mediante transmision electrénica de datos, utilizando la clave de acceso
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confidencial asignada por el SNA de acuerdo con los procedimientos
establecidos, cumpliendo con el formato de requerimientos para la
integracion a la aplicacion informatica y con los lineamientos
establecidos en los instructivos de llenado.

Como se puede desprender de la cita mencionada, es la empresa de Entrega Rapida
quien debe efectuar el DUA Simplificado, es decir el DUA que presenta la EER para
mercancias amparadas al detalle de conocimiento de embarque (guias hijas) de entrega
rapida, tramitado bajo un procedimiento expedito, el cual podra amparar una o varias guias,
pertenecientes a distintos consignatarios.

En forma similar, el punto 2. De la elaboracion del DUA Simplificado, del apartado
V sefalado, indica que, dentro de las actuaciones de la empresa de entrega rapida se
establece lo siguiente:

Sera la responsable de completar todos los campos obligatorios de la
declaracion simplificada y transmitirla a la aplicacion informatica y en
caso de presentarse errores en el transcurso del proceso de validacion de
la informaciéon transmitida recibira un mensaje de la aplicacién
informatica con los cddigos y motivos del rechazo. (Direccion General de
Aduanas, Resolucion DGA-203-2005).

En razon de lo expuesto podemos concluir, que la empresa Auxiliar de la Funcion
Publica Aduanera en la categoria Entrega Réapida, es quien debe efectuar el DUA
Simplificado, debe, por lo tanto, completar todos los campos obligatorios y transmitirla a la

aplicacion informatica.
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Potestad de la misma Ley General de Aduanas (1995), cuando indica que la
participacion o intervencion de los Agentes Aduaneros no es necesaria en la modalidad de
“Courier”, sino optativa.

Articulo 37.-Intervencion. La intervencion de los agentes aduaneros sera
necesaria en todos los regimenes aduaneros y sera optativa en los
siguientes regimenes o0 modalidades aduaneras: zonas francas,
exportacion, depdsito fiscal, provisiones de a bordo y perfeccionamiento
pasivo, asi como en las siguientes modalidades: equipaje, envios de
socorro, muestras sin valor comercial, envios urgentes o "Courier”, envios
postales, tiendas libres, importaciones no comerciales, envios de caracter
familiar, despacho domiciliario industrial y comercial, e importaciones
efectuadas por el Estado y sus instituciones y, en general, en los
despachos de mercancias sujetas a regimenes o procedimientos sin
intervencion del agente aduanero que esta Ley autoriza.

A pesar de que las empresas de Entrega Rapida deben cumplir también obligaciones
como auxiliares de la funcién publica aduanera, es optativa la intervencidon del agente
aduanero para presentar la Declaracion Simplificada de las mercancias acogidas a tal
modalidad, al ser discrecional, es la misma empresa de Entrega Rapida la que se hace cargo
del tramite aduanero correspondiente para las mercancias de la categoria c.

2.5.2 Auxiliar como concesionario de un servicio publico: Munera Publica.

A continuacion, se expondra sobre la figura de las empresas que brindan servicios
publicos y su relacion con el estado como auxiliares de la funcion publica aduanera, a
nuestro interes, empresas de entrega rapida, al ser concesionarias de un servicio publico.

Teniendo el caracter de “munera publica”, tal y como lo define la sala constitucional:



En el Derecho Administrativo se denomina "munera publica” al sujeto
privado que ejerce, permanente o transitoriamente, funciones o
competencias publicas cuando han sido previamente habilitados legal o
contractualmente  convirtiéndose en vicarios de la respectiva
administracion puablica. EI munera publica a diferencia del funcionario
publico actia a nombre y por cuenta propia o de terceros y no de la

Administracion Publica que auxilia. La_Ley General de Aduanas

establece en su Titulo 111 que son munera publica o auxiliares de la

funcion publica aduanera...las personas fisicas o juridicas, publicas o

privadas, que habitualmente efectlan operaciones de caracter aduanero,
en nombre propio 0 en representacion de terceros ante el Servicio

Nacional de Aduanas. El munera publico esta sujeto a una relacién de

sujecion o subordinacién especial por lo que tiene una serie de

obligaciones y deberes que debe cumplir vy observar a cabalidad. En

este sentido, el numeral 30 de la Ley General de Aduanas le establece un
elenco de obligaciones basicas, entre las que destacan, para el caso
concreto, la de "d) Efectuar las operaciones aduaneras por los medios y
procedimientos establecidos, de acuerdo con el régimen aduanero
correspondiente™ y h) Cumplir con las deméas obligaciones que les fijan
esta ley y sus reglamentos y con las disposiciones que establezca la
autoridad aduanera mediante resolucion administrativa o convenio”. (Sala
Constitucional, Sentencia N° 2003-11926, 02-002947-0007-CO) (El

resaltado no corresponde al original).

64
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El munera publica para el caso en concreto viene a ser el auxiliar de la funcion
publica aduanera Entrega Rapida, quien participa ante el Servicio Nacional de Aduanas y
ante los usuarios al prestar el servicio de transporte internacional expreso a terceros. Incluso
la misma Procuraduria General de la Republica se ha manifestado sobre esta modalidad de
munera publica al exponer que

la empresa de servicio de transporte de mercancias actla solamente como
auxiliar de la funcion puablica aduanera, en representacion del comprador,
para procesar la importacion ante la Aduana. Es decir, se presta un
servicio de intermediacion para facilitar la importacion de las mercancias,
pero quien realmente importa los productos va a ser la persona fisica
destinataria de las misma. (Procuraduria General de la Republica, 2017,
Il. Sobre las Compras por internet y los Pequefios Envios sin caracter
comercial, parr. 19).

Es asi como el Auxiliar es un facilitador e incluso intermediario en los
procedimientos aduaneros a fin de que las mercancias logren cumplir con el destino o
tratamiento aduanero correspondiente.

2.5.3 Registro y autorizacion por la Direccién General de Aduanas como Auxiliares de
la Funcion Publica Aduanera, encargados en la aplicacion del Régimen especial.

Las empresas de entrega rapida, a pesar de que son personas juridicas del &mbito
privado, al estar brindando un servicio publico en relacion con servicios de entrega de
manera expresa a terceros, son consideradas como Auxiliares de la Funcion Publica
Aduanera. Para prestar ese servicio en nombre de terceros, es necesario que se encuentren
acreditados ante el Servicio Nacional de Aduanas, donde, para operar como auxiliar deben

cumplir con requisitos establecidos por la autoridad aduanera.
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Articulo 29 LGA. - Requisitos generales

Para operar como auxiliares, las personas deberan tener capacidad legal
para actuar; estar anotadas en el registro de auxiliares que establezca la
autoridad aduanera; mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones
tributarias, sus intereses, las multas y los recargos de cualquier naturaleza;
cumplir los requisitos estipulados en esta ley, sus reglamentos y los que
disponga la resolucion administrativa que las autorice como auxiliares.

El auxiliar que, luego de haber sido autorizado, deje de cumplir algin
requisito general o especifico, no podra operar como tal hasta que
demuestre haber subsanado el incumplimiento. (Asamblea Legislativa,
1995, Ley 7557 Ley General de Aduanas).

Ademas, previamente para operar como auxiliares, la empresa interesada en ser
Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera en la categoria de Entrega Réapida, debera
cumplir con los requisitos y obligaciones que establece el articulo 128 de la Ley General
de Aduanas.

Sefiala el Tribunal Aduanero Nacional mediante la Sentencia nimero 187-2016 que
son esencialmente el cumplimiento de requisitos y obligaciones y al estar en una relacion
administrativa de autorizacion y control de la Direccion General de Aduanas, que se
encuentran ante una sujecion y supremacia especial, implica, ademas

que su actividad esta destinada al interés publico y es por ello que existe
una regulacion via ley y reglamento de su intervencion. (...) Lo anterior
implica un cambio a su vez en el sector privado, fortaleciendo a todos los
actores que intervienen en el procedimiento aduanero, adquiriendo un rol

protagonico los auxiliares de la funcion publica aduanera, a quienes
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nuestra legislacion aduanera los concibe como cogestores de la
administracion publica. (Tribunal Aduanero Nacional, Sentencia N°046-
2016)

Bajo esa conjetura el Auxiliar de Entrega Rapida participa en la gestion aduanera,
donde deben imperar principios como el de responsabilidad ante la administracion y el
fisco en sus actuaciones.

Pero dicho comportamiento abarca al personal que actda en representacion de la
empresa de entrega rapida en sus operaciones, hablamos del Personal subalterno
autorizado, siendo un requisito y una obligacion para el Auxiliar “a) Mantener personal
registrado ante la Direccion General de Aduanas, que la represente ante las Aduanas y con
las facultades necesarias para tal acto” (Asamblea Legislativa, 1995, Ley 7557 Ley
General de Aduanas, Articulo 128).

En un &mbito més genérico, el registro de Auxiliares debe contener “c.
Identificacion de los representantes legales y personal subalterno acreditado”. (Poder
Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas,
Articulo 86).

La Direccion Normativa de la Direccion General de Aduanas se ha manifestado

sobre el personal registrado o personal subalterno autorizado como aquel

acreditado por el auxiliar al que se refiere el numeral 86 de cita, es aquel

gue él mismo ha autorizado v registrado ante el Servicio Nacional de

Aduanas mediante el formulario de inscripcién de personal subalterno,

para que participe en la operativa aduanera. De igual forma, el

“Formulario para inscripcion y/o desinscripcion de personal subalterno,

con o sin acceso autorizado” indica en la casilla “Personal por Inscribir
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0 Desinscribir” que tnicamente debe inscribirse personal subalterno que
actuard ante el Servicio Nacional de Aduanas mediante la firma de
documentos y la transmisién electronica de datos. (Direccion General de
Aduanas, 2015, Expediente DN-168-2015, Oficio DN-1543-2015).

Asi, quien realice gestiones u actuaciones operativas ante el Servicio Nacional de
Aduanas, debera inscribirse ante la Direccion General como personal subalterno autorizado.
2.5.4 Obligaciones del Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera: Entrega Rapida
como responsable del despacho de mercancias bajo la modalidad de Entrega Répida.

Segun el Articulo 151 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, son auxiliares
de la funcion publica aduanera las empresas de entrega rapida que estén autorizadas y
registradas ante la Direccion General de Aduanas, asi mismo, sefiala que la actividad
principal de estas empresas es la prestacion de Servicios de Transporte Internacional bajo la
modalidad que se expresa en el Articulo 127 de la Ley, el cual se denomina: Envios
urgentes de la modalidad de entrega rapida o "Courier".

Ahora bien, siendo de nuestro conocimiento que las empresas auxiliares de esta
modalidad son las mencionadas en el Decreto Ejecutivo 31536 (2003) en su articulo 44 del
RECAUCA, es necesario ampliar el concepto que las identifica directamente, de tal
manera, este reglamento en su Seccién VI lo define de la siguiente manera:

Constituyen empresas de entrega rapida o Courier las personas legalmente

establecidas en cada pais signatario, cuyo giro o actividad principal sea la

prestacion de los servicios de transporte internacional expreso a terceros

por via aérea o terrestre, de correspondencia, documentos, y envios de

mercancias que requieran de traslado y disposicion inmediata por parte del

destinatario.
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Seguidamente se procedera a sefialar las obligaciones que deben cumplir al tener la

desarrollar sus actividades comerciales.

condicion de Auxiliares, pero, ademas, es importante recalcar que estas obligaciones se
dividen en basicas que incumben a todos los auxiliares y las obligaciones especificas y

adicionales que solo las empresas de Entrega Rapida autorizadas deben considerar al

Figura 4 Obligaciones Basicas, especificas y Adicionales.

Obligaciones de las
empresas de

Entrega Rapida

Articulo 30 LGA

Obligaciones basicas para
los Aukxiliares.

Articulo 128 LGA

Obligaciones especificas
de las empresas acogidas
a esta modalidad.

Articulo 152 RLGA

Obligaciones Adicionales
de las empresas de
Entrega Rapida

(Elaboracion Propia, 2017)

Como se puede apreciar en la Figura numero cuatro, las obligaciones bésicas, que

todo auxiliar debe vigilar por su cumplimiento al serle inherentes, con solo el hecho de
haber sido autorizados como Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera, se ubican en el
articulo 30 de la Ley General de Aduanas. Si bien todas son trascendentales, para el

Auxiliar de Entrega Répida, se destacan las siguientes, que seran asociadas con su
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respectiva Sancion por la Infraccion Administrativa ocasionada por la vulneracion de las

disposiciones descritas en la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

Tabla 1 Asociacién: Obligaciones Basicas & Sanciones

Obligaciones Basicas
Articulo 30 LGA
b) Conservar, durante un plazo de cinco
afos, los documentos y la informacién
fijados reglamentariamente para los
regimenes en que intervengan, salvo que
exista regulacion especial en contrario
que exija un plazo mayor. Los
documentos y la informacion deberan
conservarse aun después de ese plazo,
hasta la finalizacion del proceso judicial o
administrativo cuando exista algin
asunto pendiente de resolucién. Ver. 152
bis RLGA Respaldo de informacion que
debe conservar la empresa de entrega

rapida.

Sancion por Infraccion Administrativa

Articulo 239.- Suspensién de un mes. Sera
suspendido por un mes del ejercicio de su
actividad ante la autoridad aduanera, el
auxiliar de la funcion puablica aduanera
que: a) No conserve 0 no convierta, por el
plazo, en la forma y por los medios
establecidos en esta Ley o sus Reglamentos,
los documentos ni la informacion de los
regimenes en que ha intervenido o no los
haya conservado aun después de ese plazo y
hasta la finalizacion del proceso de que se
trate, en los casos en que conozca la
existencia de un asunto pendiente de
resolver en la via judicial o administrativa.
La sancion serd de un mes por cada
declaracion aduanera 'y

SUS  anexos

respectivos, que no haya sido conservada



d) Efectuar las operaciones aduaneras

por los medios y procedimientos

establecidos, de acuerdo con el régimen

aduanero correspondiente.

f) Mantener su inscripcion y el registro de

firmas autorizadas en él para las

operaciones que la autoridad aduanera

establezca.
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por el plazo, en la forma y por los medios
ordenados en esta Ley o sus Reglamentos,
acumulables hasta por un maximo de diez

anos.

Articulo 237.- Suspension de dos dias.
Sera suspendido por dos dias habiles del
ejercicio de su actividad ante la autoridad
aduanera, el auxiliar de la funcion publica
aduanera que:
b) Estando obligado, incumpla las
disposiciones de procedimiento y control
emitidas por las autoridades aduaneras, 0 no
mantenga a disposicion de esas autoridades
los medios de control de ingreso,
permanencia y salida de las mercancias, los
vehiculos y las unidades de transporte.

235.-Multa de cien

Articulo pesos

centroamericanos. Serd sancionada con
multa de cien pesos centroamericanos, o su
equivalente en moneda nacional, la persona
fisica o juridica, auxiliar o no de la funcion
publica

aduanera, que:



i) Comunicar a la aduana de control las
posibles causas, dentro del término de las
veinticuatro horas  siguientes  al
conocimiento de la ocurrencia de dafios,
pérdidas, hurtos, robos u otras
circunstancias que afecten las unidades
de transporte o las mercancias bajo su

custodia.

j) Entregar, en el plazo de diez dias
habiles, la informacion requerida por la
autoridad aduanera en el ejercicio de las

facultades de control, en el lugar, la
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¢) No mantenga actualizado, en los registros
establecidos por la autoridad aduanera, el
registro de firmas autorizadas para sus
operaciones.

Articulo 236.-Multa de quinientos pesos
centroamericanos. Serd sancionada con
multa de quinientos pesos centroamericanos,
0 su equivalente en moneda nacional, la
persona fisica o juridica, auxiliar o no de la
funcidn publica aduanera, que:

5. Omita avisar las posibles causas, por los
medios que autorice la autoridad aduanera,
dentro del término de las veinticuatro horas
siguientes al conocimiento de, la ocurrencia
de pérdidas, hurtos, robos, dafios u otra
circunstancia que afecte las mercancias bajo
su custodia, de cualquier empresa o auxiliar
de la funcion puablica aduanera receptora de
mercancias.

Articulo 238.- Suspensién de cinco dias.
Sera suspendido por cinco dias habiles del
ejercicio de su actividad ante la autoridad

aduanera, el auxiliar de la funcion publica
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forma, las condiciones y por los medios aduanera que:

gue esta disponga. h) Incumpla la obligacion de aportar, en las
condiciones y los plazos que la autoridad
aduanera  requiera  expresamente, la
documentacion de trascendencia tributaria y
aduanera que se le solicite.

(Elaboracion Propia, 2017)

Por su parte, el articulo 128 del mismo cuerpo normativo (LGA, 1995), establece
requisitos y obligaciones especificas que los Auxiliares de Entrega Rapida como gestores
aduaneros prestatarios de los servicios de transporte internacional expreso, en las que se

detallan las siguientes:
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Figura 5 Obligaciones Especificas del Auxiliar de Entrega Rapida.

b) Rendir garantia global o contratar el

f o o ]

a) Mantener personal registrado ante la —BANK __ sequro correspondiente que responda ante
X Direccion General de Aduanas, que la el Estado por las  eventuales

2 represente ante las Aduanas y con las responsabilidadestributarias derivadas de

- ‘ facultades necesarias para tal acto. su operacion como auxiliar, por el monto

de $20.000

¢) Cumplir con las disposiciones de
organizacion, de procedimientos y de
control que dicte la autoridad aduanera.

d) Transmitir a la aduana de control el
manifiesto de entrega rapida.

| | B

e) Transmitir a la aduana de control las
diferencias que se produzcan en la
cantidad, la naturaleza y el valor de las
mercancias declaradas, respecto de lo
efectivamente arribado o embarcado.

(Elaboracion propia, basado en el articulo 128 LGA, 2017)

Sobre las sanciones de los incisos del articulo 128, el a) y el c¢) han sido asociados en la
Tabla N° 1 que establece la relacion entre Obligaciones Basicas & Sanciones. La sancién
de los incisos d) y e), se establece en el Articulo 236 inciso 22:

Articulo 236.-Multa de quinientos pesos centroamericanos: Sera
sancionada con multa de quinientos pesos centroamericanos, 0 Su

equivalente en moneda nacional, la persona fisica o juridica, auxiliar o no
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de la funcién publica aduanera, que: 22. En su calidad de empresa de

entrega rapida, no transmita a la aduana de control el manifiesto de

entrega rapida ni cualquier diferencia en cuanto a la cantidad, la

naturaleza y el valor de las mercancias declaradas, respecto de lo

efectivamente arribado o embarcado. (Asamblea Legislativa, 1995, Ley

7557 Ley General de Aduanas)

Por otra parte, existen también requisitos y obligaciones adicionales que se amplian

en el Reglamento General de Aduanas, en el articulo 152, se destacan las siguientes:

Figura 6 Requisitos y Obligaciones Adicionales Auxiliares de Entrega Rapida

e. Someter las mercancias de entrega rapida a control aduanero.

f. Presentacion a la aduana de los bultos transportados al amparo manifiesto
de entrega rapida.

h. Responder ante la aduana por cualquier diferencia que se produzca en cantidad,
naturaleza y valor de las mercancias declaradas en el manifiesto de entrega rapida

y recibidas en el ingreso a las instalaciones del depositario aduanero.

(Elaboracion Propia, 2017)

En caso de infraccién del inciso h), el Auxiliar eventualmente podria ser sancionado
con una multa de quinientos pesos centroamericanos, segun lo establece el Articulo 236

inciso 22 de la Ley General de Aduanas:
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22. En su calidad de empresa de entrega rapida, no transmita a la aduana
de control el manifiesto de entrega rapida ni cualquier diferencia en
cuanto a la cantidad, la naturaleza y el valor de las mercancias declaradas,
respecto de lo efectivamente arribado o embarcado. (Asamblea
Legislativa, 1995, Ley 7557 Ley General de Aduanas)
2.5.5 Documentos esenciales y obligatorios utilizados en el giro comercial de Entrega
Rapida y su Conservacion.

Una de las obligaciones basicas de los Auxiliares de la funcién publica Aduanera,
consiste en conservar los documentos, establecido en el articulo 30 inciso b)

b) Conservar, durante un plazo de cinco afios, los documentos y la
informacion fijados reglamentariamente para los regimenes en que
intervengan, salvo que exista regulacion especial en contrario que exija
un plazo mayor. Los documentos y la informacién deberan conservarse
aun después de ese plazo, hasta la finalizacion del proceso judicial o
administrativo cuando exista algun asunto pendiente de resolucion. (Ley
N° 7557. Ley General de Aduanas, 1995)

Al hacer mencién a “la informacion fijados reglamentariamente” es el articulo 152 bis
del Decreto Ejecutivo 25270-H (1996), quien indica el respaldo de informacion que debe
conservar la empresa de entrega rapida.

Las empresas de entrega rapida deberan conservar bajo su responsabilidad y

bajo su custodia directa o por medio de terceros, un respaldo del archivo del

manifiesto de entrega rapida, la declaracion simplificada transmitida

electronicamente y los siguientes documentos:

a) Factura comercial original.



77

b) Conocimientos de embarque.

¢) Documentos que utilice en su giro normal como comprobante de la entrega

de mercancias despachadas o entregadas al depdsito fiscal.
2.5.6 Intervencion de otros Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera en la Entrega
Rapida

Para lograr el despacho de mercancias en la modalidad de Entrega Rapida, implica
toda una serie de pasos, que no se circunscriben solamente al Auxiliar de Entrega Rapida,
sino que involucran a otros facilitadores del comercio, que por sus obligaciones y
funciones, no se pueden trasladar.

Analizando el Proceso de Despacho de Mercancias en esa modalidad (Resolucion
DGA-203-2005), es evidente que involucran al Transportista Internacional como primer
actor en la cadena logistica de importacion en el territorio aduanero nacional cuando

Transmitird en forma electronica el manifiesto de ingreso con la
antelacién que se desee, pero siempre antes de los plazos que a
continuacion se detalla: a) trafico aéreo: minimo con 2 horas naturales de
anticipacion al arribo del medio de transporte. Cuando la duracion del
trayecto del viaje sea menor a las 2 horas, la anticipacién sera igual a la
duracion de dicho trayecto. (Il. De la transmision del manifiesto de carga.
A- Actuaciones del transportista internacional y de la empresa de entrega
rapida. parr. 1y 2)

Interviene dentro del procedimiento el Gestor Interesado, un auxiliar que se
circunscribe especificamente en el puerto aduanero aereo, definido como la

persona juridica, que mediante concesion otorgada por el Estado como

auxiliar de la funcion publica aduanera, supervisa y controla el proceso de
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carga y descarga, permanencia, manipulacion y entrega de las paletas y
bultos, con mercancias, en el Centro de Transito Rapido de Mercancias,
gue ingresen o egresen por este puerto aduanero aereo, bajo la supervision
y el control de la autoridad aduanera. (Direccion General de Aduanas,
2005, Resolucion DGA-203-2005. Definiciones. parr.36).

El anterior, colabora al Transportista nacional terrestre, para movilizar las
mercancias, tomando como referencia el nimero de la guia consolidada o "matriz".

El transportista nacional terrestre es otro actor dentro del procedimiento de
importacion definitiva en la modalidad especial de entrega rapida, indicando el Manual de
Procedimientos Aduaneros, en su apartado sobre el procedimiento despacho de mercancias
bajo la Modalidad de entrega rapida, que el Transportista Nacional es quien solicitara al
Gestor Interesado la movilizacion de las mercancias y una vez ingresada la unidad de
transporte a las instalaciones del depositario aduanero, debera hacerlas llegar a la empresa
de entrega rapida. Lo anterior de conformidad con el procedimiento de "Ingreso y Salida de
Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte" y "Transito Aduanero” que se encuentra

dentro de la Resolucion: 203 del 22 de junio 2005.
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Continda dentro del procedimiento, el auxiliar encargado de supervisar la correcta

aplicacion del Procedimiento de despacho en estudio, hablamos del Operador Courier, que

a diferencia de como se abordo la participacion de los anteriores, a éste se le dedicara

mayor enfoque en sus actuaciones por medio de un diagrama de proceso.

Figura 7 Actuaciones del Auxiliar: Entrega Rapida

Transmitir electronicamente el
manifiesto de entrega rapida
(Detalle de las guias aéreas hijas)

Coordinar con el funcionario
aduanero designado, la revision
fisica de una o varias guias. De no
presentarse podra iniciar y finiquitar
el proceso de desconsolidacion.

Colocar a disposicion del funcionario
aduanero designado, las guias
seleccionadas con revision
documental y reconocimiento fisico
y la documentacion obligatoria a
saber: conocimientos de embarque,
copia del manifiesto de entrega
rapida, las facturas comerciales.

v

Tratandose de las mercancias
clasificadas en la categoria c) y
presentado el DUA simplificado,
dispondré en forma inmediata de las
mercancias.

Trasladar al régimen de deposito
fiscal todas aquellas mercancias que
al finalizar el plazo de seis horas no

tengan autorizada la salida.

Las clasificadas como "pequefios
envios sin caracter comercial" y que
por error se clasificaron en la
categoria c), deberan trasladarlas en
forma inmediata al régimen de
depdsito fiscal

v

Enviar un mensaje de correccion de
la informacion del manifiesto de
entrega rapida y entregara los envios
sobrantes al depositario aduanero,
quedando obligada a iniciar el
proceso de justificacion

Dentro de un plazo maximo de 5
horas, debera enviar el mensaje de
correccion de la informacion
manifestada y aportar la
documentacidn requerida

Mediante un mensaje, si acepta o
rechaza el ajuste en el adeudo
tributario producto de una
reliquidacion

v

Vencido el plazo de 6 horas, las
mercancias categorizadas ena) y c) y
no retiradas del recinto aduanero,
deberén ser ingresadas al régimen de
deposito fiscal.

(Elaboracion Propia, 2017)
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Sin obviar la participacion de la Aduana de Control, en la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones del Auxiliar de Entrega Rapida y supervisor del
procedimiento de despacho: a manera de ejemplo cuando se da la intervencion del
funcionario aduanero de la seccidn depdsito en el proceso de descarga, en los términos que
indica la Resolucion DGA-203-2005

Supervisara el proceso de despaletizaje fisico de los bultos y verificara
con la informacion de la colilla de identificacion de cada uno, el nimero
de guia aérea, estado de los bultos, marcas referencias y la cantidad
manifestada, entre otros, proceso que realizara utilizando la informacion
de manifiesto de entrega rapida y cuando se requiera, la documentacion
(facturas y/o conocimientos de embarque) que deberd solicitarla al
representante del auxiliar. (IV. Recepcion, despacho y/o deposito de los
envios de entrega rapida. A- Actuaciones de la Aduana. parr.3)

El Gltimo interviniente que aparte de ser el lugar autorizado y habilitado para que las
empresas de Entrega Rapida desarrollen sus operaciones aduaneras, es quien recibe y
custodia las mercancias o bultos que, la resolucidn de referencia establece, donde podrian
acontecer los siguientes posibles escenarios:

1. No se presentan separadas 0 no vienen debidamente identificadas.

2. Notificado un adeudo tributario a la Empresa de Entrega Répida, debe ingresar las

mercancias al sistema con un codigo que las identifica como "pendientes de finiquito”

y las custodia hasta que se resuelva la controversia.

3. Al ser de las categorias b), d), asi como las que consisten en "pequefios envios sin

caracter comercial” y todas aquellas que la EER o la autoridad aduanera haya
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retenido deben ser trasladas al Depositario Aduanero, como resultado del proceso
de despaletizaje fisico.

4. Transcurrido el plazo maximo de 06 horas posteriores a la recepcion de la UT en las
instalaciones del depositario, sin haberse finiquitado el despacho de las mercancias,
deberan trasladarse al régimen de deposito fiscal.

5. Ademas, es quien debe enviar el mensaje de finalizacion del viaje, que salio de las
instalaciones del Depositario Aduanero de desconsolidacion de mercancias o del
Centro Rapido de Mercancias.

Por lo expuesto, se logra apreciar que el Procedimiento de despacho de mercancias bajo

la modalidad de entrega rapida, implica tanto una serie procesos como de intervenciones de

otros auxiliares dentro de la cadena logistica.

2.6 Procedimiento de Despacho de mercancias bajo la modalidad de

entrega rapida.

El procedimiento de despacho que se desarrollara en el presente apartado, se
incorpora al Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco TICA a través de una
reforma, por medio de la Resolucién 021 del 01 de febrero de 2006, publicada en La Gaceta
N° 31 del 13 de febrero de ese afio.

El procedimiento se divide en dos capitulos, el primero expone la base legal y el
segundo es el procedimiento comdn, que se subdivide en cinco lineamientos que incorpora
las actuaciones e intervencion de cada auxiliar de la funcion pablica aduanera relacionado

por sus actuaciones con el procedimiento.
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Figura 8 Etapas del Procedimiento de Despacho de Mercancias bajo la modalidad de Entrega
Rapida

CAPITULO II: Procedimiento comun

* Politicas Generales

« De la transmision del manifiesto de carga.

« Descarga, presentacion de los envios a la aduana de ingreso y
traslado al depdsito aduanero.

« Recepcion, despacho y/o deposito de los envios de entrega
rapida.

« Importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida.

(Elaboracion Propia, 2017)

A manera de ejemplo, la siguiente ilustracion expone el Procedimiento al que deben
ser sometidas las mercancias que son objeto de Transporte Expreso, desde que son
expedidas en el pais de procedencia hasta que ingresan al Puerto Aduanero, posterior a la
ilustracion inicia el analisis del procedimiento hasta obtener la nacionalizacion de las

mercancias o bien, su traslado a los recintos autorizados.
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Figura 9 Procedimiento de servicios de transporte internacional expreso: Entrega Rapida.
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(Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Organizacion Mundial de Aduanas, s.f.
pag.7)

2.6.1 Transmision del Manifiesto de Carga y Manifiesto de Entrega R4pida
Siendo una de las obligaciones especificas del Transportista Aduanero
Internacional:
Articulo 42.- Obligaciones especificas
g) Transmitir, por via electronica o por otro medio autorizado, antes del
arribo de la unidad de transporte, los datos relativos a las mercancias
transportadas. Esta informacion podré sustituir el manifiesto de carga,
para la recepcion de las mercancias en las condiciones y los plazos que se
establezcan por medio de reglamento. (Asamblea Legislativa, 1995, Ley
7557 Ley General de Aduanas)
El despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega répida, inicia desde que el
Transportista Aduanero Internacional, transmite de forma electronica el manifiesto de

ingreso con la antelacion requerida para el trafico aéreo:
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Articulo 220.-Transmision anticipada del manifiesto de cargao
Declaracién de Transito Internacional Terrestre. El transportista
aduanero debera suministrar a la aduana de ingreso la informacion
correspondiente al manifiesto de carga o declaracion de transito
internacional terrestre, mediante transmision electrénica de datos y de
acuerdo con los formatos que defina la Direccién General de Aduanas.
Esta informacion se suministrara en los siguientes plazos:

b. Tratandose de trafico aéreo, la informacién se deberd transmitir con

una anticipacion minima de dos horas al arribo de la aeronave. Si la

duracion del transporte entre el puerto de salida y el de destino se
cumpliere en plazos mas cortos, la transmisién deberd efectuarse al
menos con una anticipacion igual a esos plazos. (Poder Ejecutivo, 1996,
Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas).

El plazo se refiere a la antelacion con la que debe ser transmitido el manifiesto de
carga general, es decir, el transportista internacional puede transmitirlo con la antelacion
que desee, pero antes de las dos horas.

Se debe aclarar que ese plazo se podria ver modificado dependiendo del trafico o
medio de transporte empleado, y que, en respuesta a consulta planteada por este equipo
investigador, la Direccion de Gestion Técnica de la Direccion General de Aduanas
manifiesta

En tal sentido, de las normas mencionadas con anterioridad se desprende
que efectivamente la legislacion aduanera no imposibilita o descarta que
las mercancias declaradas como de envio urgente puedan efectivamente

ingresar por otros medios como lo son via maritima o terrestre de la
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modalidad Envios urgentes de entrega rapida o Courier. (Direccion de
Gestion Técnica, 2015, p.1)

Siendo claro que a pesar de que sea viable, al no restringir otros medios de
transporte para importar mercancias y hacerlas parte del proceso de tramite simplificado, la
modalidad se enfoca en aquellos que ingresan via aérea, o los envios recibidos bajo
sistemas de entrega rapida o Courier.

Conceptualmente, el Manifiesto de carga, que generalmente, al ser el medio de
transporte aéreo, es emitido por la linea aérea, es definido como

Documento emitido por el responsable de transportar las mercancias;
contiene la descripcion de los bultos u otros elementos de transporte de
cualquier clase a bordo del vehiculo excepto los efectos postales y los de
tripulantes y pasajeros. (Ley 7557, Titulo XII, Definiciones. parr.19).

El transportista aduanero debe presentar el manifiesto de carga general con la
informacién que detalla la legislacion vigente, a efectos de nuestra legislacion, esta se
detalla en el articulo 218 del Reglamento a la Ley General de Aduanas (1996):

Articulo 218.-Datos del manifiesto de carga

El manifiesto de carga, cualquiera que sea el trafico, debera contener la
siguiente informacién:

a) Numero del viaje o vuelo.

b) Lugar y fecha de carga.

c) Cadigo del pais de procedencia del vehiculo.

d) Codigo del transportista aduanero.

e) Nombre, razén social o denominacion de los embarcadores y

consignatarios.
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f) NUmeros de los conocimientos de embarque.

g) Descripcion de las mercancias.

h) Clase y cantidad de bultos.

i) Peso bruto o volumen de las mercancias, expresado en kilogramos.

j) Indicacion de si la mercancia viene a granel o en bultos sueltos.

k) Indicacion de si transporta materias contaminantes, corrosivas,
inflamables, radiactivas, explosivas, otras sustancias o productos toxicos
0 sustancias, productos, objetos peligrosos. La Direccion General podra
establecer otro tipo de mercancias cuya indicacion sea obligatoria.

I) Identificacion del vehiculo -nombre del vapor o buque y nacionalidad-,
matricula de la aeronave y matricula de la unidad de transporte que
traslada el contenedor, segun el trafico de que se trate.

El manifiesto de carga se identificara mediante un ndmero que se
establecera de acuerdo con las disposiciones que defina la Direccion
General.

Para la transferencia del Manifiesto de Carga General, el Transportista Internacional
debe considerar el identificar el conocimiento de embarque matriz, el tipo y nimero de
identificacion de la Empresa de Entrega Rapida como consignatario. De conformidad con
la politica nimero 23, de las I. Politicas Generales, Capitulo Il - Procedimiento Comdn,
Procedimiento de Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte,
Resolucion DGA-203-2005:

23) En los casos de conocimientos de embarque matriz el consignatario
deberd ser un consolidador de carga 0 empresa de entrega rapida

registrados como auxiliares de la funcion publica aduanera y la
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informacion del tipo y nimero de identificacion de estos auxiliares debera

constar en la informacion del manifiesto de carga, debidamente asociado

a cada conocimiento de embarque matriz, previo al envio del mensaje con

el detalle de los conocimientos de embarque individualizados.

La oficializacion del manifiesto de ingreso se da una vez que se registra la fecha y

hora del arribo en la modalidad de transporte aéreo:

3) La aplicacién informatica oficializara la informacion del manifiesto de

ingreso en las modalidades de transporte maritimo y aéreo, una vez que se

registre la fecha y hora de arribo segun corresponda. (Direccion General

de Aduanas, 2005, Resolucion DGA-203-2005. Politicas Generales.

Capitulo I11. Del arribo o salida del medio de transporte, Actuaciones de

la Aduana. Parr.3).

Una vez oficializado el manifiesto, el control aduanero como facultad del Servicio

Nacional de Aduanas, se puede ver manifestado cuando

la aplicacion informética determinard, con base en los criterios de riesgo,

si corresponde participacién de la aduana en el proceso de descarga o en

la recepcién de la UT en ingreso terrestre, informacion que le sera

comunicada al transportista en forma inmediata y ademas quedara

disponible en el sitio Web. (Direccion General de Aduanas, 2005,

Resolucién DGA-203-2005. Politicas Generales. Capitulo I11. Del arribo

o salida del medio de transporte, Actuaciones de la Aduana. Parr.6).

De forma posterior, una vez que el manifiesto de ingreso esté transmitido,

la empresa de entrega rapida autorizada, debera transmitir

electronicamente el manifiesto de entrega rapida con el detalle de los
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conocimientos de embarque individualizados (guias aéreas hijas).
7) La empresa de entrega rapida, debera transmitir al sistema informatico
el manifiesto de entrega rapida (detalle de los conocimientos de embarque
0 guias hijas), en forma posterior a la transmision del manifiesto de carga
general. (Direccion General de Aduanas, 2005, RES-DGA-203-2005,
Capitulo II. Procedimiento Comun. Politicas Generales. Parr.7).

Clasificando los conocimientos de embarque de mercancias ingresadas al amparo
del manifiesto de entrega rapida, segun las variables definidas en la legislacion vigente.

El manifiesto de entrega rapida por su parte, al igual que el manifiesto de carga
general o manifiesto de ingreso, debe cumplir con los datos que menciona el articulo 218
del RLGA vya citado, de conformidad con el articulo 414 del mismo reglamento que
establece que en cuanto a los datos del Manifiesto de Entrega Réapida se procedera con lo
establecido en el articulo 218.

El sistema informatico para finalizar esta etapa, validara la informacion enviada por
el transportista y luego por la empresa de entrega rapida y de detectarse algin error enviara
un mensaje con el cddigo al remitente de la informacidn, lo anterior para que el manifiesto
quede oficializado.

2.6.2 Sobre la descarga, presentacion de los envios a la Aduana de Ingreso y Traslado
al Depositario Aduanero.

Para que el Transportista Internacional en conjunto con la autoridad aeroportuaria
puedan comenzar la descarga de las mercancias, debera verificar que, al momento de la
oficializacion del manifiesto de ingreso, indique si corresponde o no participacion de la

Autoridad Aduanera en el proceso de descarga, procediendo de la siguiente manera
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Figura 10 Participacién de la Autoridad Aduanera en el proceso de descarga.

Con Supervision Sin Supervision

Le debe entregar al funcionario
aduanero: Seccion Depdsito, un
ejemplar del manifiesto de carga cuya
informacion debe ser idéntica a la En forma inmediata y en
transmitida. Incluira los resultados en coordinacién con la autoridad

un acta con la firma de los presentes. aeroportuaria, procederé a descargar
la mercancia, verificando contra la

informacién del manifiesto
transmitido: cantidad, estado general,
que se descargue la totalidad de

De no presentarse el funcionario mercacancias con destino al pais
designado, podré iniciar con el proceso

de descarga sin su presencia.

(Elaboracion Propia, 2017)

Se comienza asi con el proceso de descarga de las mercancias del medio de
transporte en coordinacion con el transportista internacional y funcionario aduanero cuando
corresponda.

Es una obligacion que una vez finalizada la descarga, se transmita a la aduana el
resultado del proceso, de existir diferencias entre lo declarado en la trasmision del
manifiesto de ingreso y lo realmente descargado, debe enviar un mensaje electrénico a la
Aduana.

Luego autorizara el inicio de la descarga para lo que realizara ademas las

siguientes actuaciones:
d) tratandose de ingreso aéreo por el AIJS, verificara la entrega efectiva

de las mismas al Gestor Interesado y se trasladara al lugar de destino y
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supervisara el proceso de llegada y desconsolidacion de las mercancias de
interés segun lo determine los criterios de riesgo. (Direccion General de
Aduanas, 2005, RES-DGA-203-2005. Capitulo IV. De la descarga del
medio de transporte. Actuaciones de la Aduana. Inciso d. parr.7).

Es el Transportista Internacional quien debe entregar las sacas al Gestor Interesado,
en la entrada del Canal de Transito de Importacion de la terminal de carga aérea o bien
Ilamada Bodega de Importacién en el Centro de Transito Rapido de Mercancias 0 CTRM
con las mercancias clasificadas como Entrega Rapida.

En el Canal de Transito de Importacion de la terminal de carga aérea, las
mercancias, una vez se dé la oficializacion del manifiesto de ingreso, dentro del plazo de
veinticuatro horas (24 horas), trasladar las paletas o bultos hacia otras zonas de operacién
aduanera autorizadas. En el caso de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega
rapida, deberdn ser trasladadas al depositario Aduanero, como lugar habilitado para la
desconsolidacion y liberacion de las mercancias de entrega rapida, segin serd ampliado en
otro apartado.

El Gestor interesado, podra controlar el plazo de las 24 horas por medio de la pagina
web de la Direccion General de Adunas, si expir0, se deberd comunicar en forma inmediata
a la aduana de control y coordinar con el Transportista Aduanero Terrestre, la movilizacion
de la mercancia al depoésito aduanero correspondiente segin la rotacion prevista por la
aduana de control; es una obligacion de la Linea Aérea como Transportista Internacional,
no obstante, de no realizarlo, trascurrida una hora, sera el Gestor (AERIS Holding Costa
Rica como auxiliar o concesionario de la instalacion Aeroportuaria, Centro de Transito

Rapido de Mercancias, quién gestionara dicha movilizacion con el depositario aduanero
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correspondiente y el transportista aduanero terrestre designado por eéste, previa
coordinacion con el funcionario aduanero.

Para realizar la movilizacion de mercancias de la CTRM al Depositario Aduanero
de Desconsolidacion, el procedimiento de despacho de mercancias bajo la modalidad de
entrega rapida, remite a los procedimientos de "Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos
y Unidades de Transporte” y "Transito Aduanero”, que se ubican en la RES-203-2005,
Procedimiento de Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte,
numeral VII. De la Salida de Mercancias del Canal de Transito para la Importacion de la
Terminal de Carga Aérea.

Se deben realizar los pasos que se ubican en el diagrama siguiente:
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Figura 11 Traslado de Mercancias del CTRM al Depositario Aduanero.

f ) (" El Transportista Aduanero ) ( Debe realizar los viajes )
El Transportista Internacional Nacional se encarga de necesarios hasta completar la
solicita a AERIS el retiro de retirarlas en coordinacién con totalidad de mercancias del

la carga con fundamento en el la Linea Aérea. manifiesto de ingreso. Por
niimero de Manifiesto de AERIS completa en el cada ‘t’)'aje rembg ubn .
o e viges e e e
\_ ) \___informacion de la salida. ) ubicacién.
- J
4 N ( N
Debe imprimir un
El Transportista Aduanero las comprobante de autorizacion - N
traslada allLugar de destino de salida, por cada medio de
indicado en el Manifiesto de transporte. Indica Ruta'y
Ingreso. Plazo. que en este caso no Se trasladan al Depositario de
L ) \puede ser superiora 1 hora.) Desconsolidacién.
s N s N - J
La aplicacion informatica
validara que en el viaje se Carga las paletas y/o bultos
incluya como destino en la unidad de transporte y
inmediato, el cddigo de la verificara la colocacion del
ubicacion indicado en el precinto aduanero.
Manifiesto de Ingreso.
\§ J . J

(Elaboracion Propia, 2017)

Una vez que el vehiculo y la Unidad de Transporte arriban al Depositario Aduanero
de desconsolidacion, la mercancia ingresa a un régimen Temporal y se procede por parte de
este Auxiliar conforme con las actuaciones que se describen a continuacion y que se
localizan en la RES-203-2005, en el apartado del Procedimiento de Ingreso y Salida de
Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte. Capitulo Il - Procedimiento Comun,
VIII. Del Ingreso y salida del Depositario de Desconsolidacion, de Mercancias en Paletas y
Bultos con Ingreso Aéreo:

A. Actuaciones del Responsable del Depositario
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1. Recibird la UT y el comprobante del viaje y verificara que tengan como destino su
depdsito, de no ser asi impedira el ingreso de la UT y notificara al transportista para
proceder con el traslado a la ubicacion correcta.

2. Con el namero del viaje verificard e ingresard en la aplicacion informatica la
matricula del medio de transporte, el nimero de la UT y el de los precintos
aduaneros, de estar todo conforme, la aplicacion dard por recibida la UT y
cancelado el viaje, controlando los tiempos de recorrido.

Lo anterior asociado a lo que establece RLGA (1996) en el articulo 275

Articulo 275.-Llegada a las instalaciones del auxiliar receptor. A la
llegada del vehiculo y la unidad de transporte a las instalaciones
habilitadas, el transportista presentard al auxiliar, la declaracion de
transito o comprobante de salida y sus anexos. El auxiliar receptor
registrara la fecha y hora efectiva de llegada de la unidad de transporte de
conformidad con lo regulado por la Direccién General de Aduanas.

3. Descargara las mercancias de la UT, realizara el proceso de desconsolidacion fisica
de los bultos, en coordinacion con los representantes de la linea
aérea, consolidador de carga y funcionario aduanero.

4. Ubicara en el lugar designado al efecto las mercancias que deban trasladarse a otras
zonas de operacion aduanera, custodiandolas durante el plazo de ocho horas habiles
establecido para la respectiva movilizacion; en caso de haber superado este sin
haber sido retiradas, procederd a ingresarlas al inventario, siguiendo el
procedimiento de deposito para la transmision del ingreso al régimen.

5. Cuando se presente el transportista terrestre a retirar las mercancias con destino a

otro lugar de ubicacion, debera en el mddulo de viajes ingresar la informacion
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relacionada para dar inicio a la movilizacién hacia el lugar de destino final,

declarado en el manifiesto de ingreso y autorizara la movilizacion de las

mercancias, para lo que solo se imprimira el comprobante de viaje, si la ubicacion
pertenece a la misma jurisdiccion de la aduana de ingreso;

6. De recibirse mercancias consignadas a empresas de entrega rapida, la entregara al
representante de dicho auxiliar para que realice el proceso de desconsolidacion en la
zona designada al efecto.

2.6.3. Recepcion, despacho y/o depdsito de los envios de entrega rapida.

En referencia a la recepcion de los envios de entrega rapida, debe tenerse presente,
que al igual que las partes anteriores, se fundamentan en la Resolucion DGA-203-2005,
Procedimiento: Despacho de Mercancias Bajo la Modalidad de Entrega Réapida, apartado
V.

Esta parte del procedimiento contempla desde que el Auxiliar receptor de la Unidad
de Transporte registra la fecha y hora efectiva de llegada, si corresponde participacion de la
aduana en el proceso de descarga, actuaciones del funcionario aduanero frente a las
clasificaciones de los envios de Entrega Réapida e inconsistencias en la informacion

declarada en el manifiesto de Entrega Rapida.
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Figura 12 Fin de Viaje y Participacion del Funcionario Aduanero.

Depositario Aduanero Participacion de la Aduana

L 4 L 4 4
Basado en el Manifiesto de
El funcionario aduanero se Entrega Répida (o

Confirma la llegada del traslada al depositario, y documentacién), supervisara

viaje, valida la informacion y recibe copia del detalle de el proceso
lo da por finalizado. Art. 275 guia o guias de entrega de despaletizaje fisico de los

RLGA rapida y realiza la inspeccion bultos y verificara con la

respectiva. informacion de la colilla de

identificacién cada uno.

(Elaboracion Propia, 2017)
Al existir participacion del funcionario aduanero, la actuacion dependera de la

categoria de las guias, conforme se muestra seguidamente, de especial interés como se

procedera con las mercancias de la categoria “c”:

Figura 13 Actuacién por Categoria

Categoria b) y d)
Debera verificar el ingreso de

Categoria A

Debera verificar y realizar |a |
autorizacion de salida.

las mercancias al régimen de
depdsito fiscal.

Categoria c)

Presentada una DUA
Simplificada, se procedera

conforme, para verificar la
veracidad de la Declaracion
Aduanera segun tipo de
revision.

(Elaboracion Propia, 2017)
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A. Participacion de la Autoridad Aduanera

Esta etapa se caracteriza por la participacion de la aduana en el proceso de descarga
de acuerdo con los criterios de riesgo, siendo la autoridad designada, un funcionario de la
seccion de deposito, adscrita al departamento técnico de la aduana de control, que se
caracteriza por

Cotejar las especificaciones de los bultos contra los datos contenidos en
los documentos a su ingreso a los recintos bajo control aduanero, cuando
se requiera inspeccionar las mercancias o bultos, de acuerdo con los
criterios de riesgo, selectivos o aleatorios, que establezca la Direccion de
Gestion de Riesgo. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270.
Reglamento a la Ley General de Aduanas, Articulo 37 bis, inciso d).

Para que el Auxiliar de Entrega Rapida conozca si dentro del procedimiento
interviene la participacién del funcionario aduanero, es por medio de consulta realizada por
el Depositario Aduanero, establecida en el Manual de Procedimientos Aduaneros (2017) de
la siguiente manera:

El depositario aduanero dispondra de una consulta en la pagina WEB,
mediante la que se le comunicara la participacién o no del funcionario
aduanero en la supervision del proceso de descarga, de igual forma se le
indicard si se realiza en la fecha y hora programada o si, por el contrario,
fue necesario modificar dicha informacion. (Direccion General de
Aduanas, 2005, Resolucion DGA-203-2005. Capitulo 11. Del Control de
Ingreso a Deposito, A. Actuaciones del Depdsito, numeral Sexto).
Reconociendo que en la actualidad la consulta se plantea por medio de correo

electronico y no de consulta en la pagina web, al no estar aun habilitado. Una vez que se
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envie el correo, con fundamento en el Articulo 277 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas que indica:
Articulo 277. Comunicacion de los vehiculos y unidades de transporte
recibidas. Cada auxiliar receptor de transito aduanero debera transmitir
inmediatamente a la aduana de control, el ingreso de los vehiculos y
unidades de transporte que reciba, asi como el resultado de la recepcion
de la unidad de transporte, indicando el numero y fecha de la respectiva
declaracion de transito que ampara el ingreso. (Poder Ejecutivo, 1996,

Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas).

Basados en el articulo anterior, “el depositario aduanero consultara a la aduana de
control, si la descarga de los bultos se efectuara con intervencion de funcionario aduanero”
(Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de
Aduanas, Articulo 291).

De no recibirse respuesta, “es recomendable que el Auxiliar verifique, mediante
Ilamada telefénica, que efectivamente la Aduana de control recibié o no el correo de
reporte de unidades de transporte, ingresadas a la ubicacion”. (Direccion de Gestion
Técnica, 2017, p.1)

Una vez planteada la consulta,
“La aduana a mas tardar una hora de realizado el reporte de ingreso de la
Unidad de Transporte, debe actualizar la informacion sobre la fecha y
hora programada para la descarga, y que se deben considerar los tiempos

de desplazamiento del funcionario asignado”. (Direccion de Gestion

Tecnica, 2017, p.1)
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Si la seccion deposito sefiala que la Unidad de Transporte es objeto de revision
documental y reconocimiento fisico, sera la empresa de Entrega Rapida quien coordine con
el funcionario asignado, sin embargo, de no presentarse, se podra iniciar y finalizar el
proceso de desconsolidacion, debiendo concluir la operacion en el plazo de horario habil

que le resta para el finiquito del tramite de despacho de las mercancias.

Figura 14 Mercancias para la desconsolidacion.
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(Alvarez, 2018, Servicio Complementario de Entrega Rapida)

Sobre este tema, se planted consulta a la Direccién General de Aduanas por las
carencias y la insuficiencia que tiene el Reglamento a la Ley General de Aduanas que
impide una adecuada actuacion del auxiliar conforme con lo establecido en la regulacion
aduanera.

A manera de ejemplo se expondré el articulo 291, 292 y 293 del RLGA, ya que no

establece el proceder de los Auxiliares si no se tiene respuesta a la consulta sobre la
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intervencion del funcionario aduanero, del mismo modo sobre lo referente a los tiempos
minimos de espera para que el Auxiliar proceda con la descarga luego de la hora
programada y en ausencia del funcionario, manifestando al respecto: “si en la fecha y hora
programadas para la supervision de la descarga el funcionario asignado no se presenta,
podra iniciar la descarga 15 minutos después”. (Direccion de Gestion Técnica, 2017, p.1).

Comprendiendo esa excepcion, si se apersona el funcionario aduanero asignado, la
empresa pondra las mercancias incluidas en las guias seleccionadas con revision
documental y reconocimiento fisico y la documentacién obligatoria:

Figura 15 Documentacion Obligatoria

Conocimiento de
Embarque

(Elaboracion Propia, 2017)

Como ya se ha citado, una de las categorias de entrega rapida, que no sale por
medio del DUA Simplificado, es la categoria a), con base en el articulo 410 bis del
Reglamento a la Ley General de Aduanas. Que sea excluido del tramite simplificado, no
conlleva a que la empresa de Entrega Rapida, omita lo relacionado con la categoria a, que
incluye

a. Envios de documentos: incluye cualquier mensaje, informacion o datos
enviados a través de papeles, cartas, fotografias o a través de medios

magnéticos o electromagneticos de indole bancaria, comercial, judicial,
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de seguros, de prensa, catalogos entre otros, excepto software. (Poder
Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo 25270, Articulo 410, inciso a).

Al recibir bultos de esta categoria, se debidé crear un Unico conocimiento de
embarque (guia hija) que ampare todos los documentos, transmitidos en el manifiesto de
entrega rapida por la empresa “Courier”, especificando la cantidad de bultos, peso bruto
expresado en kilos y demas informacion, esta podra realizar el retiro de las mercancias de la
categoria a), independientemente de la participacion del funcionario aduanero, una vez que
las mercancias ingresen a las instalaciones autorizadas y el depositario envié el mensaje de
finalizacion del viaje, sin que sea necesaria la presentacion de una declaracion aduanera.

2.5.4 Importacién definitiva bajo la modalidad entrega rapida.

La dltima fase del procedimiento al régimen, consiste en la elaboracion del DUA
Simplificado, que se realiza utilizando la firma electronica, por medio de la transmisién
electronica de datos, comprendiendo que la empresa de Entrega Répida, podra enviar el
mensaje de la DUA simplificada las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y la aplicacion
informatica realizara el proceso de validacion de estos, integrado a que se haya transmitido
el manifiesto de entrega rapida y se haya verificado el pago de los tributos.

Esta etapa, para una mejor comprension, se abordard en cuatro apartados,
explicados seguidamente:

A) Elaboracion del DUA Simplificado

- La empresa de entrega rapida, utiliza el sistema informatico para trasmitir los datos de la
declaracion simplificada al TIC@, se deben completar todos los campos, que en caso de
inconsistencias, se intercambiaran mensajes por medio de la Red de Valor Agregado

(VAN): “Por ese medio se enviaran y recibiran mensajes al y del casillero electronico de la
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EER y también se pondra a su disposicion informacion relacionada con las operaciones
aduaneras a través de la pagina Web de la DGA” (Direccién General de Aduanas, 2005,
Resolucion 203, 2005. V. Importacion definitiva bajo la modalidad entrega rapida,
Capitulo Il - Procedimiento Comun, Politica General nimero inciso 5)

- La empresa “Courier”, puede indicar en el mensaje del DUA simplificado si acepta o0 no
diferencias en el monto de la obligacion tributaria, a efectos de que en procesos siguientes
como cuando se da el resultado de revision documental y reconocimiento fisico, poder
cancelar diferencias de la obligacion tributaria.

- La aplicacién informatica, una vez se dé la validacion del envio del DUA, emitird un
mensaje con los datos que se indican a continuacion:

Figura 16 Documento que manifiesta la validacion del DUA
Simplificado

- Comgrobarte do mercancia nacionabizada .
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DUA tramitado: 005 -2017 - 226857
Aduana:  ADUANA umﬂ::m\
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Deciarante: 1 10%00% T84

Agente: 404SA2  LOSO MERRERA YORLENE AUXILIADOSA
Estado de! Dus Autoreacion oe Levares Rogumen
Ubsicachdn: 7001 ALRES MOLDWG COSTA BICA SOCHEDAD ANONIMA
Wodabdad ENTREGA RASDA Focha Ingr. Sistema 1 108/
Tipo revisitn (aforo)  VESDE Fecha menbid
Focha 1mesnT
Tot Bulton % 000
Facha L 1INy
Peso Brue 0
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Total e dotares.

a) Fecha de
validacién
del envio.

identificacion del envio,
compuesto por:
i. cédigo de la aduana de
control.
ii. afio de numeracién.
iii. ndmero secuencial,
por aduana.

OOt O

Hora e 08 5
Mo e

Mors: 04 13N

LR 8

c) Monto total y detallado del célculo
de la obligacion tributaria

aduanera, autodeterminada por el
declarante.

(Sistema deTecnologia de Informacion para el Control Aduanero —TIC@- 2017, DUA 005-

2017-226857)
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B) Pago de la Obligacion Tributaria Aduanera.

Uno de los requisitos para que la empresa de Entrega Rapida sea autorizada por la
Direccion General de Aduanas, es precisamente presentar el documento original de
domiciliacion de cuenta cliente, expedido por alguna entidad bancaria o financiera
reconocida por Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF

con el propdsito de que por medio de la operacidn del sistema electrénico
de pagos SINPE, se realicen los débitos y créditos de dineros
correspondientes al pago de tributos derivados de sus operaciones
aduaneras. (Direccion General de Aduanas, 2015, RA06: Requisitos para
la autorizacion e inscripcién como empresas de Entrega Rapida).

El sistema tiene la capacidad de indicarle al Auxiliar cuando el fondo existente en la
cuenta no es suficiente para cancelar el DUA Simplificado, por lo que no sera aceptado,

requiriendo asi, montos superiores.

C) Aceptacion del DUA simplificado.

Para obtener la aceptacion de la declaracion Aduanera, el Auxiliar de Entrega
Répida, para el caso del DUA Simplificado, o en su defecto, para realizar la Declaracion
Aduanera de Importacion Definitiva de las categorias b y d, el Agente Aduanero, el
Aurticulo 320 del Reglamento a la Ley General de Aduanas dispone

Para la aceptacion, la declaracion aduanera debera transmitirse
electronicamente a la aduana con base en la informacion de los
documentos que la sustentan. En los casos de excepcion autorizados en

este Reglamento en que la declaracion aduanera se tramita de oficio, el
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funcionario aduanero competente digitara la informacién que corresponda
en el sistema informatico del Servicio. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto
Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas).

Aceptada la declaracion aduanera, la aduana indicara si procede ordenar el acto
inmediato de verificacion o autorizar el levante de las mercancias.

Una vez se han verificado los tributos, y realizado el pago anticipado de la
Obligacion Tributaria Aduanera, se emite una notificacion del DUA Simplificado
respectivo, en el que es posible visualizar datos como el codigo de la aduana, afio, numero
del DUA, fecha de aceptacion, entre otros, como el cddigo de referencia de la transaccién

SINPE.

Figura 17 Cddigo de Referencia del Pago de la Obligacion Tributaria SINPE.
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(Sistema deTecnologia de Informacion para el Control Aduanero —~TIC@- 2017, Taldn del
DUA 005- 2017- 306573)
D) De la asignacion del tipo de revision.

El Articulo 245 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, establece el
momento para comunicar si corresponde la verificacién inmediata de la Declaracion
Aduanera

Por regla general, la comunicacion de si procede ordenar el acto

inmediato de verificacién o autorizar el levante de las mercancias se



efectuard inmediatamente después de la aceptacion de la declaracion
aduanera. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento

a la Ley General de Aduanas)

La declaracion aduanera, siendo el presente caso, la Declaracion Simplificada,

Sera sometida a un proceso selectivo y aleatorio, para precisar Si
corresponde efectuar la verificacion inmediata de lo declarado, en caso de
proceder la verificacion inmediata, podrd ordenarse la verificacion
documental o el reconocimiento fisico de las mercancias. (Poder
Ejecutivo, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General de

Aduanas, 1996, Articulo 245, parr. 2)

En ese mismo sentido, la Ley General de Aduanas establece lo que podria ocurrir

en la Verificacion Inmediata:

El Manual de procedimientos Aduaneros, dentro de las consideraciones que afectan esta

Podra ordenarse el reconocimiento fisico de las mercancias, la revision de
los documentos que sirvieron de soporte a la declaracién aduanera y los
analisis de laboratorio de las mercancias, asi como cualquier otra medida
necesaria para verificar la exactitud y veracidad de lo declarado por el
declarante y por el agente aduanero, si ha intervenido ese auxiliar. La
verificacion inmediata no limitara las facultades de fiscalizacidn posterior
a cargo de la autoridad aduanera. (Asamblea Legislativa, Ley 7557 Ley

General de Aduanas, 1995, Articulo 93).

etapa del procedimiento destaca:

La empresa por medio de un mensaje, conoce cual de los criterios de revision le

corresponde.

104
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e El mensaje le brinda detalles del funcionario responsable en caso de proceder

alguna de ellas.

e Siresulta la revision documental y reconocimiento fisico de las mercancias, es

responsabilidad del Auxiliar, proporcionarle al funcionario:
o Manifiesto de Entrega Rapida.
o Originales de los conocimientos de embarque y facturas.
o Cualquier otro documento conveniente.
Como resultado del proceso de verificacion, la empresa de Entrega Rapida puede recibir un
ajuste en el adeudo tributario producto de una reliquidacion, teniendo tres posibilidades:

1. Acepta el ajuste notificado, cancelando las diferencias de la Obligacion Tributaria.

2. Rechazar el ajuste notificado, trasladando las mercancias al Depositario Aduanero.

3. Elimina la linea del DUA simplificado que corresponde al conocimiento objeto de

recalificacion, y la entrega al Depositario Aduanero.

El funcionario encargado del proceso de revision, de ser conforme, una vez finalizada,
ingresara los resultados en la aplicacion informatica, autorizando el levante del DUA
Simplificado.

6) El declarante consultara a través de la WEB el resultado de la revision
documental y reconocimiento fisico y la correspondiente autorizacion de
levante, para proceder al retiro de las mercancias. (Direccion General de
Aduanas, 2005, Resolucion DGA-203-2005, Procedimiento de
Importacion Definitiva y Temporal, Capitulo Il - Procedimiento Comdn,

VII1I. De la Revision Documental y el Reconocimiento Fisico.)
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De no ser conforme, el funcionario registra y notifica en la aplicacion las
circunstancias, hallazgos o resultados por medio de “mensajes de Observacion”; el
Auxiliar tendré un plazo de 15 dias héabiles, dentro de los cuales podra consentir el ajuste o
presentar los recursos.

E) Despacho sin Revision

Otro posible escenario acontece cuando se acepta el DUA, una vez verificados todos
los requisitos por la aplicacion informatica, y considerando los criterios de riesgo aduanero
determinados, al DUA le puede ser asignado “sin revision”, cuyo efecto automatico es el
levante de las mercancias, situacion que faculta al consignatario el retiro de las mercancias

del control aduanero temporal.
2.7 Aspectos vinculados con la modalidad de Entrega Rapida

2.7.1 Lugares habilitados para la desconsolidacion y liberacion de las mercancias de
entrega rapida.

Antes de abordar el tema de lugares habilitados para la desconsolidacion y
liberacion de las mercancias de entrega rapida, es necesario detenerse en dos puntos que
indica el Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco TICA, Resolucion DGA-203-
2005, 2005, en la seccién del Procedimiento de despacho de mercancias bajo la modalidad
de entrega rapida, en el Capitulo 1l Procedimiento Comun, | Politicas Generales, indica:

17) No se permitira la apertura de bultos, ni el despacho de mercancias en
las zonas de rampa ni el CTRM. La desconsolidacion y liberacion de las
mercancias de entrega rapida debera realizarse en areas delimitadas y

deslindadas ubicadas dentro de las instalaciones de un depositario
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aduanero autorizado por la DGA para tal efecto, en dichas areas la EER
deberd mantener equipo de computo con las interconexiones necesarias.

Del extracto anterior, podemos apreciar que se utiliza la figura del Depositario
Aduanero autorizado por la Direccion General de Aduanas via Resolucion, que dentro de
sus instalaciones tenga ubicadas areas delimitadas y deslindadas.

Otros numerales de la Resolucion DGA-203-2005, 2005, Procedimiento de
despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida, en el Capitulo Il
Procedimiento Comun, | Politicas Generales, que es necesario citar en este contexto son los
siguientes:

18) EIl traslado de las mercancias de entrega rapida hacia los depositarios

habilitados, deberd efectuarse por transportistas aduaneros conforme a los

procedimientos de "Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de

Transporte™ y "Transito Aduanero”, vigentes.

21) La EER contara con un plazo maximo de 6 horas habiles posteriores a la

recepcion de la UT en las instalaciones del depositario, para iniciar y finiquitar el

tramite de desalmacenaje de los envios correspondientes a las categorias a) y c).

Transcurrido dicho plazo, sin haberse finiquitado el despacho de las mercancias,

estas deberan trasladarse al régimen de deposito fiscal.

Los anteriores puntos son claramente explicativos, en el sentido que, el traslado de
las mercancias de entrega rapida debe realizarse hacia los depositarios aduaneros y en la
segunda parte, que los envios que no se lograron finiquitar en el tramite de desalmacenaje
deben trasladarse al regimen de deposito fiscal.

Es en este preciso momento, que es fundamental explicar la figura del Depositario

Aduanero como el Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera que custodia y conserva
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temporalmente, con suspension del pago de tributos, mercancias objeto de comercio
exterior, bajo la supervision y el control de la autoridad aduanera. Y su capacidad legal para
albergar otros auxiliares dentro de sus instalaciones por medio de la solicitud de
autorizacion de servicios complementarios.

El Depositario Aduanero, como requisito establecido en el articulo 47 inciso a, para
tramitar la autorizacion de servicio complementario debe contar con un area de
construccidn superior a tres mil metros e instalaciones adecuadas, ya que esa seccion es el
area minima establecida por la Ley 7557, 1995, para el depdsito aduanero de las
mercancias.

Lo anterior es en armonia con lo que se cita seguidamente

Para la prestacion de servicios complementarios, el depositario debera
cumplir con los siguientes requisitos adicionales:

a. Ubicar fuera del area de tres mil metros cuadrados destinados a la
actividad de depdsito, las oficinas o areas destinadas para la prestacion de
servicios complementarios. (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo:
25270. Reglamento a la Ley General de Aduanas, Articulo 141).

Como seguidamente se expondrd, se faculta al Depositario Aduanero a prestar

servicios complementarios
Cuando se cumplan las medidas de control y las condiciones que
establezca el Reglamento de esta Ley, la Direccion General de Aduanas
podra autorizar la prestacion, en esas instalaciones, de servicios
complementarios al despacho y el depdsito de mercancias, siempre que el

prestador cuente con las autorizaciones 0 concesiones necesarias.
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Asamblea Legislativa, Ley 7557 Ley General de Aduanas, 1995, Articulo
47 inciso a)

Para tramitar la autorizacion, debe proceder a delimitar el area de servicio
complementario segun ordena el Poder Ejecutivo en el Decreto Ejecutivo: 25270.
Reglamento a la Ley General de Aduanas, 1996: “Delimitar las arcas para la prestacion de
servicios de reempaque, distribucion y de servicios complementarios” (Articulo 134, inciso
h).

Figura 18 Servicio Complementario de Entrega Rapida.

(Alvarez, 2018, Servicio Complementario de Entrega Rapida)

Al ser una obligacién impuesta al Depositario Aduanero, vulnerar la obligacion, se
refleja en una posible sancién, debido a que el depositario tiene la posibilidad de ampliar o

incrementar el area de construccion.
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Articulo 138.-Ampliacion y traslado

Por ampliacion se entendera el incremento del area de construccion, de
los patios o0 de ambos, en terrenos contiguos al area habilitada, destinada a
la recepcion, deposito, inspeccion y despacho de mercancias, asi como a
la prestacion de servicios complementarios. Igualmente se autorizara la
ampliacion en terrenos colindantes, separados en comdn, por una
servidumbre, una via publica, via férrea, o por calle de uso privado. Solo
se autorizard una ampliacion para cada Depositario Aduanero. (Poder
Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General
de Aduanas.).

Se incluye aca los servicios complementarios, porque es la forma por la cual la
empresa de Entrega Répida puede trabajar en un depositario aduanero, la misma RES-
DGA-203-2005, Procedimiento de Dep0sito, Politica General nimero veintidds indica

Si como parte de los servicios complementarios, se brindan los servicios
de desconsolidacién, custodia y conservacién de las mercancias
ingresadas bajo la modalidad de entrega rapida, se deberan aplicar las
normas de operacion y seguridad establecidas para el régimen de depdsito
fiscal.

Se puede deducir como si bien el Auxiliar de Entrega Répida no se encuentra dentro
de la lista de servicios complementarios que puede prestar el Depositario Aduanero segun
el Articulo 140 del RLGA, el Manual de Procedimientos Aduaneros los incorpora al
concebirlos como parte de los complementarios.

Es asi como la operacion de Entrega Répida al ser un servicio complementario se

debe ajustar conforme los horarios de trabajo de la aduana bajo cuya jurisdiccion operen,
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segun el articulo 100 del Decreto Ejecutivo 25270, Reglamento a la Ley General de
Aduanas, 1996:
Articulo 100.-Horarios de trabajo
Los Auxiliares que tengan bajo su responsabilidad la custodia y
conservacion de mercancias o vehiculos y unidades de transporte sujetos
al control aduanero, funcionaran como minimo conforme los horarios de
trabajo de la aduana bajo cuya jurisdiccidn operen.

En cuanto a lo citado, muchas han sido las continuas solicitudes de los depositarios
aduaneros a la Direccion General de Aduanas, solicitando la ampliacion de horario
permanente, ya sea para realizar labores propias del Depositario Aduanero como de los
servicios complementarios gque se brindan en sus instalaciones.

En ese sentido, por medio del oficio DN-186-2016, Exp.: DN-126-2016, el Director
General de Aduanas, sefior Benito Coghi Morales, indica que

los horarios de operacion de los Depdsitos Aduaneros, deben ajustarse a
los horarios de atencion de las Aduanas y Puestos Aduaneros, conforme
se detalla en el anexo Unico denominado “Horario de las Aduanas por
Tipo de Proceso”, el cual emite de manera discrecional la Direccion
General de Aduanas (...) Tal resolucion de horarios se efectia atendiendo
criterios de planificacion, razonabilidad y proporcionalidad de las
operaciones y servicios, distribucion y disponibilidad de los recursos
administrativos y humanos con los que cuentan las aduanas de
jurisdiccion, en las que tengan que brindar sus servicios a los auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera en sus distintas modalidades (...) Asi las

cosas, en la coyuntura actual, dados los elementos antes citados, no le es
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factible a esta Direccion General autorizar solicitud alguna de ampliacion
de horario de manera permanente al considerar que se verian seriamente
afectadas las actuaciones de control y fiscalizacion que debe ejercer la
aduana de control sobre las mercancias objeto de control aduanero que
custodian los Depositarios Aduaneros. (p. 3y 4).

El Horario de las Aduanas por Tipo de Proceso, ha sido emitido bajo el oficio RES-
DGA-DGT- 006-2016, donde a manera de ejemplificar, el proceso de Inspeccion de
descargas de UT en Depositos en la Aduana Santamaria, se realiza de lunes a viernes de
08:00 a 16:00 horas, mientras que los sabados, domingos y feriados no aplica ningun
horario, entiéndase que el servicio no esta disponible.

Otro proceso interesante por relucir es el de reconocimiento fisico de mercancias y
verificacion documental de los DUAS de Importacion definitiva, el cual podra realizarse en
jurisdiccion de Aduana Santamaria unicamente de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Este Gltimo se encuentra condicionado por el siguiente comentario:

En la aduana Santamaria el reconocimiento fisico de las mercancias en
Importacion Definitiva y Temporal, se realizara entre las 16:00 y las
18:00 horas, previa coordinacion con el Depdsito Aduanero o instalacion
aduanera respectiva y la Aduana. La desconsolidacion y el despaletizaje
fisico de bultos en Courier se realizaran en el Deposito segun el horario
habil de la Aduana Santamaria u horario especial autorizado previamente
por esa Aduana. Los DUA simplificados de Entrega Rapida (Courier) se
tramitaran en la Aduana Santamaria las 24 horas del dia. (Subdireccién

General de Aduanas, RES-DGA-DGT- 006-2016, p.8)
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Dada la consideracion expuesta, la desconsolidacion y despaletizaje fisico de bultos
esta sujeta al horario habil del Depositario Aduanero o bien al horario especial autorizado a
ese Depositario por la Aduana de Control.

2.7.2 Restricciones arancelarias y no arancelarias

Al ser una funcién del Servicio Nacional de Aduanas “Aplicar, en coordinacion con
las demas oficinas competentes, las regulaciones no arancelarias que norman las entradas y
salidas del territorio aduanero, de vehiculos, unidades de transporte y mercancias” (Ley N°
7557. Ley General de Aduanas, 1995. Articulo 9 inciso f); al mencionar “regulaciones no
arancelarias” (documentacion requerida), refiere por lo general a Notas Técnicas, como
“Requisitos no arancelarios o autorizaciones preestablecidos por la institucién rectora
mediante leyes y decretos, que avalan el ingreso o salida de las mercancias del o al
territorio nacional” (Direccion General de Aduanas, RES-DGA-203-2005, Procedimiento
de Exportacion, Definiciones)

La relevancia del tema sobre restricciones no arancelarias, radica en que, para
declarar mercancias en un DUA Simplificado, no pueden estar afectadas o sujetas a
restricciones o prohibiciones. La importacion de mercancias bajo la modalidad de entrega
rapida en la categoria c, al ser aquellos:

Envios de mercancias sujetas al pago de tributos: incluye mercancias con
un valor aduanero no superior a mil pesos centroamericanos, gue no estén

sujetas a restricciones o prohibiciones, las que podran ser despachadas

mediante una declaracion aduanera simplificada individual o global. El
tramite de despacho también lo puede efectuar el consignatario mediante

el modulo de oficio, una vez ingresada las mercancias al régimen de
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depdsito fiscal (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270.
Reglamento a la Ley General de Aduanas, Articulo 410 inciso c).
Como bien se ha subrayado, para que las mercancias sean incorporadas dentro del
DUA Simplificado, es necesario que no estén sujetas a prohibiciones o restricciones a la
importacion. Asi, existen mercancias que se encuentran prohibidas o restringidas y que
requieren permiso de importacion por entidades gubernamentales, como Ministerio de
Ambiente y Energia, Ministerio de Gobernacion y Policia, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia o Permisos del Ministerio de Salud. Lo anterior en cuanto a medidas no
arancelarias.
Por su parte el Acuerdo sobre Obstaculos técnicos al Comercio, Ronda de Uruguay,
en concordancia con el Articulo 20 del GATT (1994), dispone que:
Los Miembros se aseguraran de que no se elaboren, adopten o apliquen
reglamentos técnicos que tengan por objeto o efecto crear obstaculos
innecesarios al comercio internacional. A tal fin, los reglamentos
técnicos no restringiran el comercio mas de lo necesario para alcanzar un
objetivo legitimo, teniendo en cuenta los riesgos que crearia no
alcanzarlo. Tales objetivos legitimos son, entre otros: los imperativos de
la seguridad nacional; la prevencion de practicas que puedan inducir a
error; la proteccion de la salud o seguridad humanas, de la vida o la salud
animal o vegetal, o del medio ambiente.
2.7.3 Diferencia entre Transito y un viaje red
Las mercancias que son ingresadas al territorio aduanero nacional, por la terminal
de Carga Aérea, en otros términos, la instalacion del Centro de Transito Rapido de

Mercancias, en adelante (CTRM), entendiendo esta area como aquella en la cual
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las paletas y bultos, con mercancias, bajo la responsabilidad de las lineas

aéreas, son manipuladas, custodiadas y entregadas a otros auxiliares de la

funcién publica aduanera, en el caso del régimen de importacion

definitiva al propietario de las mercancias 0 a su representante.
Correspondiéndole al Gestor Interesado el control y supervision de las
operaciones, asi como el conteo y pesaje de las paletas y bultos, con
mercancias, tanto al ingreso como al egreso de dicha area. (Poder
Ejecutivo, 2001, Decreto Ejecutivo: 29457. Reglamento de operacién
aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria y del Centro de Transito Rapido de Mercancias. Articulo 1:
Abreviaciones y Definiciones)

Las mercancias que ingresan por la CTRM, podran permanecer hasta un maximo de
24 horas, una vez finalizado este plazo, deberan ser trasladadas a las instalaciones de un
depositario aduanero en la jurisdiccion de la aduana de control, segun la rotacién
establecida al efecto por la gerencia. Lo anterior acorde con los articulos 08 y 12 del
reglamento citado.

Como preambulo para desarrollar la distincion entre transito y un viaje red, ademas
de aportacion anterior, es necesario saber las operaciones autorizadas Yy no autorizadas en
la CTRM.

Las mercancias no podran ser paletizadas, despaletizadas, consolidadas ni
desconsolidadas en el CTRM, salvo lo dispuesto en el articulo 236 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas, modificado con el presente
Reglamento, en cuyo caso dicha actividad debera realizarse en la

Terminal de Carga Aérea. (Poder Ejecutivo, 2001, Decreto Ejecutivo:
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29457. Reglamento de operacion aduanera del Gestor Interesado del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y del Centro de Transito
Rapido de Mercancias. Articulo 15.).

Al no poderse realizar estas operaciones en el CTRM, el Articulo 236 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas, condiciona que en caso del trafico aéreo
solamente se autorizard la desconsolidacion, en las instalaciones que al efecto sefiale la
autoridad aduanera, de las mercancias destinadas a los siguientes regimenes: g. Otras que
establezca la Direccion General mediante resolucion general.

La autoridad aduanera, a saber, La Direccion General de Aduanas, a través de la
Resoluciéon DGA-203-2005, de las nueve horas del dia veintidés de junio del 2005,
establece en el Procedimiento Despacho de Mercancias Bajo la Modalidad de Entrega
Répida, Capitulo Il: Procedimiento comun, I. Politicas Generales:

17) No se permitira la apertura de bultos, ni el despacho de mercancias en
las zonas de rampa ni el CTRM. La desconsolidacion y liberacion de las
mercancias de entrega rapida deberan realizarse en areas delimitadas y
deslindadas ubicadas dentro de las instalaciones de un depositario
aduanero autorizado por la DGA para tal efecto, en dichas areas la EER
deberd mantener equipo de computo con las interconexiones necesarias.

Siendo el Deposito de desconsolidacion, el que se utiliza para realizar el proceso de
desconsolidacion fisica de las mercancias ingresadas por el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, en adelante AIJS, ante la insuficiencia de infraestructura aeroportuaria.

Del analisis expuesto sobre el lugar habilitado para realizar la desconsolidacion, a
falta de capacidad por factores como infraestructura, es notable que las mercancias

contenidas en las Unidades de Transporte, se movilicen.
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Ante esa inconveniencia, que incluso es considera como una de las barreras a la
cadena de suministro para el comercio, por el Foro Economico Mundial en el 2013,
considera que, la disponibilidad de transporte de calidad se refleja en el numero de
aeropuertos y la capacidad del manejo de la carga, creando cuellos de botella cuando se
descarga. Por razdn de esas debilidades es necesario realizar los viajes.

Las autoridades aeroportuarias permitiran la salida y movilizacion de las UT y sus
mercancias hacia las instalaciones del deposito de desconsolidacion declarado en el
manifiesto de carga como ubicacion de destino inmediato, con base en el viaje
confeccionado en la aplicacion informatica y la impresion de un comprobante de salida.

Se utiliza la palabra viaje, porque la Resolucién 203, 2005, cuando desarrolla el
Procedimiento de Transito Aduanero, en el Capitulo Il construye el Procedimiento Comun,
y en la Politica General 15 indica:

159 Cuando se realicen movimientos de mercancias entre dos

ubicaciones se confeccionardn DUA con viaje 0 solamente viajes (Sin

DUA) de acuerdo a los siguientes criterios:

h) de puerto de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion viaje.

i) de este deposito al de la misma jurisdiccion viaje.

El viaje utilizado es el llamado viaje Red, porque se realiza entre recintos
ubicados en la misma jurisdiccion.

RED = Crea un viaje saliendo desde un depdsito fiscal hacia otro

depdsito, cuando se trata de carga aérea, la cual luego de completado el

viaje del CTRM al deposito de desconsolidacion, se redestina la carga a

otro depdsito pues no va a ingresar al inventario o régimen del primer
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depdsito (depdsito de des consolidacion). (Ministerio de Hacienda, 2016,
p.4).
El transito aduanero, es considerado conforme se cita seguidamente:

El transito aduanero, interno o internacional, es el régimen aduanero

segun el cual se transportan, por via terrestre, mercancias bajo control

aduanero dentro del territorio nacional. El transito aduanero interno sera

declarado por el transportista aduanero autorizado expresamente por la

Direccion General de Aduanas. Asamblea Legislativa, Ley 7557 Ley

General de Aduanas, 1995, Articulo 138).

El trénsito cuando se realiza entre jurisdicciones diferentes se debe generar
incluso el DUA de transito.

Como se menciond, cuando las instalaciones del depositario aduanero sean
utilizadas por la aduana de ingreso aéreo como lugar de desconsolidacion de los bultos,
una vez descargadas las paletas (considerando la posible supervision de la autoridad
aduanera) y en coordinacion con el transportista se realice el proceso fisico de los bultos, se
procedera al segundo viaje hacia el lugar de destino final de las mercancias, cuando este
lugar de ubicacion se encuentre dentro de la misma jurisdiccion de la aduana de ingreso.
Ese lugar de destino final, correspondera al Depositario Aduanero donde el Auxiliar de la
Funcién Publica Aduanera: Entrega Réapida, realiza sus funciones.

2.7.4 Embalajes en el Transporte Aéreo

Las mercancias que han de ser objeto de Transporte Expreso y que ingresaran en
la modalidad especial de importacion de Entrega Réapida, al considerar la naturaleza de
estas, el tipo de carga, el medio de transporte utilizado y la planificacion ante los riesgos a

que se ven expuestas, requieren ser adecuadas para su seguridad con embalajes estratégicos
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que permitan la manipulacién, transporte, almacenamiento y resguardo de las mercancias
en su trayecto hasta la entrega final al consignatario; el embalaje lo definiremos como
aquella

caja 0 cubierta con que se resguardan los objetos que van a ser

transportarse. Debera permitir de manera segura la maniobrabilidad, el

transporte, el almacenamiento y sobre todo la facil identificacion del

material que contiene. El embalaje tiene por objeto proteger la mercancia

durante su transporte, en el transcurso de la manipulacién y cuando se

realicen almacenamientos preliminares, intermedios Yy terminales.

(Ramirez, 2009, p.24)

La principal forma de acondicionamiento, son los Dispositivos Unitarios de Carga
o también llamados “ULD” que consisten en

unidades de contenedor que se adaptan a las bodegas o compartimientos

de las aeronaves. Los méas conocidos son los iglues estructurales (igloos),

los contenedores de bodega inferior, las paletas-red-igla, las unidades

térmicas, etc. Los contenedores aéreos permiten aprovechar al maximo la

capacidad volumétrica del avion, reduce el efecto de la intemperie, evita

robos y dafios por manipuleo, reduciéndose ademas el numero de piezas

individuales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Perd, 2009, p.

29)

En la actualidad existen opciones que permiten el transito internacional de las
mercancias y aseguran a los usuarios seguridad, al utilizar contenedores estructurados de

formal tal, que se aprovecha la capacidad del avion, ademas de facilitar la manipulacion, al



120

ser mas viable y apropiado el manejo de carga unitarizada en el transporte aéreo, por lo

general

se trata, la mayoria de las veces, de paletas metalicas muy planas, sobre
las cuales son apiladas las cajas de carton, luego rodeadas por una malla 'y
rara vez, unicamente en las relaciones entre paises industrializados o en
algunos paises en desarrollo, de pequefios contenedores cuyo perfil se
adapta a las formas de las bodegas de los aviones de carga. Las paletas se
adaptan perfectamente a los sistemas de manipuleo vertical (carro
estibador — ascensor) y horizontalmente (bandas y plataformas rodantes
con rodillos) que se utilizan en los aeropuertos, provistas de equipos que
les permiten estar sélidamente fijadas a las eslingas de los aviones de

carga. (Ramirez, 2009, p. 42)

Figura 19 Air Craft Containers - Main deck containers.

(Unique Load Devices, s.f)
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2.8 Facilitacion Comercial: Propuestas Actuales

2.8.1 Operador Confiable y beneficios de facilitacion a las empresas de Entrega
Rapida.

En la actualidad, dada la necesidad de una circulacién fluida y segura de las
mercancias, la Organizacion Mundial de Aduanas, ha establecido “El Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio Global”, donde por medio de una alianza publico —
privada, se crea una relacion de cooperacién que garantiza la integridad de la carga, se
optimiza la seguridad y la facilitacion en la cadena logistica en las operaciones de comercio
internacional.

Es la Direccidon General de Aduanas quien

Implementa el Operador Econdmico Autorizado por etapas mediante el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa
Rica, el cual obedece a un programa voluntario de certificacion que
estimula a las empresas a incorporar niveles 6ptimos de seguridad en sus
operaciones comerciales. (Poder Ejecutivo, 2015, Decreto Ejecutivo
38998-H Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el
Comercio confiable en Costa Rica, Considerando V).

El Operador Econémico Autorizado

es la persona fisica o juridica certificada por el Servicio Nacional de
Aduanas, que participa en el movimiento internacional de mercancias,
siempre que cumpla con la legislacion aduanera vigente y con los
requisitos y obligaciones del Programa de Facilitacion Aduanera para el

Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), con el fin de optimizar la



122

seguridad de la cadena logistica internacional. (Poder Ejecutivo, 2015,
Decreto Ejecutivo 38998-H, Articulo 2 inciso 1).

Si bien es cierto, la certificacion esta dirigida a las personas fisicas o juridicas que
se sometan al programa, a la fecha, es posible su implementacion en las empresas
importadoras y exportadoras, en los operadores portuarios maritimos, terminal de carga de
exportacion y en agencias y agentes aduaneros.

Para obtener la certificacion por un periodo de cuatro afios, ser habilitado como
operador confiable y gozar de los beneficios establecidos en el articulo 10 del decreto
previamente citado, la persona fisica o juridica debera cumplir con requisitos, obligaciones,
evaluaciones y verificaciones establecidos en el programa.

Dentro de los beneficios mas reconocidos del PROFAC, se encuentran:
1. Estatus de empresa confiable.
2. Simplificacion y facilitaciobn de los procedimientos y operaciones aduaneras

referentes a:

a. Reduccion de controles fisicos y documentales.

b. Prioridad en la atencion a gestiones.

c. Prioridad en la aplicacion de controles.

d. Ampliacion de los horarios de la aduana.

e. Eleccién del lugar para inspeccién de mercancias en caso de revision fisica.

Al estar el procedimiento que regularia la autorizacion de empresas de entrega
rapida como operadores econémicos autorizados en proceso de normativa, la Direccion
General de Aduanas, para facilitar el Ingreso y salida de mercancias, vehiculos y personas,
haciendo uso de sus facultades a traves de uno de sus 6rganos, como es la Direccion de

Gestion de Riesgo, comienza a



determinar y planificar las estrategias, disposiciones y criterios de riesgo,
basados en un modelo de administracion de riesgo e inteligencia
aduanera, que permita orientar las acciones de control permanente,
inmediato y posterior de sujetos, mercancias y operaciones aduaneras.
(Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley

General de Aduanas, Articulo 14).
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Es importante destacar que a la fecha de la presente investigacion no existe un

reglamento que permita a las compafiias de entrega rapida optar por la certificacion de

Operador Econdémico Autorizado, los Unicos auxiliares de la funcion publica aduanera que

pueden optar por la certificacion son: Exportadores, Importadores, Terminales de Carga y

Operador Portuario Maritimo.

Lo anterior por la estrategia de implementacion adoptada a los interno de la DGA

La Direccion General de Aduanas toma la decision de realizar la
implementacion del Operador Economico Autorizado mediante el
desarrollo de las siguientes etapas: | Etapa: Régimen de Exportacion
Definitiva, Régimen de Zona Franca y Régimen de Perfeccionamiento
Activo; especificamente exportadores. Il Etapa: Transportistas Aéreos,
Maritimos y Terrestres. |1l Etapa: Régimen de Importacién Definitiva;
especificamente importadores. IV Etapa: Los demas Regimenes

Aduaneros y su cadena logistica. (Ministerio de Hacienda, s.f., parr. 7)

Por el esquema de ejecucion, las empresas de entrega rapida se encuentran en la Cuarta

Etapa.
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2.8.2 La importancia de procesos aduaneros eficientes para la facilitacion del
comercio.

Como ha sido abordado en la explicacion del procedimiento, éste se encuentra
compuesto por una serie de procesos obligatorios para que las mercancias logren ser
incluidas dentro de la Declaracion Aduanera Simplificada, o en su defecto trasladadas al
régimen de deposito fiscal. EI control de las mercancias de entrega rapida, es un control
ejercido por la empresa responsable desde el pais de origen, que le permita transmitir el
manifiesto de entrega rapida compuesto por los conocimientos de embarque o guias hijas,
este documento

deberd indicar el nombre del consignatario, la descripcion de la

mercancia, precio y el flete, por su parte la EER sera la responsable de

consignar dicha informacion en el manifiesto de entrega rapida.

(Direccion  General de Aduanas, 2005, Resolucion 203-2005.

Procedimiento despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega

rapida. Capitulo Il. Procedimiento Comun, I. Politica General 13.) (EI

subrayado no corresponde al original).

Una de las preocupaciones principales, es que este tipo de servicio de entrega
urgente (clasificacion realizada en el CAUCA Il11, Articulo 86), dan apoyo a distintos tipos
de empresas, segun los mencionados por Frontier Economics (2015), se encuentran:

a. Comparias Internacionales: La produccion de bienes se procesan en diferentes
partes del mundo, es decir, se afiade valor en diferentes paises, se envian de unas

plantas a otras por medio de éste tipo de entrega.
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b. Fabricantes Justo a tiempo: Para evitar inventarios y almacenamiento, se utiliza
como estrategia logistica envios de entrega rapida, para poder responder
exactamente a la demanda recibida con su produccion.

c. Empresas que se abastecen de materiales en el mundo entero: Debido a la
globalizacion, las empresas buscan insumos y tecnoldgicas que no se encuentran a
nivel nacional, o que se encuentran pero por economia se aprovechan las foraneas.

d. Mayoristas y minoristas de comercio electrénico: Ya sea entre empresas o0 entre
particulares y las empresas, en el uso del comercio electronico, comercio online o e-
commerce, la entrega rapida se ha convertido en una parte fundamental para que la
entrega sea lo méas inmediata posible al consumidor.

Por las consideraciones anteriores, la relacion entre procesos aduaneros eficientes y la

facilitacion del comercio hace que
los productos objeto de servicios de entrega urgente requieren entrega
inmediata, el proceso de despacho de aduanas puede afectar a la
velocidad y la fiabilidad de la entrega. Los proveedores de servicios
internacionales de entrega urgente dependen por tanto de unos procesos
aduaneros eficaces. (Frontier Economics Ltd, 2015, p.12).

Lo anterior, para relacionarlo con la realidad aduanera nacional, para que los
procesos aduaneros sean eficaces, se debe valorar la eficiencia administrativa de la aduana
de control, la cantidad de funcionarios aduaneros existentes relacionados con la verificacion
del proceso cuando deba proceder de esa manera, horarios laborales adaptados y

conocimiento de las regulaciones que rigen la entrega rapida.
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De acuerdo con datos del Banco Mundial sobre el Indice de Percepcion Logistica,
Costa Rica se ubica en el puesto numero 89 de 160 naciones para el periodo del 2016, el
indice

refleja las percepciones de la logistica de un pais basadas en la eficiencia

del proceso del despacho de aduana, la calidad de la infraestructura

relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de acordar

embarques a precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la

capacidad de seguir y rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los

embarques llegan al consignatario en el tiempo programado. El indice

varia entre 1 y 5, donde el puntaje mas alto representa un mejor

desempefio. (Banco Mundial, 2016, parr. 1).

Como puede apreciarse en la siguiente figura, donde la calificacion mas baja es
uno y la mas alta cinco, Costa Rica recibe un ponderado o calificacion general de 2,65,
siendo una de las calificaciones méas bajas en comparacion con afios anteriores, como el afio
2010 cuya calificacion fue del 2,91; que considera los indicadores citados y en especial la

eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y

previsibilidad de las formalidades) por los organismos de control

fronterizo, incluidas las aduanas. (Banco Mundial, 2016, International

Scorecard).

El indicador de aduana, contempla los procedimientos aduaneros desde
que la mercancia ingresa a control aduanero hasta su autorizacion al regimen

correspondiente.
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Figura 20 Indice de Desempefio Logistico Costa Rica 2016.
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(Banco Mundial, Country Score Card: Costa Rica 2016)

2.8.3 Atributos que los clientes valoran en los servicios de entrega urgente
El servicio de entrega rapida de mercancias, se caracteriza principalmente por el
siguiente aspecto:
La industria de entrega express simplifica y acelera el proceso de
transporte de mercancias permitiendo a las empresas reducir inventarios y
por lo tanto ahorrar costes. Organiza la recoleccion, generalmente al final
del dia habil, permite al remitente y al consignatario acceso a la
informacion sobre el progreso de los envios desde la recogida hasta la
entrega y proporciona prueba de entrega. (European Express Association,
2012, p. 3).
Lo anterior, independientemente de las cuatro posibles clasificaciones a las que
pueden ser sometidos los conocimientos de embarque de las mercancias ingresadas y
declaradas en el manifiesto de entrega rapida y el tratamiento que se le aplica a cada una de

ellas.

Teniendo presente lo anterior, tanto las personas fisicas como juridicas
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Suelen utilizar los servicios de entrega urgente porque valoran los

atributos de este tipo de servicio. Las empresas valoran el acceso directo a

su base de clientes internacionales a través de servicios puerta a puerta,

garantizados. También valoran la posibilidad de tener visibilidad de sus

productos en transito gracias a la diversidad de puntos de control y

sistemas de seguimiento. La velocidad de la entrega es fundamental para

productos sensibles al tiempo y/o para la produccién de productos y

servicios sujetos a calendarios estrictos. Por dltimo, las empresas

asimismo aprecian la seguridad que un operador integrado de envios

puede proporcionar. (Frontier Economics Ltd, 2015, p.10)

Sin considerar las mercancias que logran ser nacionalizadas por DUA
Simplificado, existe la posibilidad de que empresas contraten los servicios de estas
industrias, especialmente porque agilizan el transporte de mercancias en el transporte
internacional, a sectores que requieren una respuesta que cumpla con las necesidades de
forma eficiente, y que proporcionen un sistema completo de gestion en la cadena de

suministros, siendo los principales usuarios de entrega rapida los siguientes:
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Figura 21 Sectores clave que utilizan servicios.
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(Frontier Economics Ltd, 2015, p.9)

El documento nombrado: “El Impacto de la Industria de Entrega Express en la
Economia Global”, hace referencia a la importancia de los operadores expresos en el
proceso de las economias en desarrollo, donde la inversion extranjera directa es un factor
clave.

La inversion extranjera directa es fundamental para muchas economias en
desarrollo y en transicion. Los operadores expresos ofrecen a los
inversores multinacionales enlaces de transporte de alta calidad, tanto
para traer materiales, componentes y piezas de repuesto a sus
instalaciones de produccion y para el transporte de productos terminados
al mercado. De esta manera, los operadores expresos ayudan a los
inversores a superar los problemas de geografia e Infraestructura de

transporte. (Oxford Economics, 2009, p. 32)



» Capacidad de enviar productos a

Alcance Global cualquier lugar.

Fiabilidad » Saber que los productos llegan a tiempo.

* Lograr un seguimiento a los productos.

* Llegar a mercados y clientes rapidamente.

Seguridad » Saber que los productos no se pierden.

(Frontier Economics Ltd, 2015, p.11)

2.8.4 Operaciones nocturnas son cruciales para la modalidad de entrega rapida.

Figura 22 Atributos que los clientes valoran en los servicios de Entrega Rapida.
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Una de las principales caracteristicas que definen los servicios de transporte

internacional expreso es ofrecer a las empresas y usuarios en general eficacia en el

transporte de las mercancias donde
Otros operadores de transporte por si mismos no pueden responder a las
necesidades de las empresas con la misma eficacia que la industria
express. En particular, no pueden ofrecer el mismo nivel de entrega

rapida y garantizada a una Gama de destinos. (Oxford Economics, 2009,

p. 4)

La industria de entrega rapida, por medio de la organizacién, estrategia y

planeamiento, busca ofrecer la mejor version a sus clientes sobre cadena de abastecimiento,

siendo el transporte y operaciones nocturnas un factor necesario de ser considerado por las

administraciones aduaneras.
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La industria express depende del transporte durante la noche para usar los

‘tiempos muertos”, desde el momento en que una empresa entrega su

envio a ultima hora del dia habil, hasta la entrega al destinatario a tiempo

al dia siguiente. El transporte expreso se logra utilizando una variedad de

modos de transporte: camiones, furgonetas, trenes y aeronaves de

pasajeros y aviones de carga, asi como entrega a pie. Sin embargo, donde

sea posible, la industria express usa modos de transporte de superficie.

Los servicios de Air Express solo se utilizan cuando no hay otras

opciones disponibles para cumplir con los requisitos de entrega el mismo

dia y el dia siguiente. (Oxford Economics, 2009, p. 4).

Las empresas de Entrega Rapida “ofrecen mas que simples servicios de
transporte. Son “integradores” que ayudan a aumentar la eficiencia de las cadenas de
suministro en toda Europa. Dicha mayor eficiencia genera beneficios ambientales y de
costos”. (European Express Asociation, s.f. parr. 1).

Son actuaciones como la desconsolidacién fisica de mercancias las que el
Auxiliar se encuentra limitado a realizar, interrumpiendo los plazos para finalizar el
despacho de las mercancias, al estar circunscrito al Depositario Aduanero y su horario de
operacion autorizado.

Las operaciones nocturnas son cruciales para el modelo de negocio

express. Las compariias Express responden a la demanda de tiempo de los

clientes: entregas definitivas, confiables y al dia hacia, desde y dentro de

Europa. Dichos servicios permiten a las empresas europeas maximizar la

eficiencia de las actividades de produccion y minimizar los costos de

inventario. Para entregar los beneficios economicos de los servicios de
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entrega al dia siguiente, la industria express tiene que operar aviones
fuera del horario comercial normal, incluso por la noche. Sin vuelos
nocturnos, los servicios de entrega transfronteriza al dia siguiente en toda
Europa no seran posibles. (European Express Association, 2012, p. 5)
En Costa Rica, es un punto crucial, porque, como ha sido manifestado en otros
apartados, el Poder Ejecutivo, Reglamento a la Ley General de Aduanas (1996) dispone:
Articulo 100.-Horarios de trabajo
Los Auxiliares que tengan bajo su responsabilidad la custodia y
conservacion de mercancias o vehiculos y unidades de transporte sujetos
al control aduanero, funcionaran como minimo conforme los horarios de
trabajo de la aduana bajo cuya jurisdiccién operen
Pero existe otro panorama, manifestado incluso por la division de fiscalizacién
operativa y evaluativa de la Contraloria General de la Republica en el Informe N°. DFOE-
SAF-1F-06-2016, 15 de enero de 2016 en relacion con la dinamica vial y social que rodea a
la aduana Santamaria, establece:
La Aduana Santamaria atiende mas de 300 empresas de Zona Franca y
Depdsitos Fiscales distribuidos en Alajuela (eso Incluye San Carlos) y
Heredia, por lo que las distancias entre la aduana y los almacenes fiscales
afectan los tiempos de respuesta, asi como las labores de supervision,
dado que no se cuenta con suficientes vehiculos oficiales para realizar la
labor. (p.12)
En relacion con horarios de las aduanas y las necesidades de personal dicho

informe de la Contraloria General de la Republica N°. DFOE-SAF-IF-06-2016, concluye
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En el caso de Aduana Central, Aduana Caldera y Aduana Santamaria, la

revision para todos los tipos de procesos se realiza en horario de oficina

de lunes a viernes. La Aduana Caldera opera en horario de oficina, no

obstante, la Sociedad Portuaria labora 24 horas. Por otra parte, la Aduana

Santamaria trabaja 24 horas en la parte de atencidon de pasajeros en el

Aecropuerto. (...) En las aduanas Central y Santamaria, la cantidad de

depdsitos a atender supera la cantidad de aforadores, por lo que los

mismos tienen que atender mas de un local a la vez, lo que imposibilita el

tramite agil. (p.16)

Con las citas mencionadas, vemos como el Sistema Aduanero Nacional, debe
poner mayor atencion a estos factores que inciden en la competitividad y facilitacion del
comercio, y en especial para que el procedimiento de despacho de mercancias en la
modalidad de entrega rapida responda a las necesidades de los sectores empresariales y
minimizar pérdidas que pudieren surgir ante la interrupcion del flujo comercial de
mercancias,

Los retrasos debidos a cuellos de botella en los procesos de despacho de

aduana y a ineficiencias administrativas en las fronteras son las barreras

mas importantes a que se enfrentan las empresas proveedoras de servicios

de entrega urgente, sobre todo en paises menos desarrollados donde la

falta de inversion y unas instituciones mas débiles limitan la eficacia.

(Frontier Economics Ltd, 2015, p. 31)

Los “retrasos” citados en el parrafo anterior, son uno de las resultados del informe

que reflejan la necesidad sobre horarios y personal, incluso se ordena a las autoridades del
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Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Aduanas que atiendan y resuelvan las

problematicas.
Las debilidades en infraestructura y la carencia de equipo afectan las
labores de control, que a su vez limitan la facilitacion, lo que va en
detrimento de la eficacia de las aduanas. Una infraestructura inadecuada
puede generar atrasos en la realizacion de los tramites y afectar la calidad
de la revision. La carencia de equipo dificulta la labor del aforador, atenta
contra una revision profunda cuando hay saturacion de labores e incide en
las labores de supervision que pueda realizar la administracion. Ademas
las debilidades comentadas son condiciones que aumentan los riesgos
asociados a la posible defraudacion fiscal, la corrupcion vy el trafico ilegal
de mercancias. (Contraloria General de la Republica , 2016, p.19)

La auditoria permite conocer a todos los sectores involucrados cuéles son la
situaciones en las aduanas, para estimar si existe una real facilitacion, competitividad,
desarrollo econdmico, control aduanero y eficacia en la gestion de las aduanas.

Otra importancia del informe radica en que por las atribuciones de la Contraloria,
esta puede verificar el cumplimiento de lo ordenado e implementacion real de las
dispociones giradas a los 6rganos responsables.

2.9 Los pequefios envios sin caracter comercial
2.9.1 Envios de Entrega Rapida y los pequefios envios sin caracter comercial.

Resulta elemental en el presente trabajo, delimitar entre una importacion comercial,

como resulta ser la importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida y las

importaciones no comerciales, comprendidos en esta categoria los pequefios envios sin
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caracter comercial. Lo anterior, porque en su momento (afio 2012), se cuestiond, el
tratamiento que aplicaba la Direccion General de Aduanas, a las compras por internet,
haciendo la diferencia entre un acto comercial y los pequefios envios remitidos desde el
exterior para uso del destinatario o de su familia.
Dentro de los pequefios envios sin caracter comercial se consideran
las mercancias remitidas del exterior para uso o consumo del destinatario
o0 de su familia. La importacion de dichas mercancias estara exenta del
pago de derechos, impuestos y demas cargos, siempre que su valor total
en aduana no exceda de quinientos pesos centroamericanos. (Articulo
137, Ley N° 7557, Ley General de Aduanas, 1995).
En ese mismo orden de ideas, la legislaciobn comunitaria, la conceptualiza, en el
Acrticulo 93 del Tratado Internacional N° 8360 (CAUCA).
Articulo 93.-Pequefios envios sin caracter comercial. Se consideran
pequefios envios sin caracter comercial, las mercancias remitidas del
exterior para uso o consumo del destinatario o de su familia, cuya
importacion estara exenta del pago de derechos, impuestos y demas
cargos, siempre que su valor total en aduana no exceda de quinientos
pesos centroamericanos.(2003)
De ambas citas, se pueden extraer varios puntos en concreto sobre los pequefios
envios sin caracter comercial:
1. Las mercancias han de ser remitidas, no se puede considerar la adquisicion de
bienes en el exterior.

2. Uso o consumo del destinatario o su familia.
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3. La importaciéon se exceptua al pago de obligaciones tributarias aduaneras si no

excede los $500.

Por su parte, el articulo 137 de la Ley General de Aduanas, establece los pequefios

envios sin caracter comercial como importaciones no comerciales, este que en el afio 2003

vario, en el siguiente cuadro se detalla la modificacion:

Tabla 2 Reforma al articulo 137 LGA

Ley 8373 del 18 de Agosto de 2003

Reforma Ley General de Aduanas.

ARTICULO 137.- Pequefios envios de
caréacter familiar:

Las importaciones no  comerciales,
consistentes en pequefios envios de caracter
familiar, destinadas a consumo por el

destinatario o su familia no estaran sujetas al

pago de tributos, siempre que no superen

un valor aduanero equivalente en moneda

nacional a veinte pesos centroamericanos.

Articulo  137.-Pequefios  envios  sin
caracter comercial.

Se consideran pequefios envios sin caracter
comercial, las mercancias remitidas del
exterior para uso o consumo del destinatario
0 de su familia. La importacion de dichas

mercancias estara exenta del pago de

derechos, impuestos vy demdas cargos,

siempre que su valor total en aduana no

exceda de quinientos pesos

centroamericanos.

(Asamblea Legislativa, 2003, Ley 8373, Articulo 1, inciso 56)

La importancia radica que en su momento, algunas personas “han interpretado,

erroneamente, que las compras por internet estan exentas, porque las califican como

“pequefios envios sin caracter comercial”” (Ministerio de Hacienda, 2012, parr. 4).



137

Dicha interpretacion, fue objeto de gran controversia.

Desde que el Ministerio de Hacienda vario la interpretacion legal de la
exoneracion de estas adquisiciones, en noviembre del 2011, y determind
que todo el comercio en linea paga los impuestos. (...); El cambio en la
interpretacion sobre la exencidn generd polémica, hace dos afios, porque
ocurrio el dia previo al “viernes negro” en Estados Unidos. En esa fecha
cientos de consumidores en Costa Rica aprovechan las rebajas que se
anuncian en paginas de Internet para comprar en linea. (Rodriguez, 2013,
parr. 1y 4)

El cambio, tuvo consecuencias como en la cantidad de paquetes tramitados por
empresas de entrega rapida, al tener que pagar los impuestos necesarios para a importacion.
Aunado a ello, el beneficiado fue el fisco, al aumentar la recaudacion tributaria, incluso en
un 40%, segun datos de Rodriguez (2013) para La Nacion

Figura 23 Declaraciones Simplificadas & Recaudacion
Tributaria.
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(Rodriguez, 2013, Primera Imagen)
Por las consideraciones expuestas se logra comprender que

la compra por internet no es un envio de mercancias al destinatario para

su uso personal o familiar, sino un acto de comercio internacional, en el

cual existen un vendedor y un comprador, que han llegado a un acuerdo

para transar mercancias que seran importadas al pais, con un determinado

precio. Es decir, se rige por los principios de compra-venta internacional

de mercancias y como tal paga impuestos. (Ministerio de Hacienda, 2012,

parr. 7)
2.9.2 Tramitacion de oficio

La tramitacion de la Declaracion Aduanera, para estos envios, es de oficio, ésta se

reconoce al ser una diligencia administrativa, dentro de las facultades y atribuciones del
funcionario aduanero, es decir el funcionario debe de conocer que el despacho de estos
envios se puede realizar una vez lo solicite el consignatario y se tramita la declaracion
como Autoridad Aduanera, y no bajo la representacion de un Auxiliar de la Funcion
Publica Aduanera con capacidad de realizar la declaracion, como puede ser el caso del
Agente Aduanero o Entrega Répida, si lo relacionamos con el tema de investigacion.
Sobre el tema, indica la Direccion General de Aduanas en la Resolucion 203-2005:

7. En el caso del despacho de mercancias consistentes en pequefios envios

sin caracter comercial, el funcionario aduanero encargado debera antes de

confeccionar la declaracion de oficio, verificar que el conocimiento de

embarque esté consignado a nombre del beneficiario y que éste sea una

persona fisica no una empresa, que la cantidad de mercancias no sea



susceptible de ser destinada a fines comerciales, que el valor en aduana de
las mismas no exceda el monto de $500 (pesos centroamericanos) y que
el consignatario no haya disfrutado del beneficio durante los ultimos 6
meses anteriores al arribo de las mercancias. Ademas debe verificar que
no se trate de compras por internet, ya que lo que alli se configura es una
compra pura y simple por lo que ese beneficio no debe aplicarse.
(Capitulo 111 - Procedimientos Especiales, VI. Del Despacho de

Mercancias de Oficio, B.- Actuaciones de la Aduana).
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Lo anterior en referencia al Manual de Procedimientos, sin embargo, en igual

sentido, tanto el RECUCA como el RLGA, establece la intervencién de oficio.

Figura 24 Tramite de Oficio: Pequefios envios sin Caracter Comercial

Decreto Ejecutivo: 31536.
RECAUCA

Articulo 214 .-Procedimiento de
despacho. Para el despacho de los
pequerios envios sin caracter
comercial, la declaracion de
mercancias sera formulada de
oficio por la autoridad aduanera

Decreto Ejecutivo 25270. RLGA.
Articulo 434.-Pequeiios envios sin
caracter comercial.

a. Procedimiento de despacho. La
declaracion aduanera para el
despacho de los pequefios envios
sin caracter comercial sera
tramitada de oficio por la
autoridad aduanera.

(Elaboracion Propia, 2017)

Cada Declaracion Aduanera, tramitada de oficio por los funcionarios aduaneros esta

afectada por los siguientes timbres:

A. Timbre de Archivo Nacional ¢20.00
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B. Timbre Asociacion de Agentes de Aduanas ¢50.00

C. Timbre Contadores Privados de Costa Rica ¢2.00

Timbres que se encuentran establecidos por el siguiente fundamento legal:

Tabla 3 Fundamento de los Timbres que conforman el DUA de Oficio: Pequefios envios sin
Caracter Comercial.

Ley: 43 del 21/12/1934

Ley de Creacion del Timbre de Archivos

Articulo 7.- Los pedimentos de
desalmacenaje de mercaderias deberan
llevar, en el ejemplar destinado al
administrador de la aduana o al jefe del
Departamento de Paquetes Postales, un
timbre de archivos de ¢20,00 que
cancelaran dichos funcionarios con sello y
fecha. Sin ese requisito no se atendera la

solicitud.

Ley: 7017 — B del 16/12/1985:
Normas Basicas de Participacion de los
Agentes de Aduana en el Control de las

Operaciones Aduaneras.

Articulo 4.- Con el objeto de fortalecer la
"Asociacion de Agentes de Aduana de
Costa Rica", se establece la obligacion de
los agentes aduaneros de pegar a cada
poliza de importacidén en que intervengan,
un timbre por valor de ¢50,00. Dicho
timbre debe ser emitido y administrado por
la Asociacion de Agentes de Aduana de

Costa Rica. Su importe debe ser sufragado
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integramente por los agentes de aduana.

Ley: 6614 del 28/08/1981 Articulo 4°.- Este timbre debera agregarse
Creacion Timbre del Contador Privado y cancelarse en los siguientes documentos
y con los montos que se indican: b) En
cada podliza de desalmacenaje, que se

tramite en las aduanas del pais ¢ 2,00.

(Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017)
2.9.3 Clasificacion de los Pequefios envios en las categorias de Entrega Rapida
Las mercancias, en esta modalidad especial de importacion definitiva, podran
ingresar en la categoria d) por medio del Transporte Expreso de Mercancias:
Articulo 410.-Clasificacion de los envios. Los envios bajo la presente
modalidad se clasificaran en alguna de las siguientes categorias:
d. Envios generales: incluye los demas envios de mercancias no
incluidas en las categorias anteriores y aquellas destinadas a un régimen
distinto al de importacion definitiva, y las mercancias importadas bajo la
modalidad de pequefios envios sin caracter comercial regulada por los
articulos 93 del CAUCA y 214 vy siguientes del RECAUCA. (Poder
Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270. Reglamento a la Ley General
de Aduanas).
No obstante, no se restringe la importacion por medio de otras modalidades, como
la importacion general. Es importante recordar que estas, no podran ser tramitadas a través
de un DUA Simplificado, de conformidad con el articulo 410 bis del Reglamento a la Ley

General de Aduanas.
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De presentarse este tipo de envios, la Empresa de Entrega Rapida “En el caso de las
categorias b) y d), y las que aplican en la modalidad de “"pequefios envios sin caracter
comercial”, deben ser entregadas en forma inmediata al Depositario Aduanero al finalizar el
proceso de desconsolidacion” (Poder Ejecutivo, 1996, Decreto Ejecutivo: 25270.
Reglamento a la Ley General de Aduanas, Articulo 416 ter, parr. 3).

2.9.4 Condiciones

Las mercancias que ingresan a la presente modalidad, se encuentra condicionadas a
una serie de requisitos de cumplimiento obligatorio que les permitan gozar de la exencién
de los impuestos, derechos y demas cargos a la importacion. Las condiciones se encuentran
en el articulo 215 del RECAUCA y en el articulo 434 inciso ¢) del RLGA. Seguidamente se
mencionan:

Figura 25 Condiciones para Importar en la Modalidad de Entrega Rapida

Condiciones

El destinatario no haya gozado del beneficio durante los ultimos seis
meses.

La cantidad de mercancias por importar no puede ser susceptible de ser
destinada para fines comerciales.

El beneficio no serd acumulativo y se considerard totalmente disfrutado para el
periodo de seis meses, con cualquier cantidad que se hubiere exonerado.

(Elaboracion Propia, 2017)
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2.9.5 Concepto de Familia

Con el fin de no tergiversar el articulo 93 del CAUCA como el articulo 137 de la
LGA, cuando ambos citan “para uso o consumo del destinatario o de su familia”, al
referirnos al destinatario, se invoca al consignatario de las mercancias, incluso cabe
mencionar que es una obligacion del funcionario aduanero, como hecho preliminar a
tramitar la declaracion de oficio, que debe “verificar que el conocimiento de embarque esté
consignado a nombre del beneficiario y que éste sea una persona fisica no una empresa”
(Direccion General de Aduanas, 2005, RES-203-2005, VI. Del Despacho de Mercancias de
Oficio, B. Actuacién de la Aduana namero 7).

Sobre el término de familia, al ser uno de los beneficios de la modalidad, el Articulo
434 del RLGA, instaura en el inciso d), quiénes se consideran como familia del
destinatario.

d. Concepto de familia. Para los efectos de la aplicacion de esta
modalidad, se considera por familia los conyuges entre si, los
ascendientes y descendientes en primer grado y los hermanos y hermanas.

Por lo analizado, se puede ver como la exencién aplicada a los pequefios envios sin
caracter comercial, como modalidad especial de importacién definitiva, se encuentra
circunscrita y limitada a los sujetos mencionados, es una importacién que se encuentra
restringida, donde a pesar de tener las condiciones citadas en la parte superior, su aplicacion

no se puede generalizar.
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2.10 Situacion actual de las compras realizadas por Internet (Setiembre

2017).

La categoria C de la modalidad Entrega Rapida, comprende los envios de
mercancias sujetas al pago de tributos, que en el criterio imperante, acogia las compras
realizadas por medio de Internet, previo cumplimiento de exigencias, las cuales no se
debian considerar, por criterio de la Autoridad Aduanera, como pequefios envios sin
caracter comercial, al no cumplir con los requisitos y condiciones de la legislacion (ya
mencionados en este trabajo) para que fuesen despachados en esa modalidad especial de
importacion definitiva. Una vez que se manifiesta la Procuraduria General de la Republica
a través de Dictamen C-185-2017 del 10 de Agosto de 2017, en contestacion al Oficio
presentado por el entonces Director General de Aduanas, Lic. Gerardo Bolafios Alvarado
(DGA-570-2013 del 26 de noviembre de 2013), impera otro razonamiento entre ambas
modalidades especiales de importacion definitiva, que lleva a los Auxiliares a adoptar y
ajustar su operacion de conformidad con la interpretacion vigente de la norma.

La Direccion General de Aduanas, en la Circular CIR-DN-037-2017, da a conocer
al Servicio Nacional de Aduanas, el criterio de cita.

2.10.1 Comunicado en la Prensa Nacional, Setiembre 2017

En Septiembre de 2017, la periodista Selene Aglero, de LaRepuUblica.net, realiza la
publicacion titulada “Vuelve exoneracion a compras por internet”, refiriéndose sobre la
modalidad de Pequefios envios sin caracter comercial y las compras por internet, como se
cita en el siguiente alcance

Esta cortesia estaba habilitada hace varios afios, sin embargo, se dejo de

utilizar desde noviembre de 2011, cuando el Ministerio de Hacienda
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modificd la interpretacion legal de la exoneracidon de estas compras e
indico que todo el comercio en linea debia pagar los impuestos. Seis afios
después, este beneficio estad habilitado nuevamente mediante una circular
del Ministerio de Hacienda, por lo que los compradores pueden solicitar
el tramite y aplicarlo cada seis meses a sus empresas de casilleros en
Miami. (Aguero, 2017, parr. 2y 3).

Si, el cambio de criterio en Noviembre de 2011, trajo consigo “una merma
en el nimero de tramites de firmas de casilleros porque hay gente que solo estaba
dispuesta a importar porque no pagaba el impuesto” (Rodriguez, 2013, parr. 6).;
actualmente se va a manifestar lo inverso, ya que “se estima que las empresas
Courier vean un incremento en la entrada de paqueteria comprada por Internet, ya
que se le puede aplicar la exoneracion de impuestos” (Aguero, 2017, parr. 11).

2.10.2 Dictamen Numero 185 del 10 Agosto de 2017

El Dictamen de referencia, actualiza la “interpretacion” de la legislacion en materia
aduanera vigente para los Pequefios Envios sin Caracter Comercial definidos en: El Tratado
Internacional nimero 8360 denominado Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA) en su articulo 93; EI Decreto Ejecutivo numero 31536 - 1 nombrado
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) en su articulo
214.

En el marco normativo nacional la Ley General de Aduanas (Ley 7557) y su
Reglamento (Poder Ejecutivo., 1996, Decreto Ejecutivo 25270), en los articulos 137 y 434
respectivamente.

Ante la consulta de la Direccion General de Aduanas planteada en el Oficio DGA-

570-2013, de fecha 26 de noviembre de 2013, se consulta
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si la mercaderia que ingresa a territorio aduanero nacional adquirida
mediante compras de mercancia por medio de internet, se encuentra o0 no
sujeta a los beneficios de los pequefios sin caracter comercial, si su valor
no supera los quinientos pesos centroamericanos. (Procuraduria General
de la Republica, 2017, parr. 1)
Se concluye en el dictamen C-185-2017
No encuentra esta Procuraduria, motivos para no aplicar la figura de
“pequenos envios sin caracter comercial”, a las compras por internet, ya
que la figura puede encajar en el supuesto, siempre y cuando se cumpla
con los requisitos que se han indicado a lo largo de esta consulta.
(Procuraduria General de la Republica, 2017, Il. Sobre Las Compras por
Internet y los Pequefios Envios sin Caracter Comercial, Gltimo parrafo).
El razonamiento y justificacion que permite llegar a la conclusion de cita, sera
expuesta en el siguiente apartado.
2.10.3 Criterio de la Procuraduria para cada requisito
La informacion que sera contrapuesta seguidamente, permite exponer cudl es la
respuesta y fundamentacion de la Procuraduria General de la Republica para desvirtuar el
comunicado institucion e interpretacion del Ministerio de Haciendo cuando “algunos han
interpretado, erréneamente, que las compras por internet estan exentas, porque las califican
como “pequefios envios sin caracter comercial”. (Ministerio de Hacienda, 2012, parr.4).
La negrita establece el requisito y la inferior la conclusion del Procurador, Lic. Juan

Luis Montoya Segura.
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Tabla 4 Cuadro concluyente de Interpretacion sobre los pequefios envios sin caracter
comercial.

Aquellas mercancias remitidas desde el exterior del pais.

El Legislador al referirse a estos envios, no condicion6 la figura del remitente y su

relacion con el destinatario.

Para uso o consumo del destinatario o de su familia.

La figura del destinatario y la finalidad de las mercancias, si se encuentran limitadas,
debe ser una persona fisica, y la mercaderia debe ser utilizada para uso o consumo de

ésta o de su familia.

El destinatario no haya gozado del beneficio durante los Gltimos seis meses

anteriores al arribo de las mercancias.

Requisito no muestra mayor dificultad para las compras por internet.

La cantidad de mercaderias importadas no puede ser susceptible de ser destinada

para fines comerciales.

La exencion se concede a las mercaderias que carecen de una finalidad comercial, no
existe tal fin si el producto es importado para ser utilizado por la misma persona o para
su familia, implica que una vez ingresado en el territorio no va ser destinado a la venta.

(No ingresa al mercado costarricense).

El destinatario de las mercancias sea una persona fisica.

Excluye las compras por internet cuyo destinatario sea una persona juridica, sin embargo,
cuando estan destinados a una persona fisica, no se estaria incumpliendo con los
presupuestos que establece la normativa.

No implica que exista una persona juridica como auxiliar de la funcion publica, que
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facilite al destinatario el caracter de importador, para acceder a sus productos. Este
requisito tampoco excluye la aplicacion de la exencion.

Se expone la distincion entre Destinatario e Importador. EI primero es aquella persona a
la cual se dirige en Gltima instancia la mercaderia, es quien puede disponer de esta. En
tanto la figura del segundo se adquiere frente al servicio de aduanas, no necesariamente

fungiendo como el destinatario.

Compra — venta internacional

Las compras por internet efectivamente configuran una compra venta internacional, la
obligacion contractual se extingue con el cumplimiento de este, es decir con el pago del
precio pactado, y la entrega del bien requerido. La compra por internet, cuando se realiza
mediante un casillero, en otro pais, se extingue cuando el producto llega a ese casillero.
Cuando la mercaderia ingresa al territorio nacional, ya se ha extinguido el contrato de

compra-venta internacional.

(Elaboracion Propia, 2017) Con fundamento en el dictamen C-185-2017.

2.10.4 Comparacion de Criterios

Para recapitular los criterios en los que se ha visto inmersa la legislacion sobre los
Pequefios envios sin caracter comercial, y en especial las compras adquiridas en internet,
se anotaran en la figura, las principales concepciones entorno al tema en cuestion.
Confrontando el Dictamen C-185-2017, con otras disposiciones como el Comunicado

Institucional de Hacienda, 2012.
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Tabla 5 Confrontacion de Criterios sobre los Pequefios envios sin caracter comercial y las
compras por internet.

Comunicado Institucional Ministerio
de Hacienda: 26 de Octubre 2012

Dictamen C-185-2017

Asi concebidas las compras por internet,
la Unica forma de que éstas pudieran
eventualmente quedar exentas del pago
de tributos, seria porque se interprete que
califican como “pequefios envios sin
caracter comercial”’, lo cual no es
procedente, en razén de que toda compra
por internet conlleva necesariamente la

compra-venta internacional.

Las compras que se realizan por internet y
posteriormente son remitidas al pais, para uso o
consumo del destinatario o de su familia, cuyo
monto sea inferior a 500 pesos centroamericanos,
encuadran en el de la

concepto figura

de “pequerios envios sin cardcter comercial”.

Las compras por internet deben pagar

A las compras por internet, se les debe aplicar el

impuestos. beneficio de los pequefios envios sin carécter
comercial si su valor no supera los $500.
Las compra por internet son, en | Las compras por internet efectivamente configuran

primera instancia, una importacion como
cualquier otra y por ende, deben regirse
por los principios de compra-venta

internacional de mercancias.

una compraventa internacional, la obligacién
contractual se extingue con el cumplimiento de del
pago del precio pactado, y la entrega del bien
requerido. Bajo estas premisas, la compra por
internet, cuando se realiza mediante un casillero, en
otro pais, se extingue cuando el producto llega a ese
casillero, que ha sido el lugar pactado para cumplir

el contrato, y no cuando el producto ingresa al pais.

Fue concebida para pequefios envios
remitidos desde el exterior para uso del

destinatario o su familia.

El legislador al referirse a estos envios, no
condiciono la figura del remitente y su relacion con

el destinario.

(Elaboracion Propia, 2017)
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Con el criterio de La Procuraduria, se debe de tener en consideracion que las
compras por internet, deben ser realizadas por una persona fisica, para uso o consumo
personal o de su familia, que la compra sea igual o inferior a quinientos dolares para lograr
aplicar la exencién que ampara a los pequefios envios sin caracter comercial. Se amplia de
esta manera la posibilidad de adquirir mercancias del exterior sin que deban ser remitidas

por un familiar, se restringe al ser un beneficio que puede gozarse cada seis meses.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Definicién del Enfoque

Los enfoques o estrategias de investigacion son considerados como “dos formas de
concebir la realidad y los utillajes necesarios para conocerla y manejarse en ella” (cita de
Cook, 1986, p 20, citado por Barrantes, 1999, p. 67).

Existiendo el cuantitativo y cualitativo, Es esencial definir el ultimo, que contempla
este trabajo final de graduacion.

El método de interés para la presente investigacion es el cualitativo o método no
tradicional porque

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos
por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.
(Bernal, 2010, p. 60)

Hernandez et al., (2006) define este tipo de enfoque como el que “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion”. (p.8).

De las citas se extrae que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de

datos desde perspectivas y puntos de vista de las personas que han de ser entrevistadas.

3.2 Método de Investigacion

Sobre el método de Investigacion, Bernal (2010) citando a Bunge, 1979, indica que “el
método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de

problemas de investigacion” (p. 58 y 59).
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De los métodos actuales, se utilizan el cualitativo y el deductivo. EI Primero, dentro del
proceso para generar conocimiento.

Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se
efecta una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico.
La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos
de vista de los participantes. (Hernandez et al, 2006, p.8)

De acuerdo con el tema por desarrollar, este método permite clarificar las preguntas
de investigacion, estd directamente relacionado con los sujetos investigados y sus
experiencias, aparte que el disefio puede ser flexible o abierto y dentro de lo que lo
categoriza se orienta

a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a
partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos
mismos que estan dentro de la situacién estudiada. (Bernal, 2010, p. 60).

Por medio del método cualitativo se pretende interpretar las acciones llevadas a cabo
por los Auxiliares de la Funcién Pablica Aduanera, Entrega Répida, seleccionados de la
poblacién sobre la cual se efectuara la observacion de las categorias objeto de estudio del
tema de investigacion de acuerdo con sus realidades.

El segundo, o método deductivo, en su obra sobre metodologia de investigacion,
(Bernal, 2010) ensefia que este método de razonamiento “consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p.59).
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Se analiza el procedimiento aduanero de despacho de mercancias en la modalidad
entrega rapida, validado por la Direccion General de Aduanas que debe ser aplicado por los
Auxiliares de la funcion puablica aduanera, a partir de ello tener un acercamiento con las
empresas que permita conocer la realidad operacional y determinar su valoracion sobre
este.

3.3 Tipo de Investigacion

Dentro de las clasificaciones que se le realizan a las investigaciones, la presente es del
tipo documental y descriptiva, respecto a la primera por el hecho que

depende fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta
en documentos, entendiendo por éstos todo material al que se puede
acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido,
los cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o un
acontecimiento. (Bernal, 2010, p. 111).

Como fuentes de referencia, se realizé una busqueda en bibliotecas universitarias,
donde se consultaron Trabajos Finales de Graduacion, Publicaciones de la Web,
Publicaciones del Foro Econdmico Mundial, Publicaciones realizadas por Global Express
Association, Manuales Operativos, Frontier Economics, normativa del Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI).

En cuanto a la segunda, “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fenGmeno que se
someta a un analisis”. (Alvarado y Moran, 2010, p.7)

En este tipo de investigacion, una de las funciones principales “Es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” (Bernal, 2010, p. 113).
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Este tipo de estudio, continta narrando Bernal (2010), prevalece y se distingue de
otros tipos de investigacion porque

se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,

caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos,

prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las
situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera.

El tipo de investigacion citado, concuerda con lo que se pretende en la presente,
cuando por medio del andlisis se detallan actuaciones del Auxiliar de Entrega Répida
relacionadas directamente con el despacho de mercancias bajo esa modalidad. Por medio de
la retroalimentacion, permite identificar hechos y situaciones del objeto de estudio.

3.4 Disefio de Estudio

Para cumplir con el problema de investigacion, contestar las preguntas de
investigacion y lograr los objetivos propuestos, se requiere elegir un disefio de
investigacion para aplicarlo al caso en particular, en la obra titulada Metodologia de la
Investigacion (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014) se refieren al término disefio “al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema” (p. 128).

El presente trabajo se enfoca en un disefio no experimental.

En un estudio no experimental, no se genera ninguna situacion, sino que

se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en

la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental

las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se

tiene el control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,
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porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez, et al., 2014, p.
152)

Las variables o categorias, tales como Normativa Aduanera Nacional Yy
Comunitaria, procedimiento, valoracion y comportamiento estadistico, no han de ser
manipuladas, o puestas en accion o relacion con otras, ya que se observan situaciones
existentes conforme con el procedimiento de despacho en la modalidad especial de
importacion de estudio y las valoraciones del auxiliar, conforme desarrolla la operacion
aduanera.

Al ser un disefio no experimental, es a su vez una investigacion longitudinal, por el
tiempo transcurrido y la evolucion que ha manifestado el problema de investigacion.

La clasificaciéon Longitudinal, segun Hernandez, et al (2014), es el disefio en el cual
El interés del investigador es analizar cambios al paso del tiempo en
determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o
comunidades, o bien, de las relaciones entre éstas. (...) Recolectan datos
en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos
generalmente se especifican de antemano. (p. 159)

En el caso en concreto, se analiza el régimen de importacion definitiva en la
modalidad especial de Entrega Réapida, a partir del momento se incorpor6é al Manual de
Procedimientos Aduaneros y la evolucion de como vari6 la interpretacion de las compras
adquiridas por medio de plataformas comerciales de internet, de manera que es un analisis
y seguimiento.

Para ubicarnos en los tipos de disefio longitudinal, la presente es del paradigma:

volucié , isefl
“Evolucion de 0”, con este disefio
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se examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos
especificos. Su atencion son las cohortes o grupos de individuos
vinculados de alguna manera o identificados por una caracteristica
comun. (Hernandez, et al, 2014, p.160).
Cuando la cita hace mencién a subpoblacion, estamos ante los Auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera, Entrega Rapida, que permite excluir a otros auxiliares por su

responsabilidad del procedimiento de despacho en esa misma modalidad.
3.5 Sujetos de Informacion

Comunmente se distinguen dos tipos de fuentes de investigacion, a saber, las
fuentes de obtencion de informacion primaria y la secundaria. No obstante, Hernandez et at
(2006) al citar a Danhke (1989), incluyen las fuentes terciarias “Se trata de documentos
donde se encuentran registradas las referencias a otros documentos de caracteristicas
diversas” (p.68). Este mismo autor diferencia la fuente secundaria de la terciaria e indica
“La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera mano y
una fuente terciaria reune fuentes de segunda mano” (p.69). En la presente investigacion se
exponen la fuente primaria y la secundaria consultadas.

3.5.1 Fuentes Primarias

Es imprescindible utilizar fuentes primarias en toda investigacion, por medio de
ellas conocemos directamente datos de suma relevancia e interés para los lectores de la
presente.

Bernal (2010), al hacer referencia a las fuentes primaria, sefiala que
Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir,

de donde se origina la informacion. Es también conocida como
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informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
natural (p. 191)

En el libro de Metodologia con énfasis en disefios empresariales (Méndez, 2006,
p.250), indica que el investigador en este proceso debe recoger informacion de manera
directa y adecuada. Por lo general se utilizan técnicas como la observacion, encuestas,
cuestionarios.

Las fuentes consultadas, constituyen miembros de empresas dedicadas o vinculadas a la
modalidad especial de importacién definitiva en la modalidad de entrega rapida,
funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas, personal operativo de la empresa privada;
consultas y criterios de la Direccion General de Aduanas, Departamento de Normativa,
Direccion de Gestion Técnica, Departamento de Estadistica y Registro planteadas por el
equipo investigador.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Durante el proceso de investigacion es necesario conocer hechos o fendmenos a
partir de documentos recopilados por otros. Asi, las fuentes secundaria “Son todas aquellas
que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente
original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencia” (Torres, 2010, p. 192).

Como es mencionado en la obra de (Méndez, 2006, p.249), la investigacion implica
acceder a esta fuente que se caracteriza por brindar informacion bésica. También, es
importante delimitar y tener claro la informacion requerida para el uso de las fuentes

durante el proceso.
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Dentro de las fuentes que identifican la categoria se encuentran: Libros, periodicos y
otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, entre otras.

Las fuentes secundarias accedidas son libros, trabajos finales de graduacion,
documentos extraidos de internet, noticias de los principales medios de prensa escrita o
digital, asi como la normativa del Sistema Costarricense de Informacion Juridica aplicada a
esta modalidad especial de importacion definitiva entrega rapida.

En especial la Resolucion 203-2005: Manual de Procedimientos Aduaneros en el
marco TICA (Contiene Ingreso y salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de
Transporte, Procedimientos de Transito Aduanero, Procedimientos de Deposito y
Procedimiento de Importacion Definitiva y Temporal) que contiene el Procedimiento:
Despacho De Mercancias Bajo La Modalidad De Entrega Rapida. Adicionado mediante
resolucion DGA-021 del 1° de febrero de 2006. San Jose, 22 de junio de 2005, Gaceta

namero 143 del 26 de julio de 2005.
3.6 Poblacién y Muestra

Cuando se debe proceder con la recoleccion de los datos y su analisis, es
trascendental mencionar que
En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quiénes y
qué caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o
situaciones y factores) objeto de estudio. (Torres, 2010, p. 160)
Seguidamente se determinard la poblacion y la muestra que seran la unidad de

analisis y de recoleccién de datos.
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3.6.1 Poblacion

Una vez que se tiene la unidad de analisis, definida como “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo” (Bernal, 2010, p. 160).

La poblacion en la presente investigacion, se basa en aquellos auxiliares de la
funcién publica aduanera que se encuentran registrados y autorizados actualmente en el
Departamento de Estadistica y Registro de la Direccion General de Aduanas, al momento
de la investigacion se encontraban 41 empresas de Entrega Rapida. “Actualmente el
Ministerio de Hacienda tiene registradas 41 compafias dedicadas a la actividad de
importacion y entrega de paqueteria. Sin embargo, en el 2010, apenas funcionaban 29
empresas en el pais” (Rodriguez, 2015, parr.2),

Por su parte Jany (1994), (como se cit6 en Bernal, 2010), al hacer menciédn sobre la
poblacion, expresa que es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.160)

De las definiciones anteriores, se puede inferir que una definicion de poblacién
correcta, se debe realizar “a partir de los siguientes términos: elementos, unidades de
muestreo, alcance y tiempo” (Bernal, 2010, p. 160).

Asi, si desea hacerse un analisis del régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega rapida retroalimentado con los Auxiliares de la funcién publica
aduanera de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria, la poblacion seria:

+ Alcance: Jurisdiccion de Aduana Santamaria.
 Tiempo: Primer semestre 2011, primer semestre 2012 y primer semestre 2016.

 Elementos: Auxiliares de la funcion publica aduanera: Empresas de Entrega Rapida.
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» Unidades de muestreo: cuatro empresas del sector de Entrega Rapida de jurisdiccion
Aduana Santamaria debidamente autorizadas por la Direccion General de Aduanas.

En el caso concreto, la poblacion se encuentra constituida por 41 empresas o
auxiliares de la funcion publica aduanera de Entrega Rapida, siendo una poblacion finita; se
conoce el nimero total de la poblacion.

3.6.2 Muestra

En cuanto a la muestra, ésta es definida como “el subgrupo representativo del grupo
Total” (Alvarado y Moran, 2010, p. 46), con enfoque similar se denomina como: “la parte
de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las
variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 161).

La formula de muestra se basa para variables cualitativas en poblacion finita o
conocida para determinar la muestra para el analisis del régimen de importacion definitiva
bajo la modalidad de Entrega Rapida.

_ NxZZxpxgq
T dX(N—-1)+Z2xp+*q

n

Donde

N = Total de la poblacion= 41

Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcioén esperada (en este caso 5% = 0.05)
g = 1- p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)
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41 * 1.962 % 0.05 = 0.95

= = 2648 = 26
0.052(41 —1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

La formula indica que la muestra es de 26 auxiliares de la funcion pablica aduanera de una
poblacion de 41 Auxiliares de Entrega Rapida.

Es importante mencionar que si bien, el estimar la muestra sobre la cual realmente
se obtiene informacion debe plantearse en este trabajo, lo cierto del caso es que en el
muestreo cualitativo

el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mas amplia. Lo que se busca en
la indagacion cualitativa es profundidad. Por lo tanto, se pretende calidad
en la muestra, mas que cantidad. (Hernandez et al., 2006, p. 562)

Segun el tipo de muestreo, partiendo de la existencia de tipos probabilisticos y no
probabilisticos, el muestreo de seleccion luego de conocer la poblacion y estimar la
muestra, es el no probabilistico; en el 2010, Moran & Alvarado, definen este tipo de
muestreo como aquel donde “Los sujetos que aparecen en la muestra son seleccionados a
interés del investigador. Este tipo de muestreo no permite generalizar los datos a la
poblacion”. (p.46). El criterio anterior es compartido, por Hernandez, et al, (2014) al
recordar, que

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de
generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son
de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran

riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos. (p. 190)
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Partiendo de lo anterior, y estimando que el tipo de muestreo del trabajo de
investigacion, permite seleccionar la muestra a interés del equipo investigador, ya que los
resultados no pretenden y no permiten ser generalizados. El método de muestreo, al estar en
presencia del no probabilistico, se aplica por criterio, se distingue de otros porque

Se basa en el criterio o juicio del investigador, para seleccionar unidades
muestrales representativas. La experiencia del investigador y su
conocimiento del tema y del colectivo implicado sirven de base para
determinar el criterio por seguir en la seleccion muestral. (Fernandez,
2004, p.154).

Para comprender el fenomeno de estudio “régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega rdpida” y obtener asi repuesta a las preguntas de investigacion, e
instrumento de recoleccién de datos, se procura de manera estratégica, la eleccion de
unidades muestrales, para abordarlo con cuatro Auxiliares de la funcién pablica Aduanera
de Entrega Rapida.

Finalmente, para reiterar y justificar el tipo de muestra seleccionada, se debe recordar
que

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de
un grupo de personas y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen

a otros criterios de investigacion. (Hernandez et al., 2006, p. 241)
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La presente investigacion, a fin de documentar las experiencias, asi como las
valoraciones del Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera en la modalidad de Entrega
Répida, la eleccion de los sujetos se da mediante un procedimiento informal, debido a que
es decision del investigador como bien lo ha sefialado (Hernandez, et at, 2006) al exponer
que, la muestra no probabilistica requiere “una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos
con ciertas caracteristicas especificas” (p.262).

Las caracteristicas especificas establecidas por los investigadores que recolectan los
datos, son principalmente las siguientes:

e Empresas de Entrega Rapida, debidamente autorizadas y registradas ante la

Direccion General de Aduanas, como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera.

e Por estrategia, empresas de Entrega Rapida integradoras, al ser lideres de la
industria express global.

Las caracteristicas mencionadas, conservan en si mismas, una gran relacion con las

particularidades de la investigacion, se trata asi que la muestra guarde la mayor

representatividad de la industria en cuestion.
3.7 Confiabilidad y Validez del instrumento e informacion recabada.

Reconociendo que todo instrumento tiene como fin recolectar informacion, es
elemental que la informacién y datos recibidos por los Auxiliares de la funcion publica
aduanera sean confiables y validos, para generar confianza en las conclusiones y
recomendaciones emitidas. Sobre ambos términos: Confiabilidad y Validez, se citaran dos

autores para reforzar la conceptualizacion.
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3.7.1 Confiabilidad

La confiabilidad “se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos
cuestionarios” (Torres, 2010, p. 247).

En el documento titulado Validez y Confiabilidad en la Metodologia Cuantitativa,
comparte criterio con Torres, al ser enfatico que

una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable,
segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible
para el futuro. También la confiabilidad tiene dos caras, una interna y
otra externa: hay confiabilidad interna cuando varios observadores, al
estudiar la misma realidad, concuerdan en sus conclusiones; hay
confiabilidad externa cuando  investigadores  independientes, al
estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los
mismos resultados. (Martinez, 2006, 2.2 La Confiabilidad, parr.1)

Los Auxiliares de la funcion puablica aduanera en la modalidad de Entrega
Répida, como aplicadores del régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de
entrega rapida, al encontrarse en una misma realidad, ya que sus actuaciones no deberian
sobresalir méas de las autorizadas por el marco normativo que regula la actividad aduanera,
y al estar circunscritas a una misma Jurisdiccion de Aduana Control (Aduana Santamaria),
permiten que lo plasmado en el presente documento sea confiable.

Como equipo investigador se llegd a resultados y conclusiones semejantes al
obtener en distintas ocasiones resultados que se relacionaban con otros adquiridos en

momentos distintos, lo que permite seguridad en la informacion y los datos recopilados.
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3.7.2 Validez

En la literatura metodologica consultada, se dice que “Un instrumento de medicién
es valido cuando mide aquello para lo cual esta destinado”. (Torres, 2010, p. 247)

Al analizar los resultados obtenidos de manera global, los criterios, comentarios,
inconsistencias, solicitudes y consultas, el panorama del Régimen de Importacion
definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Répida, refleja y representa un
acercamiento asertivo de la realidad que impera por parte de los Auxiliares.

Al aplicar la entrevista no estructurada, permitio realizar un estudio muy
especifico y detenido del procedimiento vigente para el despacho de las mercancias de
entrega rapida, con la realidad operativa de las empresas y sus concepciones sobre el
Sistema Aduanero en relacién con el objeto de estudio.

Por lo tanto,

Diremos que una investigacion tendra un alto nivel de “validez” en la
medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo mas completa
posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada.
(Martinez, 2006, 2.1 La Validez., parr.1)

Se reitera la validez de la investigacion por las fuentes consultadas y que las
valoraciones provienen de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera debidamente
autorizados por la Direccion General de Aduanas, circunstancias que reflejan un
acercamiento lo mas completo a la realidad en una relacion procedimiento — auxiliares.

3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion

En una investigacion cientifica cuando se ha determinado el disefio de la

investigacion y la muestra, es necesario comenzar a recolectar los datos pertinentes a las

variables involucradas.



167

Es necesario recordar que una de las caracteristicas de las investigaciones
cualitativas es que en ellas

no se efectia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). (Hernandez, et al.,
2006, p. 8)

Desde la perspectiva del enfoque cualitativo
su propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
(que se convertiran en informacion) de personas, seres Vivos,
comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias
"formas de expresion” de cada uno de ellos. (Hernandez, et al, 2006, p.
583)

Para ello, no es viable utilizar cualquier método.
Los principales métodos para recabar datos cualitativos son la
observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccién de
documentos y materiales, y las historias de vida. (Hernandez et al., 2006,

p. 581)

El instrumento de recoleccién de datos que se empleara es la entrevista no
estructurada, conceptualizada segun Bernal, (2010), citando a Buendia, Colas y Hernandez

(2001) de la siguiente manera:
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es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso
directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en
funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador. (p. 256)

Otro tipo de conceptualizacidn de entrevista es la que se plantea en el libro titulado
Métodos de Investigacion: “La entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que
conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacion respecto
de la otra”. (Alvarado y Moran, 2010, p. 47)

La entrevista, partiendo de la existencia de tres tipos a saber: estructurada,
semiestructurada y no estructurada, se aplicaran la estructurada y no estructurada o mejor
conocida como “abierta”.

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una gula general de contenido
y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (el o ella es
quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items). (...)
Creswell (2005) coincide en que las entrevistas cualitativas deben ser
abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los participantes
expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la
perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios.
(Hernandez et al., 2006, p. 597)

Otro método cualitativo por emplear para obtener datos, es la foto biografia, como
una propuesta diferente,

Las imagenes pueden tomar el lugar de las palabras o, por lo menos,

transmitir algo que las palabras no pueden, ya que leer un material con
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fotos puede dar la sensacién de estar en el escenario registrado, y
viceversa: tratar de adentrarse en la imagen permitiria hablar desde como
vemos las cosas contenidas en la foto o imagen. (Alvarez & Jurguenson,
2003, p. 115)

Por medio de la fotografia, se pretende acercar el Régimen de Importacion
Definitiva bajo la modalidad de Entrega Rapida a la realidad por medio de la
representacion, asegurando a su vez contenido informatico relacionando paso a paso con el
Procedimiento de despacho en ésta modalidad.

3.9 Variables o Categorias

En el libro, Metodologia de Investigacion, se define la variable como “Una
propiedad que puede variar cuya variacion es susceptible de medirse; las variables,
caracteristicas o atributos por investigar se transforman en preguntas redactadas en el
instrumento de investigacion que se aplique a la poblacion o muestra” (Hernandez, et al,

2006, p.79).
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Obijetivo Especifico Categoria Definicion Conceptual Valoracion Instrumentalizacion
6.2.1 Establecer la Normativa Conjunto de normas Se ubicay Entrevista no estructurada o
normativa aduanera Aduanera Nacional | legales y reglamentarias analiza la abierta: se determina
nacional y comunitaria y Comunitaria aplicables a los medios Normativa previamente una guia general
que regula el régimen de de transporte y a las Aduanera de contenido de los temas que
importacion definitiva mercancias objeto de Nacional y se van a tratar con el

bajo la modalidad de
entrega rapida que debe

ser cumplida por los
auxiliares de la funcion

publica aduanera.

comercio internacional,
asi como a las personas
que intervienen en la

gestion aduanera.

comunitaria que
regula la
modalidad
especial de
importacion
definitiva,
ademas se
entrevista a los
auxiliares como

empresas

entrevistado. Se utiliza
flexibilidad para manejarla 'y

profundizar en contenido,

cantidad u orden.
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debidamente
autorizadas sobre
el conocimiento
e importancia y
consecuencias

del mismo.

6.2.2 Explicar el
procedimiento operativo
realizado por el auxiliar

de la funcion pablica
aduanera para el
despacho de mercancias
bajo la modalidad de

entrega rapida.

Procedimiento

Conjunto de

formalidades previstas

en las legislaciones
aduaneras nacionales que
guardan relacién con los
regimenes aduaneros,
cuyo cumplimiento se
considera indispensable
para permitir el despacho

de las mercancias.

A partir de la
resolucion DGA-
021-2006 que
adiciona el
Procedimiento de

Despacho de

Mercancias Bajo
la Modalidad de
Entrega Répida,

al Manual de

Entrevista no estructurada o
abierta: se determina
previamente una guia general
de contenido de los temas que
se van a tratar con el
entrevistado. Se utiliza la
flexibilidad para manejarla y

profundizar en contenido,

cantidad u orden.
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Procedimientos
Aduaneros en el
Marco TIC@,
Resolucion
DGA-203-2005
se analiza cada
una de las etapas
que lo
conforman, se
entrevista sobre
el nivel de
satisfaccion,
conocimiento,
consideraciones
sobre el
Operador

Confiable.
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6.2.3 Determinar la
valoracion del Auxiliar
sobre el procedimiento

de importacion definitiva
bajo la modalidad de
entrega rapida para
estimar la eficiencia de
estos y si responden a la

facilitacion del comercio.

Valoracion

Consiste en estimar o
evaluar los resultados
como parte de un
conocimiento adquirido
en un periodo sobre un
procedimiento, cumple
con la funcion de
retroalimentacion que
permite a la empresa
autorizada estimar la
eficiencia y facilitacion

del comercio.

Se consulta al
Auxiliar sobre
observaciones 0
recomendaciones
como elementos
del proceso
logistico que
requieren ser
abordados para
que el
procedimiento
sea mas
facilitador del

comercio.

Entrevista no estructurada o
abierta: se determina
previamente una guia general
de contenido de los temas que
se van a tratar con el
entrevistado. Se posee de
flexibilidad para manejarla 'y
profundizar en contenido,

cantidad u orden.

6.2.4 Examinar el

comportamiento

Comportamiento

Estadistico

Interaccion o evolucion

de cifras que permita

Partiendo de la

valoracion de la

Entrevista Estructurada o

directiva planteada por medio
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estadistico de las
Declaraciones Aduaneras
Simplificadas y
Declaraciones en la
modalidad de pequefios
envios sin caracter
comercial en cantidad e
impuestos en el primer
semestre 2011, 2012 y

2016.

realizar comparaciones
numéricas de las
cantidades de
declaraciones e
impuestos en las
modalidades especiales
de entrega rapida y
pequefios envios sin
caracter comercial como
subcategorias, a partir de
datos obtenidos de fuente

Primaria.

interpretacion en
Noviembre del
2011, entre las
importaciones
definitivas bajo
la modalidad
especial de
entrega rapida y
los pequerios
envios sin
caracter
comercial, se
consulta al
Auxiliar si
identificd en su
momento una

variacién y si se

de una consulta formal a la
Direccion General de
Aduanas, basada en una guia
de preguntas exclusivas y
especificas, es decir, se
establecen los items
requeridos en un orden

estratégico.
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le aplicaban a las
compras por
internet la
exoneracion,
aparte que se
solicito
formalmente al
Departamento de
Estadistica y
Registro de la
DGA, la
cantidad de
DUAS aceptados
y recaudacion
para esas
modalidades en |

Semestre




176

2011,2012y

2016.




CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS
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4.1. Andlisis e interpretacion de Categoria N°1: Normativa Aduanera Nacional y
Comunitaria

Sobre el marco juridico nacional y las disposiciones internacionales que regulan el
régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida, se expondra las
opiniones de los entrevistados que permitan demostrar el conocimiento o no, del marco
juridico que regula el régimen de importacion definitiva en su modalidad especial.

Los colaboradores de los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera, Entrega
Répida consultados, manifiestan que si bien ser Auxiliares los obliga a un cumplimiento
total de la Normativa Aduanera, no logran identificar en el CAUCA que las mercancias que
ingresan por Courier o Entrega Rapida como régimen aduanero, se consideran como envios
urgentes.

Costa Rica al incorporarse al Mercado Comun Centroamericano, al firmar el
Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana, y al establecerse el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano como legislacion basica aduanera, no se le reconoce
la incidencia que tiene en la Legislacion Aduanera Nacional, al ser un rango superior a ésta.

Lo mismo acontece con su Reglamento, que desarroll6 de manera mas amplia que el
CAUCA, tanto el Auxiliar como la Modalidad de Entrega Réapida.

La importancia y el reconocimiento en la legislacidn, se centra en la Ley General de
Aduanas y su Reglamento.

Algunos de los entrevistados solicitan a los sustentantes de esta investigacion,
facilitar el marco regulatorio de Entrega Rapida, ya que a nivel operativo dan seguimiento a
un procedimiento existente, pero que no conocen a profundidad la normativa que los

regula, siendo el Manual de Procedimientos Aduaneros, el méas consultado, ya que indica
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las actuaciones del Auxiliar de Entrega Répida en cada etapa hasta obtener la aceptacion
del DUA Simplificado, o el traslado de las otras categorias segun corresponda.

En cuanto al marco regulatorio nacional, los Auxiliares mencionan que “existen
procesos 0 requerimientos donde se les exige buscar en la Ley General de Aduanas y su
Reglamento fundamentos para resolver casos especificos, mas no es lo usual.” (Auxiliar
consultado, 2017).

Las empresas consultadas en su totalidad declaran que se da un Cumplimiento
Optimo del Procedimiento, ya que como Auxiliares de la funcién Publica Aduanera, deben
efectuar las operaciones aduaneras por los medios y procedimientos establecidos para la
modalidad, caso contrario, reconocen que deben responder por las operaciones tramitadas;
ello no implica que existan inconvenientes que puedan ser subsanados como las
rectificaciones de manifiesto u otras productos de control y verificacion permanente o a
posteriori.

Se reconoce la importancia de conocer las regulaciones que rigen el tema
investigado, asi como supuestos 0 casos concretos de posibles incumplimientos; donde si
bien es cierto, no indican haber sido sancionados por multas o suspensiones, los efectos
negativos de la comision de infracciones administrativas o tributarias aduaneras, podrian
ser un inconveniente a lo interno de la empresa por las repercusiones gque representa en sus
operaciones y ante sus clientes.

4.2. Analisis e interpretacion de Categoria N°2: Procedimiento operativo realizado por el
auxiliar de la funcion publica.

Sobre el procedimiento operativo realizado por el Auxiliar de la Funcion Publica

aduanera para el despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida.
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El procedimiento al que hace referencia este apartado, se refiere al creado por medio
de la Resolucion DGA - 021 del 1° de febrero de 2006, que adiciona el Procedimiento de
Despacho de Mercancias Bajo la Modalidad de Entrega Rapida, al Manual de
Procedimientos Aduaneros en el Marco TIC@, Resolucion DGA-203-2005.

Reconociendo que son las empresas de entregas rapidas previamente registradas y
autorizadas por la Direccion General de Aduanas como auxiliares de la funcién publica los
responsables de efectuar las operaciones aduaneras para la modalidad especial de
importacion; los criterios de los Auxiliares se encuentran circunscritos a los siguientes
niveles de satisfaccidn en cuanto a este, por las razones que se indicaran a continuacion:
Poco Satisfecho: EI Colaborador que ostenta el puesto de Coordinador (a) de Aduanas,
Jefe de Operaciones, conoce algunas etapas del procedimiento de despacho, en caso de
urgencia, no esta habilitado para completar toda la fase.

Medianamente Satisfecho: Tiene conocimientos suficientes, mas no se anima a emitir
criterio o guiar a sus comparieros (as).

Totalmente satisfecho: Conoce completamente el procedimiento, incluso podria evacuar
dudas y capacitar a sus comparieros (as).

En cuanto a este nivel, los entrevistados que se ubicaron en esa categoria, recalcan
la importancia de que el nivel fuese Totalmente Satisfecho, por el tema de ser declarantes
del DUA Simplificado, ya que de conformidad con lo expuesto en el trabajo, la declaracion
para el sistema de despacho rapido de mercancias, es declarada de oficio por el operador
Courier, siendo responsable solidario ante el Fisco por las consecuencias tributarias
derivadas de sus actuaciones; no implica la exclusion del Agente Aduanero, Sino que su
intervencion para esta modalidad especial de importacion definitiva es optativa (A pesar

que en la realidad se contratan los servicios de un Agente que coordine lo relacionado con
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la declaracion, por sus amplios conocimientos en clasificacion arancelaria, valor aduanero
de las mercancias, y otros).

Dicha responsabilidad se manifiesta en tanto el declarante del DUA Simplificado
debe mantenerse como personal registrado ante Estadistica y Registro de la Direccion
General de Aduanas para actuar con las facultades necesarias que conlleva transmitir la
declaracion, incluyendo a todo aquel otro que esté actuando como personal o colaborador
del Auxiliar ante el Servicio Nacional de Aduanas dentro del area habilitada del

Depositario para el Servicio Complementario.

Figura 26 Nivel de Satisfaccion en cuanto Conocimiento del Procedimiento.

Muy Poco Satisfecho
0%

Poco Satisfecho
17%

Totalmente
Satisfecho
50%

Muy Satisfecho
0%

(Elaboracion Propia, 2017).
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Nivel de Percepcion del Auxiliar de Entrega Répida al ser un Tramite Simplificado
Al ser esta una modalidad especial de importacion caracterizada porque el

procedimiento es simplificado y expedito para las mercancias que ingresan en la categoria
¢, por las caracteristicas que deben cumplir las mercancias para la importacion: incluye
mercancias con un valor aduanero no superior a mil pesos centroamericanos y que no estén
sujetas a restricciones o prohibiciones, los representantes de los auxiliares califican el
procedimiento dentro de un rango de regular, bueno, muy bueno, segin se demuestra en la
Figura N° 27, se concluyen las siguientes criticas:

a. El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TIC@),
presenta inconsistencias por ejemplo, en determinacion aleatoria y bajos parametros
de riesgo aduanero para inspeccion de la carga; Declaracion Aduanera Simplificada
Anticipada.

b. El plazo que tienen las empresas de Entrega Rapida para desalmacenar los envios de
la categoria c), el cual es un plazo de seis horas posteriores a la recepcion de la
unidad de transporte en las instalaciones del depositario aduanero en el cual la
empresa de Entrega Répida se ubica como Servicio Complementario, es un plazo no
razonable considerando la cantidad de mercancias por incluir dentro del DUA
Simplificado, partiendo de que la declaracion se realiza de forma complementaria
entre el manifiesto de entrega rapida y el resultado de la despaletizacién de los
bultos, mas cuando no existe un criterio si el plazo inicia con el fin de viaje en el
depdsito de desconsolidacion o del lugar de destino final indicado en el manifiesto

de carga.
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Cuando la autoridad aduanera en el ejercicio de los controles inmediatos, debido a
los criterios de riesgo predefinidos, establece ejecutar, ya sea el reconocimiento
fisico y documental de las mercancias o en su defecto, un estado sin revision, esta se
da por embarque del DUA, reteniendo la totalidad de la declaracién, debiendo
solicitar al funcionario aduanero la elaboracién de un Acta digital y fisica para
eliminar la retencion de los deméas embarques para que el sistema acepte el DUA a
excepcion de la que se considera “pendiente de finiquito”, que ha sido eliminada
del DUA Simplificado, siendo trasladada al depositario aduanero para la posterior
nacionalizacion.

El Personal Aduanero, en el desempefio de sus cargos, debe conocer y aplicar la
legislacion atinente a la actividad aduanera, segun el articulo 16 de la Ley General
de Aduanas, no obstante uno de los inconvenientes a que el procedimiento sea
facilitador del comercio es la cantidad de personal aduanero asignado y las cargas
de trabajo por funcionario. Es decir, las funciones tanto de la seccion depdsito en su
atribucion de cotejar las especificaciones de los bultos contra los datos contenidos
en los documentos; como la atribucion de la seccidn técnica operativa de efectuar
los resultados de revision, autorizando el levante de las mercancias, se ven afectados
en cuanto al tiempo de respuesta que da la Aduana al Auxiliar, ligado a la cantidad
de empresas, supervisiones, revisiones de DUAS a atender, y la cantidad de
funcionarios aduaneros, esa serie de factores incide directamente en que el
procedimiento no sea facilitador.

Se desprende, ligado al inciso anterior, un desconocimiento por parte de los
Funcionarios Aduaneros de la Aduana de Control, Fiscalizacion, Policia de Control

Fiscal, de la normativa y operatividad de la modalidad especial de importacion,
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Entrega Répida; son constantes las consultas operativas que plantean estos entes al
Auxiliar, situacién que impide la facilitacion aduanera al no estar reconocida la
diferencia, importancia y trascendencia de la Entrega Rapida como servicio de
transporte internacional expreso al destinatario o consignatario, al requerir de
traslados y una disposicion inmediata.

Uno de los requisitos esenciales para que las mercancias sean despachadas en una
Declaracion Aduanera Simplificada ya sea individual o Global, es que el valor de
estas, no supere los mil pesos centroamericanos, es precisamente ese valor el que
genera un obstaculo al comercio, valor que es sefialado como desactualizado y que
no responde a la realidad econdémica y de valor comercial de las mercancias,
desconociendo que existe un impedimento legal que permita su modificaciéon a un
valor superior, dado que el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA), establece en el articulo 205, que los envios podran
ser sometidos a Tramite Simplificado siempre que no excedan de mil pesos
centroamericanos. Al ser esta normativa regional vigente y asumida por Costa Rica,
no puede ir en contra de la interna, es decir, debe acatar las disposiciones de la
comunidad centroamericana. Debiendo existir una modificacion para que la interna

pueda ser ajustada y acorde con la regional.



185

Figura 27 Nivel de Percepcion del Procedimiento al ser Tramite Simplificado.
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(Elaboracion Propia, 2017).
4.3. Andlisis e interpretacion de la Categoria N° 3: Valoracion del Auxiliar sobre el
procedimiento de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega réapida.

Valoracion del Auxiliar sobre el procedimiento de importacion definitiva bajo la
modalidad de entrega répida para estimar la eficiencia de estos y si responden a la
facilitacion del comercio.

Una vez ha sido asignado el tipo de revisién, en lo que respecta al procedimiento de
reconocimiento fisico de las mercancias producto de la verificacion inmediata, se
manifiesta que los DUAS asignados, tengan un tiempo preferente a partir de la fecha de
registro de la declaracién aduanera, es decir, que el tiempo estimado sea inferior al plazo
maximo de dos dias habiles establecido, de igual forma con la prérroga que el Gerente de la

Aduana pueda avalar en casos excepcionales, que podra ser dos dias méas. Se pretende
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manifestar que el servicio de transporte internacional expresosea congruente vy
complementario con procesos siguientes hasta su levante. Se comenta, por ejemplo, los
plazos que tiene el funcionario aduanero para que durante el proceso al Régimen de
Exportacion, en los casos de asignacion del tipo de “revision documental y reconocimiento
fisico”, la autoridad aduanera establecio los plazos maximos de inspeccion a horas: ya sean
dos, tres o cuatro horas, dependiendo de la distancia con la ubicacion, siendo viable la
Reasignacion del DUA, o en caso de incumplirse la inspeccion en los plazos establecidos,
“de manera automatica se autorizara el levante en un plazo maximo de cinco horas”
(Direccion General de Aduanas, 2005, RES-DGA-203-2005 Procedimiento de Exportacion,
Politica Generales, N°42, Salidas de Mercancias del Régimen, politica N° 23).

En cuanto al horario, continda quedando en evidencia que las Actuaciones del
Auxiliar de Entrega Rapida, se ven limitadas al estar sujeto a las del Depositario Aduanero,
como recinto autorizado para la prestacion de Servicios Complementarios para las
operaciones aduaneras de la modalidad Entrega Rapida o “Courier”, al estar autorizadas
como minimo en el horario de funcionamiento normal de la Aduana de Control.

Para que las mercancias cumplan con uno de los fines de importacion de entrega
rapida, logrando ser objeto del Tramite Simplificado, la clasificacion de la categoria ¢) que
establece un tope al valor CIF de las mercancias a mil pesos centroamericanos, es uno de
los temas cruciales, donde la mayoria de las empresas consideran esencial elevar el valor.

No se tiene bien determinado si el plazo de permanencia de tres dias habiles a partir
de la autorizacion de levante de las mercancias en las instalaciones autorizadas como
depdsito, comprende también las que ampara el DUA Simplificado y ubicadas en el centro

de operacion de la Empresa de Entrega Réapida.
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En cuanto al comprobante de la entrega de mercancias despachadas, existe
ambigledad si se trata del comprobante de entrega al consignatario o de autorizacion de
salida por medio del DUA Simplificado, indicando quien las retira y el numero de
matricula del vehiculo utilizado para hacer retiro del recinto.

El tema de capacitacion a los funcionarios aduaneros es uno de los pilares
elementales que surge dentro de las sugerencias de los auxiliares sobre el procedimiento; el
Optimo conocimiento sobre la modalidad especial de importacion de Entrega Rapida por
parte de los funcionarios involucrados: seccion deposito, seccion técnica operativa,
fiscalizacion, y los que ejerzan control aduanero, hacen que el contexto de la operacion sea
mas facilitador, al hacer diferencia entre las mercancias sujetas a los procedimientos
generales de importacion definitiva y las que reciben un tramite diferenciado como el
simplificado, o por estar manifestadas expresamente a ese régimen aduanero.

Se requiere unir esfuerzos de parte del Servicio Nacional de Aduanas, Auxiliares de
la funcién Pablica Aduanera, e instituciones publicas involucradas para crear un Plan de
Contingencia ante posibles cierres temporales del Aeropuerto Juan Santamaria como
principal Terminal de Carga Aérea, siendo un claro ejemplo el retraso en las llegadas y
salidas de vuelos ante las capas de ceniza en la pista de aterrizaje. La modalidad especial de
importacion abordada en el presente trabajo, se destaca porque a las mercancias se les da un
transporte internacional expreso, a la categoria ¢) un tramite simplificado, y las compafiias
que contratan esta modalidad de transporte requieren disponer rapidamente de los
embarques para responder de forma eficiente a su enfoque empresarial y mantener la
competitividad. El pais estaria beneficiando a las industrias, la inversion, la productividad y

el flujo comercial eficiente.
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Para que los Auxiliares de Entrega Rapida logren realizar despachos de manera
expresa, sin barreras que afecten la eficiencia del procedimiento, a criterio de los
consultados, los siguientes factores requieren intervencion, para que la respuesta ante el
flujo comercial de las categorias que comprenden esta modalidad de importacion respondan
a las necesidades de los sectores que contratan importar a través de envios Courier,
permitiendo maximizar sus operaciones, ademas de facilitar la inversion, aumento
comercial y productividad de la economia.

Figura 28 Factores que requieren Intervencion para facilitar el Comercio en la modalidad
de Entrega Rapida.
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(Elaboracion Propia, 2017).
4.4. Andlisis e interpretacion de Categoria N°4: Beneficios de exoneracion & DUAS
Simplificados.
Sobre las estadisticas de la cantidad de Declaraciones Aduanales Simplificadas
aceptadas por la Aduana Santamaria y el Monto total recaudado de los DUAS

Simplificados aceptados para el primer semestre 2011, 2012 y 2016.
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Los operadores del Régimen de Entrega Répida lograron identificar variantes en
relacién con los beneficios de exoneracion y la Tramitacion de las declaraciones Aduaneras
Simplificadas, cuando predomind una interpretacidn errénea que consideraba a las compras
por internet exentas del pago de tributos, dando el trato de los pequefios envios sin caracter
comercial, sin considerar las exigencias que sefialan las normas que lo rigen.

En su momento se reflejo un aumento en las declaraciones de oficio, en la
modalidad de pequefios envios sin caracter comercial aun cuando estos eran adquiridos en
el exterior y no remitidos para el consumo del destinatario o su familia.

Pero su repercusion no se visualizé solamente en ambas declaraciones, sino también
en los montos de impuestos recaudados por ambas modalidades de importacion.

Seguidamente se analizaran graficos que proporcionan informacion sobre los DUAS
Tramitados e Impuestos Recaudados en la modalidad especial de Entrega Rapida y en la
modalidad especial de Pequefios Envios sin caracter comercial, por medio de la Aduana
Santamaria, para el primer semestre de los afios 2011, 2012, y 2016.

Resulta importante aclarar, que la informacion proporcionada a este equipo
investigador, es utilizada Unicamente para los fines académicos expuestos a la Direccién
General de Aduanas, brindando respuesta de la informacién acé discutida en el Oficio
DGA-DGT-ER-0332-2017 del primero de Julio del 2017, seguin articulo 117 Cddigo de
Normas y Procedimientos tributarios, y articulo 8 de la Ley General de Aduanas.

Los datos estadisticos solicitados, para los periodos de analisis, tienen un fin en si
mismos, en cuanto al primer semestre 2011, por ser el periodo anterior al cambio de
criterio; primer semestre 2012 al ser el periodo ulterior de la correcta interpretacion,
aplicacion y tratamiento que dispuso la Direccion General de Aduanas al comercio

electronico. Finalmente el primer semestre 2016, para conocer el comportamiento de los
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datos solicitados cuatro afios después de comenzar a aplicar e implementar medidas y
controles adicionales.

DUAS tramitados en la modalidad de Entrega Rapida y los DUAS tramitados
en la modalidad de Pequerios envios sin caracter comercial.

Como puede apreciarse en la Figura N° 29, para el afio 2011, la cantidad de DUAS
de los pequefios envios sin caracter comercial, superaba los DUAS tramitados de Entrega
Répida (practicamente lo triplicaba), lo anterior en el primer escenario. Un afio después de
variar la interpretacion y se comenzaran a aplicar y aumentar los controles, la situacion se
invirtio, no en comparacion con el primer escenario, pero se visualizaron los DUAS
tramitados de Entrega Rapida por encima de los DUAS de pequefios envios sin caracter
comercial.

Para el primer semestre 2016, la cantidad de estos Ultimos es poco representativa,

notese un cambio radical en comparacion con el primer semestre 2011. Ver Figura N° 30.
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Figura 29 DUAS tramitados en las modalidad Entrega Rapida & Pequefios Envios sin
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Figura 30 DUAS tramitados Pequefios Envios sin caracter comercial 2011 & 2016.
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(Departamento de Estadistica y Registro DGA, 2017)

Impuestos recaudados en la modalidad de Entrega Rapida y timbres en la
modalidad de Pequefios envios sin caracter comercial.

Uno de los principales objetivos de intensificar controles y de conocer claramente
cudl debia ser el tratamiento que la Direccion General de Aduanas, como 6rgano superior
jerdrquico en materia aduanera, debia aplicar a ambas modalidades especiales de
importacion, fue precisamente el tema de la percepcion de tributos, dado que los pequefios
envios sin caracter comercial, cumpliendo con sus supuestos, no estan sujetos al pago de
tributos a la importacién, aca la empresa de entrega rapida como Auxiliar se limita a
brindar Unicamente el Transporte Rapido de las mercancias; mientras que los Envios de

Entrega Rapida, categoria c), son mercancias sujetas al pago de tributos mediante tramite
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simplificado, siempre que cumpla con los requisitos para despacharla mediante DUA
Simplificado.

Como nota aclaratoria entre las dos modalidades especiales de importacion, es
ineludible explicar que las mercancias de los pequefios envios sin caracter comercial
“estaran exentas del pago de derechos, impuestos y demas cargos, siempre que su valor
total en aduana no exceda de quinientos pesos centroamericanos” (Ley 7557, Ley General
de Aduanas, Articulo 137).

La determinacion de la obligacion tributaria aduanera, sera realizada por los
funcionarios aduaneros y la declaracion aduanera se tramitara de oficio en los casos
siguientes:

La declaracion aduanera para el despacho de los pequefios envios sin caracter
comercial sera tramitada de oficio por la autoridad aduanera.

Los impuestos recaudados en los DUAS tramitados de Entrega Rapida, para los tres
periodos, nunca fueron inferiores a los timbres recaudados por DUAS de Oficio tramitados
por el funcionario aduanero para los despachos de mercancias consistentes en pequefios
envios sin cardcter comercial; mas bien incrementaron constantemente desde noviembre del
2011. En la Figura N° 32, se puede verificar cbmo fue ascendiendo en un 25%, 29% y 46%
respecto al total recaudado para los tres primeros semestres de los afios 2011,2012 y 2016.

El efecto en los DUAS de pequefios envios sin caracter comercial, vario, al
disminuir de manera notable los Impuestos recaudados a partir del cambio en la
interpretacion entre ambas modalidades, es decir, el monto de recaudacion fue proporcional
a los DUAS tramitados, como lo muestra la Figura N°31, cuando la recaudacion de

pequerios envios disminuye. EI | Semestre 2016, representa tan solo el 2% de lo tramitado
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en el | Semestre 2011. Las variaciones de los impuestos y tributos recaudados se pueden

visualizar en la Figura N° 33.

Figura 31 Impuestos Recaudados por DUAS de la modalidad Entrega Rapida & Pequefios
Envios sin Caracter Comercial.
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Figura 32 Evolucion de los Impuestos Recaudados de Entrega Rapida.
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Figura 33 Evolucion de los Impuestos Recaudados por Pequefios envios sin Caracter
comercial 2011, 2012 y 2016.
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De la aplicacion del beneficio de exoneracion a las compras por internet.

Los Auxiliares hasta Noviembre 2011, tramitaban las mercancias objeto de compra
— venta internacional, o adquiridas en el exterior, como es en este caso las compras por
internet, las declaraciones formuladas de oficio por la autoridad aduanera, aplicando la
exencion al pago de derechos e impuestos, siendo conscientes que en ese periodo no se
cumplia con los requisitos basicos que la normativa sefiala para ingresarlas en esa
modalidad como lo que las mercancias debian ser remitidas (no adquirida, ya que se asocia
a una compra venta) para uso o consumo del destinatario o de su familia, término que
comprende los conyuges entre si y los ascendientes y descendientes en primer grado y los
hermanos y hermanas, segun el articulo 434 inciso d) del Reglamento a la Ley General de
Aduanas; fue propiamente la evolucién del comercio, la que produjo una nueva disposicion
por parte del Ministerio de Hacienda para diferenciar lo que ingresaba como envio para uso
0 consumo del destinatario o de su familia, como bien se cit0, ya que cuando se cred la Ley
General de Adunas no existian las compras por internet, aclarando que las anteriores no se
incluyen dentro de esa modalidad de importacion.

Tabla 6 Indicadores en Términos Absolutos & Relativos

Sobre el

Porcentaje que representa

Comparacion por

Comparacion por

Rubro Periodo Cantidad DUAS Recaudacion en comparacion DUAS | Total DUAS| Recaudacion |Recaudacion Total
Entregarapida || Semestre 2011 5619 ¢t 2.524.771.119,00 28% 22% 176529% 100%
Pequefios Envios || Semestre 2011 19992 ¢ 1.429.424,00 256% 78% 0,0566% 0,0566%
Totales 25611 ¢ 2.526.200.543,00
Rubro periodo Cantidad DUAS Recaudacion Porcentaje que'r'epresenta Sobre el Comparaciér\lpor Comparafi’én por
en comparacion DUAS | Total DUAS| Recaudacion |Recaudacion Total
Entrega rapida |l Semestre 2012 6572 ¢ 2.934.901.171,00 120% 69% 1365936% 100%
Pequefios Envios || Semestre 2012 2984 ¢ 214.848,00 45% 31% 0,0073% 0,0073%
Totales 9556 ¢ 2.935.116.019,00
. . » Porcentaje que representa | Sobre el |Comparacion por | Comparacion por
Rubro Periodo Cantidad DUAS Recaudacién en comparacion DUAS | Total DUAS| Recaudacion |Recaudacion Total
Entrega rapida || Semestre 2016 7873 ¢ 4.685.235.212,00 1551% 94% 13641978% 100%
Pequefios Envios || Semestre 2016 477 ¢ 34.344,00 6% 6% 0,0007% 0,0007%
Totales 8350 ¢ 4.685.269.556,00

(Elaboracion Propia, 2017, con base en la DGA-DGT-ER-0332-2017)
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La tabla N°6, demuestra los datos en términos absolutos y relativos, tanto en
cantidad de DUAS como en Recaudacién entre la modalidad de Entrega Rapida y los
Pequefios Envios sin caracter comercial. En el apartado de Conclusiones se realiza un

analisis en términos relativos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Al haber analizado el régimen de importacion definitiva bajo la modalidad especial
de Entrega Rapida, y los temas que lo rodean, como la Normativa Aduanera Nacional y
Comunitaria, el procedimiento operativo, las valoraciones de los auxiliares de Entrega
Réapida y el comportamiento estadistico, se presentan seguidamente las principales
conclusiones del presente trabajo investigativo.

Categoria I: Normativa Aduanera Nacional y Comunitaria que regula el régimen de
importacién definitiva bajo la modalidad de Entrega Répida que debe ser cumplida
por los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera.

El Servicio Nacional de Aduanas costarricense cuenta con un marco normativo
solido para la modalidad especial de importacion definitiva Entrega Rapida, sus bases
provienen del Codigo Aduanero Centroamericano y su Reglamento y se amplia en la Ley
General de Aduanas y el Reglamento, asi como otras disposiciones legales de caracter
general emitidas por la Direccion General de Aduanas como el Manual de Procedimientos
Aduaneros en el marco TICA.

Los Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera de Entrega Rapida, reconocen la
importancia y trascendencia de conocer la Normativa Aduanera Regional y Nacional que
regula sus actuaciones en el procedimiento para el despacho de mercancias en la modalidad
especial para facilitar las transacciones comerciales y minimizar los riesgos a los cuales

pueden verse expuestos por los presuntos incumplimientos o transgresion a la normativa.
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La normativa actual, restringe el horario de operacién de los Auxiliares operadores
del régimen y los circunscribe a realizar sus operaciones en un area delimitada del
Depositario Aduanero.

El procedimiento de despacho en la modalidad de Entrega Rapida debe ser mas
especifico, que permita detectar actuaciones y plazos sin que se deje espacio a la
interpretacion, como es el caso de la tramitacion del Manifiesto de Entrega Rapida, el
proceso de desconsolidacion fisica de las mercancias, plazos de participacion de la
autoridad aduanera en los procesos de revision documental y reconocimiento fisico,
responsabilidades del Auxiliar y delimitacion de actuaciones frente al Depositario
Aduanero en el Area donde se encuentra el servicio complementario.

Categoria Il: Procedimiento operativo realizado por el Auxiliar de la Funcién Pablica
Aduanera para el despacho de mercancias bajo la modalidad de Entrega Rapida.

El procedimiento correspondiente para el régimen de importacion definitiva bajo la
modalidad especial de Entrega Rapida es la Resolucion DGA-203-2005: “Manual de
Procedimientos Aduaneros en el Marco TIC@?”, publicado en La Gaceta nimero 31 del 13
de febrero de 2006.

En la actualidad existe discrepancia en los términos técnicos aduaneros utilizados en el
procedimiento, cuando deberian imperar criterios uniformes de conformidad con la
Normativa Aduanera, para evitar incorrectas interpretaciones que incidan en practicas
erradas de la operacion aduanera.

Imposibilidad material para que el Auxiliar de la Funcion Pablica Aduanera Entrega
Répida tramite las Declaraciones Aduaneras Simplificadas de forma anticipada al arribo del
medio de transporte, a pesar de estar reguladas en el Reglamento a la Ley General de

Aduanas.
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Las mercancias clasificadas como categoria C de Entrega Rapida, que permiten su
importacion por medio de una declaracion aduanera simplificada, sea individual o global;
limita o restringe el margen de importacion al ser un monto de mil pesos centroamericanos
el valor aduanero CIF limite, monto que es considerado desactualizado, por no responder a
las necesidades comerciales actuales de los clientes minoristas.

El monto CIF que impera en Costa Rica es acorde con los requerimientos del Mercado
Comun Centroamericano como instrumento legal regional de integracion, debiendo la Ley
General de Aduanas y su reglamento estar armonizado con la legislacion supranacional
como fuente del régimen juridico aduanero.

Categoria I1l: Valoracion del Auxiliar sobre el procedimiento de importacion
definitiva bajo la modalidad de Entrega Répida para estimar la eficiencia de este y si
responde a la facilitacion del comercio.

Los auxiliares de Entrega Rapida detectan continuas inconsistencias que inciden
directamente sobre el procedimiento y su colaboracion para facilitar y agilizar las
operaciones. Son situaciones ajenas al auxiliar donde se requiere la intervencion de la
Autoridad Aduanera que permite analizar la viabilidad, procedencia o denegatoria de estas,
como por ejemplo el horario de operacion adaptado, los plazos de inspecciones o
verificaciones o planes de verificacion que no detengan por completo la operacion.

Dentro de las principales valoraciones que emiten los auxiliares se encuentran:
minimizar los plazos del reconocimiento fisico, aumentar los tiempos de horario de trabajo,
elevar el valor CIF de las mercancias categoria c), capacitacion de los funcionarios
aduaneros, plazo de seis horas para desalmacenar los envios de categoria c), plan de

contingencia ante posibles cierres de la terminal aérea.
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Categoria 1V: Comportamiento estadistico de las Declaraciones Aduaneras
Simplificadas y Declaraciones Aduaneras en la modalidad Pequefios envios sin
caracter comercial en cantidad e impuestos en el primer semestre 2011, 2012 y 2016.

Al existir divergencia en el criterio sobre el tratamiento que debe aplicarse a las
mercancias cuya compra venta se realiza a través de plataformas electrénicas, lleva a los
auxiliares a adoptar y ajustar su operacion de conformidad con la interpretacion vigente de
la norma.

El implementar medidas adicionales, y verificar que las normativas para ambas
modalidades fueran efectivamente aplicadas, desde el 2012 se permitid verificar a nivel
estadistico un incremento en las Declaraciones Aduaneras de Entrega Rapida en conjunto
con los impuestos recaudados, y una disminucion en las Declaraciones Aduaneras de Oficio
de la modalidad Pequefios Envios sin caracter comercial y la recaudacion de los timbres
respectivos.

Para el primer semestre 2011, periodo anterior al cambio de interpretacion del articulo
137 de la Ley General de Aduanas, la cantidad de DUAS de Entrega Rapida represento tan
solo un 28% del total de DUAS de Pequefios Envios sin caracter comercial, que para ese
momento significd un 256% en comparacién con Entrega Rapida.

Sobre el total de declaraciones de ambas modalidades analizadas, los DUAS tramitados
de Pequefios Envios representaron para el | semestre 2011 un 78% mientras que las
declaraciones de Entrega Rapida un 22% del total.

Al estar definida la interpretacion de los Pequefios Envios sin caracter comercial,
que excluia las compras electronicas y el tener que pagar impuestos a la importacion, para
el I Semestre 2012 la situacion se invierte al contrastarla con el | Semestre 2011,

justamente porque las Declaraciones de Entrega Rapida tramitadas ascienden a un 120% en
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comparacion con los Pequefios Envios sin caracter comercial, los cuales se redujeron en
porcentaje, al pasar de un 256% en el | Periodo 2011 a tan solo un 45% en el | Semestre
2012. Al considerar el total de declaraciones para el | Semestre 2012 de ambas
modalidades, un 69% correspondié a declaraciones de Entrega Répida y un 31% a
Pequefios Envios sin caracter comercial.

El comportamiento manifestado en | Semestre 2012 se mantendria para el 1 Semestre
2016, las declaraciones simplificadas ascienden a un 1551% respecto a un 6% de las
declaraciones tramitadas como Pequefios Envios sin caracter comercial. Sobre el total de
declaraciones de ambas modalidades analizadas, un 94% concierne a Declaraciones
Simplificadas y un 6% a declaraciones de Pequefios Envios sin caracter comercial.

La interpretacion que consistia en que las compras realizadas por plataformas
electronicas debian pagar impuestos a la importacion, repercutio en los impuestos
percibidos por el fisco. Reconociendo que los declaraciones de los Pequefios Envios sin
caracter comercial recuperan 72 colones mientras que las Declaraciones Simplificadas
dependen del valor de la mercancia, demuestra que del total de impuestos recaudados por
ambas modalidades para el | Semestre 2011 en la modalidad de Entrega Rapida predominé
en un 100%, mientras que los Pequefios Envios constituyeron tan solo un 0,056% del total
de impuestos recaudados.

El comportamiento de recaudacion se mantiene de manera creciente para la modalidad
de Entrega Rapida, aumentando para el 1 Semestre 2012 un 16% y para el | Semestre 2016
un 60%.

La recaudacion por concepto de Pequefios Envios sin caracter comercial disminuyo en
un 565% entre el | Semestre 2011 y el | Semestre 2012, mientras que entre el 1 Semestre

2012 y el | Semestre 2016 se redujo en 526%.
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Los datos globales de los periodos abordados, permiten concluir que se tramitaron 3389
mas declaraciones en la modalidad de Pequefios Envios sin caracter comercial en
comparacion con las de Entrega Réapida, lo que equivale a un 17%. En cuanto a la
recaudacion, analizando los tres periodos sobresale en balance la modalidad de Entrega
Répida respecto a los Pequefios Envios sin caracter comercial en 604261%, precisamente
porque la recaudacion se encuentra circunscrita al valor aduanero de las mercancias y no a
una tarifa fija de timbres por declaracion, como es el caso de los Pequefios Envios.

Se concluye que para facilitar y agilizar las operaciones aduaneras no depende Unicamente
del conocimiento de la normativa aduanera y del procedimiento de la modalidad especial de
importacion definitiva Entrega Rapida por parte de los funcionarios aduaneros, el auxiliar y
su personal, sino de factores que inciden en el régimen aduanero de Entrega Rapida, como
horario adaptado, disponibilidad de recurso humano en la aduana de control para
supervisiones de descarga, revision documental y reconocimiento fisico, plazo de

desalmacenamiento y valor de las mercancias.
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RECOMENDACIONES

Categoria I: Normativa Aduanera Nacional y Comunitaria que regula el régimen de
importacion definitiva bajo la modalidad de Entrega Rapida, que debe ser cumplida
por los auxiliares de la Funcién Pablica Aduanera.

A la Asociacion de Empresas de Entrega Réapida, integrar a sus afiliados de manera
activa en programas de capacitacion periddicos, que permitan analizar la normativa que
regula el régimen especial de importacion definitiva y aclarar dudas sobre temas puntuales.

A los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera de Entrega Rapida generar un manual
interno de operaciones que establezca las actuaciones desde el momento de transmision del
manifiesto de Entrega Rapida, hasta la obtencion del DUA Simplificado para que exista un
antecedente sobre cdémo proceder en casos concretos y en cuales actividades no se
encuentran facultados para actuar, esto con el fin de unificar procesos comprendidos por
todo el personal subalterno.

Al Departamento de Procesos Aduaneros de la Direccion General de Aduanas evaluar
constantemente el procedimiento a través de personal especializado, para que las
actuaciones del Servicio Nacional de Aduanas sean congruentes con el régimen y
respondan a las necesidades de los usuarios.

Categoria I1: Procedimiento operativo realizado por el auxiliar de la Funcién Pablica
Aduanera para el despacho de mercancias bajo la modalidad de Entrega Rapida.

Se recomienda a los Auxiliares de Entrega Rapida detectar aquellos procesos que
conllevan al desalmacenaje de las mercancias de Entrega Rapida, que podrian influir en una
incorrecta interpretacion por parte del personal subalterno de la empresa y causar algln

error con cierta repercusion dentro del procedimiento y ante la autoridad aduanera, a fin de
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que el conocimiento y capacitacion del régimen aduanero en cuestion permitan realizar un
correcto despacho de las mercancias en tiempo y forma.

Se recomienda a la Asociacion de Empresas de Entrega Rapida formar una comision
entre sus afiliados para crear un manual con indicadores de desempefio, para que esta sirva
de herramienta para detectar inconsistencias y permita el mejoramiento de las operaciones
efectuadas, incrementando optimizacion en cada proceso.

A la Direccion General de Aduanas y a la Asociacion de Empresas de Entrega Rapida,
crear una comision de trabajo publico — privada, que permita promover la figura de las
Declaraciones Simplificadas Anticipadas como medio para motivar la facilitacion
comercial de los Auxiliares de la modalidad de Entrega Rapida.

Recomendar a la Asociacion de Empresas de Entrega Réapida, plantear una propuesta
nacional que sea expuesta o presentada en los talleres regionales de la SIECA para que en
la Actualizacion del CAUCA y RECAUCA la modalidad especial de importacion definitiva
se ajuste a las necesidades comerciales, siendo un punto crucial el limite al valor aduanero
para que las mercancias ingresen dentro de la declaracion aduanera simplificada.

A los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera Entrega Rapida, llevar a cabo una
reestructuracion de procesos administrativos y operativos que comprende el despacho de
mercancias en la modalidad especial de importacién definitiva Entrega Réapida, a fin de
alcanzar mejores resultados en el rendimiento de la gestion mediante un uso correcto de los
recursos que permitan cumplir de manera satisfactoria con los plazos de despacho para
gozar del tramite simplificado.

Categoria Il1: Valoracion del Auxiliar sobre el procedimiento de importacion
definitiva bajo la modalidad de Entrega Rapida para estimar la eficiencia y si

responde a la facilitacion del comercio.
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A la Asociacion de Empresas de Entrega Rapida, como grupo empresarial, plantear
ante la Direccion General de Aduanas, de manera motivada, todas aquellas areas y factores
que inciden en el procedimiento y lo convierten en obstaculos al comercio internacional,
tales como minimizar los plazos del reconocimiento fisico, aumentar los tiempos de horario
de trabajo, capacitacion de los funcionarios aduaneros que participan en el procedimiento,
plan de contingencia ante posibles cierres de la terminal aérea, a fin de que sean discutidos
como elementos que indicen directamente en facilitar y agilizar las operaciones.

Categoria 1V: Comportamiento estadistico de las Declaraciones Aduaneras
Simplificadas y Declaraciones Aduanas en la modalidad Pequefios Envios sin caracter
comercial en cantidad e impuestos en el primer Semestre 2011, 2012 y 2016.

Recomendar al Departamento de Estadistica de la Direccién General de Aduanas que se
realicen periddicamente publicaciones estadisticas sobre la recaudacion de impuestos, en
este caso, para la modalidad de Entrega Rapida y Pequefios Envios sin caracter comercial,
con la finalidad de plantear medidas en ambas categorias para crear un mecanismo que
permita a cualquier usuario verificar el comportamiento tanto en recaudacién como en
cantidades tramitadas.

Se recomienda a la Direccion General de Aduanas, permitir a los usuarios tener
acceso a realizar consultas en el sistema informéatico TICA, sobre las estadisticas resumidas
actualizadas en operaciones de la modalidad especial de importacién Entrega Répida, ya
sea en cantidad de DUAS recibidos y aceptados, valor aduanero de los DUAS, monto
recaudado total de los DUAS, conocimientos de embarque recibidos, partida, pais de
origen, cantidad de bultos, peso, entre otros.

Se recomienda a la poblacién estudiantil, considerar el presente Trabajo Final de

Graduacion en la modalidad Tesis de Graduacion, como parte del conocimiento general en
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la modalidad especial de importacion, asi como un antecedente sobre problemas o temas
relacionados en ésta industria, a fin de que las necesidades o limitaciones de recursos
bibliograficos no sea considerado como impedimento para explorar otras areas.

A la academia, desarrollar nuevas investigaciones en relacion con los envios
generales como categoria de importacion definitiva en la modalidad especial de entrega
rapida y su impacto en la economia costarricense, a fin de conocer cuales industrias
localizadas en el territorio costarricense utilizan esta modalidad especial de importacion.

Se recomienda a la poblacidon estudiantil investigar sobre el procedimiento y
normativa para la exportacion de mercancias en la modalidad de Entrega Réapida, a fin de
conocer cuales productos por partida arancelaria y a cuales mercados se dirigen los
productos costarricenses por medio de transporte internacional expreso.

Se recomienda a la poblacién universitaria realizar un estudio comparativo sobre el
procedimiento aduanero y normativa de Entrega Rapida con otros paises, en cuanto al
tratamiento para el despacho de mercancias en esa modalidad, que permita emitir
conclusiones y recomendaciones siempre para la mejora continua y en cumplimiento de
facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior.

La academia, podra investigar las nuevas tecnologias que aplican las empresas de
Entrega Répida para el seguimiento, rastreo, facilitacion, control y custodia, de los envios
desde que son despachadas en el pais de origen hasta que se entrega al consignatario, asi
como nuevos sistemas para manipular las mercancias en destino, con el fin que la empresa
Courier como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera pueda conocer el beneficio de la
tecnologia en el proceso logistico.

Se recomienda a la poblacion estudiantil, investigar acerca de las inconstancias que

enfrentan las Empresas de Entrega Rapida como declarantes del DUA Simplificado de las
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mercancias clasificadas como categoria c), a fin de emitir recomendaciones que puedan ser
divulgadas por la Asociacion de Empresas de Entrega Rapida e incorporadas en la

operacion aduanera por los operadores Courier.
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SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS
San Jose, 30 de junio de 2015
DGA-DGT-DPA-174-2015
Sefior: k
Josué Quesada Arce.
S. 0.

Asunto: Oficio sin nimero de fecha 18/06/2015

Estimado Sefior:

En atencién al oficio sin numero de fecha 18 de junio del afio en curso, mediante la cual
se solicita por parte de su persona criterio en relacién a la aplicacion del articulo 127 de la
Ley General de Aduanas, respecto a la modalidad de entrega rapida o Courier y su
aplicacion en la modalidad via aérea. Al respecto me permito indicar:

La legislacién aduanera nacional en su Capitulo 1ll, sobre las Modalidades Especiales de
Importacién, en la Seccién VI, articulo 127 de la Ley General de Aduanas (en adelante
LGA) viene a regular la formalidad bajo la cual podra ingresar al territorio aduanero

nacional la mercancias de tipo “Envios urgentes de la modalidad entrega répida o
Courier”, para lo cual se entiende que se trata de transporte aéreo.

En el mismo orden de ideas via Reglamento a la Ley General de Aduanas (en adelante
RLGA) en el articulo 420 y 421 y 422, se establece el procedimiento aplicable para la
tramitacion y declaracién de las mercancias categorizadas como “Envios urgentes”, el
cual se debera llevar a cabo de oficio por la aduana de control en razén de su naturaleza
o por responder a una necesidad debidamente justificada.

En tal sentido, de las normas mencionadas con anterioridad se desprende que
efectivamente la legislacion aduanera no imposibilita o descarta que las mercancias
declaradas como de envio urgente puedan efectivamente ingresar por otros medios como
lo son via maritima o terrestre de la modalidad Envios urgentes de entrega rapida o corier.

Sin otro particular al respecto, se suscribe. ___
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Hannia Solg¢ra C&mpos, Directora a.i
DIRECCCIOQN DE GESTION TECNICA
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- Consecutivo / Archivo

Direccién: Edificio La Llacuna, Avenida Genfral y Primera, Calle Cinco.
Tel(506) 2522- 9076 - www.hacienda.go.cr



SERVICIO NACIONAL
0F ADUANAS

San José, 01 de marzo de 2016
DN-186-2016
Exp.: DN-126-2016

Ingeniero

Juan J. Urbina Echeverria
Presidente

CAMALFI

S. 0.

Asunto: respuesta a oficio  N°010-2016-
V.E.CAMALFI.

Estimado sefior:

Me refiero a su oficio N°010-2016-V.E.CAMALF! del 22 de febrero del 2016, por medio del cual
solicitd a esta Direccion General, autorizar la ampliacion de horarios con caracter permanente para la
prestacion de servicios de Deposito Fiscal, asi como la habilitacion del semaforo para descargas de
mercancias en Depobsito Aduanero, con fundamento en la normativa aduanera y el Informe de
Auditoria Operativa sobre la Eficacia de la Gestion de Aduanas de la Contraloria General de Ia
Republica N°DFOE-SAF-IF-06-2016. Sobre el particular se indica:

En relacion con el informe de la Contraloria General de la Republica antes citado, se indica que la
Direccién General de Aduanas se encuentra ejecutando las acciones y procedimientos tendientes a
acatar en los plazos otorgados, las disposiciones planteadas por la Contraloria General de la
Republica, convirtiendo incluso las situaciones informadas en dicho informe en oportunidades para
mejorar el Servicio Nacional de Aduanas.

En este mismo sentido, la habilitacion del semaforo para descargas de mercancias en Deposito
Aduanero, constituye un tema que se encuentra siendo analizado por la Direccion de Gestion
Técnica de esta Direccion General, como parte de las acciones efectuadas por esta Administracion
producto de los informes de la Contraloria, y sobre el cual inclusive ya se realizaron los
requerimientos técnicos e informaticos; no obstante, dicha herramienta es el resultado de un
procedimiento que debe llevarse a cabo de forma previa a su implementacion en el sistema
informatico TICA.

Ahora bien, respecto a la ampliacion de horarios con caracter permanente para la prestacion de
servicios en Deposito Fiscal, debe tenerse presente en primer lugar que conforme io dispone el
articulo 46 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA), los Depositarios Aduaneros son
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera que,
autorizadas mediante concesion, por la Direccion General de Aduanas, custodian y conservan
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temporalmente, con suspension del pago de tributos, mercancias objeto de comercio exterior, bajo la
supervision y el control de la autoridad aduanera. Para elio, y en el ejercicio de su actividad, la
legislacion aduanera vigente exige que tales auxiliares deben cumplir con los requisitos y las
obligaciones dispuestas especificamente, en los articulos 47 y 48 de la LGA, en concordancia con
los numerales 289 al 300 de su Reglamento (en adelante, RLGA).

Por ofra parte, el articulo 100 del RLGA regula los horanos de trabajo de los auxiliares que fengan
bajo su responsabilidad la custodia y conservacién de mercancias o vehiculos y unidades de
transporte sujetos al control aduanero (por ejemplo, los Depositos Fiscales, Terminales de Carga,
Estacionamientos Transitorios, entre otros), sefialando que funcionaran como minimo conforme los
horarios de frabajo de la aduana bajo cuya jurisdiccion operen, ejecutando sus actividades segn los
lineamientos que sobre el particular emita y comunique la autoridad aduanera competente.

En este sentido, la normativa aduanera establecio un horario de operaciones para los distintos
Auxiliares de la Funcion Piblica Aduanera (entre estos, los Depositarios Aduaneros), quienes deben
efectuar sus operaciones de recepcion, carga, descarga, despacho de unidades de transporte y sus
mercancias y servicios complementarios, entre otras actividades que hayan sido autorizadas por la
DGA, de conformidad con los lineamientos dispuestos en el articulo 289 del RLGA, estableciéndose
para ello que dicho auxiliar debera proporcionar sus servicios en los siguientes horarios:

“...a) El servicio de recepcion de vehiculos y unidades de fransporte, las veinticuatro horas del
dia, los 365 dias del aiio.

b) El servicio de depésito fiscal como minimo, en el horario de funcionamiento normal de la
aduana de control.

En el caso del literal b anterior, debera solicitarse autorizacion para cualquier ampliacion al
horario con caracter permanente. Las ampliaciones excepcionales no tienen caracter
permanente, sino que se efecfuan para una operacion en particular y deberan solicitarse al
menos con dos horas de anticipacion a la finalizacién del horario de operacion de la aduana.”

A su vez, el Manual de Procedimiento TICA, especificamente en el Capitulo ll. Procedimiento
Coman, Apartado | Politicas Generales, parrafo 3°), se reitera lo dispuesto en el inciso b) del
articulo 289 del RLGA. Agrega que para casos de excepcion, donde la ampliacién del herario sea
solamente para el d'a en que se solicita, se debera requerir con un plazo minimo de 2 horas antes
de que finalice el horario de operacién de la aduana de control y esperar autorizacion.

En este sentido, la normativa aduanera establece una diferenciacion en cuanto al horario de todo
deposito aduanero, uno para el servicio de recepcion de vehiculos y otro propiamente para el
servicio de depdsito fiscal. Respecto al primero, es claro que el servicio de recepcion de vehiculos y
unidades de transporte debe ser brindado por los depositarios aduaneros las 24 horas de todo el
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afio, con lo cual se garantiza la continuidad, agilizacion y desarrolio de las operaciones de comercio
exterior. No obstante, los servicios de deposito fiscal (descargas, reconocimientos fisicos, examenes
previos, entre otros) deben prestarse en el horario respectivo segun el tipo de proceso a realizarse,
puesto que confluyen una serie de factores para su realizacion, como lo es la intervencion de
funcionarios aduaneros, quienes laboran dentro del horario establecido para la Aduana, por lo que
ambos horarios tienen que ser congruentes, para el efectivo control aduanero.

En este orden de ideas, interesa destacar que los horarios de operacion de los Depésitos
Aduaneros, deben ajustarse a los horarios de atencién de las Aduanas y Puestos Aduaneros,
conforme se detalla en el anexo Unico denominado “Horario de las Aduanas por Tipo de Proceso’, el
cual emite de manera discrecional la Direccion General de Aduanas. Dicho instrumento informativo
ha sido comunicado previamente a todos los usuarios internos y externos del Servicio Nacional de
Aduanas, mediante la resolucion RES-SUB-DGA-456-2015 de fecha 19/11/2015, que puede ser
consultada desde el sitio web del Ministerio de Hacienda. Lo anterior, con fundamento en las
disposiciones contenidas en los articulos 6 y 7 del RLGA, cuyos preceptos legales otorgan a la figura
del Director General de Aduanas, atribuciones para determinar y emitir las politicas y directrices que
orienten las decisiones y acciones hacia el efectivo cumplimiento de los fines del régimen juridico
aduanero y la consecucion de los objetivos del Servicio Nacional de Aduanas.

Tal resolucion de horarios se efectia atendiendo criterios de planificacion, razonabilidad y
proporcionalidad de las operaciones y servicios, distribucion y disponibilidad de los recursos
administrativos y humanos con los que cuentan las aduanas de jurisdiccion, en las que tengan que
brindar sus servicios a los auxiliares de la Funcion Publica Aduanera en sus distintas modalidades.

En la elaboracion de dicho documento y, por consiguiente, en la definicion del horario, priva un
interés publico en procura de una adecuada atencion de las gestiones de caracter aduanero, sobre
todo en lo atinente a la aplicacion del ejercicio del control y fiscalizacion de las operaciones
aduaneras que deben supervisarse apropiadamente (recepcion, carga, descarga, custodia,
conservacion y despacho de mercancias pendientes del pago de tributos). Aunado a lo expuesto, se
encuentra el interés y la conveniencia de que la administracion aduanera efectue una correcta
percepcion de los tributos a favor del Fisco.

Por consigu'ente, resulta fundamental para la administracién aduanera, el ejercicio de un adecuado
control en las operaciones de los Depositarios Aduaneros, labor que se tornaria enormemente dificil
con una ampliacién permanente del horario actual. Para atenuar esos riesgos implicitos con los
usuarios del Servicio Nacional de Aduanas, el Despacho de esta Direccion General, inicid reuniones
de dialogo sobre éste y otros temas. No obstante lo anterior, CAMALFI comunicé que esos temas le
interesa agendarlos en otro foro de discusion.
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Si bien es cierto que el articulo 289 del RLGA permite solicitar ampliaciones permanentes de los
horarios de trabajo de la aduana, también es cierto que dicha autorizacion, es de “caracter
discrecional y potestativo de la Direccion General de Aduanas', como méximo jerarca en la materia.
Es decir, que se otorga un margen de libertad de apreciacién de la autoridad administrativa, quien
realizando una valoracion de conveniencia y oportunidad ejerce sus potestades en casos concretos.

Para e caso que nos ocupa, tales potestades se encuentran defimitadas al fipo de intervencion que
debe ejercer la aduana (control inmediato, posteriori 0 permanente), recursos y actividades propias
que dentro de sus competencias y funciones deba verificar la autoridad aduanera sobre las
operaciones de los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, proceso, destinaciones a los distintos
regimenes aduaneros, ingreso y permanencias de las unidades de transporte y sus mercancias,
todo ello con fundamento en las disposiciones contenidas en los articulos 22, 23, 24 y 25 de la LGA.

De tal manera que, toda solicitud de ampliacion de horario sea de forma permanente o temporal,
como se sefald anteriormente, obedece a criterios de planificacion, razonabilidad y
proporcionalidad de las operaciones y servicios, distribucion y disponibilidad de los recursos
administrativos y humanos con los que cuentan las aduanas de jurisdiccion para ejercer las
facultades y atribuciones de control requeridas durante la recepcion, descarga o verificacion de las
unidades de transporte y sus mercancias en los Depositarios Aduaneros, a fin de garantizar una
adecuada percepcion de los tributos aduaneros y ia represion de las conductas ilicitas que atenten
contra la gestion y control de caracter aduanero y de comercio exterior, segn lo dispuesto en el
articulo 6 inciso c) de la LGA. Adviértase que el control aduanero es uno de los elementos mas
importantes que tutela el régimen juridico aduanero.

Asi las cosas, en la coyuntura actual, dados los elementos antes citados, no le es factible a esta
Direccion General autorizar solicitud alguna de ampliacion de horario de manera permanente, a
considerar que se verian seriamente afectadas las actuaciones de control y fiscalizacion que debe
ejercer la aduana de control sobre las mercancias objeto de control aduanero que custodian los
Depositarios Aduaneros. Considera la DGA que, mas que el interés comercial del interesado, priva
un interés publico y fiscal a favor del Estado, segln las consideraciones expuestas.

No se omite subrayar que, las normas supra mencionadas no son rigidas, en realidad, toman en
consideracion la naturaleza del servicio, asf como las operaciones y actividades diarias que dentro
del ambito del comercio intemacional requieren efectuar los Depositarios Aduaneros.

En este sentido, el legislador previo que el Depositario Aduanero, en caso de que asi lo requiera, y
con caracter excepcional, tenga la posibilidad de gestionar ante la aduana, una solicitud de
ampliacion de horario temporal para la realizacion de operaciones particulares o especificas, bajo los
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términos dispuestos en la norma. Tal solicitud debe efectuarse al menos como se indico, con dos
horas de anticipacion a la finalizacion del horario de operacién de la aduana.

No obstante, ha de aclararse que la misma, se encuentra sujeta a la valoracién y anuencia que
sobre la misma efectie el Gerente de la Aduana, con el objeto de contar con el tiempo suficiente
para determinar si se requiere la participacion o no de funcionario aduanero que supervise y fiscalice
fas operaciones que serian objeto de ampliacion temporal en el Depositario Aduanero.

Obsérvese que la norma no establece requisitos ni el procedimiento a seguir en estos casos,
encontrandose en un supuesto dentro de los limites de la discrecionalidad administrativa, siendo la
propia Administracion quien debe realizar la valoracion de la conveniencia y oportunidad de la
peticion presentada. Esto en resguardo del control aduanero eficiente y la correcta percepcion de
los tributos y, en general, de la Hacienda Publica costarricense.

Con fundamento en todas las consideraciones y normas expuestas, se determina que esta Direccion
General viene atendiendo lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica y que no es
posible acoger las solicitudes de ampliacion de horarios con caracter permanente para la prestacion
de servicios de Deposito Fiscal, asi como de habilitacion del semaforo para descargas de
mercancias en Deposito Aduanero antes de lo programado, debiendo mantenerse las actividades y
operaciones de deposito fiscal en los términos vigentes. :

Sin otro particular;

DIRECTOR
GENERAL

BENITO COGHI MORALES
DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS
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CiCo: José Raui Vergas Calvo, Planéc acion Estratégica y Control de |a Geston
Yonder Alvarado Zuiga, Direccion de Gesbon Técnica
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San José, 28 de abril de 2017
DGA-DGT-DPA-089-2016

Sefior

Josué Quesada Arce

Administrador de Aduanas

S. 0.

Asunto: Solicitud de certificacion

En atencion a oficio sin nimero y sin fecha, recibida en el Departamento de Procesos Aduaneros de la

Direccion de Gestion Técnica en fecha 04 de abrl de 2017, mediante el cual se remite solicitud de
certificacion, nos pemitimos indicar lo siguiente.

Los documentos que debe entregar el auxiliar de la funcién publica calegoria Empresa de Entrega Répida al
depdsito aduanero para el registro de los movimientos de inventario de mercancias mgresadas bajo el
sistema courier, son los que se indican para cualquier tipo de mercancias ingresadas via aérea, maritima o
lerresire: el comprobante de inicio de viaje o transito aduanero, también puede utilizar la consulta WEB del
sislema informético TICA para las comprobaciones necesarias que se hacen en la recepcion e ingreso de
mercancias a la ubicacion de un auxiliar receptor de mercancias.

Sin otro particular, suscribe,

h(r’\"‘!{\ ng m-,‘-,.uu "\;" &Jﬂll\!ls
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Atentamente,

{1} wowwenama S ITeATL A YIS 8

/' Direccion Gestion Tecnica

AT W L ds a8 TARASMAIAT S |

a1i0 ..- higa, e
Direccion fiestlon Técnica
Direccion General de Aduanas

EE e e

Elaborat por
Wendy Madridal Arroyo Roberto Acuia Haldizon
Departamento Procesos Aduaneros | Jefe Deparlamento Procesos Aduanaros
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San José, 15 de julio de 2016
SUB-DGA-122-2016
Exp. DN-346-2016

Sefor
Josué Quesada Arce
Presente

ASUNTO: Criterio sobre el plazo de seis horas para finiquitar el
tramite de despacho de las mercancias para las empresas de
entrega rapida.

Estimado sefor:

En atencion a oficio de fecha 03 de junio de 2016, mediante el cual solicité un criterio sobre
el plazo de seis horas contenido en el articulo 416 ter del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, para finiquitar el tramite de despacho de las mercancias para las empresas de
entrega rapida, se rinde el criterio solicitado en los siguientes términos:

. Sobre la entrega rapida.

La entrega rapida es una modalidad especial de importacion, conforme lo sefiala el articulo
86 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano Ill (en adelante CAUCA llI), en relacion
con el articulo 199 del Reglamento al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Il (en
adelante RECAUCA Iil), es precisamente una modalidad de envio urgente, es decir,
mercancias que por su naturaleza o por responder a una necesidad debidamente justificada,
deban ser despachadas rapida y preferentemente. Bajo esta modalidad el ingreso de las
mercancias es efectuado por empresas registradas ante la Direccion General de Aduanas.

Con fundamento en el articulo 44 del RECAUCA lll, las empresas de entrega rapida o
Courier son las personas legalmente establecidas en cada pais signatario, cuyo giro o
actividad principal sea la prestacion de los servicios de transporte internacional expreso a
terceros por via aérea o terrestre, de correspondencia, documentos, y envios de mercancias
que requieran de traslado y disposicién inmediata por parte del destinatario.

De conformidad con el articulo 151 de la Ley General de Aduanas constituyen empresas de
entrega répida aquellas definidas en el articulo 44 del RECAUCA IIl, autorizadas y
registradas ante la Direccion General, cuyo giro o actividad principal es la prestacion de
servicios de transporte internacional expreso a tercercs, bajo la modalidad establecida en el
articulo 127 de la Ley. Asimismo, para operar como empresas de entrega réapida se deben
cumplir una serie de requisitos establecidos en los articulos 45 del RECAUCA lI, 128 de la
Ley General de Aduanas (en adelante LGA) y 152 del Reglamenio a la Ley General de
Aduanas (en adelante RLGA).

Este tipo de modalidad especial de importacion, concede el beneficio de simplificar el tramite
de importacion de determinadas mercancias en razén de requerir un despacho expreso,

Direccion: Edificio la Llacuna, Avenida Central y Averida 1, Calle 5. San José, Costa Rica.
Tel: (506) 2522-9332 - www. hacienda.go.cr
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siempre y cuando dichas mercancias cumplan con los requisitos determinados para su
categoria respectiva, conforme lo establece el articulo 410 del RLGA."

En ese mismo sentido, el articulo 410 bis del Reglamento de cita establece la posibilidad de
que las mercancias clasificadas en la categoria c) del articulo 410 se despachen mediante
un DUA simplificado o por el consignatario de las mismas mediante el tramite de oficio.

Ahora bien, es importante sefialar que de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Procedimientos Aduaneros en el Procedimiento de Despacho de Mercancias bajo la
Modalidad de Entrega Rapida®, en el Capitulo |- Procedimiento Comun, Politicas Generales
numeros 8 y 9, las empresas de entrega rapida tienen el deber de clasificar los
conocimientos de embarque o guias hijas, conforme con las categorias senaladas en el
articulo 410 del RLGA; ademas las mercancias clasificadas en las categorias b) y d) y las
mercancias sujetas a regulaciones no arancelarias, como permisos, certificados,
autorizaciones, exoneraciones u otros, o bien por restricciones arancelarias, como aplicaciéon
de tratados preferenciales, contingentes, salvaguardas, derechos compensatorios u otros,
no podran ser tramitadas mediante el DUA simplificado y deberan ser ingresadas al régimen
de depésito fiscal. Asimismo, en las Politicas Generales 20) y 21) se establece que el DUA
simplificado podré amparar uno o mas conocimientos de embarque de entrega rapida,
siempre que el valor total de las mercancias consignadas en cada uno de los conocimientos,
no supere el rango de valor en aduana de mil pesos centroamericanos, y que la empresa de
entrega rapida contard con un plazo maximo de 6 horas habiles posteriores a la recepcion
de la UT en las instalaciones del depositario, para iniciar y finiquitar el tramite de
desalmacenaje de los envios correspondientes a las categorias a) y c), si transcurre dicho
plazo sin que se haya finiquitado el despacho de las mercancias, las mismas deberan
trasladarse al régimen de depésito fiscal.

Il. Sobre el plazo de seis horas que sefnala el articulo 416 ter del RLGA para
finiquitar el tramite de despacho de las mercancias correspondientes a la
categorias a) y c) del articulo 410 del RLGA.

Solicita el sefior Quesada Arce “A qué criterio se debe el plazo de la seis horas cuando, es
necesario reconocer el procedimiento aduanero que conlleva realizar una Declaracion
Aduanera, afiadiendo también si corresponde la participacion de la aduana en el proceso de
descarga, de acuerdo a los criterios de riesgo establecidos, mas aun cuando existen
periodos donde se incrementan las importaciones en ésta modalidad por las compras por
internet, por ejemplo, por motivo del viernes negro. No existiendo ni tan siquiera plazo de
solicitud de ampliaciones excepcionales para transmitir el DUA Simplificado, como en el
caso de otro Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera donde si se permite, para efectuar una
operacion en particular con una solicitud de al menos dos horas de anticipacion a la
finalizacion del horario de operacién de la aduana”

Respecto al plazo de las seis horas establecidas en el articulo 416 ter del RLGA, y
contenido igualmente en el Manual de Procedimientos Aduaneros, tal y como se indico en el
parrafo final del punto |. del presente oficio, es menester sefialar que el Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR) - el
cual entré en vigencia en nuestro pais el 1 de enero de 2009, de conformidad con lo

' Ver en ese sentido Oficio de la Direccion Normativa DN-1320-2010 de fecha 26 de agosto de 2010.
“ Modificado mediante Resolucion N° RES-DGA-021-2006 del 01 de febrero de 2006.

Dirzccion: Edificio ia Llacuna, Avenida Central y Avenida 1, Calle 5. San José. Costa Rica
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sefalado en la Ley No. 8622 del 21 de noviembre de 2007, publicada en el Alcance No. 40 a
la Gaceta No. 246 del 21 de diciembre de 2007- en cuanto a los envios de entrega rapida,
obliga a los paises a adoptar o mantener procedimientos aduaneros apropiados y expeditos
para los envios de entrega rapida, igualmente se exige permitir la presentacién de un
manifiesto Unico que ampare todas las mercancias contenidas en un envio transportado por
un servicio de entrega rapida, cuando sea posible, a través de medios electronicos, y en la
medida de lo posible, permitir el despacho de ciertas mercancias con un minimo de
documentacion, y bajo circunstancias normales, permitir el despacho dentro de las seis
horas siguientes a la presentacién de los documentos requeridos, siempre que el envio haya
arribado.

El articulo 5.7. del Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroamérica
y los Estados Unidos, sefiala expresamente:

“Articulo 5.7: Envios de Entrega Rapida.

Cada Parte adoptara o mantendra procedimientos aduaneros expeditos para los
envios de entrega rapida, manteniendo procedimientos aduaneros apropiados
de control y seleccion. Estos procedimientos deberan:

(a) proporcionar un procedimiento aduanero separado y expedito para los envios
de entrega rapida;

(b) permitir la presentacion y el procesamiento de la informacién necesaria, para
el despacho de un envio de entrega répida, antes del arribo del envio de entrega
rapida;

(c) permitir la presentacién de un manifiesto tnico que ampare todas las
mercancias contenidas en un envio transportado por un servicio de entrega
rapida, cuando sea posible, a través de medios electrénicos.

(d) en la medida de lo posible, permitir el despacho de ciertas mercancias con un
minimo de documentacién; y

(e) bajo circunstancias normales permitir el despacho de envios de entrega
répida dentro de las 6 horas siguientes a la presentacién de los
documentos requeridos por aduanas, siempre que el envio haya arribado” (El
subrayado y la negrita son nuestras)

Asimismo, a nivel Regional, se ha establecido dicho plazo de seis horas en el articulo 574
del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano [V (RECAUCA V), no
obstante, a pesar de que en nuestro pals ain no ha entrado en vigencia ni el Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano IV (CAUCA V) ni el RECAUCA |V, por via de Reforma
al Reglamento a la Ley General de Aduanas, mediante Decreto Ejecutivo N° 32935-H de 08
de febrero del 2006, publicado en La Gaceta del 20 de marzo del 2006 y con el propésito de
gestar en el Servicio Nacional de Aduanas, variaciones necesarias en procura de las nuevas
exigencias del Comercio [nternacional y la modernizacion de la gestion del Servicio
Aduanero Costarricense, se realizaron modificaciones al Régimen de Entrega Rapida o
Courier, por lo que de conformidad con el articulo 4 (Adiciones al Reglamento a la Ley
General de Aduanas) del Decreto N° 32935-H, se adicioné el articulo 416 ter, el cual se
encuentra vigente y precisamente establece el plazo de seis horas habiles, posteriores a la
recepcion de la unidad de transporte en las instalaciones del depositario, para finiquitar el
tramite de despacho de las mercancias correspondientes a las categorias a) y c) del articulo
410 del RLGA.

Direccion: Edificio ia Liacuna, Avenida Central y Avenida 1, Calie 5. San José, Costa Rica.
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Sin ofro particular, B

Roy Chacdn Mata
Subdirector General de Aduanas
Direccion General de Aduanas
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José Casasola Kattia Varela Xinia Trigueros Maria Luisa Ramirez José Ramén Arce Hannia Solera
Hernandez, Gonzalez, Gonzalez Santolaya, Jefe a.i. Bustos, Director, Campos, Directora
Departamento de Departamento de Jefa Departamento Departamentc de Direccion Normativa | a.i., Direccion de
Asesoria. Procesos Aduaneros de Asesoria Procesos Aduaneros Gestion Técnica

c.c. Benito Coghi Morales, Director, Direccién General de Aduanas.

Karla Guillén Vega, Directora, Direccion de Gestién de Riesgo.

Margarita Villalobos Coto, Directora a.i, Direccién de Fiscalizacién.

Yonder Zuhiga Alvarado, Director, Direccion de Gestién Técnica
Expediente DN-346-2016.
Digesto Aduanero
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San José, 21 de febrero 2017
CIR-DGA-DGT-012-2017

Sefiores

Gerentes y Sub Gerentes de Aduanas

Jefes de Departamento

Funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas
Auxiliares de la Funcion Piblica Aduanera

Asunto: Formalidades que se deben cumplir
para el framite de Pequefios Envios
sin Caracter Comercial.

Estimados sefiores:

La Direccion General de Aduanas como parte del proceso de mejora continua le recuerda a los
Funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas los requisitos y procedimientos que deberan
necesariamente observarse para la corecla aplicacion de las declaraciones de oficio régimen
importacion definitiva codigo 01, bajo la modalidad codigo 29 denominada “pequefios envios sin
caracter comercial”.

La siguiente Base Legal, desarrolla y condiciona los requisitos y procedimientos para la correcta
aplicacion de esta modalidad:

e Articulo 93 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1lI) Aprobacion

del 2° Prolocolo de Modificacion del Cadigo Aduanero Uniforme centroamericano, Ley
8360 del 24/06/2003, publicado en la Gacela 130 del 08 de julic de 2003. Ralificado
mediante Decreto Ejecutivo DE-31347-COMEX, del 25 de agosto de 2003, publicado en
la Gaceta 174 del 10 de seliembre de 2003,
Se conlempla también los articulos 214 y 215 del RECAUCA aprobado mediante
Resolucion 101-2002 del Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano puesto en
vigencia mediante Decreto Ejecutivo DE-31536-COMEX-H, del 24 de noviembre de
2003, publicado en la Gaceta 243 del 17/12/2003.

» Articulo 137 de la Ley General de Aduanas (LGA), Ley 7557 de fecha 20-10-2005,
publicada en la Gaceta 212 del 08 de noviembre de 1995, y la modificacion a esta ley
mediante reforma del al articulo 137 segun articulo 1° de la Ley 8373 del 18 agosto de
2003 publicado en la Gaceta 171 del 05 de setiembre de 2003.

e Articulo 434 del Reglamento a la Ley General de Aduanas. Decrelo gjecutivo 25270 de
fecha 14 de junio de 1996, publicado en el Alcance 37 a la Gaceta 123 del 28 de junio
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de 1996. y la modificacion a este reglamento mediante reforma del al articulo 434 segiin
artlculo 4° del Decreto ejecutivo DE 31667 de! 05 marzo de 2004 publicado en el
Alcance 9 de la Gaceta 49 del 10-03-2004

e Resolucion DGA-203-2005 del 22/06/2005 de la Direccion General de Aduanas,
Manual de Procedimientos Aduaneros, publicado mediante Alcance 23 de la Gaceta
N®143, del 26 de julio de 2005. Procedimento de importacion Definitiva y Temporal
Capitulo Il Procedimientos Especiales, Sub Capitulo VI Despacho de Mercancia de
Oficio. Numeral B Actuaciones de la Aduane. Y RES-DGA—375-2013 del 12/12/2013,
madificacion al Manual de Procedimientos Sub Capltulo VI Numeral B Acluaciones de
la Aduana, numeral 7° Pequefios envios sin caracter comercial,

Desde sus inicios, el articulo 93 del CAUCA I, fue concebido como una modalidad especial de
importacion y su intencion fue la importacién de “pequerios envios remitidos desde el exterior por
familiares radicados en el extranjero”.

El articulo 137 de la LGA en su version original denominaba esta modalidad "Pequefios envios de
caracter familiar” y disponla:

Las importaciones no comerciales, consistentes en pequeiios envios de caracter familiar, destinadas
a consumo por el destinatario o su familia no estaran sujetas al pago de tibutos, siempre que no
superen un valor aduanero equivalente en moneda nacional a veinte pesos ceniroamericanos.”

Posteriormente, mediante Ley 8373 del 08 de agosto del 2003 se emite el actual ariculo 93 del
CAUCA Il 'y se modifica también el citado articulo 137 LGA, incrementando a quinientos pesos
centroamericanos el valor de los bienes que pueden ser remitidos para uso o consumo del destinatario
o de su familia, sin el pago de tributos, cumplidas las formalidades correspondientes, nada mas que
en esia oportunidad el nombre del articulo cambia a “pequefios envios sin caracter comercial”, sin
embargo exige, en las normas que lo reglamentan lo siguiente:

1. Que la mercancia sea remitida del exterior para uso o consumo del destinatario o su familia.
Este requisito hace que necesanamente deban descartarse las compras que las personas
adquieren por internet ya que lo que alli se configura es una compra pura y simple,

2, Que no exceda los quinientos pesos centroamericanos,

! En el I ano 2004, también se modifica el Reglamento a la Ley General de Aduanas, siguiendo el espiritu
de esta modalidad de importacidn, y se introduce el literal d) en el que se hace referencia al concepto de
familis, en los siguientes términos: “d. Concepto de familia. Para los efectos de la aplicacion de esta
modalidad se considera por familia los conyuges entre sf y los ascendientes v descendientes en primer
grado y los hermanos y hermanas. (Asf reformado por el articulo 4° del Decreto Ejecutivo No. 31667 de 5
de marzo de 2004),
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3. Que el destinatario sea necesariamente una persona fisica, lo cual excluye que vengan
consignados a una empresa.

4. Que el destinatario no haya gozado del beneficio durante los ultimos seis meses anteriores al
ambo de las mercancias. El beneficio no es acumulativo de tal forma que se considera
totaimente disfrutado para el periodo de seis meses, con cualquier cantidad que se hubiere
exonerado.

5. Que la cantidad de mercancias a importar bajo esta modalidad no sea susceplible de ser
destinada para fines comerciales,

6. Que el documento de embarque venga consignado directamente a la persona flsica
destinataria del beneficio y no a una empresa,

7. No requiere la participacion obligatoria de un agente aduanero, sino que el tramite lo realiza
de manera oficiosa la autondad aduanera, y tampoco sera exigible {a presentacion de la
factura comercial,

8. Requiere la demoslracion del cumplimento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias.

De la revision del articulo 137 de la LGA actual y su redaccion, asi como el articulo 116 del CAUCA
IV (aprobado en nuestro pals mediante Ley N° 8881 del 4 de noviembre de 2010, pero aun no
vigente) deduce claramente que en ningin momento se refiere éste a la adquisicion de bienes en el
exlerior, sino mas bien a la remision de estos para consumo del destinatario o de su familia.

En este sentido, el beneficio de la exoneracion resulta aplicable en la medida en que exista una
persona remitente en el extranjero y un destinario, persona fisica en el pais, que solicite su aplicacion,
a cuyo nombre la empresa transportista emita el respectivo documento de transporte (guia area),
donde la empresa Courier se limila inicamente al transporte répido de las mercancias.

De lo expuesto resulta clara y evidente la finalidad de la figura de la Modalidad del régimen de
importacion codigo 29, y si bien la normativa aclual no exige que el envlo deba ser remitido por un
familiar, requisito que no esta siendo exigido en este momento por las autoridades aduaneras, lo cierto
es que ello no implica que pueda aplicarse a las compras por intemet, porque segin los requisitos
sefalados supra, en esos casos, no se cumplen las disposiciones vigentes ya que se irata de una
compra y no de un envio.

Por lo que de proceder la auforizacion de una importacion de oficio régimen importacion definitiva
codigo 01, bajo la modalidad cddigo 29 denominada “pequeiios envios sin cardcter comercial”, se
debe acluar en estriclo apego del régimen establecido y cumplir con todas las disposiciones y
requisitos exigidos por nuestro ordenamiento jurldico aduanero, asi como las demés leyes conexas
que se involucren.
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Similar informacion fue debidamente divulgada en diferentes comunicados tal como la RES-DGA-154-
2004 del 24 de diciembre de 2004. En razon de lo cual, se deben tomar las medidas de control
pertinentes.

Comuniquese y publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

Sin ofro particular, suscribe,

f‘““(kb

Bidborado por: : R&\«'S&SW@&D por Rav‘mﬁmﬁ p§
Gustavo A, Mora Solano Roberto Acufia Baidizon Yondef Alvarado Ziniga Roy #ita
Depariamento de Procesos Jefe . Departamento de Director Geslién Técnica Subcirector General de Aduanas
Aduznergs Procesaes Aduanerns

CC: Expadiante Gestion 0092 2017
Archivo
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San José, 25 de abril de 2017
DN-0410-2017
Exp- DN-004-2016

Sefor

Josué Quesada Arce

Cédula 2 0707 0990

S G
Asunto: Consulta pequefios envios sin
caracter comercial.

Estimado sefior:

En referencia a su consulta efectuada mediante nota sin fecha, recibida en este despacho el 29 de
marzo, atinente a la aplicacion de la figura de pequefios envios sin caracter comercial y su aplicacion
en los despachos de mercancias de importacion efectuados por empresas de entrega rapida, se
indica lo siguiente:

Sobre el particular, en referencia a la figura de pequefios envios sin caracter comercial, regulada en
el articulo 137 de la Ley General de Aduanas (Ley numero 7557 de fecha 1 de julio de 1996), el
articulo 93 del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericanos (CAUCA I, Ley nimero 8360 de 18 de
noviembre de 2003), y que regula también los articulos 214 y 215 del RECAUCA Ili (Decreto nimero
31536 de fecha 17 de diciembre del 2003), debe tenerse presente que constituyen una modalidad
especial de importacion definitiva. Esta modalidad, ofrece una exencién del pago de tributos cuando
se cumpla el supuesto contemplado por la norma.

La normativa aduanera regional y nacional vigente, establece que estos envios, configuran aquellas
mercancias remitidas del exterior para uso o consumo del destinatario o de su familia, siempre que
su valor total en aduana no exceda los quinientos pesos centroamericanos.

Obsérvese que la normativa establece tres requisitos primordiales.1.- Que la mercancia sea remitida
del exterior para uso o consumo del destinatario o su familia, 2.- Que no exceda los quinientos pesos
centroamericanos y 3.- Que el documento de embarque venga consignado directamente a la
persona fisica destinataria del beneficio y no a una empresa.

Sobre este punto cabe destacar, que la norma exige la existencia de un remitente y un destinatario,
sea quién envia y quién recibe la mercancia. Asimismo, el valor en aduana no podra ser superior a
quinientos pesos centroamericanos, entre otros.

Es asi, que en los casos de mercancias que las personas adquieren por internet, mismas que
normalmente son enviadas al pais por medio de la modalidad de entrega rapida o Courier, segun lo
dispuesto en el articulo 127 siguientes y concordantes de la Ley General de Aduanas, no pueden, ni
deben considerarse como pequefios envios sin caracter comercial, ya que lo que se configura es
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una compra venta pura y simple, siendo que no existe un remitente ni un destinatario, sino
una sola persona realizando una compra, por tanto estd sujeta al pago de impuestos.

Aplicar el criterio contrario conllevarfa desvirtuar la naturaleza misma de la figura denominada
“pequeiios envios sin caracter comercial’, por esta razon, a partir de noviembre del 2011, se
empezaron a implementar medidas de control adicionales, llevadas a cabo con la finalidad de que
las normas supra citadas se apliquen como legalmente corresponde y acorde con la intencién del
legislador en la creacion de la mismas.

Sin embargo debe aclararse que punca se tratd de una reforma en la normativa vigente ni una
interpretacién nueva, sino un reforzamiento de controles, para impedir una interpretacion errénea de
la Ley.

De usted con toda consideracion;

" o,

y .

i

L. ww..mwcf. 7 Sw i ¢ s

[ £l por a robids por R e por

| Maria Femanta Comales Sénchez s Gonzdiar José i Arce Bustos
[ Meegada, Depantaments de Asesoria Jefs Depls. da Asesaria Owrecinr Depccin Nommativg
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San José, 28 de abril de 2017
DGA-DGT-DPA-087-2016
Sefior
Josué Quesada Arce
Administrador de Aduanas
S. 0.

Asunto: Solicitud de informacion

En atencidn a oficio sin nimero y sin fecha, recibida en el Departamento de Procesos Aduaneros de la Direccién de Gestion
Técnica en fecha 04 de abril de 2017, mediante el cual se remite solicitud de informacion, nos permitimos indicar lo siguiente,
segun las consultas en el orden planteado en la pagina dos de dicho documento.

*¢Que sucede si la Aduana de conlrol no responde al correo que envid el auxiliar donde consulta si la descarga de los bultos se
efectuard con intervencidn de funcionario?
De previo a tomar cualquier determinacién, es recomendable que el auxiliar verifique, mediante llamada telefonica, que
efectivamente la aduana de control recibié o no el correo de reporte de unidades de transporte ingresadas a la ubicacion.

“¢ Puede proceder a la descarga?"
Si, con la autorizacion de la aduana de control.

“¢Cudl debe ser el tiempo estimado para que la aduana conteste?"
Segun el Manual de Procedimientos, Capitulo “Procedimiento de Depdsito”, Articulo 1l “Del Control de Ingreso a Depdsito”,
punto B “Actuaciones de la Aduana”, inciso 5°), entre olras cosas indica, que la aduana a més tardar una hora de realizado el
reporte de ingreso de la Unidad de Transporte, debe actualizar la informacion sobre la fecha y hora programada para la
descarga, ya que se deben considerar los tiempos de desplazamiento del funcionario asignado. Asi mismo, en el punto A
"Acluaciones del depésito”, inciso 8°), entre otras cosas indica, que si en la fecha y hora programadas para la supervision de
la descarga el funcionario asignado no se presenta, podrd iniciar la descarga 15 minutos después.

“Cuando menciona: De no_presentarse funclonario_aduanero, la empresa_podrd_iniciar y_finiquitar_el proceso de
desconsolidacion. ;La empresa de enlrega puede iniciar la descarga inmediatamente después de que transcurra el plazo

indicado por la aduana para la participacion de la auloridad aduanera? ; Debe dejarse algtin margen de tiempo?'

Como se indicé en el punto anterior, al menos debe dar un margen de 15 minutos posterior a la fecha y hora programadas
para la supervision de la descarga.

Sin otro particular, suscribe,

Atentamenle ﬁ%ﬁ% D!HEC’CG%: Gg%\{ﬂﬁi‘ag Ai}&é‘!

St LD IR R ORI n Pl

¥ Direccion Gastion Tacn
Lt AT TR L &

S L T B By

T

Direcciont Gestion Técnica
Direccion General de Aduanas

"u!mb lhrlwn&A 2’/} 2/

x,r Elabbrado por Ravisado y aprobadg/por
Wendy Madrigal Arroyo Roberto Acudia Baldizon
Departamento Procesos Aduaneros Jofe Departamento Procesos Aduanaros

Ce: expediente gestion 0291
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San José, 1 de julio de 2017
DGA-DGT-ER-0332-2017
Senorita
Maria Monge Gomez
Presente
Asunto: Solicitud de informacién para uso
académico.
Estimada sefiorita:

En respuesta a su solicitud recibida el 5 de junio de 2017, se proporciona a continuacion, cuadros
resumen, para el primer semestre de los afios 2011, 2012 y 2016, de las importaciones realizadas en las
modalidades de entrega rapida y pequefios envios sin caracter comercial:

3 0 & D + B AL & ! D A RA ADOC - O R i) DADO
CDALIDAD D REGA RAPID POR DIOD A ADUANA SANTAMARIA
P R R D O A 0 U 0 016
L) i) 1)
4 & fA 2R > 1 i DAD P L) i LA L P 8
DUA R DUA R DUA R

Enero 869 387,916,492 976 507,053,055 1,192 722,988,756
Febrero 887| 376,030,972 1,116 | 543,908,836 1,370| 837,621,189
Marzo 1,059| 478,751,820 1,256 | 515,641,874 1,186 739,451,365
Abril 844 401,204,552 976| 391,000,308 1,249| 717,028,512
Mayo 967 425,311,996 1,115 | 468,304,235 1,329| 768,474,885
Junio 993| 455,555,288 1,133 | 508,992,863 1,547 | 899,670,505
' 2,524,771,119] | 2,934,901,17 : 3 |4,685,235,212

, obtenida por la funcionaria Dunia Gonzalez Arro o"; e'}'.-.di.é 26 06/2017

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS: DUAS TRAMITADOS E IMPUESTOS RECAUDADOS EN MODALIDAD
PEQUENOS ENVIOS SIN CARACTER COMERCIAL, POR MEDID DE LA ADUANA SANTAMARIA
PRIMER SEMESTRE DE LOS ANDS 2011, 2012 y 2016

Enero | 4,343 312,696 688

Febrero 3,628 261,216 452 93 6,696
Marzo 3,276 235,872 406 77 5,544
Abril 2,653 191,016 402 82 5,904
Mayo 2,913 209,736 390 71 5,112
Junio 3,179 228,888 646 51 3,672

1,439,424 2,984 |
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Es importante se tenga en consideracion que el numeral 8 de la Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de
octubre de 1995, sus reformas y modificaciones vigentes, establece la obligatoriedad de guardar
confidencialidad de la informacion recabada, producto de las operaciones emprendidas por las diferentes
autoridades tributarias, de acuerdo a lo ordenado por la legislacion tributaria, foda vez que en caso de
incumplimiento, se deben sentar las responsabilidades correspondientes. Por su lado el Articulo 117 del
Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios, dispone en lo conducente:

“Articulo 117.- Cardcter confidencial de las informaciones, Las informaciones que la
Administracién Tributaria obfenga de los contribuyentes, responsables y terceros, por cualquier
medio, tienen cardcler confidencial: y sus funcionarios y empleados no pueden divulgar en forma
alguna la cuantia u origen de las rentas, ni ningdn otro dato que figure en las declaraciones, ni
deben permitir que estas o sus copias, libros o documenlos, que conlengan extraclos o referencia
de ellas sean vistos por oiras personas que las encargadas en la Administracion de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales reguladoras de los tributos a su cargo. No obstante lo
dispuesto en el parrafo anterior, el contribuyente, su representante legal, o cualquier otra persona
debidamente autorizada por aquel, pueden examinar los dafos y anexos consignados en sus
respectivas declaraciones juradas, lo mismo que cualquier expediente que contemple ajustes o
reclamaciones formuladas sobre dichas declaraciones. La prohibicidn que sefiala este articulo no
impide la inspeccion de las declaraciones por los Tribunales Comunes. Tampoco impide el secrefo
de las declaraciones, la publicacion de datos estadisticos o del registro de valores de los bienes
inmuebles, asi como de la jurisprudencia tributaria conforme a lo previsto en el articulo 101 de esle
Cadigo, o el suministro de informes a los personeros de los Poderes Pblicos, siempre que se
hagan en tal forma que no pueda identificarse a las personas. Las prohibiciones y las limitaciones
establecidas en este articulo alcanzan también a los miembros y empleados del Tribunal Fiscal
Administrativo, asi como a los servidores de los bancos del Sistema Bancario Nacional, las
sociedades financieras de inversion y crédito especial de cardcter no bancario y las demas
entidades reguladas por la Auditoria General de Entidades Financieras. (Ref. por Ley 7535 de 1 de
agosto de 1995)"

Con lo anterior, debe tener presente que la informacion que se le estd remitiendo, debe ser utilizada
unicamente para los fines académicos por usted indicados, y manteniendo las reservas de confidencialidad
antes sefaladas.

Por encontrase el Director General de Aduanas fuera del pais, autorizado mediante acuerdo N° AH-0090-

2017 del 01 al 09 de julio de! 2017, el suscrito firma el presente acto en carécter de Subdirectarlagae al de
Aduanas a.i.
Sin otro particular _
Jose Hamoén Ar S
Subfirector Gerteral de Aduanaggi
ey SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
i B f

e [ l

visado y aprobgdo por - Aprobagio por: ;
Rafa il Rubi, Jele Eniida Ramirez Gdnzalez, Din-mo-;(

Depto. Estadistica y Registros Depto. Estadistica y Regisiros Direcxion de Geyp "Té'?'ta;

\

C: Archivo-consecutive
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Seifior
Josué Quesada Arce

San José, 07 de diciembre del 2017
DGA-DGT-DPA-305-2017

Asunto: Respuesta a Solicitud de Criterio

En atencidn a lo consultado por medio del oficio sin nimero, recibido en la Direccion de Gestion Técnica el
dia 21 de noviembre de 2017, en el que plantea la consulta de si es posible presentar una Declaracion
Simplificada en forma anticipada, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

Si bien es cierto el Reglamento a la Ley General de Aduanas y el Manual de Procedimientos Aduaneros
reconocen la posibilidad de efectuar importaciones definitivas de forma anticipada al arribo del medio de
transporte, en el caso paricular de las Declaraciones Simplilicadas Entrega Répida, por los controles
diferenciados que tiene el tramile, no es posible, a la fecha, efectuar de forma anticipada las Declaraciones

Simplificadas para la modalidad.

Sin otro particular, se suscribe,

Wilson Céspedes Sibaja
Director
Direccién General de Aduanas

2L P

yMadrigal Akdyo
__Departamento de Procesos Aduaneros

Revisado y/aulogiza®o pdr.
Robarto Acufia, Jala
Dpto. Procesos Aduaneros

cc: Expediente Gestion 1211

7

ulorizadd por
ikda Ramraz Gondlaz, Dirgclora
Diraccifn Gestidh Téoni

Pdgina1de1
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San José, 7 de marzo de 2018

DN-206-2018
Exp. DN-117-2018
Sefior
Jostie Quesada Arce
Cédula de identidad 207070990
S. 0.

ASUNTO: Movilizacion Carga Aérea
Consolidada.

Estimado sefior:

En atencion a nota de fecha 15 de febrero del 2018, mediante la cual se realizan una serie de
consultas en referencia a la movilizacién parcial de carga aérea consolidada, que se encuentran en
un Depdsito de desconsolidacion, se procede a dar respuesta a las mismas en los siguientes
términos:

|. Es permitido por la normativa aduanera la movilizacién parcial de carga aérea consolidada
que estd en un Depdsito de Desconsolidacién hacia otro Depositario Aduanero, distinto a
donde se trasladara el resto de la mercancia consolidada (consignatario de mayor volumen).

En referencia a la movilizacion parcial de carga aérea consolidada, efectivamente, conforme lo
establece el Manual de Procedimientos Aduaneros, resolucién nimero RES-DGA-203-2005, de
fecha 22 de junio del 2005, sus reformas y modificaciones, en el aparttado denominado
Procedimiento de Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte, se sefiala
que se permite dicha movilizacion a depositarios distintos al depositario de desconsolidacion,
debiendo realizarse dentro del plazo de ocho horas habiles establecido por la norma, de la siguiente
manera;

“...Vill. Del Ingreso y salida del Depositario de Desconsolidacion, de Mercancias en
Paletas y Bultos con Ingreso Aéreo

A. Actuaciones del Responsable del Depositario

“(...) 3) Descargara las mercancias de la UT, realizard el proceso de desconsolidacion
fisica de los bultos, en coordinacion con los representantes de la linea
aérea, consolidador de carga y funcionario aduanero, cuando haya sido designado
para la supervision del proceso.

4) Trasladara al régimen de depdsito fiscal las mercancias destinadas a su
representada, para lo cual seguird el procedimiento de depdsito para la transmision
del ingreso al régimen, la comunicacion de fananres y sobrantes y cualquier otra
anomalia que se presente.

5) Ubicard en el Iug_g_;_c_!esrqnado al efecto las mercancias que deban trasladarse a

ofras zonas de operacion aduanera, custodidndolas durante el plazo de ocho horas
habiles establecido para la_respectiva movilizacidn, en caso de haber superado el

Direccién: Edificio La Llacuna, Avenida Central, Calle 5 - Tel:(506)2522-9331- www.hacienda.go.cr
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mismo_sin_haber sido _retiradas, procederd a ingresarlas al inveptario siguiendo el
procedimiento de depdsito para la transmisidn del ingreso al régimen.

6) Cuando se presente el transportisia terrestre a retirar las mercancias con destino a
ofro lugar de ubicacion, deberd en el mddulo de viajes ingresar la_informacidn
relacionada para dar inicio a la movilizacidn hacia el lugar de ubicacidn de destino final
declarado en el manifiesto de ingreso y autorizard la movilizacion de las mercancias,
para lo que solo se imprimird el comprobante de viaje, si la ubicacidn pertenece a la
misma jurisdiccion de la aduana de ingreso; o con el comprobante del viaje y del DUA
trdnsito, cuando se trata de la movilizacion a un lugar de ubicacidn de otra aduana...”

En este entendido, tal como lo sefiala el Manual de Procedimientos Aduaneros, Seccion
Procedimiento de Transito Aduanero, Capitulo Il, el traslado de las mercancias a depositarios
distintos al depositario de desconsolidacion debe realizarse mediante un DUA de transito, de la
siguiente manera:

“...6) {...) se_aulorizard también un sequndo trénsito para aquellas mercancias, que
ingresando amparadas a un conocimiento de embarque matriz (consolidado) se haya
indicado en el manifiesto_de desconsolidacion en el conocimiento de embarque

individualizado como lugar de destino final,_una ubicacion diferente a la seleccionada
por el consignatario de mayor volumen...."

Es imporante mencionar que segln el articulo 45 de la Ley General de Aduanas, en caso de
presentarse diferencias en el proceso de desconsolidacion, el Consolidador de Carga Internacional
debera transmitir a la Aduana de Control mediante el TICA las diferencias encontradas en el proceso
de desconsolidacién respecto a la documentacidn que las ampara; dentro del plazo de tres horas
hébiles contado a partir de la finalizacion de la descarga.

Il. ¢De previo a la movilizacién de la carga aérea consolidada hacia el lugar de destino final
seleccionada por el consignatario de mayor volumen, en el Deposito de Desconsolidacién, se
puede separar carga para ingresarla al Régimen de Depésito Fiscal?

Conforme lo anteriormente expuesto, si las mercancias no son movilizadas en el plazo de 8 horas
establecido por la norma para dicho efecto, el depositario procederd con su ingreso al régimen de
depdsito, debiendo ingresarlas al inventario, siguiendo el procedimiento de depdsito para la
transmision del ingreso al régimen.,

En este contexto, efectivamente, uno de los deberes de los depositarios aduaneros como Auxiliares
de la funcion publica aduanera, es someter al régimen de Depodsito las mercancias que le sean
entregadas asi como custodiar y entregar al transportista aduanero las que deban trasladarse a otro
lugar de ubicacion, de esta manera lo expone el Manual de Procedimientos Aduaneros, apartado
correspondiente a Procedimiento de Depdsito, Capitulo Il:

29°) Los depositarios aduaneros que actde_n__' como instalaciones para la

desconsolidacion de los bultos en caso de ingreso aéreo, deberédn de disponer de un
drea adecuada para la realizacion de este proceso, segin lo establecido en el

Direccién: Edificio La Llacuna, Avenida Central, Calle 5 - Tel:(506)2522-9331- www.hacienda.go.cr
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Procedimiento de Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de
Transporte, someler al régimen de depdsito las mercancias que le sean entreqadas,
asi_como custodiar y entregar al transportista aduanero las que deban trasladarse a
otro lugar de ubicacicn.

En este orden de ideas, el responsable del depositario debe trasladar al régimen de Depdsito Fiscal
las mercancias destinadas a su representada, para lo cual seguira el procedimiento de depdsito para
la transmision del ingreso al régimen, la comunicacion de faltantes y sobrantes y cualquier ofra
anomalia que se presente.

lIl. ¢Cémo se determina el consignatario de mayor volumen en la Carga Aérea consolidada?

Actualmente la normativa aduanera, para efectos de carga aérea consolidada no identifica la figura
de “consignatario de mayor volumen’, como criterio para definir la ubicacién y destino de las
mercancias.

Al respecto, el Manual de Procedimientos Aduaneros, apartado correspondiente a Procedimiento de
Depdsito, Capitulo 1l. Denominado Procedimiento Comtn, Seccion Uno, en referencia a la
designacion del destino de ubicacién de las mercancias, se refiere de la siguiente manera:

“...17°) Tratdndose de ingreso aéreo las paletas deben ser trasladadas a la ubicacidn
de destino inmediato que el transportista haya indicado en el manifiesto de carga, para

la ejecucidn de las operaciones de desembalaje y desconsolidacion, operaciones que
deberan realizarse en las dreas que los depositarios aduaneros hayan designado para
tal fin, considerando las excepciones establecidas en el Reglamento...”

Por lo tanto para el caso especifico de carga aérea consolidada, es el transportista quien debe
indicar en el manifiesto de carga la ubicacion de destino inmediato a la que deben ser trasiadadas
las mercancias. -

Sin ofro particular, atentamente,

Wilson Céspedes Sibaja | GENERAL |
Director General de Aduanas
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La Gaceta 31 del Lunes 13 de febrero del 2006
RESOLUCION DGA-021
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Res. DGA-021.—San José a las diez horas del dia primero de febrero del dos mil seis.
Considerando:

1°—Que en cumplimiento al rol de facilitacion y control que debe tener la aduana
moderna, en las operaciones de comercio exterior, la Direccién General de Aduanas ha
efectuado esfuerzos para dotar al Sistema Aduanero Nacional de herramientas necesarias para
el desarrollo de ese papel.

°—Que la resolucion RES-DGA-203-2005, del 22 de junio del 2005, de la Direccion

General de Aduanas, publicada en el Alcance N° 23 a La Gaceta N° 143 de fecha 26 de julio
del 2005, recoge los procedimientos de Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades
de Transporte, Transito Aduanero, Depdsito Fiscal e Importacion Definitiva y Temporal.

3°—Que acorde con esas reformas que se han venido gestando en el Servicio Nacional
de Aduanas, en procura de las nuevas exigencias del Comercio Internacional y la
modernizacion de la gestion del Servicio Aduanero Costarricense, es imperante establecer
reformas y modificaciones al procedimiento que regula las Empresas de Entrega Rapida
(Courier).

4°—Que en la elaboracién del Procedimiento de las Empresas de Entrega Rapida
(Courier), los usuarios han aportado valiosos comentarios y sugerencias, lo anterior dentro del
procedimiento de consultas previamente establecido. Por tanto,

1°—Con base en las potestades otorgadas en la Ley General de Aduanas N° 7557 del 20
de octubre de 1995 y sus reformas, el Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto N°
25270-H del 14 de junio de 1996 y sus reformas, esta Direccion General de Aduanas aprueba
el Procedimiento para las Empresas de Entrega Rapida (Courier) que se adjunta.

2°—El| presente procedimiento se adiciona a los contenidos en el Manual de
Procedimientos Aduaneros, publicado en la resolucién RES-DGA-203-2005, del 22 de junio del
2005, de la Direccion General de Aduanas, publicada en el Alcance N° 23 a La Gaceta N° 143
de fecha 26 de julio del 2005.

3°—La presente resolucion rige a partir del 27 de febrero del 2006.

4°—Comuniquese y publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE MERC{\NCiAS
BAJO LA MODALIDAD DE ENTREGA RAPIDA
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[I- De la transmisién del manifiesto de carga.

Ill- Descarga, presentacién de los envios a la aduana de ingreso y traslado al deposito
aduanero.

IV- Recepcién, despacho y/o depdsito de los envios de entrega rapida.

V- Importacién definitiva bajo la modalidad entrega rapida.

DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO LA MODALIDAD DE ENTREGA RAPIDA

Abreviaturas
DUA: Documento Unico Aduanero.
EER: Empresa de Entrega Rapida.
Definiciones
Para efectos del presente procedimiento, se establecen las siguientes definiciones:
BULTO: unidad utilizada para contener mercancias. Puede consistir en cajas, sacas,



fardos, cilindros y demas formas de presentacion de las mercancias, segun su naturaleza.
CATEGORIA: grupo en que se clasifica los conocimientos de embarque de mercancias
ingresadas al amparo de un manifiesto de entrega rapida, segun las variables definidas
en la legislacion vigente. .

CONSIGNADOR: también conocido como remitente o embarcador; es la persona que
designa al destinatario que debe recibir los envios y que brinda la informacién necesaria a
la empresa de entrega rapida para que confeccione el detalle de conocimientos de
embarque (guias hijas) de entrega rapida (manifiesto de entrega rapida).
CONSIGNATARIO: es la persona fisica o juridica que el contrato de transporte establece
como destinatario de la mercancia.

DUA

SIMPLIFICADO: corresponde al DUA que presenta la EER para mercancias amparadas
al detalle de conocimiento de embarque (guias hijas) de entrega rapida, tramitado bajo un
procedimiento expedito, el cual podra amparar una o varias guias, pertenecientes a
distintos consignatarios.

DECLARANTE: Empresa de Entrega Rapida responsable de la transmision del detalle de
conocimientos de embarque (guias aéreas) de entrega rapida (manifiesto de entrega
rapida) y de la presentacion de la declaracién simplificada.

MANIFIESTO DE ENTREGA

RAPIDA: transmision electrénica realizada por la empresa de entrega rapida que contiene
el detalle de los conocimientos de embarque (guias hijas), la categorizacion, la
descripcion, el precio, el flete total, el peso y la cantidad de bultos que ampara cada
conocimiento de embarque.

DOCUMENTOS: cualquier mensaje, informacion o datos enviados a través de papeles,
cartas, fotografias, o a través de medios magnéticos o electromagnéticos de indole
bancaria, comercial, judicial, de seguros, de prensa, catalogos entre otros, excepto
software.

EMPRESA DE ENTREGA

RAPIDA (EER): constituyen empresas de entrega rapida las personas fisicas o juridicas
legalmente establecidas en el pais, autorizadas y registradas ante la Direccion General de
Aduanas, cuyo giro o actividad principal es la prestacion de servicios de transporte
internacional expreso a terceros, de correspondencia, documentos y envios de
mercancias bajo la modalidad de entrega rapida.

ENVIOS DE ENTREGA

RAPIDA: documentos y mercancias transportadas bajo sistemas de entrega rapida o
courier, consignadas a terceros.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE DE ENTREGA

RAPIDA: documento que da cuenta del contrato entre el expedidor y la empresa de
entrega rapida. En este documento el remitente declara detalladamente el contenido,
descripcion, precio y el flete total de las mercancias.

VIAJE: registro mediante el que se controla el inicio y finalizacion de todo movimiento de
mercancias bajo control aduanero entre dos ubicaciones, al que se le asignara un nimero
consecutivo a nivel nacional por la aplicacién informatica.

MENSAJE: archivo o documento electrénico autorizado por la DGA para el intercambio
de informacién entre la aplicacién informatica del SNA y los sistemas de los auxiliares de
la funcién publica aduanera, entidades publicas o privadas que efectian operaciones de
caracter aduanero.

FLETE TOTAL: corresponde al monto de flete desde el origen, o sea desde el momento
en que se elabora el conocimiento de embarque original y se inicia el servicio de
transporte hasta el puerto o lugar de importacién.

MENSAJERO

INTERNACIONAL: persona fisica que actia como porteador de envios por cuenta de una
empresa de entrega rapida.

PROCEDIMIENTO DESPACHO DE MERCQNCiAS
BAJO LA MODALIDAD DE ENTREGA RAPIDA

CAPITULO |
Base legal



Ley N° 8360 de fecha 24 de junio del 2003, publicada en La Gaceta N° 130 del 8 de julio
de 2003, "Segundo Protocolo de Modificacién del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano”. Decreto Ejecutivo N° 31536-COMEX-H del 24 de noviembre del 2003,
publicado en La Gaceta N° 243 del 17 de diciembre de 2003 “Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano”.

Ley N° 7557 de fecha 20 de octubre de 1995, publicada en La Gaceta N° 212 del 8 de
noviembre de 1995, “Ley General de Aduanas” y sus reformas.

Decreto Ejecutivo N° 25270-H de fecha 14 de junio del 1996, publicado en el Alcance N°
37 a La Gaceta N° 123 del 28 de junio de 1996, "Reglamento a la Ley General de
Aduanas” y sus reformas.

Decreto Ejecutivo N°® 29457-H, de fecha 25 de abril del 2001, publicado en el Alcance N°
32 de La Gaceta N° 85 del 4 de mayo de 2001 “Reglamento de Operacién Aduanera del
Gestor Interesado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS) y del Centro de
Transito Rapido de Mercancias (CTRM)”".

Decreto Ejecutivo N° 32456-H de fecha 29 de julio del 2005, publicado en La Gaceta N°
138 del 18 de julio del 2005.

Decreto N° 32082-COMEX-H del 7 de octubre del 2004, publicado en La Gaceta N° 217
del 5 de noviembre del 2004, resolucion N° 115-2004 (COMIECOQO) “Reglamento
Centroamericano sobre la Valoraciéon Aduanero de las Mercancia”.

CAPITULO Il
Procedimiento comun

Para el ingreso y nacionalizacién de mercancias bajo la modalidad de Entrega Rapida se

seguira el presente procedimiento, con las particularidades establecidas en los procedimientos
generales publicados mediante resolucién DGA 203-2005 de fecha 22 de junio de 2005, que le
sean aplicables.

Politicas Generales

1) Las empresas de entrega rapida deberan estar previamente registradas y autorizadas
por la DGA como auxiliares de la funcién publica.

2) Todo mensaje debera ser firmado electronicamente por el emisor, utilizando para ello el
certificado digital provisto por el Ministerio de Hacienda para tal efecto.

3) La obligacién tributaria aduanera y otros tributos indicados en el DUA simplificado,
seran pagados en forma electronica a través del Sistema Interbancario de Negociacion
y Pagos Electrénicos (SINPE).

4) El pago de la contribuciéon obligatoria establecida por el subindice i) del inciso b) del
articulo 9) de la Ley N° 7638 de 30 de octubre de 1996 (Ley de Creacién del Ministerio
de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica) sera
comprobado mediante transmision electrénica generada por la PROCOMER al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduanas.

5) El monto a pagar por concepto de timbres de Archivos Nacionales, de la Asociacion de
Agentes de Aduanas, del Colegio de Contadores Privados y de otros cobros que la
aduana debe verificar, se incluiran en el total a pagar de la liquidacion de la obligacion
tributaria aduanera.

6) Para efectuar el pago de la obligacion tributaria aduanera y otros tributos que deben
pagarse a través SINPE, la EER debera efectuar los tramites de domiciliacién de
cuenta cliente y demas procedimientos aplicables de conformidad con el Reglamento
del Sistemas de Pagos, emitido por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
mediante numeral |, articulo 8° del acta de la sesién N° 5213-2004, celebrada el 1° de
setiembre del 2004, publicado en La Gacefa N° 180 del 14 de setiembre del 2004 y
directrices del Banco Central de Costa Rica. Para esos mismos efectos, las cuentas
domiciliadas deben registrarse ante la DGA.

7) La empresa de entrega rapida, debera transmitir al sistema informatico el manifiesto de
entrega rapida (detalle de los conocimientos de embarque o guias hijas), en forma
posterior a la transmision del manifiesto de carga general.

8) La empresa de entrega rapida debera clasificar los conocimientos de embarque o guias
hijas, conforme con las siguientes categorias:

a. envios de documentos: incluye cualquier mensaje, informacién o datos enviados a
través de papeles, cartas, fotografias, o a través de medios magnéticos o



electromagnéticos de indole bancaria, comercial, judicial, de seguros, de prensa,
catalogos entre otros, excepto software. Para la autorizacion de salida la EER
debera enviar un mensaje electrénico denominado "mensaje de viaje”.

b. muestras: incluye mercancias que por su forma de presentacién cumplen con lo
establecido en la normativa vigente. El despacho de este tipo de mercancias podra
ser efectuado por el propio consignatario o por medio de un agente aduanero y no
podran ser despachadas como documentos mediante el manifiesto de entrega
rapida ni mediante el DUA simplificado.

c. mercancias sujetas al pago de tributos: incluye mercancias con un valor aduanero
no superior a mil pesos centroamericanos y que no estén sujetas a restricciones o
prohibiciones, las que podran ser despachadas bajo la responsabilidad de la
empresa de entrega rapida, mediante un DUA simplificado, individual o global. El
tramite de despacho también lo puede efectuar el consignatario mediante el médulo
de oficio, una vez ingresada la mercancia al régimen de deposito fiscal.

d. mercancias generales sujetas al pago de fributos: incluye los demas envios de
mercancias no incluidas en las categorias anteriores, las mercancias sujetas a
regulaciones arancelarias y no arancelarias y las mercancias cuyo valor en aduana
no supere los 500 pesos centroamericanos (o su equivalente en moneda nacional),
catalogados como pequefios envios sin caracter comercial, segun el articulo 93 del
CAUCA.

9) Las mercancias clasificadas en las categorias b) y d) y las mercancias sujetas a
regulaciones no arancelarias, como permisos, certificados, autorizaciones,
exoneraciones u otros, o bien por restricciones arancelarias, como aplicacion de
tratados preferenciales, contingentes, salvaguardas, derechos compensatorios u otros,
no podran ser tramitadas mediante el DUA simplificado y deberan ser ingresadas al
régimen de deposito fiscal.

10) La EER podra realizar las rectificaciones de los datos contenidos en el manifiesto de
entrega rapida, utilizando los tipos de registro, segun el siguiente detalle:

B = eliminacién de un registro (conocimiento de embarque hijo) previamente

transmitido, para esta eliminacion no se requerira la aprobacion por la autoridad

aduanera, cuando el manifiesto de carga general no este oficializado, caso contrario se
requerida la autorizacién cuando el manifiesto de carga general este oficializado.

M = Modificacion / Rectificacion de un registro en el manifiesto de entrega rapida: la

EER podra modificar o rectificar informacion del manifiesto de entrega rapida sin

aprobacion de la autoridad aduanera, cuando el manifiesto de carga general no este

oficializado o después de su oficializaciéon cuando se trate de informacion diferente a la
cantidad de bultos, peso y descripcion de los bultos (embalaje).

La EER podra modificar o rectificar la informacion del manifiesto de entrega rapida con

la aprobacion de la autoridad aduanera, en caso de que el manifiesto de carga general

este oficializado y se trate de informacién relativa a la cantidad de bultos, peso y

descripcion de los bultos (embalaje).

11) La informacion del manifiesto de entrega rapida transmitido en forma anticipada estara
disponible en el sitio WEB del Ministerio de Hacienda, para que las autoridades
gubernamentales que requieran realizar inspecciones sobre algunas de las mercancias
manifestadas, marquen los conocimientos de embarque de su interés y la aplicacion
informatica imposibilite que les sea asociado un DUA simplificado, hasta tanto la misma
autoridad levante la restriccion conforme con su legislacién.

12) Los bultos con mercancias de entrega rapida que arriben al territorio nacional deberan
encontrarse claramente identificados, cuando se trate de documentos el distintivo
debera ser diferente al utilizado para identificar los demas tipos de mercancias,
ademas deberan presentarse separados de la carga general.

13) En el conocimiento de embarque de entrega rapida, el remitente debera indicar el
nombre del consignatario, la descripcion de la mercancia, precio y el flete, por su parte
la EER sera la responsable de consignar dicha informacién en el manifiesto de entrega
répida.

14) El funcionario de la aduana designado para supervisar, cuando corresponda, los
procesos de recepcion, liberacion y despacho de mercancias de entrega rapida, debera
dejar constancia de sus actuaciones en la aplicacion informatica.

15) La retencién de un conocimiento de embarque de entrega rapida no afectara el
despacho de los demas conocimientos de embarque, por lo que la EER no debera



incluirla en el DUA simplificado.

16) La autoridad aduanera autorizara a las empresas de entrega rapida, la realizacion de
operaciones de redistribucion y transbordo de mercancias de entrega rapida
(operaciones de HUB), dicha operacién la realizara la empresa solicitante en los
lugares designados para tal efecto y bajo control aduanero, debiendo siempre
corresponder a zonas habilitadas dentro del Aeropuerto.

17) No se permitira la apertura de bultos, ni el despacho de mercancias en las zonas de
rampa ni el CTRM. La desconsolidacion y liberacién de las mercancias de entrega
rapida debera realizarse en areas delimitadas y deslindadas ubicadas dentro de las
instalaciones de un depositario aduanero autorizado por la DGA para tal efecto, en
dichas areas la EER debera mantener equipo de computo con las interconexiones
necesarias.

18) El traslado de las mercancias de entrega répida hacia los depositarios habilitados,
debera efectuarse por transportistas aduaneros conforme a los procedimientos de
‘Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte” y “Transito
Aduanero”, vigentes.

19) Para la asignacion del tipo de revision en la desconsolidacion fisica de las mercancias
de entrega rapida, de previo deberan cumplirse las siguientes condiciones: que la EER
haya transmitido el manifiesto de entrega rapida (detalle de las guias hijas), que el
manifiesto de carga general esté oficializado y que el depositario aduanero haya
transmitido la recepcion de la UT en el médulo de viajes.

20) El DUA simplificado podra amparar uno o mas conocimientos de embarque de entrega
rapida, siempre que el valor total de las mercancias consignadas en cada uno de los
conocimientos, no supere el rango de valor en aduana de mil pesos centroamericanos.

21) La EER contara con un plazo maximo de 6 horas habiles posteriores a la recepcion de
la UT en las instalaciones del depositario, para iniciar y finiquitar el tramite de
desalmacenaje de los envios correspondientes a las categorias a) y c¢). Transcurrido
dicho plazo, sin haberse finiquitado el despacho de las mercancias, las mismas
deberan trasladarse al régimen de depésito fiscal.

22) Al finalizar el proceso de desconsolidacion fisica de las mercancias en el area
autorizada, la EER debera entregar en forma inmediata al depositario aduanero las
mercancias clasificadas en las categorias b) y d), igual accion debera realizar para
aquellas mercancias bajo la modalidad de “"pequefio envio sin caracter comercial” y las
clasificadas en la categoria ¢) que tengan restricciones arancelarias y no arancelarias.

23) En todos los casos, en el tanto las mercancias no hayan sido entregadas al régimen de
depdsito fiscal, estaran bajo la responsabilidad de la empresa de entrega rapida.

24) Para las mercancias ingresadas mediante mensajero internacional, la EER
responsable en el territorio nacional, debera transmitir el manifiesto de entrega rapida
conforme lo establecido en este procedimiento y el despacho de la mercancia podra
realizarse mediante la presentacién en forma anticipada del DUA simplificado, caso
contrario las mercancias deberan trasladarse bajo control aduanero al régimen de
deposito fiscal.

25) Las EER deberan conservar bajo su responsabilidad y custodia directa o por medio de
terceros, un respaldo del archivo del manifiesto de entrega rapida y de la declaracién
simplificada y en forma fisica los siguientes documentos: el manifiesto de entrega
rapida, original de los conocimientos de embarque o guias hijas y de las facturas
comerciales, asi como de cualquier otro documento que utilice en su giro normal como
comprobante de la entrega de mercancias despachadas o entregadas al depdésito
aduanero.

II. De la transmision del manifiesto de carga.
A- Actuaciones del transportista internacional y de la empresa de entrega rapida.
1) El transportista aduanero internacional transmitira en forma electrénica el manifiesto

de ingreso con la antelacién que se desee pero siempre antes de los plazos que a

continuacion se detalla:

a) trafico aéreo: minimo con 2 horas naturales de anticipacién al arribo del medio de
transporte. Cuando la duracion del trayecto del viaje sea menor a las 2 horas, la
anticipacién sera igual a la duracion de dicho trayecto.

2) El transportista aduanero debera presentar el manifiesto de carga general con la
informacion detallada en la legislacion vigente, el detalle de la informacién que



debera contener, sera publicada en la pagina Web, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 9° del Decreto N°® 32456-H del 29 de junio del 2005.

3) ElI transportista aduanero internacional transmitira el manifiesto de carga
identificando en el conocimiento de embarque matriz el tipo y numero de
identificacion de la EER como consignatario.

4) Una vez que el manifiesto de ingreso este transmitido, la empresa de entrega rapida
autorizada, debera transmitir electrénicamente el manifiesto de entrega rapida con
el detalle de los conocimientos de embarque individualizados (guias aéreas hijas).

5) Elingreso, movilizacién y permanencia de mercancias bajo la modalidad de entrega
rapida se realizard de acuerdo a lo establecido en el manual de procedimientos
aduaneros de "Ingreso y Salida de mercancias, vehiculos y unidades de transporte”
y “Transito Aduanero”, emitido mediante resolucion DGA-203-2005.

B- Actuaciones de la Aduana.
1) La aplicacion informatica validard la informacién enviada por el transportista o
empresa de entrega rapida y de detectarse algin error enviard un mensaje con el
cddigo correspondiente al remitente de la informacion.

Ill. Descarga, presentacion de los envios a la aduana de ingreso y traslado al deposito
aduanero.
A- Actuaciones del transportista aduanero y de la autoridad aeroportuaria.

1) Una vez efectuada la descarga de las mercancias de entrega rapida por parte del
transportista internacional, el transportista nacional terrestre, solicitara al Gestor
Interesado la movilizacién de las mercancias, tomando como referencia el numero
de la guia consolidada o “matriz’, conforme a los procedimientos de “Ingreso y
Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de Transporte” y “Transito Aduanero”
vigentes.

2) Si las mercancias de entrega rapida no se presentan separadas o no vienen
debidamente identificadas, las mismas deberan ingresar al régimen de deposito
aduanero y no podran ser objeto del tramite de despacho simplificado.

B- Actuaciones de la Aduana.

1) Si corresponde participacion de la autoridad aduanera en la supervisién del proceso,
el funcionario aduanero se trasladara en forma inmediata al lugar de ubicacién de
las mercancias y realizara lo correspondiente, segin lo estipulado en los
procedimientos de “Ingreso y Salida de Mercancias, Vehiculos y Unidades de
Transporte” y “Transito Aduanero” vigentes.

IV. Recepcion, despacho y/o depdsito de los envios de entrega rapida.
A- Actuaciones de la Aduana.

1) La aplicacion informatica recibira del responsable del depositario la confirmacién de
llegada del viaje, validara la informacién y dara por finalizado el mismo.

2) Si corresponde la participacion de la aduana en el proceso de descarga, de acuerdo
a los criterios de riesgo establecidos, el funcionario designado de la seccién de
depdsito de la aduana de control, se trasladara en forma inmediata al depositario
aduanero y recibird copia del detalle de guia o guias de entrega rapida y realizara la
inspeccidn respectiva.

3) El funcionario aduanero en caso corresponde supervisara el proceso de
despaletizaje fisico de los bultos y verificara con la informacion de la colilla de
identificacién de cada uno, el nimero de guia aérea, estado de los bultos, marcas
referencias y la cantidad manifestada, entre otros, proceso que realizara utilizando
la informacion de manifiesto de entrega rapida y cuando se requiera, la
documentacion (facturas y/o conocimientos de embarque) que debera solicitarla al
representante del auxiliar.

4) En caso que corresponda la participacion de funcionario aduanero para la
verificacion de las guias con las siguientes categorias debera actuar segun se
detalla:

a) tratandose de las mercancias clasificadas en la categoria a) debera verificar las
mismas y realizar la autorizacién de salida.

b) tratdndose de las mercancias clasificadas en la categoria b) y d) debera verificar
el ingreso de la mercancias al régimen de deposito fiscal.



c) tratandose de las mercancias clasificadas en la categoria c) y presentada una
DUA simplificada, actuara segun lo indicado en el Capitulo VIII De la revision
Documental y el Reconocimiento Fisico del Procedimiento de Importacion
Definitiva y Temporal.

B- Actuaciones del transportista aduanero, depositario aduanero y de la empresa de
entrega rapida.

1) La aplicacion informatica recibira del responsable del depositario la confirmacion de
llegada del viaje, validara la informacion y dara por finalizado el mismo.

2) El transportista aduanero, una vez ingresada la unidad de transporte a las
instalaciones del depositario aduanero, deberd entregar las mercancias a la
empresa de entrega rapida.

3) Si corresponde participacion de la autoridad aduanera en la revisién documental y
reconocimiento fisico de las mercancias amparadas a una o varias guias, la EER
coordinara con el funcionario aduanero designado. De no presentarse funcionario
aduanero, la empresa podra iniciar y finiquitar el proceso de desconsolidacion,
debiendo concluir la operacion en el plazo en horario habil que le resta para el
finiquito del tramite de despacho de las mercancias.

4) La EER pondra inmediatamente a disposicién del funcionario aduanero designado,
las mercancias incluidas en las guias seleccionadas con revision documental y
reconocimiento fisico y la documentacién obligatoria a saber: conocimientos de
embarque, copia del manifiesto de entrega rapida, las facturas comerciales.

5) Para el caso de bultos que contengan documentos, clasificados en la categoria a) la
EER transmitird en el manifiesto de entrega rapida, un (nico conocimiento de
embarque (guia hija) que amparara todos los documentos, con indicacién de la
cantidad de bultos, peso bruto expresado en kilos y demas informacion.

6) La EER podra realizar el retro de las mercancias de la categoria a),
independientemente de la participacion del funcionario aduanero, una vez que las
mercancias ingresen a las instalaciones autorizadas y el depositario envié el
mensaje de finalizacion del viaje, lo anterior sin que sea necesaria la presentacion
de una declaracion aduanera.

7) En caso que no corresponda la participacion de funcionario aduanero debera actuar
de la siguiente forma:

a) tratandose de las mercancias clasificadas en la categoria a) debera retirar las
mercancias.

b) tratandose de las mercancias clasificadas en las categorias b) y d) debera
entregar las mercancias al régimen de deposito fiscal.

c) tratandose de las mercancias clasificadas en la categoria c) y presentado el DUA
simplificado, dispondra en forma inmediata de las mercancias.

d) de igual trasladara al régimen de depésito fiscal todas aquellas mercancias que
al finalizar el plazo de seis horas no tengan autorizada la salida.

8) Si la EER identifica mercancias clasificadas como “pequefios envios sin caracter
comercial” y que por error se clasificaron en la categoria c), debera trasladarlos en
forma inmediata al régimen de depésito fiscal y solicitar la correccion del manifiesto
de entrega rapida, previamente transmitido.

9) Si producto de las operaciones de desconsolidacién y verificacion, la EER detecta
inconsistencias en la informacién declarada en el manifiesto de entrega rapida y en
el DUA simplificado, debera enviar un mensaje de correccién de la informacion del
manifiesto de entrega rapida y entregara los envios sobrantes al depositario
aduanero, quedando obligada a iniciar el proceso de justificaciéon de conformidad
con la normativa vigente.

10) Si producto de la intervencién del funcionario aduanero en la operacién de
desconsolidacion, se le notifica a la EER inconsistencias en lo declarado en el
manifiesto de entrega rapida, la EER dentro de un plazo méaximo de 5 horas, debera
enviar el mensaje de correcciéon de la informacion manifestada y aportar la
documentacion requerida cuando se le solicite, caso contrario las mercancias
ingresaran al régimen de deposito fiscal con una retencion.

11) Si resultado de revision documental y reconocimiento fisico de las mercancias
amparadas a un DUA simplificado, es notificado un ajuste en el adeudo tributario
producto de una reliquidacion, la EER dentro de los plazos establecidos en la



legislacion vigente, debera responder a la aduana de control, mediante un mensaje,
si acepta o rechaza dicho ajuste.

12) Si la EER acepta el ajuste y se debe cancelar diferencias en la obligacién tributaria,
indicara en el mensaje de respuesta la entidad recaudadora y cuenta cliente. De no
aceptar, debera entregar la mercancia al depositario aduanero responsable para su
custodia hasta que se resuelva la discusion, ademas autorizara la eliminacion de la
linea del DUA simplificado correspondiente a las mercancias en discusion y la
entrega de las mercancias al régimen de depdsito fiscal.

13) El depositario aduanero recibira las mercancias y la ingresara al sistema con un
cadigo que las identifica como “pendientes de finiquito” y las custodiara hasta que
se resuelva la controversia.

14) Vencido el plazo de 6 horas a que se refiere la politica 21, las mercancias
categorizadas en a) y ¢) y no retiradas del recinto aduanero, deberan ser ingresadas
al régimen de deposito fiscal.

15) El depositario aduanero recibird las mercancias de las categorias b), d), asi como
las consistentes en “pequerios envios sin caracter comercial” y todas aquellas que
la EER o la autoridad aduanera haya retenido y enviara el correspondiente mensaje
de ingreso al régimen de deposito fiscal.

V. Importacion definitiva bajo la modalidad entrega rapida.
1. Politicas Generales:

1) Todo mensaje debera ser firmado electrdnicamente por el emisor, utilizando para
ello el certificado digital provisto por el Ministerio de Hacienda para tal efecto.

2) El DUA simplificado de importacion debera efectuarse por la EER mediante
transmision electronica de datos, utilizando la clave de acceso confidencial asignada
por el SNA de acuerdo con los procedimientos establecidos, cumpliendo con el
formato de requerimientos para la integracion a la aplicacién informatica y con los
lineamientos establecidos en los instructivos de llenado.

3) La EER podra enviar el mensaje de la DUA simplificada las 24 horas del dia, los 365
dias del afio y la aplicacién informatica realizara el proceso de validacion de los
mismos.

4) La aceptacion del DUA simplificado se realizarda una vez validado por parte de la
aplicacion informatica todos los requisitos previos, transmision del manifiesto de
entrega rapida y verificado el pago de los tributos. No sera necesario la
presentacion a la aduana de una forma impresa del DUA simplificado ni de la
digitalizacion de los documentos de respaldo.

5) El intercambio de informacién entre el SNA y la EER se realizara a través de la Red
de Valor Agregado (VAN). Por ese medio se enviaran y recibiran mensajes al y del
casillero electronico de la EER y también se pondra a su disposiciéon informacion
relacionada con las operaciones aduaneras a través de la pagina Web de la DGA.

6) De conformidad como lo establece la normativa vigente, el DUA simplificado se
presentara bajo el procedimiento de autodeterminacién y pago anticipado de la
obligacion tributaria aduanera.

2- De la elaboracion del DUA Simplificado.
A- Actuaciones de la empresa de entrega rapida
1) La EER serda la responsable de completar todos los campos obligatorios de la
declaracion simplificada y transmitirla a la aplicacion informatica y en caso de
presentarse errores en el transcurso del proceso de validacion de la informacion
transmitida recibird un mensaje de la aplicacién informatica con los cédigos y
motivos del rechazo.
2) La EER podra indicar en el mensaje del DUA simplificado si acepta o no
diferencias en el monto de la obligacién tributaria.
3) La EER recibira de la aplicacion informatica, luego de que ésta valide el envio del
DUA sin errores, un mensaje con los siguientes datos, entre otros:
a) fecha de validacion del envio.
b) nimero de identificacion del envio, compuesto por:
i. codigo de la aduana de control.
ii. afo de numeracion.
iii. numero secuencial, por aduana.



c) monto total y detallado del calculo de la obligacion tributaria aduanera,
autodeterminado por el declarante.

3- Pago de la Obligacion Tributaria Aduanera.

1) La EER en el mensaje del DUA simplificado debera declarar el nimero de cuenta
cliente que utilizara para realizar el pago de los tributos, utilizando el formato
establecido por el Banco Central, ademas indicara el cédigo del banco en que
domicilié la cuenta cliente.

2) Cuando no haya fondos suficientes en la cuenta cliente o el monto a pagar en el
DUA simplificado fuera mayor que el disponible, el declarante recibira un mensaje
de error de la aplicacion informatica y el DUA no sera aceptado.

4- Aceptacion del DUA simplificado.

1) Cumplidos los requerimientos anteriores, pagada la obligacién tributaria y demas
cargos exigibles cuando corresponda, el declarante recibird de la aplicacion
informética un mensaje de notificacion con al menos los siguientes datos:

a) aduana, afio y nimero de aceptacion asignado al DUA simplificada.
b) fecha de aceptacion del DUA simplificado
c¢) numero identificador unico de la transaccién en el SINPE, cuando corresponda.

5- De la asignacion del tipo de revision.

1) Segun la aplicacion de los criterios de riesgo y parametros predefinidos, la EER
recibira un mensaje con la indicacién de alguno de los siguientes criterios de
revision:

a) “revision documental y reconocimiento fisico”

b) “sin revision”

Ademas se le indicarda el nombre y numero de identificacion del funcionario
responsable en caso de la revision documental y el reconocimiento fisico de las
mercancias.

2) En caso de corresponder revision documental y reconocimiento fisico de las
mercancias debera entregar al funcionario aduanero responsable un ejemplar del
manifiesto de entrega rapida y los originales de los conocimientos de embarque y de
las facturas comerciales asi como de cualquier otro documento que considere
conveniente aportar.

B. Actuaciones de la Aduana.

1) La aplicacion informatica recibido el mensaje del DUA simplificado realizara la
validacion correspondiente y de estar todo conforme y habiéndose efectuado el
pago de la obligacion tributaria, aceptara el DUA y comunicara en forma inmediata
el numero y el tipo de revision correspondiente.

José Alberto Martinez, Director General de Aduanas.—1 vez.—(Solicitud N° 10151).—C-
256565.—(10826).



Dictamen : 185 del 10/08/2017

10 de agosto de 2017

C-185-2017

Senor

Wilson Céspedes Sibaja
Direccion General de Aduanas
Ministerio de Hacienda

Estimado sefior:

Con la aprobacion del sefior Procurador General de la Republica me refiero a su
oficio DGA-570-2013 del 26 de noviembre del 2013, mediante el cual el Lic. Gerardo
Bolarios Alvarado —otrora Director General de Aduanas- consulta si la mercaderia
que ingresa a territorio aduanero nacional adquirida mediante compras de
mercancia por medio de internet, se encuentra o no sujeta a los beneficios de los
pequenos envios sin caracter comercial, si su valor no supera los quinientos pesos
centroamericanos, establecido en el articulo 137 de la Ley General de Aduanas.

Se adjunta el criterio legal DN-862-2013 del 18 de julio de 2013, suscrito por el
Licenciado José Ramén Arce Bustos, director de la Direccion Normativa, mediante
el cual arriba a la siguiente conclusion:

“Aclarado lo anterior, debe indicarse que la exoneracidn sefalada para los
pequefios envios sin caracter comercial en las condiciones especificas, no se
aplican a todas las mercancias que se remiten bajo esa modalidad de transporte
sino que cada una sigue su propio régimen tributario.”

I SOBRE LA NORMATIVA EN CONSULTA

De previo de dar respuesta a la consulta plateada por la Direccion General de
Aduanas, es pertinente analizar la normativa relacionada con la figura de los
pequefios envios sin caracter comercial. En este sentido, el Cddigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y su Reglamento (CAUCA Y RECAUCA), en los
articulos 93 y 214 respectivamente, sefialan:



“Articulo 93. —Pequerios envios sin caracter comercial. Se consideran pequefos
envios sin caracter comercial, las mercancias remitidas del exterior para uso o
consumo del destinatario o de su familia, cuya importacion estara exenta del pago
de derechos, impuestos y demas cargos, siempre que su valor total en aduana no
exceda de quinientos pesos centroamericanos.”

“Articulo 214. —Procedimiento de despacho. Para el despacho de los pequefios
envios sin caracter comercial, la declaracién de mercancias sera formulada de oficio
por la autoridad aduanera, aplicando la exencién a que se refiere el articulo 93 del
Cadigo, siempre y cuando la persona individual a la que llegaren consignadas las
mercancias bajo esta modalidad, acredite su derecho al retiro de las mismas,
mediante la presentacion del documento de embarque consignado a su nombre y
firmando la declaracion aduanera de oficio. En este caso, no serad exigible la
presentacion de la factura comercial.

Si al momento de aforarse la mercancia se determina que el valor CIF excede el
equivalente en moneda nacional a quinientos pesos centroamericanos, la autoridad
aduanera procedera a determinar de oficio los tributos aduaneros, pudiendo exigir
al importador la presentacioén de la factura comercial o cualquier otra prueba que
sirva para establecer el verdadero valor.

Si la documentacion requerida no fuere presentada, la Aduana de oficio procedera
a fijar el valor de las mercancias de acuerdo al sistema de valoracion aplicable y a
exigir el pago de los tributos aduaneros”.

Aunado a lo anterior, la Ley General de Aduanas (Ley N° 7557 y sus reformas de
1/7/96 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 25270 de 19-10-2015), en
concordancia con el CAUCA y el RECAUCA supra citados, regulan “los pequenos
envios sin caracter comercial’, en el numeral 137 de la Ley y 434 del Reglamento,
los cuales versan de la siguiente manera:

“Articulo 137. —Pequefios envios sin caracter comercial. Se consideran pequefios
envios sin caracter comercial, las mercancias remitidas del exterior para uso o
consumo del destinatario o de su familia. La importacion de dichas mercancias
estara exenta del pago de derechos, impuestos y demas cargos, siempre que su
valor total en aduana no exceda de quinientos pesos centroamericanos”.

“Articulo 434. —Pequefios envios sin caracter comercial. Los pequefios envios de
caracter comercial se regiran, entre otras, por el articulo 93 del CAUCA, los articulos
214, 215 y 216 del RECAUCA, las resoluciones de alcance general que emita la
Direccién General y las siguientes disposiciones:



a. Procedimiento de despacho. La declaracion aduanera para el despacho
de los pequerios envios sin caracter comercial sera tramitada de oficio por la
autoridad aduanera. La persona fisica a la que llegaren consignadas las
mercancias bajo esta modalidad debera acreditar su derecho al retiro de las
mismas, mediante la presentacion del documento de embarque consignado a su
nombre y la demostracion del cumplimiento de las demas condiciones legales,
reglamentarias y administrativas.

b. Determinacion de las obligaciones aduaneras. Forman parte del valor
en aduanas, ademas del valor del envio, el costo total del flete, del seguro y todos
los rubros que establecen las reglas de valoracion en aduanas.

Si como resultado de la determinacion de las obligaciones aduaneras la autoridad
aduanera determina un valor en aduanas superior al equivalente en moneda
nacional a quinientos pesos centroamericanos, procedera exigir el pago de los
tributos aduaneros correspondientes a todo el envio declarado y requerira la
presentacion de toda la documentacién exigible para las importaciones ordinarias,
incluyendo la presentacion de la factura comercial y cualquier otra prueba que sirva
para establecer el verdadero valor.

Si la documentacion requerida no fuere presentada, la aduana de oficio procedera
a fijar el valor de las mercancias de acuerdo con el sistema de valoracion aplicable
y la informacion que tenga a disposicion.

Todo lo anterior sin perjuicio a las responsabilidades a que esta sujeto el importador
por la posible comision de infracciones tributarias aduaneras o delitos.

c. Condiciones. De acuerdo con los articulos 93 del CAUCA y 215 del RECAUCA la
aplicacion de esta modalidad de importacion esta condicionada al cumplimiento de
los siguientes requisitos:

1. Que el destinatario no haya gozado del beneficio durante los ultimos seis meses
anteriores al arribo de las mercancias.

2. Que la cantidad de mercancias a importar bajo ésta modalidad no sea susceptible
de ser destinada para fines comerciales.

3. Que el destinatario de las mercancias sea una persona fisica.



4. Que se demuestre ante la autoridad aduanera el cumplimiento de las
regulaciones y restricciones no arancelarias. El beneficio no sera acumulativo y se
considerara totalmente disfrutado para el periodo de seis meses, con cualquier
cantidad que se hubiere exonerado.

Para el caso de que en un mismo manifiesto de carga aparezca mercancia
consignada a una misma persona en forma repetida y corresponda a dos o mas
envios de uno o diferente remitente, se procedera a consolidar en una sola
declaracion para establecer un solo valor. De la misma forma se procedera cuando
se trate de partes o piezas que conforman una unidad o componentes de un mismo
articulo o de articulos en serie.

Ademas de lo anterior, y por su naturaleza, esta modalidad no se aplicara a las
personas comerciantes asi definidas por el inciso a) del articulo 5 del Cédigo de
Comercio, personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de
comercio, haciendo de ello su ocupacion habitual, sobre mercancias de su giro
comercial.

d. Concepto de familia. Para los efectos de la aplicaciéon de esta modalidad se
considera por familia los conyuges entre si y los ascendientes y descendientes en
primer grado y los hermanos y hermanas.

e. Registro. Las aduanas levantaran un registro con el nombre y numero de
identificacion de quien se haya acogido a esta modalidad. La informacién de este
registro sera remitido mensualmente a la Direccion General”.

De lo anterior se colige que la figura de “pequefnos envios sin caracter comercial”,
se encuentra claramente definida en nuestra legislacién, que constituye una
modalidad especial de importacion definitiva, y ofrecen una exencion del pago de
tributos cuando se cumpla con los requisitos establecidos.

Il SOBRE LAS COMPRAS POR INTERNET Y LOS PEQUENOS ENVIiOS
SIN CARACTER COMERCIAL

Los “pequeiios envios sin caracter comercial” constituyen aquellas mercancias
remitidas desde el exterior del pais para uso o consumo del destinatario o de su
familia. El legislador al referirse a estos envios, no condiciono la figura del remitente
y su relacién con el destinario; a diferencia de la figura del destinatario y la finalidad
de las mercancias, las cuales si se encuentran limitadas, puesto que debe ser una
persona fisica, y la mercaderia debe ser utilizada para uso o consumo de ésta o de
su familia.



Bajo estas premisas, las compras que se realizan por internet y posteriormente son
remitidas al pais, para uso o consumo del destinatario o de su familia cuyo monto
sea inferior a 500 pesos centroamericanos, encuadran en el concepto de la figura
de “pequefios envios sin caracter comercial’. Sin embargo existen otros requisitos

que se deben cumplir para que proceda la exoneracion, los cuales se exponen de
seguido.

Como primer requisito, es necesario que el destinatario no haya gozado del
beneficio durante los Gltimos seis meses anteriores al arribo de las mercancias,
requisito que no muestra mayor dificultad en el caso de las compras por internet.
Asimismo la cantidad de mercaderias importada no puede ser susceptible de ser
destinada para fines comerciales, toda vez que la exencion se concede a
mercaderias que carecen de una finalidad comercial.

El problema surge al determinar cuando se esta frente a una importacién sin fin
comercial y cuando no. No existe tal fin si el producto es importado para ser utilizado
por la misma persona o para su familia, lo que implica que una vez ingresado en el
territorio no va a ser destinado a la venta, por lo que no ingresa al mercado
costarricense.

En el derecho comparado, encontramos algunos parametros que facilitan
categorizar una importacion sin fin comercial. En este sentido el Cédigo Aduanero
Argentino en su articulo 554, seiala:

“Articulo 554.- Seran consideradas importaciones o exportaciones sin finalidad
comercial aquellas que tuvieren caracter ocasional y en las que, por la cantidad,
calidad, variedad y valor de la mercaderia, pudiere presumirse que son para uso o
consumo personal del destinatario o de su familia”. (Resaltado no es del original).

Asi las cosas, lo procedente para determinar o no el fin comercial es analizar cada
caso en concreto, segun, las caracteristicas propias de la mercaderia, y determinar
si existe o no un fin comercial. Sin embargo este requisito no excluye las compras
por internet, ya que muchas de ellas son traidas al territorio nacional sin una
finalidad comercial sino para el uso y disfrute del destinatario y su familia.

Otro requisito para poder aplicar la exoneracion, es que el destinatario de las
mercancias sea una persona fisica, este requisito excluye las compras por internet
cuyo destinatario sea una persona juridica, sin embargo cuando estan destinadas a
una persona fisica, no se estaria incumpliendo con los presupuestos que establece
la normativa.



En este punto es preciso distinguir entre la figura propiamente del importador en
contraposicion con el concepto de destinatario o consignatario. Sobre el particular
la doctrina ha sefialado que:

“(...) El hecho de que una persona revista la calidad de destinatario con relacién a
otras (las partes del contrato de transporte respectivo: cargador y transportista) no
interesa en principio al servicio aduanero, salvo como presuncion de que este
beneficiario de la estipulacion a favor de tercero, establecida en el contrato de
transporte, se convertira en importador, en atenciéon a que le viene otorgada la
disponibilidad juridica sobre la mercaderia.

La calidad de “destinatario” resulta de una relacién contractual respecto de la cual
la aduana permanece ajena, mientras que la calidad de importador es una calidad
que se asume ante el servicio aduanero, cuando se solicita a éste la destinacion
aduanera de importacion para la mercaderia respecto de la cual se tiene la
necesaria disponibilidad juridica. '

En este sentido, la condicion de destinatario resulta una de las posibles formas de
estar legitimado frente al servicio aduanero para decidir sobre la destinacién
aduanera de la mercaderia.

Pero es necesario advertir que no todo destinatario resultara importador. En efecto,
puede ocurrir que el cargador ordene el transportista la suspension del transporte y
la restitucion de la mercaderia o que designe a otra persona distinta a la destinataria.

Ser o no destinatario del envio de una mercaderia puede constituir una situaciéon
juridica absolutamente ajena a la voluntad del mismo, ya que la remision deriva en
principio de un contrato de transporte en el cual no se ha participado.

En cambio, la calidad de importador se adquiere voluntariamente ante la aduana-
salvo las importaciones clandestinas que constituyen contrabando- importando en
su nombre una mercaderia”. (BASALDUA, Ricardo Xavier, Derecho Aduanero,
parte general, sujetos: Abeledo-perrot, Buenos Aires, 1992, pp.441, 442, 443).
(Resaltado no es original).

De esta forma el destinatario es aquella persona a la cual se dirige en ultima
instancia la mercaderia, quien no necesariamente coincide con el importador,
puesto que la calidad de importador se adquiere frente al servicio de adunas, sin
embargo el destinatario es aquel que puede disponer de la mercaderia. Es



precisamente la figura del destinatario la que se encuentra limitada por la normativa,
a las personas fisicas.

Bajo este panorama, el requisito sobre el destinatario de la mercaderia, se cumple
siempre y cuando los productos vallan destinados a una persona fisica, lo cual no
implica que exista una persona juridica como auxiliar de la funcion publica, que
facilite al destinatario el caracter de importador, para acceder a sus productos. Tal
condicion no es ajena a las compras por internet, de manera que este requisito
tampoco excluye la aplicacion de la exencion.

Ahora bien, es importante aclarar que el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
establece que la persona fisica a la que llegare consignadas las mercancias debe
acreditar su derecho al retiro de las mismas, mediante la presentacion del
documento de embarque consignado a su nombre. Sobre este punto la Direccion
General de Aduanas, sefiala que la mercancia no viene consignada en los
documentos de envio a nombre de la persona que compra, sino que su destinatario
es la empresa de servicio expreso o empresa Verdana, lo que vendria a imposibilitar
la aplicaciéon de la exencién.

Sin embargo, tal interpretacion no se ajusta completamente a la realidad de la
operacion, debido a que las mercancias se encuentran consignadas a nombre de la
persona que realizd la compra por Internet, quien es el duefio y destinatario de las
mercancias para efectos aduaneros, y seria el encargado de pagar los impuestos
de importacion en caso de ser necesario. Por lo que la empresa de servicio de
transporte de mercancias actia solamente como auxiliar de la funcién publica
aduanera, en representacion del comprador, para procesar la importacién ante la
Aduana. Es decir se presta un servicio de intermediacion para facilitar la importacion
de las mercancias, pero quien realmente importa los productos va a ser la persona
fisica destinataria de las misma.

Cabe aclarar que los auxiliares de la funcidon publica aduanera son las personas
registradas ante la Direccion General de Aduanas, que realizan las operaciones y
tramites aduaneros ante el Servicio Nacional de Adunas, sea a nombre propio o de
los importadores (ver articulo 28 de la Ley General de Aduanas). Dentro de estos
auxiliares nos encontramos con las empresas de servicio expreso o empresa
Verdana (ver articulo 127 de la Ley General de Aduanas), quienes prestan servicios
de transporte rapido de paqueteria y documentos y que por lo general actuan en
representacion de los importadores, que son las personas que realizaron las compra
por internet, en caso contrario no seria aplicable la exoneracion.

Otro punto a tomar en cuenta es en relacion con la compra-venta internacional. Sin
bien es cierto las compras por internet efectivamente configuran una compraventa



internacional, la obligacién contractual se extingue con el cumplimiento del mismo,
es decir con el pago del precio pactado, y la entrega del bien requerido. Bajo estas
premisas, la compra por internet, cuando se realiza mediante un casillero, en otro
pais, se extingue cuando el producto llega a ese casillero, que ha sido el lugar
pactado para cumplir el contrato, y no cuando el producto ingresa al pais, por lo que
cuando la mercaderia ingresa al territorio nacional, ya se ha extinguido el contrato
de compraventa internacional. Tampoco se puede catalogar como una
compraventa, el servicio que brindan las empresas Verdana, ya que las mismas una
vez que arriba el articulo comprado, la empresa lo entrega previa cancelacion de
los costos de transporte a los clientes, pero no lo vende. Este criterio es compartido
por el Tribunal Fiscal Administrativo, el cual ha expresado:

“En tales términos, este Despacho discrepa parcialmente del criterio emitido por la
Direccion General de Tributacion, al considerar este Tribunal que las operaciones
comerciales de la consultante no se encuentran incididas con el Impuesto General
sobre las Ventas, en el tanto, si bien la consultante realiza dos tipos de operaciones
comerciales con sus clientes, a saber, la primera, en que simplemente brinda el
servicio de transporte de los bienes adquiridos por cliente a través de las direcciones
de Internet, empleando su propia tarjeta de crédito; y en el segundo caso, en que le
facilita a su cliente una tarjeta de crédito corporativa para realizar la compra, y
posteriormente le brinda el servicio de transporte de esas mercancias hasta Costa
Rica; en ninguno de esos casos realiza ella misma una compra venta a su cliente
en nuestro pais y en consecuencia no se encuentra afecta a dicho tributo. En este
segundo supuesto se observa que si bien la consultante permite que el cliente
realice la compra con cargo a su tarjeta de crédito corporativa, el mismo cliente debe
depositar la suma total que comprende el valor del producto y el cargo por el servicio
de compra (flete e impuestos de importacion) de previo a adquirir el articulo, por lo
que la consultante realiza cada compra concreta Unicamente por encargo especifico
de cada cliente que lo ordena y siguiendo sus instrucciones precisas al respecto.
Una vez que el articulo arriba a nuestro pais, al empresa consultante lo entrega al
cliente, previa cancelacion de los costos de transporte, pero no se lo vende, sino
que el costo del bien fue cancelado previamente. En consecuencia, a la luz de los
hechos descritos por el consultante, es criterio de este Tribunal que las actividades
de la empresa objeto de la presente consulta, no constituyen operaciones de
compra venta de bienes o servicios, y en consecuencia no se encuentran gravadas
con el Impuesto General sobre las Ventas. (Sala Primera del Tribunal Fiscal
Administrativo, fallo nimero TFA-301-2006-P de las diez horas treinta minutos del
6 de julio de 2006.) (Resaltado no es original).

Como corolario, no encuentra esta Procuraduria, motivos para no aplicar la figura
de “pequenios envios sin caracter comercial’, a las compras por internet, ya que la



figura puede encajar en el supuesto, siempre y cuando se cumpla con los requisitos
que se han indicado a lo largo de esta consulta.

. CONCLUSIONES

De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la
Republica que a la mercaderia que ingresa a territorio aduanero nacional, adquirida
mediante compras por internet, se le aplica el beneficio de los pequefios envios sin
caracter comercial, si su valor no supera los quinientos pesos centroamericanos, y
si cumplen con los requisitos que establece la legislacion.

Con toda consideracion, suscribe atentamente;

Lic. Juan Luis Montoya Segura
Procurador Tributario



MY

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS

RES-DGA-DGT-006-2016

SUBDIRECCION GENERAL DE ADUANAS. San José, al ser las quince horas del ocho de noviembre

del dos mil dieciséis.

CONSIDERANDO

l. Que el Segundo Protocolo de Modificacion del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(Cauca Ill), Ley N° 8360 del 24 de junio del 2003, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.
130 del 08 de julio del 2003, establece en su articulo 7, que "la potestad aduanera es el conjunto
de derechos, facultades y competencias que este Cédigo, su Reglamento conceden en forma
privativa al Servicio Aduanero y que se ejercitan a través de sus autbridades".

Il Que los articulos 10 y 11 de la Ley General de Aduanas, disponen que ‘La organizacion y
reglamentacion de la estructura organizadora del Servicio Nacional de Aduanas estara a cargo del
Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de los 6rganos creados por esta ley y el Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano.” y que *La Direccion General de Aduanas es el érgano superior
jerarquico nacional en materia aduanera. En el uso de esta competencia, le corresponde la
direccion técnica y administrativa de las funciones aduaneras que esta ley y las demés
disposiciones del ramo le conceden al Servicio Nacional de Aduanas.” Lo anterlor, en
concordancia con los articulos 6 y 7 del Reglamento a la Ley General de Aduanas.

lll.  Que el articulo 14 de la Ley General de Aduanas, dispone que “Las aduanas prestaran sus
servicios durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, salvo que la Direccion
General de Aduanas defina y justifique, ante el Ministerio de Hacienda, en casos excepcionales
ylo de fuerza mayor, horarios especiales para determinadas aduanas’.

IV.  Que a traves de los afios, la Direccion General de Aduanas mediante la emision de resoluciones
administrativas ha procurado que las aduanas operen en horarios que les permitan brindar
atencion tanto en materia técnica operativa y administrativa asf como ejercer el control aduanero,
ajustando los tiempos de operacion de cada aduana a los procesos que llevan a cabo, segun su
competencia territorial y funcional previamente definida en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo
No.25270-H Reglamento a la Ley General de Aduanas.
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V. Que con diferentes resoluciones se han hecho ajustes a los horarios de las Aduanas a través de
resoluciones de alcance general en aplicacion de los fines del régimen aduanero sobre la
facilitacion y agilizacion de las operaciones de comercio exterior,

VL. En consideracion a los recortes presupuestarios de horas extra para los funcionarios destacados
en las Aduanas, para esta Direccion General, a la fecha, surge nuevamente la necesidad
imperante de modificar el anexo Unico de la RES-SUB-DGA-456-2015 denominado “Horarios de
las Aduanas por Tipo de Proceso”, a fin de adecuar y ajustar respectivamente los procesos que se
brindan las aduanas del pais, con relacién a las operaciones, controles, y servicios aduaneros
que se prestan durante el ingreso, permanencia, depdsito y salida de los medios de transporte y
sus mercancias del territorio nacional bajo los distintos regimenes aduaneros.

POR TANTO

Con fundamento en las potestades otorgadas en la Ley General de Aduanas nimero 7557 de fecha 20
de octubre de 1995, sus reformas y modificaciones vigentes, el Reglamento a la Ley General de
Aduanas Decreto Ejecutivo nimero 25270-H de fecha 14 de junio de 1996, sus reformas y
modificaciones vigentes:

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ADUANAS, RESUELVE:

1. Actualizar los horarios de atencion de las Aduanas, desglosados por proceso conforme se detalla en
el anexo (nico denominado “Horario de las Aduanas por tipo de proceso”.

2. Déjese sin efecto la resolucion RES-SUB-DGA-456-2015.

3. Comuniquese y publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

4, Rige a partir de su publicacién.

Roy Chac
Subdirector General de Aduanas

Elabow Revisado y aprobado por:

Ma. Lyi€a Rarhiré?Santolaya Roberto Acqﬂa‘ﬁ@y‘izén
Depa nto de Procesos Aduaneros Jefe Departamento de Procesos Aduaneros
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Universidad
Técnica Nacional

Instrumento de Recoleccion de Datos

Entrevista

Fecha: / /

Hora:
Empresa de Entrega Rapida: () Integradora: ()
Entrevistado(a)

Nombre:

Edad:

Género:

Puesto:

Descripcion general: El propdsito de la presente encuesta consiste en examinar
algunos datos de relevancia para la modalidad de Importacion Definitiva: Entrega
Rapida “Courier”, éste tipo de importacién, ha sido poco estudiado o abordado por
otros investigadores o bien se han intentado desarrollar de forma vaga al ser
enfocados no precisamente al area de Administracion Aduanera, sino a la parte de

proyectos o logistica, es decir, se pretende indagar desde otra perspectiva.

De esta forma, se procura llevar a cabo la investigacion desde el contexto del
Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera: Entrega Rapida quienes son los que estan
mejor capacitados debido a la realidad administrativa vinculada con la aplicacion del

Procedimiento de despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida.

La misma sera aplicada a Auxiliares de Entrega Réapida, que se encuentran

debidamente inscritos ante el Departamento de Estadistica y Registro de la
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Direccion General de Aduanas, considerando el destacado y reconocido papel en

el mercado comercial costarricense.

Los datos recopilados seran utilizados solamente con fines educativos con los

cuales nos comprometemos a manejarla con la mayor confidencialidad.

Preguntas:

| Parte. Sobre el marco juridico nacional y las disposiciones internacionales
que regulan el régimen de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega

rapida que justifique el actuar del auxiliar de la funcién publica aduanera.

I. ¢Conoce la normativa aduanera a nivel regional y nacional que fundamenta
y regula el Régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad de Entrega

Rapida? ¢ Cuales?

Il. ¢Existe algun procedimiento especifico que regula las actuaciones del

auxiliar para realizar el despacho en ésta modalidad?

Ill.  El procedimiento de despacho de mercancias bajo la modalidad especial de
entrega rapida, tiene un
1 2 3

Minimo Cumplimiento | Mediano Cumplimiento | Cumplimiento Optimo

Page 2 of 6



Se aplican condiciones | A pesar de que existe Se cumple

minimas del un procedimiento, se | satisfactoriamente con

procedimiento, ya que | omiten algunas etapas los procedimientos

se dispone de manera del mismo. establecidos, incluso se

conveniente. puede verificar.

() () ()

De 1 a 3 cual es el grado de cumplimiento, donde 1 es el nivel mas bajo y 3 el mas

alto.

IV. iReconoce la importancia de conocer las regulaciones referentes a la
materia de Entrega Rapida? ;,Coémo podria afectar el no conocer las

regulaciones? ; Cuéles son algunos sanciones?

Il Parte. Sobre el procedimiento operativo realizado por el Auxiliar de la
Funcion Publica aduanera para el despacho de mercancias bajo la a

modalidad de entrega rapida.

. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al conocimiento del

procedimiento de despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega

rapida?
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Medianamente Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho: satisfecho: satisfecho:
Tiene Conoce el Conoce
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Consulta
constantemente
el
procedimiento o
al equipo de
trabajo sobre
las etapas del

despacho.

Conoce
algunas
etapas del
procedimiento
de despacho,
en caso de
urgencia, no
esta
habilitado
para
completar

toda la fase.

conocimientos
suficientes,
mas no se
anima a emitir
criterio o guiar
a sus
companeros

(as).

procedimiento,
incluso sus
criterios son

considerados
para la toma

de decisiones.

completamente
el
procedimiento,
incluso podria
evacuar dudas
y capacitar a
sSus
companeros

(as).

()

Il. ¢Coémo considera el procedimiento de importacion definitiva en la modalidad

especial de entrega rapida, al ser un tramite simplificado?

De 1 a 5 cuadl es el nivel de percepcién, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto.

1

2

3

4

5

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

()

()

()

()

()

¢, Por qué lo considero en ese nivel? ;Es facilitador o no del comercio?

lll. Al estar actualmente la posibilidad para que las empresas de Entrega

Rapida sean certificadas dentro del Plan Piloto de Operador Confiable como

una estrategia de control y facilitacion dado que por diferentes motivos no han
podido realizar la certificacion PROFAC,; ¢ Considera que éste programa va a

permitir que el procedimiento de despacho de mercancias en la modalidad de
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entrega rapida, sea mas fluido? ;En qué etapas del procedimiento se podrian

visualizar mejoras o beneficios?

lll Parte. Sugerencias de los auxiliares de la funcion publica aduanera sobre el

procedimiento de importacion definitiva bajo la modalidad de entrega rapida

para estimar la eficiencia de los mismos y si responden a la facilitacion del

comercio.

I. ¢Cual es alguna observacion y/o recomendacién al procedimiento de

despacho de mercancias bajo la modalidad de entrega rapida?

De los siguientes indicadores

Il. ¢Cualy porqué es necesario abordar para que el procedimiento sea mas

facilitador del comercio?

1 2 3 4 5 6 7
Aduanas Tramitacion Horario | Inspecciones | Independencia | Capacidad | Procedimiento
Electronicas | Aduanera Laboral de la en las del
Automatizada | Adaptado | Autoridad instalaciones | Manejo de
24[7 Aduanera (No como Carga
servicio CTRM

complementario)

()
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IV Parte. Sobre las estadisticas de la cantidad de Declaraciones Aduanas
Simplificadas aceptados por la Aduana Santamaria y el Monto total recaudado
de los DUAS Simplificados aceptados para el primer trimestre 2011, 2012 y
2016.

Reconociendo que en Noviembre del 2011, varid la interpretacion entre las
importaciones definitivas bajo la modalidad especial de entrega rapida y los

pequefios envios sin caracter comercial.

I.  ¢ldentifico en su momento alguna variante en relacion a los beneficios de
exoneracion y la tramitacién de las Declaraciones Aduaneras Simplificadas?
Si( )| ( ) No Lo anterior en relacién a la cantidad de Duas Simplificados

tramitados y aceptados.

II. (Se le aplicaba a las compras electrénicas que debian ser declaradas en

tramite simplificado, algun beneficio de exoneracién?

u.L
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u | I E Carrera Administracion de Aduanas

Universidad Tribunal Evaluador de TFG
Técnica Nacional

ACTA DE DEFENSA PROYECTO DE TESIS

En Algjuela, siendo las 17 horas del dia 19 de abril del 2018, se
constituyd la Tribunal Evaluador del Proyecto de Tesis de los sustentantes  Sr.
Josué Rodolfo Quesada Arce y sra Maria de los Angeles Monge, alumnos de la
Licenciatura en Administracion de Aduanas. El Tribunal se integra por: Lic.
Eyrrol Mora Mejia Tutor, Lic. Steven Herrera Oviedo Lector. Licda. Grace Zuniga
Campos Lectora y Lic. Wiliam Alberto. Rojas Meléndez director de carrera.
Preside el sr William Alberto. Rojas Meléndez.

La Defensa oral y publica del Proyecto de Tesis para optar por el grado
de Licenciatura en Administracion Aduanera, se realizé en el auditorio de la
Administracion Superior de la UTN, de acuerdo a la reglamentacion vigente,
las sustentantes Presentaron y defendieron el proyecto fitulado “Andlisis del
régimen de Importacion Definitiva bagjo la modalidad especial de Entrega
Rapida refroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera de
la Jurisdiccion de Aduana Santamaria en el pen’o?o | Semestre 2011,2012 vy
2016", obteniendo los sustentantes la nota de , siendo aprobado con
observaciones, con lo cual los sustentantes acceden al grado de Licenciados
en Administracion Aduanera, una vez redlizadas las correcciones senaladas,
para lo cual disponen de un plazo de 15 dias hdabiles. Al plazo fijado deberdan
presentar el documento con las comrecciones redlizadas, caso contrario se
dard por desestimada la defensa.

De conformidad al ser las 21 horas del 19 de abril del 2018 en la ciudad
-~ de Algjuela, firman los miembros del Tribunal Evaiuador:

Lic. Steveny Herrera Oviedo
Lector =

o[ ROjas Meléndez
Direcfor de Carrera
Presidente del Tribunal Evaluador

Lic.




Alajuela, 19 de febrero de 2018.

Estimado Senor:

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracion Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Estimado Sefior:
Quienes suscriben:
Maria Monge Gomez Carnet 2 - 0692 - 0810

Josué Rodolfo Quesada Arce Carnet 2 — 0707 - 0990

Como estudiantes de la Universidad Técnica Nacional Sede Central, en la Carrera
de Administracion Aduanera, grado de Licenciatura, comunicamos oficialmente a
su persona, de conformidad con el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacioén de la Universidad Técnica Nacional, aprobado mediante Acuerdo N°
5-7-2017, de la Sesion Ordinaria N° 07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de abiril
de 2017, publicada en Diario Oficial La Gaceta namero 100, el lunes 29 de mayo
de 2017; que hemos concluido el proceso de investigacion en la modalidad de
Trabajos Finales de Graduacion: Tesis de Graduacion; para obtener el grado
académico de Licenciados en Administracion Aduanera con el tema: “Analisis del
régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega
Rapida retroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera de
la Jurisdiccion de Aduana Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012 y
2016.”.

Por las anteriores consideraciones, solicitamos respetuosamente se nos asigne la
fecha de la defensa oral y publica de la Tesis de Graduacion.

Atentamente:

MARIA MONGE GOMEZ

2 0692 0810 2 0707 0990



San José, 03 de mayo de 2018.

Sefior:

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracién Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Estimado Sefor:

Quien suscribe, MBA. Eyrrol Mora Mejia, Administrador de Negocios, Master en
Negocios Internacionales & Comercio Internacional, cédula de identidad uno — mil
veintiuno — cero setecientos setenta y nueve, en mi calidad de Tutor del Trabajo Final
de Graduacién: Tesis de Graduacion; de los estudiantes:

Maria Monge Gomez Carnet 2 — 0692 - 0810
Josué Rodolfo Quesada Arce Carnet 2 - 0707 - 0990

De conformidad con el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad
Técnica Nacional, aprobado mediante Acuerdo N2 5-7-2017, de la Sesién Ordinaria N2
07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de abril de 2017, publicada en Diario Oficial La
Gaceta numero 100, el lunes 29 de mayo de 2017; en cumplimiento del articulo 10 inciso
c), y el articulo 35, hago constar que los sustentantes de la investigacion, han
incorporado al documento final con el tema: “Analisis del régimen de Importacion
Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con los
Auxiliares de la funcién publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria en
el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016.”, las observaciones realizadas por el Tribunal
Evaluador en Defensa y Exposicion Oral y Publica del Trabajo Final de Graduacion, el
jueves 19 de abril de 2018, a saber las siguientes:

I.  Ampliar la justificacién de la muestra seleccionada.

Il.  Plantear recomendaciones para que la Tesis de Graduacién, permita ser una
referencia a futuras investigaciones en la modalidad especial de importacion
definitiva Entrega Rapida.

lll.  Espaciado de las referencias bibliograficas.

Se concluye asi, que segun lo establecido en el reglamento de cita, se cumple de manera
satisfactoria en todos sus extremos, para lo cual el suscrito en calidad de tutor lo hace
constar a la Direccion de Carrera por aigdio de |z

Atentamente:

Administracion Aduanera



Alajuela, 10 de mayo de 2018.

Estimados (as) Sefiores (as):

Sistema de Bibliotecas y Recursos Digitales
Biblioteca Universidad Técnica Nacional — Sede Central
Francisco Picado Soto

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracion Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Quienes suscriben:
Maria Monge Gomez Carnet 2 - 0692 - 0810
Josué Rodolfo Quesada Arce Carnet 2 — 0707 - 0990

En acatamiento de lo establecido en el articulo 5 inciso h), articulo 35 y 40 del Reglamento
de Trabajos Finales de Graduacién de la Universidad Técnica Nacional, aprobado mediante
Acuerdo N2 5-7-2017, de la Sesidn Ordinaria N2 07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de
abril de 2017, publicada en Diario Oficial La Gaceta nimero 100, el lunes 29 de mayo de
2017;y al haber cumplido de manera satisfactoria el proceso de Trabajo Final de Graduacion
bajo los parametros establecidos en el reglamento citado supra, procedemos a hacer
entrega de los siguientes documentos:

I. Dos ejemplares fisicos del Trabajo Final de Graduacion en la modalidad Tesis de
Graduacidn, con el tema: “Analisis del régimen de Importaciéon Definitiva bajo la
modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con los Auxiliares de la
funcion publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria en el periodo |
Semestre 2011, 2012 y 2016.”.

Il. Anexo IV: Carta de Autorizacién para uso y Manejo de los Trabajos Finales de
Graduacién. Universidad Técnica Nacional. (Trabajo Colectivo), firmado por los
sustentantes.

Il. Anexo V: Boleta de Presentacion Formal de Trabajos Finales de Graduacion
Universidad Técnica Nacional, firmado por los sustentantes.

Lo

|-

MARIA MONGE GOMEZ JOSUE/RQDOLFO QUESADA ARCE

20692 0810 20707 0990



San Joseé, 09 de febrero de 2018.

Seiior:

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracion Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Estimado Sefior:

Quien suscribe, MBA. Eyrrol Mora Mejia, Administrador de Negocios, Master en
Negocios Internacionales & Comercio Internacional, cédula de identidad uno — mil
veintiuno — cero setecientos setenta y nueve, en mi calidad de Tutor del Trabajo
Final de Graduacion: Tesis de Graduacion; de los estudiantes:

Maria Monge Gémez Carnet 2—- 0692 - 0810
Josué Rodolfo Quesada Arce Carnet 2 - 0707 — 0990

De conformidad con el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién de la
Universidad Técnica Nacional, aprobado mediante Acuerdo N° 5-7-2017, de la
Sesion Ordinaria N° 07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de abril de 2017,
publicada en Diario Oficial La Gaceta nimero 100, el lunes 29 de mayo de 2017;
Apruebo el documento escrito del Trabajo Final de Graduacién en la modalidad
Tesis de Graduacion con el tema: “Analisis del régimen de Importacion Definitiva
bajo la modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con los
Auxiliares de la funcion publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana
Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016.".

Lo anterior al contemplar los aspectos indicados en el Articulo 10 y 23 del
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Técnica Nacional
para aprobar el documento escrito del Trabajo Final de Graduacion.

Atentamente:
EYRROL ALBERTO Firmado digitalmente por EYRROL

ALBERTO MORA MEJIA (FIRMA)

MORA MEJIA (FIRMA) - Facha: 2018.03.05 12:47:11 -06'00

Lic. Eyrrol Mora Mejia. MBA
Tutor Trabajo Final de Graduacion
Administracion Aduanera



San José, 09 de febrero de 2018.

Seiior:

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracion Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Estimado Sefor:

Quien suscribe, Licenciada Grace Zuiiiga Campos, Abogada, cédula de identidad
uno — cero seiscientos cincuenta y nueve — cero novecientos veinticuatro, lectora
del Trabajo Final de Graduacion: Tesis de Graduacion; de los estudiantes:

Maria Monge Gémez Carnet 2 - 0692 - 0810
Josué Rodolfo Quesada Arce Carnet 2 — 0707 — 0990

De conformidad con el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la
Universidad Técnica Nacional, aprobado mediante Acuerdo N° 5-7-2017, de la
Sesion Ordinaria N° 07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de abril de 2017,
publicada en Diario Oficial La Gaceta numero 100, el lunes 29 de mayo de 2017;
Apruebo el documento escrito del Trabajo Final de Graduacion en la modalidad
Tesis de Graduacion con el tema: “Analisis del régimen de Importacion
Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con
los Auxiliares de la funcién publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana
Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016”.

Lo anterior al contemplar los aspectos indicados en el Articulo 23 del Reglamento
de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Técnica Nacional para

aprobar el documento escrito del Trabajo Final de Graduacion.

Atentamente:

LICDA.
Lectora Triabajo Fjhal de Graduacion
Administracibn Aduanera



San José, 09 de febrero de 2018.

Senor:

William Alberto Rojas Meléndez

Director de Carrera

Licenciatura en Administracion Aduanera
Universidad Técnica Nacional — Sede Central

Estimado Sefior:

Quien suscribe, Licenciado Steven Herrera Oviedo, LLM, Abogado especialista
en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, cédula de identidad dos — cero
quinientos ochenta y ocho — cero cero ochenta y tres; lector del Trabajo Final de
Graduacion: Tesis de Graduacion; de los estudiantes:

Maria Monge Gomez Camet 2 - 0692 - 0810
Josué Rodolfo Quesada Arce Camnet 2 — 0707 — 0990

De conformidad con el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la
Universidad Técnica Nacional, aprobado mediante Acuerdo N° 5-7-2017, de la
Sesion Ordinaria N° 07-2017, Acta 7-2017, celebrada el 20 de abril de 2017,
publicada en Diario Oficial La Gaceta nimere 100, el lunes 29 de mayo de 2017;
Apruebo el documento escrito del Trabajo Final de Graduacion en la modalidad
Tesis de Graduacion con el tema: “Analisis del régimen de Importacion
Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Rapida retroalimentado con
los Auxiliares de la funcién publica aduanera de la Jurisdiccion de Aduana
Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016.”.

Lo anterior al contemplar los aspectos indicados en el Articulo 23 del Reglamento
de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Técnica Nacional para
aprobar el documento escrito del Trabajo Final de Graduacion.

Atentamente:
LIC. STEVEN HERRERA OVIEDO, LLM

Lector Trabajo Final de Graduacion
Administracion Aduanera



Carta de aprobacion de la Filéloga
Alajuela, 22 de febrero de 2018

Sres. Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacién
Universidad Técnica Nacional. Sede Central
Carrera de Administracion Aduanera

Estimados sefiores:

Los estudiantes Maria Monge Goémez, cédula de identidad nimero 2 0692 0810 y
Josué Rodolfo Quesada Arce, cédula de identidad numero 2 0707 0990, de este
Centro de Ensefianza Superior, me han presentado para revision de estilo, el
informe de Proyecto de Graduacién denominado:

“Analisis del régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad especial de
Entrega Rapida, retroalimentado con los Auxiliares de la funcién publica aduanera
de la Jurisdiccion de Aduana Santamaria”.

Se han incorporado al presente documento las correcciones referentes a
estructura gramatical, acentuacién, ortografia, puntuacion, léxico y vicios del
lenguaje (repeticiones, redundancias, cacofonias, entre otros) que se trasladan al
escrito.

Doy fe de que esta tesis se halla debidamente corregida para ser presentada ante

el programa de Administracion Aduanera, como parte de los requisitos para optar
por el grado de Licenciatura.

Atentamente,

Licda. Maria Teresa
Rojas Vargas

Filologa U.C.R.
Cédula: 2-244-709 Cel. 840-07-38

Carné Colypro: 4993 sello




Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)

Alajuela, 10 de mayo de 2018

Senores
Vicerrectoria de Investigacién
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados senores:

Nombre de sustentantes Cédula
Maria Monge Gémez 2-0692-0810
Josué Rodolfo Quesada Arce 2 - 0707 - 0990

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacién titulado: Andlisis del
régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega
Rdpida retroalimentado con los Auxiliares de la funcion pUblica aduanera de
la Jurisdiccién de Aduana Santamaria en el periodo | Semestre 2011, 2012
y 2016

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacién
Proyecto de Graduacion

X  Tesis de Graduacién
Presentado en la fecha Jueves 19 de abril de 2018, autforizamos a la

Universidad Técnica Nacional, Sede Central, para que nuestro trabagjo
pueda ser manejado de la siguiente manera:

27



Avutorizamos Sl | No

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca X

Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalogrdéfica) X

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
Institucional X

Resumen (Describe en forma breve el contenido del
documento) X

Consulta electréonica con texto protegido X

Descarga electrénica del documento en texto completo
protegido X

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las X
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte declaramos que el frabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni franscripciones de forma indebida que puedan deveniren plagio, pues se
ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA).
Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras
de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentaciéon son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales
como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional
respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
Maria Monge Gémez 2-0692 - 0810 O‘ Py —
Josué Rodolfo Quesada Arce 2-0707 — 0990 ]

Alojueloﬁw de mayo de 2018.
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Anexo V

BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Primer Segundo Nombre NUmero de Firma del
apellido apellido cédula estudiante
| P
Monge Gdémez Maria 2-0692-0810] b4
Quesada Arce

Josué Rodolfo |2 -0707 —0990 q ! é é}é{
1 4 -

Carrera a la que
pertenece:
Administracion
Aduanera

Titulo obtenido: d
Licenciados en Administracion Aduanera.

Fecha de presentacién: Jueves 19 de abril de 2018.

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA Y LOS ENCARGADOS DE

BIBLIOTECAS

Verificaciéon de
documentacion

Marque con (x)

Documento fisico del trabajo final

Carta de autorizacidon para uso y
manejo de los trabajos finales de
graduacion

Acuso de recibido de la versidon
digital por parte de la
Vicerrectoria de Investigacion

Copia digital para la carrera

Entrega de resumen con palabras
claves para biblioteca
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Nombre del Director (a) de
carrera:
William Alberto Rojas
Meléndez

Firma del Director de
carrera:

Fecha de
aprobacién:

en biblioteca:

NUmero de presentacién asignado

Nombre y firma del funcionario de la biblioteca que recibe:

Sello de biblioteca

Nota: Esta boleta debe presentarse en original a la biblioteca con copia a

Director de Carrera.
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