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1. JUSTIFICACION  

Esta guía de referencia surge como recomendación, a raíz del análisis realizado en cada 

una de las variables bajo estudio, y luego de generar las conclusiones. Con ella, se busca 

responder al objetivo de la investigación: ñar una propuesta de retención de 

empleados para la brecha generacional con mayor rotación en las empresas Hotel 

 

A continuación, se presenta un resumen de las principales conclusiones de cada una de 

las variables. 

1.1. Analizar cómo está compuesta la fuerza laboral de las empresas Hotel 

Radisson, Impresora Delta y Jumbo Moravia, de acuerdo con las generaciones 

Baby Boomers, Generación X y Millennials para la aplicación del análisis 

comparativo. La variable de este objetivo es la composición de la fuerza 

laboral por generación. Se concluyó que: 

 

1.1.1. Los Millennials son la fuerza laboral de mayor representación, con un 

72% del total de colaboradores; mientras que solamente un 13% son 

Baby Boomers y un 15% de la Generación X.  

1.1.2. Según la estructura ocupacional, el Hotel Radisson, Impresora Delta y 

Jumbo Moravia contratan principalmente Millennials ya que la mayor 

demanda de puestos que ofrecen es de nivel operativo.   

1.1.3. De acuerdo con los datos recopilados, el 69% del personal en el Hotel 

Radisson cuenta con una antigüedad menor a 5 años; mientras que 

Jumbo Moravia presenta un 84% e Impresora Delta un 48%. Esto 

demuestra una alta rotación del personal, al considerar que son 

organizaciones con más de 15 años de pertenecer al Grupo Comeca (18 

años, Jumbo Moravia; 19, Impresora Delta y 20 años, el Hotel 

Radisson). 
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1.2. Determinar los índices de rotación en las empresas Hotel Radisson, Impresora 

Delta y Jumbo Moravia, en los Baby Boomers, Generación X y Millennials 

para el análisis de las causas de las salidas de los colaboradores en esas 

empresas. La variable de este objetivo es la rotación de personal. Se concluyó 

que: 

 

1.2.1. Las empresas en estudio presentan alta inclinación hacia la contratación 

de Millennials. Esta es la fuerza laboral de mayor representación con un 

72% del total de colaboradores, mientras que solamente un 13% son 

Baby Boomers y un 15% son de la Generación X.  

 

 

1.3. Analizar los planes de retención de los colaboradores de las empresas Hotel 

Radisson, Impresora Delta y Jumbo Moravia para medir su relación con las 

causas de rotación. La variable de este objetivo es la retención del personal. 

Luego del análisis se concluyó que: 

 

1.3.1. Las empresas en estudio no cuentan con planes de retención 

formalmente estructurados o definidos para cumplir con una estrategia 

organizacional específica. 

1.3.2. De acuerdo con la información recopilada en el estudio, ante la consulta 

sobre planes de retención, las jefaturas de Recursos Humanos de las tres 

compañías se refirieron hacia un tema de beneficios o incentivos y de 

algunas iniciativas aisladas en la que se trabajan y que tienen como 

objetivo retener el talento. Algunos de estos beneficios están otorgados 

a menos de un 50% del total del personal; las jefaturas y gerencias son 

las que gozan de más beneficios, principalmente los gerentes de 

primer nivel. 
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1.3.3. Los incentivos y pagos variables otorgados a algunas gerencias y 

jefaturas son entregados al ocupante del puesto, independientemente de 

la generación a la que pertenezcan.  

 

2. OBJETIVO GENERAL:   

Proporcionar una serie de recomendaciones estratégicas que permitan a la 

organización:  

 

1.1 Atraer a los Millennials con una serie de iniciativas de retención que permitan a la 

organización seleccionarlos con las competencias necesarias para conseguir los 

mejores resultados y garantizar su permanencia durante varios años. 

1.2  Lograr identificarlos con los valores y la estrategia organizacional, sin que esto 

signifique una amenaza para lograr sus propios objetivos personales. 

1.3 Retenerlos y motivarlos para que demuestren desempeño efectivo al alcanzar los 

objetivos de la organización.  

1.4 Desarrollarlos para continuar alcanzando estándares de ejecución cada vez más 

exigentes.  

1.5 Reforzar las prácticas que promueven la calidad de vida laboral de esta generación. 

 

3. ALCANCE 

El alcance de esta guía de retención comprende a todos los colaboradores Millennials 

de las empresas del Grupo Comeca: Hotel Radisson, Impresora Delta y Jumbo 

Supermercados.  

 

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

4.1. Evaluación de Periodo de Prueba 

4.2. Evaluación del Desempeño 



 

LOGO DE LA COMPAÑÍA 

 

Nombre:   GUÍA PARA LA RETENCIÓN DE LOS MILLENNIALS   
Elaborado por: 
Mariana Vega, Javier Morales, Minor Rodríguez 

Aprobado por: Versión          
1 

Fecha de aprobación 
          

 
 
 

pág. 4 

4.3. Política de Compensación 

4.4. Política de Capacitación 

4.5. Página oficial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

 

5. DEFINICIONES 

5.1. Millenials: grupo de personas nacidas después de 1980 y hasta 1995. 

5.2. Cross Training: entrenamientos cruzados. Actividades de capacitación que 

puede llevar un colaborador en otra área de la empresa, sin que represente una 

compensación salarial o la promesa de un puesto futuro. 

 

6. INDICADORES POR IMPACTAR 

 

6.1. Rotación: el objetivo principal de esta guía es reducir la rotación en la 

generación Millenials. 

6.2. Capacitación: las acciones de capacitación llevadas a cabo por la empresa 

para esta generación, se verán reflejadas en este indicador con los registros 

respectivos. 

6.3. Clima Organizacional: todas las iniciativas planteadas en esta guía para la 

retención de los Millennials, tendrán impacto en el indicador de Clima 

Organizacional y en cada uno de sus sub - factores, lo que permitirá a la 

organización medir el impacto de las acciones tomadas.  

 

6.3.1. Comunicación: se presenta una serie de acciones y recomendaciones 

para mejorar este apartado. La generación Millennials requiere 

comunicación constante en ambas vías. 

6.3.2. Condiciones de Trabajo: representan el día a día en el trabajo. Se 

sugieren recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones de 

trabajo de los Millenials. 
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6.3.3. Liderazgo: la empresa, al implementar las acciones pesentadas, deberá 

entrenar a los líderes para que realicen su trabajo de una manera más 

eficiente con los Millenials. Aplicar evaluaciones de desempeño, 

capacitación, comunicación y dirección del trabajo, requerirá 

entrenamiento y eso se verá reflejado en los resultados anuales de este 

indicador. 

6.3.4. Capacitación: aunque es un sub-factor del indicador de clima 

organizacional, corresponde también a un indicador de la compañía 

como ya se explicó en el punto 6.2. 

6.3.5. Identificación y Compromiso: consistirá en enamorar a los 

Millennials para que se sientan orgullosos de trabajar en la empresa y 

contribuir con sus resultados.  

7. RESPONSABILIDADES 

7.1. Jefe de Recursos Humanos 

7.1.1. Revisar este plan una vez al año junto con la Gerencia General de la 

empresa. 

7.1.2. Asesorar y capacitar a las otras Jefaturas para la aplicación de este Plan 

de Retención. 

7.2. Jefaturas de Área 

7.2.1. Aplicar este Plan a todos los colaboradores Millennials bajo su 

dirección. 

7.3. Colaboradores Millenials 

7.3.1. Incentivar a sus compañeros y participar activamente de las actividades 

organizadas por la empresa que promuevan el involucramiento y la 

colaboración. 
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7.3.2. Proporcionar continuamente retroalimentación al departamento de 

Recursos Humanos para la mejora continua. 

7.3.3. Participar anualmente de la revisión de este documento con el 

Departamento de Recursos Humanos. El involucramiento en la 

actualización les incentivará a comprometerse con las actividades y los 

lineamientos planteados en la presente guía, ya que ellos forman parte 

de su desarrollo y actualización. 

8. GENERALIDADES 

Esta guía de retención está orientado a la generación Millenials, por ser ellos quienes 

más rotan en las empresas Hotel Radisson, Impresora Delta o Jumbo Supermercado, 

de acuerdo con el análisis hecho de la variable de rotación con el fin de desarrollar el 

objetivo propuesta, descrito anteriormente. 

Para ello, se han identificado una serie de factores en los cuales la organización debe 

enfocarse para retener el talento de los Millenials. Estos fueron previamente 

analizados en la variable de retención con los resultados obtenidos de la aplicación de 

la herramienta diseñada para tal fin. Esta guía brinda una serie de recomendaciones 

por cada uno de esos factores analizados, a fin de proporcionar a la organización una 

o varias iniciativas que se puedan aplicar de acuerdo con los requerimientos y recursos 

con que cuenta la empresa. Estos factores comprenden: 

8.1.1. SALARIO 

8.1.1.1. Aprovechar la estructura salarial con que cuenta la empresa para la 

asignación salarial de los Millennials de manera diferenciada, con 

base en un sistema de evaluación de desempeño. 



 

LOGO DE LA COMPAÑÍA 

 

Nombre:   GUÍA PARA LA RETENCIÓN DE LOS MILLENNIALS   
Elaborado por: 
Mariana Vega, Javier Morales, Minor Rodríguez 

Aprobado por: Versión          
1 

Fecha de aprobación 
          

 
 
 

pág. 7 

8.1.1.2. Aplicar la Evaluación de desempeño a todos los puestos de la 

organización ya que, al haber ajustes de salario sin diferenciación, 

se puede generar desmotivación en los colaboradores. 

8.1.1.3. De acuerdo con la calificación obtenida en dicha evaluación, así 

será el porcentaje de incremento que reciban sobre la base salarial. 

8.1.2. CAPACITACION 

8.1.2.1. Se debe crear un plan de capacitación con actividades específicas 

para la generación Millenials. Aprovechar herramientas como la 

medición de clima laboral anual para involucrarlos en la 

construcción de este plan. Ellos mismos pueden brindar opciones 

de capacitación que les gustaría recibir y que generen valor para la 

empresa. 

8.1.2.2. Este plan de capacitación, con su debido contenido presupuestario, 

debe ser presentado a la gerencia general para la debida aprobación. 

8.1.2.3. Las acciones del plan de capacitación deben ser las que se adecuen 

mejor al colaborador Millenials, en cuanto a contenido y la relación 

con la empresa y el puesto de trabajo como un todo. 

8.1.2.4. Además, es necesario incluir los aspectos pertinentes que limitan 

el proceso de formación (legislación, recursos humanos, 

consideraciones financieras, disponibilidad de los colaboradores, 

disponibilidad, proveedores, etc.) 

8.1.2.5. Se debe enfocar en las áreas específicas definidas por el Grupo 

Comeca; a saber: 

8.1.2.5.1. Inducción: 
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8.1.2.5.1.1.   Implementar herramientas Implementar 

-

temas con mucho contenido teórico, puedan ser 

enseñados por medio de una computadora, tablet 

o teléfono celular, y que contenga herramientas 

de evaluación de los conocimientos aprendidos. 

8.1.2.5.1.2.   -

para que temas con mucho contenido teórico, 

puedan ser enseñados por medio de una 

computadora, tablet o teléfono celular, y que 

contenga herramientas de evaluación de los 

conocimientos aprendidos. 

8.1.2.5.1.3.   Complementar contenidos en la inducción para 

que todos los colaboradores tengan una 

comprensión integral de la organización. Para 

ello, se recomienda un entrenamiento en todos 

los departamentos o secciones con los que tendrá 

relación el colaborador en su nuevo puesto de 

trabajo. 

8.1.2.5.1.4.   El departamento de Recursos Humanos deberá 

darle seguimiento constante al colaborador 

durante los primeros tres meses para corregir 

cualquier situación que pueda presentarse, y 

prevenir que el colaborador abandone la empresa 

al no sentirse apropiado en su puesto.  
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8.1.2.5.1.5.   Este periodo es de suma importancia para 

enamorar

comienza a conocer la empresa, sino que, 

además, al estar comenzando a laborar, esta 

persona pudo haber estado participando de otros 

procesos de reclutamiento, por lo que podría 

estar analizando y comparando sus condiciones, 

de acuerdo con sus propios beneficios. 

8.1.2.5.2. Habilidades Técnicas 

8.1.2.5.2.1. Brindar capacitaciones en áreas como idiomas, y 

todo lo relacionado con sistemas informáticos. 

8.1.2.5.2.2. Aprovechar todas las capacitaciones que tiene la 

empresa para los distintos puestos de trabajo de 

acuerdo con el tipo de negocio y brindarlas en la 

medida de lo posible de forma virtual aprovechando 

-  

tecnológica. 

8.1.2.5.3. Habilidades Blandas 
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8.1.2.5.3.1. Esta área es de suma importancia para la 

organización ya que se puede sacarles el máximo 

provecho a estas capacitaciones para 

visión, los valores. Es decir, involucrarlos en la 

cultura organizacional. Para ello debe haber, de 

manera anual, sesiones de refrescamiento y se 

pueden utilizar las distintas herramientas 

tecnológicas para hacerles llegar a los 

Millennials este tipo de información. Se deben 

complementar con actividades de 

involucramiento, las cuales se detallan más 

adelante. 

8.1.2.5.3.2. Brindar capacitaciones interactivas sobre 

conocimiento de productos y marca de la 

empresa.  

8.1.2.5.3.3. Aprovechar al máximo la alianza que tiene la 

empresa con la CCSS, a través de programa 

VIVE BIEN, para brindar a los colabores 

capacitaciones en áreas propias de su vida y que 

los compromete con la misma organización. 

Algunas de estas capacitaciones son: 

8.1.2.5.3.3.1.  La vida laboral como un proceso 

8.1.2.5.3.3.2.  Autoestima y estilos de vida 

8.1.2.5.3.3.3.  Manejo de estrés 

8.1.2.5.3.3.4.  Manejo de la ira 
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8.1.2.5.3.3.5.  Manejo de finanzas personales 

8.1.2.5.3.3.6.  Convivencia basada en valores 

8.1.2.5.3.3.7.  Inclusión, una visión en conjunto 

8.1.2.5.3.3.8.  Duelo en situaciones especiales de la vida 

8.1.2.5.3.3.9.  Familia y vida 

8.1.2.5.3.3.10. Gestión del cambio en la vida 

8.1.2.5.3.3.11. Proyecto de vida en cada etapa  

8.1.2.5.3.4. La empresa puede incluir dentro de su Plan de 

Capacitación Anual que cada Millennials lleve al 

menos 5 capacitaciones por año. Incluso, puede 

brindarles el menú completo y que ellos mismos 

decidan cuáles son las 5 capacitaciones de este 

Programa, que quieren llevar como mínimo. 

8.1.2.5.4. Sistemas de Gestión: en esta área, estas empresas 

cuentan con muchas capacitaciones en las cuales 

involucrar a los Millenials. A saber: 

8.1.2.5.4.1. Programa de Salud Ocupacional 

8.1.2.5.4.2. Programa de 5´S 

8.1.2.5.4.3. Programas de Calidad (ISO 9001, HACCP, entre 

otras) 

8.1.2.5.4.4. Brigadas de Emergencia 

8.1.2.5.4.5. Comisión de Salud Ocupacional 
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8.1.2.5.5. Academia: la empresa debe destinar un presupuesto de 

acuerdo con sus posibilidades, para colaborar con un 

porcentaje del pago en matrícula y becas, siempre y 

cuando la carrera esté relacionada directamente con el 

puesto de trabajo. De lo contrario, la compañía puede 

apoyar brindando tiempo o flexibilidad de horarios, 

para que los Millennials que están estudiando o desean 

hacerlo, puedan realizarlo, sin que el trabajo llegue a 

significar un obstáculo. 

8.1.2.5.6. Es importante que la organización implemente una 

buena comunicación previo a cada actividad de 

capacitación donde informe al colaborador sobre la 

naturaleza de la formación y la competencia que se 

pretende abarcar.  

8.1.2.5.7. Se deben indicar claramente cuáles son los objetivos 

antes de la asistencia a la capacitación y ofrecer 

comunicación clara de qué se requiere, conveniencia de 

asistir y pre-trabajo, si es necesario. Hay que recordar 

que esta generación requiere interactuar en todos los 

procesos en los que se les involucra para poder 

despertar en ellos el interés.  

8.1.2.5.8. Durante las actividades de capacitación se debe 

proporcionar al colaborador y al instructor las 

herramientas, equipo, documentación y facilidades 

adecuadas.
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8.1.2.5.9. Al finalizar cada proceso de formación, se deben crear 

las herramientas para recibir retroalimentación. Esto 

permitirá evaluar conocimientos aprendidos; pero 

también que el colaborador evalúe la actividad en 

busca de la mejora continua.  

8.1.2.5.10. Para evaluar el proceso de Capacitación, los 

principales criterios son las mejoras en las diferencias 

detectadas entre las competencias actuales y las 

requeridas. Estas evaluaciones deben realizarse tanto 

en el corto como en el largo plazo. En el corto plazo, se 

debería obtener información de retroalimentación del 

colaborador sobre los métodos de formación, los 

recursos usados y el conocimiento y habilidades 

ganadas como resultado de la formación; además, se 

puede determinar mediante una prueba práctica escrita, 

el cumplimiento de desempeño del tema impartido. En 

el largo plazo, se debería evaluar el desempeño del 

trabajo y la mejora en la productividad o en el plano 

actitudinal del colaborador formado. 

8.1.2.5.11. El proceso de evaluación debe finalizar con la 

elaboración de un reporte anual y las acciones para dar 

seguimiento a las oportunidades detectadas. Este 

reporte incluye un análisis de los datos recopilados y la 

interpretación de los resultados, así como revisión de 

los costos de formación y las recomendaciones para la 

mejora.  
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8.1.2.5.12.  Al evaluar los resultados es necesario responder a 

las siguientes preguntas:  

8.1.2.5.12.1. ¿Le interesó al colaborador?  Por ejemplo, 

mediante una encuesta se evalúa el facilitador, 

el cumplimiento de los objetivos de la 

capacitación, la metodología utilizada, la 

aplicabilidad del contenido, se solicita 

sugerencias adicionales, etc. 

8.1.2.5.12.2. ¿Aprendió?  Por ejemplo, pruebas o exámenes 

formales (escritos, orales, en línea); proyectos 

relacionados con el trabajo completados 

durante o después de la intervención; 

asesoramientos o reportes formales, 

presentaciones. Por supuesto, ganar una prueba 

no garantiza un cambio en el comportamiento 

laboral. Sin embargo, por las características de 

esta generación, se debe dar un seguimiento 

continuo a cualquier actividad que los 

involucre. 

8.1.2.5.12.3. ¿Mejoró el desempeño en el centro de 

trabajo? Las técnicas adecuadas para recopilar 

estas evidencias son: revisiones del desempeño, 

evaluaciones de clientes internos/externos; 

observación, entrevistas del supervisor o 

gerente. Preguntarle directamente al 

colaborador sobre su experiencia posterior a la 

capacitación. 
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8.1.2.5.12.4. ¿Contribuyó la capacitación a la mejora 

continua de la empresa? Por ejemplo, se 

puede establecer una relación del impacto de la 

capacitación en indicadores de la empresa como 

productividad, ausentismo, servicio al cliente, 

rotación, calidad del producto y ventas al 

comparar los indicadores antes y después de la 

capacitación.  

8.1.3. COMPENSACION VARIABLE 

8.1.3.1. Involucrar a los Millennials en proyectos de la empresa 

orientados a mejorar la productividad y reconocerles un 

porcentaje de las ganancias que obtiene la compañía por esa 

mejora implementada. 

8.1.3.2. Promover incentivos o beneficios, pueden ser o no monetarios 

(días extra de vacaciones, días libres en fines de semana, compras, 

etc.) por productividad o asistencia al trabajo o a actividades de 

capacitación. 

8.1.3.3. Establecerle a los Millennials metas individuales y de 

departamento que permitan una sana competencia, que ayuden a 

la empresa en algunos procesos como la sostenibilidad, la 

responsabilidad social, campañas de reciclaje, actividades 

deportivas o culturales, etc. que sean ajenas a sus labores diarias 

y que requieran proactividad, dinamismo e involucramiento. 
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8.1.4. RECONOCIMIENTO 

8.1.4.1. Se deben aprovechar las iniciativas de reconocimiento con que ya 

cuentan las empresas, debido a que son estandarizadas por el 

Grupo Comeca y cuentan con el debido presupuesto autorizado. 

8.1.4.2. De ser posible, cambiar el tipo de premios que se entregan y la 

antigüedad que se reconoce. Actualmente se realiza por 

quinquenios. Estos deberán ajustarse a la realidad de los 

Millenials, para quienes ya de por sí, cinco años laborando en la 

empresa representan una gran estabilidad por las características 

propias de esta generación. Así, se presenta la siguiente 

propuesta: 

8.1.4.2.1. 1 año de permanencia: certificado de tiempo laborado más   

unos Audífonos Bluetooth (precio $50). 

8.1.4.2.2. 2 años de permanencia: un celular con costo promedio de 

$75. 

8.1.4.2.3. 3 años de permanencia: una tablet con costo promedio 

$100. 

8.1.4.2.4. 4 años de permanencia: una barra de sonido con costo 

promedio $125 

8.1.4.2.5. 5 años de permanencia: una pantalla led de 32 pulgadas 

con costo promedio de $200. 

8.1.4.2.6. Año 5 en adelante: definir el tipo de premio o la 

metodología (presupuesto sugerido de $250). 
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8.1.5. PREMIOS. En este apartado, se propone la entrega de premios por las 

actividades, concursos o iniciativas en las que participen los Millenials. 

Los premios propuestos comprenden, entre otros: 

8.1.5.1. Entradas al cine 

8.1.5.2. Tiquetes de alimentación para restaurantes de comida rápida 

8.1.5.3. Días libres adicionales 

8.1.5.4. Entradas a parques de aventura 

8.1.5.5. Inscripciones en eventos deportivos  

8.1.5.6. Paseos grupales 

8.1.5.7. Entradas a conciertos 

8.1.5.8. Entradas en eventos deportivos  

8.1.6. SUPERACION PERSONAL / CRECIMIENTO EN LA 

ORGANIZACIÓN. Este es uno de los apartados más importantes en 

los que debe trabajar la organización, para retener a los Millenials. Está 

ligado a la parte de capacitación, en donde los colaboradores van a 

desarrollar nuevas habilidades y, por ende, por las características 

propias de la generación, necesitarán ponerlas en práctica con 

actividades y tareas cada vez más retadoras ya sea en su puesto de 

trabajo actual u ofrecer otra oportunidad en otra área o sección de la 

empresa. 
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8.1.6.1. Cross Training  o Entrenamiento Cruzado tiene como fin 

brindarle al colaborador la oportunidad de desarrollarse y 

capacitarse en diferentes áreas de la organización de manera 

voluntaria, por medio de un entrenamiento específico en un área 

que tiene poca o nula relación con sus funciones cotidianas. Esto le 

permitirá adquirir los conocimientos de manera práctica, y lo 

acreditará para desarrollar dicho puesto en el futuro.  Dentro de los 

principales lineamientos se recomienda: 

8.1.6.1.1. El trabajador debe contar con una evaluación de 

desempeño con nota superior a 80%. 

8.1.6.1.2. En , el colaborador acepta que las 

horas se realizarán fuera del horario laboral, así como 

también que el tiempo que dedique a esta actividad no 

será remunerado.  

colaborador debe acatar las mismas órdenes, políticas 

y procedimientos que le aplican en su puesto actual y 

en el que va a desarrollar el entrenamiento. 

8.1.6.1.3. Debe contar con el visto bueno de las dos jefaturas 

involucradas y de Recursos Humanos. En todos, los 

casos se podrá efectuar una entrevista previa. 

8.1.6.1.4. El trabajador deberá cumplir con el total de horas 

asignadas por la jefatura que lo recibe para poder 
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8.1.6.1.5. En caso de que el colaborador supere el proceso 

satisfactoriamente, se convertirá automáticamente en 

un candidato a ocupar el puesto en el que recibió el 

entrenamiento, en caso de abrirse una oportunidad. 

8.1.6.2. La empresa debe mirar hacia adentro para ocupar los puestos 

vacantes. Con ello se les dará oportunidad a los colaboradores de 

hacer carrera en la misma organización. 

8.1.6.3. Se le recomienda al Departamento de Recursos Humanos, crear 

una matriz de proyección de puestos en la organización. En ella se 

podrá indicar, de acuerdo con el puesto y las competencias que se 

requieran para ocuparlo, cuál o cuáles serían los puestos a los que 

un colaborador podría aspirar en la organización y los años de 

experiencia en la organización que se requieran para ello. 

8.1.6.4. Facilitar que el colaborador pueda aspirar a ocupar otros puestos en 

cualquiera de las empresas del Grupo aprovechando que ya existe 

un procedimiento para tal fin, sin que el colaborador pierda la 

antigüedad en la empresa. 

8.1.7. BENEFICIOS. El paquete de beneficios con que cuentan las empresas 

es amplio y se le puede sacar más provecho para los Millennials de la 

organización.  

8.1.7.1. Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos, crear un 

r al ingresar a la 

organización pueda escoger de entre esa lista. Se proponen los 

siguientes: 

8.1.7.1.1. Horario de trabajo en cualquiera de los que disponga la 

empresa. 
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8.1.7.1.2. Servicio de transporte 

8.1.7.1.3. Servicio de alimentación 

8.1.7.1.4. Póliza de cobertura de gastos médicos 

8.1.7.1.5. Licencias con goce de salario (cumpleaños, muerte de un 

familiar cercano, muerte de la mascota, matrimonio, 

graduación). 

8.1.7.1.6. Dos días libres no consecutivos 

8.1.7.1.7. Cuatro medios días libres 

8.1.7.1.8. Matrícula al gimnasio 

8.1.7.1.9. Citas con la nutricionista 

8.1.7.1.10. Cupones de descuento 

8.1.7.1.11. Órdenes de compra en supermercados por un monto 

previamente definido. 

8.1.7.2. De lista anterior, el colaborador podrá escoger algunos 

beneficios con un análisis previo de la empresa en cuanto a 

presupuesto, disponibilidad inmediata del beneficio, costos, 

impacto y objetivos estratégicos de la organización.  

8.1.7.3. Se mantienen como beneficios fijos para todos los 

colaboradores: 

8.1.7.3.1. Asociación Solidarista 

8.1.7.3.2. Centro Recreativo  
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8.1.7.3.3. Cesantía Anual 

8.1.7.3.4. Médico de Empresa 

8.1.7.4. El colaborador podrá sugerir otros beneficios para que por 

recomendación de ellos mismos, el departamento de Recursos 

Humanos pueda actualizar el menú. 

8.1.8. CONDICIONES DE TRABAJO. Este apartado corresponde a todos 

los factores ambientales y socio  económicos que proporcionan 

protección al trabajador. Por ende, en el caso de los Millenials, es 

necesario implementar una serie de recomendaciones orientadas a esta 

generación con el propósito de que se sientan bien en el puesto de 

trabajo en su día a día. 

8.1.8.1. Horario de trabajo. Por la naturaleza del negocio, las tres 

empresas necesitan trabajar los fines de semana y, en el caso de 

Hotel Radisson e Impresora Delta, necesitan laborar las 24 horas. 

Por ende, se recomienda analizar la posibilidad de manejar 

horarios flexibles para los Millenials, permitiéndoles alternar su 

tiempo de descanso para que, en la medida de lo posible, puedan 

disfrutar de fines de semana con sus familias y amigos, así como 

participar de distintas actividades como las que se mencionaron 

anteriormente. 

8.1.8.2. Herramientas de trabajo. Asegurarse de que los trabajadores 

cuenten con las herramientas tecnológicas y maquinaria en 

buenas condiciones y actualizadas, para realizar su trabajo de 

manera satisfactoria. 
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8.1.8.3. Uniformes. Involucrar a los Millennials en la medida de lo 

posible, en la elección de los estilos y tipos de tela con los que se 

confeccionan los uniformes. Que tengan la oportunidad de hacer 

observaciones y recomendaciones. 

8.1.8.4. Zona WiFi. Brindar servicio de WiFi en el comedor de 

colaboradores durante las horas de almuerzo únicamente. Con 

ello, los Millennials podrán revisar sus redes sociales o mensajes, 

así como jugar durante ese tiempo de descanso. 

8.1.8.5. Computadoras. Habilitar en alguna área común (por ejemplo, el 

comedor), estaciones de cómputo para que los colaboradores 

puedan entretenerse durante su tiempo de descanso.  

8.1.8.6. Máquina Expendedora. Habilitar en alguna área común, 

máquinas expendedoras de productos saludables. 

8.1.8.7.  Teletrabajo. De acuerdo con lo que plantea el Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social, el teletrabajo trae consigo múltiples 

beneficios que la empresa puede aprovechar en aquellos puestos 

que por sus características puedan ser teletrabajables. A saber: 

8.1.8.7.1. Para los Millenials 

8.1.8.7.1.1. Aumento en la productividad. 

8.1.8.7.1.2. Disminución de costos y tiempo por desplazamientos. 

8.1.8.7.1.3. Mejora en el balance de la vida personal y laboral. 

8.1.8.7.1.4. Mayor flexibilización en su horario de trabajo de 

acuerdo con lo expuesto en el punto anterior. 
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8.1.8.7.1.5. Aumento en las posibilidades de desarrollo personal. 

8.1.8.7.1.6. Aumento del grado de responsabilidad e independencia 

sobre el trabajo desempeñado. 

8.1.8.7.2. Para la organización  

8.1.8.7.2.1. Impulso a las acciones de modernización de la gestión 

del departamento de Recursos Humanos y de la 

empresa. 

8.1.8.7.2.2. Optimización en el uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación. 

8.1.8.7.2.3. Reducción de gastos en Servicios Públicos (agua, 

energía, papelería). 

8.1.8.7.2.4. Mejor aprovechamiento del espacio físico. 

8.1.8.7.2.5. Impulsar una cultura organizacional de trabajo por 

objetivos y resultados, propios de las características de 

esta generación. 

8.1.8.7.2.6. Posibilidad de ampliación y flexibilización de horarios 

de trabajo. 

8.1.8.7.2.7. Para la comunidad 

8.1.8.7.2.8. Contribuir con el descongestionamiento vial. Las tres 

empresas están ubicadas en zonas de alto 

congestionamiento vial. 

6.1.8.4.2.1. Disminución del consumo de combustibles. 
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6.1.8.4.2.2. Reducción de los niveles de contaminación ambiental 

en la ciudad. 

8.1.9. COMUNICACIÓN. El propósito de este factor es potenciar y 

fortalecer el desarrollo de las labores diarias de la empresa mediante la 

creación de un espacio formal de comunicación que gestione los 

procesos laborales entre los colaboradores de las compañías. 

8.1.9.1.  Se deben crear y establecer canales de comunicación en ambas vías 

que permitan transmitir y difundir la información de la empresa, 

según lo demanda la generación Millenials. Esta comunicación debe 

tener ciertas características: 

8.1.9.1.1. Claridad.  Es como las ideas o pensamientos se expresan 

en forma concisa y breve, lo cual se consigue adecuando el 

mensaje a los Millennials utilizando frases cortas.   

8.1.9.1.2. Precisión. El comunicado no debe tener hechos erróneos ni 

otras equivocaciones. Debe presentar solo hechos exactos y 

esenciales. 

8.1.9.1.3. Coherencia. Se refiere al desarrollo y orden lógico del 

tema, que se comprenda de principio a fin. 

8.1.9.1.4. Cortesía. Se refiere al respeto y amabilidad que debe 

mantener todo comunicado.  

8.1.9.1.5. Candidez y apertura. Se refiere a la buena actitud en el 

momento de brindar y recibir información; ser sincero, 

cuidadoso y abierto al entablar conversaciones con los 

compañeros. 
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8.1.9.2. Correo Electrónico. La empresa puede usar correo electrónico 

como canal de comunicación formal. Prácticamente todos los 

Millennials tienen acceso a una cuenta de correo electrónico. 

8.1.9.3. Boletín informativo. La empresa debe enviar un boletín 

informativo semanalmente con toda la información pertinente para 

el cliente interno. En él se le puede informar a los colaboradores 

sobre distintas actividades, información motivacional y de 

desarrollo personal, de Salud Ocupacional, etc. 

8.1.9.4. Pizarras informativas. Fortalecer este medio de comunicación y 

tener una periodicidad en la rotación de la información, teniendo 

en cuenta que este es uno de los medios más usados y vistos por 

todo el personal de la organización. En ellas deberán difundir 

información pertinente de la organización y sus colaboradores 

como: misión, visión, reconocimientos a los mejores empleados, 

noticias y mensajes de superación personal y motivación, además 

deberán hacerlas más atractivas y llamativas para la generación 

Millenials. 

8.1.9.5. Videos Cortos. Con el apoyo que consideren necesario, se deberá 

de plantear la producción de videos de buena calidad que muestren 

todo el quehacer de la empresa y que sirvan de carta de 

presentación. La empresa puede involucrar a los mismos 

Millennials en la producción de este material. 

8.1.9.6. Grupos de WhatsApp. Este medio puede ser utilizado como un 

canal informal de comunicación. La empresa se garantiza que la 

información será recibida y, además, se permite la recepción de 

comunicación de vuelta. 
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8.1.9.7. Reuniones de Trabajo. Cada jefe de departamento se encargará 

de mantener a los colaboradores informados, preferiblemente de 

manera diaria sobre temas relacionados directamente con el 

departamento al que pertenece y temas de la operación en general. 

ende, la retroalimentación.  

8.1.10. IDENTIFICACION Y COMPROMISO. Este factor permite sacar a 

los Millennials de su zona de confort e involucrarlos con la 

organización. Consiste en realizar actividades que promuevan los 

valores organizaciones y la proyección social de la empresa. A su vez 

ayuda a mejorar la imagen de la empresa. 

8.1.10.1. Campañas de reciclaje. El compromiso con el medio ambiente es 

una buena iniciativa para involucrar a los Millenials. La empresa 

debe proporcionar los recursos necesarios para que los 

colaboradores puedan reciclar los materiales de desecho de la 

empresa. 

8.1.10.2. Campañas de Voluntariado. La empresa se asegura la 

participación de muchos Millennials en estas actividades. La 

empresa debe coordinar con instituciones como hogares de 

ancianos, escuelas, albergues, etc. Y formar grupos de trabajo en 

horarios no laborales. Parte del compromiso que se busca generar 

implica que son horas de tiempo libre.  
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8.1.10.3. Actividades en días patrios. Involucrar a los Millennials en 

actividades para fechas patrias como el 15 de setiembre, 25 de julio 

o para actividades culturales, navideñas. Existen muchas fechas 

durante el año en las cuales se puede involucrar a esta generación. 

La empresa puede solicitar la participación del colaborador en al 

menos dos actividades anuales de este tipo. 

8.1.10.4. Actividades deportivas. Incentivar la participación en actividades 

deportivas; por ejemplo, la Carrera Atlética del Grupo Comeca o el 

Campeonato de futbol, promover actividades como zumba, 

caminatas, bailes, ejercicios al aire libre, pausas activas en tiempo 

laboral, etc. 

8.1.10.5. Fiesta de navidad de los niños: es una actividad organizada por el 

Grupo Comeca para todos los niños de las empresas. Incentivar la 

participación y el involucramiento con nuevas generaciones. 

8.1.10.6. Actividades de voluntariado en las instalaciones de la empresa. 

Puede incentivarse la participación de los Millennials en 

actividades de voluntariado dentro de la misma empresa. Dentro de 

estas actividades se pueden programar días de limpieza general ya 

sea de máquinas, áreas comunes, siembra de árboles, organización 

de bodegas, etc. 

8.1.11. CONSIDERACIONES FINALES 

No es conveniente recomendar una metodología uniforme de las 

iniciativas de retención para los Millennials de las tres empresas, debido 

a que son diferentes en cuanto a su actividad económica, tamaño, 

cultura, tipos de clientes, así como su misma composición de la fuerza 

laboral, y los recursos con los que se dispone. 
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Por consiguiente, este documento es una guía de referencia para la 

retención; pero cada empresa podrá utilizarla como herramienta de 

consulta para aplicar una o varias iniciativas de las que se mencionan, 

de acuerdo con la factibilidad económica de la organización; así como 

también de acuerdo con sus intereses, ya que pueden decidir a cuáles 

puestos o personas aplicar. 

Esta guía funciona como marco de referencia; se espera que tanto el 

Hotel Radisson, como Impresora Delta y Jumbo Supermercado, 

desarrollen sus propios procesos relacionados con la retención, 

atracción, desarrollo y la calidad de vida de sus colaboradores 

Millennials y que eso se vea reflejado en los indicadores mencionados 

anteriormente. 

Se recomienda su revisión y actualización constante. 

 




















