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vi. Resumen

La presente investigacion busca analizar los principales procesos alternos que
fueron implementados por la DGA a raiz de la aparicién del covid-19 para darle
continuidad a las operaciones dentro del &mbito aduanero, tomando en cuenta las
experiencias y perspectivas de los actores involucrados en el régimen de
importacion definitiva entre el afio 2020 - 2022; como principal objetivo conocer
cuales cambios fueron efectivos y si los mismos pueden continuar de manera

definitiva.

En el Capitulo | se detalla la Descripcion y Justificacion que menciona los
aspectos practicos, teoricos y metodologicos de la investigacion; el Estado de la
Cuestion, el cual contiene las resoluciones y deméas documentos relacionados al
tema; asi como también, el planteamiento del problema que indica las limitantes del

titulo por desarrollar; ademas, los objetivos y preguntas.

En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Tedrico, en donde se definen los
conceptos de las variables de estudio, asi como el Marco Situacional que sustenta

la investigacion.

En el Capitulo Il se estable el Marco Metodoldgico, el cual muestra el enfoque
y tipo de investigacion, asi como las fuentes que se utilizan para recolectar los datos
necesarios, la poblacion y la muestra de los sujetos tipos, ademas del disefio de

esta.



En el Capitulo IV se realiza el andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a los sujetos tipos para posteriormente plantear una
propuesta dentro del Régimen de Importacion Definitiva ante la DGA para una

posible continuidad de los procesos alternos o mejoras de estos.

En conclusion, por medio de la investigacion y las entrevistas aplicadas a los
actores involucrados con un grado de expertiz en materia aduanera en los procesos
alternos implementados durante el covid-19, se pretende constituir una propuesta
ante la DGA especificamente al Departamento de Procesos Aduaneros con la
finalidad de mencionar una serie de ideas de los procesos que en concordancia con
los sujetos tipo son positivos asi como, posibles mejoras para el Régimen de
Importacidén Definitiva y de esta forma impulsar la facilitacion y agilizacion del flujo

comercial en el pais.



CAPITULO |



1.1 DESCRIPCION

En el articulo 7 de la LGA No. 7557 (1995) se indica que el Sistema Aduanero
Nacional esta formado por el Servicio Nacional de Aduanas y las diferentes
instituciones publicas y privadas, las cuales estaran a cargo de realizar las
diferentes gestiones aduaneras y de interactuar entre si para actuar de acuerdo al
régimen juridico aduanero; como por ejemplo, el Ministerio de Comercio Exterior

(COMEX).

Por otro lado, en el articulo 8 de la LGA No. 7557 (1995) se menciona el
Servicio Nacional de Aduanas, el cual dependera del Ministerio de Hacienda y
estara constituido por la Direccidn General de Aduanas, las Aduanasy las diferentes
dependencias aduaneras. Tienen a su cargo, verificar el correcto control del
comercio exterior, asi como también, fiscalizar los tributos de acuerdo con la
legislacién tributaria del ingreso o salida de mercancias del territorio nacional en
relacion con los diferentes regimenes y contar con profesionales conocedores en

asuntos correspondientes a tratados, acuerdos y convenios vigentes.

Del mismo modo, en el articulo 11 de la LGA No. 7557 (1995) establece que
la Direccién General de Aduanas es el 6rgano con mayor jerarquia en materia
aduanera en Costa Rica. Tiene a su cargo la materia administrativa y técnica de las
diferentes operaciones aduaneras, al igual que la emision de directrices y
disposiciones, para que sean aplicadas por las Aduanas y sus dependencias de

acuerdo con lo establecido en la Ley y su reglamento.



Es importante resaltar que en el articulo 28 LGA No. 7557 (1995) se explica
que los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera participan ante el Servicio
Nacional de Aduanas, quienes son responsables solidarios ante el Fisco y deben
acatar diferentes obligaciones en el ejercicio de sus funciones, como por ejemplo
llevar los registros de las actuaciones y operaciones ante el SNA, resguardar los
documentos y la informacion durante cinco afios asociados a los diferentes
regimenes aduaneros en los que se involucren y que a su vez su actuar esté

conforme a los procedimientos establecidos.

Asi mismo, uno de los auxiliares de la funcién publica aduanera son los
Agentes Aduaneros, quienes son los profesionales encargados de actuar de
acuerdo con el articulo 33 de la LGA No. 7557 (1995) vy al Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V, 2010), para realizar servicios a terceros, la
realizacion de los tramites aduaneros y llevar a cabo los diferentes regimenes y las

diferentes operaciones en el ambito.

También existe la figura del Consignatario establecida en el apartado de
definiciones del CAUCA IV (2010) se define como la persona que se establece como
destinatario de las diferentes mercancias o que puede ser trasmitida por medio de

endoso.

Es importante mencionar que en el Manual de Procedimientos en el marco del
TICA resolucion DGA-203-2005 y en el Reglamento a la LGA Ley No. 7557 (1995)
se explican los diferentes procedimientos; es decir, los métodos necesarios para

realizar los regimenes aduaneros existentes, asi como también los conceptos,



obligaciones y demas disposiciones para realizar las diferentes declaraciones

aduaneras de acuerdo con las legislaciones vigentes.

En el articulo 109 de la LGA No. 7557 (1995) se define como regimenes
aduaneros, el destino al cual seran sometidas las mercancias que estan bajo el
control aduanero y de acuerdo a como se declaren ante la autoridad aduanera, se
deben de acatar las diferentes disposiciones y requisitos para sujetarse a dicho

régimen.

Por otro lado, los regimenes aduaneros establecidos en el articulo 110 de la
LGA No. 7557 (1995) se dividen en cinco tipos, definitivos, temporales, liberatorios
de pago de tributos aduaneros, perfeccionamiento y devolutivo de derechos. Para
efectos de la presente investigacion, se centrara en el Régimen de Importacion
Definitiva, el cual se define como el ingreso de todas aquellas mercancias del
exterior a territorio nacional, para su uso o consumo dentro del pais de forma
definitiva. Este régimen también se divide en diferentes modalidades especiales
como lo son: envios postales, envios urgentes, entrega rapida, definitiva de

importacion temporal, entre otros.



1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante debido a que a partir de la emergencia
del covid-19 se lograron implementar procesos alternos que permitieron dar
continuidad a las operaciones aduaneras y flexibilizar la tramitologia, por dicho
motivo se realizard un analisis de cuales procesos pueden ser efectivos asi como
posibles mejoras para el régimen de importacion definitiva, constituyendo de esta
manera una propuesta ante la DGA en donde se inste a su aplicacion de manera

definitiva.

A nivel practico, esta investigacion va a ser (til para los usuarios que se acogen
al régimen de importacion definitiva, ya que se analizaran determinados procesos
gue pueden contribuir a la facilitacion del comercio a nivel nacional, mismos que

disminuyen los tramites burocraticos.

En el aspecto tedrico, la importancia radica en que ciertas procesos alternos
implementados por la Direccién General de Aduanas durante la emergencia del
covid-19, pueden contribuir al crecimiento digitalizado, ademas, de la simplificaciéon
en los tramites que se realizan en el dia a dia en los procesos aduaneros,
potencializando las gestiones y contribuyendo a la eliminacion de trabas al
comercio; asi como también, colaborando al proceso de transparencia que la

institucion debe brindar a sus usuarios.

En el &rea metodoldgica, la investigacion va dirigida a la recoleccion de datos

cualitativos, elaborando entrevistas a usuarios que se amparan al régimen de



importacion definitiva, con respecto a los procesos alternos implementadas durante
la emergencia del coronavirus, y de esta forma evidenciar, por medio de las
opiniones de los entrevistados, si realmente estas han sido de beneficio para los
mismos, asi como también, conocer las opiniones de mejora u otros criterios al

respecto.

Las autoridades aduaneras debido a las afectaciones que ha generado la
pandemia, se vieron en la necesidad de replantear los diferentes procesos que se
llevaban a cabo diariamente en las operaciones, por lo cual, nace la interrogante del
por qué estos procesos no fueron implementados con anterioridad, ya que estos
podrian contribuir a la facilitacion del flujo comercial, la competitividad, la
aceleracion en el desarrollo a nivel pais y la mejora en el desempefio de los
procesos logisticos en los mercados internacionales, creando nuevas alianzas y

fortaleciendo las negociaciones existentes.

Ademas, revisar si los mismos han sido beneficiosos para este ambito, al
generar una mayor flexibilidad en las diferentes gestiones que realizan los usuarios,
identificar si estos han sido de utilidad para incrementar la facilitacion del comercio,
y también presentar una propuesta donde se detallen cuales fueron los procesos

alternos implementados por la DGA.

Lo anterior, se pretende lograr mediante la recoleccion de datos, por medio de
documentacion, realizacién de entrevistas por medio de plataformas digitales o de
manera escrita, para obtener un criterio de si los mismos pueden continuar de forma

permanente y si significan un avance en materia aduanera, para contribuir al



mejoramiento en la agilizacion, control y verificacion de la correcta tramitologia, en
donde se solicitan una serie de documentos y requisitos para cumplir con una
gestion, asi como la accesibilidad que presentan los usuarios ante los procesos
alternos, y contribuir con un avance en el modelo de Aduana Moderna,
entendiéndose como una armonia entre el control y la facilitacion del comercio, en
la reduccidén de costos, tiempos de espera, implementacion de tecnologias que
aporten valor a la facilitacién del control y potencializando la reduccion de factores

0 elementos que generen riesgo que amenacen la continuidad de las operaciones.

1.3 ESTADO DE LA CUESTION

En la pagina de PROCOMER (s.) titulo
“Sistema de Contingencia de VUCE”, se explica el funcionamiento de esta
herramienta la cual tiene como finalidad operar de forma alterna cuando se
manifiesten situaciones de emergencia con el sistema de VUCE CR, logrando de
esta manera que no se presenten afectaciones en la elaboracion y aprobacion de
los formularios de autorizacién de desalmacenaje, adicionalmente se brinda un

manual para el usuario y la solicitud de ingreso a este.

En el periédico Juridico Aduanero AduanaNews con fecha 22 de Abril del 2022
titulado “Centroamérica activa plan de contingencia para asegurar los flujos
comerciales”, se menciona que los paises centroamericanos y Costa Rica con

apoyo de la Secretaria de Integracibn Econdémica Centroamericana (SIECA)



buscaran implementar mecanismos alternos en materia informatica, con la finalidad
de garantizar la trazabilidad de la informacion electronica de las DUCAS entre los

paises y no afectar el flujo comercial.

En el documento de la Organizacién Mundial de las Aduanas OMA con fecha
de Junio del 2021 titulado "Directrices de la OMA para la gestion de catastrofes y
continuidad de la cadena de suministro”, se cre6é con el objetivo de ser una guia
para todas las aduanas de los paises miembros, en donde se menciona como se
podria proceder para atender situaciones de emergencia como lo fue el covid-19 y
posibles desastres naturales que se pudieran presentar, ya que en materia
Aduanera es importante dar continuidad del flujo comercial permitiendo al pais
contar con la estabilidad, disposicidbn de materias primas y productos de primera
necesidad para su poblacion, sin generar ningun tipo de escasez de los mismos
como se evidencié durante la pandemia, impulsando nuevas practicas y
herramientas para reducir el riesgo de ruptura en la cadenas de suministro y

contrarrestar dafios por este tipo de emergencias.

En la resolucion RES-DGA-427-2020 de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 04 de septiembre de 2020, referente a las modificaciones en la
Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19, sefiala la fecha del 31 de diciembre del 2020
como plazo definitivo para que los importadores que se acogieron a la modalidad
de Moratoria puedan realizar la cancelacibn de las obligaciones tributarias
pendientes ante la Aduana de jurisdiccion, en caso de no poder cancelar el adeudo

se debe de informar a la autoridad mediante la solicitud de arreglo de pago, la cual



debe ser aprobada antes de que finalice el presente afio, ademas de cumplir con
los requisitos y lineamientos que se establecen en esta resolucion para efectuar

correctamente la gestion.

En la directriz DGA-014-2020 emitida por la Direccién General de Aduanas de
Costa Rica el dia 02 de septiembre de 2020, se menciona que por motivo de la
emergencia que esta enfrentando el pais, las autoridades, en su facultad de
resguardar la integridad de sus colaboradores y del publico en general, toma como
medida realizar una flexibilizacion en la presentacion de documentos ante la misma,
reduciendo la presencialidad en sus oficinas, la utilizacion de su pagina web, el
correo electrénico y la via telefonica, para no interrumpir sus funciones operativas y
administrativas, ademas de la implementacion de la firma digital, recepcion de
certificados y demas documentos electrénicos, asi como también, se establecen
excepciones para determinados documentos que no tendran validez ante esta
autoridad. Por estas razones, la DGA brinda la direccion de correo electronico oficial
de cada una de sus Aduanas y oficinas para que los interesados puedan enviar su

documentacion para ser atendidos o solicitar algin requerimiento.

En la resolucion RES-DGA-303-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 09 de junio de 2020, resuelve que se aprueban y emiten los
lineamientos sobre el ingreso y salida de unidades de transporte y carga por
transportistas nacionales y extranjeros para realizar el proceso de enganche y
desenganche especificamente en zona primaria de Pefias Blancas y el Puesto

Aduanero de Las Tablillas. En esta se detalla que debe existir una autorizacion de



al menos 24 horas antes de realizar la operacion. La autorizacion debe contener
ciertos datos obligatorios. Tanto la Aduana de Pefas Blancas como el Puesto
Aduanero de Las Tablillas coordinan la fecha y hora de la operacion por realizar. La
autorizacion se realizard via correo electronico, el transportista debe contar con
carta de autorizacion de la empresa y el correo que se envid, ademas se detalla
debidamente el protocolo para realizar las operaciones de enganche vy

desenganche.

En la resolucion RES-DGA-275-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 01 de junio de 2020, expresa que las empresas autorizadas
temporalmente para recibir carga en sus instalaciones se encuentran establecidas
en la pagina Web del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr. Los
transportistas deberan tener autorizacién de la DUCA T cuando lleguen a la aduana
de ingreso, asi como también, solicitar el cambio de la ruta a través del sistema
Tica. En caso de ser necesario, las mercancias que ingresen por las fronteras tienen
gue ser destinadas a un régimen en un tiempo no mayor a tres horas. Todas las

medidas mencionadas estaran en efecto durante la emergencia nacional.

En la resolucion RES-DGA-272-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 01 de junio de 2020, autoriza a los transportistas extranjeros a
ingresar al pais bajo la modalidad “Personal de medios de transporte internacional
de pasajeros y mercancias” segun la Ley de Migracién y Extranjeria, bajo ciertas
modalidades establecidas en esta, algunas como el ingreso de unidades de

transporte hasta los Depositarios Aduaneros autorizados o el ingreso hasta las


http://www.hacienda.go.cr/

empresas autorizadas, mercancias nacionalizadas que ingresaron por frontera,
unidades vacias de Centroamérica, siguiendo todos los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud y para que el comercio internacional no presente

afectaciones.

En la resolucion RES-DGA-270-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 29 de mayo de 2020, publicada en La Gaceta el dia 04 de junio
de 2020, sefiala que como parte de las medidas establecidas durante la pandemia
del covid-19, y segun la directriz emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social numero 073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020, se implementa la modalidad
de Teletrabajo, para contribuir a la reduccion de contagio en la poblacion y de igual
manera asegurar que los tramites no se vean interrumpidos. Otro elemento
importante, es aplicar las audiencias virtuales para continuar desarrollando la
tramitologia administrativa a través de plataformas digitales y cumplir asi con los
requerimientos legales y protocolos de seguridad, para no vulnerar a los mismos, y

gue en todo momento sean tomados como validos.

En la resolucion RES-DGA-254-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 25 de mayo de 2020, dispone cuéles son los Depositarios
Aduaneros autorizados para recibir en sus instalaciones a los transportistas
extranjeros que ingresen al pais con mercancias y carga terrestre durante la
emergencia del covid-19. En vista de lo anterior, de ser necesario, estos podran
ampliar su horario de atencion para agilizar el proceso de despacho, ademas de

disponer de aéreas especificas para que los transportistas permanezcan en el



recinto, y se reduzca el nivel de contagio, deben ser de facil identificacion, asi como

existir una separacion de las mercancias de importacion y exportacion.

Mediante la circular DSFE-0005-2020 publicada el viernes 27 de marzo de
2020 por el Ministerio de Comercio Exterior, se establecen como medida preventiva
ante la situacion que enfrenta el pais por el covid-19, algunos cambios para los
usuarios: desplazar las gestiones que se realizan de manera presencial a la
plataforma VUCE, del Ministerio de Hacienda. De esta manera se agiliza la
presentacion de tramites y no interrumpe las gestiones de los actores en el sector
del comercio, se habilitan correos electronicos especificos para cada uno de estos

y la recepcién de los documentos en formato PDF.

Ademas, se detallan los pasos por seguir para completar de manera
satisfactoria el proceso al cual se pueden acoger los importadores de vegetales, los
formularios de requisitos Fitosanitarios para la Nota Técnica 35, la constancia de
registro de Agroquimicos y Equipos Nota Técnica 59, entre otros, mostrando asi,
una flexibilidad a la tramitologia que se mantenia previo a la pandemia, y
contribuyendo asi a que la presentacion y notificacién de algunas de estas gestiones
se realicen de manera reciproca entre las partes, lo cual puede potencializar la

agilizacion en el comercio a nivel pais.

En la resolucién RES-DGA-147-2020 de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 30 de marzo de 2020, con base en el Decreto Ejecutivo No.
42271-H denominado “Reglamento a Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19” y de

acuerdo con la Ley No. 9830 del Ministerio de Hacienda, indica que con la situacion



actual del covid-19 en el pais, los importadores que deseen acogerse al beneficio
de Moratoria podran ampliar el plazo para la cancelacién de adeudo por concepto
de impuestos a la importacion. Estos deben estar inscritos en la Direccion General
de Tributacion y domiciliar su cuenta, ademas de cumplir los requisitos y seguir los
lineamientos que esta establece. Cabe resaltar, que se exceptian de este beneficio
los productos agricolas y pecuarios indicados en el Anexo Il de dicha resolucion.
Por otro lado, se debe completar la casilla de Moratoria con la letra “S” en el DUA

para acogerse al mismo.

En el Blog del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) escrito por dos de
sus empleados Corcuera y Garcia (2020), expresan que todas las Aduanas de
América Latina y el Caribe han tenido que hacer frente a la pandemia del covid-19,
utilizando diferentes planes de contingencia y automatizando los procesos,
aprovechar las tecnologias para la simplificacion de tramites. Por otro lado,
mencionan que la pandemia ha dejado muchas lecciones a las autoridades
aduaneras, se habla sobre tendencias y oportunidades en el comercio que han
surgido por la emergencia, de la innovacion y la transformacion digital de las
aduanas. Participantes del BID estuvieron de acuerdo en que se debian mantener
algunas de las nuevas medidas implementadas durante la pandemia, las cuales
muestran la resiliencia de las Aduanas para enfrentar pandemias y demas desastres
gue puedan surgir a futuro, y que tiene como finalidad mejorar los servicios que

brindan estos operadores para facilitar el comercio exterior.



En el articulo de Llobet (2020) del Diario El Canal, destaca que en la era post-
covid se tiene que seguir manteniendo un exhaustivo control aduanero como el que
se ha realizado durante la pandemia para asegurar los intercambios de mercancias,
las transacciones de comercio electrénico, las cuales son un gran reto, y cada vez
se veran mas que con esta emergencia se incrementaron y se les debe brindar un
mayor control, el cual serd& mas complicado debido a que estas no pasan
fisicamente por frontera. También se menciona que la innovacion y las nuevas
tecnologias estaran cada vez mas presentes en el futuro de las aduanas, los
procesos se realizaran con estas tecnologias, y se habla de que las aduanas se

convertiran en virtuales debido a la utilizacion de medios digitales.

Segun el documento PDF publicado por AMERICARIBE (2020) denominado
“Medidas tomadas por las aduanas de la region contra el COVID-19”, en donde se
mencionan algunos de los procesos alternos implementados por los paises de
América y el Caribe, para el caso de Costa Rica la Direccion General de Aduanas
mediante directrices, circulares y resoluciones desarrollé un plan estratégico para
minimizar los contagios de los funcionarios y usuarios ante la emergencia nacional,
de manera que no sufriera mayores afectaciones el comercio, algunas de estas
disposiciones son: “campanas informativas para el personal y los usuarios”, se
suministran “materiales de proteccion para el personal”, se han minimizado “las
revisiones fisicas de mercancias subiendo a canal verde”, ademas, de la
“digitalizacion de los tramites por medio del correo electrénico”, lo cual ha permitido

que las autoridades aduaneras tengan que reforzar y acelerar la digitalizacion de la



tramitologia, de modo que las operaciones aduaneras a nivel nacional presenten

una reduccion en los tiempos de espera y contribuyan a una reduccion de costos.

En el documento PDF emitido por el Fondo Monetario Internacional (s.f.),
nombrado “Medidas prioritarias para las administraciones aduaneras” en donde se
establecen tres ambitos, 1. “Medidas para la continuidad de las operaciones
aduaneras”, 2. “Medidas nacionales contra la crisis de la Covid 19” y 3. “Control”, de
manera que el FMI sugiere que se deben actualizar los procesos durante la
pandemia para contrarrestar el impacto negativo en el pais que se puede generar a
raiz de esta. Es indispensable que las Aduanas se reinventen por medio de nuevas
tecnologias digitales para que faciliten el abastecimiento y la distribucion de las
mercancias hasta llegar a su consumidor final. Esta organizacién hace énfasis en
gue se deben de acatar los lineamientos para reducir el incremento de contagios,
sin dejar de lado el nivel de control que se debe ejercer en el comercio e incluso se
deben mejorar las gestiones para que de esta manera no se vean vulnerabilidades
en las autoridades. Cabe resaltar la existencia de una guia de continuidad de las
operaciones aduaneras con relacion a una pandemia dentro de dicho documento,
esto para que pueda ser aplicada por las partes competentes o ser tomada como

referencia para mejorar su actuar.

En el documento PDF “Oportunidades de la digitalizacion en América Latina
frente al Covid 19”, publicado en el repositorio de la CEPAL afio 2020, plantea como
han tenido que reinventarse los paises de América Latina y el Caribe frente al covid-

19, en gran parte de los procesos que se realizaban de manera presencial previo a



la pandemia, mostrando asi el rezago que algunos de estos presentan en el tema
de digitalizacion, las gestiones que han debido realizar como creacion de politicas
que les permitan salvaguardar la integridad de la poblacién, su economia y
aplicaciones de monitoreo, entre otras, mostrando una gran capacidad de resiliencia
en los ambitos que fueron desplazados de la presencialidad por el distanciamiento,
la flexibilizacién que las autoridades tomaron pero que a su vez muestra que se le

debe de dar alin mas seguimiento al respecto.

Ademas, cabe resaltar la importancia sobre contribuir mas activamente a la
construccion en la infraestructura digital de un pais, ya que esto puede contribuir a
gue en situaciones de dificultad politica, econémica, social u otra se puedan reducir
en gran medida los obstaculos que se extienden en los diversos procesos

comerciales de un pais, mejorando asi la competitividad de este.

En el trabajo final de graduacién en Administracion de Aduanas de la
Universidad Técnica Nacional titulado “Estudiar los factores externos que inciden en
la herramienta tecnoldgica TICA, y sus efectos en la tramitologia que realiza el
agente aduanero en Costa Rica, durante el periodo 2013-2016” realizado por
Gonzalez, A., Pérez, Y., y Rivera, J. (2018), se explican muchas de las deficiencias
con las que cuentan los sistemas informaticos del sistema aduanero nacional, como
lo es el TICA, la importancia de avanzar en el modelo de Aduana Virtual; es decir,
una aduana sin papeles, de manera que se reduzcan los costos y tiempos de los
tramites aduaneros y que de esta manera se simplifiquen y agilicen las operaciones

tanto para los importadores y exportadores, como para los auxiliares de la funcion



publica aduanera. Se resalta la importancia de avanzar en materia tecnoldgica en
aduanas, asi como también las innovaciones que se le deben brindar a los
procedimientos para que sean mas rapidos y eficientes, ademas de desatacar en
sus conclusiones que existe mucha burocracia en Aduanas que impide la facilitacion

del comercio, asi como una necesidad de mejora.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problema por investigar

En la actualidad, el covid-19 ha afectado de forma gradual a todos los paises
del mundo, incluyendo a Costa Rica. Por dicho motivo, cada pais ha tomado
diferentes contingencias para contrarrestar los impactos de esta pandemia. En el
caso del comercio se presentaron afectaciones en la logistica, la cual se define
como: “movimiento de productos o mercancias desde un punto a otro, que conlleva
dos funciones: transporte y almacenamiento” (LogisticaSimple, s.f, parr. 5), y en la
cadena de abastecimiento definida como: “la planificacion, organizacion y control
de aquellas actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde
la concepcion de un producto hasta llegar al usuario final” (Logycom, s.f, pérr. 1),
provocando que las autoridades aduaneras y demas usuarios que se acogen a los
diferentes regimenes aduaneros replantearan sus procesos en las diferentes

operaciones para no ver interrumpidas sus actividades.



Los cambios que se presentaron durante el afio 2020 han permitido evidenciar
el rezago que existe en el ambito aduanero en temas como la digitalizacion o la
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas (como la firma digital, GPS,
antenas de radiofrecuencia, entre otros, que permitan la facilitacion al comercio), la
falta de mecanismos mas eficientes para el control, la reduccion de riesgos, costos

y tiempos de espera.

Algunas de las medidas implementadas por la Direccién General de Aduanas
y demas autoridades competentes para no afectar al comercio fueron la generacion
de directrices, resoluciones y protocolos con cambios en los procesos para la
simplificacion. Es decir, que los procesos se realizaran de forma mas sencilla, o
bien, menos complicada, y una correcta aplicacion de los acatamientos
establecidos. Esto se debe, a que algunos de los procesos gque se realizaban
anteriormente no tenian mayor flexibilidad, eran burocraticos y requerian mayores

tiempos de espera y costos.

Como antecedentes al problema en referencia, se aprob6 una reforma en la
Asamblea Legislativa: “Reforma a la Ley General de Aduanas”, la cual incluye
conceptos como documento electrénico, buzén electrénico, certificado digital y firma
electronica, ademas de incluir un articulo donde se permite el pago diferido como
beneficio para los importadores, adaptandose a los requerimientos solicitados. Por
dicho motivo, nace la interrogante del por qué no se habia propuesto un cambio a

la Ley previo a la pandemia para contribuir a la agilizaciéon del comercio.



Por medio de la presente investigacion, se pretende constituir una propuesta
ante la Direccion General de Aduanas que permita simplificar los procesos para el
Régimen de Importacion Definitiva, tomando como referencia los cambios
realizados temporalmente durante el covid-19, y rescatar asi los efectos positivos
gue estos provocaron en la facilitacion del comercio, tanto para la administracion,

como para los usuarios de este régimen.

Para el ambito profesional aduanero y para la sociedad, existe un compromiso
de contribuir al mejoramiento de las gestiones aduaneras, ya que permiten un mejor
desarrollo econdmico del pais, ademas de incrementar el nivel de competitividad a
nivel nacional e internacional. Es importante continuar con el proceso de
digitalizacion y automatizacion en materia aduanera por medio de herramientas
tecnolégicas que no ameriten intervencion humana y no retornar del todo a la
tramitologia previa a la pandemia; esto con el objetivo de agilizar las operaciones

comerciales en el pais y seguir avanzando en el modelo de Aduana Moderna.

1.5 PREGUNTAS

1.5.1 Pregunta general

¢,Cuadles son los efectos de los procesos alternos implementados por la Direccion
General de Aduanas a raiz del covid-19 para su simplificacion y continuidad en el
régimen de importacion definitiva en Costa Rica entre el afio 2020 - 2022, desde la

perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los procesos?



1.5.2 Preguntas especificas

¢, Cuales son los procesos alternos para el régimen de importacion definitiva,
implementados durante la emergencia del coronavirus, entre el afio 2020 - 2022,

desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los procesos?

¢, Cudles son los resultados derivados de los procesos alternos implementados para
el régimen de importacion definitiva ante la emergencia del coronavirus, entre el afio
2020 - 2022, desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los
procesos, a través del empleo de una herramienta de recoleccion de informacion

mediante una muestra discrecional?

¢ Cudl seria una propuesta ante la Direccion General de Aduanas, para impulsar la
permanencia definitiva de los procesos alternos efectivos, asi como posibles

mejoras en el régimen de importacion definitiva?

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general:

Analizar los efectos de los procesos alternos implementados por la Direccién
General de Aduanas a raiz del covid-19 para su simplificacion y continuidad en el
régimen de importacion definitiva, en Costa Rica entre el afio 2020 - 2022, desde la

perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los procesos.



1.6.2 Objetivos especificos:

Identificar los procesos aplicados en el régimen de importacion definitiva,
implementados por la Direccion General de Aduanas durante la emergencia del
coronavirus, entre el aflo 2020 - 2022, desde la perspectiva y experiencias de los

actores involucrados en los procesos.

Examinar los resultados derivados de los procesos alternos implementados para el
régimen de importacion definitiva, ante la emergencia del coronavirus, entre el afio
2020 - 2022, desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los
procesos, a través del empleo de una herramienta de recoleccién de informacion

mediante una muestra discrecional.

Constituir una propuesta ante la Direccion General de Aduanas para impulsar la
permanencia definitiva de los procesos alternos efectivos, asi como posibles

mejoras en el régimen de importacion definitiva.



CAPITULO Il
Marco Teorico



2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Régimen de importacion definitiva.

Segun el articulo 109 de la Ley General de Aduanas (1995), se entendera por
regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas
las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los
términos de la declaracidon presentada ante la autoridad aduanera. Los reglamentos
estableceran los procedimientos, los requisitos y las condiciones necesarios para

aplicar los regimenes aduaneros.

Ademas, existen clasificaciones para los regimenes establecidos en el articulo
110, nombrado como Clasificacion, las mercancias pueden destinarse a los

siguientes regimenes aduaneros:

a) Definitivos: Importacion y Exportacion, y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional, Transbordo,
Transito por Via Maritima o Aérea, Depdsito Fiscal, Servicio de Reempaque
y Distribucion en Depdsito Fiscal, Importacion y Exportacibn Temporales y

Provisiones de a Bordo.

c) Liberatorios de Pago de Tributos Aduaneros: Zona Franca,

Reimportacion en el mismo estado y Reexportacion.

d) De perfeccionamiento: Perfeccionamiento Activo y Exportacion

Temporal para el Perfeccionamiento Pasivo.



e) Devolutivo de derechos.

Mediante reglamento podran establecerse nuevos regimenes y modalidades
para adecuar las operaciones de comercio exterior a las necesidades de los
usuarios del servicio, a los objetivos y a las politicas de intercambio comercial. Los
nuevos regimenes se entenderan dentro del marco de esta ley, por lo que los
procedimientos establecidos en el titulo VI les seran aplicables (Ley General de

Aduanas N° 7575 [LGA], 1995, p.33).

El régimen aduanero es el destino que tendran las mercancias
objeto de comercio exterior que se encuentran sujetas a control
aduanero.

El régimen aduanero determina los pasos legales necesarios a
cumplir por el exportador o importador en la comercializacién
internacional de bienes.

Asimismo, estos determinan las responsabilidades vy
obligaciones de los agentes de aduana con el tratamiento de las

cargas. (Paez, 2020, parr.1-3).

Se puede definir el régimen aduanero como:

Conjunto de operaciones que estan relacionadas con un destino
aduanero especifico de una mercancia de acuerdo con la declaracion
presentada por el interesado en la aduana. Aplican para importacion

y exportacion. Todas las mercancias que entran o salen del pais



necesitan destinarse a un régimen aduanero, a través de un
documento oficial en el que se especifica el destino que se pretende

dar a dicha mercancia (Ceballos, 2020, parr. 4-5).

Se puede concluir que un régimen aduanero es cuando una mercancia se
somete a un destino dentro de un territorio. Debe cumplir con los requisitos que
establece la autoridad competente dentro del mismo, ya sea para importar o
exportar dicha mercancia. Una vez que se identifican los mismos vy la finalidad de
esta, se realiza el proceso correspondiente, para que posterior a esto se pueda
disponer de la misma, y se cumple asi la finalidad de la mercancia y satisface la

necesidad de una persona o empresa.

Se entiende régimen aduanero como los diferentes destinos que pueden tener
las mercancias que estan a cargo de las autoridades aduaneras. Los tipos de
regimenes definitivos son de Importacién y Exportacion, y sus modalidades. Se
pueden definir como “la entrada o salida de mercancias de procedencia extranjera
0 nacional respectivamente, que cumplan con las formalidades y los requisitos
legales, reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo, dentro o

fuera del territorio nacional.” (Ley General de Aduanas N° 7575 [LGA], 1995, p.53).

Seran parte del régimen de importacion definitiva las mercancias que ingresen
al territorio aduanero nacional y que cuenten con todos los requisitos establecidos
por la legislaciébn nacional para que se aprovechen y se consuman de forma

definitiva en el pais.



El régimen de importacion definitiva es “el ingreso, previo cumplimiento de
requisitos arancelarios (pago de derechos aduaneros e impuestos) y no
arancelarios (permisos de importacion por ejemplo), de mercancias procedentes del
exterior, para su uso o consumo definitivo en el pais” (Guia Aduanera de Costa Rica,

2009, p.31).

En referencia al péarrafo anterior, para que las mercancias puedan ser
sometidas al régimen de importacion definitiva, deben cumplir con todas las
obligaciones tributarias; es decir, se deben cancelar los impuestos que
correspondan, ademas, de cumplir con los permisos y demas documentos que sean
necesarios para el ingreso de dicha mercancia y que la misma pueda permanecer

en el pais por tiempo ilimitado.

Algunas de las modalidades de importacién son los envios postales, los envios
urgentes, envios de entrega rapida, la declaracion simplificada, asi como también

la reimportacion de mercancias exportadas definitivamente, entre otros.

Segun el articulo 92 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano [CAUCA
IV] (2010) define el régimen de importacién definitiva como “el ingreso de
mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio

aduanero” (p.22).

Segun concepto propio, el régimen aduanero de importacion definitiva tendra
bajo su dominio las mercancias extranjeras que ingresen a territorio nacional, y que

por medio del control aduanero deberan cumplir con las disposiciones y requisitos



gue las autoridades hayan establecido para dichas mercancias, asi como proceder
con el respectivo pago de los impuestos para que las mismas sean nacionalizadas

y puedan ser consumidas en el pais.

2.1.2 Resultados derivados de los procesos alternos

Se define el término proceso como: “secuencia de acciones que se llevan a
cabo para lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos
ambitos, a la empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica,

entre otros.” (Westreicher, 2020, parr.1)

Los procesos pueden abarcar diferentes campos, en ellos se realizaran una

serie de hechos que pretenden lograr un objetivo.

La palabra proceso también puede ser definida como: “sucesion de actos o
acciones realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como
también al conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo.” (Adrian,

2021, parr.1).

Hace referencia a que los procesos son una serie de pasos que van a
transcurrir conforme el tiempo, este puede ser corto o largo, de acuerdo a como se
visualice y también depende de si los mismos se pueden llevar a cabo tal y como
fueron planeados al inicio, pueden también surgir eventos inesperados que cambien

Su progreso.


https://conceptodefinicion.de/punto/

Se denomina proceso a: “un sustantivo masculino que se refiere de un modo
general a laaccién de ir hacia adelante. Proviene del latin processus, que

significa avance, marcha, progreso, desarrollo.” (Significados.com, 2019, parr.2).

Los procesos estan presentes en la mayoria de las actividades de los seres
humanos, permiten avanzar y transformar una accién o actividad, esto conforme al
curso que tome dicha accion de acuerdo con las diferentes circunstancias que
ocurran en el tiempo. Existen diferentes tipos de procesos que pueden ser

desarrollados de acuerdo con la finalidad que se pretenda.

Se entiende resultado como: “el efecto o consecuencia de una accién, proceso
o0 situacion. Este concepto es aplicable en distintos contextos. El resultado, visto de
otro modo, es el fruto o conclusion de un acto u operacion.” (Westreicher, 2020,

parr.1-2).

Segun la cita anterior, un resultado se da luego de ejecutar un determinado
plan, el cual puede generar efectos positivos 0 negativos. Esto permite tomar una
decision para mantener dicho plan o para conocer si se deben realizar mejoras o

cambios al mismo.

La palabra “resultado” puede ser también entendida como:

Se entiende como resultado a la consecuencia final de una serie
de acciones 0 eventos, expresados cualitativa o cuantitativamente.
Algunos resultados posibles pueden ser la ventaja, la desventaja, la

ganancia, la pérdida, el avance o la victoria. EI no alcanzar un



resultado en una operacién puede indicar que las acciones son

ineficientes, inefectivas o defectuosas. (Wiki Culturalia, 2013, parr.4).

Por lo cual, los resultados pueden llegar a mostrar si las acciones realizadas
son lo que se queria alcanzar, o si estas se deben replantear para generar el

impacto deseado.

Segun concepto propio, los resultados seran todos aquellos efectos tanto
positivos como negativos que se han generado a partir de los procesos alternos

implementados para lograr un fin determinado.

2.1.3 Propuesta ante la Direccién General de Aduanas

Se define propuesta como: “una oferta o invitacion que alguien dirige a otro o
a otros, persiguiendo algun fin, que puede ser concretar un negocio, una idea, una
relacion personal, un proyecto laboral o educacional, una actividad ludica, etcétera”.

(De conceptos.com, s.f, parr.1).

Es decir, una propuesta es una accién que se desarrolla para plantear una
idea que puede ser aprobada o rechazada dentro del ambito de interés, por la

persona fisica o juridica competente.

También se define propuesta como: “un documento que describe un proyecto
de trabajo a realizar en un area o sector de interés; y que se elabora para solicitar

aprobacion, apoyo institucional y/o financiero para su ejecucion” (Palma, s.f, p.5).

Una propuesta también puede ser presentada ante un 6rgano superior

jerarquico para contribuir a una mejora en un determinado proceso, que busque


https://deconceptos.com/ciencias-sociales/invitacion

facilitar los controles y gestiones dentro del mismo, tanto a nivel administrativo como

a nivel operacional.

Conviene sefalar que la Direccion General de Aduanas segun el articulo 11

de la Ley General de Aduanas (1995), menciona que:

Es el 6rgano superior jerarquico nacional en materia aduanera.
En el uso de esta competencia, le corresponde la direccién técnica y
administrativa de las funciones aduaneras que esta ley y las demas
disposiciones del ramo le conceden al Servicio Nacional de Aduanas;
la emision de politicas y directrices para las actividades de las
aduanas y dependencias a su cargo; el ejercicio de las atribuciones
aduaneras y la decision de las impugnaciones interpuestas ante ella

por los administrados. (Ley General de Aduanas N° 7575 [LGA], 1995,

p.6).

Cabe resaltar que la Direccion General de Aduanas es la maxima autoridad
en materia aduanera en Costa Rica, por lo cual las decisiones que son llevadas a
cargo tanto por los administrados, como las demas dependencias tienen que ir
orientadas a salvaguardar las normas, leyes o directrices establecidas por este

organo.

Para el caso de la presente investigacion, se va a constituir una propuesta

ante la Direccién General de Aduanas, donde se detallan los datos recolectados



mas relevantes y los efectos de los procesos alternos implementados con la

finalidad de contribuir a la facilitacidon del comercio.

2.2 Marco situacional

Las leyes y normativas que sustentan la investigacion para conocer los efectos
de los procesos alternos implementados por la Direccion General de Aduanas a raiz
del covid-19, para su simplificacion y continuidad en el régimen de importacién

definitiva en Costa Rica, entre el afio 2020 - 2022, son:

En la Ley General de Aduanas (1995) el articulo 6 inciso b) menciona que uno
de los principales objetivos del régimen juridico aduanero es contribuir a la
facilitacion y agilizacion del comercio exterior. Los articulos del 7 al 16 explican las
definiciones, funciones y otra informacion relevante de la organizacion
administrativa en Aduanas, como el Sistema Aduanero Nacional, el Servicio
Nacional de Aduanas, la Direccion General de Aduanas, la Aduana y otras
dependencias. En los articulos del 28 al 31 se establece el concepto, los requisitos
generales, los impedimentos, las obligaciones y las responsabilidades. En los
articulos 33 al 36 se menciona el concepto del agente aduanero, requisitos,
obligaciones, y la solidaridad ante el fisco que tiene este auxiliar. Los articulos 109,
110, 111, brindan un concepto sobre qué son regimenes aduaneros, cOmo se
clasifican y que es el régimen de importacién definitiva. Del articulo 114 al 137 se

muestran cuales seran las modalidades para el régimen de importacion definitiva.



En el Manual de Procedimientos Aduaneros en el marco del TICA se
complementan algunos de los conceptos ya antes mencionados. Ademas, se
incorpora en el desglose de Definiciones, el concepto de Consignatario, el cual se
puede entender como el duefio de la carga que es importada al territorio aduanero
nacional, referente al Régimen de Importacion Definitiva en el Capitulo I
Procedimiento Comun se detallan los pasos a seguir para realizar una importacion

definitiva.

En el Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V, 2010), para el
Capitulo I articulos 5, 6, 9, 12 y 13, establece definiciones, responsabilidades de las
autoridades competentes, el control aduanero, las atribuciones aduaneras y las
responsabilidades de los funcionarios. En el Capitulo Il se establece del articulo 18
al 23, el concepto de auxiliares de la funcidon publica aduanera, los tipos, las
responsabilidades, sus obligaciones y la definicibn de agente aduanero y su
solidaridad ante el fisco. En los articulos 32, 33, 40 se menciona la posibilidad de
realizar notificaciones electrénicas y la implementacion de la firma digital como

medios electrénicos validos para la administracion.

En la Reforma a la Ley General de Aduanas DM-1609-2020 se mencionan
posibles reformas en articulos y la inclusibn de nuevos conceptos que seran
aplicados en la Ley General de Aduanas, algunos como buzén electronico,
certificado digital y firma electrénica. Articulos como el 61 bis sobre el pago diferido,
el cual establece el periodo de un mes para que el importador realice el pago de sus

impuestos, ademas del articulo 61 ter de intereses y plazo. El articulo 110 bis



menciona la inscripcidén en el registro tributario, en el cual deben estar al dia los

importadores con sus obligaciones tributarias para poder acogerse al pago diferido.

Adicionalmente, segun el articulo titulado “Los efectos del COVID-19 en el
comercio internacional y la logistica” realizado por la CEPAL (2020), se explica que
las grandes economias de Estados Unidos y el resto del mundo fueron perjudicadas
por la pandemia, pero principalmente Estados Unidos, América Latina y el Caribe,
a raiz de las medidas tomadas como consecuencia del covid-19. Al realizar cierres
fronterizos por parte de China, se disminuyeron las importaciones en el resto del
mundo, ya que este es uno de los mayores productores de insumos y materias
primas, como por ejemplo la industria médica, automotriz y farmacéutica. Como
consecuencia de estas medidas, las Autoridades Aduaneras se vieron obligadas a
implementar medidas que no afectaran la salud de la poblacién y que redujeran el

impacto en el comercio y la logistica.

Para el caso de Costa Rica, las Autoridades realizaron la aplicacion de
procedimientos que contribuyeran a la continuidad del ingreso o salida de
mercancias. A continuacion, se mencionan algunos de los procesos implementados

durante la emergencia del Covid-19.



2. 2. 1 Flexibilizacién de la tramitologia

En la directriz DGA-014-2020 emitida por la Direccién General de Aduanas de
Costa Rica del dia 02 de setiembre de 2020, se habilitan paginas web, correos
electronicos, vias telefénicas y firma digital como medida para evitar la

presencialidad de los usuarios en las oficinas y flexibilizar la tramitologia.

Con relacion a la resolucion mencionada anteriormente, se analizaran algunos

conceptos relevantes que influyen en los diferentes tramites como lo son:

El término burocracia el cual “es un sistema organizativo que se encarga de
administrar y gestionar determinados asuntos, siguiendo un conjunto de reglas y

procedimientos especificos.” (Twistle, 2019, citado en Aguilar y Siles, 2020, parr.1).

Este sistema, al estar sujeto a las reglas y procedimientos ya establecidos, a
veces puede ser una traba para desarrollar los tramites de manera eficiente, ya que
conllevan una serie de autorizaciones y lineamientos que impiden mejorar la
competitividad y avanzar en un mundo mas digitalizado, relacionado a esto durante
la emergencia del covid-19 se flexibilizaron algunos procesos para dar continuidad

a las operaciones.

Como parte de la burocracia, también se dice que: “los procedimientos
manuales, las interacciones presenciales y la falta de estandarizacion de procesos
hacen que los tramites sean vulnerables a comportamientos deshonestos.” (Roseth,

2018, parr.5).



Es decir, la burocracia puede ser perjudicial para los diferentes procesos
dentro de un ambito, ya que genera mayores tiempos y costos que complican poder
completar el objetivo que se pretende lograr y que conlleva a que los ciudadanos se
vean atraidos para participar en negocios ilicitos o practicas como los sobornos o
trueques para que le faciliten los tramites a cambio de dinero, incluso contribuyendo

a posibles actos de corrupcion.

Por otro lado, se considera la burocracia como: “sistema caracterizado por
una gestién ineficiente, plagada de obstaculos (papeleos, rigidez, formalidades
innecesarias, etc.), que dificulta la realizacidbn de un tramite, la emision de un
documento o el flujo de un proceso, entre otras cosas.” (Siginificados.com, 2018,

parr.11).

Segun lo citado anteriormente, se puede decir que la burocracia en si no es
perjudicial, sin embargo, debido a los efectos que ha tenido, se le ha dado un sentido
negativo, lo cual ha provocado que se generen trabas. Esto es muy comun en
instituciones del Estado, la complejidad en los trdmites suele generar grandes
atrasos que se pueden llevar a cabo de una manera mas agil y rapida, si se

implementaran cambios en los lineamientos rigidos existentes.

Otro mecanismo que es importante es impulsar la digitalizacion la cual “exige
la lectura, habitualmente por medio de herramientas tecnolégicas, del modelo
original para tomar datos que, después, seran utiles para reconstruir el objeto en

formato digital dentro de la computadora.” (Alsina, 2017, parr.4).



Se considera “digitalizar” como “la accion de pasar de analdgico a la digital.
Una sefial analégica se compone de una onda compleja. Una sefial digital ‘traduce’

esta sefial a los famosos unos (1) y ceros (0)” (TITONET, s.f, parr.14).

Se concluye que la digitalizacion es un proceso que ha ido desarrollandose
con mas fuerza en los ultimos afios y que se realiza con la ayuda de herramientas
tecnoldégicas como software, computadoras, celulares, por mencionar unos cuantos,
que facilitan el compartir imagenes, documentos, datos y otros, desde cualquier
parte del mundo por medio de internet. En la actualidad, se busca reemplazar los
métodos tradicionales con los digitales, ya que son de mayor beneficio para la

economia, las empresas y las personas en general.

Uno de los procesos que forma parte de la digitalizacion es la implementacién
del método de Firma Digital, el cual, durante la pandemia, vino a reemplazar la firma
fisica en la documentacién, ademas de impulsar el manejo de documentos
electrénicos. La misma debe ser emitida por una entidad bancaria para corroborar

su legalidad.

Se entiende como Firma Digital:

Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo,
con un mensaje o documento electrénico, para asegurar la autoria y
la integridad de este. La firma digital del documento es el resultado de
aplicar algoritmos matematicos, (denominados funcién hash), a su
contenido y, generando una firma digital del documento.” (Micitt, s.f,

parr. 1).



Por otro lado, la firma digital puede contar con varios formatos los cuales se

muestran a continuacion:

- Firma bésica. Incluye el resultado de operacion de hash y clave
privada, identificando los algoritmos utilizados y el certificado

asociado a la clave privada del firmante.

Firma fechada. A la firma basica se afiade un sello de tiempo
calculado a partir del hash del documento firmado por un TSA
(Time Stamping Authority).

- Firma validada o firma completa. A la firma fechada se afiade
informacion sobre la validez del certificado procedente de una
consulta de CRL o de OCSP realizada a la Autoridad de

Certificacion.

La firma completa libera al receptor de la firma del problema de
ubicar al Prestador de Servicios de Certificacion y determinar los
procedimientos de validacion disponibles. (Universidad

Politécnica de Valencia, 2020, parr.7).

Por lo tanto, se puede concluir que la firma digital es una herramienta
tecnoldgica que permite validar los datos de su usuario, en donde le permite firmar
de manera rapida, segura y eficaz los documentos digitales. Esta cuenta con toda
la validez legal. Para contar con este método, se debe realizar el proceso con la

autoridad que las emite, en donde el usuario brinda su informacion de manera



confidencial, para que posterior a esto se le entregue la tarjeta con su respectivo

dispositivo y de esta manera poder implementar la firma.

Ademas, es importante destacar que a nivel nacional existe el articulo 4 de la
Ley 8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos (2005),
el cual indica que: “Los documentos electrénicos se calificaran como publicos o
privados, y se les reconocera fuerza probatoria en las mismas condiciones que a
los documentos fisicos”, por lo cual faculta a la firma digital como un medio
juridicamente valido, impulsa la documentacién digital y reduce la impresion de

documentos fisicos.

Adicionalmente, cabe destacar que esta pierde su legalidad cuando se
imprime, debido a esto se considera importante impulsar la utilizacion de
documentos electronicos para facilitar ciertos trdmites que anteriormente se
realizaban con firma manuscrita, lo cual generaba demoras innecesarias y el uso

excesivo de documentos fisicos.

2. 2. 2 Teletrabajo

En la resolucion RES-DGA-270-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 29 de mayo de 2020, se implementa a partir de la circular del
Ministerio de Trabajo, la medida de realizar Teletrabajo y la utilizacion de
plataformas digitales para realizar audiencias virtuales y de esta forma evitar el

incremento de casos.



Segun el Programa de Teletrabajo del Ministerio de Salud, se entiende por
teletrabajo “la prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las
instalaciones del patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su
jornada laboral desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en
trabajos de campo, mediante el uso de medios telematicos.” (Ministerio de Salud,

2021, parr. 3).

Segun un articulo publicado en Economipedia, el teletrabajo se define como:
“‘una forma de trabajar en la que no es necesario acudir a las oficinas centrales de
la empresa. Se puede desarrollar desde casa, u otros lugares, a través de las

nuevas tecnologias.” (Peird, 2020, parr.1).

El teletrabajo se entiende como “una modalidad de trabajo, en la cual el
trabajador puede cumplir con las cargas laborales desde un lugar externo a la
empresa, valiéndose de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC,

por sus siglas) para ello.” (Significados.com, 2016, parr.1).

Por lo cual, se puede decir que el teletrabajo es una modalidad que pueden
aplicar las empresas, en donde, tanto la empresa como el empleado, van a obtener
beneficios. Los colaboradores realizaran las tareas que pueden ser desempefiadas
con normalidad sin tener que presentarse en las oficinas, cumpliendo con los
horarios, asignaciones y demas tareas que le soliciten sus jefaturas sin que se vean

interrumpidas las respectivas funciones del trabajador.



2. 2. 3 Alivio Fiscal

En la resolucion RES-DGA-427-2020 de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 04 de setiembre de 2020, se estableci6 como proceso alterno
durante la emergencia del covid-19 la Ley de Alivio Fiscal, a la cual podian acogerse

los importadores que asi lo desearan.

En la resolucion RES-DGA-147-2020 de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 30 de marzo de 2020, el Ministerio de Hacienda realiza una
prérroga para que los importadores puedan extender los plazos de pago de
impuestos, con la posibilidad de acogerse al beneficio de Moratoria al completar en

una casilla del Dua la letra “S”.
Segun un articulo publicado en CommunityTax por Seaman dice que:

El alivio fiscal tiene como objetivo reducir la cantidad que un
contribuyente individual o negocio puede deber en impuestos al IRS
y, aveces, a las agencias tributarias locales y estatales. Existen varios
enfoques para el alivio fiscal que pueden ser implementados durante
la presentaciébn o como una medida reactiva si tiene una deuda de

impuestos.” (Seaman, 2020, parr.4).

Segun el articulo publicado de La Republica.net por Sequeira, el alivio fiscal

corresponde a:

Moratorias en el pago del IVA y del impuesto selectivo de

consumo, eliminacién de un pago parcial de la renta, posponer la



cancelacion de aranceles en aduanas y la exoneracion del IVA en
arrendamientos comerciales por tres meses, son parte las
salvaguardas dispuestas en la Ley de Alivio Fiscal para ayudar a la

poblacién a sobrellevar la crisis econdmica. (Sequeira, 2020, parr.1).

El Alivio Fiscal tenia como finalidad mejorar la situacion econdmica para
muchas empresas que se estaban viendo afectadas por la pandemia, que estas
reforzaran sus finanzas y que no tuvieran cese de operaciones, que a su vez

afectaria a los colaboradores y sus familias.

2. 2.4 Enganche y Desenganche

En la resoluciéon RES-DGA-303-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 09 de junio de 2020, se habilita el proceso de enganche vy
desenganche para los transportistas centroamericanos en los Puestos de Pefnas
Blancas y Tablillas, para salvaguardar la integridad de estos y del personal de

aduanas durante su estadia en el pais.

En la resolucion RES-DGA-272-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica, del dia 01 de junio de 2020, se autoriza el ingreso de transportistas
extranjeros, bajo condiciones especiales para disminuir el riesgo de contagios entre

transportistas nacionales, extranjeros y el personal de aduanas.

En la resolucion RES-DGA-275-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica, del dia 01 de junio de 2020, se indica en la pagina Web del Ministerio
de Hacienda www.hacienda.go.cr, cuales van a ser las empresas autorizadas para

recibir las cargas en sus instalaciones. Esto como medida para que exista una


http://www.hacienda.go.cr/

entrega mas rapida de las cargas y contar con una mayor disponibilidad de cargas

de primera necesidad.

En la resolucion RES-DGA-254-2020, de la Direccion General de Aduanas de
Costa Rica del dia 25 de mayo de 2020, se faculta a los depositarios aduaneros
autorizados para extender sus jornadas de trabajo, ademas de habilitar areas
especificas donde debian permanecer los transportistas mientras se realizara el

proceso de enganche y desenganche.

Segun un comunicado del Gobierno de Costa Rica, se entendera por

Enganche y Desenganche cuando un chofer realice las siguientes acciones:

1) Desenganche: El conductor ubica la unidad de transporte en
la zona primaria, ya sea esta carga de importacion o exportacion con

el fin de separar su cabezal de su carga/contenedor.

2) Enganche. Un transportista engancha ese contenedor/carga
a su cabezal y traslada la mercancia, ya sea hacia el territorio nacional

o hacia la region centroamericana. (Paula, 2020, parr.3).

Se entiende como enganche y desenganche, el proceso que pueden realizar
los choferes nacionales y extranjeros, con la finalidad de cumplir con la entrega de
las mercancias en el territorio. Este proceso se realiza en el momento de ingresar
al pais, y se engancha o desengancha el contenedor dependiendo del destino de la

carga.



El proceso explicado anteriormente se implementd en el pais durante la
emergencia del covid-19 con la finalidad de que no se incrementaran los casos de
contagio y a su vez, no existiera un desabastecimiento en las mercancias de primera

necesidad asi como no demorar los tiempos de recepcion de las cargas.



CAPITULO Il

Marco Metodoldgico



3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la Investigacion es Cualitativo, se define como aquel que: “Utiliza
la recoleccién de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006, p. 8). La intencién de este enfoque es analizar y estudiar un determinado
problema, realizar preguntas, y obtener datos e informacion que pueda ser de

mucha utilidad para su investigacion.

La presente investigacion se ejecutara con un enfoque cualitativo, ya que se
buscara obtener la informacion a partir de la elaboracién de varias entrevistas, a
funcionarios publicos, los usuarios e importadores que dia tras dia forman parte de
las operaciones del ambito aduanero y que con sus experiencias puedan brindar
sus opiniones, para asi determinar los efectos que han surgido de los procesos

alternos implementados durante la emergencia nacional.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion Documental
La Investigacion Documental, se define como: “la busqueda de una respuesta

especifica a partir de la indagacién en documentos.” (Baena, 2014, p.12).

La presente investigacion es documental, ya que se utilizaran diferentes tipos
de documentos para recolectar informacion, libros, articulos periodisticos, noticias,

documentos oficiales, tesis, entre otros.



3.2.2 Investigacion Descriptiva

Como definicion de la Investigacion Descriptiva se puede decir que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evalian o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. (Hernandez et al, 2006,

p.102).

La presente investigacién es Descriptiva, ya que se analizaran los procesos
que han sido implementados por la Direccién General de Aduanas a raiz del covid-
19, se revisaran las diferentes variables relevantes, se buscara informacion sobre
los aspectos mas importantes sobre el tema y se describiran los diferentes datos y
resultados obtenidos a través de lo investigado, donde se determine si los efectos
han sido positivos en Aduanas y de esta forma, proponer una gestion con los

procesos mas efectivos y posibles mejoras.

3.2.3 Investigacion de campo

La investigacién de campo se puede entender como:

El trabajo de campo implica un acercamiento con la realidad que
se busca estudiar, de ahi la importancia de realizar el proceso de

manera organizada y ética; ya que es gracias al acercamiento de las



vivencias y experiencias de las personas, que podemos comprender

complejas realidades sociales (Salas, 2020, parr.8).

La investigacién que se aplicara es de Campo, debido a que se realizaran
entrevistas a diversos actores involucrados en los diferentes procesos alternos para
el régimen de importacion definitiva, con la finalidad de valorar desde su experiencia

y criterio el aporte brindado a las operaciones aduaneras.

3.3 Fuentes de Informacién

3.3.1 Primarias

Se entiende como fuentes primarias aquellas que: “Constituyen el objeto de la
investigacioén bibliogréfica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios

correspondientes.” (Danhke, 1989, citado en Hernandez et al, 2006, p.66).

En la investigacion se utilizaran fuentes primarias como libros, articulos de
publicaciones de periddicos, tesis, documentos oficiales, documentales, testimonios

de expertos y paginas de internet.

3.3.2 Secundarias
Se entiende como fuentes secundarias: “[...] compilaciones y resimenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un &rea de conocimiento en

particular.” (Danhke, 1989, citado en Hernandez et al, 2006, p.66).

En la investigacion se utilizaran fuentes secundarias como comentarios de

resimenes, documentos y libros.



3.3.3 Terciarias

Se entiende por fuentes terciarias: “[...] documentos donde se encuentran
registradas las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Ledn y
Montero, 2003) y que compendian nombres y titulos de revistas y otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios,
sitios web, empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios” (Danhke,

1989, citado en Hernandez et al, 2006, p.68).

En la investigacion se utilizaran fuentes terciarias como referencias de

simposios, paginas web y reportajes noticieros.

3.4 Poblacion y Muestra
Se entiende por poblacion “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones.” (Selltiz et al., 1980, citado en Hernandez et al, 2006,

p.238)

La poblacion en la investigacién es la Direccion General de Aduanas,
Auxiliares de la funcién publica aduanera, usuarios e importadores, ya que por
medio de estos se pretende obtener informacién para conocer y detallar de una
mejor forma cuales fueron los efectos de las medidas tomadas durante el covid-19
y que permitan llegar a una conclusion de si estas pueden continuar de manera
definitiva o si se le pueden realizar mejoras para contribuir a la facilitacion del

comercio.

Se define muestra como “un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual

se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con



precision), este debera ser representativo de la poblacidén.” (Hernandez et al, 2006,

p.236)

Para la presente investigacion la muestra se enfocara en un numero
determinado de la poblacion, a través de un muestreo discrecional que permita
recolectar informacién valida y confiable para obtener criterios mas acertados en las
variables por investigar en un menor tiempo, para profundizar en los analisis y tener

un mayor control de los resultados.

Se puede definir Muestreo Discrecional como: “una técnica de muestreo no
probabilistico donde el investigador selecciona las unidades que seran muestra en

base a su conocimiento y juicio profesional.” (Explorable.com, 2021, parr.1).

En la presente investigacion se utilizara el Muestreo Discrecional, ya que este
permite seleccionar un numero reducido, pero valido, que arroje datos significativos
para la investigacion, con la seleccién de sujetos tipo que manejen un expertiz en
materia Aduanera y de esta manera evitar el sesgo de informacién que no permita

aportar valor a lo que se pretende desarrollar.

El Muestreo Discrecional es un tipo de Muestreo No Probabilistico, este se
puede definir como “una técnica de muestreo, en la cual el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio subjetivo, en lugar de hacer la seleccion al azar’

(QuestionPro, 2021, parr.1).

El Muestreo No Probabilistico que se desea desarrollar en la presente

investigacién es de tipo intencional, ya que se desea dar un enfoque en donde ya


https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico
https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico
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se cuenta con conocimiento sobre cual es la muestra, que va a arrojar datos
confiables para el tema de investigaciéon y permitira brindar conclusiones con

fundamentos en criterios técnicos.

Personas sujetas a la investigaciobn por medio de la herramienta entrevista

semiestructurada:

Aforador 2
Jefe de la Seccion de Depdsitos de 1
la Aduana Santamaria
Asistente de Gerencia Aduana 1
Caldera
Gerente de Aduana Pefias Blancas 1
Agente de Aduanas 1
Jefatura Unidad Técnica 1
Jefatura de Importaciones 1
Gestor de Cuentas Locales 1
Director de Operaciones 1
Gerente de Depositario Aduanero 1
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Encargado de Compras e 1
Importaciones
Coordinadora de compras 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.5 Instrumentos de recoleccidn de datos

3.5.1 La confiabilidad

Se puede entender la confiablidad como:

La confiabilidad de un instrumento de mediciéon se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se determina
mediante diversas técnicas, las cuales se comentaron brevemente
después de revisar los conceptos de validez y objetividad. Grado en
el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes

(Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 277).

La presente investigacion se realizard por medio de la recoleccion de

informacion de paginas oficiales, medios que cuenten con respaldo y credibilidad,



ademas de tomar como referencia la utilizacion de documentos como leyes,
decretos, directrices 0 normas que sean publicadas por las autoridades
competentes; para dicho caso la DGA u otra que valide la informaciéon y se
encuentre relacionada con la parte de aduanas a nivel nacional. Por dicho motivo,
la confiabilidad de los datos recolectados permitira contar con una serie de
conclusiones sobre las afectaciones que se presentaron durante la emergencia de
la pandemia y la respuesta que gener6 las medidas implementadas durante este
periodo, para asi proponer mejoras a las mismas, y propiciar un aceleramiento de
cambio a la digitalizacién, modernizacion e incrementar el flujo comercial, ademas

de otros posibles beneficios.

3.5.2 Lavalidez

La validez “[...] en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez es una
cuestidbn mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicién que

se aplica.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, pp. 277-278).

Para desarrollar la investigacion y que se logre contar con resultados que
tengan un alto grado de validez, se pretende realizar entrevistas a los elementos
que se encuentran en primera linea y que tengan relacién con el régimen de
importacion definitiva, ya que esto puede arrojar resultados mas confiables en
cuanto a cuales fueron las afectaciones mas significativas, después de que inicio la
pandemia, asi como revelar cuales pueden ser las nuevas medidas que se podrian

implementar una vez concluida esta emergencia a nivel nacional y mundial, ya que



se pueden identificar cuales son las deficiencias que se presentaron para cada uno

de los casos por analizar.

3.5.3 Entrevista Semiestructurada

En la presente investigacion se utilizara como instrumento de recoleccion de
datos la técnica de la entrevista, la cual se puede definir como: “una conversacion,
generalmente oral, entre dos personas, de los cuales uno es el entrevistador y el
otro el entrevistado. El papel de ambos puede variar segun sea el tipo de entrevista.”
(Barrantes, 2002, p. 208). A través de la entrevista se puede obtener informacion

valiosa, debido a que se busca que los entrevistados elegidos cuenten con

experiencia y amplio conocimiento en el tema de investigacion.

Se puede definir una entrevista Semiestructurada como:

La entrevista semiestructurada centrada en el problema
responde directamente a la elaboracion o construccion del objeto de
estudio, la cual resulta clave para la planificacion de la situacion de
conversacion y, principalmente, para el disefio de la guia de

entrevista.

En este sentido, la estructuracion de la entrevista centrada en el
problema recae sobre la guia de preguntas, la cual orientara la
conversacion procurando obtener informacion efectivamente atinente

al problema de estudio. (Mata, 2020, parr. 5-6).



En la presente investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas a una
muestra discrecional de la poblacién objeto de estudio: Direccion General de
Aduanas, Auxiliares de la funcidn publica aduanera y demas usuarios del régimen
de importacion definitiva, con el fin de recolectar informacion de relevancia para
resolver el problema de la investigacion y plantear una propuesta de mejora para

los diferentes procesos de este régimen.

3.6 Método de Investigacion

El método de Investigacion es Inductivo, este se define como:

Se analizan solo casos particulares, cuyos resultados son
tomados para extraer conclusiones de caracter general. A partir de las
observaciones sistematicas de la realidad se descubre la
generalizacion de un hecho y una teoria. Se emplea la observacion y
la experimentacién para llegar a las generalidades de hechos que se
repiten una y otra vez. (Tecana American University [TAU], 2021,

parr.9)

En la presente investigacién se utilizara el método inductivo, ya que por medio
de la informacion recolectada a partir de los instrumentos de recoleccién se
obtendran datos de lo especifico a lo general, se analizaran la totalidad de las
entrevistas realizadas para posterior a esto generar resultados y conclusiones
tedricas sobre lo investigado, las cuales permiten establecer mejoras a los procesos

en el &mbito aduanero.



3.7 Diseino del estudio

La presente investigacion tiene un disefio de estudio no experimental, el cual
se define como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

después analizarlos.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 205).

El disefio de estudio es no experimental, ya que no se van a alterar las
variables de la investigacion, debido a que solo se va a recolectar la informacién
para realizar un analisis de esta y posterior a esto se puedan obtener los resultados

que se pretenden lograr con la investigacion.

3.8 Variables

3.8.1 Concepto

Se puede definir una variable como:

Una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. ElI concepto de variable se
aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenébmenos,
los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida.
Hay variaciones en todos los casos. Las variables adquieren valor
para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En
este caso se les suele denominar constructos o construcciones

hipotéticas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 123).



En la presente investigacion se van a realizar entrevistas a funcionarios

publicos, importadores y usuarios involucrados en el régimen de importacion

definitiva, para contar con un panorama mas claro de como se presentaron las

afectaciones durante la emergencia del Covid 19 para cada uno de estos, y asi

poder presentar soluciones mas efectivas con relacion a las medidas tomadas

inicialmente por las autoridades competentes, y plantear modificaciones para que

de esta manera pueden continuar de forma permanente posterior a la pandemia, y

contribuir asi con una mejora en los procedimientos aduaneros.

3.8.2 Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo 1. Identificar los procesos aplicados en el régimen de importacion definitiva implementados
por la Direccién General de Aduanas durante la emergencia del coronavirus, entre el afio 2020 -
2022, desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los procesos.

Variable Definicion Defini(_:ién Definicion
Conceptual Operacional Instrumental
Segun concepto propio, el régimen - Conceptos
aduanero de importacién definitiva - Importacion
tendrd bajo su dominio las Definitiva
mercancias extranjeras que - Resoluciones
ingresen a territorio nacional y que - Directrices Por medio de la
Régimen de por medlo del c_ontrol aduanero - PFIOCGSOS revisién
importacion  [deberan  cumplir ~ “con las alternos documental y
definitiva disposiciones y requisitos que las - Tramlltgs entrevistas
autoridades hayan establecido para Burocraticos semiestructuradas
dichas mercancias, asi como - Teletrabajo
proceder con el respectivo pago de - Tecnologia
los impuestos para que las mismas - Alivio Fiscal
sean nacionalizadas y puedan ser - Enganchey
consumidas en el pais. Desenganche

Objetivo 2. Examinar los resultados derivados de los procesos alternos implementados para el
régimen de importacion definitiva ante la emergencia del coronavirus, entre el afio 2020 - 2022,




desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los procesos a través del empleo
de una herramienta de recoleccion de informacion mediante una muestra discrecional.

. Definicion Definicion Definicion
Variable i
Conceptual Operacional Instrumental
i . - Opiniones de
Segun  concepto  propio, los expertos
resultados seran todos aquellos - Autoridad _
efectos tanto  positivos  como Aduanera Por medio de la
Resultados negativos que se han generado a _ Auxiliares de la revision
derivados de l0S |partir de los procesos alternos o documental y
p p : Funcién Publica .
procesos implementados para lograr un fin Aduanera entrevistas
alternos determinado. . Usuarios: semiestructuradas
Pedimentadores
- Importadores

Objetivo 3. Constituir una propuesta ante la Direccion General de Aduanas para impulsar la
permanencia definitiva de los procesos aduaneros alternos en el régimen de importacion definitiva.

Variable Definicion Definic_:ic')n Definicion
Conceptual Operacional Instrumental
- Resultados
. . positivos
Segln  concepto  propio, una - Posibles
eventual propuesta es un detalle de mejoras en los Por medio de la
Propuesta ante | elementos de mejoray los efectos de DroCesos revision
la Direccion | los Procesos alternos - ldeas para documental y
General de  |implementados con la finalidad de mejorar la entrevistas
Aduanas contribuir ~a la facilitacion  del facilitacion del | semiestructuradas
comercio que podrian ser comercio
implementados por la Direccion . Avance hacia la
General de Aduanas. Aduana

Moderna




CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS



4.1 Flexibilizacion de la tramitologia

A continuacion, se pueden mencionar como funcionaban algunos tramites en

Aduanas previo y durante la emergencia del covid-19:

1. Segun el articulo 86 de la Ley General de Aduanas (1995) cuando en la
declaracion unica aduanera se determine la revision fisica o documental,
se debe presentar al funcionario el original de la factura comercial,
certificado de origen de las mercancias, conocimiento de embarque,
declaracion aduanera, y demas documentacion establecida legal y
reglamentariamente. Como consecuencia del covid-19, este tipo de control
se flexibilizé al autorizar que durante este tipo de aforo se presentaran
copias o fotocopias de la documentacién original referente al DUA, para
gue de esta manera no existieran mayores demoras o retrasos en el
levante, ni hubiera afectaciones en la salud del personal.

2. En el caso de notificaciones y recepcion de documentos, la Direccion
General de Aduanas emitié una directriz, en la cual, las partes interesadas
en realizar gestiones con alguna de las aduanas podian utilizar diferentes
medios electronicos como correo electrénico, pagina web y teléfono, esto
con el fin de no afectar la integridad de sus colaboradores, y ayudar de esta
manera a la implementacion de la virtualidad, en donde los usuarios ya no
debian trasladarse hasta las oficinas para realizar los tramites que

requerian. Es importante resaltar que anteriormente gran cantidad de las



gestiones se realizaban de manera presencial y debido a la pandemia se
tuvieron que modificar los procesos.

3. Se destaca que se ha avanzado con la aplicacion de la firma digital en
tramites como resoluciones, anulaciones o diferentes gestiones ante
Aduanas y las Notas Técnicas, sin embargo se denota un rezago en la Ley
8454 que faculta la validez de la firma digital para ciertos tramites, como
los endosos de los conocimientos de embarque y Declaracion de Valor
Aduanera (DVA), ya que actualmente se continda tramitando con firma
manuscrita.

4. En materia aduanera se comenta: “la existencia de vacios legales en el
uso de certificados, firmas digitales y concertar a nivel internacional los
mecanismos para gestionar todo tipo de documentacion de manera digital
y que pueda ser verificada (TLC, conocimiento de embarque y otros)”

(Aforador, comunicacion personal, 24 mayo del 2022).

Segun los puntos 1, 2 y 3 mencionados anteriormente fueron positivos ya que
se agilizo la tramitologia en aduanas como efecto de la pandemia, se permitié el uso
de documentos electronicos, envidé de notificaciones via correo electronico, firma
digital y demas documentos que evitaron la presencialidad y la reduccion de tiempos
de espera innecesarios, ademas, de que permitieron que no se interrumpieran las
operaciones, sin embargo, aun existen limitantes como las mencionadas en el punto
4 que no permiten que estos procesos se apliguen de manera permanente o que se
den posibles mejoras debido a la desactualizacion en materia de digitalizacion que

existe.



4. 2 Teletrabajo

Como resultado de la pandemia del covid-19, las empresas y las diferentes
autoridades se vieron en la necesidad de implementar el Teletrabajo con el fin de
disminuir los casos de contagio y seguir prestando sus servicios con normalidad, y
generar asi ventajas para ambas partes (patrono — empleado), tales como la
reduccion de costos, tiempos administrativos y de desplazamiento para los
colaboradores, asi como mayor productividad del empleado, actualizacion en los
procesos, horarios flexibles entre otros beneficios sociales que antes no eran

posibles.

Segun lo analizado, la modalidad de teletrabajo es uno de los procesos que
fue positivo en materia aduanera; sin embargo, no todos los puestos se pueden
desempeiniar bajo esta modalidad, ya que desde la 6ptica de varios de los usuarios,
fue funcional, aunque se considera que se debe avanzar con algunas
regularizaciones, como por ejemplo: que se realice de manera hibrida (casa —

oficina) y que exista un mayor control de los tiempos efectivos laborados.

Se menciona que en el sector publico: “siempre hubo una respuesta a las
consultas; sin embargo, no todos los tramites se pueden realizar de forma digital y
algunos requieren sellos y aprobaciones manuales que dejaron por fuera al
implementar la modalidad, ademas de que se brind6 cierta informalidad en los

servicios.” (Jefatura de Unidad Técnica, comunicacién personal, 12 abril del 2022).

En el caso del sector privado, el teletrabajo es una modalidad que llegé para

guedarse, al ser un mecanismo que contribuye a la reduccion de costos y tiempos,



el mismo se ha implementado de forma mixta por muchas empresas para no dejar
de lado la importancia de que exista un entorno social entre los colaboradores y un

intercambio efectivo de conocimientos entre los mismos.

Ademas, se comenta: “debido a la falta de procesos digitales en el ambito
Aduanero se sigue requiriendo la presencialidad para ciertos tramites, por lo que se
debe mantener siempre empleados en las oficinas.” (Director de Operaciones,

comunicaciéon personal, 29 Agosto del 2022).

Cabe destacar que el teletrabajo ha logrado grandes beneficios para los
subalternos y empleadores, mostrando asi que esta modalidad puede continuar de
forma indefinida para promover la digitalizacién de los procesos, siempre y cuando
se cumplan con los objetivos de las diferentes empresas e instituciones,
maximizando los tiempos de respuestas a cada una de las operaciones y
disminuyendo los gastos en los que se incurria antes de su implementacion, sin
dejar de lado, que no todos los puestos se pueden trabajar de modo virtual, debido

a que se podrian obstaculizar las funciones de los mismos.

4. 3 Alivio Fiscal

Para el caso del alivio fiscal fue un beneficio temporal que el Gobierno brindé
a los importadores ante la emergencia del covid-19 en el pais para contrarrestar los
impactos negativos que pudieran afectar de manera directa el funcionamiento de
sus empresas y por ende ser un apoyo para que se continuara con la prestacion de

los servicios. Con este fin se brindd una autorizacion para que estos pudieran



realizar el pago de los impuestos en un plazo establecido y no estuvieran obligados

a pagar inmediatamente.

Esto se dio a partir del afio 2020, donde las autoridades aplicaron el proceso
a los importadores que cumplieran con los requisitos para acogerse a la moratoria,
el cual consistia en extender el plazo para la cancelacion de los impuestos y de esta

manera evitar sanciones o multas.

Por otra parte, algunos entrevistados concordaron en que fue un beneficio para
algunos importadores; sin embargo, para otros no, ya que: “grandes empresas que
no necesitaban gozaron del beneficio sin justificacion alguna, fue un proceso
riesgoso, y muchas empresas se endeudaron sin contemplar que las mismas si
contaban con la capacidad financiera para cancelar los impuestos al dia.”

(Consultoria y Asesoria Aduanera, comunicacion personal, 02 de Agosto del 2022).

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede decir que el Alivio Fiscal fue
una medida implementada para que empresas importadoras nacionalizaran los
insumos necesarios para abastecer a los consumidores y que de esta forma no
existiera una escasez de productos. Al mismo tiempo, se considera que existié una
incorrecta regularizacion a esta moratoria, ya que permitié que cualquier importador,

sin requerirlo, se acogiera a la misma.

Cabe destacar, que para el Gobierno la implementacion de dicha Ley afectd
en gran medida la disponibilidad inmediata de los tributos generados por medio de

las importaciones realizadas durante el periodo de esta, “a pesar de que beneficio



al importador por no desembolsar inmediatamente, para el pais no lo fue porque se

perdio tiempo.” (Gestor de Cuentas Locales, 09 de junio del 2022).

El Alivio Fiscal fue de gran ayuda para los importadores del pais, ya que les
permitié recuperar su rentabilidad y hacer frente a la crisis econ6mica, ademas, de
esta manera evitar el cierre total de sus empresas y ho aumentar el desempleo, sin
embargo, fue un proceso riesgoso en el cual no se contd con la regularizacion
necesaria para la posterior recaudacion de los impuestos provenientes de las

mercancias importadas al pais durante la emergencia.

4. 4 Enganche y desenganche

El proceso antes del covid-19 se desarrollaba de manera en que el
transportista - chofer centroamericano podia trasladarse a realizar la entrega
directamente al depositario o a la bodega de la empresa con la carga de
importacion, si el mismo debia retirar carga de exportacion podia presentarse
directamente a retirarla con su respectiva documentacion sin que existiera un plazo

minimo de permanencia en el pais o mediacion de un chofer nacional.

Durante la pandemia este proceso fue modificado de manera que los choferes
extranjeros debian permanecer aislados en zonas autorizadas por un periodo no
mayor a cinco dias, ya que cuando estos salieran del pais se les podia imponer una
multa por extender el plazo de permanencia en el pais. Los mismos debian esperar

gue un chofer nacional o con residencia trasladara sus cargas al destino final, de



igual forma si este salia del territorio nacional con carga de exportacion debia

esperar a que el chofer nacional le entregara el contenedor cargado.

El proceso de enganche y desenganche fue una medida implementada por las
autoridades para darle continuidad a las operaciones aduaneras en la frontera, y no
incrementar los casos de covid-19 por parte de los choferes centroamericanos,
quienes ingresaban anteriormente al pais sin ninguna restriccion; ya que los mismos
tenian la posibilidad de entregar las mercancias directamente en la empresa del
importador. A partir de dicha medida se asignaron depositarios aduaneros
autorizados, los cuales debian cumplir ciertos requisitos para poder recibir

temporalmente a los transportistas extranjeros.

En otras palabras, el proceso de enganche y desenganche fue: “interesante y
de mucho trabajo, se cumplié con el objetivo y se cred conciencia de la cantidad de
transportistas centroamericanos que ingresaban al pais y su importancia.” (Gerente
de Depositario Aduanero, comunicacion personal, 12 abril del 2022). Sin embargo,
existieron factores que no permitieron que este proceso fuera mas efectivo para los
usuarios, ya que, para los choferes nacionales existié un incremento en los fletes
debido a que los mismos retiraban las unidades vacias para cargar mercancias de
exportacion y devolver al chofer centroamericano. No obstante, existia la
preocupacion de los duefios de las unidades centroamericanas que las mismas

fueran devueltas con dafios.

Con base en lo antes mencionado, el proceso de enganche y desenganche

tuvo factores tanto positivos como negativos para las partes involucradas. Para el



caso de los almacenes fiscales autorizados, se dio un incremento en las
operaciones y recepcion de contenedores, pero por otro lado, no se contempl6 que
se debia permitir extender los horarios de estos para que los tiempos de descarga
fueran mas eficientes y que de esta forma los transportistas no incumplieran con los
plazos de permanencia dentro del pais. Por lo tanto, se considera que este proceso
fue una operacion valida durante la pandemia, cumpliendo con la finalidad de no
paralizar las operaciones a nivel nacional; sin embargo, no se considera que es un
proceso que deba continuar de manera definitiva, ya que presentd una serie de

limitantes.

4.5 Propuesta ante la Direccién General de Aduanas

En los dltimos afios, los avances tecnoldgicos han permitido que se realicen
mejoras en los procedimientos; a nivel de Aduanas no ha sido la excepcion, ya que
se han ido reemplazando procesos manuales por digitales, tal como lo fue la
implementacion del sistema Tica, en su momento. Sin embargo, también se puede
notar que ha existido un rezago en los ultimos 20 afios. Las reformas implementadas
a la Ley General de Aduanas y su Reglamento no han abarcado en gran medida
soluciones que permitan un avance a las operaciones aduaneras de forma activa,
si se toma como modelo paises donde sus sistemas aduaneros cuentan con

mayores niveles de automatizacion y ciberseguridad.

De acuerdo con lo antes mencionado, la presente propuesta busca mostrar,

desde otra perspectiva, cuales pueden ser posibles cambios o mejoras a los



diferentes procesos vinculados al Régimen de Importacion Definitiva y sus
modalidades, para que de esta manera se impulse el camino hacia la Aduana

Moderna, y que exista un mayor desarrollo a nivel pais en la logistica y comercio.

Es conveniente resaltar que en las operaciones aduaneras que se realizan en
la cotidianeidad existe una desactualizacion de los procedimientos, y que la Aduana
ha dejado de lado el control, por mantener un enfoque de recaudador tributario, lo
cual, no ha permitido la reduccién de tramites burocraticos que incluyen la
presentacion de documentos fisicos, firmas, aprobaciones que involucran varias
autorizaciones, y que conllevan tiempos innecesarios de espera, asi como también

el aumento de costos para los usuarios.

A continuacién se mencionan una serie de ideas de mejoras, cambios o

posibles implementaciones en Aduanas:

» Estandarizacion de Procesos en las Aduanas.
> Interaccion entre las instituciones del Estado.
» Automatizacion y Digitalizacion de Procesos.

» Mejoras en Ciberseguridad.

4.5 .1 Estandarizacion de Procesos en las Aduanas

Por medio de la presente investigacion, se ha logrado identificar que existen
vacios en los procedimientos que se utilizan en las aduanas costarricenses, debido
a gue no todas se encuentran en igualdad de condiciones, por falta de presupuesto,

infraestructura 6ptima, funcionarios y volumen de ingreso de cargas; evidenciando



asi que en las mismas, existen diferencias en cuanto a cdmo manejar un mismo

proceso.

Para lograr una estandarizacion de procesos se debe iniciar con una
actualizacion de las gestiones en cada una de las aduanas de manera que la
Administracion y los usuarios trabajen de forma integral, con el objetivo de contribuir

a la agilizacion del comercio y al desarrollo tecnolégico.

El siguiente paso seria una actualizacion de los planes de contingencia que
permita a las partes involucradas la continuidad del flujo de las operaciones
aduaneras en diferentes circunstancias, ya que situaciones como el covid-19 y
recientemente el hackeo a los sistemas del Ministerio de Hacienda, reflejaron la
vulnerabilidad existente de estos, debido a que no se tuvo la certeza de como
proceder en primera instancia. Como una medida para solventar estos problemas
se emitieron directrices que en ocasiones crearon confusién en los usuarios. Sin
embargo, la unién de varios sectores con las autoridades permitié plantear posibles

ideas para no interrumpir el ingreso de las mercancias al pais.

Como tercer paso, es necesario contar con informacion actualizada a la cual
tengan acceso todas las aduanas del pais, que permita la comunicacion asertiva
con los involucrados en el sector, para que de esta manera se puedan plantear
cudles son los controles que estan siendo eficientes y cuales deben ser mas

estrictos para reducir el nivel de riesgo en aduanas.

Con base en la idea del parrafo anterior, para que los controles sean efectivos,

debe existir un mejor manejo de la informacion que se encuentra disponible en el



sistema Tica, ya que en ocasiones no se logran identificar los factores que se estan

vulnerando constantemente en los diferentes regimenes.

Como cuarto paso, se debe resaltar la importancia de que exista una
comunicacién con las aduanas internacionales, que se permita acceso a sistemas
o plataformas donde se pueda consultar la documentacion que ampara los detalles
de las mercancias que van a estar sujetas a control por ambas partes, logrando asi
una mayor efectividad y reduccién de evasion de impuestos. Dicho plan podria

iniciarse a nivel centroamericano.

Para finalizar, es necesario que se adjudique la continuidad de plazas para los
funcionarios en las diferentes areas, para evitar el recargo de funciones y brindar un
mayor enfoque en los puntos que realmente generan riesgo; extender los horarios
y jornadas, ya que el comercio no se detiene. De la misma forma es importante que
las aduanas mantengan la modalidad de teletrabajo mediante un sistema mixto, en
el cual le permita a estos desarrollar sus funciones desde su hogar o la oficina, sin
dejar de lado, que siempre debe permanecer personal en las instalaciones para que
no se perjudiquen tramites que aun ameritan la presencialidad. Ademas, se debe
mejorar la interaccion y agilidad de los diferentes departamentos, asi como también
el servicio a los usuarios, por medio de los diferentes medios de comunicacién como

lo son teléfono, correo o de manera personal.

4.5 .2 Interaccion entre las instituciones del Estado

Desde el afio 2020 a la actualidad, se han presentado diferentes eventos que

han afectado al pais, como lo es el covid-19 y recientemente el hackeo a los



sistemas del Ministerio de Hacienda. Debido a ello, se ha evidenciado que las
instituciones del Estado han tenido que aliarse para poder lograr la continuidad de
los servicios en todos sus ambitos y lograr una mejor organizacion de los
procedimientos por realizar y demostrar que gracias a una buena comunicacion se

pueden reducir los tramites burocraticos, sin dejar de lado los controles.

Se ha identificado que si se enlazara la informacion de las distintas gestiones
tales como: la factura electronica, declaracion de ventas, declaracion de renta y
declaracion aduanera; las instituciones como el Ministerio de Hacienda, Tributacion
Directa y las aduanas, podrian alcanzar un mayor seguimiento y control en temas
como la subfacturacion, la evasidon de impuestos y demas practicas no acordes con
la legalidad, que generan un perjuicio fiscal a nivel pais, debido a que los
importadores no declaran los valores reales de las mercancias, derechos de marcas

y demas canones establecidos.

Por otra parte, cabe destacar la importancia de impulsar el encadenamiento
entre las instituciones competentes como lo son el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y el Ministerio de Salud, que otorgan los permisos necesarios para el
correcto desalmacenaje, esto con el fin de reducir tramites innecesarios y tiempos
que generan mayores costos, que a su vez seran trasmitidos al consumidor final.
Ademas, es necesario que las instituciones del pais cuenten con la capacidad en
sus sistemas informaticos para acceder a la informacion de aduanas de otros
paises, que sea relevante a los permisos sujetos a su autorizacion, como por

ejemplo los fitosanitarios y zoosanitarios, los cuales puedan consultar en linea.



De acuerdo con la idea anterior, es fundamental que el Ministerio de Salud
también cuente con una oficina en cada una de las aduanas del pais, con el fin de
obtener una respuesta mas agil a cada uno de los tramites que requieran de su
autorizacion; asi como aplicar las medidas de contingencia ante una posible
eventualidad, ya que durante la pandemia fueron delegadas funciones a las
autoridades aduaneras, las cuales no eran de su competencia; ademas, de no
contemplar que este era personal de primera linea y que el comercio no se detuvo

durante la emergencia.

En cuanto a los criterios de Notas Técnicas es necesario que se brinde una
actualizacion regular, debido a que existen vacios en el requerimiento de permisos
correspondientes a ciertas mercancias que no siempre se ajustan a los avances
tecnoldgicos de la actualidad y que no permiten avanzar a un ritmo mas acelerado

como lo hacen otros paises.

4.5. 3 Automatizacion y Digitalizacion de Procesos

4.5. 3. 1Sistema Tica

En la actualidad, a nivel de aduanas, se cuenta con el sistema Tica, el cual fue
una donacion que se realizd afios atras. Aunque el mismo fue novedoso en el
momento que se implemento, hoy en dia el mismo ha dejado de ser una herramienta
apropiada en el aspecto digital; aunque se han realizado pequefas actualizaciones,
qgue si bien es cierto han extendido su vida util, ain no se cumple con las
expectativas de un sistema robusto que permita contar con la informacion necesaria

en aduanas para un mayor andlisis de datos.



Con base en la idea anterior, se considera que se debe realizar un cambio
parcial o una revision del sistema TICA, lo cual permita avanzar en la digitalizacion
y automatizacion de los procesos, con mayor acceso a la informacion, tanto de
usuarios internos como externos; extender la capacidad para la recepcion de datos,
asi como también permitir que los formatos de envio de imagenes sean
remplazados de TIF a PDF, para acceder a los documentos originales digitales de

modo legible y que se mejore el control de estos para reducir el riesgo en aduanas.

Durante la investigacion se identificé que, aunque se cuenta con un sistema
digital, aun se realizan procesos manuales. Para mencionar uno de ellos, cuando
se da el ingreso de las cargas aéreas Yy terrestres al depositario aduanero, el mismo
debe reportar mediante un correo electronico el detalle de la carga y esperar la
respuesta por parte de aduanas si la misma requiere ser supervisada por un
funcionario o no, para proceder con la autorizacion de descarga. Se considera que
este proceso deberia aplicarse automéaticamente con la respuesta del sistema Tica
cuando se completa el viaje, del mismo modo que se realiza en las cargas

maritimas, esto con la finalidad de reducir los tiempos.

Es indispensable que el sistema Tica permita realizar correcciones en las
declaraciones aduaneras de importacion, como se realiza actualmente en las
exportaciones. Esto evitaria la gran cantidad de rectificaciones que se presentan
ante aduanas, muchas de ellas por errores involuntarios e insignificantes, y que

atrasan los tramites de los importadores y acumulan gestiones para los funcionarios,



que en su mayoria no son resueltas en un plazo menor a tres meses o en el peor

de los casos se supera el afio.

Durante el afio 2022 se presento el Proyecto de Reforma a la Ley General de
Aduanas. En el mismo se menciona, como uno de los puntos, que se estaria
permitiendo la Auto rectificacion de los Duas. Sin embargo, aun no se establece el
procedimiento y mecanismo a utilizar para poder gestionar las mismas ante
Aduanas; se propone que sea un sistema que permita corregir elementos simples
gue no vulneren el control y riesgo, y que se cuente con un registro del usuario que

realizé dicha modificacion.

Flujograma de proceso de envio de rectificaciones, anulaciones y

gestiones ante la aduana:

Punto 1: El envio de rectificaciones, anulaciones y gestiones ante la aduana
se realizara por medio de una plataforma en donde el usuario debera contar con un
usuario y una contrasefia. Asi mismo se adjuntara la documentacion

correspondiente al tramite por realizar.

Punto 2: El sistema asignara un numero de consecutivo o tracking para dar

seguimiento al tramite.

Punto 3: El sistema asignara el tramite a un funcionario para su revision, quien
actualizarda el estado de este. ElI funcionario realizara observaciones
correspondientes en caso de requerir mayor documentacion, alguna correccion o

aclaracion al tramite.



Punto 4: El usuario responde con lo solicitado en caso de que el funcionario

se lo indique.

Punto 5: El presente punto solo aplicard en caso de que el funcionario indique
que se debe cancelar una multa. El usuario podré realizar el pago via SINPE; si no

cancela la multa su estado pasara al PUNTO 7.

Punto 6: El funcionario validara la cancelacién de la multa en el sistema.

Punto 7: El funcionario aprobara o rechazara el tramite.

Punto 8: La aduana emite y sube al sistema la resolucion final del tramite.
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Otro aspecto por considerar es la autoliquidacion de multas derivadas de las
rectificaciones, anulaciones y notificaciones, por parte de la aduana, de los diversos
controles que se realizan y que generen la cancelaciéon de una multa. El sistema
debe contemplar un médulo, como parte de la automatizacion, para gestionar los

pagos via sinpe, en donde se emita automaticamente el comprobante de



cancelacion y se pueda dar por finalizada. Esto permitira que se dé un enfoque de
distribucion de los recursos para priorizar otros elementos que estén infringiendo el

marco legal aduanero.

Uno de los factores que contribuye a la digitalizacion de estos procesos es la
implementacion de manera permanente de la firma digital. Es importante destacar
que cualquier persona puede contar con la misma; por lo tanto, debe existir una
acreditacion para ser utilizada en cada una de las gestiones a presentar ante la

aduana para un mayor nivel de seguridad.

4.5. 3. 2 Mejoras en tecnologia

Como se ha mencionado en péarrafos anteriores, al contar con un sistema mas
robusto para transmitir la informacion de las mercancias, se lograria reemplazar el
archivo fisico por uno digital, esto con la finalidad de avanzar hacia una Aduana
Verde, reducir los costos y tiempos que serian asumidos por el consumidor final,
ademas de brindar un resguardo mas seguro de la informacion para posteriores
controles de fiscalizacion por parte de las autoridades, con el objetivo de dejar de
lado la presentacion de documentos fisicos, que son solicitados actualmente, para
los diferentes tramites, y que los usuarios también cuenten con un respaldo digital

de los documentos originales.

Al mismo tiempo, es necesario que se implemente la firma digital en
documentos como lo son la Declaracion de Valor Aduanero, Certificados de Origen,
Endosos de conocimientos de embarque y demas documentacion que adn se

realiza con firma manuscrita y sellos. Cabe destacar que en ocasiones, cuando las



cargas ingresan al pais, durante los diversos controles inmediatos por aparte de la
aduana, se puede desaplicar los Tratados de Libre Comercio, por diferencias de
forma en la posicion de la firma y sellos de los documentos presentados al
funcionario contra los originales, lo cual se considera insignificante, ya que genera

demoras para que el cliente pueda disponer de su carga.

Para el caso de los depositarios aduaneros, es importante impulsar la
ampliacion de horarios para que se puedan reducir los tiempos de descarga de las
unidades que ingresan y que estardn sujetas a su resguardo. Ademas de
implementar un mayor monitoreo con camaras para gue no se tenga que postergar
el tramite de despacho de esta. Ademas, un posible beneficio para el depositario
aduanero y el importador es que se deberia extender el plazo a dos afios para que
las mercancias sin nacionalizar puedan caer en abandono; y también, que se
reemplace el monto total de bodegaje por un rubro mensual de custodia de la carga,
esto para que los importadores no tengan que desembolsar grandes cantidades de
dinero por temas de almacenaje y el depdsito no se vea perjudicado al no rotar el

inventario.

Para complementar el parrafo anterior, cabe sefialar que se debe mantener el
envio de los Reportes de los Movimientos de Inventario, de ingreso y salida de
cargas, asi como las caidas en abandono, por medio de correo electrénico, ya que

anteriormente se debia presentar en fisico a la aduana.

Otro aspecto importante es que los funcionarios cuenten con herramientas

tecnolégicas como lo son las tablet y acceso estable a internet, para poder realizar



labores de campo, como lo son las revisiones fisicas de las cargas; en donde
pueden acceder a la documentacion digital, verificar, responder y transmitir las
observaciones en tiempo real; asi se evita tiempos de espera innecesarios para los
importadores; asi como también mejorar los tiempos de las supervisiones de las
cargas, ademas, que las Actas sean completadas en forma digital y sean
transmitidas al sistema para mayor trazabilidad de la informacion, de manera que la
Direccion de Riesgo pueda consultar los hallazgos detectados para mejorar los

controles.

El siguiente punto por tratar es la mejora que se debe dar al acceso de internet
en puestos fronterizos, para que de esta manera se optimicen los recursos para el
ingreso y salida de las cargas terrestres, asi como la implementacion de un escaner
no intrusivo que opere 24/7, GPS y antenas de radiofrecuencia que permitan
monitorear que la unidad ha mantenido su transito por las rutas autorizadas, esto

con el objetivo de brindar una mayor seguridad fiscal a las mercancias.

Ademas, se requiere la implementacion de escéaneres en todas las aduanas,
ya que en muchas no se cuenta con el sistema de revision no intrusiva, y realizar
un control cruzado entre el codigo del fabricante, exportador, agente y partida
arancelaria, para que de esta manera se le pueda dar un seguimiento y control a las

mercancias que realmente ameritan una inspeccion mas estricta.

Para finalizar, tiene que existir una plataforma o bien un médulo en el sistema
Tica que permita a los usuarios realizar consultas técnicas, relacionadas a los

diversos tramites.



4. 5. 4 Mejoras en ciberseguridad

Ciertamente con los avances tecnoldgicos que han surgido en los ultimos
afos, los cuales han facilitado y agilizado los tramites en los servicios en general,
con la implementacién de sistemas informaticos y plataformas digitales, también se
ha logrado identificar que existen personas que buscan vulnerar la informacién que
en los mismos se encuentra, esto con la finalidad de obtener dinero a cambio de no

divulgar el contendido confidencial que respalda datos sensibles sobre una entidad.

A su vez, es conveniente destacar que en la actualidad no se ha dado la
suficiente importancia en el manejo de temas de seguridad digital, en donde se
implementen sistemas robustos que permitan defenderse ante un ciberataque de
un agente externo y que generen mayor confianza a los usuarios que los utilizan.
Para esto, es necesario valorar mas el riesgo, por medio de la trazabilidad,
tecnologias y controles mas eficientes, los cuales puedan identificar los elementos

gue facilitan estos delitos tecnoldgicos.

En relacion con el programa informatico de aduanas, es necesario desarrollar
una actualizacion o bien una reestructuracién parcial de la herramienta actual, que
permita contar con un mayor control de los actores involucrados en los procesos de
importacion y exportacion de cualquier mercancia, asi como de las diferentes
instituciones ligadas a los trdmites, por medio de un software Unico para el Ministerio
de Hacienda, el cual pueda reforzarse en materia de ciberseguridad ante posible

ataques que comprometerian la informacién del mismo.



Al mismo tiempo, es indispensable que se avance con un sistema de
contingencia que faculte la continuidad de las operaciones, siendo un método solido
y automatico, con un servidor independiente y que trabaje alternamente al Tica o
bien al nuevo sistema, de manera que posteriormente se pueda trasladar la
informacion en caso de que la herramienta principal no funcione por motivos
fortuitos o de fuerza mayor y que no pueden ser solucionados en un corto plazo.
Esto garantizaria al Estado de no correr un riesgo fiscal y que no se paralicen las

importaciones y exportaciones.

Por otra parte, es importante que exista un servidor que resguarde la
informacion trasmitida en las facturas electrénicas para que se puedan precisar los
datos y su posterior verificacion, ya que la misma contiene elementos claves que

permitirian generar un mayor control de riesgo en materia aduanera.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones y recomendaciones

Objetivo especifico # 1.

Identificar los procesos aplicados en el régimen de importacidén definitiva
implementados por la Direccion General de Aduanas durante la emergencia
del coronavirus, entre el afio 2020 - 2022, desde la perspectiva y

experiencias de los actores involucrados en los procesos.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se
desarrollaron los principales procesos
como lo son flexibilizacion de
tramitologia, teletrabajo, alivio fiscal y
enganche y desenganche que fueron
implementados durante el covid-19 por
la DGA para darle continuidad a las
operaciones aduaneras, con
notificaciones por medio de directrices
y circulares, las cuales permitieron
evidenciar la capacidad de respuesta
que existe ante posibles
eventualidades en materia aduanal.

Durante la pandemia se aplicaron

diferentes procesos como flexibilizacion

Se recomienda a la DGA contar

con planes de contingencia

actualizados ante posibles
emergencias como lo fue la pandemia,
para que de esta manera no se genere
riesgo en las diferentes operaciones
ante

aduaneras posibles

eventualidades.

Se recomienda a las autoridades
continuar con los procesos que fueron
efectivos, tales como la firma digital,
notificaciones via correo electrénico,
de documentos

uso digitales,

teletrabajo, entre otros; ya que estos




de tramitologia, teletrabajo, alivio fiscal
y enganche y desenganche que
buscaron dar continuidad a las
operaciones; sin embargo, algunos de
estos no fueron bien implementados y
presentaron deficiencias o vacios, por
lo tanto, se puede decir que solo
cumplieron con el objetivo en su
momento como lo fue el enganche y

desenganche y el alivio fiscal.

contribuyeron durante la emergencia
del covid-19, ademas analizar cuales se
podrian modificar para que agreguen
valor a las operaciones y cuales no
deberian ser tomados en cuenta como

el caso del enganche y desenganche.




Objetivo especifico # 2:

Examinar los resultados derivados de los procesos alternos

implementados para el régimen de importacion definitiva, ante la
emergencia del coronavirus, entre el afio 2020 - 2022, desde la perspectiva
y experiencias de los actores involucrados en los procesos, a través del

empleo de una herramienta de recoleccién de informacion mediante una

muestra discrecional.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Se valoré6 que algunos de los

procesos implementados fueron
eficientes como la flexibilizacion de las
operaciones, tales como la firma digital,

teletrabajo, notificaciones via correo

electronico y aceptacion de
documentos digitales.
Se identific6 que existieron

deficiencias en temas relacionados con
la comunicacion entre los usuarios y
funcionarios durante el periodo de

pandemia.

Se recomienda la continuidad del
teletrabajo, las notificaciones y envio de
documentacion via correo electronico,
firma digital y el remplazo del archivo
fisico por uno digital que permita facilitar
la tramitologia y dejar de lado las
gestiones burocraticas, ademas de
impulsar la aduana moderna.

Se recomienda mejorar los
canales de comunicacion, asi como el

servicio de la Administracién para con

los usuarios, de manera que estos




Se logré observar por medio de
las entrevistas que algunas de las
aduanas se encuentran mas
recargadas en cuanto a tramitologia.
Actualmente, las autoridades se
enfocan en dar una mayor fiscalizacion
de las mercancias en lugar de priorizar

el control de estas.

Se aprecio que existen limitantes

en materia de digitalizacion 'y

automatizacion de procesos que
permitirian la reduccion de tiempos y
costos innecesarios. En la presente
reforma a la Ley General de Aduanas
no se plantean avances significativos

para los préximos afios.

puedan acceder a la informacion de

manera mas precisa.

Se recomienda a la DGA
estandarizar los procesos en las
diferentes aduanas, enlazar las
instituciones del Estado con los

sistemas aduaneros, brindar nuevas
plazas para no recargar las funciones
de los diferentes puestos y mejorar los
controles, con el fin de canalizar las

gestiones que incrementan el riesgo.

Se recomienda trabajar en las
diferentes areas de una manera mas
digitalizada, reemplazar la
documentacion fisica, y procesos mas
automaticos que faciliten el acceso a la
informacion. Es necesario que en la Ley
General de Aduanas se establezcan
estos mecanismos

nuevos para

avanzar en materia tecnolégica.




Objetivo especifico # 3:

Constituir una propuesta ante la Direccion General de Aduanas para

impulsar la permanencia definitiva de los procesos alternos efectivos, asi

como posibles mejoras en el régimen de importacion definitiva y sus

modalidades.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Se identificé que los usuarios no
cuentan con una respuesta oportuna
para las diferentes gestiones que se
presentan via correo electronico, las
cuales pueden durar mas de un afio sin
recibir una resolucién, por lo que no se
permite concluir con el proceso de
forma agil y se acumulan también para
el funcionario.

Se observé que las autoridades
deben de realizar cambios en relacién
con el servicio al cliente, horarios de
respuesta o atencion, asi como la
implementacion de mejores y modernos

sistemas que permitan contar con la

Se recomienda automatizar las
gestiones aduaneras como lo son las
notificaciones, rectificaciones y
anulaciones de DUAS, por medio de
una plataforma digital que permita
visualizar el status, respuesta y pagos
en linea, en caso de aplicar alguna
multa.

Se recomienda a las aduanas
impulsar la extension de horarios para
gue de esta manera se puedan agilizar
las operaciones aduaneras en todos
sus ambitos, ya que el comercio nunca
La

se detiene. implementacion de

plataformas para  visualizar la




informacion en tiempo real de las
mercancias.

Entre las personas consultadas se
reitera la idea de que el TICA esta
obsoleto, ademas, de que este no
cumple con las expectativas de un
tanto

sistema moderno, y por lo

requiere de una revision en su
estructura para facilitar los tramites
aduaneros y mejorar la trazabilidad de
la informacion.

Se logro evidenciar
recientemente, con el hackeo en el
Ministerio de Hacienda, que existe una
vulnerabilidad latente en sistemas de
ciberseguridad y actualizacion en los

planes de contingencia.

informacion de manera digital por
medio de Tablet para los funcionarios
con acceso a internet. Ademas, esto
permitiria la reduccion de costos y
tiempos de espera, asi como impulsar
capacitaciones entre el personal
publico — privado.

Se recomienda a la DGA realizar
una reestructuracion del sistema Tica o
bien la implementacion de una nueva
plataforma que permita llenar los vacios
actuales, tales como Ilo son la
aceptacion de imagenes en formato
PDF y no en TIF como actualmente se
requiere.

Se recomienda al Ministerio de
Hacienda realizar mejoras en temas de
ciberseguridad para no afectar los
procesos aduaneros. De igual forma se
recomienda a la DGA actualizar los
planes de contingencia que permitan
continuidad ante

dar alguna

eventualidad.
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Preguntas entrevista Semiestructurada

Fecha:

Nombre Completo:
Experiencia:

Lugar de trabajo:
Puesto:

Preguntas Abiertas

¢, Como describiria las labores del régimen de importacién definitiva antes de la
pandemia? ¢Qué nivel de satisfaccion del servicio les daria?

Preguntas Especificas

¢ Considera usted que las Aduanas se han reinventado desde el afio 2020 a la
actualidad? ¢Y por qué?

¢, Cudles procesos alternos considera usted que han agregado valor a las gestiones
aduaneras en Costa Rica?

¢, Desde su experiencia considera que los procesos alternos implementados por la
DGA durante la pandemia del Covid 19 contribuyeron a flexibilizar las operaciones
aduaneras? ¢ Y por qué?

¢,Cuadles procesos considera usted que son deficientes en el régimen de importacion
definitiva y sus modalidades? ¢Y por qué?

¢ Considera usted que es importante impulsar la digitalizacion en los diferentes
procesos aduaneros para reducir la presencialidad y los tramites burocréaticos?

¢, Cual seria una posible propuesta para impulsar la digitalizacion en los procesos
aduaneros?

¢, Considera usted que se deberia dar continuidad a la Modalidad del Teletrabajo
posterior a la pandemia?

¢, Considera usted que la aplicacion de la Moratoria en los aranceles de acuerdo a
la Ley de Alivio Fiscal es un beneficio para los importadores y aporta al crecimiento
econdémico del pais?



¢, Considera usted que se puede implementar de forma definitiva el uso del medio
correo electrénico para enviar y recibir notificaciones, solicitudes y gestiones? ¢Y
por qué?

De acuerdo al articulo 4 de la Ley 8454 que faculta el uso de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos calificados juridicamente con el mismo valor
que los documentos fisicos, de acuerdo a su criterio, ¢considera usted que las
autoridades aduaneras han acatado la aplicacion de dicha Ley en los procesos
aduaneros?

De acuerdo a su experiencia, ¢conoce usted de algun proceso en el Régimen de
Importacidn Definitiva que pueda implementarse de manera digital?

¢, Considera usted que se debe ir reemplazando el archivo de documentacion fisica
por un archivo de documentacién digital, para impulsar la digitalizacion, reduccion
de gastos, fiscalizacion de las importaciones y contribuir al medio ambiente?

En una escala de satisfaccion donde 5 es excelente y 0 es deficiente: ¢coémo
evaluaria los procesos alternos implementados por la DGA para el régimen de
importacion definitiva durante la crisis del COVID-19?

¢, Cuadles serian las modificaciones en los procesos que pueden disminuir el riesgo
en Aduanas? (Ejemplo: corrupcion, defraudacion fiscal, contrabando)
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Propuesta ante la DGA

27 de Enero del 2023

Direccion General de Aduanas
Direccién de Gestion Técnica
Departamento de Procesos Aduaneros

Asunto: Propuesta para impulsar la permanencia de procesos alternos y posibles
mejoras para el régimen de importacion definitiva.

Con base en la investigacion realizada para la Universidad Técnica Nacional
titulada como "Analisis de los efectos de los procesos alternos implementados por
la Direcciobn General de Aduanas a raiz del covid-19 para su simplificacion y
continuidad en el régimen de importacién definitiva, en Costa Rica entre el afio 2020
- 2022, desde la perspectiva y experiencias de los actores involucrados en los
procesos”, se recomienda analizar los siguientes puntos con el propdsito de mejorar

las funciones del Servicio Nacional de Aduanas,

A. Se recomienda darle continuidad a la modalidad de teletrabajo hibrido
(oficina — hogar) alternando los funcionarios Aduaneros que por la naturaleza
de su puesto lo permita, para que de esta forma se pueda brindar una
respuesta oportuna a los usuarios de manera presencial o utilizando medios

como el correo electrénico y la via telefonica.



Se considera necesario dar continuidad al uso de Firma Digital como medio
valido segun lo indica el articulo 4 de la Ley 8454 para todos aquellos
documentos y gestiones que se presentan aun con firma manuscrita.

. Con relacion al archivo fisico de las Declaraciones Aduaneras y demas
gestiones a nivel nacional, es indispensable que se remplace este por un
archivo digital en donde se creen las condiciones adecuadas de un sistema
con la capacidad de almacenar dicha informacién para su posterior revision
en casos de algun tipo de control por parte de la autoridad Aduanera.

. En cuanto al sistema TICA se debe tomar en consideracion el cambio del
formato TIF a PDF de las imagenes que se asocian a las Declaraciones
Aduaneras, ya que el formato actual no permite en ocasiones que los
documentos se puedan visualizar de manera legible.

Es importante para el caso de las rectificaciones, anulaciones y gestiones
ante la Aduana, implementar una plataforma que permita al usuario conocer
el estado actual del tramite, asi como darle seguimiento y en caso de una
posible multa proceder con la cancelacion via SINPE.

El siguiente Flujograma muestra el procedimiento para una posible

plataforma:
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

G. Se recomienda dar continuidad al uso del medio correo electronico para
recibir documentacion, reportes y otras gestiones que se deban presentar
ante la Aduana.

H. Se considera necesario que se incrementen medidas de seguridad robustas

en los sistemas informéaticos del Ministerio de Hacienda.



I. Se sugiere contar con plataformas o sistemas alternos vinculados al TICA
con la capacidad de continuar las operaciones Aduaneras en casos fortuitos
o de fuerza mayor.

J. Es indispensable mantener actualizados todos los planes de contingencia
ante cualquier situacién de riesgo y que se dé un flujo correcto de la

informacion hacia el usuario.

Atentamente,
Yerlin Maria Salas Mora

vasalas@est.utn.ac.cr

Reychel Murillo Quiros

rimurillo@est.utn.ac.cr
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