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Resumen ejecutivo

Consecuencia de la pandemia causada por COVID-19, la cual inici6 en diciembre
del 2019 en Wuhan, China; el mundo entero comenzé a enfrentar los efectos econdmicos
que ella traeria consigo, pues las medidas para prevenir y evitar el contagio eran
principalmente quedarse en casa. Estas restricciones sanitarias conllevaron al cierre

temporal o total de negocios.

Lo anterior no fue un tema ajeno para Costa Rica, pues el 6 de marzo del 2020 se
confirmd el primer caso positivo de dicha enfermedad, debido a ello surge el interés por
desarrollar el tema “Impacto economico generado por el COVID-19 en la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., en el canton de Esparza del distrito Espiritu Santo de la

provincia de Puntarenas del afio 2020”.

Por medio de la realizacion de una entrevista se obtuvo informacion sobre las
medidas implementadas para mitigar los efectos economicos de la pandemia, asi como
estados financieros analizados para determinar dicho impacto, los cuales muestran que en
el afio 2020 la utilidad neta del periodo fue afectada por la disminucion de ingresos por

ventas.

Ademas, los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la compafiia
permitieron conocer los principales implementos de uso obligatorio para resguardar su
salud y la de los clientes: uso de mascarilla, uso de alcohol, lavado de manos y
distanciamiento. Sin embargo, se determina una minoria de la poblacion que desconoce
las medidas y protocolos implementados; asi como su insatisfaccion con estos e indican

que la empresa no brinda los implementos de proteccidn necesarios.

Palabras claves: Economia, Impacto, Estrategia Economica, COVID-19,

Implementos, Medidas, Contagio, Empresa, Colaboradores.



Matriz de congruencia

XV

Tema:

Impacto econémico generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A.,

en el canton de Esparza del distrito Espiritu Santo de la provincia de Puntarenas del afio 2020.

Objetivo General

Determinar el impacto econdmico generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de

la Costa S.A., en el cantdn de Esparza del distrito Espiritu Santo de la provincia de Puntarenas

del afio 2020.

Objetivos Variables |Conclusiones Recomendaciones
especificos

Identificar las | Estrategia | Respecto al tema de estrategia | Identificar nuevos
estrategias econdmica |economica se logra concluir que clientes y nichos de
econémicas la empresa Grupo Porcinas de la |[mercado con el fin de
utilizadas por la Costa S.A., de cara a la situacion | diversificar la cartera de
empresa, para que se esperaba que trajera|clientes, para expandirse
enfrentar la consigo la pandemia causada por |y no tener un nivel de
situacion de COVID-19, asi como las medidas | dependencia con el CNP-
pandemia durante que el gobierno interpuso, si|PAl, para la
el afio 2020. implementd algunas estrategias | comercializacion de los

para tratar de mitigar los efectos

econdmicos.

de

implementadas por la compafiia

Dentro las  estrategias
se pueden mencionar reduccién
de jornadas laborales, bldsqueda
de nuevos nichos de mercado,
servicio expres, televentas, rifas,
descuentos y promociones, las
cuales sin embargo no lograron

contrarrestar por completo el

productos.

Innovar en productos que
se ajusten a las
necesidades del mercado
meta, esto  requiere
realizar un estudio para
conocer qué es lo que los
clientes necesitan hoy en
dia de

producto y precio, lo cual

acuerdo con

se puede realizar por




efecto que realmente tuvo la
pandemia durante el afio 2020
debido a

ventas.

la disminucién en

XVi

medio de  pequefias
encuestas a través de los
mismos  colaboradores
con los que ya cuenta la
compafiia, o bien, buscar
un estudiante que
necesite  realizar un
proyecto o préactica, lo
cual no implica realizar
una inversion por parte de

la empresa.

Buscar distribuidores que
dinamicen y den a
conocer el producto y
marca, esta seria una
medida para aumentar el
volumen de ventas sin
tener que recurrir a una
inversién, misma que
podria ser por medio de
ventas directas a
distribuidores, o bien, a
través de la opcion de
entregar mercaderia en

consignacion.

Realizar un analisis
horizontal de
estados financieros
de la compaifiia, del
periodo fiscal 2020
en relacion con el

periodo fiscal 2019,

Analisis

horizontal

Con el andlisis horizontal que se
realizé a los estados financieros
de la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A., por un lado, se
identifico, de acuerdo con el
analisis de la variacion de los

resultados obtenidos del afio 2020

Continuar siendo

conservadores con el
gasto ya que no se tiene
certeza de como se puede
comportar el mercado
debido a que la pandemia

causada por COVID-19,




para identificar

variacion.

la

respecto a los del afio 2019, que
el afio 2020 tuvo una disminucién
significativa en la utilidad neta
antes de impuestos para el
periodo, misma fue de un 76%
menor que la del afio 2019, la cual
fue causada, inicialmente, por
una disminucién del 17% en el

total de ingreso por ventas.

Por otro lado, los gastos
administrativos y de ventas,
mostraron  una  disminucion
respecto al afio 2019, lo cual
demostro que las estrategias
implementadas para minimizar el
gasto si fueron efectivas; por
altimo, el gasto financiero neto y
el gasto por depreciacion
aumento, principalmente porque
desde el afio 2019 la empresa
inicio con el proyecto de abrir una
planta de embutidos, mismo que
decidieron continuar y finalizarlo
en el afio 2020, ya que este les
permitiria aumentar la gama de
productos que podrian ofrecer a

sus clientes.

Esto trajo consigo un aumento en
la depreciacion por la compra y
capitalizacion de los activos

necesarios para la puesta en

XVii

continla y no se tiene
certeza  de  cuando

terminara.

Mantener a cero los
nuevos proyectos de
inversion, ya que no se
vislumbra un escenario
apropiado y la prioridad
debe ser sostener el flujo
de efectivo saludable, con
el fin de mantener la
liquidez necesaria para
cubrir los gastos fijos que
tiene la empresa en la

actualidad.

Revisar de forma
detallada y periodica sus
estados financieros con
un analisis profundo para
detectar posibles
situaciones a tiempo y
poder actuar
oportunamente ante las
afectaciones,

implementando  nuevas
medidas correctivas 0

nuevas estrategias de

acuerdo con las
circunstancias del
mercado y las




marcha del proyecto y wun
aumento en el gasto financiero
debido al diferencial cambiario
por la compra de activos en

dolares.

Ademas, por un lado, con el
analisis de las razones financieras
aplicadas se obtiene que la
compafia para el afio 2020
mantiene un nivel de solvencia
muy similar a la del afio 2019 ya
que el activo corriente puede
cubrir 4.83 veces al total de
pasivo circulante, al igual como
lo muestra la prueba acida, ya que
ésta es aun mas realista al no
tomar en cuenta los inventarios,
dejando solamente el efectivo y
cuentas por cobrar para el caso
especifico de Grupo Porcinas de
la Costa S.A., para determinar si
cubren al pasivo corriente, la cual
indica que lo puede cubrir 4.14

VECES.

Por otro lado, se concluye que el
nivel de endeudamiento del afio
2020 disminuy6é un 4% en
comparacion al afio 2019 ya que
el pasivo total disminuyo un 9%
y el activo total aument6 un 1%,

lo cual contribuyé a que el nivel

necesidades

empresa.

XViii

de

la




de endeudamiento para el afio
2020 fuera de un 17% mismo que
para el afio 2019 era de un 21%.

Posteriormente, la rotacion de

inventarios indica que el

inventario del afio 2020 roto6
25.43 veces, lo que significa que
mensualmente el inventario rot6
2.12 veces, sin embargo, presentd
una disminucién debido a que el
volumen de ventas del afio 2020

fue inferior a la del 2019.

Finalmente, se concluye que el
rendimiento de las inversiones
también se vio afectado, ya que
para el afio 2019 cada coldn
invertido en la empresa Grupo
de la Costa S.A,

generaba una tasa de rendimiento

Porcinas

de un 15%, sin embargo, para el
afio 2020 gener6 una tasa de

rendimiento de tan solo un 4%.

XiX

Analizar el
comportamiento en
ventas y su
variacion, con

respecto al periodo
anterior por cada
una de las lineas de
productos que

ofrece la empresa.

Ingresos por

ventas

Se concluye que el ingreso por
ventas de la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., si se
vio afectado durante el afio 2020
debido a la pandemia causada por
COVID-19, ya que, por un lado,
se tiene que el poder adquisitivo
de ha

disminuido en gran medida,

los consumidores

Fortalecer el servicio al

cliente, es importante que

de
de

empresa aplique de forma

cada uno los

colaboradores la
Optima este servicio ya
que esto permite fidelizar

clientes y, asi, impactar




ademds, por otro lado, algunos
consumidores han reducido sus
compras por las molestias que les
causa tener que acatar las
medidas de proteccion a la salud

implementadas por la compafiia.

Ademas, se concluye que una
parte importante del volumen de
ventas que tiene la compafiia se
da por medio del CNP-PAI, por lo
cual las medidas del gobierno
para mantener cerradas las
instituciones han afectado en gran

medida el ingreso por ventas.

También se llega a la conclusion
de que hay productos que

disminuyeron su venta,
principalmente, por su alto costo
y se logra identificar cuéles han
sido las categorias de productos
que los clientes buscan, entre
ellas se mencionan:

-Pollo / Carne de Pollo con hueso.
-Comidas preparadas.
-Verduleria.

-Abarrotes.

-Bebidas.

-Lacteos.

-Embutidos VEYMA.

XX

de forma positiva en

ventas.

Implementar

promociones que les
permita a los clientes
llevar méas cantidad.

Continuar con la
realizacion de rifas para
incentivar que los clientes
compren, puesto que
tienen oportunidad de

ganar un premio.

Ofrecer calidad en cada
uno de los productos, ya
que esto permite que se
dé publicidad de boca en
boca y asi impactar de

forma positiva en ventas.




Identificar las

medidas que se
tomaron a nivel de
compaiiia, para
resguardar la salud
ocupacional de sus
colaboradores y asi
continuar con sus

funciones.

Salud

Ocupacional

ante

la

situacion de

pandemia

Salud

ocupacional, se concluye que el

Con respecto a
90% de los colaboradores si tiene

conocimiento acerca de las
medidas implementadas por la
compafiia para evitar el contagio
de COVID-19,

mencionan que como principales

quienes

medidas e implementos se tienen
el uso de mascarilla, alcohol,
lavado constante de manos, asi

como el distanciamiento social.

Asimismo, por un lado, se
evidencia que un 85% de los
de
de
de
proteccion para evitar el contagio
del COVID-19, mientras que el
15%

insatisfecho. Por otro lado, el

colaboradores ha tomado

forma satisfecha el uso

medidas e implementos

otro se  encuentra
63% de la poblacion indica que
las medidas si se cumplen y un
33% indica que no; mientras que
un 28% de la poblacién indico
que las medidas implementadas
por la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A., no son suficientes
para el resguardo de la salud de

sus colaboradores.

XXi

Retroalimentar

periddicamente a los
colaboradores de la
importancia del
acatamiento  de las

medidas de proteccion y
prevencion de contagio
de COVID-19, tanto para
su salud como para
brindar seguridad a los
clientes.

Fiscalizar que las
medidas interpuestas por
la comparfiia para
resguardar la salud de sus
colaboradores se
cumplan por parte cada

uno de los mismos.

Revisar las condiciones
de los implementos
necesarios  para la
proteccion de los

colaboradores de manera
que, si ya no cumplen con
las caracteristicas
necesarias para brindar la
proteccion

que  se

requiere, sean

reemplazados.

Nota. Rodriguez, 2021.
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1.1 Introduccién

Actualmente, a nivel mundial la salud de muchas personas se ha visto
comprometida por una nueva enfermedad denominada Coronavirus, la cual se ha
convertido en una pandemia, pero mas alla de la afectacion a la salud humana; ha traido
consigo repercusiones econdmicas a un nivel que no distingue entre paises, empresas
grandes o pequefias, publicas o privadas, lo cual repercute de manera directa en cada uno

de los individuos alrededor del mundo.

La presente investigacion es realizada como Trabajo Final de Graduacién para
optar por el grado de Licenciatura en la Carrera de Contabilidad y Finanzas, en la cual el
tema principal versa sobre el impacto economico generado por el COVID-19 en la
empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. en el afio 2020, con la finalidad de conocer la

afectacion que ha traido consigo la pandemia para dicha compafiia.

La pandemia por COVID-19 ha causado repercusiones en los ambitos economicos
y sociales de la ciudadania, debido a que los gobiernos de cara a la preocupante situacion
han decidido tomar medidas con el objetivo de mantener el control sobre la salud de las
personas, sin embargo, con cada una de las medidas interpuestas, la economia a nivel

mundial se ha visto cada vez mas afectada.

De esta manera, muchas compafiias han debido establecer estrategias para
continuar en el mercado, pero, en su mayoria, estas medidas han repercutido en el
colaborador, causando que el poder adquisitivo de las personas sea cada vez menor, lo
cual les imposibilita como consumidores a obtener ciertos productos o servicios, de forma

que este factor repercute en los ingresos de los comercios.

A partir de lo expuesto anteriormente, en el presente trabajo se conoceran las

medidas que ha tomado la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. con el objetivo de
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mitigar los efectos de la pandemia, para lo cual, se realizara un anélisis de los estados
financieros del periodo 2020 en comparacion con el periodo 2019, para este caso
especifico, se tomaradn en cuenta el estado de resultados y el estado situacion financiera
para determinar la afectacion; y posteriormente, conocer las medidas de prevencién y
proteccion en la salud de sus colaboradores para asegurar la continuidad de sus

operaciones.

Cabe destacar que, para obtener la informacion requerida se aplicaran

cuestionarios y entrevistas seguin corresponda.

1.2 Area de estudio

Como parte de la presente investigacion, se analizara el area econdmica de la
empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., para determinar la afectacion que tuvo dicha
compaiiia, ante la pandemia causada por COVID-19 durante el afio 2020, asi como las

estrategias empleadas para sobrellevar tal situacion.

La investigacion esta dirigida a estudiar el comportamiento de los resultados
obtenidos por la compafiia, a lo largo del periodo comprendido por el 2020, mismo en
que la pandemia ha tenido impacto directo; con el fin de evidenciar las estrategias o
medidas que la compafiia implementd, para realizar ajustes en su presupuesto y mantener
su liquidez, ya que, al disminuir las ventas, automaticamente, se genera un impacto

inmediato en la utilidad.

1.3 Delimitacién del problema
La situacion de pandemia causada por COVID-19, ha llegado a afectar a cada una
de las empresas a nivel mundial, por lo que como persona trabajadora de este pais, surge

el interés de conocer la afectacion que ha tenido la empresa Grupo Porcinas de la Costa
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S.A., durante el periodo 2020, tomando en cuenta que esta compafiia brinda trabajo
directo alrededor de 40 colaboradores, los cuales se transforman en sustento para 40
familias, ademas del trabajo indirecto que la misma proporciona, asi como el aporte a la
comunidad. Para lo cual se concreta el tema: “Impacto econémico generado por el
COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., en el cantén de Esparza
del distrito Espiritu Santo de la provincia de Puntarenas del afio 2020”, con la
finalidad de desarrollar el Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de

Licenciatura en la Universidad Técnica Nacional, sede Pacifico.

1.4 Justificacion

La razon de analizar el “Impacto econdémico generado por el COVID-19 en la
empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., en el canton de Esparza del distrito
Espiritu Santo de la provincia de Puntarenas del afio 2020, es que la compafiia tenga
conocimiento de la afectacion real que tuvo frente la pandemia de COVID-19, durante el

afio 2020, teniendo asi claridad de la situacion a la que la empresa se enfrento.

Al tomar en cuenta que la pandemia del COVID-19 se ha prolongado mas de lo,
inicialmente, esperado, asi como su afectacion; para efectos de esta investigacion solo se
tomara en cuenta el periodo 2020, dado que no se tiene certeza de la fecha en la cual

finalizara dicha contingencia.

Por consiguiente, es de suma importancia que la compafiia posea conocimiento de
cuanto le ha afectado la situacion de pandemia, de forma que puedan definir o elaborar
un plan de accion que les permita reducir este efecto, y de esta manera, continuar en el
mercado brindando fuentes de trabajo, tanto directa como indirectamente; asi como

mantener su aporte a la comunidad.
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1.5 Planteamiento del problema de investigacion

La empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., al igual que muchas empresas en el
mundo, ha sufrido los efectos provenientes de la pandemia causada por COVID-19, por
lo que es importante analizar aspectos que brinden informacion para realizar el presente

trabajo.

Se implementaran una serie de revisiones por medio de las cuales se pueda
evidenciar dicho impacto y asi poder implementar estrategias por parte de la
administracion para subsanar el impacto y poder alcanzar la rentabilidad necesaria para

cubrir su gasto y tener utilidad.

Es a partir de la problematica de investigacion identificada que surge la siguiente

pregunta:

¢Cudl ha sido el impacto economico generado por el COVID-19 en la empresa
Grupo Porcinas de la Costa S.A., en el canton de Esparza del distrito Espiritu Santo de la

provincia de Puntarenas del afio 20207

1.6 Delimitacion de la investigacion

1.6.1 Alcances del tema

— Dar a conocer a la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., la afectacion que
trajo consigo la pandemia causada por COVID-19 en su economia, en el periodo
2020.

— Alertar a la compaiiia si las medidas han sido suficientes o si deben implementar

nuevos planes de accion.
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— Proporcionar a la compafiia informacién sobre el sentir de los colaboradores frente

a las medidas aplicadas.

1.6.2 Limitaciones del tema

— Falta de fuentes de informacién al ser un tema de actualidad.
— Falta de estudios a compafiias.
— Las propuestas de mejora deben ser acordes al tipo de negocio, producto y

mercado.

1.7 Estado del arte

En el presente estado del arte se describen los trabajos de investigacion
encontrados, que tienen relacién con el tema de investigacion “Impacto econémico
generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., en el
canton de Esparza del distrito Espiritu Santo de la provincia de Puntarenas del afio

20207, entre los cuales se pueden mencionar:

En el afio 2020, se realizé el Informe sobre el impacto econdmico en América
Latina y el Caribe de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), el cual consiste en un
estudio realizado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
mismo que fue solicitado por el gobierno de México en una reunion virtual sobre asuntos
de salud para la atencion y seguimiento de la pandemia por COVID-19 que fue realizada

el 26 de marzo de 2020. (NU. CEPAL, 2020)

Asimismo, en el afio 2021 se public6 un texto titulado Costa Rica: dos pandemias
en un siglo en el cual se aborda el tema de consecuencias del COVID-19, entre las cuales
se puede destacar que las medidas sanitarias tomadas durante el afio 2020 han conducido

a una crisis econdmica y social de abrumadoras consecuencias. (Jiménez, 2021)
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También en el afio 2021, Deloitte publicé un andlisis cuyo titulo es Pandemia: el
desafio para la continuidad de una organizacion; en el cual indica que las empresas han
comenzado a percibir los efectos de la pandemia causada por COVID-19 en su economia;
para lo cual es importante que las mismas tengan planes de accion para enfrentar impactos
negativos y asi minimizar los efectos de este con el fin de asegurar la continuidad de las

empresas. (Hernandez, 2020)

Finalmente, la Organizacion Mundial del Trabajo publicé en el afio 2021 un
“Llamamiento Mundial a la Accién centrada en las personas de la crisis causada por la
COVID-19”, la cual fue adoptada en una conferencia internacional del trabajo debido a
que, el mundo del trabajo se ha visto profundamente afectado por la pandemia mundial
del virus. Ademas de la amenaza que supone para la salud pablica, el trastorno econémico
y social, amenaza los medios de vida y el bienestar a largo plazo de millones de personas.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

e Determinar el impacto econémico generado por el COVID-19, en la empresa
Grupo Porcinas de la Costa S.A., en el canton de Esparza del distrito Espiritu

Santo de la provincia de Puntarenas del afio 2020.

1.8.2 Objetivos especificos

e ldentificar las estrategias econdmicas utilizadas por la empresa, para enfrentar la
situacion de pandemia durante el afio 2020.

e Realizar un analisis horizontal de estados financieros, del periodo fiscal 2020 en
relacion con el periodo fiscal 2019, para identificar variaciones.

e Analizar el comportamiento en ventas y su variacion, con respecto al periodo
anterior por cada una de las categorias de productos que ofrece la empresa.

e ldentificar las medidas que se tomaron a nivel de compafiia, para resguardar la

salud ocupacional de sus colaboradores y asi continuar con sus funciones.



Capitulo 11

Marco Tedrico
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En este capitulo se podra encontrar los conceptos y la informacidn necesaria para
entender a qué se refiere el Trabajo Final de Graduacion, donde se establecen apartados
para determinar que es impacto econémico, que se entiende por economia, asi como todo
lo relacionado con el COVID-19 y sus implicaciones tanto en la salud como en la
economia de las empresas, por Gltimo, la informacion de la empresa en la que se realiza

la investigacion por medio de la que se detallan sus antecedentes hasta la actualidad.

La informacion suministrada en el marco tedrico se obtiene de diversas fuentes
tales como libros, paginas oficiales de internet dentro de los cuales se pueden mencionar
el libro titulado Teoria Econdmica, paginas oficiales como la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), el Ministerio de Salud de Costa Rica, entre otras.

2.1 Impacto economico

El presente trabajo de investigacion consiste en el impacto econd6mico generado
por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., para lo cual es
importante establecer la definicion de impacto econémico que se utilizara, con el fin de

tener un conocimiento claro sobre el término.

2.1.1 Economia

Se puede entender el concepto de economia como la actividad que por si sola es
capaz de retroalimentar el capital o conducir al intercambio y flujo de mercancias con

expectativa de ganancia. (Bremauntz, 2017)
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2.1.2 Impacto

Por otra parte, impacto es una alteracion de la normalidad o habitualidad a la que
se estaba acostumbrado, por ejemplo, si se habla de impacto econdmico se puede definir
como el efecto que tienen las decisiones, estrategias, planes de trabajo, asi como factores

internos y externos, sobre la economia de una organizacién o empresa.

El impacto se puede presentar de manera positiva o negativa dependiendo de cudl
sea el elemento que lo causa, cuando el impacto se da de forma negativa debido a factores
externos como el que se vive en la actualidad, la pandemia causada por el COVID-19, se

inicia un periodo de crisis financiera para las compafiias.

De esta manera, se identifica que las empresas enfrentan un impacto economico,
ya que, a causa de las medidas interpuestas por los gobiernos, se inicia un periodo de
recesion en el cual los ingresos de estas se disminuyen en gran medida, y en otras,

ocasionan su desaparicion del mercado.

El impacto economico generado por el COVID-19 es un tema complicado para
las empresas, ya que no se tiene certeza de cuanto tiempo va a durar, podrian ser meses o
incluso afios, en los que cada vez, segun la CEPAL (2020), se hacen mas notorios los
efectos indirectos en la oferta y la demanda, suspension de actividades productivas
internas, comercio internacional, asi como los efectos directos en los sistemas de salud,
lo cual provoca un menor crecimiento econémico, mayor desempleo, pobreza extrema,
cierre de mas de dos millones de empresas y deterioro de capacidades productivas y

habilidades humanas.

Las crisis financieras han afectado paises y empresas por completo a lo largo de

los afios, causando que tanto los gobiernos como las compafiias se vieran obligados a
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buscar financiamiento para tratar de seguir a flote pese a las adversidades que los
aquejaban. Uno de los ejemplos que se tienen en la actualidad sobre el manejo de crisis
financieras en Costa Rica es la negociacion que este pais realiza con el Fondo Monetario
Internacional, por medio del cual “...el FMI también busca alcanzar la estabilidad
macroecondmica e impulsar una serie de reformas que propicien un crecimiento vigoroso,

duradero e inclusivo en Costa Rica”. (Fondo Monetario Internacional, 2021)

Para obtener la asesoria y financiamiento por parte del Fondo Monetario
Internacional, el gobierno de Costa Rica debe cumplir con una serie de requerimientos,

entre los cuales se pueden mencionar:

e Aprobacion de Ley de Empleo Pablico mayo 2021.

e Mejorar ley del BCCR para fortalecer su autonomia agosto 2021.

e Aprobacion de un plan de mejora de cumplimiento tributario diciembre 2021.

e Publicacion de estados financieros del 2020 bajo normas NIIF para ICE, AyA y
CNP diciembre 2021.

e Centralizar y digitalizar programas de asistencia social economica diciembre
2021.

e Publicacion de marco fiscal para todo el sector publico no financiero para 2023-
2026 abril 2022.

e Publicacion de estrategia de manejo de deuda para 2023-2026 abril 2022.

e Hoja de ruta para mejorar la infraestructura con resiliencia al cambio
climatico septiembre 2022

e Incluida la evaluacion de costos y opciones de financiamiento. (La Republica.net,

2021)
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Frente a la situacion de pandemia causada por COVID-19, lo Unico que se tiene
claro es que no es un tema de corto plazo y el cual dejard profundas cicatrices a nivel
econdmico en las compafiias, ya que “dependiendo de la duracién y la profundidad de

la crisis_econdmica, se produciran cambios fundamentales en las dindmicas de los

mercados, tanto de consumo como de produccion”. (Rios, 2020)

2.2 Estrategia econémica
La estrategia economica es un plan de accion mediante el cual se toman acciones

para enfrentar un determinado escenario o situacion, en busca de uno o varios objetivos.

2.2.1 Estrategias de acuerdo con los niveles de la organizacion

2.2.1.1 Estrategia corporativa

Segun Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) indica que la estrategia
corporativa “esta relacionada con el objetivo y alcance global de la organizacion para
satisfacer las expectativas de los propietarios [...] y afadir valor a las distintas partes (a

menudo negocios individuales) de la empresa”. (p. 120)

2.2.1.2 Estrategia competitiva

Segun Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) la estrategia competitiva:

Se refiere a cdmo competir con éxito en un determinado mercado; se trata de saber
como aventajar a los competidores, qué nuevas oportunidades pueden
identificarse o crearse en los mercados, qué productos o servicios deben
desarrollarse en cada mercado, y el grado en que estos satisfacen las necesidades

de los consumidores. (p. 120)


http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/ari22-2020-steinberg-coronavirus-amenaza-economica-respuesta-politica-e-implicaciones
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2.2.1.3 Estrategia operativa

Esta estrategia operativa segin Martinez Pedrds & Milla Gutiérrez (2012) “se
ocupa de como los distintos componentes de la organizacion, en términos de recursos,
procesos, personas y sus habilidades, hacen efectiva la estrategia corporativa y

competitiva” (p. 120).

2.2.2 Fases para realizar el proceso de estrategia

Cuando las compaiiias deciden implementar estrategias, estas deben pasar por un

proceso de cinco fases:

2.2.2.1 Definicion de negocio

Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) define que esta fase:

Significa concretar al menos los siguientes aspectos: qué tipo de necesidades van
a ser satisfechas (funciones del producto o servicio); qué segmentos de
consumidores van a ser atendidos por la empresa (segmentos y areas geograficas);

y con queé tecnologias van a ser realizados los productos o servicios. (p. 120)

2.2.2.2 Estrategias de cartera

Segun Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) indica que “...en un plan
estratégico, las estrategias de cartera deberan incidir en primera instancia sobre la(s)
actividad(es) que debera desarrollar la empresa, es decir, sobre la cartera de negocios de

nuestra empresa” (p. 122).

2.2.2.3 Estrategias competitivas
Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez (2012) identifica las estrategias competitivas

como “... las estrategias genéricas identificadas por Michael Porter de tres tipos:
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liderazgo en costes, diferenciacion y enfoque o concentracidn en un segmento o nicho del

mercado”. (p. 121)

2.2.2.4 Estrategias de crecimiento

Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez (2012) indica que las estrategias de
crecimiento “definen las pautas de actuacion para cuando la empresa se ha marcado
objetivos de crecimiento. Concretamente, definen si la empresa debe crecer mediante
desarrollo interno o mediante desarrollo externo (alianzas, fusiones, absorciones, etc.)”.

(p. 121)

2.2.2.5 Estrategias de operativas
Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) indica que “las estrategias operativas o
funcionales deben establecer los planes de accion de cada una de las areas o

departamentos de la empresa” (p. 121).

2.3 COVID-19

Actualmente, nos encontramos frente a la enfermedad por Coronavirus COVID-
19, la cual es un virus respiratorio que causa sintomas como fiebre, tos y dificultad
respiratoria; a la mayoria de las personas les puede provocar sintomas leves, pero a las
personas adultas mayores y personas con algun tipo de padecimiento o factor de riesgo
en su salud tales como diabetes, asma, sobrepeso, entre otros; tienen probabilidad que el

COVID- les afecte mas e incluso, provocar la muerte.

Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos (2020) indica que:

La COVID-19 es causada por el virus SARS-CoV-2 (sindrome respiratorio agudo
grave coronavirus 2). Los coronavirus son una familia de virus que pueden afectar

a personas y animales. Pueden causar enfermedades respiratorias de leves a


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/007767.htm
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moderadas, tales como el resfriado comin. Algunos coronavirus pueden ocasionar

enfermedades graves que pueden llevar a neumonia e incluso la muerte. (parr. 2)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2020):

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo
virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de
«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).

(parr. 1)

Los sintomas mas comunes del COVID-19, segun la Organizacion Mundial de la

Salud (2020), son:

e Fiebre.
e Tos seca.
e Cansancio.

e Pérdida del gusto o el olfato.

e Congestion nasal.

e Conjuntivitis (enrojecimiento ocular).

e Dolor de garganta.

e Dolor de cabeza.

e Dolores musculares o articulares.

e Diferentes tipos de erupciones cutaneas.
e Nauseas 0 vomitos.

e Diarrea.

e Escalofrios o vértigo.


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000678.htm
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El COVID-19 inici6 en China, especificamente en Wuhan, a inicios de diciembre
2019, se dice que el virus se originé en murciélagos y de esta manera se propagd desde

los animales a los humanos.

El virus es altamente contagioso de persona a persona por medio de pequefias
gotas de saliva que viajan por el aire y permanecen en el mismo por algunos minutos o,
incluso horas. Ademas, esto ocasiona que el virus se quede alojado en superficies y
permite que se genere el contagio por contacto de manera que, si una persona toca la
superficie infectada por el virus y, posteriormente, se toca los 0jos, la nariz o la boca es

muy probable que se contagie.

Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos (2020):

La COVID-19 se esta propagando rapidamente de persona a persona. Los Centros
para el Control y la Prevencidn de Enfermedades (CDC, en inglés) de los Estados
Unidos y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) consideran que la COVID-

19 es una amenaza grave de salud publica a nivel global. (parr. 8)

Los gobiernos de cada pais han establecido medidas de prevencion con el fin de
que los contagios de persona a persona se presenten de forma paulatina, de manera que
los sectores de la salud puedan atender a los contagiados que requieran de mayores

cuidados.

2.3.1 ;Cémo se ha enfrentado la situacion actual de pandemia causada por el

COVID-19 en Costa Rica?

Las compafiias alrededor del mundo han sufrido los efectos de la pandemia

causada por COVID-19, misma que en sus inicios, provoco que las primeras medidas
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tomadas por los gobiernos de cada pais fueran, evitar la libre circulacion de personas en
todas las areas comunes, para asi tratar de reducir el contacto y propiciar una baja en el

namero de contagios.

Esto con la principal intencion de aplanar la curva de contagios y poder asegurar
la atencién médica a cada una de las personas que asi lo requieran, ya que, como se
menciond anteriormente, este virus puede causar desde los sintomas mas comunes que
les permiten a las personas recuperarse en sus casas; hasta complicaciones que ocasionan

que algunos de los contagiados requieran ser hospitalizados e inclusive la muerte.

En el peor de los casos, se teme que las personas que requieran hospitalizacion
sean tantas, que los servicios de salud no puedan atender todos los casos por temas de
espacios en camillas de hospital, cantidad de respiradores, asi como de médicos y personal

capacitado para la atencion de pacientes con el virus.

Ministerio de Salud Costa Rica (2020) en Costa Rica, se confirma el primer caso

positivo por COVID-19:

El dia 6 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud informa que se registra el primer
caso CONFIRMADO importado por COVID-19 en Costa Rica luego de los
resultados obtenidos por Inciensa. Se trata de una mujer estadounidense de 49
afios, quien se encuentra aislada, junto a su esposo en un hospedaje de San Jose.

(parr. 1)

Para ese momento, el Ministerio de Salud de Costa Rica (2020) indicé que “no se
instruye en este momento la cancelacion de eventos masivos ni suspension de lecciones

ya que la confirmacion del caso no significa que haya trasmision activa en nuestro pais”.
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Posteriormente, el 19 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud anuncia que se
procederd al cierre de cines, teatros y centros comerciales solo podrén trabajar a un 50%
de su capacidad, a pesar de estas medidas los casos continuaron en aumento por lo que
las autoridades declararon emergencia nacional, prosiguiendo con el cierre total de
escuelas, de establecimientos comerciales y se establece restriccion vehicular para
Semana Santa en el mes de abril; entre otras medidas que el gobierno en conjunto con el

Ministerio de Salud de Costa Rica han tomado.

A pesar de que cada una de las medidas sanitarias tomadas se llevaron a cabo con
el objetivo de aplanar la curva de contagios, las repercusiones econdémicas no tardaron en
aparecer, ya que al restringir la circulacion y la apertura de centros de trabajo en general,
muchas empresas se vieron obligadas a despedir empleados; algunas, a cerrar
temporalmente y otras, a cerrar por completo; asi como algunas redujeron jornadas de

trabajo, entre otros panoramas.

Lo descrito anteriormente trajo consigo, que los ingresos de cada uno de los
trabajadores y empresarios del pais se vieran afectados por alguna de las situaciones
mencionadas, por consiguiente, disminuyo el poder adquisitivo de los hogares para
adquirir productos o servicios de las compafias, las cuales seguian tratando de

mantenerse en el mercado y de esta manera impactando la economia nacional.

Asimismo, muchas compafiias se vieron obligadas a reinventarse y actualizarse en
el tema de tecnologia e innovacion, ya que esta ha sido un aliado para continuar generando
ingresos por medios de venta y pagos virtuales, a pesar de que, como antes se menciond,
el nivel en ventas de las compafiias cayé bruscamente, ya que las personas compraban

meramente lo necesario.
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El impacto econémico que han sufrido algunas compafiias a causa del COVID-19
ha sido completamente devastador, por lo que el gobierno de Costa Rica en los inicios de
la pandemia ya preveia que los empresarios y comerciantes no iban a tener el poder
econdmico para hacer frente a cada una de las obligaciones financieras. Debido a esto, el
gobierno, de cara a la grave situacion, puso en marcha una serie de medidas para aliviar
los compromisos de las empresas, por ejemplo, establecié prorrogas para los pagos de
impuestos, asi como mensualidades con los bancos; ademas de prérrogas en pagos de
servicios bésicos como agua, electricidad, arrendamientos, entre otros, que les

permitieran a las compafiias mantenerse a flote en los primeros meses de la pandemia.

Rosales & Azofeifa (2020) indica que:

Sin embargo, el paquete de medidas provoco también una caida en la generacion
de ingresos de la poblacion y el pais. Segun cifras del Banco Central de Costa
Rica, la actividad econdmica en general se contrajo como nunca se habia
observado para la serie del indice Mensual de Actividad Economica (IMAE), en
un -16,8%; particularmente, las actividades vinculadas con el turismo y con el
comercio de mercancias mostraron reducciones en marzo, las cuales se vieron

profundizadas en abril con tasas menores al -40%. (parr. 2)

Debido a esta razon, “...el impacto econdmico no se hizo esperar y de inmediato
los sectores mas perjudicados alzaron la voz por una mayor flexibilizacion de las medidas
acompafiados de protocolos sanitarios para reabrir sus operaciones y poder generar

ingresos”. (Rosales & Azofeifa, 2020)
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2.4 Empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A.

El presente trabajo para optar por el grado de Licenciatura en la carrera de
Contabilidad y Finanzas en la Universidad Técnica Nacional sede Pacifico, consiste en el
impacto econdmico generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa

S.A. durante el afio 2020.

2.4.1 Antecedentes de la empresa

Grupo Porcinas de la Costa S.A. inici6 el 17 de julio del afio 2010 con el nombre
comercial de Carnes Veyma (Carnes Venegas y Maffio), conformada por cinco socios,
con un solo local comercial ubicado en Marafional de Esparza, Puntarenas; un cuarto frio
y un camién repartidor el cual se desplaza en los alrededores de Esparza centro y

Puntarenas, contando Unicamente con cinco colaboradores.

Su unico punto de venta y atencién al publico se encontraba ubicado en el mismo
local, en el cual se encontraban dependientes, cajero, jefe, personal encargado de alistar
los pedidos, asi como las areas de empaque, deshuese y todas las actividades relacionadas

al giro de negocio en ese momento.

Posterior a esa fecha, la empresa, poco a poco, comenzo6 a experimentar mayor
demanda de sus productos por lo que se hizo necesario el crecimiento en cuanto a
instalaciones, maquinaria y equipo, medios de transporte, personal y demas, que han sido

necesarios para suplir las necesidades y demandas de los clientes.

Debido a ese crecimiento, los lideres de la compafiia encontraron necesario
elaborar una misidn, visién y valores, para que funcionaran como pilares sobre los cuales

cada uno de los colaboradores y lideres de la empresa, deben trabajar dia con dia, tomando
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en cuenta que producto del crecimiento que la empresa ha alcanzado, puede brindar

trabajo a cuarenta colaboradores directos en la actualidad.

2.4.2 Mision y Vision de Grupo Porcinas de la Costa S.A.

De acuerdo con lo expresado por Maffio (comunicacion personal, 6 de agosto de
2021) la misién de Grupo Porcinas de la Costa S.A. es “Somos una empresa procesadora
y comercializadora de alimentos con alto valor nutritivo, seguin la necesidad de nuestros
clientes, garantizando frescura y calidad en nuestros productos; mediante la ejecucion de

practicas que propicien estandares de inocuidad y mejoramiento continuo”.

De acuerdo con lo expresado por Maffio (comunicacion personal, 6 de agosto de
2021) la vision de Grupo Porcinas de la Costa S.A. es “Ser una empresa lider en el
mercado, con proyeccion internacional, mediante la innovacion y calidad de nuestros

productos, en armonia con el medio ambiente y responsabilidad social”.

2.4.3 Valores de Grupo Porcinas de la Costa S.A.

De acuerdo con lo expresado por Maffio (comunicacion personal, 6 de agosto de

2021) los valores que representan a Grupo Porcinas de la Costa son los siguientes:

Servicio al cliente.

e Integridad.
e Trabajo en equipo.
e Puntualidad.

e Innovacion.
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2.4.4 Actualidad

La empresa, hoy por hoy, se dedica al procesamiento y comercializacion de
productos alimenticios, como lo son carnes de res, cerdo, pollo y embutidos; ademas de

venta de frutas, verduras y algunos abarrotes.

Ademas, cuenta con una planta de proceso ubicada en Marafional de Esparza,
Puntarenas; en la cual se recibe la materia prima en canales, los cuales son deshuesados
para obtener cortes primarios, mismos que son utilizados para la elaboracién del producto

final.

También, cuenta con una planta ubicada en el mismo lugar, en la que se producen
embutidos para aprovechar los subproductos que se generan de los procesos productivos
de elaboracion de los productos principales de la compariia. Cabe destacar que, estos
altimos son los que la compafiia produce para la venta y los subproductos son todos
aquellos que se generan a raiz de la elaboracion del producto primario y que si no son

aprovechados se tienen que desechar.

La empresa, ademas de contar con la planta de deshuese y la planta de embutidos,
cuenta con cinco sucursales o puntos de venta, los cuales son abastecidos todos los dias
con producto fresco, cada uno de ellos se encuentran ubicados en la Provincia de

Puntarenas de la siguiente manera:

1. Marafional (350 metros al norte del Banco de Costa Rica).
2. Esparza Centro (Frente al parqueo de Compre Bien).

3. Esparza Centro (Local Super Empino).

4. ElRoble (Diagonal a Coopenae).

5. Puntarenas Centro. (Frente al almacén Puerto Libre).
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Gracias al crecimiento que la empresa ha experimentado a lo largo de los afos, ha
surgido la necesidad de aumentar el nimero de colaboradores, teniendo hoy en dia un
namero de 40 empleados directos, los cuales pertenecen a diferentes areas de trabajo que

se detallan a continuacion:

e Planta
e Administrativa
e Puntos de venta

e Transporte

Grupo Porcinas de la Costa S.A. obtiene sus ingresos por medio de las actividades
realizadas en cada uno de los puntos de venta, asi como ventas que son realizadas
directamente desde la planta de proceso, ya que ahi mismo se ubican las oficinas
centrales. Las ventas que se realizan en los puntos de venta, en su gran mayoria, son al
detalle y Unicamente de contado; las ventas realizadas directamente desde la planta de
proceso son al por mayor a clientes de establecimientos comerciales, distribuidores,

sodas, entre otros, los cuales cuentan con un crédito maximo de 8 dias.

De acuerdo con lo expresado por Maffio (comunicacion personal, 6 de agosto de

2021):

Ademas, la compafiia forma parte del Programa de Abastecimiento Institucional
(PAI) el cual es ejecutado por el Consejo Nacional de Produccion (CNP), mismo
que se encarga de garantizar que los suministros alimenticios requeridos por las
instituciones del estado procedan de pequefios y medianos productores

agropecuarios.
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Por un lado, entre las ventajas que se tienen de formar parte del Programa de
Abastecimiento Institucional, es que las ventas realizadas al Consejo Nacional de
Produccion cuentan con un margen de ganancia y un volumen de ventas alto; pero, por
otro lado, al mantener alianzas comerciales con una entidad del estado, causa que ellos

sean quienes fijen las condiciones de crédito, precios de los productos, fechas y plazos de

pago.

2.4.5 Productos

De acuerdo con lo expresado por Maffio (comunicacion personal, 6 de agosto de

2021) los productos que la compafiia ofrece para la venta se encuentran agrupados en las
siguientes categorias:

e Abarrotes.

e Bebidas.

e Carne de cerdo/Canal de cerdo.

e Carne de cerdo/Adobados de cerdo.

e Carne de cerdo/Ahumados de cerdo.

e Carne de cerdo/Carne de cerdo con hueso.

e Carne de cerdo/Carne de cerdo sin hueso.

e Carne de res.

e Carne de res/Adobados de res.

e Carne de res/Carne de res con hueso.

e Carne de res/Carne de res sin hueso.

e Carne de res/Visceras de res.

e Congelados.

e Embutidos Puntos de Venta.



Embutidos Veyma.
L4cteos.
Mariscos.

Pollo/Adobados de pollo.

Pollo/Carne de pollo con hueso.

Pollo/Carne de pollo sin hueso.
Verduleria.

Comidas Preparadas
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico
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3.1 Enfoques en la investigacion
Cuando se habla de enfoque de investigacion, se hace referencia a la naturaleza
del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso

investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento del

problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva tedrica, la definicién de

la estrategia metodoldgica, y la recoleccién, anlisis e interpretacion de los datos.

De esta forma, la seleccion del enfoque de investigacion nunca se reduce a un

asunto de azar o capricho, sino, a decisiones de quien investiga, en funcién de la

construccion del problema y las metas del estudio.

Segun Solis (2019) “la definicion del enfoque de investigacion debe ser asumida

de forma integral, comprendiendo que responde también a criterios epistemologicos; es

decir, a perspectivas amplias respecto a la labor cientifica y a como se asume el proceso

investigativo”. (parr. 3)

3.1.1 Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez Sampieri et al. (2006) este enfoque “usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 15).

3.1.2 Enfoque cualitativo

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2006) el enfoque cualitativo “utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”. (p. 16)


https://investigaliacr.com/investigacion/tema-de-investigacion-y-como-definirlo/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-problema-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-problema-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/la-formulacion-de-los-objetivos-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/epistemologia-y-metodo-cientifico/
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Para los efectos de esta investigacion el enfoque utilizado seré un enfoque mixto
que tendra caracteristicas tanto del cualitativo como del cuantitativo para obtener
informacién con mayor claridad, la cual sera recolectada por medio de cuestionarios y

entrevistas.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion que se utilizara en el presente trabajo sera la descriptiva
ya que el objetivo es determinar el impacto econdmico que tuvo la compafiia a raiz de la

pandemia mundial causada por COVID-19.

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén

abordando y que se pretendan analizar.

En este tipo de investigacion, la cuestion no va mucho mas alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta.
De la misma manera, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y

procesar datos, el investigador debe definir su analisis y los procesos.

3.3 Hipotesis

El desempleo y la reduccién de jornadas laborales a causa del cierre de
operaciones de compaiiias y disminucion en las ventas impactaron la economia de las
personas a nivel nacional, lo que conllevé a una afectacion directa en las ventas de los
comercios, ya que el poder adquisitivo de los consumidores se disminuyo

exponencialmente en los Gltimos meses.
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Esto ha sido una realidad ya que, al inicio de la pandemia en Costa Rica, en el mes
de marzo del afio 2020, el Gobierno de la Republica inici6 con estrategias y medidas para
prevenir los contagios, las cuales, principalmente, se basaron en quedarse en casa el

mayor tiempo posible, medidas entre las cuales se pueden mencionar:

e Cierres de fronteras.
o Cierres de escuelas y colegios.
e Restriccion vehicular, entre otras.

e Aforos limitados en lugares publicos y locales comerciales.

Cada una de estas medidas, traian consigo efectos colaterales ya que al limitar la
circulacion de las personas para salir a sus trabajos o a realizar sus compras diarias,
muchos comercios se vieron obligados a cerrar sus puertas y dejar desempleados a sus
colaboradores, esto ocasion6 menos ingresos en los hogares y, por ende, menor poder

adquisitivo.

Para la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. esta situacion tuvo gran impacto
ya que su giro de negocio es comercializacion de carne de res, cerdo, pollo, embutidos,
entre otros, para consumo humano. Al comenzar la situacion dificil en los ingresos de los
hogares, los clientes no tenian la posibilidad de comprar los mismos cortes de carne a los
cuales estaban acostumbrados, sino que debieron cambiar por productos mas econémicos
que les permitiera llevar mayor volumen, o bien, desistir de la carne en sus dietas y
sustituirlo por otros alimentos de menor costo, lo cual, para la compafiia, fue desventajoso

€n sus ventas.
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3.4 Variables
Definir las variables es de suma importancia para conseguir un entendimiento

claro de los aspectos que se deben estudiar en el presente trabajo.

Para lo cual se van a definir las siguientes variables:

3.4.1. Variable #1: Estrategia econdmica.

Con esta variable se espera tener conocimiento sobre las medidas que ha tomado
la empresa durante el afio 2020, para enfrentar la situacion de pandemia por el COVID-

19, con el fin de mitigar los efectos de este en la economia.

Definicion conceptual

La estrategia econdmica se puede definir como las decisiones que la compafia y
sus directivos toman para afrontar una situacion, entre las cuales se deben tomar en cuenta
aspectos como el entorno competitivo, qué se pretende atacar con la estrategia y qué

resultados se esperan obtener con la misma.

Definicion instrumental

Se realizara una entrevista a la gerencia de la Empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A., con el fin de conocer las estrategias econdmicas que ha puesto en marcha la

compaiiia frente a la situacion de pandemia para el afio 2020.

Definicién operacional

Tomando en cuenta la informacion obtenida por medio de la entrevista se podra
identificar el efecto que tuvieron las estrategias econémicas utilizadas sobre la economia

de la compafiia a partir del comportamiento de las ventas en ese periodo de tiempo.
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3.4.2 Variable #2: Anélisis horizontal.

Como parte del andlisis que se debe realizar a los estados financieros de las
compafiias en general, se tiene el andlisis horizontal, ya que este es una herramienta que

permite identificar facilmente como se encuentra un periodo en comparacion con otro.

Para el caso especifico de esta investigacion, se realizara un analisis horizontal al
estado de resultados y al balance de situacion de la compafiia Grupo Porcinas de la Costa

S.A. del afio 2020 comparandolo con el afio 2019.

Definicion conceptual

El analisis horizontal de los estados financieros permite identificar la variacion de

una cuenta o un estado financiero de un periodo comparado con otro.

Poder determinar la variacion permite saber si el periodo actual en comparacion

con el anterior fue bueno, regular o malo.

Existen dos tipos de variacion:

1. Lavariacion absoluta: Mediante la cual la variacion de un periodo con otro se
obtiene por medio de una resta entre los mismos.

2. La variacion relativa: Se obtiene de restar el periodo 1 menos el periodo 2, la
diferencia obtenida se divide entre el periodo 1y se multiplica por 100; de esta

manera, la variacion se obtiene en forma de porcentaje.

Cabe destacar que las dos maneras brindan la informacién correcta, todo va a

depender de la forma en que el analista lo quiera presentar o analizar.
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Definiciéon instrumental

Se realizaré una entrevista a la gerente de la Empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A., con el fin de obtener informacion financiera que permita realizar un analisis

horizontal.

Definicion operacional

Por medio de la informacion obtenida y el andlisis de esta, se podra identificar el

impacto de la pandemia causada por COVID-19 durante el periodo 2020 en la compafiia.

3.4.3 Variable #3: Ingresos por ventas.

El presente trabajo es realizado en la compafiia Grupo Porcinas de la Costa S.A.,
misma que se dedica a la produccion y comercializacion de productos carnicos y
embutidos para el consumo humano, para la cual el ingreso por ventas es vital para

mantener el flujo de efectivo necesario para cubrir sus obligaciones y gastos.

Definicion conceptual

Los ingresos por ventas se obtienen en el momento en que la compafiia realiza la

facturacion del bien o el servicio que esta brindando al consumidor y este es cancelado.

Los ingresos por ventas es parte fundamental en las empresas ya que esta es la que
le permite obtener flujo de efectivo para obtener nuevas mercancias para la venta y

cumplir con las obligaciones y gastos.
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Definiciéon instrumental

Se realizard una entrevista a la gerencia de la empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A,, con el fin de obtener informacion financiera que permita realizar un analisis de los

ingresos por ventas del periodo 2020.

Definicion operacional

Por medio de la informacion obtenida y el analisis de esta, se podra identificar el

impacto de la pandemia causada por COVID-19 durante el periodo 2020.

3.4.4 Variable #4: Salud ocupacional ante la situacion de pandemia.

El tema de salud ocupacional en tiempos de pandemia ha sido vital para que las
compafiias puedan seguir trabajando con la mayor cantidad de personal saludable que

puedan realizar su mejor esfuerzo.

Definicidon conceptual

Poder Judicial Republica de Costa Rica (2019):

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Salud Ocupacional es una
ciencia multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de las personas
trabajadoras mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes en
el trabajo, asi como la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro su salud y seguridad. Ademas, procura generar y promover un ambiente
de trabajo equilibrado, estableciendo organizaciones que cumplan con los
estandares que permitan el bienestar fisico, mental y social de las personas,
contribuyendo de manera efectiva al desarrollo sostenible y permitiendo su

enriquecimiento humano y profesional desde el trabajo. (parr. 1)
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Definiciéon instrumental

Se realizaré una entrevista a la gerente de la empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A,, con el fin de obtener informacidn sobre las medidas implementadas para asegurar
la proteccién de la salud de los colaboradores de cara a la pandemia por COVID-19

durante el periodo 2020.

Ademas, se realizara un cuestionario a los colaboradores de la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., para conocer el cumplimiento y aplicacién de las medidas

emitidas por parte de la gerencia.

Definicion operacional

Por medio del analisis de la informacion obtenida de los cuestionarios, se podra
identificar el cumplimiento de las medidas establecidas por la gerencia por parte de los

colaboradores para asegurar el bienestar de estos.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacién (Censo)

Se realizara un censo con toda la poblacién involucrada en la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., ya que el nimero de colaboradores que tiene la compafiia es
una cantidad manejable, ademas se realizara de esta forma con el fin de obtener

informacion veraz vy fiel.

3.5.2 Muestra

Para la presente investigacion, no es necesario recurrir a la herramienta de muestra

como instrumento para determinar la cantidad de colaboradores a los que se les realizaran
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los cuestionarios, debido a que por el nimero de empleados que posee la empresa se

realizard un censo.

3.6 Técnicas instrumentos de recopilacion de informacion

Se realizaré entrevistas y cuestionarios tanto a la gerencia de la compafiia como a
los colaboradores, por medio de las cuales se recolectard la informacion necesaria para
realizar un andlisis de los datos obtenidos y tener la informacion necesaria para concluir

la investigacion.

También, se solicitard al area administrativa, informacion sobre los estados
financieros de la compaiiia, con el fin de realizar un analisis horizontal de los mismos y
asi determinar la afectacion real que tuvo sobre estos la pandemia causada por COVID-

19, en el periodo 2020.

3.6.1 Entrevista

La entrevista sera aplicada a la gerencia de la empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A., por medio de la cual, se abordaran aspectos acerca de ingresos por ventas,

estrategias economicas, medidas economicas y de proteccion, durante el periodo 2020.

3.6.2 Cuestionario

El cuestionario se aplicara a los colaboradores de la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A., el cual consiste en preguntas abiertas y cerradas enfocadas al tema de salud

ocupacional durante el periodo de pandemia en el afio 2020.
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3.7 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion que se utilizardn para la realizacion de este trabajo
serdn fuentes primarias y secundarias como lo son: libros, articulos, informes e

investigaciones.

Asi como también, se utilizardn fuentes humanas, las cuales seran los
colaboradores y la gerencia de la compafiia por medio de la aplicacién de entrevistas y

cuestionarios.



Capitulo IV

Analisis de datos
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4.1 Presentacion y Andlisis de los Resultados

En el presente capitulo, se mostrara un analisis de datos obtenidos por medio del
instrumento de recopilacion de informacién cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo
de 40 personas, el cual representa el 100% de los colaboradores de la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., con el fin de obtener informacion sobre el tema de salud
ocupacional, con respecto a las medidas implementadas por la empresa durante el afio
2020, debido a que ese afo se vio afectado por la pandemia causada por el virus COVID-

19.

El cuestionario se encuentra estructurado por un primer segmento de aspectos
personales, el cual esta conformado por dos preguntas cerradas en las cuales el
colaborador debe marcar con una equis (X) la opcidn de su preferencia, por ultimo, tiene
una seccion donde se abordan aspectos especificos los cuales estan conformados por 8

preguntas cerradas, 4 preguntas abiertas y 1 mixta.

Ademas, se realizara un analisis a la informacion obtenida por medio del
instrumento de recopilacion de informacion entrevista, la cual fue aplicada a la gerencia
de la empresa con el objetivo de obtener informacidn sobre sus ventas para conocer si la

pandemia causada por COVID-19 tuvo impacto econdmico sobre esta.
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4.1.1 Cuestionario

Segmento . Aspectos personales

Prequnta #1: Género:

Femenino

26 @1

Masculino

Gréfico 1. Clasificacion de género de los colaboradores.

Nota. Rodriguez, 2021.
Anélisis

Por medio del grafico anterior, se logra observar que la cantidad de colaboradores
a los que se les realizé el cuestionario suman un nimero de 40 personas, de los cuales, el
35% de ellos son mujeres y el 65% son hombres, lo cual evidencia una representacion

mayor del género masculino en la fuerza laboral de la compafiia.
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Prequnta #2: Area de trabajo:

Distribucion de colaboradores por
departamento

17

20

14

15

10 6
' 3
5 =y
0
Planta Administrativo Punto de Transporte
Venta

Grafico 2. Departamentos o Areas de trabajo.

Nota. Rodriguez, 2021.
Anélisis

De acuerdo con la informacién recolectada por medio de los cuestionarios, los
cuales fueron realizados a toda la poblacion de colaboradores de la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., se obtuvo el detalle de departamentos o areas de trabajo con
las que cuenta la compafiia, asi como la cantidad de colaboradores que conforman cada

una de ellas.

Dicha informacidn indica que en el departamento de planta laboran 14 personas,
las cuales representan un 35% del total; en el departamento administrativo laboran 6
personas, un 15% del total; en puntos de venta laboran 17 personas para un 43% del total

y en el departamento de transporte, 3 personas, las cuales representan un 8% del total.
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Segmento I1. Aspectos especificos

Pregunta #1: ;Conoce usted las medidas gue tom6 la compaiiia ante la situacion

de pandemia causada por COVID-19 durante el afio 2020?

(Conoce usted, las medidas que tomo la compatfiia ante la
situacion de pandemia causada por COVID-19 durante el
afio 2020?

-

Si =No = No Responde

Gréfico 3. Medidas tomadas ante la situacion de pandemia.

Nota. Rodriguez, 2021.
Analisis

El grafico indica que, de los 40 colaboradores con los que cuenta la compafiia,
actualmente, 35 de ellos si poseen conocimiento de las medidas tomadas por la empresa

como estrategias para afrontar la situacion de pandemia en el afio 2020.

En contraste con lo anterior, 4 colaboradores indican que no tienen conocimiento
de las medidas y 1 de ellos eligié la opcion de “no responde”. Por lo que se determina

que un 88% de la poblacion se encuentra informada.



Pregunta #2: ;Podria mencionar alguna o algunas de ellas?

(Podria mencionar alguna o algunas de ellas?

Ingresa 1 por familia

Usar guantes

Careta

Suministrar implementos de proteccion
Uso de jabon

Cerrar més temprano

Afishes con las medidas de proteccion
Promrogas en pagos de servicios
Reduccion de gastos

Recorte de personal
Cierre de PDV

Horarios de comedor por grupos
Protocol os al recibir los proveedores
Miximo 5 personas dentro del local
N/R

Uso de alcohol

Uso de protocolos

Reduccion de jornada laboral
Distanciamiento social

Desinfeccién de pisos y superficies (urnas y caja)
Uso de mascarilla

Lavado de manos

e e e T

HI I
(¥ [
S

I—— 4
——— ]

0 5 10 15 20

Grafico 4. Detalles de las medidas tomadas.

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis
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La segunda pregunta de los aspectos especificos del cuestionario fue formulada

de manera abierta, por lo que se obtuvo una amplia lista de respuestas por parte de los

colaborares donde indican las medidas que tomo6 la compafiia ante la situacion de

pandemia causada por COVID-19, durante el afio 2020.

En la lista de respuestas destacan algunas medidas en las cuales los colaboradores

coincidieron, entre ellas se puede mencionar que, del total de los colaboradores, un 55%

coinciden en el uso de mascarilla; un 35% en reduccion de jornada laboral; un 18% en el

lavado frecuente de manos, distanciamiento social y uso de alcohol; un 10% menciona el

aforo limitado dentro de los locales de atencion al publico; por ultimo, un 5% y un 3% de
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los colaboradores, indicaron las medidas que se encuentran en el grafico con un nimero

de 1y 2 respuestas por cada una.

Pregunta #3: ;Conoce usted las medidas e implementos de proteccidn para evitar

el contagio de la enfermedad causada por COVID-19, implementadas por la empresa

Grupo Porcinas de la Costa S.A., durante el afio 2020?

(Conoce usted, las medidas e implementos de proteccion para evitar el
contagio de la enfermedad causada por Covid-19, implementadas por la
empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., durante el aiio 20207

N

Si mNo mNoResponde

Graéfico 5. ¢ Conoce usted, las medidas e implementos para evitar el contagio de
COVID-19, implementadas por la empresa?

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis

Con la informacion recolectada por medio del censo aplicado a los participantes,
se puede determinar que un 90% de los colaboradores de la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A,, si tiene conocimiento sobre las medidas e implementos de proteccion para
evitar el contagio de la enfermedad causada por Coronavirus, implementadas por la

empresa durante el afio 2020.

Ademas de lo anterior, es necesario mencionar que un 5% de los colaboradores

indico no tener conocimiento y el otro 5% decidio no responder.
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Pregunta #4: Si su respuesta es positiva scuales medidas e implementos puede

mencionar?

(Cuales medidas e implementos puede mencionar?

No tocarse la cara

N/R

Acudir ala clinica en caso de resfrio

Uso de careta

Acceso restringido a planta

Abrir el grifo con una palanca que se acciona con la rodilla
Tomar la temperatura al llegar al trabajo
Salir en grupos al comedor

Desinfeccion de areas

Productos de desinfeccion

Guantes

Careta

Cofias antifluidos

Lavado de manos

distanciamiento social

Uso de alcohol gel

Uso de mascarilla

Graéfico 6. Medidas e implementos.

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis

En la pregunta #4 del segmento de aspectos especificos del cuestionario, se les
solicita a los colaboradores de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. que mencionen
cuéles implementos y medidas aplicadas por la empresa conocen.

Con lo cual, se obtuvo que el 75% de los colaboradores coinciden en el uso de
mascarilla; un 35% en el uso de alcohol gel; un 30% en el lavado de manos; un 18% en

distanciamiento social; un 13% en desinfeccidn de areas; un 8% no respondieron; por
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altimo, un 5% y un 3% mencionaron otros implementos y medidas que se pueden

identificar en el grafico con cantidades de respuestas de 2 y 1 colaborador.

Pregunta #5: Usted como colaborador, ;c6mo ha tomado el uso de medidas e

implementos de proteccidn, para evitar el contagio de la enfermedad causada por COVID-

19?

;Usted como colaborador, como ha tomado el uso de
medidas e implementos de proteccion, para evitar el contagio de la
enfermedad causada por COVID-19?

<

34
Satisfecho = Insatisfecho

Grafico 7. Grado de satisfaccion.

Nota. Rodriguez, 2021.
Anélisis

En la pregunta #6 del cuestionario, se trata de determinar el nivel de satisfaccion
de los colaboradores ante el uso de medidas e implementos de proteccién para evitar el
contagio de la enfermedad causada por COVID-19, para lo cual, mediante el censo
realizado a toda la poblacion participante, se concluye que de los 40 colaboradores con
los que cuenta la empresa, 34 de ellos estan satisfechos representando un 85% de los

colaboradores y los restantes 6 colaboradores indican estar insatisfechos.



68

Pregunta #6: ;Qué tipo de implementos deben usar de forma obligatoria durante

la jornada laboral?

(QUE TIPO DE IMPLEMENTOS DEBEN USAR DE FORMA
OBLIGATORIA DURANTE LA JORNADA LABORAL?

Mascarilla Careta Guantes Alcohol

Gréfico 8. Implementos de uso obligatorio.

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis

Entre los implementos importantes en la prevencion de contagio de la enfermedad
causada por COVID-19, se pueden mencionar mascarilla, careta, guantes y alcohol; ante
lo cual, se les consulta a los colaboradores mediante ¢l cuestionario, “;cual o cuales de
ellos deben usar de forma obligatoria?”. Tal interrogante dio como resultado que un 93%
de los colaboradores coinciden en mascarilla; un 78% alcohol; un 25% guantes y un 3%
de ellos menciona la careta como implemento de proteccion. Ademas, mencionaron la
cofia o capucha anti fluidos para el caso de los colaboradores que desempefian sus labores
en el area de planta; por lo que se concluye que los articulos que utilizan con mayor

frecuencia y de forma obligatoria son la mascarilla y el alcohol.
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Preqgunta #7: ;Qué tipo de medidas deben cumplir para la atencion al publico,

durante el periodo de pandemia desde su inicio en el afio 2020?

;Qué tipo de medidas deben cumplir, para la atencién al publico, durante el
periodo de pandemia desde su inicio en el afio 2020?

Atender 1 persona por familia 1

Aforo limitado

Entrada restringida solo a personal

SR CR R S

m

m

Miximo 6 personas dentro de PDV 1l
.

Uso de capucha 1l

.

Cumplir con el protocolo
N/R I 4
Uso de alcoho] I 9
No dar saludos con besos y abrazos a los clientes Wl 1
Uso de guantes N 2
Desinfectar dreas I 5
Miximo 6 personas dentro del local N 2
Lavado constante de manos I 16
Uso de mascarilla I 26
Distanciamiento social IIIIEEEEEEEEEEEENEEES——— 15

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 9. Medidas para atencion del publico.

Nota. Rodriguez, 2021.
Anélisis

Con la informacion que se ha recabado mediante el cuestionario, se ha identificado
que la empresa si aplica tanto medidas como protocolos para la prevencion del contagio

y proteccion de la salud sus colaboradores.

Asimismo, es importante conocer si, de la misma manera protegen a sus clientes;
debido a esto, se plantea la pregunta #7 a los colaboradores donde se les solicita que

indiquen que medidas deben de cumplir para la atencion al pablico.

A partir de los resultados, se obtiene que un 65% de los colaboradores indican que

para la atencion al publico deben hacer uso de mascarilla; el 40% indica que deben tener
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lavado constante de manos; un 38% coinciden en distanciamiento social; un 23% en el
uso de alcohol; un 13% en desinfectar areas; 10% de los colaboradores prefirieron no
responder; un 5% y un 3% mencionaron otras medidas que se pueden identificar en el

grafico como las respuestas brindadas por 1y 2 colaboradores.

Prequnta #8: ;Cree usted que la implementacion de protocolos para evitar el

contagio del COVID-19 dentro de los locales comerciales para la atencion al publico han

tenido algun efecto en ventas?

iCree usted que la implementacion de protocolos, para evitar el
contagio del Covid-19 dentro de los locales comerciales para la
atencion al publico, han tenido algiin efecto en ventas?

W Sf
B No
No Responde

Gréfico 10. ¢La implementacion de protocolos ha tenido efectos en ventas?
Nota. Rodriguez, 2021.
Analisis

Con la implementacion de protocolos por parte de la empresa, de 40 colaboradores
con los que cuenta la compafiia; por un lado, el 60% coincide en que los mismos si han

tenido efectos sobre las ventas; por otro lado, un 28% de ellos indican que la
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implementacion de protocolos no ha tenido ningun efecto en ventas y un 13% de los

colaboradores decidieron no responder.

Pregunta #9: ;Qué tipo de efectos puede mencionar?

. Qué tipo de efectos puede mencionar?

Respuesta no relacionada a la pregunta

No hay efectos los clientes compran igual

Algunos clientes se rensan a cumplir los protocolos y se van sin
comprar

Menor venta en los comercios

El poder adquisitivo ha disminuido con respecto a las compras de
carnes

Los clientes evitan ir a locales comerciales por miedo a contagiarse

Grandes esperas y la gente no tiene paciencia

N/R

Algunas personas les molesta tener que esperar a entrar por el
distanciamiento

Baja en ventas por que los clientes no quieren usar mascarilla

Gréfico 11. Tipo de efectos en ventas.

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis

En la pregunta anterior se obtuvo por parte de 24 colaboradores que la empresa
si ha tenido efecto en ventas a causa de la implementacion de protocolos para prevencion
de contagio de COVID-19, para lo cual se les solicita que mencionen qué tipo de efectos
han podido identificar, sin embargo, un 48% de los colaboradores no respondio, un 23%
indica baja en ventas porque los clientes no quieren usar mascarilla para ingresar al

establecimiento; un 13% coincide en que a algunas personas les molesta tener que esperar
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para ingresar al comercio a causa del distanciamiento y, un 3% indica grandes esperas y
los clientes no tienen paciencia, asi como que los consumidores evitan salir por miedo al

contagio, ademas que el poder adquisitivo de los clientes ha disminuido.

Pregunta #10: ;Considera usted gue las medidas para la proteccién de la salud,

implementadas por la empresa para la prevenciéon del contagio del COVID-19, son

suficientes para el resquardo de la salud de los trabajadores? ;Por qué?

Considera usted, ;que las medidas para la proteccion de la
salud, implementadas por la empresa, para la prevencion
del contagio del Covid-19, son suficientes para el
resguardo de la salud de los trabajadores?

>

=Si = No = No Responde

Grafico 12. Suficiencia de medidas.
Nota. Rodriguez, 2021.
Analisis

El grafico anterior muestra que 25 colaboradores, los cuales representan un 63%
de la poblacién de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., indican que las medidas

para la proteccion de la salud implementadas por la empresa para la prevencion del
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contagio del COVID-19, si son suficientes, mientras que un 28% de ellos mencionan que

las medidas no son suficientes y un 10% de los colaboradores decidieron no responder.

Preqgunta #11: ;Usted como colaborador, considera que los protocolos para

la prevencion del contagio por COVID-19 se cumplen?

' Usted como colaborador, considera que los

O

protocolos para la prevencion del contagio
por Covid-19, se cumplen?

2
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No Responde

Gréfico 13. Cumplimiento de protocolos.
Nota. Rodriguez, 2021.
Analisis

De la poblacion total estudiada, un 63% coincide en que los protocolos
implementados por la empresa si se cumplen, mientras que un 33% de los colaboradores

indican que no se cumplen y un 5% de ellos deciden no dar ninguna respuesta al respecto.
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Prequnta #12: ;Laempresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., brinda los

implementos de proteccidn necesarios para conservar la salud de sus colaboradores frente

a la pandemia causada por COVID-19, durante el afio 20207?

iLa empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A_, brinda los

immplementos de proteccidon necesarios para conservar la

salud de sus colaboradores frente a la pandemia causada
por Covid-19, durante el afio 20207

A

uSi mNo = No Responde

Gréfico 14. ¢Los implementos son brindados por la compaiiia?

Nota. Rodriguez, 2021.
Anélisis

El grafico que representa las respuestas de la pregunta #14 indica que 75% de los
colaboradores de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. concuerdan en que la
empresa si brinda los implementos de proteccion necesarios para conservar la salud de
sus trabajadores frente a la pandemia causada por COVID-19 durante el afio 2020;
mientras que un 18% de los colaboradores indican que la empresa no brinda los

implementos y un 8% no respondié a la pregunta.
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Pregunta #13: ;Qué tipo de implementos de proteccidn para evitar el contagio de

sus colaboradores brinda la compafiia?

(Que tipo de implementos de proteccion para
evitar el contagio de sus colaboradores, brinda
la compaiiia?

33
' 19
At .

MASCARILLA CARETA GUANTES ALCOHOL

37

Gréfico 15. Tipo de implementos.

Nota. Rodriguez, 2021.

Analisis

Segun la informacién suministrada por los participantes, se logra identificar que
los implementos que la compafiia brinda a sus colaboradores, en su mayoria, son
mascarilla y alcohol, ademas de otros implementos que estos mencionaron y no se
encontraban en la lista suministrada; entre los cuales se pueden identificar, jabon de

manos, cofia anti fluidos, desinfectantes, cloro y pediluvios.
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4.1.2 Entrevista

Pregunta #1: ;La compafiia ha disefiado estrategias econdmicas, para enfrentar la
situacién de pandemia causada por COVID-19, durante el periodo 2020?

Analisis

Con base en la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada a la
gerente de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., se identifica que la compafiia si
disefi6 e implemento estrategias para afrontar los efectos econdmicos que traeria consigo
la pandemia causada por COVID-19, que dio inicio en Costa Rica a partir del 6 de marzo
del 2020 con el primer caso confirmado de dicha enfermedad; con la principal intencién
de evitar que la empresa sufriera los efectos econémicos que podia traer consigo dicha

contingencia mundial.

Pregunta #2: ;Qué tipo de estrategias ha disefiado?

. Qué tipo de estrategias ha disefiado?

Gréfico 16. Estrategias disefiadas por la empresa.

Nota. Rodriguez, 2021.
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Andlisis

Como parte de las estrategias que la empresa implemento durante el afio 2020 para

enfrentar la situacion de pandemia causada por COVID-19, segun indica la gerencia:

La reduccion de jornada laboral se acoge como una medida para reducir gasto,
cero proyectos de inversién ya que el 2020 se vislumbraba como un afio incierto
en el que no se podia correr ningln riesgo. Otra estrategia implementada por la
compafiia fue la busqueda de nuevos nichos de mercado por medio de rutas de
venta de embutidos, asi como ventas mediante WhatsApp en las que se ofrece el
servicio expres; ademas de lanzamientos de productos con precios especiales
durante cada mes, descuentos, rifas y promociones. Por Gltimo, se innové en
nuevos productos de la gama de embutidos con el objetivo de realizar un
aprovechamiento de la planta de embutidos. (Maffio, comunicacion personal, 6

de octubre de 2021)

Pregunta #3: ;La empresa puede brindar informacién sobre los estados

financieros del periodo 2020 vy del periodo 2019, con el fin de realizar un andlisis

horizontal para determinar las variaciones?

Por medio de la pregunta #3 de la entrevista, la gerente de la compafiia indica que
si pueden brindar informacidn sobre los estados financieros correspondientes al afio 2020
y 2019, de los cuales fueron proporcionados el estado de resultados, asi como, el estado

de situacién financiera, mismos seran analizados a continuacion:



78

Estado de resultados

GRUPO PORCINAS DE LA COSTA 5.A.
Estado de Resultados, Expresado en Colones
Al 31 de Diciembre del 2020

Impuesto Sobre la Renta

13.761.680.24

57.388,538.92

2020 2019 2020 i 2019 Variac. Absoluta  Var. Relativa
Ingresos |
Ventas 1,913,150,588.81 2.313,080,102.88 :
Total Ingresos 1,915,150,588.81 2,313,080,102.88 : -397,929,514.07 -17%
Costo de Ventas 1,248 472.940.37 1471.293247.16 6% | 64%
Total Costo 1,248,472,940.37 1,471,293,247.16 : -222,820,306.79 -15%%
Utilidad Bruta 666,677,648.44 841,786,855.72 33% : 36%
I
Gastos de Operaciin |
|
Gasto Administrativo 14945144749 160,843,798 44 8% | 1%
Gasto de Ventas 431.963.260.27 496.439.970.27 23% : 21%
Total Gastos Operacién 581,416,707.76 657,283,768.71 : -75,867,060.95 -12%
Utilidad de Qperacién 83,260,940.68 184,303,087.01 4% I 8% -09,242,146.33 -54%
|
Gasto Financiero |
Ingresos Financieros -8.244 41431 -2,182,333.37 :
Gasto Financiero 23,184,628 46 9.397.204.81 :
Gasto Financiero Neto 16,940,214.15 i 7,414,851.44 1% | 0% 9,525,362.71 128%
Otros Ingresos 2.391.406.13 28.536,176.41 : -26,164,770.26 -92%%
Depreciaciones 24.839.863.21 14,349.282.25 | 10,490,582.96 73%
|
|
Utilidad Neta del Periodo |
Antes de Impuestos 45,872,267.47 191,295,129.73 2% : 8% -145,422,862.26 -76%
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ttilidad Neta del Periodo

Después de [mpuestos 32,110,587.23 133,906,590.81

(Gastos No Deducibles 6.379.967.16 12,860,384.94

Utilidad NETA del Periodo 25,530,620.07 121,046,205.87
Analisis

De acuerdo con la informacion obtenida, se realiza un analisis horizontal donde

se compara el periodo 2020 con el periodo 2019, mediante el cual se identifican puntos

importantes, los cuales se mencionan a continuacion.

Inicialmente, se analizan los ingresos por ventas del afio 2020, los cuales, frente a
la situacién de pandemia, presentan un 17% de disminucién con respecto al periodo 2019;

asimismo, los costos de ventas del periodo 2020 muestran un 15% de disminucion en
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comparacion con los costos de ventas del periodo 2019, lo cual causa que la utilidad bruta

del afio 2020 represente un 35 % del total de ingreso por ventas.

Ademas, se denota que para el afio 2020 el costo de ventas representa un 65% de
las ventas de ese mismo afio, dando un valor muy similar a la representacién del costo de
ventas sobre las ventas del afio 2019 el cual fue de un 64%. Dicha relacion indica, que a
nivel de costos de produccién la empresa ha mantenido un nivel estable, el cual esta
conformado, segun indica la gerencia, “por costo de materia prima (MP), méas costo de
mano de obra directa (MOD), mas costo de fabricacion (CIF)”. (Maffio, comunicacion

personal, 6 de octubre de 2021)

Posteriormente, se muestra que los gastos de operacion disminuyeron un 12% de
acuerdo con su variacion relativa entre periodos, los cuales estan conformados por el
gasto administrativo y el gasto de ventas, pero, si se analiza la representacion de cada uno
entre las ventas, se obtiene que los administrativos para el afio 2020 representan un 8%
del total de ingreso por ventas y para el afio 2019 represent6 un 7%. Este efecto se da
porque, a pesar de que el monto nominal de gastos administrativos del afio 2020 es 11
millones menor, este representd un 1% mas que el 2019 debido a la baja en el ingreso por

ventas.

Ademas, el gasto de ventas del afio 2020 representa un 23 % del ingreso por
ventas, en comparacion con el afio 2019 el cual representd un 21% del total de ventas de
ese mismo afio, se denota que a pesar de que para el afio 2020 el gasto nominal fue 64
millones menos que el afio 2019, por la disminucion en el ingreso por ventas del 2020 la
representacion aumenté un 2%. Consecuentemente, se obtiene que la utilidad de
operacién cayera un 54% en comparacion con el afio 2019 de acuerdo con su variacion

relativa de un periodo con otro.
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Asi como también, la utilidad neta del periodo antes de impuestos decrecié un
76% en el 2020 con respecto al afio 2019 de acuerdo con su variacion relativa de un
periodo con otro, debido a que el gasto financiero neto del afio 2020 aumentd 128% con
respecto al afio 2019, principalmente, por el efecto del diferencial cambiario. Esto, debido
a que la mayoria de las compras realizadas por la empresa han sido en colones durante
afios anteriores, sin embargo, en el afio 2020 se dio la compra de activos necesarios para
la realizacion del proyecto de la planta de embutidos de los cuales gran parte de ellos

fueron adquiridos en délares debido a que era la moneda definida por el proveedor.

Asimismo, las cuentas de otros ingresos disminuyeron un 92%, de la cual se
desprende que la disminucion se da porque en el afio 2019 se liquida un monto de
24,346,479.97 colones, mismo que se encontraba en la cuenta de adelanto a proveedores
Yy, por razones que se desconocen, se liquidaron con la cuenta de otros ingresos, de forma
que esto causo que en el afio 2019 se presentara el incremento en esa cuenta, por su parte,

en el afio 2020 no se da ningun caso similar.

Ademas, el gasto por depreciacion del afio 2020 aumentd un 73%, debido a la
capitalizacion de una obra en proceso como activo, en este caso especifico la cuenta de
edificios que se traia desde el afio 2019, la cual fue la planta para elaboracion de
embutidos. Misma razon que trajo consigo compra de maquinaria necesaria para
elaboracién de embutidos que aumentaron valor directamente a la cuenta de maquinaria
y equipo de embutidora, con lo cual al aumentar los activos asi mismo se aumenta el gasto

por depreciacion.

Finalmente, se determina que la utilidad neta antes de impuestos del periodo 2020

en comparacion con la misma del 2019, disminuy6 un 76%, exactamente en
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145,422,862.26 colones, lo cual demuestra que hubo una afectacion y un impacto

econdmico negativo debido a la pandemia causada por COVID-19 durante el afio 2020.

Estado de situacion financiera

GRUPO PORCINAS DE LA COSTA S.A,
Estado de Situacion Financiera, expresado en Colones
Al de 31 Diiciembre 2020

Diciembre 2020 Setiembre 2019 i'i.':lr Abszolutas  Var Relativas

ACTIVOS .

Actives Cormendes !

Efective Y Equivalentes ¢ 114,303 419 12 D:I}-Djiﬂ! 23,440 139 -3

Cusntaz por Cobrar Comerciales 143.204.651 21?:593:516! -72,388 863 -33%

Cuentaz por Cobrar Relacionadas 190,343,900 205,776.936] -15433036 T

Inventarios 49,103,733 55:443:3[!\-1i 6,340,051 1%

Gastos Prepagados 1978111 iif-‘illii -3,505,014 63%

Retenciones e Impuestos 23,603 450 74,43 I5jf-‘9'i -30,851,120 683

Total Actives Conientes ¢ 324 820204 678,386,5190 134057223 -23%
|

Activos NO Conentes i

Propiedad, mobiliario ¥ equipe en uso ¢ 314,378,342 142,890, 1-—11i 171479701 120%

Obras en Proceso 36470773 40037274 -12.557.501 -26%

Total Actives No Conientes ¢ 330,838 613 101,936,415, 138922200 83%

TOTAL ACTIVOS ¢ 875,687,909 E?D,E!I,D‘.H! 4,864,975 1%

PASIVO Y PATRIMONIO i

Pasivas Comentes i

Impuestos por Pagar ¢ 23,000 59:465:563i 30 442 568 -100%%

Cuentas por Pagar Comerciales 78,785,411 40428 513 20,336,304 0%

Gastos Acumulados por Pagar 20831579 31331054 1490473 -3

Total Pasives Contentes ¢ 108,638 990 140,225,133,  -31,583,143 -23%
i

Pasives NO Contentes !

Documentos por Pagar Largo Plazo 42177327 46,92 D:I.’&I.’s-*r!

Total Pasive N} Conientes ¢ 42177327 46020664 4743137 100

TOTAL PASIVO g 150,817,516 187,1 45,'}'99! -36,328,283 -19%

PATRIMONIO i

Capital Social ¢ 173,726,256 173,726,256+

Fezeva Legal 19,707 307 11,243 146s

Utilidades Acumuladas 482321 454 415,522 87 1!

Utilidad Mata del Periodo 40115373 §3.184 8621

TOTAL PATRIMONIO g 724 870,392 6836771351

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ¢ 375,687,909 870,822,934
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Andlisis

Como parte de los estados financieros que fueron suministrados para la
elaboracion de este trabajo se tiene el estado de situacion financiera, mismo que, a partir
del andlisis realizado, indica que el total de activo del afio 2020 aument6é un 1% con
respecto al total de activo del 2019, esto se debe principalmente al aumento del activo no
corriente, especificamente, en propiedad mobiliario y equipo. Este rubro presentd un
aumento de un 120% con respecto al afio 2019, ya que para el afio 2020, se capitaliza una
obra en proceso que venia desde el periodo 2019, ademas, la empresa invierte en compra
de activos para la puesta en marcha del mismo proyecto, la planta de elaboracion de

embutidos.

Aunado a lo anterior, se observa que el activo corriente en su caso presenta para
el afio 2020 una disminucion de un 23% en comparacion con el 2019, principalmente, por

parte de las cuentas por cobrar comerciales, gastos prepagados y retenciones e impuestos.

Por ultimo, el pasivo total del afio 2020 present6 una disminucion de un 19% en
relacion con el afio 2019. Ademas, segun el analisis realizado, se observa que, por parte
del pasivo corriente para el afio 2020 si se realizo la respectiva aplicacion y liquidacion
de impuestos, mismos que para el afio 2019 no se realizaron al cierre del periodo, por esta
razon el afio 2020 presenta una disminucion de un 100%. También es importante
mencionar que el pasivo no corriente disminuy6 un 10% por parte de los documentos por
pagar a largo plazo, ya que la compafiia durante el periodo 2020 no adquirié ningan
financiamiento y, por su parte, ha realizado los pagos correspondientes con las entidades

bancarias con las que ya contaba.
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Andlisis de razones financieras

indice de solvencia

INDICE DE SOLVENCIA

Ano 2020 Ano 2019

Grafico 17. indice de solvencia

Nota. Rodriguez, 2021.

Segun Calleja Bernal Mendoza (2017) las razones de solvencia “proporcionan
elementos para juzgar la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones a corto

plazo” (p. 60).

El indice de solvencia indica que, el activo corriente de la empresa Grupo Porcinas
de la Costa S.A., puede cubrir 4.83 veces al total de pasivos circulantes durante el afio

2020, disminuy6 un 0.01% en comparacién con el 2019.
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Prueba acida

P

Prueba acida

4.14%

3.88%

ANO 2020 ANO 2019

Gréfico 18. Prueba acida

Nota. Rodriguez, 2021.

Segun Calleja Bernal Mendoza (2017) la prueba acida es “...mas severa que la
razon circulante y probablemente mas realista, ya que al restar los inventarios [...] se deja
solo al efectivo y a las cuentas por cobrar para enfrentar realmente el pago de los pasivos
a corto plazo” (p. 62).

La prueba &cida indica que, el efectivo y las cuentas por cobrar de la empresa
Grupo Porcinas de la Costa S.A., cubren 4.14 veces al pasivo corriente en el periodo 2020,

mostrando asi un aumento de un 0.27% con respecto al periodo 2019.
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Apalancamiento

APALANCAMIENTO

259 21%
17%

20%

15%

10%

S%

0%
Ano 2020 Ano 2019

Gréfico 19. Apalancamiento

Nota. Rodriguez, 2021.

Segun Calleja Bernal Mendoza (2017) la prueba de apalancamiento “permite
juzgar acerca de la porcion de la empresa que representa una deuda o una obligacion para

los accionistas” (p. 90).

La prueba de apalancamiento muestra que la empresa tiene un nivel de
endeudamiento para el afio 2020 de un 17% frente al activo, es decir, por cada 1000
colones que se invirtié en activos la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. debe 170
colones, lo cual muestra una disminucion del nivel de apalancamientos del 4% con

respecto al periodo 2019.
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Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios

26.54%

25.43%

Aiio 2020 Aiio 2019

Gréfico 20. Rotacidn de inventarios

Nota. Rodriguez, 2021.

Segun Calleja Bernal Mendoza (2017) indica que, con la razon financiera de
rotacién de inventarios “aqui estamos obteniendo el nUmero de dias que tardamos en

vender la mercaderia” (p. 72).

La prueba de rotacion de inventarios muestra que el inventario de la empresa
Grupo Porcinas de la Costa S.A., rota 25.43 veces durante el afio 2020, para lo cual, se

visualiza una disminucion de 1.11 veces en relacion con el afio 2019.
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Rendimiento de la inversién

Rendimiento de la inversion

4%

Aiio 2020 Aiio 2019

Gréfico 21. Rendimiento de la inversion

Nota. Rodriguez, 2021.

La prueba de rendimiento de la inversion es una razén financiera importante para
los socios y para quienes deseen invertir en una compafiia, ya que habla de las utilidades
que se pueden esperar por cada colon invertido. (Calleja Bernal Mendoza, 2017)

El rendimiento de la inversion muestra que por cada colén invertido en los activos
de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., generan una tasa de rendimiento del 4%
anual para el periodo 2020. Debido a que, la utilidad neta después de impuestos del 2020
disminuyo con respecto al 2019, el periodo 2020 muestra una disminucion del 11% del

rendimiento de la inversién comparado con el periodo 2019.
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Prequnta #4: ;Ha notado alguna diferencia en el volumen de ventas de la

companiia, durante el afio 2020, el cual se ha visto influenciado por la pandemia causada

por COVID-19, en comparacién con afos anteriores en los que no se habia presentado un

evento similar?

Por medio de la pregunta #4 de la entrevista, la gerente de la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A. indica que si se ha notado diferencia en cuanto al volumen de
ventas de la empresa en comparacion con afios anteriores en los cuales no se habia
presentado una situacion similar de pandemia. (Maffio, comunicacion personal, 6 de

octubre de 2021)

Pregunta #5: ;Cudl ha sido esa diferencia?

Segun Maffio (comunicacién personal, 6 de octubre de 2021) se evidencia que la
variacion en el volumen de ventas ha sido principalmente por:

— Disminucidn general en el volumen de ventas, ya que ante la situacion de

pandemia causada por COVID-19 en el afio 2020, uno de los sectores del

mercado que se ha visto afectado ha sido el carnico, esto debido a que el

poder adquisitivo de los consumidores ha disminuido.

Pregunta #6: Durante el periodo de pandemia, ;scudles han sido las categorias de

producto que mayormente se han vendido?

Segun indica la gerente de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., las
categorias de productos que mayormente se ha vendido durante el periodo de pandemia

en el afio 2020 han sido:
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— Embutidos Veyma: en la categoria de embutidos Veyma se pueden identificar
productos como chorizos, mortadelas, salchichas, salchichdn y tocineta; todos
elaborados en la planta de embutidos que tiene la empresa.

— Pollo/Carne de pollo con hueso: en esta categoria de encuentran productos como
pollo entero, alas, cuartos, muslos enteros, pechuga y trocitos de pollo. (Maffio,

comunicacion personal, 6 de octubre de 2021)

Pregunta #7: Durante el periodo de pandemia, ;cuales han sido las categorias de

productos que menormente se han vendido?

Segun indica la gerencia de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., las
categorias de productos que han vendido en menor cantidad durante el periodo de

pandemia en el afio 2020, han sido las siguientes:

— Carne de cerdo/Adobados de cerdo: en esta categoria se encuentran productos
como bistec de cerdo adobado y costilla de cerdo adobada.

— Carne de res/Adobados de res: en esta categoria se encuentran productos como
bistec de res adobado.

— Carne de res/Carne de res sin hueso: en esta categoria se encuentran productos
como bistec, carnes para mechar, lomo y trocitos de res.

— Congelados: esta categoria incluye productos empaquetados y en cajas, de las
marcas de productos alimenticios Kimby, Cinta Azul, entre otras; los cuales se
adquieren listos para la venta.

— Pollo/Adobados de pollo: categoria en la cual se encuentran productos como alas,

muslo y trozos adobados. (Maffio, comunicacion personal, 6 de octubre de 2021)
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Categoria de producto Ventas del afio Ventas del aiio Variacion Variacion
2020 2019 absoluta relativa

CARNE DE CERDO / Canal de Cerdo 51,178.,924.75 106,173,071.27 -54,994,146.52 -52%
POLLOQ / Carne de Pollo sin hueso 94.842,772.29 162,367,260.20 -07.524,487.91 -42%
CARNE DE CERDO / Carne de cerdo sin hueso 302,223,913.88 445,690,708.40 -143,466,794.52 -32%
EMBUTIDOS PDV 81.,279,777.21 119,748,868.20 -38,469,090.99 -32%
MARISCOS 28.,370,345.34 39,377,835.02 -11,007,489.68 -28%
CARNE DE CERDO / Ahumados de Cerdo 20,783,459.49 28,192,935.66 -7.409,476.17 -26%
CARNE DE CERDO / Adobados de Cerdo 4,958,017.50 6,488,896.37 -1,530,878.87 -24%
CARNE DE RES / Carne de res sin hueso 479,353,794.25 610,022,018.85 | -130,668,224.60 -21%
CARNE DE RES / Adobados de Res 3.807,578.85 4,492.474.14 -684,895.29 -15%
CARNE DE RES / Carne de res con hueso 79,061,979.57 91,946.446.29 -12,884,466.72 -14%
CONGELADOS 5,624,108.19 6,397,887.90 -773,779.71 -12%
CARNE DE CERDO / Carne de cerdo con hueso 259,228.419.38 281,014,776.53 -21,786,357.14 -8%
CARNE DE RES / Visceras de Res 32.241,544.20 34,174,224.04 -1,.932,679.84 -6%
POLLO / Adobados de Pollo 7,891,645.88 8,017,381.58 -125,735.70 -2%
POLLO / Carne de Pollo con hueso 238,759.811.63 215,508,104.31 23,251,707.33 11%
COMIDAS PREPARADAS 78,086,880.30 67,146,788.87 10,940,091.42 16%
VERDURERIA 52.487.587.08 4341744311 9,070.143.98 21%
ABARROTES 23.828.659.83 18,640,098.81 5,188.561.02 28%
BEBIDAS PDV 10,333,393.06 8,030,052.35 2,303,340.71 29%
LACTEOS 20,282,410.73 13,621,269.83 6,661,140.90 49%
EMBUTIDOS VEYMA 40,525,565.40 2,611,561.16 37.914,004.24 1452%

Total ¢1,915,150,588.82 | ¢'2,313,080,102.88 | -¢/397,929,514.06 -17%

Nota. Rodriguez, 2021.

Como parte del andlisis de las preguntas 6 y 7, se solicita informacion a la gerencia
sobre los totales de ventas por categoria de los afios 2020 y 2019, con el objetivo de
realizar una comparacion de estos, para identificar, que categorias aumentaron su venta y
cuales por su parte disminuyeron durante el periodo de pandemia causada por COVID-

19 en el afo 2020.

De acuerdo con la informacion suministrada, se identifican 3 aspectos
importantes, el primero, la gran mayoria de categorias de carne con las que cuenta la
compafiia, tanto de cerdo como de res disminuyeron su venta, las cuales estan
conformadas por los productos que usualmente tienen un precio mayor. Segundo, por su

parte las categorias que incrementaron venta en el afio 2020, se denota principalmente la
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categoria de carne de pollo con hueso, ya que este tipo de productos tienen un precio mas
accesible en comparacion a la carne de res y cerdo, asi como también la venta embutidos
aumentod, debido a que al adquirir estos productos los consumidores llevaban mas
cantidad a sus hogares. Tercero, la parte de la poblacién que no se vio afectada por la
pandemia, al no tener opciones para salir a comer por las medidas de restriccion sanitarias,

incrementaron el consumo de comidas preparadas.

Se logra observar, que la categoria de embutidos VEYMA aumenté para el afio
2020 un 1452% en comparacion con la venta que tuvo esta categoria en el afio 2019, este
efecto se da, especificamente, porque el proyecto de elaboracion de embutidos por medio
de una planta propia inicio en el afio 2019, para ese afo se iniciaron a realizar pruebas de
elaboracion de embutidos las cuales fueron vendidas, mismas representan el valor
nominal de venta del afio 2019. Posteriormente, para el afio 2020, el proyecto se finalizd
y se inicia la produccion formal de embutidos VEYMA, los cuales al ser productos nuevos
se implementaron estrategias como precios de introduccion y ofertas para promover las

ventas de estos y dar a conocer el producto a los consumidores.

Pregunta #8: ;Podria sefalar cuales productos han sufrido una disminucién en

sus ventas, debido a la pandemia causada por COVID-19, durante el afio 2020?

La gerente de la compafiia indica que, en general, todos los tipos de carnes y cortes
que ofrece la empresa han mostrado una disminucidn en ventas, sin embargo, esta ha sido
mayor en los productos cuyo precio es mas alto, en relacién con los demas. (Maffio,

comunicacion personal, 6 de octubre de 2021)

Pregunta #9: ;/Podria mencionar alguin aspecto, situacibn o acontecimiento

relevante, que haya sucedido durante el afio 2020, que haya tenido impacto en la
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companiia, el cual estuviera ligado o relacionado con la pandemia causada por COVID-

19?

Segun lo manifestado por la licenciada Maria José Maffio Chaves, gerente de la
empresa:
Uno de los aspectos que tuvo mayor impacto negativo para la compafiia, fue el
cierre de centros educativos como una medida de gobierno para evitar el contagio
de COVID-19 durante el afio 2020, esto por cuanto la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A. forma parte del programa de abastecimiento institucional (PAl), el
cual es liderado por el Consejo Nacional de Produccion, y media entre los
pequefios y medianos productores, asi como las instituciones del Ministerio de
Educacion Publica (MEP). (Maffio, comunicacion personal, 6 de octubre de

2021).

Esta situacion trajo como consecuencia que no se realizaran pedidos de carne,
disminuyendo en un 40% aproximadamente las compras del CNP-PAI para el sector

carnico.

Prequnta #10: ;Qué medidas interpuso la compafiia para resguardar la

salud ocupacional de los colaboradores?

La gerente de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., Maffio (comunicacion
personal, 6 de octubre de 2021), por medio de la entrevista, indica las medidas que
implementaron con el fin de resguardar la salud de sus colaboradores frente a la pandemia

causada por COVID-19 durante el afio 2020, fueron las siguientes:

1. Uso obligatorio de mascarilla tanto para clientes como para colaboradores.

2. Desinfeccidn constante de areas comunes.
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3. Uso de alcohol.
4. Lavado frecuente de manos.
5. Respetar el distanciamiento con los clientes y otras burbujas sociales.

6. En caso de presentar algtin sintoma, acudir al area de salud més cercana.

Preqgunta #11: ;Cémo ha sido la respuesta de los colaboradores frente a las

medidas para resguardar la salud?

Segun indica la gerente de la compafiia Maria José Maffio Chaves, la respuesta de
los colaboradores hacia las medidas establecidas para resguardar su salud ante la situacion
de pandemia causada por COVID-19, “ha sido muy buena”. (Maffio, comunicacion
personal, 6 de octubre de 2021)

Pregunta #12: ;Cuantos colaboradores estuvieron incapacitados por enfermedad

causada por COVID-19, durante el afio 20207?

Segun la informacion brindada por la gerente de la empresa Grupo Porcinas de la
Costa S.A., durante el afio 2020 los colaboradores que estuvieron incapacitados por
enfermedad causada por COVID-19 fueron en total 6, los cuales representan un 15% del

total de colaboradores. (Maffio, comunicacion personal, 6 de octubre de 2021)



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones



95

5.1 Conclusiones

Estrategia Econdémica

Respecto al tema de estrategia econdmica se logra concluir que la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., de cara a la situacion que se esperaba que trajera consigo la
pandemia causada por COVID-19, asi como las medidas que el gobierno interpuso, si
implemento algunas estrategias para tratar de mitigar los efectos econémicos.

Dentro de las estrategias implementadas por la compafiia se pueden mencionar,
reduccién de jornadas laborales, busqueda de nuevos nichos de mercado, servicio exprés,
televentas, rifas, descuentos y promociones. L

as cuales sin embargo no lograron contrarrestar por completo el efecto que

realmente tuvo la pandemia durante el afio 2020 debido a la disminucion en ventas.

Analisis horizontal

Con el analisis horizontal que se realizé a los estados financieros de la empresa
Grupo Porcinas de la Costa S.A., por un lado, se identifico, de acuerdo con el analisis de
la variacion de los resultados obtenidos del afio 2020 respecto a los del afio 2019, que el
afio 2020 tuvo una disminucidn significativa en la utilidad neta antes de impuestos para
el periodo, misma fue de un 76% menor que la del afio 2019, la cual fue causada,
inicialmente, por una disminucion del 17% en el total de ingreso por ventas.

Por otro lado, los gastos administrativos y de ventas, mostraron una disminucién
respecto al afio 2019, lo cual demostr6 que las estrategias implementadas para minimizar
el gasto si fueron efectivas; por altimo, el gasto financiero neto y el gasto por depreciacion
aumento, principalmente porque desde el afio 2019 la empresa inici6 con el proyecto de

abrir una planta de embutidos, por lo cual decidieron continuar y finalizarlo en el afio
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2020, ya que el mismo les permitiria aumentar la gama de productos que podrian ofrecer
a sus clientes.

Esto trajo consigo un aumento en la depreciacion por la compra y capitalizacion
de los activos necesarios para la puesta en marcha del proyecto y un aumento en el gasto
financiero debido al diferencial cambiario por la compra de activos en dolares.

Ademas, con el andlisis de las razones financieras aplicadas, se obtiene que la
compafiia para el afio 2020 mantiene un nivel de solvencia muy similar a la del afio 2019
ya que el activo corriente puede cubrir 4.83 veces al total de pasivo circulante, al igual
como lo muestra la prueba &cida, ya que ésta es aun mas realista al no tomar en cuenta
los inventarios, dejando solamente el efectivo y cuentas por cobrar para el caso especifico
de Grupo Porcinas de la Costa S.A., para determinar si cubren al pasivo corriente, la cual
indica que lo puede cubrir 4.14 veces.

Por otro lado, se concluye que el nivel de endeudamiento del afio 2020 disminuyo
un 4% en comparacion al afio 2019, ya que el pasivo total disminuyo un 9% vy el activo
total aumentd un 1%, lo cual contribuy6 a que el nivel de endeudamiento para el afio 2020
fuera de un 17% mismo que para el afio 2019 era de un 21%.

Posteriormente, la rotacion de inventarios indica que el inventario del afio 2020
rotdé 25.43 veces, lo que significa que mensualmente el inventario roté 2.12 veces, sin
embargo, presento una disminucion debido a que el volumen de ventas del afio 2020 fue
inferior a la del 2019.

Finalmente, se concluye que el rendimiento de las inversiones también se vio
afectado, ya que para el afio 2019 cada coldn invertido en la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A., generaba una tasa de rendimiento de un 15%, sin embargo, para el afio

2020 generd una tasa de rendimiento de tan solo un 4%.
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Ingresos por ventas

Se concluye que el ingreso por ventas de la empresa Grupo Porcinas de la Costa
S.A., si se vio afectado durante el afio 2020 debido a la pandemia causada por COVID-
19, ya que, por un lado, se tiene que el poder adquisitivo de los consumidores ha
disminuido en gran medida, por otro lado, algunos consumidores han reducido sus
compras por las molestias que les causa tener que acatar las medidas de proteccion a la

salud implementadas por la compafiia.

Ademas, se concluye que una parte importante del volumen de ventas que tiene la
compafiia se da por medio del CNP-PAI, por lo cual las medidas del gobierno para

mantener cerradas las instituciones han afectado en gran medida el ingreso por ventas.

También se llega a la conclusion de que hay productos que disminuyeron su venta,
principalmente, por su alto costo y se logra identificar cuales han sido las categorias de
productos que los clientes buscan, entre ellas se mencionan:

— Pollo / Carne de Pollo con hueso.
— Comidas preparadas.

— Verduleria.

— Abarrotes.

— Bebidas.

— Lacteos.

— Embutidos VEYMA.

Salud Ocupacional ante la situacién de pandemia

Con respecto a Salud ocupacional, se concluye que el 90% de los colaboradores,
si tiene conocimiento acerca de las medidas implementadas por la compafiia para evitar

el contagio de COVID-19, quienes mencionan que como principales medidas e
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implementos se tienen el uso de mascarilla, alcohol, lavado constante de manos, asi como

el distanciamiento social.

Asimismo, por un lado, se evidencia que un 85% de los colaboradores ha tomado
de forma satisfecha el uso de medidas e implementos de proteccion para evitar el contagio
del COVID-19, mientras que el otro 15% se encuentra insatisfecho. Por otro lado, el 63%
de la poblacion indica que las medidas si se cumplen y un 33% indica que no; mientras
que un 28% de la poblacién indicé que las medidas implementadas por la empresa Grupo
Porcinas de la Costa S.A., no son suficientes para el resguardo de la salud de sus

colaboradores.
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5.2 Recomendaciones

Estrategia Econdémica

Identificar nuevos clientes y nichos de mercado con el fin de diversificar la cartera
de clientes, para expandirse y no tener un nivel de dependencia con el CNP-PAI, para la
comercializacion de los productos.

Innovar en productos que se ajusten a las necesidades del mercado meta, esto
requiere realizar un estudio para conocer qué es lo que los clientes necesitan hoy en dia
de acuerdo con producto y precio, lo cual se puede realizar por medio de pequefias
encuestas a través de los mismos colaboradores con los que ya cuenta la compafiia, o bien,
buscar un estudiante que necesite realizar un proyecto o préactica, lo cual no implica
realizar una inversion por parte de la empresa.

Buscar distribuidores que dinamicen y den a conocer el producto y marca, esta
seria una medida para aumentar el volumen de ventas sin tener que recurrir a una
inversion, misma que podria ser por medio de ventas directas a distribuidores, o bien, a

través de la opcion de entregar mercaderia en consignacion.

Analisis horizontal

Continuar siendo conservadores con el gasto ya que no se tiene certeza de como
se puede comportar el mercado debido a que la pandemia causada por COVID-19,
continua y no se tiene certeza de cuando terminara.

Mantener a cero los nuevos proyectos de inversion, ya que no se vislumbra un
escenario apropiado y la prioridad debe ser sostener el flujo de efectivo saludable, con el
fin de mantener la liquidez necesaria para cubrir los gastos fijos que tiene la empresa en

la actualidad.
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Revisar de forma detallada y periddica sus estados financieros con un analisis
profundo para detectar posibles situaciones a tiempo y poder actuar oportunamente ante
las afectaciones, implementando nuevas medidas correctivas o nuevas estrategias de

acuerdo con las circunstancias del mercado y las necesidades de la empresa.

Ingresos por ventas

Fortalecer el servicio al cliente, es importante que cada uno de los colaboradores
de la empresa aplique de forma 6ptima este servicio ya que esto permite fidelizar clientes
y, asi, impactar de forma positiva en ventas.

Implementar promociones que les permita a los clientes llevar méas cantidad.

Continuar con la realizacion de rifas para incentivar que los clientes compren,
puesto que tienen oportunidad de ganar un premio.

Ofrecer calidad en cada uno de los productos, ya que esto permite que se dé
publicidad de boca en boca y asi atraer mas consumidores de los productos que ofrece la

compaiiia.

Salud Ocupacional ante la situacién de pandemia

Retroalimentar periddicamente a los colaboradores de la importancia del
acatamiento de las medidas de proteccion y prevencion de contagio de COVID-19, tanto
para su salud como para brindar seguridad a los clientes.

Fiscalizar que las medidas interpuestas por la compafiia para resguardar la salud
de sus colaboradores se cumplan por parte cada uno de los mismos.

Revisar las condiciones de los implementos necesarios para la proteccion de los
colaboradores de manera que, si ya no cumplen con las caracteristicas necesarias para

brindar la proteccion que se requiere, sean reemplazados.
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Anexo #1. Entrevista para la gerencia.

Entrevista

Impacto econémico generado por el COVID-19, en la empresa Grupo Porcinas de
la Costa S.A., en el cantdn de Esparza del distrito Espiritu Santo de la provincia de
Puntarenas del afio 2020.

Entrevista dirigida a la gerencia de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., con el
objetivo de recopilar informacién que permita obtener conocimiento, respecto al impacto
econémico generado por el COVID-19, durante el afio 2020, para optar por el grado de
Licenciatura en la cerrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica
Nacional, sede Pacifico.

Anticipamos que su participacion no representa ningln riesgo y no recibird
ninguna compensacion por su participacion.

Agradecemos de antemano su aporte.

Le pedimos completar esta entrevista.

1. ¢La compafiia ha disefiado estrategias economicas, para enfrentar la situacion de
pandemia causada por COVID-19, durante el periodo 20207

2. Sisu respuesta es positiva ¢Qué tipo de estrategias ha disefiado?

3. ¢Laempresa puede brindar informacion sobre los estados financieros del periodo
2020 y del periodo 2019, con el fin de realizar un analisis horizontal para
determinar las variaciones? Si su respuesta es positiva, brindar la informacion
solicitada en el punto anterior.

4. ¢Ha notado alguna diferencia en el volumen de ventas de la compaifiia, durante el
afio 2020, el cual se ha visto influenciado por la pandemia causada por COVID-
19, en comparacién con afios anteriores en los que no se habia presentado un

evento similar?
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Si__ No___ NoResponde

5. Sisu respuesta es positiva, ¢Cuél ha sido esa diferencia?

6. ¢Durante el periodo de pandemia, cuales han sido las categorias de producto que
mayormente se han vendido?

__ Abarrotes

____ Bebidas

_____Carne de cerdo/Canal de cerdo

_____ Carne de cerdo/Adobados de cerdo

_____ Carne de cerdo/Ahumados de cerdo

____ Carne de cerdo/Carne de cerdo con hueso

_____ Carne de cerdo/Carne de cerdo sin hueso

_____ Carne de res/Adobados de res

_____ Carne de res/Carne de res con hueso

_____ Carne de res/Carne de res sin hueso

____Carne de res/Visceras de res

_____ Congelados

_____Embutidos Puntos de Venta

_____ Embutidos Veyma

___ Lécteos

____Mariscos

_____ Otros

_____ Pollo/Adobados de pollo

_____Pollo/Carne de pollo con hueso

_____Pollo/Carne de pollo sin hueso

Verduleria
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Comidas Preparadas

7. ¢Durante el periodo de pandemia, cuéles han sido las categorias de productos que
menormente se han vendido?

__ Abarrotes

____ Bebidas

_____Carne de cerdo/Canal de cerdo

_____ Carne de cerdo/Adobados de cerdo

_____ Carne de cerdo/Ahumados de cerdo

____ Carne de cerdo/Carne de cerdo con hueso

_____ Carne de cerdo/Carne de cerdo sin hueso

_____ Carne de res/Adobados de res

_____ Carne de res/Carne de res con hueso

_____ Carne de res/Carne de res sin hueso

_____Carne de res/Visceras de res

_____ Congelados

_____Embutidos Puntos de Venta

_____ Embutidos Veyma

___ Lécteos

____Mariscos

_____ Otros

_____Pollo/Adobados de pollo

_____Pollo/Carne de pollo con hueso

_____Pollo/Carne de pollo sin hueso

Verduleria
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_____ Comidas Preparadas

8. ¢Podria sefalar cuales productos han sufrido una disminucion en sus ventas,
debido a la pandemia causada por COVID-19, durante el afio 2020?

9. ¢(Podria mencionar algln aspecto, situacién o acontecimiento relevante, que haya
sucedido durante el afio 2020, que haya tenido impacto en la compafiia, el cual
estuviera ligado o relacionado con la pandemia causada por COVID-19?

10. ¢Qué medidas interpuso la compafiia para resguardar la salud ocupacional de los
colaboradores?

11. ;Cémo ha sido la respuesta de los colaboradores frente a las medidas para
resguardar la salud?

12. ;Cuéantos colaboradores estuvieron incapacitados por enfermedad causada por

COVID-19, durante el afio 2020?

Gracias por brindar informacion valiosa en la entrevista.
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Anexo #2. Cuestionario para los colaboradores.

Cuestionario

Impacto econémico generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la
Costa S.A., en el canton de Esparza del distrito Espiritu Santo de la provincia de

Puntarenas del afo 2020.

| -Introduccion

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A.,
con el objetivo de recopilar informacion sobre el impacto econémico generado por el
COVID-19 durante el afio 2020, para optar por el grado de Licenciatura en la carrera de

Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Tecnica Nacional, sede Pacifico.

La informacion que nos proporcione es de uso confidencial y serd utilizada

exclusivamente para los aspectos sefialados.

Anticipamos que su participacidn no representa ningun riesgo y no recibira ninguna

compensacion por su participacion.

Agradecemos de antemano su aporte.

Le pedimos completar el cuestionario de forma escrita.

Il -Instrucciones

Leer y contestar todas las preguntas.
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Marque con X (equis) la opcién de respuesta que corresponda a su opinion o brinde su

comentario en las preguntas que se le solicite.

Utilizar en sus respuestas lapicero azul o negro.

I11 -Aspectos personales del entrevistado:

1.-Género:

Femenino __ Masculino

2.-Area de trabajo:

Planta __ Administrativo __ Puntode Venta ___ Transporte
IV -Aspectos especificos:

1. ¢Conoce usted, las medidas que tomé la compafia ante la situacién de pandemia

causada por COVID-19 durante el afio 20207

Si No No Responde

2. ¢Podria mencionar alguna o algunas de ellas?

3. ¢Conoce usted, las medidas e implementos de proteccion para evitar el contagio de la
enfermedad causada por COVID-19, implementadas por la empresa Grupo Porcinas de

la Costa S.A., durante el afio 2020?

Si No No Responde
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4. Si su respuesta es positiva ¢Cuales medidas e implementos puede mencionar?

5. ¢Usted como colaborador, como ha tomado el uso de medidas e implementos de

proteccion, para evitar el contagio de la enfermedad causada por COVID-19?

___ Satisfecho

__Insatisfecho

6. ¢(Qué tipo de implementos deben usar de forma obligatoria durante la jornada laboral?
___ Mascarilla

_ Careta

__ Guantes

____Alcohol

Otro:

7. ¢Qué tipo de medidas deben cumplir, para la atencion al publico, durante el periodo de

pandemia desde su inicio en el afio 2020?
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8. ¢Cree usted que la implementacion de protocolos, para evitar el contagio del COVID-
19 dentro de los locales comerciales para la atencién al publico, han tenido algin efecto

en ventas?

Si No No Responde

9. ¢Qué tipo de efectos puede mencionar?

10. Considera usted, ¢que las medidas para la proteccion de la salud, implementadas por
la empresa, para la prevencion del contagio del COVID-19, son suficientes para el

resguardo de la salud de los trabajadores?

Si No No Responde

¢Por que?

11. ¢Usted como colaborador, considera que los protocolos para la prevencion del

contagio por COVID-19, se cumplen?

Si No No Responde

12. ;La empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A., brinda los implementos de proteccién
necesarios para conservar la salud de sus colaboradores frente a la pandemia causada por

COVID-19, durante el aflo 2020?
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Si No No Responde

13. ¢Qué tipo de implementos de proteccidn para evitar el contagio de sus colaboradores,

brinda la compafiia?

Mascarilla

Careta

Guantes

Alcohol

Otro:

Gracias por brindar informacion valiosa para la realizacion de este trabajo.
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Anexo #3. Estado de resultados.

GRUPO PORCINAS DELA COSTA S.A
Estado de Resultados, Expresado en Colones
A12] de Diciembre del 2020

2020 2019 2020 i 2019 Variac. Absoluta  Var. Relativa
Ingresos |
Ventas 1913130388 81 2313.080,102.88 :
Total Ingresos 1,915,150,588.81 1,313,080,102.88 : 9792051407 1%
Costo de Ventas 14847294037 L3I0 6% | 64%
Total Costo 1,148 472.940.37 1471,293,247.16 : IN8N306T0 15N
Utilidad Bruta 666,677,648.44 84178685572 3i% : 36%
|
Gastos de Operacidn [
|
Gasto Administrativo 14043144749 1608437984  §% : %
Gasto de Ventas 431,963,260 2043090027 Bh | 2
Total Gastos Operacion 581,416,707.76 §57,283,768.71 : 1536706095 -12%
Utilidad de Operacion §3,260,040.68 18430308701 4% I % 9924214633  54%
|
Gasto Financiero :
Ingresos Financieros 524441431 218235337 |
(asto Financiero 2318462846 039720481 :
Gasto Financiero Neto 16,940,114.15 ' TA485L4d 1% 0% 0,525,362.71 128%
Otros Ingresos 2391.406.13 28,336,176.41 : 2616477026 920
Depreciaciones U B0 86521 14349280 23 [ 10,490,582.96 %
I
|
Utilidad Neta de] Periodo [
Antes de Inpuestos 4537226747 19120512973 2% : % 14542286226  -T6%
|
Impuesto Sobre la Renta 13,761,680.24 57388 338.92 :
Utilidad Neta del Periodo I
Después de mpuestos 3211058723 133,906,390.81 :
|
(Gastos No Deducibles 6,379.967.16 1286038494 :
Utilidad NETA del Periodo 15.530,620.07 121,046,205.87
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Anexo #4. Estado de situacién financiera.

GRUPO PORCINAS DELA COSTAS.A
Estado de Situacion Financiera, expresado en Colones
Al de 31 Diciembre 2020

Diciembre 2020 Setiembre 2019 il’nr.&bsululns Var Relativas
ACTIVOS '

Activos Cormientes |

Efectivo ¥ Equivalentes ¢ 114393419 1200425581 5440139 %

Cuentas por Cobrar Comerciales 143,204 631 273933161 72,388,865 -33%

Cuentas por Cobrar Relacionadas 190,343,900 203,776,936 13,433,036 -T%

Inventarios 49103733 53804 6340051 1%

(rastos Prepagados 1978111 SRTERRA IR 63%

Retenciones e Impuestos 23603439 .’-4,456:5?9i -30,831,120 -68%

Tatal Activos Comentes ¢ 324329244 678,886,318 -134,037,225 -23%
I

Activos NO Cormientes i

Propiedad, mobiliario y equipo en uso ¢ 314378842 142,800,141) 171,479,701 120%

Obras en Procese 36479.773 40037274 -12337.,301 -26%

Tatal Activos No Comientes ¢ 330838613 191936 415; 138922200 §3%

TOTAL ACTIVOS ¢ §75,687.909 E?D,EZZ,!H#! 4,864,975 1%

PASTVO Y PATRIMONIO I

Pasivos Cormientes |

Impuestos por Pagar ¢ 23000 39.463.368) -39.442,368 100%

Cusntas por Pagar Comerciales 78785411 40428513 19336,808 9%

(astos Acumulados por Pagar 20831379 31331034 1400473 -3%

Tatal Pasivos Cormientes ¢ 108,639.990 140,025,135 31,383,143 -23%
T

Pasivas NQ Contentes !

Documentos por Pagar Largo Plazo 42177321 46.920.6641

Tatal Pasivo NO Conientes ¢ 40177130 460206641 4743137 -10%

TOTAL PASIVO ¢ 150,817,516 lE?,liS,TB'B'! -36,328,183 19%
T

PATRIMONIO I

Capital Social ¢ 173726236 1.’-3,?16:1551

Reseva Legdl 19,707 307 11.243,146.

Utilidades Acomuladas 48232143 41552287 !

Utilidad Neta del Periodo 49115373 $3.134 861

TOTAL PATRIMONIO ¢ 724870392 683677133

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ¢ 875687909 870,812,934




Anexo #5. Razones financieras.

Indicadores de Ra

zones Financieras

Indice de Solvencia
2020
Active Corriente 524,820,204 01 183
Pasivo Corriente £108,639,089.73 )
Prueba del Acida
2020
(Efectivo+Inversiones+CxC) (450,141,970.28 A4
Pasivo Corriente £108,639,989.73 )
Apalancamiento
2020
Pasiveo Total 150,817,516.47
17%
Activo Total (875,687.008.58
Rotacion de Inventarios
2020
Costo de ventas (1,248 472,940 37 543
Inventarios (£49,103,753.30 )
Rendimiento de la Inversion
2020
Utilidad neta luego de impuestos (£32,110,587.23 %

Total de activos 875,687,908.58

(£678,886,518.93

€140,225,135.18

[543,413,010.03

£140,225,135.18

C187,145,799.37

(£870,822,933.99

([1.471,293,247.16

(£55,443,804.40

(£'133,906,590.81

£870,822,933.99

2019

4.8

2019

1.88

2019

21%

2019

26.54

2019

15%
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Anexo #6. Detalle De Ventas Por Categoria De Productos Afio 2019 Y 2020

Afo 2019 Ao 2020
¢2,313,080,102.88 ¢1,915,150,588.82
Categoria De Producto Afo 2019 Categoria De Producto Afio 2020
Abarrotes 1,858,922.88 Abarrotes 2,737,275.41
Bebidas Pdv 157,265.67 Bebidas Pdv 255,105.00

Carne De Cerdo / Canal
De Cerdo

106,173,071.27

Carne De Cerdo / Canal
De Cerdo

51,178,924.75

Carne De Cerdo /

Carne De Cerdo /

Adobados De Cerdo 219,884.06 Adobados De Cerdo 382,849.51
Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Ahumados De Cerdo 9,671,956.66 Ahumados De Cerdo 4,792,562.61
Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Con Hueso 83,077,084.70 De Cerdo Con Hueso 59,655,185.70

Carne De Cerdo / Carne

Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Sin Hueso 276,743,591.29 De Cerdo Sin Hueso 148,951,796.06
Carne De Res / Adobados Carne De Res / Adobados

De Res 85,742.14 De Res 210,639.73
Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Con Hueso 30,447,129.84 Res Con Hueso 20,487,680.58
Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Sin Hueso 362,828,298.19 Res Sin Hueso 223,914,615.30
Carne De Res / Visceras Carne De Res / Visceras

De Res 3,296,246.11 De Res 4,105,249.64
Congelados 405,614.93 Congelados 531,035.24
Embutidos Pdv 45,315,800.57 Embutidos Pdv 36,633,156.77
Verduleria 1,684,522.10 Verduleria 3,465,365.10
Lacteos 1,201,265.53 Lacteos 3,527,935.85
Mariscos 1,443,958.38 Mariscos 1,869,578.94
Pollo / Adobados De Pollo / Adobados De

Pollo 89,078.33 Pollo 200,604.90
Pollo / Carne De Pollo Pollo / Carne De Pollo

Con Hueso 93,012,554.79 Con Hueso 105,218,701.41
Pollo / Carne De Pollo Sin Pollo / Carne De Pollo

Hueso 118,176,887.48 Sin Hueso 49,286,059.62
Comidas Preparadas 522,516.26 Comidas Preparadas 1,863,536.47
Embutidos Veyma 130,464.41 Embutidos Veyma 8,727,669.04
Total De Ventas Rutas | ¢1,136,541,855.59 | | Total De Ventas Rutas €727,995,527.64
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Categoria De Producto Afo 2019 Categoria De Producto Afio 2020

Abarrotes 0.00 Abarrotes 2,880.14

Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Adobados De Cerdo 1,829,891.37 Adobados De Cerdo 1,029,637.27

Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Ahumados De Cerdo 3,313,331.50 Ahumados De Cerdo 3,030,497.60

Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Con Hueso 35,538,537.60 De Cerdo Con Hueso 34,418,378.91

Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Sin Hueso 32,425,188.50 De Cerdo Sin Hueso 28,972,955.81

Carne De Res / Adobados Carne De Res / Adobados

De Res 1,375,286.00 De Res 895,714.80

Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Con Hueso 8,941,279.75 Res Con Hueso 7,480,583.44

Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Sin Hueso 36,266,099.75 Res Sin Hueso 32,836,654.04

Carne De Res / Visceras Carne De Res / Visceras

De Res 5,611,972.00 De Res 4,992,169.56

Congelados 3,108,170.06 Congelados 2,419,817.60

Embutidos Pdv 25,272,295.96 Embutidos Pdv 15,820,514.18

Léacteos 3,796,564.50 Lacteos 4,385,486.96

Mariscos 10,265,546.50 Mariscos 6,444,383.20

Pollo / Adobados De Pollo / Adobados De

Pollo 3,172,689.25 Pollo 1,669,386.17

Pollo / Carne De Pollo Pollo / Carne De Pollo

Con Hueso 25,778,450.60 Con Hueso 24,512,685.23

Pollo / Carne De Pollo Sin Pollo / Carne De Pollo

Hueso 8,996,897.50 Sin Hueso 8,098,055.04

Comidas Preparadas 522,062.18 Comidas Preparadas 278,598.09

Embutidos Veyma 649,227.50 Embutidos Veyma 9,002,531.62
Total De Ventas

Total De Ventas Empino | €206,863,490.52 | [ Empino ¢186,290,929.66
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Categoria De Producto Afo 2019 Categoria De Producto Ao 2020
Abarrotes 4,695,907.16 Abarrotes 5,435,536.50
Bebidas Pdv 1,726,351.84 Bebidas Pdv 2,246,468.98
Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Adobados De Cerdo 1,027,008.17 Adobados De Cerdo 639,459.72
Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Ahumados De Cerdo 3,107,346.65 Ahumados De Cerdo 2,604,221.16
Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Con Hueso 32,064,632.80 De Cerdo Con Hueso 24,777,177.27

Carne De Cerdo / Carne

Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Sin Hueso 26,763,062.00 De Cerdo Sin Hueso 19,900,317.86
Carne De Res / Adobados Carne De Res / Adobados

De Res 538,230.00 De Res 596,526.40
Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Con Hueso 9,152,419.25 Res Con Hueso 7,310,406.96
Carne De Res / Carne De Carne De Res / Carne De

Res Sin Hueso 37,333,287.68 Res Sin Hueso 32,435,999.54
Carne De Res / Visceras Carne De Res / Visceras

De Res 4,579,954.00 De Res 3,572,802.32
Congelados 742,926.60 Congelados 540,355.28
Embutidos Pdv 9,731,450.05 Embutidos Pdv 3,738,586.32
Verduleria 4,508,050.20 Verduleria 3,244,685.79
Lacteos 1,084,761.50 Lacteos 1,304,340.40
Mariscos 9,542,113.34 Mariscos 5,727,865.44
Pollo / Adobados De Pollo / Adobados De

Pollo 1,162,300.00 Pollo 955,150.69
Pollo / Carne De Pollo Pollo / Carne De Pollo

Con Hueso 21,143,385.53 Con Hueso 16,472,874.32
Pollo / Carne De Pollo Sin Pollo / Carne De Pollo

Hueso 8,378,428.90 Sin Hueso 5,720,066.22
Comidas Preparadas 1,460,387.50 Comidas Preparadas 3,670,134.10
Embutidos Veyma 476,258.25 Embutidos Veyma 3,483,778.56

Total De Ventas Esparza
Centro

¢179,218,261.42

Total De Ventas
Esparza Centro

144,376,753.82
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Categoria De Producto Afo 2019 Categoria De Producto Afio 2020
Abarrotes 4,769,281.14 Abarrotes 7,991,840.32
Bebidas Pdv 2,302,775.26 Bebidas Pdv 3,309,859.09
Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Adobados De Cerdo 1,037,982.30 Adobados De Cerdo 1,537,372.50
Carne De Cerdo / Carne De Cerdo /

Ahumados De Cerdo 3,381,220.00 Ahumados De Cerdo 4,410,980.12
Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Con Hueso 30,207,982.45 De Cerdo Con Hueso 50,318,046.91
Carne De Cerdo / Carne Carne De Cerdo / Carne

De Cerdo Sin Hueso 29,949,297.11 De Cerdo Sin Hueso 42,637,503.01
Carne De Res / Adobados Carne De Res / Adobados

De Res 659,626.00 De Res 0.00
