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Senores:

Facultad de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

Por este medio hago constar que he revisado y corregido la sintaxis, la morfologia,
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de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021”, propiedad de David José
Carballo Rojas, cédula 604480781 y Melissa Maria Chavarria Chinchilla, cédula
116880803, el cual se ha presentado como requisito para optar por el grado
académico de Licenciatura en Contaduria Publica.
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Tel: 2636-5033, E-mail: acueductosanjuangrande@gmail.com
San Juan Grande — Esparza — Puntarenas — Costa Rica.

San Juan Grande, 31 de agosto del 2020

MBA. Tamy Soto Gonzalez
Direccién de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

Estimada directora:
Reciban el saludo cordial de mi parte, por este medio le comunico lo siguiente:

A través de la presente, el Sr. Alexis Castrillo Soto, con nimero de identificaciéon 6 0058
0070, en calidad de representante legal de la ASADA de San Juan Grande, cédula juridica
3 002 253601, se dirige a usted de la manera mas atenta, con el fin de aceptar la solicitud
de realizacion del proyecto de los discentes David José Carballo Rojas con nimero de
identificacion 6 0448 0781 y Melissa Maria Chavarria Chinchilla con nimero de
identificacion 1 1688 0803 del curso de investigacion dirigida (CP-0316) de la carrera
Contaduria Publica, el cual se denomina: “Elaboracion del presupuesto de acuerdo con el
plan estratégico de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San
Juan Grande, Esparza para el periodo 2021”

Sin mas por el momento,
Atentamente.

ASOCIACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN
JUAN GRANDE, ESPARZA

/MM_

Alexis Castrillo Soto. Presidente.
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Por lo anterior autorizo a los postulantes, Melissa Maria Chavarria Chinchilla cédula 1-1688-
0803 y David José Carballo Rojas 6-0448-781, a realizar la presentacién y defensa de dicho
proyecto.

Mba. Carlos Enrique Araya Mufioz.
Cédula, 2-0467-0317,
Profesor tutor.
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El suscrito Mag. Vicente Flores Vargas, con nimero de identidad 6 0195 597, hace
constar que he leido y revisado el contenido del trabajo final de graduacién, para
optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, titulado:

“Elaboracién del presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la
Asociacion Administradora del acueducto y Alcantarillado de San Juan

Grande, Esparza para el periodo 2021.”

Por lo anterior, autorizo a los postulantes, Davis José Carballo Rojas cedula 6 0448
0781 y Melissa Maria Chavarria Chinchilla cedula 11688 0803 a presentarlo como

requisito de gradyacion en la Universidad Técnica Nacional.

Profesor lector
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El suscrito Master Roger Stevens Quesada Chamorro, en calidad de lector externo, hace constar
que ha leido y revisado el contenido del trabajo final de graduacidn, para optar por el grado de

Licenciatura en Contaduria Publica, titulado:
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Por lo anterior, autorizo a los postulantes David José Carballo Rojas, cédula 604480781 y Melissa
Maria Chavarria Chinchilla, cédula 116880803, a presentarlo como requisito de graduacion de la

Universidad Técnica Nacional.

Madster Roger Stevens Quesada Chamorro
Cédula 205230810
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Resumen ejecutivo

El proyecto de investigacion se titula: “Elaboracion del presupuesto de
acuerdo con el plan estratégico de la Asociacion Administradora del Acueducto y

Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021”.

El propoésito de este trabajo es proporcionar a la ASADA de San Juan
Grande, una herramienta de vital importancia para la planificacibn de sus
actividades futuras, asi como la administracion financiera. Afiadido a lo ya
mencionado, se ofrece una vision clara en los ingresos y gastos de cada periodo.

Todo esto por medio un presupuesto.

Se realiz6 un andlisis FLOA (Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y
Amenazas) para conocer el nivel de posicionamiento con el cual cuenta la

institucion para hacerle frente a su plan de actividades estratégicas.

Se aplicaron cuestionarios a los 2 empleados (fontanero y administrador)
de la organizacion, y a los miembros de la junta directiva. Posteriormente, se
tabul6 y grafico la informacion obtenida para expresar, de manera estadistica, el
conocimiento de la materia por parte del personal administrativo, directivo y

operacional.

Finalmente, se incluyeron conclusiones obtenidas de todo el proceso de la
elaboracion del proyecto. Adicionalmente, a cada conclusion se le incorporé su
correspondiente recomendacion; siempre con miras al mejoramiento de diferentes

aspectos, tanto internos como externos de la entidad.

Palabras clave: ASADAS, FLOA, plan estratégico, ingresos, gastos y presupuesto.



Cuadro #1. Matriz de congruencia

Tema

Elaboracion del presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la Asociacion Administradora del Acueducto
y Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021.

Objetivo General

Elaborar un presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la Asociacién Administradora del Acueducto y
Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021.

Objetivos Especificos

Variables

Conclusiones

Recomendaciones

Describir en qué consiste la
ASADA y su composicion

legal.

ASADAS

El rol del Instituto Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, como
institucion supervisora, es el mas
indicado, pues sirve como respaldo
para el funcionamiento correcto de las
ASADAS. Ademéas de esto, en el
momento en que estas instituciones
adoptan la normativa por la que se
rige el AyA, proporciona un orden
tanto en el tratamiento del acueducto
y su recurso hidrico, asi como las
reglas por seguir en relacion con las
diferentes negociaciones y resolucion
de casos que se pueden dar entre las
Asociaciones y lo ciudadanos.

Se recomienda una
mejor exposicion,
especificamente a los
vecinos de San Juan
Grande, lugar donde se
ubica la ASADA, para
incentivar, a través de
las reuniones  con
exposiciones
informativas y propiciar
un acercamiento de la
poblacion que muchas
veces se ve necesitada
del apoyo comunal para
lograr un funcionamiento
eficaz, eficiente y
constante.




Realizar un FLOA para
conocer la situacion de la
ASADA relacionado con su
plan de actividades
estratégicas.

FLOA

En relacion con lo expuesto, se aplico
un analisis FLOA a la Asociacion
Administradora de Acueducto vy
Alcantarillado para determinar
factores positivos y negativos y de
esta manera conocer la posicion en
actual en dicha institucion.

Posterior a la aplicacion
de la herramienta FLOA

en donde se
determinaron las
fortalezas y

oportunidades como
aspectos positivos, se
recomienda
mantenerlas para
aumentar el crecimiento
de la institucion. No
obstante, se detectaron
las limitaciones y
amenazas como
oportunidades de
mejora, para optimizar la
posicion de la empresay
de esta manera
identificar las
deficiencias, para,
respecto de esto,
realizar una mejora
continua.

Plan
Estratégico

En relacion con la informacién
recolectada, se pudo observar que la
ASADA cuenta con un plan
estratégico poco elaborado. Dicho
documento esta aprobado por la junta
directiva; béasicamente solo se
detallan los diecisiete puntos que se
guieren llevar a cabo en determinado
tiempo.

Se recomienda elaborar
uno de forma mas
estructurada, donde
contenga la mision y
vision, el analisis del
presente de la ASADA 'y
su entorno y el plan de
accion con el cual se
puedan llevar a cabo
todos los puntos

Xi



definidos, con el fin de
tener una mejor
organizacion y enfrentar
cualquier evento.

Identificar los ingresos y
gastos de la ASADA, para la
elaboracion de un
presupuesto efectivo.

Ingresos

Gracias a la facilidad brindada por la
institucion para la manipulacién de
datos econdmicos intimos, se pudo
realizar una buena recopilacion vy
estudio de dicha informacion. Esto
benefici6 la  elaboracion  del
presupuesto, pues se conté con todos
los datos financieros importantes y
necesarios. Ademas, se conocieron
las diferentes partidas que sirven
como medio para que la ASADA de
San Juan Grande recaude sus
ingresos.

La parte administrativa
de la institucion maneja
todos los  archivos
individuales de los
ingresos, por mes; se
hizo una buena
recopilacion de datos.
Se recomienda la
continuacion de estas
practicas, pues no solo
proporciona orden a lo
interno de la institucion,
si no que puede ser una
herramienta para la
transparencia, cuando
se requiera  rendir
cuentas a instituciones
superiores.

Gastos

El contador que le brinda los servicios
profesionales a la ASADA de San
Juan Grande facilité la informacion
gue contiene los gastos mensuales de
la organizacién. Esta informacion se
analizé y de ahi se extrajo lo
necesario para los intereses del
proyecto en cuestion.

La ASADA de San Juan
Grande necesita la
elaboracion y aplicacion
de un presupuesto, para
de esta manera mitigar
la posibilidad de volver a
tener un cierre anual con
déficit y asegurarse asi
una sana ejecucion de
los recursos disponibles.

Xil



Xii

Proponer un presupuesto
que cuente con los aspectos
requeridos y que se adapte
a las actividades de la
ASADA.

Presupuesto

Finalmente, se espera, con la
elaboracion del presupuesto, darle un
horizonte a la ASADA de San Juan
Grande de Esparza, que sea una
herramienta util y fundamental para
distribuir los ingresos y gastos
generados. Tener el conocimiento de
cuanto dinero ingresa y cuanto sale,
llevar un orden de todas las cuentas
para tomar decisiones financieras
mas acertadas y tener una proyeccion
al futuro.

Se recomienda la
aprobacion e
implementacion del
presupuesto por parte
de la Junta Directiva de
la ASADA de San Juan
Grande, pues son ellos
los quienes tienen la
potestad de tomar dicha
decision.




Capitulo |



1.1. Introduccioén

En la actualidad el tema de planificacion se vive dia a dia, pues todos
planean a nivel personal su rutina diaria y sus quehaceres, también, de manera
semanal se planean los eventos por realizar cada dia, esto de forma
completamente natural. Esa planificacion resulta ain mas importante en el
ambito empresarial; la administracion de empresas tiene una de sus bases en
la planificacion estratégica en la cual se apoyan para cumplir, de manera
ordenada, todos los pasos que conducen a la consecucidon de los objetivos

planteados en un principio.

En este contexto, aparece el tema de “El Presupuesto”, este es una parte
fundamental en la planificacion de cualquier empresa a cualquier nivel, pues
son pocas las gestiones factibles de realizar si no se cuenta con recursos. El
presupuesto interpone limites entre lo realizable y lo no realizable, financiera y

econdmicamente hablando, en todas las instituciones.

La relacion se da entre estos dos, pues mediante la planificacion los
organos del Estado definen sus objetivos, politicas y acciones para un periodo
determinado y el presupuesto sirve como instrumento a este proceso de
planificacion, al estimar los montos necesarios de ejecutar para cumplir con los

objetivos.

En el presente trabajo se confeccionara un presupuesto para una

asociacion, la cual actualmente no cuenta con tal herramienta; dicha asociacion
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estd empezando su periodo de gestion, por lo que el momento de creacion de

un presupuesto viene a ser sumamente oportuno.

La asociacion en la cual se trabajara es la ASADA de San Juan Grande,
esta es una asociacion sin fines de lucro, la cual, actualmente no tiene bien fijados
los limites en relacion con las acciones que puede o no puede ejecutar, puesto
que no cuenta con un presupuesto. En este proyecto se hara una propuesta de
presupuesto, de la manera mas profesional y adecuada posible, lo cual constituye

el valor agregado del trabajo.

Afadido a esto, se espera que sea una experiencia enriquecedora para
estudiantes, pues a lo largo de la carrera se han estudiado cursos de Presupuesto
| y Presupuesto I, donde se aprendié, de manera teérica, el funcionamiento y
aplicacion de estos; a través de la realizacion de este trabajo, se busca poner en

practica todas las herramientas tedricas que estos cursos brindaron.

En este capitulo se determina el tema de investigacion, la delimitacion, la
justificacion, los objetivos del proyecto para la ASADA de San Juan Grande de
Esparza; se pretende elaborar el presupuesto de dicha asociacién y analizar, a
lo largo del proyecto, el sustento base para el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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1.2. Areade estudio

1.2.1. Politico

En cuanto al trabajo, se espera adoptar todos aquellos reglamentos y
normas por aplicar para la elaboracion del presupuesto, basados en el plan

estratégico de la ASADA de San Juan Grande de Esparza.

1.2.2. Econdmico

Desde el punto de vista econémico, al ser las ASADAS asociaciones sin
fines de lucro, deben tener una economia dinamica para la acumulacién de
dinero. Es ahi donde la elaboracibn de un presupuesto puede contribuir
dinamizando los movimientos financieros internos de la institucion, se indican las
posibilidades con las cuales cuentan para colocar el dinero y asi brindar un mejor

rendimiento.

Es también econémico porque por su haturaleza, un presupuesto lo que
busca es mejorar la economia, por medio de una correcta distribucion de los
recursos disponibles, siempre teniendo en cuenta sus ingresos y egresos

periodicos.

1.2.3. Social

Este aspecto de la investigacion se da porque la institucion con la que se
va a trabajar esta ligada con lo social, ademas de ser comunitaria, integrada y
administrada por los propios vecinos, por lo tanto, todas las decisiones que se

toman se llevan a cabo a través de acuerdos de junta directiva y de asamblea,
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es decir, se intenta involucrar a todo el pueblo en la medida de lo posible, por lo
tanto, el presupuesto que se espera beneficie a la ASADA como organizacion, a

la postre, beneficiara también el pueblo donde esta localizada.

1.3. Seleccion del temay delimitacion del tema

Elaboracion del presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San Juan Grande,

Esparza para el periodo 2021.

1.3.1. Delimitacién del problema

Moreno, (2013), indica que “delimitar un tema de estudio significa, enfocar
en términos concretos nuestra area de interés, especificar sus alcances,
determinar sus limites” (pag.35). Es decir, llevar el problema de investigacion de
una situacion o dificultad muy grande de dificil solucién a una realidad concreta,

facil de manejar.

La delimitacién consiste en definir exactamente lo que se quiere investigar,
el lugar y el periodo donde se realizara la investigacion, especificar exactamente

lo que se va a estudiar en la investigacion.

1.3.2. Delimitacién espacial

El tema de la investigacion estara ubicado en la Asociacion Administradora

del Acueducto y Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza, Puntarenas.
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1.3.3. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se realizara en el curso lectivo del afio 2019 y
2020, el periodo seleccionado para realizar el presupuesto de la ASADA es el

2021.

1.4. Justificacion

La eleccion del tema de investigacion por desarrollar, se debe
principalmente al surgimiento de la idea de elaborar un presupuesto para alguna
institucion. Basandose en esta linea de pensamiento, se decidio transformar esa
“‘idea”, a una realidad mas concreta pues, el simple deseo de confeccionar un
presupuesto no es suficiente; por esto, se pensé especificamente en la ASADA

de San Juan Grande.

Este tema, ademas de ser completamente actual, representa una gran
oportunidad para desarrollar el conocimiento en relacion con el disefio de
presupuestos en las instituciones del pais, y asi conocer mas a fondo esta area
de la carrera. También va a representar una herramienta de mucha utilidad para
la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San Juan

Grande.

Se espera que, a través de la confeccién de este proyecto, se pueda tener
la oportunidad, en funcién de los encargados, de realizar presupuestos para las
instituciones que brindan un servicio a la sociedad y experimentar ese importante

proceso para que asi se conozca de manera practica el medio que envuelve la
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elaboracion de estos en la vida laboral; se pasaria asi de la teoria, a la puesta en

practica los conocimientos adquiridos en los diferentes cursos de la universidad.

Al realizar el proceso de investigaciones, tanto de campo como de teoria,
se debe ser exhaustivo y recolectar los datos mas importantes que para realizar
proyectos de la manera mas profesional posible, siempre con miras en generar

un valor agregado al trabajo.

Los presupuestos representan una parte muy importante en las
organizaciones, poseen la peculiaridad de que su efecto se ve representado en
el corto, mediano y largo plazo. Es decir, les beneficia a las entidades en todo
momento. Gracias a ellos, los procesos de planificacion toman forma, orden y

progresan a traves del tiempo.

1.4. Planteamiento del problema

En la actualidad, la parte financiera de toda entidad representa diferentes
realidades; ella indica las posibilidades de inversién con las cuales se cuenta.
También fija el limite de los gastos que pueden existir, tomando en cuenta las
entradas periédicas. Por otro lado, la necesidad de un crédito para mejorar las

finanzas, la va a dictar la parte financiera.

En todo momento, las entidades deben tener unas finanzas sanas, de ello
depende su funcionamiento y su éxito en su campo determinado. Sin embargo,
cuando se trata de instituciones que trabajan con bienes publicos, la necesidad

de que su economia sea sana, solvente y transparente, es todavia mayor, pues
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los encargados de administrar dichos fondos deben rendir cuentas y presentar

informes de sus labores de manera periodica.

Es debido a esa importancia que tiene lo financiero de una institucion, en
este caso especifico administrando fondos publicos, que aparecen diferentes
herramientas cuyo fin es significar una ayuda para la toma de decisiones en lo

econdmico, los presupuestos son una de ellas.

Tomando en cuenta todo lo anterior, surgen las siguientes interrogantes:
¢Cuales herramientas financieras tiene la Asociacion Administradora del
Acueducto y Alcantarilado de San Juan Grande, Esparza?, ¢cuantos de los
proyectos estipulados en el plan de actividades estratégicos han sido
realizados?, ¢,cual es el impacto que puede tener en las finanzas de la asociacion,

la ejecucion de nuevos proyectos?

Sino se hace uso de esta herramienta financiera tan importante, la ASADA
puede no alcanzar un manejo 6ptimo de sus finanzas, lo cual no es recomendable
pues podria traer consigo efectos negativos y dificultar la correcta administraciéon

de los bienes publicos.

1.6. Formulacion del problema de investigacién

¢,Cudl es el presupuesto que deberia tener la ASADA, de acuerdo con el
plan estratégico de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado

de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021?
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1.7. Alcance y limitaciones

1.7.1. Alcances

Dentro de los alcances de este proyecto, se espera beneficiar a la ASADA
de San Juan Grande, con la identificacion de los ingresos y los gastos en un
periodo de tiempo determinado, para asi realizar el ajuste de los ingresos. Al
momento de realizar o planificar proyectos que conlleven una inversion

econdmica, deben tenerse las herramientas necesarias para afrontarlos.

Se espera que, al concluir el proyecto, exista un presupuesto con bases lo
suficientemente solidas para afrontar el periodo de labores de la actual junta

directiva de la ASADA, el cual concluye en el afio 2021.

1.7.2 Limitaciones

e Al ser las ASADAS propias de zonas rurales, en cuanto a factores
econdémicos y administrativos, la informacién existente como material de

apoyo, es muy escasa.

e La ASADA estda conformada solo por un funcionario, esto limita su

disponibilidad para brindar informacion.

e No existen fuentes de informacidon secundarias relacionadas con el tema.
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1.8. Estado del arte

Titulo de la tesis: “la planificacion presupuestaria y su incidencia en la

informacion financiera de la fundacion Pastaza en el periodo 2009”.

Autor: Adriana lvonne Gancino Vega.

Universidad: Universidad Técnica de Ambato (Ecuador)

Para esta tesis, el problema del tema planteado por la autora se refiere al
importante rol de los presupuestos ante la toma de medidas en situaciones
dificiles, tanto de indole financiero como de gestion. De la existencia de esas
situaciones nace la finalidad de crear presupuestos, lo cual constituye un proceso

l6gico y normal del desarrollo econémico y social.

El punto de vista “macro” en el cual se basa Gancino Vega, muestra que
en Ecuador existen varias fundaciones sin fines de lucro. Para estas, la creacion
de presupuestos fortalece su accion en beneficio de la poblacién, asi como
ejecutar proyectos de desarrollo social, especialmente de investigacion,
capacitacién, prevencion de areas, dirigidos a mejorar la calidad de vida y

aumentar las expectativas de grupos poblacionales de limitados recursos.

Por otro lado, muestra el punto de vista “meso” donde se habla de
instituciones sin fines de lucro, con vistas en la preservacion del medio ambiente.
Segun sus datos, son 8 las instituciones de este tipo. En estas la no existencia
de presupuestos firmes representa un declive en sus administraciones, al no

poseer la suficiente informacion financiera, pues no es veraz ni oportuna, sus

23



24

reinversiones son escasas, y esto sucede por la inadecuada planificacion
presupuestaria; por ello, la administracion considera que deben reestructurar

dicha planificacion, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

Titulo de la tesis: “Propuesta de mejora al proceso de presupuesto de la

empresa National Instruments Costa Rica Ltda”.

Autor: Mauricio Alfaro Ramirez.

Universidad: U.C.R.

En este caso, el autor menciona que las empresas deben contar con
presupuestos eficientes, los cuales se adapten a la necesidad de cada identidad,
con un plan de mejora continua y con la capacidad de soportar el mercado
cambiario del entorno. Se limitan a una empresa transnacional ubicada en Austin

Texas y con un centro de operacién en Costa Rica, con crecimiento constante.

La idea de este trabajo de investigacién es plantear un nuevo modelo de
presupuesto eficiente, con una propuesta de mejora, que beneficie a dicha
entidad, con planteamiento de una visién estratégica de negocio y un mayor

desemperio en las operaciones, para resolver la problematica presentado.

Es vital para empresas como National Instruments, el poder invertir
tiempo de calidad en capacitaciébn y comunicacién oportuna, en los
temas relacionados con el presupuesto y asegurar que las mejoras
establecidas sean de comun conocimiento en el grupo gerencial

(Alfaro, 2019, pag.84).



Seguidamente del analisis, se presentaron algunas propuestas de mejora

que abordan las principales necesidades del presupuesto y se detallan ciertas

recomendaciones para el bienestar de la entidad.

1.9. Objetivos

1.9.1.

1.9.2.

Objetivo general

Elaborar un presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San Juan

Grande, Esparza, para el periodo 2021.

Objetivos especificos

Describir en qué consiste la ASADA y su composicion legal.

Realizar un FLOA para conocer la situacion de la ASADA relacionado con

su plan de actividades estratégicas.

Identificar los ingresos y gastos de la ASADA, para la elaboracién de un

presupuesto efectivo.

Proponer un presupuesto que cuente con los aspectos requeridos y que

se adapte a las actividades de la ASADA.
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Capitulo Il



2. Marco Teorico

Esta seccidn es destinada al insumo que se convierte en sustento tedrico
del objeto de estudio y es el resultado del acercamiento bibliografico, el cual debe
ser suficiente y actualizado sobre el tema de investigacién, de forma tal, que se

encuentre el fundamento tedrico para el desarrollo e implantacién del proyecto.

2.1 ASADAS

El significado literal de ASADA es “Asociacion Administradora del Sistema
de Acueducto y Alcantarillado”. Son organizaciones comunales sin fines de lucro,
integradas por vecinos de las localidades donde se ubican, de ahi el uso del
término “comunal”. Por lo general, se ubican en zonas alejadas de lo urbano, son
rurales en su mayoria, lo cual se puede tomar como desventaja, pues la lejania
puede convertirse en un problema de falta de capacitaciébn en el uso de

herramientas y software para una adecuada gestién de un acueducto.

Su organizacion interna es por medio de juntas directivas y se rigen bajo
el marco legal de la Ley de Asociaciones. Se realizan asambleas ordinarias con
los asociados, minimo una vez al afio, donde la Junta rinde cuentas, expone sus
logros, asi como los ingresos y egresos desde la ultima asamblea; esto, con el
fin de trabajar con la mayor transparencia posible. Cada dos afios se reelige una
nueva junta directiva, en donde sus miembros no tienen limites para sus

reelecciones.
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Las Juntas Directivas de las ASADAS, se encuentran compuestas de la
siguiente manera: Presidente. Vicepresidente. Secretario. Tesorero. Vocal.
Fiscal. Ellos realizan reuniones ordinarias, maximo 2 veces por mes, reciben
como pago una dieta que no puede ser superior a los 12 mil colones mensuales.
Toda reunion realizada en el mismo mes, fuera de esas 2 ordinarias, cuenta como

extraordinaria, y se realiza sin goce de dietas.

Las reuniones ordinarias realizadas mes a mes constan de una estructura
de 9 capitulos. Los cuales son: Capitulo I: Comprobacién del quérum. Capitulo II:
Presentacion de agenda. Capitulo Ill: Lectura y aprobacion del acta anterior.
Capitulo IV: Atencion al publico. Capitulo V: Correspondencia. Capitulo VI
Informes contables. Capitulo VII: Informes administrativos. Capitulo VIII: Informes

directivos. Capitulo IX: Cierre de sesion.

Las ASADAS representan una gran ayuda para el Instituto Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, pues en algiin momento las comunidades rurales
administraban sus acueductos bajo sus propias regulaciones y aunque esto no
significa que estuvieran mal organizadas, no existia un orden general, seguido

por todas y cada una.

Otro dato importante es que, en tiempos pasados, cada ASADA manejaba
sus tarifas en acuerdo entre los vecinos, de una manera muy empirica y dichas
tarifas variaban bastante de una localidad a otra, no existia una generalidad.
Actualmente todas las ASADAS rigen sus tarifas de acuerdo con lo interpuesto

por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos. Ademas de ello, existe la
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posibilidad y esta dentro de lo establecido por la ley, que las juntas directivas
lleguen a acuerdos con sus asociados en asambleas y siguiendo las normas
legales que brindan validez. Se pueden establecer montos extraordinarios para
cobrar por necesidad real de la ASADA. Por ejemplo, si la ASADA incurre en un
préstamo bancario para realizar la perforacion de un nuevo pozo de agua, se
puede, previo acuerdo, ademas de la tarifa indicada por La ARESEP, cobrar un
“aporte extraordinario” a los asociados, para pagar los respectivos intereses de

dicho préstamo.

Actualmente existe un departamento del AyA dedicado exclusivamente a
la atencion y asesoramiento de ASADAS. El cual es conocido como “Oficinas
Regionales de Acueductos Rurales”. En algunas ocasiones, su gestion se ve
comprometida, pues pueden llegar a existir mas ASADAS que Oficinas

Regionales.

La pagina web del AyA plantea que los Acueductos Rurales, son: “Un
equipo comprometido en promover el desarrollo comunal por medio un servicio
sostenible de agua potable y alcantarillado sanitario. Como parte de nuestras
labores impulsamos: el mejoramiento de la infraestructura de los sistemas, la
capacitacién; asi como asesoramos a las ASADAS para una adecuada
administracion y fomentamos el ahorro, cuidado y preservacion del recurso

hidrico”. Su objetivo, asi como su vision y mision, son los siguientes:
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2.1.1 Objetivo General

Lograr el desarrollo ordenado de los sistemas comunales, asi como
evaluar, asesorar y capacitar a las organizaciones a cargo de su administracion
y operacion, de forma que estas satisfagan las necesidades y expectativas de

sSus usuarios.

2.1.2 Visién

Ser una subgerencia con un rumbo claro, con recursos adecuados y
comprometida con la prestacion de los servicios publicos de agua en las
comunidades, que contribuya con el desarrollo, la salud publica y la calidad de

vida, mediante el desarrollo y la sostenibilidad de los sistemas delegados.

2.1.3 Misidén

Promover el desarrollo de sistemas de aguay la sostenibilidad de los entes
operadores comunales en el territorio nacional, para la prestacion de los servicios
de agua potable con calidad, cantidad y continuidad, asi como la recoleccion,

tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

A continuacion, se presentara el extracto de una noticia por parte de la

ARESEP, relacionada con las ASADAS, publicada en el afio.

Este pasado 2015, la Intendencia de Agua de ARESEP realiz6 un
seguimiento detallado de la situacion de los acueductos comunales a

nivel nacional, con el fin de conocer su gestion y las condiciones en
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las que se presta el servicio de agua potable a los usuarios (Instituto

Nacional de Acueductos y Alcantarillados, 2015).

Con la colaboracion del Laboratorio de Analisis Ambiental de la
Universidad Nacional, se inspeccionaron 19 sistemas, se realizaron visitas de
seguimiento en 20 acueductos, recopilacion de informacion en 26 operadores

para efectos del estudio tarifario y labores de capacitacion a 108 ASADAS.

Segun los andlisis efectuados, se determin6 que en la mayor parte de
los acueductos comunales se presentan situaciones de vulnerabilidad
sanitaria de bajas a intermedias en las fuentes, tanques de
almacenamiento y redes de conduccion y distribucion. Entre el 10% y
15%, de los acueductos rurales presentan vulnerabilidades altas o
muy altas por la poca capacidad operativa para brindar un
mantenimiento, poniéndose en peligro la calidad del agua

suministrada (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, 2015).

De esta noticia se puede entender la realidad de las ASADAS; al ser
practicamente rurales se les puede ver comprometida la correcta gestién de su
acueducto. Las visitas de la ARESEP en la noticia, representan un medio para
gue el lector visualice la situacion actual de estas organizaciones existentes en
todo el pais. Ademas de esto, los temas de inversion son pocos en algunas
ocasiones, pues dependen directamente del aporte de sus usuarios. Asi, resulta

de suma importancia el correcto manejo de los fondos con los cuales cuenta la
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ASADA, para poder sacar adelante su gestion de la manera mas exitosa y

eficiente posible.

En esa linea va dirigida la realizacion de este proyecto de investigacion,
pues, con la propuesta de un presupuesto para la ASADA de San Juan Grande,
se pretende contribuir a la buena administracion de los fondos disponibles; asi,
partiendo de ahi, que exista la mayor disponibilidad econémica y financiera al

momento de tomar decisiones importantes para la organizacion.

2.2FLOA

Antes de detallar el significado literal del FLOA y sus componentes, es
importante mencionar lo que es la planeacion estratégica, para posteriormente

tener una mejor idea del contexto donde se pone en practica el FLOA.

Igor Ansoff (1980), gran tedrico de la estrategia identifica la aparicién de
la planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios en
los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la Planificacion
Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en los afios setenta,
como resultado natural de la evolucion del concepto de Planificacion: Taylor
manifestaba que el papel esencial del "management" exigia la planificacion de
las tareas que los empleados realizarian; el gerente pensaba el qué, como y

cuando ejecutar las tareas y el trabajador las hacia.



Suarez (s.f.), menciona a la planificacion estratégica como:

Constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué
lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacion
Estratégica se busca concentrarse en solo, aquellos objetivos factibles
de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con

las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno” (pag. 25).

Angel Suérez, de la Universidad Nacional Rafael Maria Baralt, en su
documento sobre la planificacion estratégica, el analisis FLOA representa las
Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades, y Amenazas. En otros documentos se
puede reconocer como FODA, o DOFA. Sin embargo, todos llegan al mismo
punto, el cual es una herramienta esencial para la administracion empresarial
actual, que provee insumos necesarios para la planificacion estratégica

anteriormente mencionada.

2.2.1 Importancia del FLOA

Gracias a esta herramienta, se pueden gestionar las acciones correctivas
pertinentes para el mejor funcionamiento de cualquier organizacién, tomando en
cuenta factores internos, asi como externos. Se crea la oportunidad de
anticiparse a escenarios posibles que puedan poner en peligro los objetivos e

intereses de la institucion.

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible

realizar un diagnostico, el analisis FLOA es el método mas sencillo y
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efectivo para decidir sobre el futuro de la organizacion, es una
estructura conceptual que realiza un analisis sistematico y situacional,
que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas,
con las fortalezas y limitaciones internas de la organizacién. Esta
matriz FLOA es una herramienta ideal para afrontar los factores
internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones
estratégicas y alcanzar la mision, por medio de la determinacion de las
necesidades y elementos que constituyan un apoyo o una desventaja
al proposito planteado en la organizacion. Las fortalezas con las que
cuenta la organizaciéon y las limitaciones que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos son parte del mundo
interno de la institucion, y las oportunidades y amenazas en cambio
tienen lugar en el mundo externo de la institucion, como podemos

observar en el grafico. (Suarez, A. UNERMB).

2.3 Qué es un presupuesto y cual es su importancia

Gonzalez, (2002), plantea que un presupuesto es “un plan integrador y
coordinador que expresa en términos financieros con respecto a las operaciones
y recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con

el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia” (pag.15).

Basandose en la cita anterior, el cumplimiento de los objetivos fijados por
la ASADA para el periodo 2019-2021, se puede ver comprometido al no contarse

con un presupuesto.
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El no contar con un presupuesto puede dificultar el proceso de
identificacion de los recursos economicos disponibles por parte de la ASADA,
tomando en cuenta los ingresos vs los gastos, pues no se esta llevando a cabo

ningun control pertinente.

Garcia (2018), plantea que un presupuesto se trata de “una herramienta
pensada para saber qué ingresos y qué gastos tenemos” (pag.113). Es evidente
que para una empresa hacer un presupuesto es clave para disefiar un proyecto
a futuro y tomar las decisiones financieras mas acertadas. Asi que, si queremos
ser mas profesionales al hablar de presupuestos, tendriamos que movernos en
el concepto de considerarlo un plan de accion dirigido a la consecucion de una
meta, por cumplir en un plazo concreto de tiempo y manejando unas

determinadas circunstancias. Se expresa en términos y valores financieros.

Consiste en hacer una planificacion de las entradas y salidas de efectivo
para una buena distribucion y organizacién del dinero, tomando en cuenta las

metas de la empresa y lograr cumplirlas de manera eficaz.

Garcia, G. (2018), plantea que es sumamente importante conocer “para
gué va a servir contar con un presupuesto, ademas de saber los beneficios que
conlleva disponer de este. Se debe tener mas que claro la finalidad de este”
(pag.3-4). Se puede caer en el comun error de pensar que es meramente la

diferencia entre lo que ingresa y lo que sale.

Segun el mismo autor, el presupuesto debe ser concebido como una

estrategia para organizar el dinero de nuestra empresa y optimizar los
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rendimientos de este. Esto puede ayudar a inferir que, al no contar con un
presupuesto bien establecido, no se esta haciendo un uso 6ptimo del dinero. Eso
conlleva a la creacion de huecos financieros, los cuales a larga pueden acabar

generando pérdidas a la institucion, en lugar de ganancias.

2.3.1 Objetivos del presupuesto

El presupuesto esta conformado por varios objetivos, entre ellos estan:

Garcia (2018), indica que la proyeccion de futuro consiste en “realizar un
detallado analisis interno, para discriminar nuestras posibilidades y planificar su
mejor aprovechamiento. Sin olvidar un analisis externo, del entorno en el que se

mueve nuestra actividad empresarial” (pag.119).

El primer objetivo es la proyeccion de futuro que hace referencia al estudio
del analisis externo e interno de presentacién eventual en la empresa, incluyendo

todos los afectos que pueden influir en el presupuesto.

Garcia (2018), sefiala que “la distribucion de recursos entre las distintas
areas de la empresa. Hay que incluir una cuantificacibn de los recursos

disponibles y los que se necesitan” (pag.25).

Se determinan los costos y las necesidades de todos los departamentos
para una distribucion de manera equitativa, donde se reduzcan los gastos y haya

una buena productividad.

Garcia, (2018), plantea visibilizar los “cuellos de botella”. Con este término

coloquial se hace referencia a “toda la informacion estudiada en los dos puntos



anteriores nos conducira a conocer los procesos en los que se dan limitaciones

0 se paraliza la actividad, los “atascos” de cualquier area de nuestra empresa”

(s.p.).

Es identificar los procedimientos realizados de manera incorrecta y asi
eliminar la demora; esto genera que el proceso no sea de manera eficaz y no se

pueda cumplir con las metas establecidas por la empresa.

Garcia, (2018), plantea que “Coordinar con efectividad todos los
departamentos” (s.p.). Uno de los errores que mas frecuentemente pone de
manifiesto un buen presupuesto, es la existencia de duplicidades entre
actividades de la misma empresa, con el consiguiente gasto que supone hacer

lo mismo varias veces.

El siguiente objetivo hace relacion con llevar un control, que exista
comunicacién interna donde se conozcan todas las actividades realizadas y no

se repita ninguna.

Garcia, (2018), plantea “Aprovechar el valor de la comparacién” (pag.36).
A veces el empresario, sobre todo el que dirige una PYME vive ensimismado en
su realidad, en una especie de bucle sobre si mismo, constante, sin establecer

referencias reales que ayuden a cuantificar desvios econémicos.

Es importante tener un punto de comparacién para tener referencias y
pronésticos de los aspectos externos que pueden afectar la empresa, para

mejorar y tomar medidas correctivas.
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Garcia (2018), plantea “Garantizar el compromiso de todos con el proyecto
empresarial” (pag.65). Gracias a la elaboracién de un presupuesto completo que
clarifique hacia donde queremos que vaya la empresa, los niveles de exigencia
esperados y los sistemas de evaluacion, cada integrante de la empresa se siente

mas integrado y con datos para aportar su granito de arena.

El dltimo objetivo del presupuesto se define en la integracion de todos los
funcionarios de la empresa, que se les dé la confianza para tomar decisiones y

aportar de manera positiva a la empresa.

2.3.2 Funciones del presupuesto

1. El presupuesto tiene una variedad de funciones; a continuaciéon, se

presentan algunos de ellas:

2. Organiza y coordina todas las areas relacionadas con el mejoramiento de

la empresa.

3. Controla los ingresos y gastos de la empresa.

4. ldentifica los gastos innecesarios para aumentar las ganancias y poder

lograr los objetivos de la empresa.

5. Permite conocer el nivel de endeudamiento que presenta la empresa y asi
tomar decisiones con base en el presupuesto existente, con la idea de que las

deudas disminuyan.
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6. Mejora la comunicacion de los niveles gerenciales y los funcionaros, para

un clima laboral calido en beneficio de la empresa.

7. A partir de las proyecciones de mejora del desempefio de las funciones.

2.3.3 Caracteristicas del presupuesto

El presupuesto tiene una variedad de caracteristicas, entre ellas, la
adaptabilidad, flexibilidad, periddicos, ventas, administracién, publico vy

personales y familiares, definidas como:

Adaptabilidad:

Maxima, (2019), indica que: “la adaptabilidad es todo presupuesto debe
tener en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas de la empresa o

institucion para la que es disefiado” (pag.32).

El presupuesto tiene como caracteristicas adaptarse con la necesidad de
la empresa, no hay un patrén, sino que depende de la finalidad y los objetivos de

la empresa.

Flexibilidad:

Maxima (2019), sefala que la flexibilidad presupuesto estatico es “un
presupuesto fijo, que da por sentado que las estimaciones sobre la situacion
futura seran correctas. Solo es posible si existe un contexto econémico estable

con respecto a todos los factores que intervendran en el plan” (pag.56).
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Méaxima (2019), sefiala el presupuesto flexible. Estan preparados para
adaptarse a los cambios en el contexto econémico. “Son los mas comunes
porque son los Unicos capaces de responder a circunstancias cambiantes, pero,
al mismo tiempo, son mas complicados y costosos ya que tienen en cuenta

multiples” (pag.58).

El presupuesto debe tener flexibilidad, dependiendo de la modificacién de
factores no planificados; se dividen en dos, en estatico, el que no cambia y hay
economia estable. Ademas, el flexible, que se adapta, es cambiante y mas

complicado, porgue se debe adaptar al cambio.

Periddico:

Méaxima (2019), sefiala: “cada presupuesto cubre un periodo determinado”
(pag.57). Por ejemplo, una familia puede tener un presupuesto especifico para
un mes o para un periodo de vacaciones, mientras que una empresa puede
manejar presupuestos anuales y también presupuestos de pocas semanas para

proyectos especificos.

Todos los presupuestos tienen un periodo diferente, tomando en cuenta el
objetivo por lograr; dependen de la administracion, ventas, produccién entre otros

aspectos.
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Ventas:

Maxima (2019), menciona: “Un presupuesto de ventas anticipa la cantidad

y el tipo de ventas que tendra una empresa en un periodo de tiempo determinado”

(pag.h9).

Determina las ventas que tendra una empresa a largo plazo, investiga al
mercado y la competencia de la empresa para tener una planificacion y

proyeccion a futuro.

Produccion:

Los presupuestos de produccién son complejos y tienen varios factores,

entre ellos estan:

Méaxima (2019) plantea que la fabricacion, depende de “diversas variables
como el costo del trabajo (horas requeridas para la fabricacion), maquinaria,
equipos y mantenimiento. Y los materiales tienen un presupuesto especifico”
(pag.60). En economias inestables, el costo de los materiales puede calcularse
con exactitud a corto plazo, mientras que a largo plazo requerira un presupuesto

flexible.

Administracion:

Maxima (2019), dice: “Anticipa los gastos en cada uno de los otros

presupuestos (ventas, administracidon, produccion) asi como sus ganancias”

(pag.65).
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Este presupuesto se define dependiendo de los ingresos y egresos que
produzca la empresa; son los gastos no relacionados con la produccion sino con

la administracion.

Publico:

Méaxima (2019), menciona:

Los presupuestos disefiados por los gobiernos tienen diversas
funciones, desde la operacion de servicios, hasta programar
inversiones o administrar la deuda publica. Debido a su naturaleza

estatal, se establecen mediante normas que tienen rango de ley

(pag.68).

Se realizan para el Estado; existe controversia porque la mayoria de veces
hay méas gastos que ingresos. Se encargan de la deuda del pais y la estimacion

de los ingresos.

Personales vy familiares:

Méaxima, (2019), sefiala que “el presupuesto que disena una persona para
si misma o su familia tienen un disefio mas sencillo, pero de todas formas debe

tener en cuenta una serie de factores” (pag.66).

Es un presupuesto sencillo realizados por las personas y familiares,
dependiendo de las prioridades. Cubre primero las necesidades basicas, los

ahorros e inversiones y los gustos.



El presupuesto es una herramienta muy valiosa para la empresa; en
ella se planea integralmente todo lo referente a las operaciones que
se llevan durante un periodo determinado. Su finalidad es auxiliar a la
administracion en el cumplimiento de los objetivos que se han

propuesto los directivos (Soto, Homero 2017).

Se puede entender de la cita anterior, que la forma mas viable para una
empresa “sobrevivir’ durante un periodo de tiempo especifico, es por medio de
la elaboraciéon de un presupuesto con todos sus componentes, los cuales lo
convierten en una herramienta indispensable. En el transcurrir del tiempo y en las
labores diarias de una institucion, se requiere tener un rumbo, un norte, hacia el
cual se espera avanzar. Sin embargo, para poder lograr dicha labor, se necesita
tener una buena planificacion, la cual tome en cuenta lo que posee realmente la
empresay lo que no. Esto, para determinar realmente los recursos con los cuales
se cuenta para afrontar el periodo, asi como todo posible imprevisto que pudiera

surgir.

Se investigaron diferentes noticias y reportajes de empresas periodisticas
costarricenses, las cuales hacen referencia a los presupuestos, principalmente
en instituciones publicas, pues son las que mas atraen la atencién e interés de
los lectores por razones obvias. Se encontro que uno de los beneficios ofrecidos
por el uso del presupuesto es la apertura de nuevos puestos de trabajo. Esto,
porque correcto conocimiento de las capacidades financieras permite realizar
gestiones correctas, no solo en el ambito operativo, sino en lo administrativo, lo

cual se ve reflejado en la creacion de empleos.
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Otro aspecto bastante positivo que aportan los presupuesto a nivel interno
en las instituciones, son los temas ahorrativos. Esto, porque los presupuestos
permiten ir al final del periodo, para el que se propone utilizarlos, ver los recursos
usados y los que no, o bien, los que hicieron falta o se debi6 agregar mas. Sin
embargo, permite visualizar también los gastos que se pueden reducir, para asi

propiciar un manejo mas eficiente de las finanzas.
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Capitulo Il



3. Marco Metodolégico

Seguidamente, se abordara el marco metodolégico de la presente
investigacion, y se detallaran aspectos importantes para el cumplimiento de los
objetivos. En este apartado se encontrara: el enfoque, el tipo de investigacion, el
objetivo de estudio y los instrumentos utilizados para recopilar informacion que

guiaran el desarrollo de esta.

3.1. Tipos de investigacion

Dentro de los diferentes tipos de investigacion, el que mas se adapta y

relaciona con los objetivos de dicho estudio es el correlacional.

Bernal (2010), menciona: “Uno de los puntos importantes respecto a la
investigacion correlacional es que examina las relaciones entre variables o sus

resultados, pero en ningin momento explica que una sea la causa de la otra”

(pag.12).

Es aplicable en esta investigacion, porque estudiara la planificacién del
presupuesto y su importancia en la ASADA para probar la hipétesis planteada.
Debe, por tanto, hacerse énfasis en que esta examinard lo que ya esta
establecido referente al objeto de estudio y su participacion en los postulados que
luego seran investigados; para efectos de la reciente investigacion, se pretende

relacionar el disefio de un presupuesto con variables ya establecidas.
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3.2. Enfoque de la investigacion

Para comprender el enfoque de esta investigacion, es importante recordar
la existencia de diferentes medios para explorar la realidad social. En este caso,
se pueden encontrar dos tipos de metodologias: la cuantitativa y la cualitativa.
Para cada una de ellas existen diversos instrumentos y técnicas, dependiendo
del objeto de estudio. Sin embargo, a pesar de que cada enfoque tiene sus
propias reglas establecidas, uno no es excluyente del otro, sino,

complementarios; entonces se habla de un enfoque denominado “mixto”.

Hernandez (2014), sefiala que la investigacion cualitativa: “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (pag.25). También
Bernal (2010), agrega que: “Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun
sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situaciéon
estudiada” (pag.30). El estudio revela resultados que contribuiran a construir una

nueva teoria acerca del tema.

Bernal (2010), también ubica a la investigacion cuantitativa como: “La
medicion de las caracteristicas de los fendbmenos sociales, lo cual supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva” (pag.52). El método cuantitativo generaliza y estandariza los

resultados.

47



Para efectos de la presente investigacion, el enfoque por usar sera el
mixto, es decir, la combinacion entre los enfoques cualitativos y cuantitativos; es
necesario agrupar la informacién de manera sistematica y recolectar datos para

realizar el presupuesto y llevar a cabo los resultados de la investigacion.

3.3. Fuentes de Informacion

“Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos
para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion
son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la

informacion” (Maranto y Gonzalez,2015, p.2).

Es importante detallar la fuente de informacion obtenida para la
elaboracion del proyecto, en este caso, se utilizaron las fuentes primarias y

secundarias detalladas a continuacion:

3.3.1 Fuentes primarias
Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de

investigaciones” (Maranto y Gonzalez,2015, p.3).

En referencia a lo anterior, se utilizaran recursos informativos, escritos,
orales y documentos oficiales por parte de la ASADA de San Juan Grande, con

el fin de un mejor desarrollo para el proyecto.
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3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias van ligadas con las primarias, es decir, cuando
dicha informacion ya ha sido procesada anteriormente. Se recopilan fuentes de
informacion en bibliografias, sitios web, tesis y demas fuentes significativas que

servirdn como guia para la continuidad del proyecto.

3.4. Formulacién de hipotesis

La elaboracion del presupuesto 2021, sera aplicable para la ASADA de

San Juan Grande de Esparza.

3.5. Poblacion

Cuando se realiza un estudio de investigacion, se pretende, generalmente,
inferir o generalizar resultados de una muestra a una poblacion. Se estudia en
particular a un reducido niumero de individuos a quienes se tiene acceso, con la
idea de poder generalizar los hallazgos a la poblacién, de la cual esa muestra
procede. Este proceso de inferencia se efectta por medio de métodos

estadisticos basados en la probabilidad.

La poblacién representa el conjunto de individuos que deseamos estudiar
y generalmente suele ser inaccesible. Es, en definitiva, un colectivo homogéneo
gue reune unas caracteristicas determinadas (Pita-Fernandez, S. 1997; pag.115-

161).

La poblacion, en este caso, son los miembros de la junta directiva, el

administrador y el fontanero de la ASADA de San Juan Grande, Esparza.
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3.6. Censo

El censo permite delimitar una poblacidn estadistica que refleja el nimero
total de individuos de un territorio. A diferencia de otras herramientas de la
estadistica, en este caso no se trabaja con muestras, sino con la poblacion total.
El censo es considerado una técnica que utiliza la ficha censal o cédula de censo,

como instrumento para llevar a cabo una investigacion (Pérez y Gardez, 2011).

Para la elaboracion de esta investigacion se aplicard un censo, por
consiguiente, esta dirigido a la parte directiva, administrativa y operativa de la

ASADA de San Juan Grande de Esparza.

3.7. Variables

Barrantes (2002), plantea que las variables se definen como: “todo rasgo,
cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u
objetos. Es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion” (pag.137). Se identifican con respecto a los objetivos especificos

de dicha investigacion.

A continuacién, se presentan las variables segun su definicion conceptual,

instrumental y operacional:
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3.7.1 Operacionalizacion de las variables

Cuadro #2. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Definicion
conceptual instrumental operacional
‘Las ASADAS en | Toda la | La informacion
Costa Rica | informacion recopilada de la
administran los | relacionada con las | ASADA, en este

sistemas de | ASADAS se | caso,
acueducto y | conseguira a | especificamente la
alcantarillado través de internet, |de San  Juan
comunales, bajoun | y también la que | Grande, es la que,
esquema de | proporcione la |luego de  ser
delegacion de la | misma ASADA de | analizada, debe
administracion, San Juan Grande, | indicar la
ASADAS | acordado con el |por medio de sus | naturaleza del
Instituto escritos y distintos | presupuesto y sus
Costarricense de | reglamentos. Por | principales
Acueductos y | otro lado, la | enfoques. A la hora
Alcantarillados, ASADA servira | de realizar un
mediante un | como instrumento | presupuesto, la
Convenio de | en esta | naturaleza de Ila
Delegacion de | investigacion, pues | institucion a la cual
Administracion” sera a la institucion | se le confecciona,
(Direccibndeagua, [a la que se le|es de suma
s.f.). aplicara el | importancia, pues
presupuesto, debe ser
brindara su plan de | congruente con el
actividades tipo de institucion.
estratégicas, sus
ingresos y gastos.
‘Es una | Se solicitaran | Posteriormente a
herramienta de | diferentes registros | la recoleccion de
FLOA planificacion con los que pueda | todos los datos
estratégica, contar la ASADA, | necesarios para
disefiada para | ya sean fisicos o | elaborar un
realizar un analisis | digitales, se | andlisis FLOA
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interno (Fortalezas
y Debilidades) vy
externo

(Oportunidades vy
Amenazas) en la
empresa’

(Riquelme, 2016).

solicitara
informacion
algunos
funcionarios
también, con el fin
de recolectar la

informacion

requerida para la
elaboracién del
FLOA. Este
analisis sera la
variable que
marque la pauta
por seguir del
presupuesto.

Servira como
medio para
conocer dénde se
encuentran los

puntos clave por
mejorar, mantener,
y controlar en lo
interno  de la

institucion en
cuestion. Los
resultados

encontrados en
este analisis
deberan ser
estudiados

arduamente, pues
esto aumentara la
efectividad del
presupuesto.

eficaz, por medio
de un cuadro o
matriz, como lo
indica su
definicion, se
representan, de
manera resumida,
los resultados,
luego de haberse
analizado la
informacion interna
de la institucion.

Plan
estratégico

Es un documento
donde se incluyen
los componentes
del
direccionamiento
estratégico de la

Se le solicitara al
administrador y
junta directiva de la
ASADA, una
fotocopia del plan
estratégico, para

La informacion
procesada extraida
del plan

estratégico, va a
indicar las
actividades para
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entidad publica, es
decir, aquellos que

orientan el
guehacer
institucional. Estos
componentes

estaran alineados
con en el marco del
Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y
seran definidos
para un periodo de
cuatro afos.

posterior andlisis.
En el plan
estratégico vigente
se encuentra
aprobada la
confeccion de un
presupuesto. Por
ello, el plan
estratégico es
donde se
encuentra el
principal

argumento de esta
investigacion. Este

las cuales se
necesita el
presupuesto, o]
hacia las que va
dirigido.

Se deben
representar en

conjunto con los
ingresos y gastos,
ya sea en tabla, o
de otra forma.

brinda la
posibilidad de
ofrecer un valor
agregado a la
institucion, al
contribuir con la
realizacion de
dicho plan.
‘Es la entrada de | Se aplicaran | Una vez realizada

dinero. Esto se | cuestionarios al | la recoleccion de
consigue, funcionario y a los | datos obtenidos de
principalmente, miembros de la|los cuestionarios
mediante las | junta directiva de la | del administrador y
Ingresos | ventas de | ASADA de San |los miembros de la
productos o [ Juan Grande de |junta directiva, se
servicios” (Calvo, | Esparza; se | representaran por
2018). identificaran los | medio de tablas los
ingresos para la |ingresos que la
elaboracion del | entidad genera
presupuesto. para la ASADA,
para, asi, formular
el presupuesto.
‘Para  que una| Se realizaran | La informacion
Gastos empresa obtenga | cuestionarios al | adquirida de Ila
ingresos tiene que | funcionario y a los | técnica de

realizar un

miembros de la

investigacion, sera
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Presupuesto

esfuerzo junta directiva de la | representada por

economico, como | ASADA de San|medio de tablas

pagar las nominas | Juan Grande de | donde se

a sus trabajadores, | Esparza, asi | mostraran los

comprar material, | mismo, se | gastos de la

contratar identificaran los | ASADA y de esta

publicidad, pagar el | gastos para la | manera, facilitar la

alquiler, las | elaboracion del | elaboracion del

comisiones de los | presupuesto. presupuesto.

bancos y los

seguros, hacer

frente a los gastos

de viaje de los

trabajadores o]

abonar las facturas

de los suministros.

Todo eso son

gastos.” (Calvo,

2018)

“Es un plan | Se aplicard la | Los datos que se

operaciones y | técnica de | obtendra a través

recursos de una | cuestionario,  de | de latécnica, seran
esa manera, se |representados en

empresa, que se
formula para lograr

en un cierto
periodo los
objetivos
propuestos y se
expresa en
términos
monetarios”

(Sanchez, 2019).

evaluara el estado

de la ASADA.
Ademas, se
solicitara

informacion al

administrador y a
los miembros de la
junta directiva,
para facilitar dicha
informacion  que
sera utilizada para
realizar un
presupuesto
adecuado a la
ASADA de San
Juan Grande de
Esparza.

el presupuesto
mas adecuado que
se le realizara a la
ASADA.
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3.8. Instrumentos y técnicas de recopilacion de la informacion

La recoleccion de datos requiere del uso de distintas herramientas y
técnicas, como medio para conseguir la informacion. Pueden ser entrevistas,
cuestionarios y el método de observacion. Estas, aplicadas de forma correcta,

van a permitir el posterior andlisis de dichos datos.

Sampieri, (2017), plantea que los instrumentos de medicion deben de:
“representar verdaderamente las variables de investigacion. Estos deben ser
confiables, objetivos, y validos. Ya que tiene que producirse resultados
consistentes y coherentes. Debe ser permeable a los sesgos y tendencias del

investigador” (pag.343).

3.8.1. Cuestionario

Una de las técnicas para esta investigacion es el cuestionario. Esta
herramienta estd compuesta con preguntas que pueden ser cerradas o abiertas,
con el fin de recolocar la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto de
investigacion. De esta manera, se obtienen datos mas reales y concisos para la

elaboracion del presupuesto.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaran los cuestionarios a los
miembros de la junta directiva, el administrador y el fontanero de la ASADA, con
el objetivo de recolectar el grado de conocimiento que tienen acerca de los
fundamentos, conceptos, el FLOA (fortalezas, limitaciones, oportunidades y

amenazas) y todo lo relacionado con presupuesto.
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4. Presentacion y analisis de resultados

El cuestionario planteado esta conformado por once preguntas hechas a los
miembros de la junta directiva, administrador y fontanero de la Asociacion
Administradora de Acueductos y Alcantarillados de San Juan Grande de Esparza.

Se detallan a continuacion:

4.1. Andlisis del cuestionario

4.1.1 Conocimiento del presupuesto

Grafico #1.¢, Conoce usted en qué consiste el presupuesto?

7 0

-

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

Este gréfico refleja que toda la poblacion encuestada tiene conocimiento
sobre lo que es un presupuesto. Es importante iniciar el cuestionario con esta

pregunta, porque es lo basico de toda la investigacion; que la respuesta haya



sido positiva en un 100%, resulta satisfactorio, al ser la elaboracion de un

presupuesto el tema principal de este proyecto.

4.1.2. Diferentes tipos de datos pararealizar un presupuesto

Gréfico #2. ¢ Conoce los diferentes datos que se toman en cuenta al

momento de elaborar un presupuesto?

:

-

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

El grafico de la segunda pregunta expresa que el 100% de encuestados
cuentan con los conocimientos basicos sobre los distintos datos; entre ellos, se
encuentran: una lista de ingresos mensuales, gastos fijos de cada mes, lista de
las variaciones presentes en los gastos mensuales y un célculo de la diferencia
entre gastos e ingresos, entre otros, necesarios de tener en cuenta para elaborar

un presupuesto.
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4.1.3. Conocimiento de contar con un presupuesto la ASADA

Grafico #3.¢Conoce si la ASADA cuenta con un

presupuesto?

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

En este gréfico se puede observar que por primera vez hay una variacion
entre los porcentajes de las respuestas, un 29% si tiene conocimiento de que la
ASADA actualmente no cuenta con un presupuesto, mientras que un 71% admite

no conocer si la ASADA tiene un presupuesto en la actualidad.

El resultado no es el mas adecuado; al estar involucrados con la ASADA,
deberian tener estos conocimientos. Para los fines de este proyecto, el resultado
es conveniente, porgue ofrece la oportunidad de mejorar esta area especifica en

los miembros.



4.1.4. Importancia del presupuesto parala ASADA

Grafico #4¢Considera importante que la ASADA cuente con

un presupuesto anual?

7

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

El resultado de esta pregunta, arroja que un 100% de los encuestados
considera importante que la ASADA cuente con un presupuesto; eso contribuye
ampliamente a la ejecucion de este proyecto. Se observa que, tanto los miembros
directivos, como operativos y administrativos de la entidad, asi como los
estudiantes que realizan la investigacion, comparten la misma opinion con

respecto al tema.
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4.1.5. Fundamento para elaborar un presupuesto

Gréfico #5. ¢ Conoce cudl es el fundamento para elaborar un

presupuesto?

: o

-

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

En el siguiente gréfico se puede observar que el 86% de la poblacion
comprende sobre los fundamentos para elaborar un presupuesto y el 14% omite
ese conocimiento. Se considera relevante para la investigacion que tengan una
idea, para poder partir desde lo basico a lo mas complejo; de esta manera, se
logra cuantificar los objetivos de la actividad financiera de la entidad para el afio

planificado y crear medidas para utilizar con eficacia los recursos de la ASADA.
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4.1.6. Conocimiento del FLOA

Gréfico #6. ¢ Tiene conocimiento sobre el FLOA (Fortalezas,

limitaciones, Oportunidades y Amenazas) aplicado a una institucién?

¥ s

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

Este grafico indica que un 14% de la poblacion no tiene conocimiento del
concepto de FLOA, el 86% restante respondid de manera positiva. Se puede
observar que la mayoria conoce el término, esto es importante para la
investigacion, pues se parte desde el conocimiento basico, para poder elaborar

el FLOA aplicado a la ASADA.



4.1.7 Conocimiento si la ASADA cuenta con un FLOA

Grafico #7. ¢, Reconoce si la ASADA cuenta con un FLOA

(Fortalezas, limitaciones, Oportunidades y Amenazas)?

M Si
M No

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

Segun el grafico anterior, la informacion manifestada por los encuestados
refleja que, para el 71%, la ASADA cuenta con un analisis FLOA. Con esta
pregunta se logra determinar que la mayoria de los miembros de la junta directiva
y funcionarios, no tienen certeza de las lineas de accién y planes estratégicos
necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa, pues la ASADA

actualmente no cuenta con un FLOA.

No obstante, el 29% de los encuestados aciertan en que la entidad no

cuenta con esta herramienta tan importante, la cual permite analizar todas las
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variables que afectan el entorno la entidad, con la finalidad de obtener una mejor

informacion para la toma de decisiones.

4.1.8. Importancia del presupuesto para facilitar la gestion

Gréfico #8. ¢ Considera que contar con un presupuesto

facilitaria la gestion de la ASADA?

i 7]

-

SI NO

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

En el siguiente grafico se observa que el 100% de la poblacién respondio
de forma positiva, de esta manera, se puede conocer la gran importancia de un
presupuesto para la ASADA, realizar la distribucion de los ingresos y gastos de
tal manera que se pueda cumplir con el plan estratégico y lograr las metas

anuales de dicha institucion.
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4.1.9. Cumplimiento de un presupuesto a nivel laboral

Gréfico #9. ¢Ha trabajado sujeto al cumplimiento de un

presupuesto a nivel laboral en algun momento de su vida?

S
M No

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

Como se puede observar en el grafico anterior, las opiniones se
encuentran divididas en un 57% y 43%. Esta situacion se debe a las distintas
experiencias laborales vividas por los encuestados. En este andlisis,, a pesar de
que un porcentaje alto nunca ha trabajado ligado a un presupuesto, aun asi
consideran que la gestion de la ASADA se veria beneficiada si se cuenta con tal

herramienta.
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4.1.10. Conocimiento del prepuesto de las instituciones publicas

Gréfico #10¢ Sabia usted que todas las instituciones publicas

deben contar con un presupuesto?

7 ]

SI NO
Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

El resultado presente en este gréfico es bastante positivo, porque
demuestra el conocimiento sobre el manejo de fondos publicos por medio de
presupuesto que deben tener las instituciones publicas, por parte del personal
operativo, administrativo, y directivo de la ASADA. Es relevante este resultado
porque, en la teoria, los fondos administrados en este tipo de asociaciones son
publicos y no contar actualmente con un presupuesto establecido, resalta la

importancia de la ejecucion de este proyecto de investigacion en la entidad.



4.1.11. Impacto para las finanzas con la implementacién del presupuesto

Grafico #11. ¢ Considera que la implementacidén de un presupuesto tendria

algun impacto en las finanzas de la ASADA?

M Si
M No

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.

El grafico en cuestién presenta un resultado del 57% que elige la opcion
“SI”, y el 43% la opcion “NO”. A pesar de que una mayoria visualiza una posible
mejoria en términos financieros a lo interno de la ASADA, se debe resaltar la
negatividad por parte de un porcentaje considerable de la poblacién. Sin
embargo, este dato, en lugar de generar incertidumbre en la elaboracion de esta
investigacién, mas bien representa una oportunidad para demostrar el impacto
positivo que puede tener en la Asociacion a nivel econémico-financiero, a través

de la implementacion de un presupuesto.
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4.2.

Analisis FLOA
Cuadro #3. Analisis FLOA
Experiencia y conocimiento en el sector.
Autosuficiencia financiera.
Garantiza la calidad del agua por medio
Fortalezas de analisis quimicos periodicos.

Suficiente agua para abastecer a los
abonados actuales.

Amplia cobertura del acueducto.
Transparencia en la gestion y rendicion de

cuentas.

Limitaciones

Dificultad de financiamiento publico,
porque el proceso es muy complicado.
Falta de régimen sancionatorio ante el mal
uso del agua por parte de los abonados.
Falta de innovacion tecnoldgica.

Poco involucramiento de los abonados y
afiliados en asambleas, principalmente de

los mas jévenes.
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No se cuenta con un prepuesto.
No dispone de un plan estratégico

formalmente establecido.

Oportunidades

Una buena comunicacion con el gobierno
local para la ejecucién de proyectos.
Credibilidad de los sujetos beneficiados.
Entes fiscalizadores para mejoras
constantes.

Confianza de los proveedores de
materiales, servicios y accesorios de
fontaneria.

Ejecutar el presupuesto elaborado en
dicho proyecto.

Llevar a cabo el plan estratégico.

Amenazas

>

Efectos del cambio climatico y veranos

muy extensos.

>

Restriccion del numero de servicios

nuevos maximos a instalar por afo.

>

Reformas fiscales.
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construir  urbanizaciones

administracion de la ASADA.

para

> Intenciones de desarrolladores por

posterior

Fuente: Carballo y Chavarria, 2020.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Segun la informacion recolectada y la investigacion realizada sobre la
elaboracion del presupuesto, de acuerdo con el plan estratégico de la
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San Juan
Grande, Esparza, para el periodo 2021, se presentan a continuacion las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1. Conclusiones

5.1.1. ASADAS

Las ASADAS son organizaciones encargadas de manejar tanto el
abastecimiento como el consumo de agua en las comunidades rurales del pais.
Tienen un papel fundamental en cuanto este ambito se refiere; en el pasado los
mismos habitantes de las comunidades eran los encargados de regular el
abastecimiento de agua, lo que no aseguraba un correcto manejo del recurso

hidrico.

Con el paso del tiempo, se ha logrado que estas entidades hayan tomado
una forma mejor organizada desde lo interno; han dejado de ser un grupo de
vecinos administradores, y pasaron a ser asociaciones administradoras. Esto trae
consigo una serie de normas legales, amparadas en el marco juridico de la Ley
de Asociaciones, como base legal suficientemente solida, para asegurar un

funcionamiento correcto.

Anadido a esto, la ARESEP juega un papel importantisimo desde el

momento en que tomo parte en este ambito, pues anteriormente, el grupo de
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vecinos encargados del abastecimiento hidrico, eran también los encargados de
fijar las diferentes tarifas consideradas justas de cobrar por ellos, en busca del
beneficio, mantenimiento y buen funcionamiento del acueducto. Sin embargo, la
aparicion de este ente regulador llegdb a garantizar tarifas estructuradas y
establecidas a nivel nacional, en procura del beneficio de la institucion, tomando
en cuento sus necesidades, sin dejar de lado la poblacién y sus posibilidades

econdmicas y adquisitivas.

Finalmente, el rol del Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
como institucidén supervisora, es el mas indicado; sirve como respaldo para el
funcionamiento correcto de las ASADAS. Ademas de esto, en el momento en que
estas instituciones adoptan la normativa por la que se rige el AyA, se proporciona
un orden, tanto en el tratamiento del acueducto y su recurso hidrico, como en las
reglas por seguir en cuanto a las diferentes negociaciones y resolucion de casos

eventuales entre las Asociaciones y los ciudadanos.

5.1.2. FLOA

En relacion con lo expuesto, se aplico un analisis FLOA a la Asociaciéon
Administradora del Acueducto y Alcantarillado, para determinar factores positivos

y negativos y, de esta manera, conocer la posicion actual de dicha institucion.

Como parte de las fortalezas y oportunidades, se logra determinar que la
institucion tiene varios afios de operar; se tiene el conocimiento adecuado para
brindar un servicio de calidad y abastecer de agua a todos los abonados actuales.

Esto va ligado a la credibilidad y fidelidad por parte de los beneficiarios; la ASADA
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no es financiada por fondos publicos, es autbnoma. La institucion realiza sus
gestiones y rendiciones de cuentas con un grado de transparencia muy alta; esto

provoca confianza ante los proveedores.

Con respecto a los factores negativos que incluyen las limitaciones y
amenazas, se logra determinar un pequefio plan estratégico, pero carece de una
estructura formalmente elaborada. La ASADA no cuenta con un presupuesto en
donde se distribuyan los ingresos y gastos, de tal manera que se puedan las
metas anuales; los avances tecnoldgicos son minimos, por lo tanto, al realizar las

funciones administrativas, resultan ser mas complejas.

5.1.3. Plan estratégico

En relacion con la informacién recolectada, se pudo observar que la
ASADA tiene un plan estratégico poco elaborado, dicho documento esta
aprobado por la junta directiva, en donde basicamente solo se detallan los
diecisiete proyectos que se quieren llevar a cabo en determinado tiempo. No se
dispone de una estructura adecuada en donde se conozca la empresa, se definan
sus metas y objetivos, se identifique dénde esta actualmente y hacia dénde se

quiere llegar; esto con el fin de mejorar y alcanzar los objetivos establecidos.

Respecto de esto, se puede determinar que la institucibn no se ha
enfocado meramente en las areas administrativas; se deja de lado la parte

organizacional y se centra mas en las operativas.
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5.1.4. Ingresos

La ARESEP juega un papel fundamental en el tema de los ingresos de la
ASADA, pues todas estas asociaciones deben seguir su normativa para su
correcto funcionamiento. Esta normativa, al igual que todas las modificaciones
posibles con el paso en el tiempo, al ser impuestas por una autoridad social del
Estado, se confia en que son las mas justas y segun el poder adquisitivo de los

habitantes.

Gracias a la facilidad brindada por la institucién para manipular datos
econdémicos intimos, se pudo realizar una adecuada recopilacion y estudio de
estos. Ello beneficié la elaboracién del presupuesto, pues se cont6 con todos los
datos financieros importantes y necesarios. Ademas, se conocieron las diferentes
partidas usadas como medio para que la ASADA de San Juan Grande recaude

Sus ingresos.

Se pudo observar el rango de ingresos de la organizacion, por mes, y
posteriormente por afio, con base en los datos sobre lo cobrado durante los 24
meses de los afios 2018 y 2019. Esto fue vital, porque permiti6 conocer la

posicion financiera de la Asociacion, al final de cada mes.

La posibilidad de haber conocido tan a fondo toda la informacion
relacionada con los ingresos de la organizacion, tuvo impacto positivo en la
elaboracion del estudio, pues signific6 una base sumamente sélida para su

realizacion exitosa.
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5.1.5. Gastos

El contador que le brinda los servicios profesionales a la ASADA de San
Juan Grande, facilité la informacién con los gastos mensuales de la organizacion.
Esta informacion se analizé y de ahi se extrajo lo necesario para los intereses del
proyecto en cuestion. Posteriormente, se ordend hasta llegar a conocer las

diferentes partidas de gastos.

Se estudiaron los gastos fijos y variables de la instituciébn, de manera
mensual, para su posterior andlisis anual. También se logré conocer que la
ASADA maneja sus gastos en 3 secciones, y cada seccidn tiene su conjunto de
cuentas. Estas 3 secciones son: Gastos Administrativos, Gastos Operativos, y

Gastos Financieros.

Se investigod el costo econémico que significa el mantenimiento eléctrico,
pagado mensualmente al Instituto Nacional de Electricidad, por el uso los
diferentes pozos que tiene a disposicidbn el acueducto. Se hace mencién
especifica de esta partida, porque representa el gasto fijo mas alto al que la

organizacién debe hacer frente.

5.1.6. Presupuesto

Finalmente, lo que se espera con la elaboracion del presupuesto es darle
un horizonte a la ASADA de San Juan Grande de Esparza, como una herramienta
atil y fundamental para distribuir los ingresos y gastos generados. Se trata de

tener el conocimiento de cuanto dinero ingresa y cuanto sale, llevar un orden de
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todas las cuentas para tomar decisiones financieras mas acertadas y tener una

proyeccion al futuro.

La ASADA debe tener clara su posicion econémica, asi como conocer su
capacidad para evitar deudas y cumplir con los objetivos establecidos. Se espera
que la entidad apligue el presupuesto elaborado en dicho proyecto de
investigacion para el afio 2021 y que sea de gran provecho y beneficio para la

entidad.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. ASADAS

Se recomienda una mejor exposicidon, especificamente a los vecinos de
San Juan Grande, lugar donde se ubica la organizacion, del importante papel que
juega en la comunidad la ASADA. Ademas de su significado, es importante
incentivar, a través de las reuniones, con exposiciones informativas, para asi
propiciar un acercamiento de la poblacion, que muchas veces se ve necesitada

del apoyo comunal, para lograr un funcionamiento eficaz, eficiente y constante.

En la materia legal-juridica, se recomienda seguir aplicando las mismas
politicas efectuadas hasta el momento. Afadido a eso, si es posible, seria
beneficioso para la ASADA de San Juan Grande, ampliar los canales de
comunicacién con las instituciones supervisoras superiores, pues esto

posiblemente traiga consigo beneficios para la organizacion.
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5.2.2. FLOA

Posteriormente a la aplicacion de la herramienta FLOA en donde se
determinaron las fortalezas y oportunidades como aspectos positivos, se
recomienda mantenerlas para aumentar el crecimiento de la institucion. No
obstante, se detectaron las limitaciones y amenazas como oportunidades de
mejora para optimizar la posicion de la empresa, para, de esta manera, identificar

las deficiencias y respecto de esto realizar una mejora continua. Por ejemplo:

Se invita crear un puente de comunicacion entre las entidades que otorgan
financiamiento con las asociaciones comunales, dar charlas y capacitaciones
para que el proceso no sea tan complicado y haya mas oportunidad para estas

asociaciones, de adquirir un financiamiento.

Implementar un régimen sancionatorio en donde se cobre una multa por

el mal uso del agua por parte de los sujetos beneficiados.

Adquirir un software para facilitar todos los procesos del area
administrativa, con el fin de poseer una mejor organizacién y crecimiento de la

entidad.

Realizar actividades de integracion con la comunidad, para aumentar el
interés de los jovenes, promocionar la ASADA y hacer ver a la comunidad lo

importante que es participar en las asociaciones comunales.

Elaborar un presupuesto en donde se puedan destituir los ingresos y

gastos de la ASADA, de tal forma que exista una buena organizacion econdémica
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para enfrentar cualquier situacion presentada. El presupuesto es el valor

agregado que obtendra la institucion con dicho proyecto.

Crear un plan estratégico mas elaborado en donde se cumpla con la

estructura correcta.

Con respecto a los cambios climaticos, se recomienda estar pendientes e

informados para tomar medidas necesarias y afrontar aquellos que se presenten.

En cuanto a la restriccién de 12 medidores maximo, para instalar por afio,
se puede aumentar buscando nuevas fuentes acuiferas, por ejemplo, pozos,

mejorar el sistema de tuberia o ampliarla, para tener mas capacidad hidrica.

Se sugiere estar pendiente en cada reforma fiscal, asesorarse de forma

continua para aplicar de manera correcta los cambios y asi evitar sanciones.

Que la ASADA coordine con instituciones como el Ministerio de Salud y la
Municipalidad de Esparza, para que los proyectos de los desarrolladores se
realicen estando completamente seguros de que no se va a afectar la poblacién

ya existente.

5.2. Plan estratégico

El plan estratégico de una empresa es fundamental, pues define sus
objetivos para alcanzar sus metas a futuro. Se recomienda elaborar uno de forma
mas estructurada, que contenga la misiéon y visidén, objetivo general, objetivos
especificos, valores y el plan de accién con el cual se puedan llevar a cabo todos

los proyectos definidos, de tal forma que se puedan plantear acciones para



ejecutarlas a mediano o largo plazo, con el fin de tener una mejor organizacion y

enfrentar cualquier eventualidad en el futuro.

5.2.4. Ingresos

El papel de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en este tema
es muy importante; es quien dicta el orden que se debe tener. Gracias a ello,
existe una estandarizacion en lo que a tarifas se refiere. En este caso, se puede
recomendar mantener canales de comunicacion constantes entre la ASADA y
dicha institucién, para asegurar asi un funcionamiento legal efectivo en lo que a

regulaciones tarifarias se refiere.

Gracias al orden con el cual la parte administrativa de la institucién maneja
todos los archivos individuales de los ingresos por mes, se tuvo una buena
recopilacion de datos. Se recomienda la continuacion de estas préacticas, pues no
solo proporciona orden a lo interno de la institucién, si no, puede ser una
herramienta para la transparencia, cuando se requiera rendir cuentas a

instituciones superiores.
5.2.5. Gastos

En este aspecto se pudo ver que, muy probablemente, debido a la
ausencia de un presupuesto bien elaborado y establecido, la ASADA tuvo meses
en los que incurrio en gastos bastante altos, desproporcionados en cuanto a sus
ingresos mensuales. Esto es quizas la explicacion mas resumida de por qué al
comparar los ingresos y gastos del afio 2018, segun la informacién analizada,

hubo un déficit de varios millones de colones.
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A manera de recomendacion sobre lo mencionado en el parrafo anterior,
se puede decir que la ASADA de San Juan Grande necesita la elaboracion y
aplicacion de un presupuesto, para, de esta manera, mitigar la posibilidad de
volver a tener un cierre anual con déficit y, ademas, asegurarse una sana

ejecucion de los recursos disponibles.

Por otro lado, se conocio la distribucion de gastos realizada a lo interno de
la institucion y es importante recalcar su correcto orden. Se recomienda que se
continte con este, pues puede representar un instrumento muy importante en la
busqueda de transparencia entre la ASADA y sus abonados, asi como respecto
de entidades superiores, las cuales supervisan su correcto funcionamiento en lo

gue a este tema financiero se refiere.

5.2.6. Presupuesto

Se recomienda la aprobacion e implementacion del presupuesto por parte
de la Junta Directiva de la ASADA de San Juan Grande, pues ella tiene la
potestad de tomar dicha decisién. Sin embargo, es recomendable también, que
previo a su aprobacion, los directivos reciban una explicacion sobre todos los
componentes del presupuesto en cuestion, para que de esa manera, quede claro
qgue los datos utilizados fueron propiamente de la ASADA, para asi evitar
eventuales dudas.

El hecho de recibir una explicacion, e incluso una induccion sobre como
se debe interpretar un presupuesto, la manipulacion de este, su aplicacion,
conocer su importancia como herramienta fundamental para una economia bien

planificada, reduce el riesgo de inversiones fallidas y permite manejar el posible
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nivel de endeudamiento con el que se puede contar, en caso de adquirir un

crédito significativo, entre otros tantos beneficios.

5.3. Propuesta

A continuacion, se adjuntara la propuesta final de este proyecto de
investigacion. La cual esta basada en los capitulos anteriormente desarrollados,
asi como los datos obtenidos por medio de las encuestas aplicadas. De igual
manera, esta herramienta esta construida con base en los ingresos y gastos
proporcionados por la asociacion, correspondientes a los afios 2018 y 2019.

Tiene como fin representar una mejora para la parte administrativa y
financiera de la ASADA, asi como el conocimiento mas especializado de sus
ingresos y gastos. Adicionalmente, ofrecera un manejo mas eficiente de los
recursos al momento de realizar inversiones futuras.

5.3.1 Justificacion
e EIl motivo principal por el que se elaboré el proyecto es que la asociacién
no cuenta con un presupuesto formal en el desarrollo de sus labores
diarias.
e Lamanerade ejecutar las inversiones en proyectos es poco especializada,
ademas, no se toman en cuenta los ingresos y gastos en meses pasados,

y mucho menos una proyeccion futura.

e Segun los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados, los directivos de
la asociacién, es decir, los encargados de tomar las decisiones

financieras, si reconocen la importancia de un presupuesto, sin embargo,
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no tienen certeza de la existencia de una herramienta como tal, a lo interno
de la ASADA.
e No cuentan con el conocimiento de la estructura y el fundamento para
llevar a cabo un presupuesto.
e Poseen un plan de actividades estratégicas, pero no una herramienta que
les permita visualizar, de manera clara, los ingresos y gastos disponibles,
ni proyectados para ejecutar dichas actividades.
e No poseen un analisis FLOA, por lo tanto, no tienen conocimiento de las
principales fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas de la
Asociacion.
5.3.2 Objetivo general de propuesta

Proponer a la Asociacion Administradora de Acueductos y Alcantarillados
de San Juan Grande, la ejecucion del presupuesto, el cual ofrecera un manejo
mas eficiente los recursos econdmicos. Adicionalmente, por medio del analisis
FLOA, se podra obtener un mayor provecho de las fortalezas y oportunidades,
ademas de mitigar el impacto de las limitaciones y amenazas.
5.3.3 Objetivos especificos

e Ejecutar el presupuesto disefiado para la Asociacion Administradora de
Acueductos y Alcantarillados de San Juan Grande, con el fin de una mejor
distribucion econémica.

5.3.4 Alcance
e La propuesta esta disefiada exclusivamente para la Asociacion

Administradora de Acueductos y Alcantarillados de San Juan Grande.
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5.3.5 Limitaciones
e Debido a contingencias relacionadas con las actividades del acueducto,
puede surgir la necesidad de una modificacion del presupuesto por medio
de financiamiento, para poder resolver la eventualidad.
5.3.6 Presupuesto
A continuacién, se presentara la propuesta orientada a la Asociacion
Administradora de Acueductos y Alcantarillados de San Juan Grande, para el

periodo 2021.
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Cuadro #4. Presupuesto

Asociacion Adminstradora de Acueductos y Alcantarilados de San uan Grande

PRESUPLESTQ ANUAL

O

e M MR M N L 0 ® 0T NV DC
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GATO B0 40400 [3051000 VA4S0 U0 7L 200000  eOA00 7600 Re6lBN0  delSEN  Molod
INVERSONES 1 1 1 1
DISPONBLE
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Anexo N° 1 Cuestionario

El presente cuestionario esta dirigido al personal administrativo, operativo
y directivo de la Asociacion Administradora de Acueducto y Alcantarillado de San
Juan Grande de Esparza. El objetivo es reunir informacién clave sobre el nivel de
conocimiento con el que se cuenta, sobre los temas de presupuesto, el FLOA y

las ASADAS.

La informacion recopilada se usara solamente para fines educativos.

l. Introduccién:
Estimado miembro de la Asociacion Administradora de Acueducto y
Alcantarillado de San Juan Grande de Esparza, reciba un saludo cordial
de nuestra parte. A través del presente cuestionario, nos dirigimos a
usted muy respetuosamente, con el objetivo de solicitar su importante
colaboracién, mediante el aporte de sus respuestas. Los datos aqui
conseguidos, resultardn indispensables para el desarrollo de este

proyecto de investigacion.

Il. Aspectos Personales del Informante:

a. Formacién académica:

b. Puesto que ocupa en la institucion:

c. Afos de ocupar el puesto:
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Il. Aspectos Especificos del Tema:
1. ¢, Conoce usted en qué consiste un presupuesto?
()sl

( )NO

2. ¢ Conoce los diferentes datos que se toman en cuenta al momento de elaborar

un presupuesto?
()si

( )NO

3. ¢ Conoce si la ASADA cuenta con un presupuesto?
()Si

()NO

4. ¢ Considera importante que la ASADA cuente con un presupuesto anual?
()sSi

( )NO
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5. ¢ Conoce cual es el fundamento para elaborar un presupuesto?
()si
()NO

6. ¢ Tiene conocimiento sobre el FLOA (Fortalezas, limitaciones, Oportunidades

y Amenazas) aplicado a una institucion?
()Si

( )NO

7. ¢Reconoce si la ASADA cuenta con un FLOA (Fortalezas, limitaciones,

Oportunidades y Amenazas)?
()sSi

( )NO

8. ¢, Considera que contar con un presupuesto facilitaria la gestiéon de la ASADA?
()si

() NO
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9. ¢Ha trabajado sujeto al cumplimiento de un presupuesto a nivel laboral en

algin momento de su vida?
()si
()NO

10. ¢Sabia usted que todas las instituciones publicas deben contar con un

presupuesto?
()Si

()NO

11. ¢ Considera que la implementacion de un presupuesto tendria algin impacto

en las finanzas de la ASADA?
()Si

()NO

Agradecemos su importante colaboracion. Los aportes plasmados en este
cuestionario seran manejados con total confidencialidad, con fines académicos
y estadisticos. Los datos aqui escritos seran analizados con detalle, para ser
graficados posteriormente. Todo esto contribuye al fin de este proyecto de
investigacion, el cual es optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica

de la Universidad Técnica Nacional, Sede Pacifico.



Anexo N°2 Matriz de congruencia

Tema

Elaboracion del presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la Asociacion Administradora del
Acueducto y Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021.

Objetivo General

Elaborar un presupuesto de acuerdo con el plan estratégico de la Asociacion Administradora del Acueducto
y Alcantarillado de San Juan Grande, Esparza para el periodo 2021.

Objetivos Especificos

Variables

Conclusiones

Recomendaciones

Describir en qué consiste la
ASADA y su composicion
legal.

ASADAS

El' rol del Instituto Nacional de
Acueducto y Alcantarillado, como
institucién supervisora, es el mas
indicado, pues sirve como respaldo
para el funcionamiento correcto de las
ASADAS. Ademéas de esto, en el
momento en que estas instituciones
adoptan la normativa por la que se
rige el AyA, se proporciona un orden
tanto en el tratamiento del acueducto
y su recurso hidrico, como en las
reglas por seguir en relacion con las
diferentes negociaciones y resolucion
de casos que se pueden dar entre las
asociaciones y lo ciudadanos.

Se recomienda una
mejor exposicion
especificamente a los
vecinos de San Juan
Grande, lugar donde se
ubica la  ASADA;
incentivar, a través de
las  reuniones con
exposiciones
informativas, para asi
propiciar un
acercamiento de la
poblacién que muchas
veces se ve necesitada
del apoyo comunal
para lograr un
funcionamiento eficaz,
eficiente y constante.




Realizar un FLOA para
conocer la situacion de la
ASADA en relacion con su
plan de actividades
estratégicas.

FLOA

En relacion con lo expuesto, se aplico
un analisis FLOA a la Asociacion
Administradora de Acueducto vy
Alcantarillado, para  determinar
factores positivos y negativos y de
esta manera conocer la posicion
actual de dicha institucion.

Posteriormente a la
aplicacion de la
herramienta FLOA en
donde se determinaron
las fortalezas y
oportunidades  como
aspectos positivos, se
recomienda
mantenerlas para
aumentar el
crecimiento de la
institucion. No
obstante, se detectaron
las limitaciones vy
amenazas como
oportunidades de
mejora para optimizar
la posicion de la
empresa, para, de esta
manera, identificar las
deficiencias y respecto
a esto realizar una
mejora continua.

Plan
Estratégico

En relacion con la informacién
recolectada, la ASADA cuenta con un
plan estratégico poco elaborado.
Dicho documento esta aprobado por
la junta directiva, en donde
basicamente solo se detallan los
diecisiete puntos que se quieren llevar
a cabo en determinado tiempo.

Se recomienda
elaborar uno de forma
mas estructurada,
donde contenga la
misién y vision, el
analisis del presente de
la ASADA y su entorno,
asi como el plan de
accion con el que se
puedan llevar a cabo
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todos los puntos
definidos, con el fin de

tener una mejor
organizacion y
enfrentar cualquier

evento que se pueda
presentar.

Identificar los ingresos vy
gastos de la ASADA, para la
elaboracion de un
presupuesto efectivo.

Ingresos

Gracias a la facilidad brindada por la
institucion para la manipulacion de
datos econdmicos intimos, se pudo
realizar una adecuada recopilacion y
estudio de datos. Esto beneficid la
elaboracion del presupuesto, pues se
cont6 con informacioén financiera
importante y necesaria. Ademas, se
pudieron conocer las diferentes
partidas que sirven como medio para
gue la ASADA de San Juan Grande
recaude sus ingresos.

La parte administrativa
de la institucion maneja
todos los archivos
individuales de los
ingresos por mes; se
tuvo una buena
recopilacion de datos.
Se recomienda la
continuacion de estas
practicas, pues no solo
proporciona orden a lo
interno de la institucion,
sino, puede ser una
herramienta para la
transparencia en el
momento  que  se
requiera rendir cuentas
a instituciones
superiores.

Gastos

El contador que le brinda los servicios
profesionales a la ASADA de San
Juan Grande, facilitdo la informacion
con los gastos mensuales de la
organizacion. Esta informacion se
analiz6 y de ahi se extrajo lo

La ASADA de San
Juan Grande necesita
la elaboracion y
aplicacién de un
presupuesto, para de
esta manera mitigar la
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necesario para los intereses del

proyecto en cuestion.

posibilidad de volver a
tener un cierre anual
con déficit. Ademas,
asegurarse una sana
ejecucion de los
recursos disponibles.

Proponer un presupuesto
que cuente con los aspectos
requeridos y que se adapte
a las actividades de la
ASADA.

Presupuesto

Finalmente, lo que se espera con la
elaboracion del presupuesto es darle
un horizonte a la ASADA de San Juan
grande de Esparza y constituya una
herramienta util y fundamental para
distribuir los ingresos y gastos
generados. Tener el conocimiento de
cuanto dinero ingresa y cuanto sale,
llevar un orden de todas las cuentas
para tomar decisiones financieras
mas acertadas y tener una proyeccion
a futuro.

Se recomienda la
aprobacion e
implementacion del
presupuesto por parte
de la Junta Directiva de
la ASADA de San Juan
Grande, pues ella
posee potestad de
tomar dicha decision.
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Anexo N°3 Plan estratégico

ASOCIACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE SAN JUAN GRANDE
Ced. Juridica 3-002-253601
Telefax: 2636-5033, email. Acueductosanjuangrande@gmail.com
San Juan Grande - Esparza .

INFORME DE LABORES
PERIODO
JUNIO DE 2019 A JUNIO DE 2021

1) Sustitucién de la tuberia de impulsién y distribucion
(proyecto AyA), al resto del Acueducto.

2) Construccion de dos tanques de almacenamiento de agua
de 40m3, cada uno en plastico.

3) Actualizacién de abonados y socios.

4) Gestionar compra de terrenos o donaciones para
construir pozo nuevo y de zonas de reforestacion.

5) Mantenimiento permanente de la infraestructura de toda
la red hidrica, tanques y pagos de servicios.

6) Gestionar y desarrollar programas de reforestacion con
finqueros de la zona y en especial a los que se ubican
cerca de las fuentes.

7) Instalabién de mas hidrantes.

8) Gestionar préstamos con PYMES, para el desarrollo de
‘proyectos. (instalacion de tanques, sustitucion de
tuberias y otros mas).

9) Capacitacion a miembros de la Junta Directiva, fontanero
y administrador (forma virtual). - ‘M"M‘ e
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ASOCIACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE SAN JUAN GRANDE
Ced. Juridica 3-002-253601
Telefax: 2636-5033, email. Acueductosanjuangrande@gmail.com
San Juan Grande - Esparza .

10) Historial de usuarios en cuanto a consumo y otros
datos.

11) Introduccién de programas tecnolégicos con el fin de
mejorar la operacion del Acueducto.

12) Anadlisis semestrales de laboratorios, rutina y N4.

13) Confeccionar Plan Estratégico del Acueducto.

14) Confeccionar Presupuesto del Acueducto.

15) Solicitar al consejo de Distrito, apoyo econdémico
para mejoras del Sistema Hidrico de nuestra asada o a
cualquier otra ONG y del Gobierno.

16) Regular adecuadamente el suministro de prevista,
segun reglamento lo permita.

17) Gestionar la instalacion de paneles solares.
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