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1.1. Introduccién

Este proyecto investigativo tiene como objetivo establecer una propuesta de mejora para el

proceso de facturacion, despacho y de cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa.

La estructura del proyecto se platea de la siguiente manera: un primer capitulo con los
aspectos generales que incluyen el tema, el planteamiento y la justificacion del problema, los
objetivos, los alcances y las limitaciones. En un segundo capitulo, correspondiente al marco
tedrico, se amplia el conocimiento de las variables establecidas en los objetivos del proyecto, con
el fin de explicar al lector los fundamentos que desarrollan este trabajo. Se detallan conceptos
como “disefio”, “procesos”, “facturacion”, “despacho”, “cuentas por cobrar”, “eficiente”, entre
otros. En el marco metodoldgico, perteneciente al tercer capitulo, se desarrollaran el enfoque y el
tipo de andlisis, el disefio, los instrumentos, asi como las variables que sustentaran el trabajo.
Finalmente, se presentaran con las referencias bibliograficas utilizadas en el presente proyecto, asi
como los anexos que se requieren por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la

Carrera.

1.2. Tema

Propuesta de mejora para el proceso de facturacion, despacho y cuentas por cobrar de la

empresa Mondaisa para el afio 2023.

1.3. Justificacion

La Direccion General de Tributacion, a partir del 19 de febrero del 2018, bajo la resolucion
N.° DGT-R-012-2018, establecié la obligatoriedad general para el uso de los comprobantes

electronicos, en la cual se establece de forma necesaria implementar y utilizar sistemas de
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comprobantes electrénicos en el proceso para generar la facturas, tiquetes, notas de crédito y notas
de débitos, asi como también los comprobantes de respaldos de los ingresos y gastos de forma
electronico; lo anterior bajo especificaciones técnicas y normativas establecidas en la resoluciones
DGT-R-48-2016 y DGT-R-033-2019, que indican la correcta aplicacion de las normas tributarias.
Por lo tanto, este proyecto se justifica considerando que se aplicé la validan la aplicacion correcta
de la facturacion electronica a nivel tributario, y ademas se revisaron los procesos contables en las
areas de facturacion-despacho y cuentas por cobrar, con el fin de aprovechar las ventajas que
conlleva la factura electronica en estos procesos diarios, como por ejemplo el ahorro en costos, la
automatizacion de procesos al emitir y recibir las facturas, la mejora en los tiempos de entrega y
la contribucion en la reduccion de los plazos de tramites de los cobros para las cuentas por cobrar,
y una mayor seguridad en el almacenamiento de los respaldos de los documentos, minimizando el

riesgo de posibles pérdidas de documentos fisicos.

El proyecto tiene relacion con el modelo educativo de la Universidad Técnica Nacional.
Como se indica en uno de sus compromisos, la implementacion de los proyectos sirve como
vinculacion con el sector socio productivo (Universidad Técnica Nacional, 2021). Ademas, en los
ejes transversales se menciona que dentro del modelo educativo estd la innovacion, y dicho
anteproyecto se enfoca en el replanteamiento de procesos especificos a partir de nuevos saberes

gue buscan mejoras en una empresa (UTN, 2021).

Esta investigacion permitio al estudiante reconstruir aprendizajes durante la recoleccion de
los datos, para posteriormente realizar el desarrollo de la propuesta final del anteproyecto, ya que
contempla un contenido relevante dentro del plan de estudios, y el estudiante, a su vez, puede

abordarlo con una tematica real en una empresa.
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Por lo tanto, el tema en cuestion estd dentro de las areas estratégicas de investigacion,
especificamente la socioecondmica, al desarrollarse en una mediana empresa costarricense. Se
debe considerar también que se coloca dentro una de las sub-areas de especialidad y lineas de
investigacion de la carrera de Contaduria Publica, especificamente en la de Contabilidad, debido
a que durante el desarrollo de la investigacion intervienen conocimientos adquiridos en los

diferentes cursos de la malla curricular de la carrera.

Por altimo, a nivel interno de la empresa Mondaisa también se justifica el proyecto, debido
a que, aunque se cumple con las obligaciones tributarias mencionadas anteriormente, el flujo de
procesos diarios se sigue realizando de forma manual, desde el manejo de las facturas, hasta el
despacho y el seguimiento en las cuentas por cobrar; es por eso que, debido al crecimiento de la
compaiiia y la utilizacion de nuevas tecnologias, surge la necesidad de mejorar y modernizar el

proceso, con el fin de aprovechar las ventajas y la competitividad en el mercado.

1.4. Planteamiento del Problema

El proyecto tiene su enfoque en los problemas o impactos que se pueden presentar en una
empresa al realizar cambios en uno de sus procesos. En este caso, se refiere a la incorporacion de
la factura electronica que ha surgido desde hace algunos afios en Costa Rica, como también en
diferentes regiones del mundo. Para la empresa Mondaisa S. A. no es la excepcion, puesto que,
por ser una obligatoriedad tributaria, a partir del 2018 se implement6 este tipo de sistema
electronico; sin embargo, a raiz de esta innovacion, la compafiia requiere validar a lo interno los
procesos actuales que interactdan de forma directa o indirecta con el tipo de documento, para

sacarle mayor provecho a las ventajas que trae consigo.
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Por lo tanto, la empresa Mondaisa S. A. debe determinar el impacto en sus procesos
administrativos, especificamente en la facturacion — despacho y cuentas por cobrar, en términos

de recursos, dinamica de trabajo, nuevas direcciones y redireccionamiento en el flujo de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se puede definir como pregunta a esta investigacion la

siguiente.

1.5. Preguntas de Investigacion

1.5.1 Pregunta General

¢Cudl es el proceso que contribuye al mejoramiento de los ciclos actuales de facturacion-

despacho y cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa?

1.5.2 Preguntas Especificas

¢Cuales son los procesos actuales que se realizan en las areas de facturacion-despacho y

cuentas por cobrar de la empresa?
¢ Cuales de los procesos actuales estan estandarizados con las mejores préacticas contables?

¢Cuales son los cambios necesarios para una metodologia dptima de los procesos en

cuestiéon?

1.6. Situacion Actual del Conocimiento del Tema

En este apartado se expondran las investigaciones analizadas que son relativas al estudio

en cuestién.



18

La investigacion “Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la optimizacion de
los costos en una empresa importadora ferretera”, de Angeles y Panta (2019), muestra la

importancia de la mejora de los procesos, indicandose lo siguiente:

La investigacion se realiz6 dentro del contexto de mejora de procesos de gestion de
inventarios de un almacén que se encarga de abastecer de mercaderias a distintas tiendas
por departamento que operan dentro de Lima Metropolitana. Esto nos permite tener un
valor agregado, ya que se obtendran resultados que nos permiten mejorar los costos
logisticos de la empresa, asi como, mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes de la

empresa y una disminucion de costos logisticos. (Angeles y Panta, 2019, p. 10).
La mejora continua en los procesos seria la clave para toda organizacion.

La Revista Espacios se dedica a divulgar trabajos originales que presentan resultados de
estudios e investigaciones, por ejemplo, “Los Sistemas de informacion y su importancia en la
transformacion digital de la empresa actual”. Estos sistemas de informacion juegan un papel muy
importante en la digitalizacion, y cada dia surgen mejoras en estos sistemas que permite la no
utilizacion de papel. Estos softwares tienen la ventaja de almacenar gran cantidad de informacion
y tenerla disponible en el momento que se necesite. Segun la Revista Espacios, en un articulo

publicado por la Universidad de Guayaquil, Ecuador, se indica lo siguiente:

Resulta indudable el poder de los sistemas de informacion, desde sus diferentes
perspectivas, para brindar soporte y nuevos servicios a la gestion de los negocios actuales.
Cada vez mas, su capacidad de integracidn y escalado, permiten crear el ambiente adecuado
para favorecer y sustentar la transformacion digital desde el proceso mas basico, hasta

llegar al estratégico. La era de la transformacidn digital, sin metodologia o guia prefijada,
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no se logra con la adquisicion de tecnologia sofisticada o de punta, sino con la capacidad
especifica de poder redisefiar los modelos de negocios para que puedan ser optimizados

con una base de integracion tecnologica.

La transformacion digital emerge como estrategia clave para mejorar el crecimiento y
adaptacion del negocio a los nuevos escenarios econémicos y globalizados. Esta
transformacion se impone como requerimiento imprescindible para que una organizacion
0 empresa tenga bases sélidas para dar continuacion futura a su negocio, estar en sintonia
con sus clientes y proveedores, obtener mejores ganancias, y de esta forma asegurar en un
gran porciento su tasa de éxito a corto y largo plazo. (Proafio, Orellana y Martillo, 2018, p.

04).

En la propuesta de la implementacion del proceso de digitalizacion documental certificada
para la empresa RTVC Sistemas de Medios Publicos en el proceso de gestion de proveedores,
realizado por los estudiantes de la Universidad Catolica de Colombia, se indica que se debe tener
claro el proceso, y debe estar documentado para que no se quede por fuera ninguna fase del
proceso. Menciona que el proceso y el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas debe ser

informado tanto a clientes internos como externos.

Asi mismo, al implementar el proyecto se asegura la preservacion del material archivistico,
logrando disponer de €l en cualquier momento de manera segura y fidedigna a la calidad
de este. Ademas, se generara un ahorro significativo en el gasto de papel consumidos por
el area de apoyo a Gestion de Proveedores de la empresa Radio Television Nacional de
Colombia -RTVC-, y se presentaran +-ahorros en la compra de toneres, agua y energia al
no tener que contar con un sistema de aire acondicionado para los espacios destinado para

archivo fisico. Se espera que con esto se generara una Cultura de Sensibilizacién y
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Educacion Ambiental en el area que permitira que los resultados que se obtengan sean

efectivos. (Murcia, Guillén y Martinez, 2018, p. 74).

La investigacion realizada en la Universidad Peruana de las Américas, con el tema
“Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C.”, estudia la
mejor forma de obtener provecho de los recursos disponibles, realizando una propuesta para tomar

decisiones con eficiencia y efectividad. Se justifica en el planteamiento de la siguiente manera:

Esta investigacion se basa en establecer que, con cuentas por cobrar que sean debidamente
apropiadas, se llegue a dar el desarrollo de la empresa, reparando aquellos problemas que
causen dafio, desde luego se cree que se optimizara [sic] en ingreso de efectivo de
equivalente de efectivo de forma positiva y contables, operativos que permitan alcanzar la
méaxima eficiencia crediticia, ejecucién de cobros nos proporcionara informacion fiable
que servird a los propietarios, inversores, analista de créditos y a todo el personal
relacionada al area ademas sirve como una herramienta efectiva de gran apoyo de la

empresa. (Solano, 2018, p. 06).

En la investigacion realizada por los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, con
titulo “Propuesta para la implementacion de un plan de mejora que permita la optimizacion de la
cadena de procesos internos estadisticos en salud de Costa Rica del AES de la CCSS”, se muestran
detalladamente el proceso y sus mejoras en el area de estadistica de salud, donde indican el
problema con respecto a la cadena de procesos internos en la recoleccion de datos. El trabajo tiene
la finalidad de proponer la mejora de estos procesos para el Area de Estadistica de Salud en todo

el territorio nacional, en cuya propuesta indican lo siguiente:
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Esta propuesta pretende llevar cabo un proceso de recoleccion mas agil y eficiente,
resguardando siempre la integridad de los datos, mediante la implementacion de
herramientas tecnologicas de punta y otros cambios a nivel administrativo. La finalidad es
que estos datos, una vez procesados, posean una calidad aceptable, y sean considerados
como materia prima confiable en la toma de decisiones a nivel salud, tanto para la Caja
como para otros organismos. La propuesta en si consta de cuatro puntos que, de acuerdo
con la informacion recopilada y al analisis de los hallazgos, se consideraron como los mas

importantes a considerar dentro de la misma. (Molina y Umafa, 2019, p. 174).

Castro (2020), estudiante del Tecnoldgico de Costa Rica, en su investigacion sobre la
mejora en los procesos, divide esta en tres etapas: una de andlisis de los procesos, otra de
propuestas de mejora en el proceso, y la tercera, una ejecucion simulada de la mejora; no obstante,
para este proyecto no fue asertiva la mejora del proceso ni se obtuvo una reduccién del costo.

En laterceray ultima etapa del proyecto se ejecuta una simulacion de los procesos actuales

y mejorados, con el propdsito de contrastar la eficiencia de cada proceso en términos de

tiempo y costo. El resultado se presenta en graficos que muestran cual versién del proceso

es mas eficiente en tiempo y costo. La investigacion concluyd que los procesos mejorados,
en general, no son mas eficientes (en tiempo y costo) que los procesos actuales, segun los

resultados de la simulacién de procesos. Ademas, se demostré una mayor eficacia (i. e.

hallazgos de defectos) de los procesos mejorados en contraste con los procesos actuales,

gracias al uso de buenas practicas. Sin embargo, se rechaza la hipétesis, ya que no todos
los procesos mejorados son mas eficientes que los actuales. Asimismo, los integrantes de

CNI mediante la encuesta opinaron que los procesos de QA deben mejorar en términos de

eficacia. Por Gltimo, se hicieron mejoras a todos los procesos actuales debido a que los
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ingenieros en QA no han aplicado sus conocimientos de certificacion de la ISTQB, de

acuerdo con los hallazgos de las revisiones documentales. (Castro, 2020, p. 07).

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para el mejoramiento de las actividades de facturacion-despacho y
cuentas por cobrar, mediante el analisis de procesos en la empresa Mondaisa durante el periodo

2023.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos actuales de las areas de facturacién-despacho y cuentas por cobrar
de la empresa.

e Identificar los procesos actuales con las mejores préacticas contables.

e Proponer los cambios necesarios para una metodologia éptima en el mejoramiento de los

procesos de facturacion-despacho y cuentas por cobrar.

1.8. Alcances y Limitaciones

1.8.1 Alcances

La presente investigacion tiene como finalidad establecer mejoras en los procesos actuales
de facturacion-despacho, asi como en su gestion de cobro, con el fin de proponer la metodologia
Optima. Por lo tanto, la investigacion involucra a los departamentos de Contabilidad, Bodega y
Ventas, asi como a todos los funcionarios de dichas dependencias, jefaturas y otros funcionarios y

procesos que puedan estar relacionados con estas actividades.
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No se identifican posibles limitaciones que puedan dificultar el alcance y el logro de los

objetivos planteados de este proyecto.

1.9. Matriz de la Congruencia

Tabla 1

Matriz de congruencia.

Tema

Objetivo general

Objetivo especifico

Pregunta

Propuesta de
mejora  del
proceso de
facturacion,

despacho vy
cuenta  por
cobrar de la

empresa

Mondaisa.

Disefar una
propuesta para el
mejoramiento de

las actividades de

facturacion-

despacho y
cuentas por
cobrar, mediante

el analisis de
procesos en la
empresa Mondaisa
durante el periodo

2023.

1- Describir  los  procesos

actuales de las areas de
facturacion-despacho y
cuentas por cobrar de la
empresa.
2- Identificar los procesos
actuales con las mejores
practicas contables.
cambios

3- Proponer  los

necesarios para una
metodologia dOptima en los
procesos de facturacion-
despacho y cuentas por

cobrar.

¢Cuéles son los procesos
actuales que se realizan en
las &reas de facturacion-
despacho y cuentas por

cobrar de la empresa?

¢Cudles de los procesos
actuales estan
estandarizados con  las
mejores précticas
contables?

¢Cuales son los cambios

necesarios para una
metodologia 6ptima de los

procesos en cuestion?
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2.1 Marco Teorico

El marco tedrico abarca los fundamentos y las variables conceptuales necesarias para
delimitar el tema de investigacién, proporcionando al lector una idea mas clara respecto al tema.
En este caso, genera un nuevo conocimiento al lector sobre las variables a desarrollar para la
propuesta de mejora del proceso de facturacion, despacho y cuenta por cobrar para la empresa

Mondaisa S. A.

2.2 Descripcién de la Empresa Mondaisa S. A.

La Empresa Mondaisa S. A. inici6 en 1985 como una pequefia finca dedicada a la siembra
de hierbas orgéanicas, en las faldas del VVolcan Poas, en la provincia de Alajuela, que abastecia la
necesidad de especias locales de San José, Costa Rica. Actualmente, comercializa productos como
condimentos, infusiones de zacate limén, menta y algunos otros compuestos de plantas
medicinales y variedad en infusiones. Cuenta con la certificaciéon FSSC22000 (Food Safety System
Certification), la cual es un esquema de certificacion completo para sistemas de gestion de
seguridad alimentaria basado en las normas existentes ISO 22000, ISO 22003. Tiene presencia en

el mercado nacional y ademas exporta a siete paises diferentes.

Mondaisa S. A. tiene como mision ofrecer a sus clientes una amplia gama de productos
naturales con los mas altos estandares de calidad, para el bienestar y salud de los consumidores en

todos los mercados.
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2.3 Principales Conceptos de las Variables de Investigacion

2.3.1 Empresa

Al desarrollarse esta investigacion dentro de una empresa, se debe iniciar con este
concepto, el cual es definido por Calvajar et al. (2018) de la siguiente manera: “Es un sistema
sociotécnico abierto, en constante interrelacion con el entorno y, por tanto, como todo sistema esta
constituido por cuatro elementos esenciales: Entradas o insumo (inputs)... Proceso u

Operacion...Salidas o resultados... Retroalimentacion” (p. 14).

Segun Calvajar et al. (2018): “Administrativamente la empresa representa un conjunto de
elementos técnicos, humanos, financieros y ordenados, segun determinada jerarquia o estructura
organizativa y que dirige una funcién directiva o empresaria” (p. 15). De acuerdo con lo anterior,
los conceptos de “empresa” y “administracion” tiene una relacion muy estrecha: la primera
funciona correctamente si es administrada, es decir, sin administracion una entidad, sea publica o
privada, se estancaria, siendo necesario abarcar mas a fondo este concepto para el desarrollo de la

investigacion.

2.3.2 Administracion

En el libro Evolucion de la administracion, la palabra “administracion” se describe de la

siguiente manera:

El surgimiento del pensamiento administrativo estd ligado indudablemente a las
necesidades practicas que han acompafiado a la humanidad desde sus inicios como
civilizacion. A pesar de la imposibilidad de datar exactamente sus origenes antes del

desarrollo de la escritura, el conocimiento sobre las condiciones de vida de los primeros
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hombres permite aventurar la hipétesis de que, debido a las necesidades practicas para
sobrevivir como la caza, la alimentacion o la construccion de comunidades, estos
precisaron de organizaciones jerarquicas o colaborativas entre los individuos de sus grupos,
planeacion de estrategias para la obtencidn de alimentos o la regulacién de las etapas de
cultivo y cosecha de sus sembrados. Estas necesidades fueron cambiando con las épocas
hasta hacerse cada vez mas complejas y requerir de métodos de organizacién mas
elaborados que pudieran responder a lo demandado no solo por una aldea reducida sino por

la ciudad. (Beltran y Lopez, 2018, p. 10).

Martinez (2020) indica que “Junto con la Revolucidn Industrial nacieron muchas cosas,
entre otras la necesidad de las organizaciones, en particular las empresas, de ser mas competitivas”
(p. 37). Ademas, atribuye como padre de la Administracién a Frederick Taylor, segun indica: “lo
que hoy conocemos como la disciplina Administracion es una de las mas nuevas, si se tiene en
cuenta que recién comienza a tratarse de forma sistematica a partir de principios del siglo XX”

(Martinez, 2020, p. 38).

Seguln Joanidis (2020): “En el management nada puede basarse en principios obsesivos. El
orden, patria de muchas de las obsesiones de las personas, tiene un lugar preponderante en las
organizaciones” (p. 24). Al considerar este autor el concepto de orden desde el punto de vista
organizacional y no a la cualidad de una persona, Joanidis (2020) indica como ‘ordenar’ lo
siguiente: “Ordenar, entonces, es hacer que todos los elementos de una organizacion estén
alineados con los objetivos planteados. Esto parece trivial, pero lo cierto es que el desorden

proviene justamente de esta falta de alineacion” (p. 28).

El mismo autor considera su anténimo al desorden, como un proceso natural que es

imposible evitar. Afirma:
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Incluso, si forzamos a una organizacion a no cambiar nunca, después de un tiempo, la falta
misma de cambio genera una falta de alineacion entre lo que se hace y lo que se deberia

hacer para cumplir con los objetivos de la organizacion. (Joanidis, 2020 p. 32).

Los conceptos anteriores se relacionan con los procesos, debido a que estos consisten en

un conjunto de acciones que realiza una organizacion para lograr un objetivo determinado.

2.3.3

234

Procesos

Con respecto a la definicion del término “suceso”, se extraen las siguientes lineas:

Podemos definir esta palabra como: actividades claves que se requieren para manejar y/o
dirigir una organizacion; accion que describe un conjunto de pasos a seguirse para lograr
una determinada accion; conjunto de actividades que convierten insumos (inputs) en
productos (outputs) de mayor valor para el cliente. Los procesos tienen una jerarquia:
macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y tareas, cada uno de los cuales puede
ser diferenciado de acuerdo con el tamafio, tanto los macroprocesos y subprocesos estan
compuestos por actividades, cada actividad consta de un determinado nimero de tareas.

(Perugachi, 2016, p. 19).

Mejora de Procesos

En el desarrollo de la investigacion se plantea una mejora de procesos. En una nota sobre

la perspectiva organizacional se indica que:

Los procesos son de cuestion interna, y, por lo tanto, es légico implementar un enfoque
organizacional ... Incluso si queremos ir mas lejos, las intervenciones en procesos parten

de los objetivos organizacionales, que en teoria se han establecido desde una perspectiva
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estratégica y siempre mirando hacia el exterior, es decir, al mercado y a los clientes. Es a
partir de esta mirada externa que la organizacion establece sus objetivos y luego mira hacia
adentro para entender si esta 0 no en condiciones de lograrlos. Si la respuesta es negativa,
entonces surgen las intervenciones en procesos para poner a tono a la organizacion con los

objetivos planteados. (Joanidis, 2020, p. 61).

Por otro lado, se tienen los llamados procesos operativos, que son aquellos que la

organizacion tiene que realizar para cumplir de forma inmediata con la mision de la empresa.

En esta linea, la administracion de una organizacion tiene que plantearse la necesidad
continua de mejoras de procesos, para ajustar los procesos que se van volviendo obsoletos o que
se pueden mejorar. Ademas, es importante definir qué es una mejora de un proceso, ante lo cual

se afirma lo siguiente:

Es una revision que conlleva al mejoramiento continuo (incremental y/o radical) de los
procesos de una institucion, apoyado en las mejores practicas y en el uso de la tecnologia
de informacién, lo cual se logra a través de los siguientes productos: Modelo de procesos
de negocio... Diagnostico... Disefio de procesos. .. Disefio de estructuras organizacionales.

(Perugachi, 2016, p. 20).
Se debe plantear el concepto de metodologia como un norte, donde:

Para poner orden, la vision sistémica es el mejor aliado, porque no solamente nos permite
detectar el foco del desorden, sino que nos ayuda a que las intervenciones que hagamos se
hagan de forma adecuada y sin desmantelar al resto de la organizacién. (Joanidis, 2020, p.

45).
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Segun lo anterior, se incluyen dentro de la metodologia cinco pasos: mapear, analizar,

disefar, evaluar e implementar, los cuales son parte del control interno.

Para la investigacion se identificaran los procesos actuales de las &reas de facturacion-
despacho y cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa, siendo necesario profundizar sobre estos

términos.

2.3.5 Proceso de Facturacion

Actualmente, para el proceso de facturacién en Costa Rica, el Ministerio de Hacienda
implementd, a partir del 2016, bajo las resoluciones N° DGT-R-48-2016 y DGT-R-51-2016, la
utilizacion de la facturacion electronica. Se indica su “obligatoriedad para el uso de los

comprobantes electronicos” (Resolucion N° DGT-R-51-16, 2016).

A partir de esto, el Ministerio de Hacienda ha realizado sucesivas resoluciones con el fin
de ir ajustando y modificando los articulos, las contingencias, las prérrogas de obligatoriedad,
entre otras. Actualmente, la resolucién vigente, Resolucion N°MH-DGT-RES-0013-2023, estipula
la “Reforma Resolucion general sobre las disposiciones técnicas de los comprobantes electronicos

para efectos tributarios” (Resolucion N°MH-DGT-RES-0013-2023, 2023).

Con respecto al concepto de ‘factura electrénica’ el Ministerio de Hacienda (2023) la
describe de la siguiente forma: “Factura Electronica: Comprobante electronico para respaldar la
venta de bienes y la prestacion de servicios, que debe ser generado y transmitido en el mismo acto

de la compraventa o la prestacion del servicio”.

De acuerdo con lo anterior, se indica que una factura consiste en el respaldo de una
transaccion de venta que realiza una empresa; por lo tanto, el proceso consiste en una serie de

actividades para la generacion y el registro de cada articulo vendido o la prestacion de servicios
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por medio de facturas que genere un orden en los registros, con el fin de que genere entradas y
salidas en el sistemas de inventarios y conlleve a los posteriores procesos de despachos de la

mercaderia y al cobro de lo facturado.
2.3.6 Proceso de Despacho

En este proceso se debe detallar el concepto de ‘inventarios’, ya que se debe mantener un
stock de productos terminados para poder despachar la mercaderia facturada a los diferentes
clientes. Se indica por Arenal (2020): “Un inventario es una relacion de 10s bienes de que se
disponen, clasificados segin familias y categorias y por lugar de ocupacion” (p. 10). Ademas,
Arenal (2020) comenta que: “Se denomina stock al conjunto de existencias almacenadas en la

empresa hasta su uso o venta” (p. 10).

En el estudio de esta investigacion solamente se analizard el despacho de producto

terminado, por lo tanto, es conveniente indicar esta nocion, extrayéndose las siguientes lineas:

Es el que corresponde a aquellos productos a los cuales ya se les ha transferido todo el
valor y que han generado los costos (directos e indirectos) de fabricacion, para ser parte
del eslabon final de la cadena de abastecimiento, almacén de despachos o CEDI, que es
considerado como el espacio fisico en que se almacenan y distribuyen mercancias al por

mayor y en menores volimenes (Zonalogistica, 2018).
Asimismo, se indica:

Es de anotar, que el nivel de este inventario debe ir muy sincronizado con el nivel de
demanda, por lo tanto, es el departamento o jefe de planeacion de la organizacion el
responsable de no permitir el incremento desbordado de este tipo de inventario. (Alvarez,

2020, p. 24).
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Segun las definiciones anteriores, el proceso de despacho es la logistica que debe tener una
empresa para extraer del inventario de productos terminado para alistar los pedidos facturados y

enviar a los clientes respectivos, para posteriormente realizar su cobro.

2.3.7 Proceso de Cuentas por Cobrar

Es importante definir en este proceso qué son las cuentas por cobrar, para lo cual se extraen

las siguientes lineas del libro Contabilidad de la estructura financiera de la empresa:

Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente originado por la venta de
mercancias o servicios prestados sin mas evidencia de la operacion que el pedido de compra
hecho por el cliente o bien el contrato de compraventa y la recepcién de la mercancia o
servicio que se ha proporcionado. A estos créditos se les denomina en cuenta abierta ya

que operan bajo una linea de crédito basada en la solvencia del deudor y la confianza.

Los documentos por cobrar tienen generalmente como origen las cuentas por cobrar del
deudor, y en adicién firma o acepta los documentos - titulos de crédito - con los que se

ejerce el derecho literal y autonomo que en ellos se consigna. (Moreno, 2015, p. 82).

Por lo tanto, se puede visualizar la relacion entre estos tres procesos, y para que exista un
correcto orden cronoldgico, se debe tener un adecuado control interno que inicie en la facturacion;
luego, que este proporcione las salidas correctas del inventario al despachar la mercaderia, y que
posteriormente se pueda hacer el efectivo el cobro de las ventas realizadas, tanto de las ventas de

contado como las que son crédito, para mitigar el riesgo de errores en los procesos.

En el libro Auditoria para control interno brinda la siguiente definicion sobre el control

interno:
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El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (Mantilla, 2018, p. 18).
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3.1 Tipo y Enfoque de Investigacion

Para desarrollar dicho trabajo de investigacion se emple6 un enfoque cualitativo.
Hernandez (2014) afirma que este enfoque “utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.

07).

Se trabajo mediante un enfoque cualitativo, debido a que se aplicaron técnicas que
permitieron conocer y analizar procesos existentes, con el fin de comparar si dichos procesos van
de la mano con las mejores practicas aceptadas, para asi diagnosticar si existieron necesidades de

mejora de estos.

El tipo de investigacion que se utilizo es descriptivo. Segun indica Ulate (2016), un estudio
descriptivo busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p. 72). Asimismo, se indica por parte de Carhuancho Mendoza y Nolazco Labajos (2019) lo

siguiente:

En este proceso se evidencia que el investigador sustenta de manera concreta la situacion
preocupante, precisa un contexto e identifica necesidades, lo que le permite desarrollar la
intencion de la investigacion y que lleve a la delimitacion de la misma dependiendo en gran

medida de los que se pretende en el estudio. (p. 22).

Como se indica en la cita anterior, el enfoque es descriptivo debido a que en el proyecto se

realizo la descripcion de procesos para analizarlos con el fin de proponer mejoras de estos.
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3.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son los recursos necesarios para poder acceder a la informacion
y al conocimiento en general. Desde la perspectiva académica, y mas concretamente en el area de
Biblioteconomia y Documentacion, se refieren a todos aquellos instrumentos y herramientas que
maneja o crea el profesional de la informacion para satisfacer las demandas y necesidades de los

usuarios (Lopez-Carrefio, 2017).

Para lograr cubrir los objetivos plateados de esta investigacion, se utilizan fuentes primarias

como secundarias.

3.2.1 Fuentes Primarias

Segln Gomez (2016), la “fuente primaria se refiere a la institucion (publica, privada o sin
fines de lucro) o, si es del caso, a la persona que recogio primero los datos y produjo la estadistica”
(p. 37). Como fuente primaria para esta investigacion se usa la aplicacion de cuestionarios,
entrevistas, guias de observacion dirigidas a las jefaturas y personal del area de despacho,

facturacion y cuentas por cobrar.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Segun Gomez (2016): “Cualquier fuente que publique o suministre datos recogidos por
ella misma es fuente primaria y la que contenga informacion recogida por otros es una fuente
secundaria” (p. 40). La informacion secundaria se obtuvo con las investigaciones en paginas web
con fuentes seguras, tesis relacionadas con el proyecto, para corroborar los datos y que sean mas

asertivos.
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3.3 Sujetos de la Investigacion

Segln indica Mata (2021), los sujetos “son aquellas personas o grupos de personas que
forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida,
entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque cualitativo
0 cuantitativo”. Los sujetos en esta investigacion fueron los colaboradores de Mondaisa que

trabajan en los departamentos relacionados con los procesos.

3.4 Definicion de la Poblacion Meta

Segun Posada (2016): “La poblacion o universo es un conjunto de elementos a los cuales
se le estudian algunas caracteristicas comunes” (p. 14). Asimismo, indica que “se estima que una
poblacién es finita cuando el nimero de los elementos que la integran es conocido por el

investigador” (Posada, 2016, p. 15).

Por otra parte, Feria Avila, Blanco Gomez y Valledor Estevill (2019) definen la muestra
como un “subconjunto de la poblacidn sobre la cual se actla directamente, para recopilar la

informacion que se requiere, a través de los instrumentos disefiados” (p. 90).

La investigacion utilizo un muestreo no probabilistico. Segun indica Martinez (2019):
“Una muestra no probabilistica corresponde a la seleccion de las unidades o elementos, segun el

criterio o conveniencia del investigador” (p. 30).

Con base en las definiciones anteriores, la poblacion o grupo de elementos que conforman
las tareas, los procesos, las funciones o los pasos que se llevaron a cabo en el trabajo de los
departamentos de Ventas, Facturacion y Contabilidad de la empresa Mondaisa S. A. fueron la

unidad de estudio para disefiar la propuesta del proyecto.
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3.5 Variables de la Investigacion

Las variables de investigacion son definidas por Mejia y Sanchez (2018) de la siguiente
manera: “Son propiedades cambiantes y, precisamente, esa variacion es lo que le interesa al
investigador medir o analizar. Las variables pueden ser muchas y dependen de los objetivos del
trabajo” (p. 86). Ademas, afirman que: “Las variables pueden ser aplicadas a objetos inanimados
o fendbmenos naturales. Por si solas no tienen mayor importancia a menos que se relacionen con
otras variables y se estudien a la luz de una teoria particular” (p. 86). Por lo tanto, en el primer
objetivo se consideran como variable de investigacion los procesos, en este caso, los procesos de

areas de Facturacion-Despacho y Cuentas por Cobrar de la empresa Mondaisa.

En el segundo objetivo, la variable son las mejores practicas, es decir, se valido que los
procesos citados en el primer objetivo fueron aplicados de la forma mas iddnea, apegados a las

practicas generalmente aceptadas o bien reflejar un indicador de mejora.

En el ultimo objetivo, la variable a trabajar es la de metodologia, que busco proponer la
metodologia 6ptima que debe tener los procesos de areas de Facturacion-Despacho y Cuentas por

Cobrar de la empresa Mondaisa.

3.6 Instrumentos y Técnica de Recoleccion de Datos

Previo a indicar cuéles son los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos de esta
investigacion, se debe indicar que Mejia y Sanchez (2018) afirman lo siguiente sobre las técnicas

de investigacion:

Para recabar informacion se deberan considerar las técnicas e instrumentos de acuerdo al

nivel y tipo de investigacion a realizar. Las técnicas de investigacion son los procesos y
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requerimientos de como realizar la investigacion, los instrumentos son los tipos y
caracteristicas de las herramientas que se utilizan para obtenerla. Entonces, la técnica son

los pasos para la busqueda y los instrumentos la forma para lograrlo. (p. 107).

Segun lo anterior, se detallan a continuacion las técnicas e instrumentos utilizados.

3.6.1 Cuestionarios

Segu indican Mendoza y Labajos (2019):

El cuestionario es un documento que contiene la presentacion del mismo, las preguntas con
su respectiva escala de medicion, todas ellas deberan ser contestadas por la persona a quién
se encuesta, cabe precisar que en este tipo de instrumento no existe respuesta buena ni

mala, todas son validas para el estudio. (p. 67).

Se aplico dentro del desarrollo de la investigacion dos cuestionarios, uno dirigido
principalmente al personal de Bodega y Contabilidad con el fin de recolectar informacion sobre
los procesos de facturacion y despacho; y luego otro cuestionario dirigido al personal relacionado

con los procesos de Cuentas por Cobrar.

3.6.2 Entrevistas

Segun indican Mendoza y Labajos (2019):

Las entrevistas requieren que previamente el investigador concrete la fecha, hora y lugar
para aplicar la guia de entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador puede
realizar una repregunta para obtener mayor informacién, no obstante, se debe de [sic] tener
cuidado, porque el dialogo podria orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la

informacidn obtenida. (p. 68).
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Se aplicaron dos entrevistas diferentes, una relacionada propiamente con los procesos de

Facturacion y Despacho, y otra para el proceso de Cuentas por Cobrar.

3.7 Validacién de la Informacion

Para la confiabilidad y la eficacia de la informacion que se recogio en esta investigacion,
se tomo en cuenta el uso de la triangulacion y del criterio experto; por lo tanto, se afirma para

dichos conceptos lo siguiente:

La triangulacion es la evaluacion de la consistencia de los hallazgos, lo cual se realiza
mediante algunos procedimientos como la comparacion entre resultados cuantitativos y
cualitativos, contrastando la informacion obtenida con diferentes técnicas o proveniente de
informantes distintos, y comparando los resultados de diferentes observadores. (Paramo,

2018, p. 37).

Ademas, Escobar y Cuervo (2008) conceptualizan el juicio de expertos como: “una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos

cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29).

Como se menciona en la conceptualizacion de variables, se trabaja con diferentes
instrumentos tales como guias de preguntas, sean entrevistas 0 cuestionarios; también guias de
observacion, mapeos de procesos, entre otros, con el fin poder comparar sus resultados. Para la
elaboracion y la revision de los instrumentos se le solicito ayuda a un especialista en mejora de
procesos, y a la vez a un experto en materia contable y tributaria, con el fin de tener confiabilidad

y validez de la informacion que se recolecto.



3.8 Diagrama Causa-Efecto
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Figura 2. Diagrama causa-efecto.
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos
como lo son cuestionarios y entrevistas estructuras para los procesos de facturacion,
despachos y cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa S. A., con el fin de conocer los
procesos actuales de estas areas e identificar los cambios necesarios que se deben realizar

para su mejoramiento 6ptimo.

4.1 Analisis de las Entrevistas

4.1.1 Analisis de la Entrevista Aplicada a los Procesos de Facturacion y Despacho

Se aplica una entrevista estructura que consta de 13 preguntas abiertas, con el fin de
conocer la opinion y el criterio de la persona entrevistada. La entrevista es aplicada al jefe de
la bodega, quien fue seleccionado por sus conocimientos en dichos procesos; ademas, es el

responsable de supervisar estos. A continuacion, la interpretacion de la entrevista:

Tabla 2

Analisis de la entrevista aplicadas a los procesos de facturacién y despacho.

Fecha: 05 de abril 2023

Entrevista aplicada a:

o Jefe de Bodega.

Tiempo de laborar para empresa: 3.5 afios

1 - ¢Quién hace el pedido del cliente?

Los pedidos de los clientes pueden llegar de diferentes canales. Se pueden mencionar los
siguientes casos: que los clientes llamen directamente a bodega para hacer su pedido; un

segundo caso es que el pedido sea gestionado a través de los vendedores, siendo estos lo




44

que llamen o envien por correo el pedido al encargado de la bodega; y como tercera opcion,
que el pedido sea realizado por medio de la pagina web, por lo que la encargada de este

canal gestiona la solicitud del pedido.

2 - ¢ Cual es el departamento que factura?

El departamento que esta facturando es el de Contabilidad.

3 - ¢La facturacion electronica esta centralizada en un solo sistema?

Si, esta centralizada en PowerStreet, que es un software para la facturacion electronica.

4 - ¢ Qué puesto tiene la persona que factura?

Seria el auxiliar de contabilidad.

5 - ¢ Las facturas son impresas o se envian de forma digital?

Las facturas si se imprimen y se le envian fisicamente al cliente.

6 - ¢ Cuales serian las mejoras que usted aplicaria a este proceso?

En realidad, hay muchas mejoras, porque si bien el tema de pedidos llega por diferentes
canales, se debe centralizar y estandarizar el proceso de la facturacion, debido a que la
bodega lo que hace cuando toma el pedido es que anota en una hoja de papel reciclado lo
solicitado por el cliente, sin ningin formato establecido; luego, le lleva ese documento

escrito a mano al auxiliar de contabilidad, para que él haga la factura del cliente.

7 - ¢ Que pasa con la facturacion si el sistema no funciona?

No se factura, no hay un plan de contingencia para el proceso de facturacion.

8 - Las condiciones de la factura como descuento y plazo, ¢estan claras en Mondaisa?

Los clientes ya tienen definido el descuento en el sistema de PowerStreet; sin embargo,

para los clientes nuevos la gerencia general es quien autoriza los descuentos a aplicar.
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9 - Cuando el facturador no esta, ¢hay alguien capacitado para que lo sustituya?

Cuando no estd el auxiliar de contabilidad que factura, lo sustituye otro auxiliar de
contabilidad que esta capacitado para facturar, y si ninguno de los dos esta, no se emite la

factura.

10 - ¢ Quién solicita las devoluciones sobre venta?

Las devoluciones se aplican o se hacen cuando devuelven la mercaderia; en este caso,
mandan un correo indicado que hay una devolucidn; si son ventas que fueron realizadas a
supermercados una vez que realizan la notificacion de devolucién, envia el camion a
recoger esas devoluciones. Generalmente, no hay un control apropiado de esto, el vendedor

encargado de la cuenta es el que pide la devolucion.

11 - ¢/ Quién autoriza las devoluciones?

No existe una persona responsable de este proceso, el vendedor solo pide que se haga la

devolucién y se hace.

12 - ; Qué departamento tiene la custodia de las facturas de crédito?

Las facturas de crédito se almacenan en una carpeta que todos los dias hay que subirla a la

oficina de la Gerencia para su custodia.

13 - Después de la facturacion, ¢quién prepara el pedido de la mercaderia?

El pedido siempre lo prepara el auxiliar de bodega mediante la hoja de papel reciclado y la

factura electronica entregada por Contabilidad.

14 - ; Quién despacha el pedido?

Cuando ya la factura esta emitida, la despacha el auxiliar de bodega, procede a entregar la

mercaderia el vendedor.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de entrevista a jefe de bodega de Mondaisa S. A., abril de 2023.
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4.1.2 Analisis de la Entrevista Aplicada al Proceso de Cuenta por Cobrar

Se aplico una entrevista estructura que consta de 17 preguntas abiertas, con el fin de
conocer la opinién y el criterio de la persona entrevistada. La entrevista es aplicada al jefe de
Contabilidad, quien fue seleccionado al ser el encargado de supervisar el proceso de cuentas

por cobrar. La interpretacion de la entrevista seria la siguiente:

Tabla 3

Analisis de la entrevista aplicada al proceso de cuenta por cobrar.

Fecha: 05 de abril 2023

Entrevista aplicada a:

e Contador general

Tiempo de laborar para empresa: 2 afios.

1 - ¢ Cuantos clientes tiene la empresa Mondaisa S. A.?

Aproximadamente tiene unos 400 clientes.

2 - ¢ Cuél es el porcentaje de las ventas a crédito que tiene la empresa Mondaisa S.

A?

Casi el 80% de las ventas son a crédito.

3 - ¢Cual es la cantidad estimada de clientes a los que la empresa Mondaisa S.A. le

realiza ventas a crédito?

Aproximadamente 320 clientes.

4 - ¢;Que sistemas de facturacion posee Mondaisa para realizar la contabilidad y

registros de facturas?
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El sistema de facturacion es PowerStreet, porque son electronicas; pero el registro contable
de las facturas se hace de forma manual, o sea, simplemente se realiza un asiento al final

de mes de todas las ventas.

5- ¢Qué tipo de reportes permite generar el sistema para la verificacion de las cuentas

por cobrar, y cual es la informacién que muestran estos reportes?

Hay un reporte que se llama “Cédula de saldos”, pero casi no se utiliza. La contadora
general lo ha estado trabajando, pero al mismo se le han encontrado algunos errores, por lo
que se ha estado mejorando. Da la informacion l6gica, pero si le falta un poquito de afinar

dicho reporte.

6 - ¢ Considera usted que este tipo reportes son suficientes para verificar las cuentas

por cobrar?

La cédula de saldo en si total maneja una gran cantidad de informacién, porque trae muchas
columnas con el monto de la factura, el monto de abonos, el limite de crédito; la mora es
un reporte bastante robusto, pero si tiene alguna que otra columna que se debe arreglar, ese

precisamente, si se mejora, seria bueno.

7 - ¢Se realiza un estudio a los clientes para el otorgamiento de los créditos?

Si, se usa Equifax para realizar el estudio del crédito y validar la situacién crediticia de
cada uno de los clientes, y su capacidad de pago, pero para la compafiia no es solamente

importante la capacidad de pago, también es fundamental el volumen de compra.

8 - ¢ Quién autoriza los créditos?

La gerencia general es quien da la aprobacion.

9 - Con la mayor precision posible, describa el proceso de cuentas por cobrar.
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Okey, en este momento no existe un proceso per se de las cuentas por cobrar; por lo
generalmente, los clientes son buena paga, pero cuando alguno se atrasa y se identifica
cuando se revisan las facturas que estan pendientes, entonces se empiezan a llamar. En

realidad, no existe un protocolo ni un proceso de cuenta por cobrar, es “llame a cobrar”.

10 - ¢ Cual es el proceso de cobro para los casos de crédito en atrasos?

Cuando sucede ese tipo de cosas se insiste en llamar al cliente, se llama, se llamay se llama

al cliente para que pague.

11 - ;Como determina Mondaisa el plazo méximo de crédito para el pago de las

facturas a un cliente? ¢ Se tiene el mismo procedimiento para todos los clientes?

No, lo plazos de los créditos ya estan estipulados por la gerencia, se les da 60 dias a
supermercados, que generalmente son los que tienen mayor volumen de compras ya que

son muy grandes; luego, a los clientes pequefios, son a 30 dias.

12 - ¢ Cuales son los requisitos para determinar si un cliente es sujeto a crédito?

Primero, que no debe estar manchado en ningin lado, y debe tener buenas referencias

comerciales.

13 - ¢ Cuales son los métodos que tiene Mondaisa S. A. para que sus clientes realicen

los pagos de las facturas a crédito?

Se les da la cuenta bancaria para que ellos hagan transferencia o depositen.

14 - ; Cada cuanto tiempo se analizan las cuentas por cobrar?

No se hace un analisis de cuentas por cobrar.

15 - ¢Existen formularios o0 documentos oficiales necesarios para el manejo de las

actividades del proceso de cuentas por cobrar? ¢ Cuales?

No existen formularios 0 documentos oficiales para dicho proceso.
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16 - ¢Considera usted que los procedimientos de gestion y cobro de las cuentas por

cobrar deben mejorarse?

Por supuesto, muchisimo deben mejorar, porque no hay un control de la cuenta por cobrar
en si; por ejemplo, para poder determinar en qué fechas las cuentas por cobrar estan por
vencer, o ver cudles clientes no han pagado. No se tiene a ciencia cierta cuales son los
clientes que debe pagar la proxima semana, ni se conoce cuénto seria lo estimado de lo
podrian comprar en ese momento de acuerdo con su limite de crédito, si van pagando lo

que deben.

17 - ¢ Qué recomendaciones podria aportar para mejorar el proceso de cuentas por

cobrar de Mondaisa S. A.?

Hay muy por hacer, ya que se debe documentar el proceso de las cuentas por cobrar. Muy
importante, una vez que las cuentas por cobrar son ingresadas al sistema, el vendedor debe
ser el responsable del cobro, ya que él es que hace las ventas, y las comisiones deben ser
pagadas por recuperacion de la cartera. El reporte de cédula de saldos deberia tener una
alerta que diga cudles cuentas estan vencidas o cuales son las que estan a punto de vencerse,

para que sea mas facil para el usuario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a jefe de Contabilidad de Mondaisa S. A., abril de 2023.

4.2 Analisis e Interpretacion de los Cuestionarios

A continuacion, se presenta la informacion recolectada mediante el analisis de
cuestionarios aplicados a los procesos de facturacion-despacho y el proceso de cuentas por
cobrar realizados al personal de dichas areas. En este apartado se presenta la informacion

obtenida por medio de graficos.
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4.2.1 Analisis e Interpretacion del Cuestionario Aplicado a los Procesos de Facturacion

y Despacho

Se aplica la encuesta que contiene 13 preguntas cerradas de seleccion, a un total de
cinco colaboradores que tienen relacion directa con estos procesos, entre los que se cuentan
dos bodegueros, un jefe de bodega, un auxiliar contable y un asesor de ventas, siendo los

resultados los siguientes:

¢Existen procedimientos para el proceso de
facturacion?

100%
80%
60%

40%

20 A A
0%
Si Mo (Pasaala No Responde ( Pasa a
Pregunta 3) la Pregunta 3)
% 0% 100% 0%

Gréfico 1. (Existen procedimientos para el proceso de facturacién?

De acuerdo con la informacién obtenida, el grafico anterior refleja que, de cinco
encuestados, un 100% indica que no existen procedimientos establecidos para el proceso de

facturacion de la empresa Mondaisa S. A.
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¢Conoce usted si existen politicas de facturacion para el
proceso de facturacion?

20% y 4 - 4
0%
Si No No Responde
a% 0% 100% 0%

Gréfico 2. ;Conoce usted si existen politicas de facturacion para el proceso de facturacion?

Como se muestra en el grafico anterior, la poblacion en su 100% indica que no tiene
certeza sobre si Mondaisa S. A. cuenta con politicas de facturacion establecidas que los ayude

a realizar sus labores bajo un lineamiento para generar la facturacion.

¢Conoce usted si el departamento contable de Mondaisa S.A controlala
facturaciony el despacho?

50%
40% 40%
40%
30%
20%
20%
10%
0%
Si No No Responde

Gréfico 3. ;Conoce usted si el departamento contable de Mondaisa S. A. controla la facturacién y el despacho?

De acuerdo con la informacion del gréafico, se refleja que un 40% considera que
Contabilidad controla la facturacion y el despacho; otro 40% considera que no es
Contabilidad el departamento que controla estos procesos; por Gltimo, 20% no responde la

pregunta.
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¢La mercaderia es revisada con respecto a la factura?

100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si

No

0%

No Responde

Gréfico 4. ;La mercaderia es revisada con respecto a la factura?

Los datos del grafico muestran que el 100% coincide en que la mercaderia es revisada
contra lo facturado.

¢A qué tipo de sector comercial le factura Mondaisa?
Puede Seleccionar varias opciones.

Colaboradores - |, <007

Empresas publicas = 0%

Empresas Privadas | 0%

particuiares | 100%

0% 20% 40%

60% 80% 100% 120%

Gréfico 5. ¢ A qué tipo de sector comercial le factura Mondaisa?

Segun muestra el grafico, un 100% de los encuestados indica que se les facturan a los

siguientes sectores comerciales: empresas privadas, colaboradores y particulares.
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¢Conoce usted como es el proceso de despacho de
mercaderia?

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0% % :
Si &
No

No Responde

Gréfico 6. ¢Conoce usted coémo es el proceso de despacho de mercaderia?

El 100% de los encuestados manifiesta que conoce el proceso de despacho de la

mercaderia.

¢La facturacion se aplica de forma rapida y
correctamente?

45% 40% 40%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

20%

Si No Con deficiencias

Gréfico 7. ¢La facturacion se aplica de forma rapida y correctamente?

De acuerdo con el grafico, un 40% considera que la facturacion no se realiza de forma
répida y correcta, otro 40% afirmar que la facturas son generadas con deficiencias; por

altimo, un 20% opina que la facturacion se realiza de forma rapida y correctamente.
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éCual departamento es el responsable de la facturacion?
100%

100%
80%
60%
40%
20%
. 0%
0% Ay 0%
Contabilidad -
Ventas
Bodegas

Gréfico 8. (Cual departamento es el responsable de la facturacion?

El 100% de los encuestados opinan que el departamento responsable de la facturacion

es Contabilidad.

¢Cuanto tiempo tarda la emision de la facturacion?

60%
60%
40%

50%

40%

30%

20% 0% 0%
10%

’ A A

0%

1/2 hora 1 hora 11/2 hora 2 horas o més

Gréfico 9. ¢ Cuanto tiempo tarda la emision de la facturacion?

El gréfico refleja que un 60% del personal encuestado opina que la emision de las

facturas dura una hora, y un 40% indica que dicha emision dura 1 % hora.
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¢QUE FORMATO TIENEN LA FACTURACION?

Pre impresa 'O%

manual 'O%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Graéfico 10. ;Qué formato tiene la facturacion?

El 100% de los encuestados coinciden que la factura se realiza de forma electrénica.

¢Qué sucede después de la emisidn de la factura?

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20% { I
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Se envia por Se pasaa Se pasaa Todas las Se realiza el No responde
correo contabilidad bodega para el anteriores despacho de
despacho mercaderia al

cliente

Gréfico 11. ;Qué sucede después de la emision de la factura?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Segun muestra el grafico, las cinco personas encuestadas (un 100%) indican que una

vez que se genera la facturacion electréonica, se pasa a bodega para despacho.
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¢Enunaescalade 1a5, donde 1 eslomasbajoy5 lomas
alto, ¢Qué tan eficiente considera que es la facturacion y
el despacho de producto en su empresa?

60% 60%
0,
0% 40%
20%
0%
0% = :ﬁ
Mas bajo . 0%
Bajo .
Neutro %
Alto

Mas alto

Gréfico 12. ¢ Qué tan eficiente considera que es la facturacion y el despacho de producto en su empresa?

El gréafico refleja que un 60% opina gue la eficiencia es alta, y un 40% considera que

tiene una eficiencia catalogada como baja.

4.2.2 Analisis e Interpretacion del Cuestionario Aplicado al Proceso de Cuentas por

Cobrar para la Empresa Mondaisa S. A.

Se aplican las encuestas que contienen 13 preguntas cerradas, a un total de cuatro
colaboradores que conforman el Departamento de Contabilidad, siendo los resultados los

siguientes:
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¢Existen procedimientos para las operaciones de
cuentas por cobrar?

Q,
120% 100%
100%
80%
60%
40%
10,
20% 0% 0%
0%
Si No ( Pasa a la Pregunta 3) No Responde ( Pasaala

Pregunta 3)

Grafico 13. ;Existen procedimientos para las operaciones de cuentas por cobrar?

De acuerdo con la informacion obtenida, el grafico muestra que el 100% de los
encuestados consideran que no existen procedimientos establecidos para el proceso de

cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa S. A.

¢Conoce usted las politicas de otorgamiento y gestion

de crédito?
120%
100%
100%
80%
60%
A0%
20%
0% 0%

0%

Si No ( Pasa a la Pregunta 5) No Responde ( Pasaala

Pregunta 5)

Gréfico 14. ;Conoce usted las politicas de otorgamiento y gestién de crédito?

El 100% del personal encuestado no conoce las politicas de otorgamiento y gestion

de crédito.
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éConoce usted si el departamento contable de
Mondaisa S.A. aplica las Normativas Internacionales de
Informacion Financiera?

60% 50% 50%
40%

20%
0%

0%
Si No ( Pasa a la Pregunta 7) No Responde ( Pasaala
Pregunta 7)

Gréfico 15. (Conoce usted si el Departamento Contable de Mondaisa S. A. aplica las Normativas

Internacionales de Informacién Financiera?

El grafico muestra que un 50% de los encuestados no conoce si el Departamento
Contable aplica las Normativas Internacionales de Informacion Financiera, y el restante 50%

optaron por no responder.

¢A qué tipo de sectores se le otorga crédito? Puede
Seleccionar varias opciones.
120%
100%

100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0% 0%

0%
Particulares Empresas privadas Empresas publicas  Colaboradores Otros

Gréfico 16. ¢ A qué tipo de sectores se les otorga el crédito?

El gréafico muestra que el 100% indicaron que los créditos se realizan unicamente al

sector de empresas privadas.
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¢De los siguientes factores cuales son tomados en cuenta
para el otorgamiento de créditos? Puede Seleccionar
varias opciones

Los plazos de créditos son iguales para todos los
. 0%
clientes
Aprobacion de créditos, sujeto a aprobacion de la
administracion

100%
Montos minimos y maximos de créditos = 0%
Politicas de Crédito. | 0%
Base de datos adecuaqa_s para Ia_l aprobacién o 100%
rechazo de créditos a clientes

Documento para verificar la viabilidad de pago 0%

0% 20% 40% 60%

80% 100% 120%

Gréfico 17. ¢ Cuales factores son tomados en cuenta para el otorgamiento de créditos?

Segun se refleja en el grafico, 100% de los encuestados afirman que el otorgamiento

de los créditos depende de factores como la aprobacion de la administracion, y ademas de la

base de datos donde puedan constatar el récord crediticio de los clientes.

¢Se envian o comunican oportunamente los estados de
cuenta a los deudores?

50% i
(+]

40%

30%

20%

10% 0%

oot -

Si

No (Pasaala11)

Se aplica de forma
parcial

Gréfico 18. ;Se envian o comunican oportunamente los estados de cuenta a los deudores?
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El gréfico muestra que el 50% de los encuestados afirma que no se comunican

oportunamente los estados de cuenta a los deudores, y el 50% considera que si se envian,

pero de forma parcial.

éCon cuanta frecuencia se envian los estados de cuenta a
los deudores?

60%
40%
20%

0% 0%

0% - -~ %
Cada
semana. Cads dos Cadatres

semanas.
semanas.

20% 50%

17

Cada

cuatro Cadacinco

semanas. 5emanas.

Grafico 19. ;Con cudanta frecuencia se envian los estados de cuenta a los deudores?

De acuerdo con la pregunta realizada, se muestra que el 50% opina que se envian los
estados de cuenta a los deudores cada cuatro semanas, sin embargo, el otro 50% considera

que el envio se realiza cada cinco semanas.

¢ Cudles medios se utilizan para realizar los comunicados?
Puede Seleccionar varias opciones.

Por medio de WhatsApp. 0%

Mensajero de la empresa. 0%

Correo electrénico. NN 100%

Llamadas telefonicas. I 100%

Visitas personales. = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 20. ¢Cuales medios se utilizan para realizar los comunicados?
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El gréafico afirma en un 100% que se utilizan el correo electronico y las llamadas

telefonicas para los comunicados que tienen que ver con los créditos a los clientes.

¢Cual es el rango del ciclo de cobro de la empresa?

De 331 a360dias | 0%
De301a330dias 0%
De271a300dias = 0%
De 241 a270dias | 0%
De211a240dias = 0%
De181a210dias 0%
De151a180dias = 0%
Del121a150dias = 0%
De 91a 120 dias 0%
De 6la90dias N S 5%

Die 31 a 60 iz |/ 5,

De 1 a 30 dias 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 21. ;Cual es el rango del ciclo de cobro de la empresa?

De las respuestas obtenidas, el 75% opina que el rango de cobro esta entre 31 a 60

dias, y el 25% considera que el rango del ciclo de cobro de la empresa esté entre 61 a 90 dias.

¢ De los siguientes procedimientos de cuentas por cobrar,
cuales puede identificar usted? Puede Seleccionar varias

opciones.
120% 100% 100%
100%
0,

ggoﬁ 50% 50%

40%

20% 0% 0%

0%
Revision de Revision de Revision de Histdrico de Todaslas No responde
notas de crédito pagos estados de facturas anteriores
y cargo cuenta

Grafico 22. ;Cudles procedimientos de cuentas por cobrar identifica?
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De los cuatro encuestados, el 100% afirma conocer los procedimientos de las
revisiones de notas de crédito y cargo, asi como de la revision de pagos. Ademas, un 50%
también afirma que conoce los procedimientos para la revision de los estados de cuenta de

clientes, e histérico de facturas.

¢iEnunaescalade 1a5, donde 1eslomasbajoy5lo
mas alto, ¢{Qué tan eficiente considera la recuperacion de
las cuentas por cobrar en su empresa”?

60% 50% 50%

A
A40%
20% .
0% 0%
0% Ay 0%

Maés bajo Bajo et
eutro
Alto

Mas alto

Gréfico 23. ;Qué tan eficiente considera la recuperacién de las cuentas por cobrar en su empresa?

El gréfico refleja que un 50% considera que tiene una eficiencia alto, y otro 50%

considera que tiene una valoracién de eficiencia neutro.

4.3 Matriz Comparativa de Procesos Actuales Versus Mejores Practicas Contables

La siguiente matriz se elaboro con el objetivo de establecer las principales variaciones
entre el proceso actual y el proceso correcto de las areas de facturacion, despacho y cuentas

por cobrar, a partir de la observacion y de la informacion de los cuestionarios y entrevistas.
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Matriz comparativa de los procesos actuales.
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Procesos actuales

Procesos correctos propuestos

Responsable | N° Paso d.e : Descripcion | Responsable | N° Paso d.e I Descripcién
procedimiento procedimiento
Fase 1 - Facturacion
Cliente realiza
Clientes Inicio del el pedldo, por Clientes 0 Inicio del Clle_nte realiza el
proceso. teléfono o proceso. pedido.
correo.
El auxiliar de
Auxiliar de Toma de ventas _debe
1 . centralizar todos
Ventas pedido. ;
los pedidos de
clientes.
El auxiliar de
ventas realiza el
Auxiliar de 2 Ingreso de ingreso del
Ventas nota de venta. | pedido en SAP
ONE mediante la
nota de venta.
Los bodegueros Revisa las Los bodegueros
Toma el preparan el notas de venta | preparan el
Jefe de pedido y pide | pedido de Jefe de ' prep
3 | pendientes pedido de
Bodega a bodega lo acuerdo con la Bodega
e . para pasarlas |acuerdo a la nota
preparen. solicitud del jefe
a bodega. de venta.
de Bodega.
Fase 2 - Despacho
Con la nota de
Auxiliar de Recibo de venta S€ prepara
4 el pedido
Bodega nota de venta. L
solicitado por del
cliente.
. Realiza la El pedido es - Realiza la El pedido es
Auxiliar de - colocado en el Auxiliar de .
salida de . 5 |salidade colocado en el
Bodega area de Bodega .
producto. d producto. area de despacho.
espacho.
El jefe de
bodega emite la El jefe de bodega
factura emite la factura
Jefe de Emision de la | electrénica Jefe de 6 Emision de la | electrénica
Bodega factura. original: clientes Bodega factura. Original: clientes
- Copia 1l - Copia 1 tramite-
tramite- Copia 2 Copia 2 archivo.
archivo.
Contabilidad
Auxiliar de valida que el
Auxiliar de Entrega de Se entrega el Bode_:ga- Entrega de producto que .
. producto al Auxiliar 7 . bodega prepar6
Bodega mercaderia. mercaderia. ;
vendedor. contable- sea igual al que se
Vendedor indicaen la
factura.
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El vendedor firma
el recibo de la

Contabilidad | 8 Entrega df‘ factura con copia
mercaderfa. 2y se entrega
original para
firma del cliente.
Una vez que el
vendedor entreg6
la mercaderia, el
cliente firma de
Entreqa de recibido con
Vendedor 9 g factura original, y
factura.
la factura se
entrega a
Contabilidad para
su
administracion.
La factura La factura
Ingreso de gglgig'glgg:]a Ingreso de gr;glnnal y la copia
Contabilidad | 10 ?g;t:;% iallidad almacenadas en Contabilidad | 10 ?gﬁtl;% iallidad almacenadas en
" | los AMPOS de " | los AMPOS de
crédito y cobro. crédito y cobro.
Fase 3 - Cuentas por cobrar
Todas las facturas
de crédito son
Se colocan en el colocadas en
AMPO AMPOS de
Contabilidad | 11 Faf: tgras e ordenadas por Contabilidad | 11 Fa,CtF”aS de acue(do_ consu
crédito. . crédito. vencimiento y se
cliente y se lleva )
. llevan a la caja
a la caja fuerte. )
fuerte que esta en
la oficina de
Gerencia.
Facturas de Todos los dias se
Contabilidad | 12 crédito deben revisar los
) AMPOS.
Facturas de Se revisan las
Contabilidad | 13 P cancelaciones del
crédito. . .
dia anterior.
Se sacan del Se sacan del
AMPO las AMPO las
Contabilidad | 14 Fa,ctgras de fac_tu_ras que Contabilidad | 14 Faptgras de facturas que estan
crédito. solicitan los crédito. prontas a vencer,
vendedores para para que inicie la
su cobro. gestién de cobro.
Contabilidad Contabilidad
entrega al
entrega al
vendedor la
- Facturas de vendedor la - Facturas de factura, este debe
Contabilidad | 15| . factura para que | Contabilidad | 15 P - ' L
crédito. . crédito. firmar el recibido
realice la .
- para que realice
gestion de -
la gestion de
cobro.

cobro.




Con la factura
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Con la factura

original, el original, el
Vendedor | 16 Faptyras de vendedor va Vendedor 16 Fa}:tyras de vendedor va
crédito. donde el cliente crédito. donde el cliente
para que realice para que realice
el pago. el pago.
El vendedor
entrega a
Facturas de Contabilidad el
Vendedor 17 . comprobante de
crédito. .
pago junto con la
copia 2 de
tramite.
Se aplica el pago
. en el sistemay se
Se aplica el |
pago en el q ? macena en
Contabilidad | 18 Fa}: Ws de sistema, segun Contabilidad | 18 Fa,C‘WaS € actura junto con
crédito. crédito. el documento de

estado de cuenta
del banco.

transferencia o
depésito en el
AMPO de pagos.
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5.1 Introduccién

El capitulo V se orienta en mostrar las conclusiones a las cuales se llega luego de
realizar un andlisis de la informacion recolectada. En este punto de la investigacion se
analizan las condiciones actuales de la empresa y las posibilidades de mejora encontradas
para poder aportar recomendaciones que se adapten a la realidad de la compafiia y que sean
de beneficio para la direccion, y asi efectuar una contribucién significativa para la mejora de

los procesos.

5.2 Conclusiones

Después de realizar un profundo andlisis de acuerdo con los cuestionarios y las
entrevistas de las condiciones actuales y existentes desde hace mucho tiempo en los procesos
de facturacion, despacho y cuentas por cobrar de Mondaisa S. A., y gracias a la finalizacion
de la etapa de investigacion, se propone un disefio de propuesta de mejora para el proceso de
facturacion, despacho y cuenta por cobrar de la empresa Mondaisa S. A. Con la conviccion
de dar cumplimiento a los objetivos especificos de esta investigacién, se detallan las

siguientes conclusiones:

e Se concluye que Mondaisa S. A. no tiene un manual de procedimientos, tampoco se
encontraron politicas de facturacion que den guia para que los colaboradores puedan
tener claro cuéles son los pasos en cada proceso. Los consultados no estan claros con
los procesos actuales.

e Se corrobora que existe un descontrol en el proceso de facturacion, ya que la persona

que factura es del Departamento Contable, el cual tiene a cargo la aplicacién de pagos
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a clientes. Todos los encuestados indican que el responsable de la facturacion es el
Departamento Contable.

En Mondaisa no existe un correcto proceso del despacho de mercaderia, esto porque
la persona que realiza el pedido del cliente es el que entrega al vendedor los
productos. Desconocen si deben esperar que la factura esté lista para iniciar con la
confeccion del pedido.

La facturacion se realiza de forma electronica, pero esta es confeccionada mediante
una solicitud con un papel escrito a mano hecho por la persona que toma el pedido
del cliente. Después de casi dos horas, la factura vuelve a la bodega para que el
producto sea entregado.

Se concluy6 que la mayoria de los clientes de Mondaisa pertenecen a la empresa
privada.

Se determino que el proceso de facturacion es sumamente lento y descontrolado, los
pedidos no estan centralizados, algunos son realizados por teléfono, otros clientes
envian un correo, y otros por una llamada telefonica. Para que la factura sea emitida
pueden pasar una o dos horas.

Se concluye que no esta claro lo que pasa una vez emitida la facturacion, porque
puede ser que el pedido esté listo para ser entregado, pero otros piensan que con la
factura se debe alistar el pedido; por ende, este proceso de facturacion y despacho no
es eficiente.

Se determind que no existen procedimientos escritos en Mondaisa para la gestién de

cuentas por cobrar, solamente se cuenta con la indicacion de la Gerencia General.
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e Con respecto al otorgamientos de créditos, se le realiza un proceso de consulta en
Equifax, y aunque cumplan con récord crediticio favorable, solamente son aprobados
por la Gerencia General. Tampoco existen politicas escritas para este otorgamiento.

e Seidentifico que Mondaisa tiene como clientes de crédito a la empresa privada.

e Se confirma que los estados de cuenta no son enviados regularmente a sus clientes y
que el proceso de cobro es muy escueto, al no tener un protocolo de cobro.

e Se concluye que los medios utilizados por la empresa para la comunicacion con sus
clientes son escasos, las notificaciones se realizan cuando el vendedor hace la visita.

e Se confirma que los rangos de créditos mas amplios son para supermercados, los
cuales presentan cuentas al dia.

e Se determina que la aplicacion de los abonos a las cuentas de los clientes se realiza

en contabilidad utilizando el estado de cuenta bancario.

5.3 Recomendaciones

Las recomendaciones son esenciales luego de un proceso de investigacion para
proyecto de graduacion, sin estas, existen pocas posibilidades de cambios positivos en las
deficiencias que se detectaron con el estudio y el analisis de la empresa estudiada. Mondaisa
carece de una guia en los procesos de despacho, facturacion y cuentas por cobrar, es por eso
que se sugiere un plan de mejora con las siguientes recomendaciones, con las que se desea
informar y formular planes de correccion en las areas donde se detectaron deficiencias en los

procesos y que ayuden a la empresa a una eficiencia.

Indicamos que alcanzaron los objetivos especificos dando como resultado lo

siguiente:
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Para los objetivos especificos:

Describir los procesos actuales de las areas de facturacion-despacho y cuentas por
cobrar de la empresa.

Identificar los procesos actuales con las mejores précticas contables.

Proponer los cambios necesarios para una metodologia éptima en el mejoramiento de

los procesos de facturacion-despacho y cuentas por cobrar.

Se indica lo siguiente

Se recomienda que una persona de ventas realice la toma de pedidos de clientes de
forma centralizada.

Se sugiere que el departamento de ventas realice en el sistema ERP las 6rdenes de
pedido, y que las facturas sean ejecutadas por la bodega para realizar la salida del
producto.

Se considera conveniente que Mondaisa realice procesos mas electronicos y trate de
dejar el papel, utilizando tablas electrénicas para la implementacion de ordenes de
pedido y entrega de facturas.

Se aconseja involucrar al Departamento de Contabilidad para que valide el despacho
cuando los bodegueros entreguen la mercaderia, con esto se tendra certeza en la
entrega del producto.

Se recomienda que el proceso se realice de la siguiente manera:

a- Lapersonaencargada en ventas centraliza este proceso toma el pedido del cliente

con un formato digital.
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b- Luego, esta misma persona ingresa en el sistema SAP el pedido solicitado por el
cliente.

c- A Bodega le debe llegar la notificacion del pedido ingresado por ventas, para que
ellos puedan realizar el alisto de productos una vez concluido el proceso.

d- Bodega emite la factura por medio de la orden de pedido.

e- El siguiente paso es llamar a Contabilidad para que valide que el producto que
sale de Bodega coincida con la factura emitida.

f- Bodega entrega el producto al vendedor para que este lo entregue al cliente.

Se recomiendan disefiar manuales de procedimientos en que los que se detallen el

paso a paso de cada una de las lineas del proceso, dejando claras las responsabilidades

de cada colaborador.

Se evidencié que los clientes de Mondaisa solo son de empresa privada. Seria

importante ampliar el mercado a sector publico.

De acuerdo con el criterio profesional de los investigadores, la Gerencia General

deberia delegar la autorizacion de créditos al gerente de ventas.

Se sugiere confeccionar el manual de crédito por escrito para la gestion de cuentas

por cobrar y en este sean establecidos todos los criterios para el otorgamiento de

crédito y control de la cuenta por cobrar.

Se recomienda a Mondaisa confeccionar un reglamento de crédito y cobro que

establezca canales alternos para su gestion de cobro, por ejemplo, mensajes de texto

por SMS indicando los vencimientos de facturas, envio por correo de estados de

cuenta automaticos.
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e Se aconseja la separacion de funciones, ya que Contabilidad no debe facturar y
también aplicar abonos a esas cuentas. Es muy importante confeccionar los manuales

y procedimientos en cada una de las areas a mejorar.

Todas estas recomendaciones dan pie para continuar reforzando en Mondaisa los
procesos en las areas de inventarios, asi como de control interno ya es avalado por la Ley
N° 9699: Ley de Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos,

Soborno Transnacional y Otros Delitos.
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Anexo 1. Documentos de la Propuesta de Mejora para el Proceso de Facturacion,

Despacho y Cuenta por Cobrar de la Empresa Mondaisa S. A.

Presentacién

La propuesta que se presenta es la culminacion de la elaboracion del presente
proyecto. Esta propuesta consiste en el disefio de un plan de mejora para el proceso de
facturacion, despacho y cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa S. A., con base en el

analisis de todas las respuestas de las personas encuestadas.

La propuesta se compone de tres fases: la primera, el plan del proceso de facturacion,
que permita a la compafiia mejorar; la segunda fase es la creacion de un manual de politicas
y procedimientos para cada departamento de bodega; por Gltimo, la tercera fase consiste en

un manual proceso de cuentas por cobrar.

Disefio de la propuesta de mejora.

Procesos
Paso del

Fase Responsable N.C Descripcion
procedimiento
Inicio del

Clientes 0 Clientes realizan el pedido.

proceso.

Fase 1 -

El auxiliar de ventas debe
Facturacion
Auxiliar de Ventas | 1 Toma de pedido. |centralizar todos los pedidos de

clientes que llegan por los
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medios utilizados por

Mondaisa.

Auxiliar de Ventas

Ingreso de la

nota de venta.

El auxiliar de ventas realiza el
ingreso del pedido en SAP

ONE mediante la nota de venta.

Jefe de Bodega

Revisa las notas
de venta
pendientes para
pasarlas a

bodega.

Los bodegueros preparan el
pedido de acuerdo con la nota

de venta.

Fase 2

Despacho

Con lo solicitado por el cliente,

Auxiliar de Recibo de la nota

se prepara el pedido, llamado
Bodega de venta.

nota de venta.
Auxiliar de Realiza la salida | El pedido es colocado en el area
Bodega de producto. de despacho.

Jefe de Bodega

Emision de la

El jefe de Bodega emite la

factura electronica original:

factura. clientes - Copia 1 tramite -

Copia 2 archivo.
Auxiliar de Contabilidad valida con la
Bodega- Auxiliar Entrega de|factura que el producto que
contable- mercaderia. Bodega prepar0 sea igual al que

Vendedor

se indica en la factura.
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El vendedor firma el recibo de

Entrega de|la factura con copia 2 y se
Contabilidad 8
mercaderia. entrega original para la firma
del cliente.
Una vez que el vendedor
entrega la mercaderia, el cliente
Entrega de|firma el recibido con factura
Vendedor 9
factura. original, y la factura se entrega
a Contabilidad para su
administracion.
Ingreso de | Todas las facturas, original y la
Contabilidad 10 |factura a|copia 2, son administradas por
Contabilidad. Contabilidad.
Las facturas de crédito son
colocadas en AMPOS de
Facturas de
Contabilidad 11 acuerdo con su vencimiento, y
crédito.
Fase 3 - se llevan a la caja fuerte que
Cuentas esta en la oficina de Gerencia.
por cobrar Facturas de | Todos los dias se deben revisar
Contabilidad 12
crédito. los AMPOS.
Facturas de | Se revisan las cancelaciones del
Contabilidad 13

crédito.

dia anterior.
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Se sacan del AMPO las facturas
Facturas de|que estan en la semana a
Contabilidad 14
crédito. vencer, para que inicie la
gestion de cobro.
Contabilidad entrega al
Facturas de | vendedor la factura, este debe
Contabilidad 15
crédito. firmar el recibido para que
realice la gestion de cobro.
Con la factura original, el
Facturas de
Vendedor 16 vendedor va donde el cliente
crédito.
para que realice el pago.
El  vendedor entrega a
Contabilidad el comprobante de
Facturas de | pago junto con la copia 2 de
Vendedor 17
crédito. tramite, en los casos en que el
cliente no se deja ese
documento.
Se aplica el pago en el sistema
y se almacena en factura junto
Facturas de
Contabilidad 18 con el documento de
crédito.
transferencia o deposito en el
AMPO de pagos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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A continuacion, los manuales de procedimientos para cada proceso indicados en los

objetivos de esta investigacion:



CNAOMNNTOAY S AY

PARA SU BIENNESTAR

Cadigo
001

Pagina 84

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION

Titulo: MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION

1. Objetivo

El objetivo de este manual de procedimiento para la facturacion estd orientado a establecer
la linea de este proceso, para que le permita a la persona encargada de la facturacion seguir
los lineamientos correctos para la toma del pedido y la emision de la factura.

2. Alcance

El alcance inicia con la toma del pedido del cliente y termina con la entrega de la factura
electrénica al encargado de bodega

3. Documentos Relacionados

Cddigo Nombre del documento

002 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO

4. Procedimiento

4.1 El proceso inicia con la llamada de los clientes o el envio de correo electrénico para

solicitar el producto.

4.2 El auxiliar de ventas centraliza todos los pedidos de las diferentes fuentes (llamada
telefénica, correo electronico, mensaje de WhatsApp) y valida el disponible de inventario en

el sistema.

4.3 Ingreso del pedido al sistema SAP ONE con la nota de venta de los productos solicitados

por el cliente.



Cadigo
001

CNAOMNNTOAY S AY

PARA SU BIENNESTAR

Pagina 85

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION

4.4 Notifica al jefe de Bodega las notas de venta ingresadas.

4.5 El jefe de Bodega revisa las notas de venta y se las envia a los bodegueros para el alisto.

4.6 Cuando el pedido esté listo, el jefe de Bodega emite la factura electronica.

5. Flujo de Procesos

Responsable N° | Paso del procedimiento | Descripcion
Clientes 0 Inicio del proceso. Clientes realizan el pedido.
Toma de pedido. El auxiliar de ventas debe centralizar todos
Auxiliar de Ventas |1
los pedidos de clientes.
Ingreso de nota de venta. | El auxiliar de ventas realiza el ingreso del
Auxiliar de Ventas |2 pedido en SAP ONE mediante la nota de
venta.
Revisa las notas de venta | Los bodegueros preparan el pedido de
Jefe de Bodega 3 pendientes para pasarlas | acuerdo con la nota de venta.
a bodega.
Recibo de nota de venta. | Con la nota de venta se prepara el pedido
Auxiliar de Bodega |4
solicitado por el cliente.
Realiza la salida de El pedido es colocado en el &rea de
Auxiliar de Bodega |5
producto despacho.
Emision de la factura El jefe de bodega emite la factura
Jefe de Bodega 6 electronica Original: clientes - Copia 1
tramite- Copia 2 archivo.
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6. Diagrama del procedimiento

Diagrama de flujo facturacion

Centralizar toma de _ | Verificar disponible de Ingresar Mota de Venta
pedida clienta inventario al sistemia

El Jefe de Bodega
entrega la Motz de

La mercaderia se El auxiliar de bodega
colocz en la i - prepara la mercaderia [
il bz solicitada

Finaliza proceso
facturacion

venta al awdliar d=

bodega
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Titulo: MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO

1. Objetivo

El objetivo de este manual de procedimiento para el despacho de los productos esta orientado
en establecer la linea del proceso para que le permita a la persona encargada de la preparacion
del despacho seguir los lineamientos correctos para el despacho del producto.

2. Alcance

El alcance inicia con la entrega de la nota de venta al bodeguero y termina con la entrega de
la factura electrénica y el producto al vendedor.

3. Documentos Relacionados

Cddigo Nombre del documento
001 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION
003 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA CUENTAS POR COBRAR

4. Procedimiento
4.1 El proceso inicia con la entrega de la nota de venta al bodeguero por parte del jefe de

Bodega.

4.2 El auxiliar de Bodega toma la nota de venta y busca los productos y las cantidades

especificados en el documento.

4.3 La mercaderia esta lista, es colocada en una tarima de entrega.

4.4 Se notifica al vendedor que el despacho estéa listo para que el realice la entrega al cliente.
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4.5 Se notifica a Contabilidad para que esté presente en la entrega del producto al vendedor

y este valide las unidades fisicas que salen con lo que indica la factura.

4.6 En la entrega del producto debe estar presentes el bodeguero, el vendedor y el asistente

contable.

5. Flujo de Procesos

Responsable N.° | Paso del procedimiento | Descripcion

Revisa las notas de venta | Los bodegueros preparan el pedido de
Jefe de Bodega 3 pendientes para pasarlas a | acuerdo con la nota de venta.

Bodega.

Recibo de nota de venta. | Con la nota de venta se prepara el pedido
Auxiliar de Bodega |4
solicitado por del cliente.

Realiza la salida del|El pedido es colocado en el &rea de
Auxiliar de Bodega |5

producto. despacho.
Emision de la factura. El jefe de Bodega emite la factura
Jefe de Bodega 6 electronica original: clientes - Copia 1

tramite - Copia 2 archivo.

Auxiliar de Bodega- Entrega de mercaderia. | Contabilidad valida que el producto que
Auxiliar  contable- | 7 Bodega prepar6 sea igual al que se indica en

Vendedor la factura.
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Entrega de mercaderia.

El vendedor firma el recibo de la factura

Contabilidad 8 con copia 2 y se entrega original para firma
del cliente.
Entrega de factura. Una vez que el vendedor entregd la
mercaderia, el cliente firma de recibido con
Vendedor 9

factura original y la factura se entrega a

Contabilidad para su administracion.

6. Diagrama del procedimiento

Diagrama de flujo

Lz mercaderia se

coloca en lz
de entrega

El auxiliar de bodega
prepara la mercaderia
solicitada

El Jefe de Bodega
entrega la Mota de

Sa notifica al
vendedor y a
contabilidad para la
entrega

El vendedor entraga
la mercaderia al
clienta

Fin del proceso de

venta al audliar de
bodega
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Titulo: MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA CUENTAS POR COBRAR

1. Obijetivo

El objetivo de este manual de procedimiento para las cuentas por cobrar esta orientado a
establecer la linea del proceso para que le permita al personal de Contabilidad tener un control
de dicha documentacion.

2. Alcance

El alcance inicia con la entrega de la factura de crédito al area contable y termina con la
cancelacion del crédito.

3. Documentos Relacionados

Cadigo Nombre del documento

002 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO

4. Procedimiento

4.1 El proceso inicia con la entrega de la factura original firmada por el cliente y la copia

para tramite a Contabilidad, para su guarda y custodia.

4.2 Todas las facturas de crédito son colocadas en AMPOS de acuerdo con su vencimiento y

se llevan a la caja fuerte que esta en la oficina de Gerencia.

4.3 Todos los dias se deben revisar los AMPOS para validar que las facturas fueron

regresadas por el vendedor que realizo la entrega del producto.

4.4 Diariamente se revisan las cancelaciones del dia anterior.
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4.5 Los martes y viernes se sacan del AMPO las facturas que tengan dos dias antes de vencer,

para que inicie la gestion de cobro.

4.6 Contabilidad entrega al vendedor la factura original, este debe firmar el recibido para que

realice la gestion de cobro.

4.7 Con la factura original, el vendedor va donde el cliente para que realice el pago.

4.8 El vendedor entrega a Contabilidad el comprobante de pago junto con la copia de tramite.

4.9 Posteriormente, se aplica el pago en el sistema y se almacena en factura junto con el

documento de transferencia o depo6sito en el AMPO de pagos.

5. Flujo de Procesos

Responsable

N.°

Paso del procedimiento

Descripcion

Ingreso de factura a

La factura original y la copia son

Contabilidad Contabilidad. almacenadas en los AMPOS de crédito y
cobro.
Facturas de crédito. Todas las facturas de crédito son colocadas
en AMPOS de acuerdo con su vencimiento
Contabilidad

y se llevan a la caja fuerte que esta en la

oficina de Gerencia.

Contabilidad

Facturas de crédito.

Cada dia se debe revisar cada AMPO.
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COBRAR

Facturas de crédito.
Contabilidad 4

Se revisan las cancelaciones del dia

anterior.

Facturas de crédito.

Contabilidad 5

Se sacan del AMPO las facturas que estan
prontas a vencer, para que inicie la gestion

de cobro.

Facturas de crédito.

Contabilidad 6

Contabilidad entrega al vendedor la
factura, este debe firmar el recibido para

que realice la gestion de cobro.

Facturas de crédito.

Con la factura original, el vendedor va

Vendedor 7
donde el cliente para que realice el pago.
Facturas de crédito. El vendedor entrega a Contabilidad el
Vendedor 8 comprobante de pago junto con la copia 2

de tramite.

Facturas de crédito.

Contabilidad 9

Se aplica el pago en el sistema y se
almacena en factura junto con el
documento de transferencia o depdésito en

el AMPO de pagos.
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6. Diagrama del procedimiento

Contabilidad entrega
al wendedor la
factura, este debe
firmar el recibida
para que reslice s
gestion de cobra

Diagrama de flujo

Wiene dal proceso de

El vendadar enlrega
a contabilidad la

deapacha

factura ariginal y 1
e tramite

Tades las diss e

sa relira del archiva Se revisan deben revisar los
las Facturas prantas & [+ ancelaciones del di [+ archivas dande =2
wanoer anterior encusntran s
Macburss
Con la factura El Wendedor entrega
Criginal el vendedar a contabilidad el
v donde el cliente | comprabante de
para que realice el page junto con la
paga copia 2 de tramite
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Anexo 2. Instrumentos y Técnica de Recoleccion de Datos

Entrevista facturacion y despacho
Recuerden que el entrevistado debe de firmar el consentimiento informado

La presente entrevista pretende recolectar informacion importante del proceso de facturacion
y despacho de la Empresa Mondaisa S. A., permitiendo recolectar la informacion necesaria
para evaluar los procesos antes mencionados. Toda la informacion se utilizara con propdésitos
academicos, siendo parte una investigacion para el Trabajo Final de Graduacion. Agradezco

su importante colaboracion.

A continuacidn, se realizara una serie de preguntas formuladas directamente con los procesos

de facturacion y despacho. Se puede detallar la informacion que considere relevante.

Fecha: Puesto que desempefia:

Nombre:

Firma

Tiempo de laborar para empresa:

1- ¢Quién hace el pedido del cliente?

2- ¢Cual es el departamento que factura?

3- ¢Lafacturacion electrénica esta centralizada en un solo sistema?




4- ;Qué puesto tiene la persona que factura?
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5- ¢Las facturas son impresas o se envian de forma digital?

6- ¢Cudles serian las mejoras que usted aplicaria a este proceso?

7- ¢Qué pasa con la facturacion si el sistema no funciona?
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8- Las condiciones de la factura como descuento y plazo, ¢estan claras en Mondaisa?

9- Cuando el facturador no estd, ¢hay alguien capacitado para que lo sustituya?

10- ¢ Quién solicita las devoluciones sobre venta?

11- ;Quién autoriza las devoluciones?

12- ; Qué departamento tiene la custodia de las facturas?

13- Después de la facturacion, ¢quién prepara el pedido de la mercaderia?




14- ;Quién despacha el pedido?

97
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Anexo 3. Cuestionario Facturacion y Despacho

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion relevante del proceso
que se lleva a cabo en el manejo de facturacion y despacho de la Empresa Mondaisa S. A.,
permitiendo que sirva como insumo en el analisis de los procesos actual de facturacion. Toda
la informacion se utilizara con propdsitos académicos, siendo parte de una investigacion para

el Trabajo Final de Graduacion. Agradezco su importante colaboracion.

A continuacion, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la opcién que

usted considere correcta, marcando con una equis “x” sobre la respuesta que elija.

Preguntas:

1- ¢Existen procedimientos para el proceso de facturacion?

() Si () No (Pasaa la pregunta3) () No responde (Pasa a pregunta 3)

2- ¢Se encuentran debidamente documentados los procedimientos de las facturaciones de
la empresa?
() Si ( ) No () Noresponde

3- ¢Conoce usted si existen politicas de facturacion para el proceso de facturacion?
() Si ( ) No () Noresponde

4- ;Conoce usted si el departamento contable de Mondaisa S. A. controla la facturacion y
el despacho?
() Si ( ) No () No responde

5- ¢La mercaderia es revisada con respecto a la factura?

() Si ( ) No () No responde

6- ¢A qué tipo de clientes se le realiza la factura? Puede seleccionar varias opciones.

Particulares
Empresas privadas
Empresas publicas
Colaboradores

NN NN
N N N N



7- ¢Conoce usted como es el proceso de despacho de mercaderia?

() Si ( ) No () No responde

8- ¢La facturacion se aplica de forma rapida y correctamente?
() Si ( ) No () Con deficiencias

10- ¢ Cudl departamento es el responsable de la facturacion?

( ) Contabilidad
( ) Ventas
() Bodega

11- ;Cuénto tiempo tarda la emision de la facturacion?

()

( ) lhora

( ) 1%hora

() 2horas o mas

12- ; La facturacion es de forma?

( ) Manual
() Pre-impresa
() Electronica

13- ¢ Qué sucede después de la emision de la factura?

) Se envia por correo

) Se pasa a Contabilidad

) Se pasa a Bodega para el despacho

) Todas las anteriores

) Se realiza el despacho de mercaderia al cliente
) No responde

NN NN NN

14- ;En una escala de 1 a 5, donde 1 es lo méas bajo y 5 lo mas alto, ¢ Qué tan eficiente

considera que es la facturacion y el despacho de producto en su empresa?

A~ N AN~
— — N — —
g B WN
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Entrevista Cuentas por Cobrar

La presente entrevista pretende recolectar informacion relevante del proceso que se lleva a
cabo en el manejo de las cuentas por cobrar de la Empresa Mondaisa S. A., permitiendo que
sirva como insumo en el analisis del proceso actual de las cuentas por cobrar. Toda la
informacion se utilizara con propositos académicos, siendo parte una investigacion para el

Trabajo Final de Graduacién. Agradezco su importante colaboracion.

A continuacion, se realizara una serie de preguntas formuladas directamente con el proceso

de las Cuentas por Cobrar. Se puede detallar la informacion que considere relevante.

Fecha: Puesto

Nombre: Firma

Tiempo de laborar para empresa:

1- ¢Cuantos clientes tiene la empresa Mondaisa S. A.?

2- ¢Cual es el porcentaje de las ventas a crédito que tiene la empresa Mondaisa S. A.?

3- ¢Cuél es la cantidad estimada de clientes a los que la empresa Mondaisa S. A. le

realiza ventas a crédito?

4- ;Que sistemas de facturacion posee Mondaisa para realizar la contabilidad y el

registro de facturas?
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5- ¢Queé tipo de reportes permite generar el sistema para la verificacion de las cuentas

por cobrar, y cuél es la informacién que muestran estos reportes?

6- ¢Considera usted que este tipo reportes son suficientes para verificar las cuentas por

cobrar?

~
1

¢Se realiza un estudio a los clientes para el otorgamiento de los créditos?

8- ¢Quién autoriza los créditos?

9- Con la mayor precision posible, describa el proceso de cuentas por cobrar.
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10- ¢ Cual es el proceso de cobro para los casos de crédito en atrasos?

11- ;Como determina Mondaisa el plazo maximo de crédito para el pago de las facturas

a un cliente? ¢Se tiene el mismo procedimiento para todos los clientes?

12- ; Cuales son los requisitos para determinar si un cliente es sujeto a crédito?
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13- ¢ Cudles son los métodos que tiene Mondaisa S. A. para que sus clientes realicen los
pagos de las facturas a crédito?

14- ; Cada cuanto tiempo se analizan las cuentas por cobrar?

15- ¢ Existen formularios o documentos oficiales necesarios para el manejo de las

actividades del proceso de cuentas por cobrar? ;Cuéles?

16- ¢ Considera usted que los procedimientos de gestién y cobro de las cuentas por

cobrar deben mejorarse?

17- ; Qué recomendaciones podria aportar para mejorar el proceso de cuentas por cobrar
de Mondaisa S. A.?
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Anexo 4. Cuestionario Cuentas por Cobrar

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion relevante del proceso

que se lleva a cabo en el manejo de las cuentas por cobrar de la empresa Mondaisa S. A.,

permitiendo que sirva como insumo en el anlisis del proceso actual de las cuentas por cobrar.

Toda la informacion se utilizard con propoésitos académicos, siendo parte una investigacion

para el Trabajo Final de Graduacion. Agradezco su importante colaboracion.

A continuacion, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la opcién que

usted considere correcta, marcando con una equis “x” sobre la respuesta que elija.

Preguntas:

1-

¢Existen procedimientos para las operaciones de cuentas por cobrar?

No responde (Pasa a la

() Si ( ) No(Pasaalapreguntad) ( ) pregunta 3)

¢Se encuentran debidamente documentados los procedimientos de las cuentas por cobrar
de la empresa?
() Si ( ) No () No responde

¢Conoce usted las politicas de otorgamiento y gestién de crédito?

No responde (Pasa a la

() Si () No(Pasaalapregunta5) () pregunta 5)

¢Conoce usted si las politicas de otorgamiento y gestion de credito se actualizan
periédicamente?
() Si ( ) No () No responde

¢Conoce usted si el Departamento Contable de Mondaisa S. A. aplica las Normativas
Internacionales de Informacion Financiera?

() Si () No(Pasaapregunta7) ( ) No responde (Pasa a pregunta 7)

¢Se aplica para las cuentas por cobrar especificamente la Norma Internacional de

Informacién Financiera NUmero 9: Instrumentos Financieros?

() Si ( ) No () Seaplica de forma parcial
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7- ¢A qué tipo de clientes se le otorga créditos? Puede seleccionar varias opciones.

() Particulares

() Empresas privadas
() Empresas publicas
() Colaboradores
() Otros. Mencionar:

8- De los siguientes factores, ¢cudles son tomados en cuenta para el otorgamiento de

créditos? Puede seleccionar varias opciones.

Documento para verificar la viabilidad de pago.

Base de datos adecuadas para la aprobacion o el rechazo de créditos a clientes.
Politicas de crédito.

Montos minimos y maximos de créditos.

Aprobacion de créditos, sujeto a aprobacion de la administracion.

Los plazos de créditos son iguales para todos los clientes.

e N N e Y N

)
)
)
)
)
)

9- ¢Se envian o comunican oportunamente los estados de cuenta a los deudores?
() Si ( ) No(Pasaalall) () Seaplica de forma parcial
10- ;Con cuanta frecuencia se envian los estados de cuenta a los deudores?

( ) Cadasemana.

( ) Cadados semanas.

( ) Cadatres semanas.
() Cada cuatro semanas.
() Cada cinco semanas.

11-;Cuales medios se utilizan para realizar los comunicados? Puede seleccionar varias
opciones.

() Visitas personales.

() Llamadas telefonicas.

() Correo electronico.

() Por medio del mensajero de la empresa.
() Por medio de WhatsApp.
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12- ;Cual es el rango del ciclo de cobro de la empresa?

( ) Dela30dias ) De 181 a 210 dias
De 31 a 60 dias ) De 211 a 240 dias
De 61 a 90 dias ) De 241 a 270 dias
De 91 a 120 dias ) De 271 a 300 dias
De 121 a 150 dias ) De 301 a 330 dias
De 151 a 180 dias ) De 331 a 360 dias

AN AN AN S A
— N N
AN AN AN AN S

13- ¢ De los siguientes procedimientos de cuentas por cobrar, cuales puede identificar usted?
Puede seleccionar varias opciones.

) Revision de notas de crédito y cargo.
) Revision de pagos.

) Revision de estados de cuenta.

) Historico de facturas.

) Todas las anteriores.

) No responde.

AN AN AN AN AN

14-Enunaescalade 1 a5, donde 1 es lo mas bajo y 5 lo mas alto, ¢qué tan eficiente considera

la recuperacion de las cuentas por cobrar en su empresa?

A~ AN AN A~
— — N — —
g b WDN B
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Anexo 5. Carta de Aprobacion de los Instrumentos

Universidad Técnlca Naclonal
Sede Canlral

Alajuala, 27 de marzo de 2023

Saforas

Comisian de Trabajos Finales de Graduacian
Carrara de Contaduria Plablica

UTH - Sade Ceniral

Estimados safioras

Cluisn suscribe, Lic. Crstina Dall'Aness Ruiz, MBA Docente de la Carrera de
Contabilidad y Finanzas v Contaduria Publica, Seda Cenfral, de la Universidad
Técnica Nacional, en mi condicién da Académico Designado por |a Direccion da
Carrara para validar instrumeantos de investigacidon de cardcter ganaral para ser
aplicados an el Trabajo Final de Graduacidn, modalidad:

Provecto (X) Tesis | ) Seminaro de Graduacion ( ) denominado:

“Propuasta da mejora para al proceso de facturacidn, despacho v cuanta por
cobrar de la ampresa Mondaisa S.A, para al afo 2023°, elaborado por los
astudiantas:

Elizondo Sanchez Greivin Cédula: 208350746
Montero Barrantes Alajandra Cadula: 204980381

Otorgo mi aval para la aplicacidn los instrumantos: Enfrewvisla v cuastionano
CXC v Entravista v cuastionann facturacion despacho (4 instrumeanios), en vista
quea cumplen con los objetives del trabajo de investigacidn

Alesntaments

CRISTIMA DALL ANESE RULE [FIRMA)
PERSOMS, FISEICA, GFF -7 et

Focha deckesecs. TTECATES O £ PR
Euin o orm represeriaciSn Srilfios ncarme e,
wa=fom ln vaikda S W brrme

Liz. Cristina Dall' Anesa, MBA

Caniral Talafdnica: 2435-58000 axis. 1107, 1108, 1109, Fax: 24L441-A043,
E-mail: Infouinipuln ge.cr ! www.ubn.ao.or
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Anexo 6. Carta de Aprobacion del Tutor

_ Universidad Técnica Nacional
u l E Sede Central

welsersiden
Tdanisw Wagionei

Algjuela. 29 de agosto de 2023

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Publica

UTN = S5ede Central

Estimados sefiores

B suscrito, (Lic./MSC./MBA) Carlos Luis Ameta Rojas, Docente de la
Carrera de Contaduria PUblica, Sede Central, de la Universidad Técnica
Nacional, en mi condicion de Profesor Tutor del Trabajo Final de
Graduacion, modalidad:

Proyecto (X) Tesis [ )| Seminaric de Graduacion | ) denominado:
“Propuesta de mejora para el procesoc de facturacién, despacho v
cuenta por cobrar de la empresa Mondaisa 5.A, para el afioc 2023",
elaborado por los estudiantes:

Montero Barrantes Alejandra, Cédula: 204580381
Elizondo Sanchez Greivin Cedula: 206350746

Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente ante el Jurado
Calificador, debido a gue cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente
CARLOS LUIS mw
ARRIETA ARRIETA ROUAS (FIRMA)

ROJAS (FIRMA) 5200830

Cedula: 2-0374-0752

Central Telefonica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax: 2441-6942,
E-mall: Infoutndutn . ac cr / www.uin_ ac.cr
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Anexo 7. Cartas de Aprobacién de Lectores

U

Vrisernilew
Tédanioa Nacionat

Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Alajuela, 29 de agosto de 2023

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Piblica

UTN - Sede Central

Estimados sefiores

B suscrito, (MSC./MBA) Ivan Solera Calvo, Docente de la Carrera de
Contadurnia Piblica (o los calidades del titulo de Maesina que ostenta),
Sede Ceniral, de la Universidad Técnica Nacional, en mi condicion de
Lector del Trabaje Final de Graduacién, modalidad:

Proyecto ( X ) Tesis ( ) Seminano de Graduacion ( ) denominado:
““Propuesta de mejora para el proceso de facturacidén, despacho y
cuenta por cobrar de la empresa Mondaisa S.A, para el afic 2023",
elaborado por los estudiantes:

Montero Barrantes Alejandra, Cédula: 204980381
Elizondo Sanchez Greivin Cedula: 206350744

Otorge mi aval para la presentacion correspondiente ante el Jurado
Calificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente

Frmado dgitaments
IVAN MARDOQUEOQ oo o maRDOOUED
SOLERA CALVO SOLERA CALVO FIRMA)

Focha: 20230820
(FIRMA) 143933 D500

Cédula: 2069904466

Central Telefonica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax: 2421-6942,
E-mall: Infoutn@uin 3c Cr / www.utn_ ac.cr
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Universidad Técnica Nacional

Sede Central
Alajuela, 29 de agosto de 2023
Senores
Comisién de Trabagjos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Publica

UTN - Sede Central

Estimados sefores

B suscrito, MBA Blanca Hidaigo Calderén, Docente de lo Camera de
Contaduria PUblica, Sede Central, de la Universidad Técnica Nacional, en
mi condicién de Lector del Trabajo Final de Graduacién, modalidad:

Proyecto ( X ) Tesis ( ) Seminario de Graduacién ( ) denominado:
““Propuesta de mejora para el proceso de facturacién, despacho y
cuenta por cobrar de la empresa Mondaisa S.A, para el ofio 2023",
elaborado por los estudiantes:

Montero Barrantes Alejandra, Cédula: 204980381
Elizondo Sanchez Greivin Cédula: 206350746

Otorgo mi aval para la presentacion corespondiente ante el Jurado
Calificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente

/7 T— Lh'&y_/fg c

Cédula: 105130435

Central Telefénica 2435.5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax 2441-6942
E-maill |nfoutn@utn ac or / www utn ac or
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Anexo 8. Carta de Aprobacion de la Fildloga

dLAoloyla

Carta de Revision Filologica
San José, 29 de agosto, 2023

Setior

Henry Alvarado Chavarria

Director Carrera de Contaduria Publica
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Estimado sesior:

Por medio de la presente me permito comunicar que los alummnos: Alejandra
Montero Barrantes (204980381) y Greivin Elizondo Sanchez (206350746), solicitaron
la revision filologica del proyecto final de graduacion denomunado: PROPUESTA DE
MEJORA PARA EL PROCESO DE FACTURACION, DESPACHO Y CUENTA POR
COBRAR DE L4 EMPRESA MONDAISA S. A, PAR4 EL ANO 2023. el cual se
presenta para ostentar al grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

Para el efecto se procedid a revisar y comegir aspectos gramaticales, emores de
construccion, ortografia, morfologia, sintaxis y estilo; aquellos que por formato no fue
posible corregir, se recomendo a la autora su incorporacion. Asimismo, se destaca que en la
revision del documento fue respetado el estilo propio de los autores, por lo cual se estima
que el documento esta listo para su presentacion.

Adjunto a la presente copias de las certificaciones del Colegio de Licenciados y
Profesores y de la Asociacion Costammicense de Filologos, donde se me acredita como
Correctora de Estilo.

Firmad i
MARIADELOS  Firmadodigitamente por
ANGELES BONILLA BONILLA SEQUEIRA (FIRMA)
SEQUEIRA (FIRMA) "% 20230829 0904:47

Maria de los Angeles Bonilla Sequeira

Cédula: 1-0672-0683 Codigo Acfil: n.° 009
Filologa Clasica y Correctora de Estilo, UCR.
Teléfono: (506) 8898 0758 / 2253 8359

Correo electronico: filologacostanca@ gmail com
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Anexo 9. Carta de Autorizacion de la Institucion, Empresa u Organizacion que Acepta

el Desarrollo del Proyecto

MANDOS EJECUTIVOS DE ITCAZU S.A.
Tels: 22-28-6671 Fax: 22-28-6408 [ |
San José, Costa Rica W teculvos de TCAZUSA

San Joseé, Escazu 26 de julio 2021

Master Patricia Calvo Cruz
Directora de Carrera
Contaduria Piblica
Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Estimada Sefora

Reciba un cordial saludo. Nos permitimos comunicarle y a solicitud de los
sefiores Alejandra Montero Barrantes cédula 204980381 y Greivin Elizondo
Sanchez cédula 206350746, todos estudiantes de la carrera de Licenciatura de
Contaduria Publica en la Universidad Técnica Nacional Sede Central, he
autorizado como representante de la empresa Mondaisa S,A a que se realicen
su proyecto de graduacion, el cual consiste en una Propuesta de Mejora del
proceso de facturacién-Despacho y cuentas por cobrar.

Quedo a sus ordenes para cualquier consulta

Gerente Generan Mando Ejecutivos de ltcazi S.A
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Anexo 10. Carta de Autorizacion para el uso y manejo del TFG

I

Universidad Técnica Nacional

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL —
(Trabajo colectivo) dgina
Ciudad,
Fecha,
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:
Nombre completo de sustentantes Nimero de
identificacio
n
Meyoodo Modess Prcoiles ANAG (3N
ki-tmn L‘h L mm\m ‘.'-‘_Af\‘\:\\t L 206 HUHoe

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduaaon titulado: .
Puruuk de N P EUCI ¢ L g\ procey de 1&1\\ AR 0, CE00LND
301 \ = £ Wlgo At S A ¢ = 40}_5

1

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcidn:
Scminario de Craduacién
_I Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

* Urwersidac Téonca Nacional
Tekloro. (S08) 2435 5000 - _Silio web: www.Utn ac or
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Universidad Técnica Nacional

uln

Towvos Navoan

Presentado en |a fecha Dia/Mes/Anc autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede _ el , para que nuestro
frabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Autorizamos Pigha | 41

Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque con una X o un v

Conservacion de ejemplares para préstame y consulta fisica en bibkoteca

A

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita

catalografica) !
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
Institucional X

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras.
Consulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido
Inclusién cn base3 de datos y 3itioa web que ae encuentren en convenio

con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

A A

~<.

Por otra pane, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plencs elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigenie de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
tercercs. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de
compelencia exclusiva, por tanto, eximo de {oda responsabikidad a la Universidad
Técnica Nacional,

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuesiros derechos
patrimeniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual,

Nombre del estudiante Cédula Firma

» Uriversdad Técrvca Nacional
Taldlono: (505) 2435 5000 + Sitio web www e ec of
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T A 4
s
Neprbus Vo Jasile) 04030, N\ /
. ; ) T
C?‘f\x"-\\ Lhionds Su ohez | Q0GRS0 INb

(?\f'.' whr i;\,q\.\.m_s

pia: _ 19 ég 39'\53;051& 013

Autorizamos

biblioteca

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacion y divulgacion a través del Repositono Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documente en texto completo protegido

SNSINESN. S

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contandoe con las
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

-

Pégina | 42

* Universidad Técrica Nacional

Taiddano {505) 2435 5000 « Sitih web waw utn 3cor
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Por otra parte declaramos que el frabajo que aqui presentamos es de piena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues
se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asaciation
(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a
las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefic y presentacién son
de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula /@
Noyntng Mo Baaln]  WAMO AR X

v
Cleennie Vlageds wndhen | 0G50 Grooed Lo

Dia: ™ e m(ﬁgm hee del 023

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tornado por el Consejo Universitano
on la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).

Pagina | 43

* Uriversidad Técrica Nacional «
Taddono {S08) 2435 5000 +« Sitio wed: waw utn acor



