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Introduccion

La gestion empresarial es indispensable, ya que permite la toma de
decisiones desde las diversas areas funcionales de la organizacion para establecer
mejores resultados en la comercializacion de productos y servicios que ofrece.
Proporciona herramientas estratégicas que permiten establecer técnicas como la
gestion de las operaciones para obtener un mayor éxito en el mercado. En este
proyecto investigativo se abordaran temas como el emprendedurismo, comercio
formal, estrategia, empresa, régimen municipal (marcas registradas de los
patentados), planificacion, economia, capacitacion, entorno y toma de decisiones,

con el fin de enlazar la gestion empresarial aplicada al entorno empresarial.

La problematica que presentan los patentados del distrito de Tilaran es la
falta de promocién de la formalidad comercial para tener una mejor nocion de la
importancia de la formalidad en las empresas. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) (2017), “las empresas formalizadas tienen acceso a financiacion,
servicios y tecnologias de desarrollo empresarial, y se exponen en menor medida a
sanciones gubernamentales. También pueden participar en licitaciones publicas o
actuar en calidad de proveedoras o minoristas de empresas mas grandes” (parr. 2).
Asi, la investigacion pretende analizar la informacion obtenida de ellos y sus
caracteristicas para brindarles estrategias a los empresarios y datos a terceros que
puedan ser relevantes para cualquier proceso empresarial del comercio formal del

distrito de Tilaran.
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El presente proyecto de investigacion nace de la necesidad de realizar un
estudio de los patentados para la Municipalidad de Tilaran en la Alcaldia Municipal,
gue se subdivide en areas como catastro, valoracion, patentes, facturacion, cobros
e inspeccion. Cabe recalcar que nuestro objeto de estudio se enfoca en la seccidn

de patentes.

El objetivo de este proyecto es la formulacion de una estrategia comunal que
promocione la formalidad de las empresas del distrito de Tilaran, a partir de las
caracteristicas empresariales en las que operan los patentados tilaranenses durante
el afio 2023. Esto es relevante ya que la Municipalidad no cuenta con un registro de
esta informacion, la cual es valiosa para la toma de decisiones y la planificacion

municipal.

Se estima que dicho proyecto genere enunciados relevantes para mejorar la
condicion de formalidad de los patentados, mediante estrategias que les permitan
desarrollarse empresarialmente. Ademas, se expondran los hallazgos destacables
mediante una sesion municipal; la misma informacion serd indispensable para la

Municipalidad, beneficiando asi a diferentes gremios de la zona.

En el primer capitulo se mencionara el planteamiento del problema, la
introduccién, antecedentes generales, justificacion, delimitacién del problema,
situacion del conocimiento del tema, objetivo general y objetivos especificos. En el
segundo capitulo, se desarrollara el marco teorico donde se abordaran los titulos
compuestos, el régimen municipal, el perfil de las empresas y sus areas funcionales,

aspectos por considerar para la formalidad de las empresas y el diagnostico para el
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conocimiento de las caracteristicas empresariales de los patentados tilaranenses.
Se comentaran temas como el mercadeo, financiero, presupuesto, financiamiento y
el apalancamiento empresarial, asi como aspectos a considerar para la formalidad
de las empresas y, finalmente, las actividades estratégicas que detallan un analisis

FODA, estrategia y control.

En el tercer capitulo se describird el marco metodolégico que abarca
aspectos tales como el paradigma asumido dentro del estudio, el tipo de
investigacion, variables o categorias de andlisis, participantes de la investigacion
(poblacion y muestra), técnicas e instrumentos de investigacion, procedimientos

para el analisis de datos, cuadro de variables y cronogramas de actividades.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se detallara la presentacion y analisis
de los resultados mas relevantes de la investigacion y, finalmente, en el quinto
capitulo se presentaran las conclusiones y recomendaciones del proyecto para dar

respuesta a los objetivos.

Finalmente, se debe abarcar cada uno de los objetivos de la investigacion al
realizar una investigacion eficiente y concisa, tomando en cuenta una serie de
elementos que ayuden al Optimo desarrollo de la investigacion, mediante la
recopilacion de informaciéon de los patentados y el andlisis de otros factores, con el
fin de proporcionar una solucion o contribucion respecto a los patentados del distrito
de Tilaran para la toma de acciones y estrategias que ayuden a la Municipalidad a

tener una mejor gestion de la economia del distrito.
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Antecedentes generales de la organizacion

A continuacion, se brinda informacion importante acerca de la organizacion
en donde se desarrollard el proyecto de investigacion “Formulacion de una
estrategia comunal para promocionar la formalidad de las empresas del distrito de
Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los
patentados tilaranenses durante el afio 2023.” Dicha estrategia sera expuesta a las
autoridades municipales mediante una sesion municipal en la que se encontraran
entes pertenecientes a la Municipalidad y terceros, como la Camara de Ganaderos

de Tilaran, Profectus, entre otros.

La Municipalidad de Tilaran fue fundada con el fin de solventar las
necesidades de los habitantes del canton. En sus afios de operacion, se han logrado
metas y objetivos que se tenian para corto, mediano y largo plazo, es decir, cumple
el propdsito por el cual fue creada, en una administracion dindmica, transformadora
y ética. Ademas, se estima que en el futuro se cumplan todos los proyectos

proyectados en beneficio de los ciudadanos tilaranenses.

[...] Tilardn es erigido octavo canton de la Provincia de Guanacaste. El 7 de
enero de 1924 se llevd a cabo la primera sesion del Concejo Municipal de
Tilaran, integrado por los sefiores regidores propietarios: Alberto Vargas
Madrigal, presidente; José Calderén Herrera, vicepresidente; y Marciano
Campos Elizondo. El secretario Municipal fue don Benjamin Arias y el jefe

Politico don Chalia Vega. (Municipalidad de Tilaran, s.f, parr. 6)
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Las principales actividades econdmicas del canton son el sector primario:
agricultura y ganaderia; el sector secundario: industria, energia, construccion y
artesania; y el sector terciario: transporte, comercio, educacion y salud.
Actualmente, el canton es gobernado por el alcalde municipal Juan Pablo Barquero
Sanchez, quien, junto a su equipo de trabajo, se encarga de la gestién del gobierno

local en el cantén de Tilaran.

La mision de esta Municipalidad es “incidir en el desarrollo integral del canton,
mediante una gestion administrativa activa, innovadora y transparente”, ademas, la
vision indica que “estamos en camino de un desarrollo integral del cantén,
generando acciones concretas, transparentes e innovadoras, con el uso racional de

los recursos” (Municipalidad de Tilaran, s.f., parr. 1-2).

Los servicios que ofrece dicha Municipalidad se dividen en tres categorias:
comunales, sociales y generales. Los servicios comunales incluyen: recoleccion y
tratamiento de basura; limpieza de vias y sitios publicos; mantenimiento de parques;
mantenimiento y reparacion de vias de comunicacion; alquiler de locales en el
mercado y terminal de buses municipal; y ejecucién de distintos proyectos de

infraestructura en el cantdon (Pasos, s.f.).

La Municipalidad de Tilaran también es el ente responsable de velar por el
mantenimiento de areas verdes, limpieza de aceras, cafios, cementerio y otras
areas de uso publico de la zona, recoleccion de desechos y residuos, conservacion
y reparacion de las vias publicas del canton, arrendamiento de establecimientos

para uso comercial y alquiler de la estacion de buses.
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En cuanto a los servicios sociales que realiza la Municipalidad, se incluyen:
atencion psicoldgica; orientacion sobre derechos de la mujer; visitas a comunidades
para consultas de diversos temas; referencia a distintas instituciones; atencion a la
poblacion desempleada o subempleada; atencion a empresas en busca de
personal; programa de capacitacion a la poblacion desempleada; apoyo a diferentes
alternativas de empleo; y proyectos sociales dirigidos a la poblacion del cantén

(becas y proyectos con grupos en desventaja social) (Pasos, s.f.).

Este gobierno local posee programas sociales para ayudar y asesorar a los
ciudadanos del canton de Tilaran, abarcando problemas psicologicos, desempleo,
subsidios econémicos para estudiantes y personas en situacion de vulnerabilidad,
observaciones a diferentes empresas u organismos y solucién de asuntos en

diversos pueblos.

Por su parte, como servicios generales, la Municipalidad se encarga de:
otorgamiento de permisos de construccion, reparacion, ampliacién, muros, tapias,
verjas, uso de suelo, visados o segregacion de planos catastrales y de agrimensura,
alineamiento vial, desfogue pluvial y ruptura de calles; otorgamiento de patentes
(nuevas, traslados, traspasos, ampliaciones, retiros); informacion grafica y literal de
las propiedades (numero de planos, ubicacion de las propiedades, numero de fincas
registradas, valor fiscal y estudios de arreglos de pago); elaboracion de constancias
de tributos municipales; arreglos de pagos para contribuyentes morosos; e
inspeccion de actividades comerciales y constructivas (patentes, ventas
ambulantes, espectaculos publicos, concesiones mineras y construcciones en

general) (Pasos, s.f.).
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El ente municipal es responsable de velar por otras gestiones generales que
no requieren ser tramitadas por el gobierno central, tales como: otorgamiento de
permisos de espectaculos publicos y actividades privadas, contratacion de derecho
de uso de un espacio en el cementerio, exoneracion de bienes inmuebles (cuando
se tiene un bien unico), permisos de construccion, acuerdos de pago con los

usuarios, confeccion de constancias literales, y creacion y entrega de patentes.

Justificacion

El proyecto tiene como propdsito determinar una estrategia comunal en el
distrito de Tilardn para impulsar la formalidad de las empresas de dicho distrito, con
la intencion de promover un crecimiento econdmico y social en beneficio de la
comunidad. Ademas, este proyecto permitira a la Municipalidad de Tilaran contar

con datos actualizados acerca de sus patentados.

Asimismo, se deben establecer factores importantes que permitan tomar las
mejores decisiones para la formulacion de la estrategia, ya que beneficiara a los
patentados al ofrecerles un mayor alcance en el mercado, ventajas competitivas,

mejora de procesos e incentivo para futuros emprendedores.

Es importante destacar que en el entorno empresarial siempre hay pros y
contras, donde muchos factores pueden ser oportunidades o riesgos. Por ello, es
importante una buena administracion y ejecucion de estrategias. Un caso reciente,
como el COVID-19, trajo consigo pérdidas, oportunidades y cambios. Este evento

es un factor relevante para el surgimiento del proyecto, ya que se pretende conocer
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las condiciones en las que se encuentran los patentados, los métodos que utilizaron

para permanecer en el mercado e incluso si hubo cierres de establecimientos.

Por lo tanto, la Municipalidad de Tilaran, como una de las organizaciones
involucradas en el proyecto, tiene informacion sobre cuantos patentados hay en el
distrito y los tipos de patentes, pero no cuenta con un estudio profundo de las
condiciones empresariales de estos patentados. Esto limita la participacion e
incentivo al crecimiento de estas actividades comerciales para beneficio de los

patentados y del distrito en el area econdmica y social.

Finalmente, una vez planteada y ejecutada la estrategia, se pretende que los
patentados tilaranenses experimenten un mayor crecimiento en el mercado, se
establezcan ventajas competitivas, se tomen mejores decisiones empresariales y
se aumente la rentabilidad de sus negocios, asi como la apertura de nuevos
emprendimientos, promoviendo asi un mayor crecimiento econdémico a nivel

comunal.

Delimitacion del problema

El proposito de este proyecto se centra en el distrito de Tilaran, mediante
investigaciones a los patentados tilaranenses para determinar las condiciones
empresariales en las que operan sus actividades comerciales. Se pretende plantear
una estrategia comunal con el fin de impulsar las actividades de los diferentes
sectores de operacion y promover un crecimiento econdémico y la factibilidad de

nuevos establecimientos en el distrito de Tilaran.
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A partir de esta iniciativa surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cual
es la estrategia comunal adecuada para la promocion del comercio formal a partir

del perfil de los patentados del distrito de Tilaran desde el afio 20237

El planteamiento del problema da paso a la realizacion de las investigaciones
necesarias y a la determinacion de las variables que permitiran cumplir con los
objetivos planteados para el desarrollo efectivo de la estrategia comunal para los

patentados tilaranenses.

Sin duda, este tema abarca muchos factores, como la realizacion de
diagnésticos, el desarrollo de estrategias, la formacion de alianzas, el impulso del
desarrollo econdmico y las mejoras continuas. Es imprescindible y necesario para
los empresarios y el crecimiento de la comunidad, ya que la Municipalidad sera un

ente fundamental para la planificacién y ejecucion de la estrategia.

Situacion actual del conocimiento del tema

Considerando investigaciones dirigidas a la Municipalidad de Tilardn para
obtener una mejor comprensién de esta institucion en relaciéon con la gestion
empresarial, se expondran los resultados mas relevantes del seminario de
graduacion para obtener el grado de licenciatura en Gestion Empresarial de la
Universidad Técnica Nacional titulado “Desarrollo e implementacion del programa
de capacitaciones ‘ldeando’, basado en la gestidon empresarial, impartido a los
emprendedores del distrito central del canton de Tilaran, que integran el programa

de PROFECTUS de la Municipalidad de Tilaran, para el fortalecimiento de sus
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habilidades de gestién y administracion, 2019”. Este trabajo fue elaborado por Katia

Obando Juarez, Carolay Solera Calvo, Karol Vindas Rivera y Kennia Picado Araya.

En el afio 2016, la Municipalidad de Tilaran cre6 un programa denominado
“Profectus”, Programa de Emprendimientos de la Municipalidad de Tilaran, cuyo
propdésito es apoyar los proyectos que se realizan en el canton y esta conformado

por un grupo de emprendedores.

Segun Obando et al. (2019), citado por Rodriguez (2019):

Este programa se logré impulsar gracias al apego de las buenas tareas
municipales, que consiste en acoger una propuesta tendiente a convertir en
servicio municipal en un apoyo a los emprendedores locales, accion que
puede contribuir con la promocién de empleadores, en la tierra de los vientos.
Para ser mas precisos, en el Programa de Gobierno inscrito por el alcalde
Municipal (2016), en el pilar de Desarrollo Econémico, se reconoce la
disposicion del entonces candidato a la alcaldia, en apoyar las oportunidades
de emprendimiento e inversidon, como mecanismo para la disminucion de la

pobreza e incremento en el indice de empleabilidad. (p. 4)

Una vez que se tiene claro de qué trata el programa “Profectus” de la
Municipalidad de Tilaran, se expone el objetivo principal del proyecto realizado por
las autoras Katia Obando Juarez, Carolay Solera Calvo, Karol Vindas Rivera y
Kennia Picado Araya, el cual se basa en realizar un diagnéstico de las habilidades
de los emprendedores. A partir de ese estudio, se pretende fortalecer las

habilidades de emprendimiento de los integrantes del Programa Profectus de la
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Municipalidad de Tilaran, mediante el desarrollo e implementacion del Programa de
Capacitaciones “ldeando” y, previamente, evaluar el aprendizaje adquirido por los

miembros de “Profectus” en las respectivas sesiones (Obando et al., 2019).

Con la ejecucion del Programa de Capacitaciones “ldeando” se llevaron a
cabo varios modulos para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Estos
modulos se clasifican de la siguiente manera: Moédulo | “Habilidades para
Emprender”; Modulo Il “Innovacion y Desarrollo de Nuevos Productos”; Médulo I
“Lienzo de Modelos de Negocios”; Modulo IV “Habilidades Gerenciales” vy
“Habilidades por Desarrollar’. Respecto a los médulos mencionados anteriormente,
la finalidad de su aplicacién se basa en potenciar o incentivar las habilidades de
gestion en caso de que no haya un conocimiento previo de estas, entre ellas:
emprendimiento, manejo del tiempo, trabajo en equipo, comunicacién asertiva,
liderazgo, manejo de conflictos, creatividad, innovacion, capacidad de escucha y

empatia (Obando et al., 2019).

En conclusidn, los aportes relevantes de las capacitaciones “ldeando”
brindadas a los emprendedores del programa “Profectus” fortalecieron el
conocimiento que tenian los empresarios del canton de Tilaran sobre las habilidades
necesarias para lograr un mejor éxito en el manejo de sus negocios. Es importante
mencionar que estos emprendedores ya contaban con cierto conocimiento sobre
los temas de los moédulos. Cabe recalcar que algunos no poseian niveles de
escolaridad completa, por lo que conocian ciertos conceptos técnicos a partir del
trabajo de campo realizado en sus negocios. Esto les permitid recibir

retroalimentacion sobre temas de gestion y administracion empresarial, llevandolos
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a mejorar su aprendizaje, la gestidon de sus negocios y, por ende, propiciar un mejor

crecimiento econdémico en el canton (Obando et al., 2019)

Seguidamente, se realizd una investigacion por parte de las estudiantes
Maria Guadalupe Centeno Araya, lvannia Maria Rodriguez Rojas y Jendry Patricia
Alvarez Fallas, de la Universidad Técnica Nacional (UTN), en la carrera de
Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente (ISOA). Esta investigacion se titula
“Evaluacion de riesgos bioldgicos en los trabajadores de la recoleccion de residuos

soélidos urbanos ordinarios de las municipalidades de Canas y Tilaran”.

El propésito de la investigacion fue elaborar un programa de gestion de
riesgos ocupacionales biologicos para los trabajadores de la recoleccion de
residuos sélidos urbanos ordinarios de las municipalidades de Cafas y Tilaran,
mediante la metodologia BIOGAVAL, que consiste en determinar el riesgo biolégico

para, posteriormente, aplicar las medidas de prevencion (Centeno et al., 2018).

Segun los resultados obtenidos a través de la investigacion, realizada
mediante encuestas, se determind la necesidad de mejorar aspectos en beneficio
de los trabajadores de las municipalidades de Cafias y Tilaran respecto a las
medidas higiénicas en la recoleccion de residuos sélidos urbanos ordinarios.
Ademas, se identificé una falta de capacitacién en el conocimiento de los riesgos
biolégicos y sus prevenciones, entre otros factores a considerar. Por ello, se
propone un programa de capacitaciones, la realizacion de examenes de salud y

campafas de vacunacion para los trabajadores, asi como la provision de todos los
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equipos necesarios de proteccion para la recoleccion de residuos (Centeno et

al., 2018).

Este trabajo permitid a las municipalidades de Cafias y Tilaran contar con
una evaluacion de los riesgos bioldgicos y, por consiguiente, obtener las medidas
de prevencion y correccion para el cumplimiento de la normativa nacional vigente.
Esto sirve como base para la futura implementacion de un programa de prevencion

de riesgos bioldgicos en estas instituciones (Centeno et al., 2018).

Finalmente, se menciona la investigacion realizada por la Municipalidad de
Tilaran, la Comision Municipal de Emergencias, el Comité Econdmico Municipal y el
Colectivo Mazama, enfocada en la formulacién estratégica comunal para la
promocién de la economia tilaranense. El objetivo de esta indagacion es la
formulacién de una estrategia comunal para el desarrollo econémico tilaranense,
mediante una matriz FODA que analiza datos de todos los distritos del canton
Tilaran. Esta matriz permite conocer los elementos internos y externos,
considerando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas cantonales, en los

sectores de comercio, turismo, pecuario, agricola, emprendimientos y ambiental.

La Municipalidad de Tilaran, la Comision Municipal de Emergencias, el
Comité Econdémico Municipal y el Colectivo Mazama (2020) sefialan que es
indispensable realizar un estudio de la situacion del canton de Tilaran, analizando
sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa
(amenazas y oportunidades), mediante la participacion directa de lideres

comunales (p. 4).
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Con base en los datos mas relevantes de la investigacion, se aplicaron
planes de accidén que abarcan diferentes elementos del cantén de Tilaran. El Plan
Integral de Gestion de Residuos es un instrumento utilizado para la formulacién de
la estrategia para un plan operativo de gestion integral de residuos Tilaran 2021-
2026. Este plan abordd elementos como ejes, objetivos especificos, actividades a
realizar a corto, mediano y largo plazo, indicadores, metas, afilo de ejecucion,
responsable, recurso humano, recurso financiero y trimestre de evaluacion anual.
Asimismo, se estima que estas estrategias tendran un impacto positivo en todos los

distritos de Tilaran, contribuyendo a la mejora de la economia local del canton.

Con la informacion anterior, se puede observar que se han realizado varias
investigaciones en la Municipalidad de Tilaran, cada una con diferentes objetivos
para solventar problematicas derivadas de necesidades especificas. No obstante,
no se ha realizado un estudio de investigacion respecto a las condiciones
empresariales en las que operan los patentados tilaranenses. Esto permite
contribuir con soluciones y estrategias de mejora en el tema en cuestion. Por ello,
el proyecto se llevara a cabo de la manera mas eficiente y éptima para el beneficio
de la Municipalidad de Tilaran y de los patentados, fomentando el comercio formal

con la informacién que se obtendra durante el desarrollo de la investigacion.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia comunal para la promocién del comercio formal en el

distrito de Tilaran, a partir de la valoracion de las condiciones en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2023.

Objetivos especificos

1.

Identificar la situacién actual de condiciones empresariales de los patentados
del distrito de Tilaran, mediante un analisis del area ambiental (entorno),
actividades estratégicas, tales como estrategia general, presupuesto y
mecanismos de control para tener un mejor conocimiento de como
desarrollan sus actividades comerciales los patentados.

Determinar las lineas estratégicas de intervencion comunal en Tilardn
mediante los hallazgos del diagnostico aplicado a las empresas patentadas
para la definicion de la estrategia comunal dirigida a la promocién del
comercio formal.

Exponer los hallazgos de la investigacion a las autoridades municipales y
representantes de las organizaciones gremiales del comercio tilaranense,
con la intervencion a través de sesiones de trabajo con el fin de facilitar la
implementacion de la estrategia comunal para la promocion del comercio

formal.



Capitulo 2
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El siguiente apartado consiste en el marco teorico y plantea los aspectos mas
importantes a considerar para el proyecto que se desea desarrollar en el distrito de
Tilaran, en relacion con la formulacion de una estrategia comunal a partir de las
caracteristicas empresariales de los patentados, con el fin de lograr una mejor

comprension de lo que se desea realizar.

El régimen municipal

En Costa Rica, para lograr una mejor administracion en el pais, existen las
municipalidades, que son los gobiernos locales de cada cantén. Estas cumplen con
roles y funciones con el fin de promover el desarrollo y alcanzar las metas para el
beneficio de sus habitantes. Es decir, hay una autonomia politica, financiera y
administrativa, aunque deben rendir cuentas al gobierno de cada una de sus

acciones.

Para entender mejor los aspectos que se toman en cuenta en el régimen
municipal, las principales atribuciones que se le asignan, segun el Sistema

Costarricense de Informacion Juridica [SCIJ] (s.f.):

son la de dictar los reglamentos autbnomos de organizacion y servicio;
acordar sus presupuestos y ajustarlos; aprobar las tasas, los precios y las
contribuciones municipales, proponer los proyectos de tarifas de impuestos
municipales; percibir y administrar en su caracter de administracion tributaria,
los tributos y demas ingresos municipales; ademas, de promover el desarrollo
local participativo e inclusivo que contemple la diversidad de las necesidades

y los intereses de la poblacion. (parrs. 8-15)
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Es importante tener claro que las atribuciones de un régimen municipal son
muchas segun los articulos establecidos por la Constitucién Publica. Sin embargo,
todo depende de las personas que estan a cargo de los distintos puestos, como el
alcalde, el Concejo Municipal y los regidores, para tomar las mejores decisiones y
acciones estratégicas que favorezcan el desarrollo econémico, social y el bienestar

de los habitantes.

Perfil de las empresas y sus areas funcionales

Cada organizacion tiene caracteristicas especificas que permiten la creacion
de un perfil. Cada una se define por como realiza sus respectivos procesos. No
obstante, es importante determinar ciertos factores de mayor relevancia en las
organizaciones. Aunque hay muchos elementos importantes para una buena
administracion de una empresa, en este caso se analizar4 como las empresas del
distrito de Tilaran dirigen o administran sus organizaciones. Por tal motivo, es
importante conceptualizar las areas para reconocer el perfil empresarial, tales como
mercadeo, fuentes de financiamiento, presupuesto, parte financiera vy

apalancamiento empresarial.

Segun la Universidad Colegio Mayor del Cauca (2014), el mercadeo es “un
conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o
problemas caracteristicos de un publico, y a partir de ellos establece estrategias
para descubrir como resolverlos a través de su producto o servicio” (p. 1). Es decir,
el mercadeo es un conjunto de acciones que ejecutan las empresas para la

promocién de sus productos y servicios a un determinado sector, satisfaciendo las
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necesidades de los consumidores. Por ello, las micro, pequefias y medianas
empresas ponen a disposicion sus bienes tangibles e intangibles con el fin de
satisfacer las demandas del mercado. Posteriormente, se obtiene un intercambio de
recursos con los clientes mediante la adquisicion de un bien por efectivo, donde

ambas partes se benefician.

Actualmente, se vive en un mundo globalizado donde los cambios volétiles
del entorno son cada vez mas frecuentes. Los empresarios deben realizar
modificaciones en sus estrategias para ofrecer sus productos o servicios, ya que
con la llegada de la COVID-19 surgieron muchas oportunidades en el sector
tecnologico, como la adquisicion de productos o servicios en linea y la realizacién
de pagos virtuales. Por lo tanto, es indispensable que estos comerciantes conozcan
las diferentes herramientas tecnolégicas disponibles, que les permitan generar una

ventaja competitiva en el mercado.

Es imprescindible que los empresarios establezcan un plan de mercadeo que
les permita alcanzar sus metas y objetivos. Por ello, deben conocer las acciones o
estrategias que realizan para ser competitivos en el mercado, cémo fidelizar a sus
clientes y atraer nuevos, promocionar sus productos o servicios de manera 6ptima,

conocer a sus clientes y trazar rutas hacia nuevos mercados, entre otros.

Seguidamente, es importante que las empresas gestionen adecuadamente
sus finanzas empresariales, ya que estas determinan si la empresa sigue una ruta
de crecimiento o de descenso. Muchas veces se desarrollan buenas estrategias,

metas organizacionales e ideas con el fin de que la empresa crezca; sin embargo,
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si no hay una buena gestion o revision de los ingresos y gastos de la organizacion,

estos esfuerzos pueden verse frustrados.

Por ende, una buena administracion y revision financiera permite un mejor
control y planificacion, establecer presupuestos mas eficientes, analizar si la
empresa estd obteniendo ganancias o pérdidas para determinar acciones
correctivas, buscar fuentes de financiamiento beneficiosas en caso de ser

necesario, entre otros.

Mena (2023) menciona lo siguiente acerca de la importancia de las finanzas

en las empresas con respecto a los objetivos empresariales:

gue toda empresa nace con el fin de llevar a cabo operaciones de diferente
naturaleza orientada al logro de metas que derivan de un objetivo general.
Dentro de las principales operaciones que llevan a cabo las compafiias estan
las de produccién, comercializacion, mercadeo, labores administrativas,

contables, financieras, entre otras. (parr. 1)

Ademas, es indispensable contar con un presupuesto proyectado para
futuras inversiones, en el que se represente en términos monetarios. Este
presupuesto debe considerar todos los costos a incurrir con el fin de estimar los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. El uso de indicadores para la
estimacion de estos célculos permite un uso eficiente del capital de la empresa para
realizar inversiones de manera exitosa, de acuerdo con los objetivos de la

institucion.
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Ruhlow (2021) relata que un presupuesto:

es un plan de gastos que se crea en funcion de los ingresos y los gastos.
Calcula cuanto dinero ganara en un periodo de tiempo determinado y como
lo gastard [...] Los presupuestos comienzan con un plan sobre como gastara
su dinero en cosas esenciales como el alquiler o la hipoteca, los servicios
publicos y los alimentos. Para una empresa, los articulos esenciales serian
la hipoteca y los pagos de servicios publicos, también los salarios de los

empleados y servicios de contabilidad. (parrs. 3-4)

Asimismo, la financiacion es el medio mediante el cual la empresa aporta u
obtiene capital a través de un tercero para ejecutar el proyecto y cubrir todos los

gastos necesarios para desarrollar el producto o servicio final.

Para el inicio de toda empresa, los socios deben contar con un capital propio
o financiado por instituciones publicas o privadas. En Costa Rica, existen varias
empresas que brindan financiamiento a micro, pequefias y medianas empresas.
Entre ellas se encuentran el Banco Nacional (BN), Banco de Costa Rica (BCR),
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Banco Bac Credomatic (BAC), Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Banco BCT S.A., y Scotiabank

de Costa Rica S.A., entre otras cooperativas.

Segun Upbizor (2022):

La financiacion para empresas es la accion con la que se dota de dinero o

crédito a una empresa debido a las actividades que se estan llevando a cabo.
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Digamos que ayuda inicialmente a las empresas a llevar a cabo un proyecto
0 una actividad empresarial concreta. Normalmente, la financiacion se lleva
a cabo a partir de financiacion bancaria, financiacion publica y financiacion

privada. (p. 1)

Por ende, se desea obtener informacion sobre si los patentados de Tilaran
cuentan con el respaldo de instituciones que les ayuden a financiarse para continuar
con la operacion de sus negocios o emprendimientos. Como se menciono
anteriormente, Costa Rica dispone de muchas instituciones que ayudan a las
personas a financiar sus negocios. No obstante, es necesario analizar cuales son

las condiciones que se deben seguir una vez adquirido el financiamiento.

Por otro lado, Monge (2023) menciona lo siguiente acerca del

apalancamiento financiero en las empresas, el cual:

consiste en utilizar endeudamiento para financiar una inversion, lo que
genera una relacién entre capital propio y crédito invertido en una operacion
financiera. La deuda implica un costo financiero (intereses), pero si la
inversién genera un ingreso mayor a los intereses, el excedente pasa a
aumentar el beneficio. Asimismo, al reducir el capital inicial que es necesario

aportar, se puede aumentar la rentabilidad obtenida. (p. 1)

Asimismo, se establece una correlacién entre los elementos mencionados

previamente del perfil de las empresas del cantdon de Tilaran, desde el
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financiamiento para la creacion del producto o servicio hasta su disponibilidad en el
mercado y la puesta en marcha de la empresa para obtener recursos. El
apalancamiento empresarial se define como la cantidad de dinero que posee una
empresa en la actualidad, es decir, esta vinculado con la deuda financiada y los
ingresos netos generados. Esto permite realizar comparaciones entre gastos e

ingresos para determinar la rentabilidad del emprendimiento.

Aspectos por considerar parala formalidad de las empresas

La poblacién de estudio de la investigacion a realizar son los patentados del
distrito de Tilardn. Es importante recalcar que no necesariamente hay una
informalidad prolongada en las empresas del distrito, ya que los patentados cuentan
con una serie de permisos necesarios para el funcionamiento adecuado de sus
establecimientos. Sin embargo, se pretende motivar a los patentados actuales a
mantener el 6ptimo funcionamiento de sus negocios y determinar estrategias para

promover una mayor formalidad de los negocios en el distrito de Tilaran.

No obstante, se mencionan los requerimientos necesarios para la formalidad
de un negocio para los futuros emprendedores del distrito de Tilaran, e inclusive
para otros distritos del cantén. Asimismo, se busca conocer si los patentados
actuales cumplen con estos requisitos, tales como: Licenciatarios o Patentados,
Direccion General de Tributacion Directa, Resolucion Municipal de Ubicacion,
Permiso Sanitario de Funcionamiento, Certificado Veterinario de Operacion, Péliza

de Riesgos del Trabajo y Registro de Marcas.
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Cabe recalcar que la formalidad de las organizaciones es importante ya que
contribuye a una mejor economia para el pais, dado que los ingresos son regulados
para beneficio de toda la poblacion. Sin embargo, en la actualidad existe mucha
informalidad debido a diversos factores sociales o politicos, lo que trae consigo

diversas consecuencias y constituye un desafio que debe ser afrontado.

Primeramente, es importante entender el concepto de licenciatarios o
patentados y en qué consiste. A continuacion, se ofrece un breve resumen sobre

esta distincion, segun menciona la Municipalidad de Santa Cruz (s.f.):

es aquel acto administrativo mediante el cual la Municipalidad autoriza a las
personas fisicas o juridicas la operacion y funcionamientos para el ejercicio
de cualquier tipo de actividad econémica con fines lucrativos y no lucrativos,
la cual se obtendra mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos
tanto en la Ley como en el reglamento, por otro lado, el patentado es una
persona fisica o juridica que explota una licencia comercial o para el expendio

de bebidas con contenido alcohdlico. (parrs. 1y 3)

Dando continuidad a uno de los requerimientos de la formalidad, se
encuentra la Direccion General de Tributacion Directa, segun el Sistema

Costarricense de Informacién Juridica [SCIJ] (s.f.):

[...] es la institucion encargada de la administracion integral de los tributos
gue las leyes le encomienden. Asimismo, desarrollara todas aquellas otras
competencias que le sean atribuidas por las normas. La Direccion General

llevarda a cabo las actuaciones de informacion y asistencia a los
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contribuyentes, recaudacion, comprobacion, auditoria, inspeccion 'y
valoracion que resulten necesarias 0 convenientes para que los tributos
estatales se apliquen con generalidad, equidad y eficacia, promoviendo el
cumplimiento voluntario y detectando, corrigiendo y, en su caso, sancionando

los incumplimientos.

Es importante que las empresas cuenten con cada uno de los requerimientos
necesarios que le permitan el buen funcionamiento de sus negocios, puede que en
ocasiones sean procesos que se suelen omitir y de alli trasciende la informalidad de
muchos negocios en Costa Rica, no obstante, cumplir con las normas es beneficio

para los duefios de los negocios y para mejorar la economia del canton.

Es importante que las empresas cuenten con cada uno de los requerimientos
necesarios para el buen funcionamiento de sus negocios. En ocasiones, estos
procesos pueden ser omitidos, lo que contribuye a la informalidad de muchos
negocios en Costa Rica. No obstante, cumplir con las normas es beneficioso tanto

para los duefios de los negocios como para mejorar la economia del canton.

Por otro lado, la Resolucion Municipal de Ubicacion se resume de la siguiente
manera: segun Mejias (2018), los usos del suelo y las resoluciones municipales de
ubicacion son dos instrumentos a cargo de las municipalidades cuyo propoésito es
implementar el control de la utilizacion del suelo en un cantdn especifico,
permitiendo, a través de su otorgamiento o denegacion, el desarrollo de las

actividades humanas (p. 1).
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Seguidamente, el Ministerio de Salud Publica (2022) indica que uno de los
requerimientos de formalidad que deben considerar las empresas es el Permiso

Sanitario de Funcionamiento, el cual:

[...] l]a Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud,
todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben
contar la autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para operar en
el territorio nacional, segun sea la actividad. Con el propésito de regular las
actividades que inciden directa o indirectamente en la salud de las personas
y el ambiente humano, el Ministerio de Salud, mediante sus reglamentos
dispone una clasificacion de las actividades en categorias de riesgo, y

determina si cumplen o no con las normas técnicas y juridicas. (parrs. 1-2)

Ademas, el Certificado Veterinario de Operacion, segin menciona

Carpio (2021):

correspondera unicamente al Senasa del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, autorizar el funcionamiento de los establecimientos para
fabricacion, cuando el alimento es de origen carnico y para consumo
humano, como por ejemplo el chorizo. Dicha autorizacion administrativa se
hara por medio del Certificado Veterinario de Operacion (CVO), el cual sera
otorgado o revocado en los términos definidos en la Ley Senasa y en sus
reglamentos de aplicacion. EI CVO otorgado sera reconocido como

equivalente al Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud, para
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efecto de obtener el registro sanitario de los productos para el consumo

humano [...]. (parrs. 1-2)

Tomando en consideracion el Permiso Sanitario de Funcionamiento y el
Certificado Veterinario de Operacion, estas son regulaciones necesarias que, podria
decirse, estan relacionadas con la ética de las organizaciones y los valores
personales. Estas normativas se vinculan con la salud de las personas, lo que hace
relevante considerar como se elabora el producto o servicio que se ofrece a los

clientes, ya que esto influye significativamente en la reputacion de un negocio.

Por otro lado, también es importante considerar la Pdliza de Riesgos del
Trabajo, ya que contribuye a que los trabajadores de las empresas tengan mayor
seguridad en sus labores y cuenten con respaldo en caso de un accidente. Ademas,
asegura que los duefios de las empresas sean responsables con la seguridad de
sus colaboradores, cumpliendo asi con la ética y los valores organizacionales.
Segun el Instituto Nacional de Seguros ([INS], 2022), "es el seguro que ofrece el
INS a los patronos para proteger a sus trabajadores ante los riesgos de trabajo que

puedan sufrir a consecuencia de la labor realizada" (parr. 1).

Adicionalmente, el registro de marcas es imprescindible tanto para la
formalidad como para el reconocimiento de los productos o servicios que se ofrecen
en el mercado. Este registro permite que las empresas alcancen el segmento de
mercado al que se dirigen y también puedan llegar a nuevos mercados, lo cual es

parte del crecimiento 6ptimo de una organizacion.
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Por ello, segun el Registro Nacional (s. f.), se menciona lo siguiente acerca

de este proceso:

El Registro de la Propiedad Industrial es la autoridad administrativa, adscrita
al Registro Nacional, responsable de la inscripcion y el registro de los
derechos en materia de Propiedad Industrial. A su cargo tiene la inscripcion
de todo lo relacionado con marcas de ganado, patentes de invencion, dibujos,
modelos industriales, modelos de utilidad, nombres comerciales, marcas
comerciales, expresiones o sefiales de publicidad comerciales, y otros signos

distintivos. (pp. 1-2)

Lo mencionado anteriormente acerca de los requerimientos que se deben
considerar para la formalidad de las empresas y la buena gestibn de una
organizaciéon o emprendimiento, ademas de la importancia de que haya un mayor
margen de formalidad para beneficio de los emprendedores y del cantdn, tanto a
nivel econdmico como social, se enfoca en que, a partir de una investigacion
exhaustiva, se pretende conocer aquellas caracteristicas empresariales bajo las
cuales operan los patentados, con el fin de establecer un perfil de estos y, de
acuerdo con la informacién que se recopile, crear una estrategia comunal que

promueva la formalidad empresarial.

Por ello, esta investigacion permitira conocer el entorno en relacion con las
caracteristicas empresariales bajo las cuales operan los patentados tilaranenses,
de manera que la Municipalidad obtenga un mayor alcance de informacion y pueda

intervenir para brindar mejores condiciones y apoyo, con el objetivo de mejorar la
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economia del distrito a partir de los datos obtenidos en la investigacion. La
formalidad es de gran importancia para la inclusion en el mercado, ya que permite

una mayor productividad de las empresas y su sostenibilidad en el mercado.

Diagnosticos para el conocimiento de las caracteristicas

empresariales

En este apartado, se comentara acerca de las actividades estratégicas a
elaborar para colaborar con el crecimiento y desarrollo econémico de los patentados
del distrito de Tilaran. Como primer método, se propone identificar la situacion de
las empresas mediante un analisis FODA, que abarca todas aquellas caracteristicas
empresariales a nivel interno, donde se pueden observar las fortalezas y

debilidades, y a nivel externo, las oportunidades y amenazas.

Con esta matriz FODA, se obtiene un panorama desde cuatro puntos de
vista, con el fin de facilitar a las empresas la obtencién de informaciéon que podria
ser un factor negativo o positivo, permitiendo que los empresarios tomen decisiones

gue sigan el rumbo de los objetivos del negocio.

El ambiente empresarial en el cantdn de Tilaran permite el desarrollo de sus
diferentes actividades econdmicas en sus tres sectores: primario, secundario y
terciario. Hay una variedad de comercios en la zona, donde los empresarios ofrecen

sus productos a los clientes sin repercusiones.

Sin embargo, los cambios del entorno son muy volatiles y pueden afectar de

manera positiva 0 negativa a los negocios, por lo que el patentado debe tomar
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acciones estratégicas para mitigar o aprovechar las situaciones que genere el
ambiente empresarial, con el fin de estar actualizado y adaptarse a la variabilidad,

logrando asi una ventaja competitiva en comparacion con otros.

Rodriguez et al. (2016) afirman lo siguiente:

Las empresas, al ser sistemas socio técnicos abiertos, interactdan con su
medio ambiente: reciben entradas en forma de insumos de energia,
informacion y materiales y producen salidas en forma de productos y
servicios. El sistema actia como un conjunto de funciones que transforma
los elementos de entrada en resultados o elementos de salida. La
supervivencia de la organizacién depende de las interacciones efectivas con

las variables del macro y microambiente. (p. 37)

Las empresas pueden verse afectadas a nivel interno (microambiente), el
cual abarca elementos dentro o cerca de la empresa, es decir, todas aquellas
situaciones que tienen un impacto leve en los procesos empresariales de los
patentados y que pueden ser controladas mediante acciones. En algunos

escenarios, no se puede hacer nada al respecto, salvo adaptarse.

Por ende, para tener una idea sobre el microambiente, se puede decir que
este "esta conformado por fuerzas o factores que se encuentran mas préoximos a la
empresa en sus actividades diarias, tales como la competencia, los proveedores,
los sustitutos, los clientes, los intermediarios y los publicos" (Taipe Yanez y Fabian

Pazmifio, 2015).
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Asimismo, en cuanto al impacto externo (macroambiente), las empresas no
tienen control total sobre lo que sucede en el macroentorno. Es decir, son todas
aguellas situaciones que ocurren en el macroentorno y que, a raiz de su origen
externo al pais, traen repercusiones a los patentados. Esto implica que "se
encuentran fuerzas o factores econémicos, tecnolégicos, politico-legales, naturales,
demograficos y socioculturales, aspectos fundamentales que deben ser analizados
cuando la organizacion ha decidido realizar un diagnéstico a su empresa"” (Taipe

Yéanez y Fabian Pazmifio, 2015).

Por ello, teniendo en cuenta los factores del microambiente y macroambiente
gue pueden afectar a las organizaciones, es importante que se lleve a cabo una
adecuada gestion de estrategias, ya que la atencion y resolucion adecuada de estos
factores puede ser beneficiosa o perjudicial para las organizaciones. Asi, a partir de
estos elementos, es importante que los procesos operativos de la empresa sigan

una ruta definida para el alcance de sus objetivos y metas organizacionales.

La estrategia empresarial consiste en aquellas acciones orientadas a brindar
soporte a las empresas y a satisfacer las necesidades de los usuarios, enfocandose
en la resolucién de problemas mediante métodos mas eficientes y eficaces que

permitan obtener grandes beneficios empresariales.

Segun Vera y Vegas (2022), citados por Carmona (2018), se menciona la

importancia de la estrategia empresarial que definen las organizaciones:

las estrategias que desarrollen seran un pilar fundamental para saber la

forma en que éstas van a competir en los mercados y de ellas dependera el
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exito de la gestion empresarial. Es de gran importancia que las
organizaciones puedan identificar las estrategias mas eficaces para competir

eficientemente en los mercados. (p. 591)

Conociendo la importancia de la estrategia empresarial, es fundamental
reconocer que esta se divide en dos areas clave, las cuales deben diferenciarse
para lograr mejores resultados empresariales. Segan menciona Tarzijan (2018),

estas dos areas se definen de la siguiente manera:

La estrategia competitiva es aquella que permite a las organizaciones de
sostener a las empresas a través del tiempo y ser competitiva antes el
mercado y generar un valor agregado a sus clientes, mientras que la
estrategia corporativa se difiere en aspectos tales como cuales son los
negocios en los que deberia de participar y los limites verticales y geograficos
gue deberia tener la empresa, busca evaluar cuales son los mecanismos
para modificar el ambito de la empresa (fusiones, alianzas, contratos,
franquicias, etc.) y la mejor forma de coordinacion de las diferentes

actividades y negocios para maximizar valor.

Posteriormente, se plantean estrategias en las que se planificaran una serie
de elementos que pueden ser llevados a cabo por los patentados del distrito de
Tilaran, basados en el andlisis de la situacion econdémica actual de los
emprendedores. Esto permitira tomar mejores decisiones para sus empresas,

favoreciendo el cumplimiento de los objetivos y el éxito empresarial.
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Asimismo, el presupuesto permite organizar planes a corto, mediano y largo
plazo. Inicialmente, sirve para una adecuada planificacion empresarial y, en el
transcurso del tiempo, permite controlar y direccionar qué acciones se pueden
realizar o modificar segun el analisis empresarial del momento, lo que facilita la toma

de decisiones tanto en empresas pequefias como en grandes.

Sampedro y Hurtado (2017) mencionan la importancia y los aspectos que se
deben evaluar cuando las empresas establecen un presupuesto, permitiéndoles
tener una mejor perspectiva de los recursos disponibles para la 6ptima operacién

de la organizacién y minimizando sesgos.

Es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para

lograrlos. (p. 1)

Por ende, para toda empresa 0 negocio es necesario conocer qué es un
presupuesto, como funciona y cuales son sus usos. Asimismo, es fundamental
entender los factores que pueden afectar a la empresa tanto a nivel interno como
externo, definir estrategias para lograr mayor eficiencia y eficacia, y establecer un
presupuesto adecuado. Ademas, los mecanismos de control empresarial son
esenciales para contar con indicadores que permitan evaluar el funcionamiento

operativo de la organizacion y asi tomar acciones de mejora continua.
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El control empresarial incluye etapas que contribuyen al éxito en la
consecucion de los objetivos y metas de la empresa. Segun la Universidad Andrés
Bello (s. f.), se describen las caracteristicas del control empresarial y sus principales

etapas:

El Control de Gestidon es una disciplina que se enfoca en la evaluacion de los
procesos y actividades que una organizacion desarrolla, con el objetivo de
mejorar su rendimiento general. De este modo, mediante el andlisis de
diferentes variables e indicadores criticos, se busca establecer férmulas que
permitan alcanzar mejores resultados. Entre las etapas que se pueden
detallar son la fijacion y planificacién de objetivos; organizacion de recursos;
implementacion de un sistema de control de gestion; medicion de resultados

y finalmente la realizacion de correcciones. (parr. 2)

Finalmente, un punto relevante es realizar un control de los aspectos
previamente mencionados para evaluar todos los procesos estratégicos, con el fin
de identificar posibles anomalias y, posteriormente, implementar acciones
correctivas para subsanar los errores, siempre alineados con la direccion de la
empresa. Asimismo, se pueden visualizar oportunidades de desarrollo para la
institucion, en las que se puedan fomentar nuevas lineas de negocio, buscando el

beneficio de los emprendedores.

Los empresarios de Tilaran deben revisar constantemente los cambios en el

mercado, tanto a nivel interno como externo, para tomar decisiones estratégicas
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que les permitan aplicar mejoras o0 aprovechar las oportunidades del

entorno empresarial.



Capitulo 3

Marco metodoldgico

47
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En el presente capitulo se expone la perspectiva o naturaleza del proyecto
de investigacion, mediante la aplicacion de diferentes métodos para la recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos, es decir, aquellos elementos que permitiran
obtener la informacidn necesaria para responder a los objetivos de la investigacion,

asi como las técnicas que se emplearan para lograr dicha recoleccién de datos.

Paradigma asumido dentro del estudio

Con respecto a los paradigmas de estudio presentes en una investigacion,
es importante definir este concepto y su relevancia. Acosta (2023) afirma que un

paradigma es:

Los paradigmas son modelos explicativos compartidos por un grupo de
cientificos en un momento especifico, que proporcionan al investigador un
referente tedrico y metodoldgico para acceder al objeto de estudio, también
suministran un marco filosoéfico y de investigacion el cual es necesario para

la comprensién de los problemas de investigacion. (p. 62)

Con base en esta informacién, se deduce que un paradigma consiste en una
serie de métodos aplicados por investigadores, donde se comparte el conocimiento
de varias personas para ofrecer soluciones o0 respuestas a un problema
determinado, segun el area de estudio. Este apartado brinda una mejor perspectiva
al analizar diversos elementos para obtener datos relevantes que permitan abordar

el problema de investigacion.
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El paradigma que se empleara en la investigacion, basado en el desarrollo
de una estrategia comunal para la promocién del comercio, es un paradigma
positivista. Segun Miranda y Ortiz (2020), plantean “la posibilidad de llegar a
verdades absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se establece

una distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio” (parr. 7).

Por lo tanto, la investigacion adopta un enfoque positivista, ya que evalla
variables para conocer las condiciones empresariales en las que operan los
patentados del distrito de Tilaran. Se consideran ciertos aspectos que ayudaran a
definir un perfil de estos patentados a partir de supuestos, los cuales seran
validados a través de la investigacion. Si los supuestos resultan ser verdades
absolutas, se tomaran acciones, estrategias y se implementaran actividades que
fomenten el propdsito de la investigacion, cuyo objetivo es promocionar la

formalidad del comercio en el distrito de Tilaran.

Es preciso mencionar que no se trata de una informalidad pronunciada, sino
de incentivar a las personas a crear nuevas oportunidades de negocio para el

crecimiento del distrito y de sus ciudadanos.

Enfoque de la investigacion

En el ambito de la investigacion, se emplean tres enfoques diferentes:
cualitativo, cuantitativo y mixto. Estos enfoques ofrecen distintas perspectivas a
través de la recoleccion de datos, ya sea cuantitativa, cualitativa o mixta. A
continuacion, se detalla la naturaleza de cada uno de estos enfoques para

proporcionar una vision mas objetiva.
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Segun Rosales (2023), el enfoque cualitativo es una metodologia de
investigacion utilizada para explorar y comprender fenbmenos sociales y humanos
complejos, como experiencias, comportamientos y emociones. Esta investigacion
se basa en el analisis interpretativo desde el punto de vista del investigador. Por
otro lado, Arteaga (2020) sefiala que el enfoque cuantitativo se centra en
mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas, cuestionarios 0 mediante el uso de técnicas

informaticas para manipular los datos estadisticos existentes.

El enfoque cuantitativo es fundamental para la recoleccion de datos
numericos que permitan cuantificar su existencia, lo que posteriormente facilita el
analisis y la formulacién de respuestas a las variables de estudio. Este proceso se
realiza mediante el uso de instrumentos de investigacion que se aplicaran en el

proyecto para obtener informacién relevante.

Por su parte, el enfoque cualitativo se enfoca en la recoleccién de datos
subjetivos, segun el area de interés a investigar. Posteriormente, se justifica la
informacion recolectada, explicando con argumentos las respuestas a las preguntas
relevantes de la investigacion, lo que permite una comprension profunda de las

caracteristicas obtenidas en el proyecto.

Tomando en consideracion la informacion anterior, la investigacion a realizar
adoptara un enfoque mixto, ya que su objetivo es diagnosticar y crear un perfil de
los emprendedores tilaranenses a partir de las caracteristicas empresariales, con el

fin de formular una estrategia comunal. Para ello, se llevaran a cabo encuestas y
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entrevistas que permitan la recopilacion de datos segun las variables de la
investigacion, obteniendo asi los resultados necesarios para el cumplimiento del
proyecto. Ademas, se realizaran analisis estadisticos a partir de los datos obtenidos,
con el fin de responder a una serie de interrogantes derivadas de las variables

definidas en la investigacion.

Tipo de investigacion

En las investigaciones, es fundamental definir las herramientas
metodoldgicas que se empleardn para garantizar la viabilidad del proyecto y el
cumplimiento de sus objetivos. Esto no solo asegura que se alcance el propdésito del
proyecto, sino que también proporciona a los investigadores una guia clara sobre el

camino a seguir y facilita la comprension de los lectores sobre el proceso realizado.

El alcance de la presente investigaciéon, que se centra en la formulacion de
una estrategia comunal basada en las caracteristicas empresariales de la poblacion

objeto de estudio, es decir, los patentados tilaranenses, es de tipo descriptivo.

Segun la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), citando a Ramos (2020),
el alcance descriptivo se aplica cuando ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno en estudio y se busca la exposicion y descripcion de los aspectos
presentes en un determinado grupo de personas. En las investigaciones
descriptivas cuantitativas, se emplean analisis de datos estadisticos de tendencia

central y dispersion.
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De este modo, el proyecto se define con un alcance descriptivo, ya que, una
vez se obtenga la informacion necesaria sobre las caracteristicas de los patentados
mediante un cuestionario, se procedera a describir cada uno de los aspectos
obtenidos a través de la recopilacion de datos. Esto permitira tener una visibn mas
clara de la investigacion, con el objetivo de determinar los principales resultados y

asi plantear una solucion a la cuestion investigada.

En cuanto al disefio de las investigaciones, se distinguen entre disefios
experimentales y no experimentales. El disefio experimental implica la manipulacion
de variables, mientras que el disefio no experimental se basa en la observacion de
los aspectos a investigar y en la recopilacion de datos para generar resultados, sin

manipulacion de las variables.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un disefio no experimental con un

alcance descriptivo. En este sentido, Valle (s.f.) sefiala que:

es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir,
lo que se hace en la investigacion es observar fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos [...] y con el alcance
descriptivo tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables el cual consiste en medir en un grupo de

personas 0 mas variables y proporcionar su descripcion. (parrs.1-3)

Por lo tanto, el disefio no experimental con alcance descriptivo es el mas
adecuado para la investigacion, considerando su naturaleza. La observacion y el

analisis de las variables establecidas a partir de la muestra definida permitiran
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obtener una informacién mas precisa sobre lo que se desea analizar. Esto facilitara
la definicion de estrategias fundamentales para cumplir con el propdsito de la
investigacion y para proponer la mejor solucion posible al problema central de la

investigacion.

Variables o categorias de analisis

Las variables son elementos que permiten trazar una ruta mas eficiente y
estructurada para la investigacion, fundamentada en conceptos bien planteados y
ejecutados. Segun Oyola (2021), "la variable es una caracteristica, cualidad o
propiedad observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible de ser

cuantificada o medida en una investigacion" (parr. 1).

Asimismo, las variables se definen en tres categorias: conceptual,
operacional e instrumental. La definicion conceptual proporciona un concepto
referenciado de la variable de estudio; la definicién operacional establece cémo se
llevara a cabo el cumplimiento o ejecucién de la variable; y la definicién instrumental

se basa en las herramientas operacionales que se utilizaran.

En relacion con el tema de investigaciéon, que busca identificar la situacién
actual de las condiciones empresariales de los patentados del distrito de Tilaran, se

han definido las siguientes variables:

La primera variable es el perfil de los patentados tilaranenses. Esta variable
incluye descripciones sobre si cuentan con recursos humanos capacitados,

disponibilidad de capital, fuentes de financiamiento, entre otros. En términos
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operacionales, se busca conocer el perfil de los patentados tilaranenses mediante
una encuesta, utilizando un cuestionario titulado "Caracteristicas de los patentados
del distrito de Tilaran", que consta de 25 items y tiene una duracion estimada de 10

minutos.

A partir de esta variable, se derivan dimensiones y sus respectivos
indicadores. Por ejemplo, en la dimensién de formalizacion, los indicadores incluyen
el nivel de formalidad percibida en una empresa, el registro legal, licencias y
permisos, el registro de colaboradores, proveedores y clientes, asi como el

cumplimiento de impuestos.

Otra dimension de la formalizacion es el financiamiento. Los indicadores
relevantes en esta dimension incluyen la razén de endeudamiento y la rotacién de
inventario. Relacionado con esto, las principales actividades econémicas también
constituyen una dimension, donde se requiere determinar las ventas totales de la
organizacion, la rotacion de inventario, los gastos administrativos, la rotacion de las

cuentas por pagar y la retencion de clientes.

Asimismo, el apalancamiento financiero y sus indicadores incluyen el grado
de apalancamiento financiero de la empresa, los intereses, y la capacidad de la
empresa para cubrir los gastos fijos con respecto a sus ingresos y ventas. Otra
dimensién importante es el nivel de ingresos, que abarca los ingresos totales y
netos, los ingresos por segmento en caso de que la empresa tenga varias patentes,
y el margen de utilidad. Conocer estos datos proporciona una nocion de la

rentabilidad de la empresa en funcion del apalancamiento financiero y sus ingresos.
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Por otro lado, el control de gestion permite evaluar el nivel de satisfaccion de
los clientes, la productividad, el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
eficiencia en la utilizacion de los recursos y los indicadores clave del rendimiento de

la empresa.

La segunda variable se refiere a los efectos del entorno. Esta variable
considera que los eventos en el entorno externo e interno afectan a las
organizaciones, y es fundamental para determinar el estado de la organizacion. Se
identifican tres indicadores: el microambiente, el macroambiente y un analisis
FODA. Estos indicadores se evaluardn mediante la aplicacion del cuestionario
mencionado anteriormente, que permitira conocer las caracteristicas de los

patentados del distrito de Tilaran.

La dimension del microambiente incluye indicadores como la satisfaccion del
cliente, la competencia en el mercado, las ventas y ganancias de la empresa, el
nivel de innovacion, la eficiencia operativa y el clima laboral. El macroambiente, por
su parte, evalla el impacto en las organizaciones del aumento de la inflacion, las
nuevas tendencias tecnoldgicas, los factores politicos, legales y sociales, asi como

la competencia y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

El analisis FODA, como otra dimensién, permitird identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, asi como las amenazas y oportunidades con
respecto al entorno, con el fin de beneficiar a la organizacion o implementar

acciones de mejora.
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Las variables mencionadas contribuiran a perfilar a los patentados
tilaranenses con el propadsito de formular la estrategia comunal. A partir de aqui, se
detallaran las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Se llevaran a cabo actividades estratégicas para desarrollar una propuesta de
estrategia comunal destinada a promover el comercio formal en el distrito de Tilaran.
Una vez planteada dicha estrategia, sera importante contemplar el presupuesto
necesario para su ejecucion mediante la intervencion de la Municipalidad.
Finalmente, se aplicarda un mecanismo de control empresarial para determinar las

acciones a seguir y asegurar la adecuada implementacion de la estrategia comunal.

Lo anteriormente mencionado se resume en el titulo "Cumplimiento de
Objetivos”, que representa un cuadro de variables, dimensiones e indicadores que
facilitan la determinacion del perfii de los patentados y las condiciones
empresariales en las que operan. Una vez analizada la informacion, se procedera a
elaborar una tabla de cumplimiento de objetivos y sus acciones correspondientes
para el 6ptimo desarrollo de la estrategia comunal. Esto beneficiard a la comunidad
y permitirh una adecuada gestion de la Municipalidad, ademas de fomentar el
crecimiento de las empresas locales y, en el futuro, el crecimiento econémico y

social del distrito a través de la promocion del comercio formal.

Participantes de la investigacion (poblacion y muestra)

En esta seccion se detalla informacion acerca de la poblacion en estudio de
la investigacion. Se toma como referencia a los 600 patentados del distrito de

Tilaran, ubicado en la provincia de Guanacaste, que forman parte de las empresas
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inscritas en la Municipalidad de Tilaran. La poblacion estimada del canton de Tilaran

es de 19.600 personas y la de su primer distrito es de 9449 habitantes.

Aplicando la formula de delimitacion de la muestra, donde n es el tamafio de
la muestra, N es la poblacion, Z es el nivel de confianza deseado (1,96 para un nivel
de confianza del 95 %), o es la desviacion estandar y es el maximo error admisible
(0,05), se toma como base a los 600 patentados del cantdén de Tilaran. Aplicando
dicha formula, se obtiene como resultado una muestra de 148 personas para

realizar el estudio.

El tipo de muestreo de la presente investigacion es no probabilistico, ya que
se realiza por conveniencia. Se tomara en cuenta a todos aquellos patentados que
posean la informacién personal completa, facilitando a los investigadores un facil
acceso para la obtencion de informacién a través de las diferentes técnicas e

instrumentos de investigacion.

B No?zZ?
T (N=1)e2 + 5222

n

Técnicas e instrumentos de investigacion

En este apartado se mencionan las principales técnicas e instrumentos que
se utilizaran durante la investigacion con el fin de recopilar la informacion necesaria
para la formulacion de la estrategia comunal en el distrito de Tilaran sobre la

poblacion de estudio, que son los patentados tilaranenses.
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Una de las técnicas a utilizar es la formulacion de una encuesta, utilizando el
cuestionario como instrumento. Se realizara una serie de preguntas relacionadas
con las variables de investigacién con la finalidad de recopilar informacion que
permita establecer un diagndstico y, a la vez, un perfil de los patentados
tilaranenses. El cuestionario contendra un maximo de 26 preguntas, con una

duracioén estimada de 10 minutos.

Ademas, el tipo de preguntas planteadas seran abiertas (no delimitan) y
cerradas (delimitan). El instrumento a utilizar sera un formulario de Google Forms,
y el cuestionario se enviara por correo electrénico. Esta informacién sera

proporcionada por el encargado del area de patentes de la Municipalidad de Tilaran.

También se utilizara la técnica de entrevista no estructurada (se adapta a los
sujetos y condiciones) de forma estratificada, visitando ciertas instituciones de
manera personal para obtener informacion que respalde los datos del cuestionario
mencionado anteriormente. Esta técnica buscara obtener datos sobre los procesos
o requerimientos de ayuda o beneficios que se pueden ofrecer a las personas que
soliciten asistencia para la apertura de un establecimiento, en términos de

financiamiento o continuidad del mismo.

Dado que el estudio implica conocer las condiciones empresariales en las
gue operan los patentados del distrito de Tilaran, es importante contar con la mayor
informacion posible para el planteamiento de la estrategia comunal que fomente un

mayor crecimiento econdémico y social en la comunidad del distrito de Tilaran.



59

Cada una de las técnicas e instrumentos sera informada en el momento de
su aplicacion a la muestra establecida, ya que estas técnicas tienen el propdésito de
recolectar informacion con fines académicos que contribuyan al objetivo del

proyecto de investigacion.

Procedimiento para el analisis de datos

A continuacion, se detalla el procedimiento para la recoleccion de los datos
a través de técnicas de investigacion aplicadas en el proyecto, para posteriormente
realizar su respectivo andlisis e interpretacion. La herramienta a utilizar es Excel, ya
que los cuestionarios de Google Forms estan vinculados con esta aplicacion, lo que

facilita la informacién en hojas de calculo tanto cuantitativa como cualitativa.

Asimismo, para las entrevistas y observaciones se utilizara el mismo software
de Microsoft Office, lo que permite comprender los antecedentes mediante graficos

y tablas para expresar la informacion de forma clara y precisa.



Cuadro de variables

Tabla 1

Definicion de variables

Definicién Definicién
Variable Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Conjunto de Conocer el
actividades perfii de las
relacionadas | empresas 1-Nivel de

Caracteristicas
de los

patentados

entre si, en un
proceso lineal
que forma
parte para el
desarrollo
empresarial
del negocio.
Se basa
principalmente
en aspectos
tales si
poseen
recursos

humanos

segun su area
operacional de
los patentados
tilaranenses, se
va a utilizar un
cuestionario
titulado
“Caracteristicas
de los
patentados del
distrito de
Tilaran”, el cual
tiene

una

duracién de 10

1.Formalizacion

formalizacion
percibido en la
empresa.
2-Registro legal.
3-Licencias y
permisos.
4-Registro de
colaboradores.
5-Registro de
proveedores y
clientes.
6-Cumplimiento de

impuestos.
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capacitados,
disponen de
capital, las
fuentes de
financiamiento
trabajan para
cumplirse
objetivos,
entre otros.

(Chavez, s.f)

minutos

posee 25

y

2.Financiamiento

3.Principales
actividades

econdmicas

1-Razon de
endeudamiento,
respecto a la
deuday el
patrimonio de la
empresa.
2-Rotacion de

inventario.

1-Ventas totales
2-Rotacion de
inventario.
3-Gastos
administrativos.

4-Rotacion de

cuentas por pagar.

5-Retencioén de

clientes.
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4.Apalancamiento

financiero

5.Nivel de ingreso

1-Grado de
apalancamiento
financiero.
2-Intereses.
3-Capacidad de la
empresa para
cubrir sus gastos
fijos con respecto a
la deuda con
respecto a los

ingresos.

1-Ingresos totales.
2-Ingresos netos.
3-Ingresos por
segmento de
negocio.
4-Margen de

utilidad.




63

6.Control de

gestion

1-Nivel de
satisfaccion del
cliente.

2-Nivel de
productividad.
3-Cumplimiento de
objetivos y metas
de la empresa.
4-Eficiencia en la
utilizacion de
recursos.
5-Indicadores
claves de
rendimiento

empresarial.

Efectos del

entorno

Son parte
fundamental
por considerar
en cualquier
negocio,
donde se
utilizan

indicadores

Conocer el
perfil de las
empresas
segun su area
operacional de
los patentados
tilaranenses, se

va a utilizar un

1.Microambiente

1-Satisfaccion del
cliente.
2-Competencia en
el mercado.
3-Ventas y
ganancias.
4-Nivel de

innovacion.
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como el
analisis
FODA,
analizar el
entorno micro
y macro para
tener presente
posibles
oportunidades
de mejora. Lo
que ocurre en
el entorno
afecta al
mercado en
su conjunto y
alas
empresas que
operan en él.
(Blazquez,

2021)

cuestionario
titulado
“Caracteristicas
de los
patentados del
distrito de
Tilaran” el cual
tiene una
duracion de 10
minutos y
posee 25
interrogantes,
para
posteriormente
realizar el
analisis del

cuestionario.

2.Macroambiente

3.FODA

5-Eficiencia
operativa.

6-Clima laboral.

1-Aumento de la
inflacion.

2-Nuevas
tendencias
tecnologicas.
3-Factores
politicos y legales.
4-Competencia y
posicionamiento en

el mercado.

1-Conocimiento de
las fortalezas y
oportunidades de
la empresa.
2-Conocimiento de
las debilidades y

amenazas que
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pueda tener la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Las variables que se consideraron para la investigacion son importantes para
el adecuado desarrollo del estudio, ya que, al estar definidas, proporcionan una guia
gue permite obtener informacion relevante para la formulacion de la estrategia

comunal.

Asimismo, la siguiente tabla cumple con el propésito de que, una vez
definidas las variables mediante el desarrollo del instrumento de investigacion y
obtenidos los resultados, se puedan establecer indicadores que ayuden al

cumplimiento de las estrategias que se propondran en la investigacion.

Tabla 2

Cumplimiento de objetivos

Mediante la recoleccion de datos que se
obtendra por la aplicacion de una encuesta
con el instrumento de cuestionario, se
Actividades estratégicas
determinaran las actividades estratégicas que

permitan tomar las acciones necesarias para

el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, una vez evaluada la informacion

Propuesta estratégica
mediante el cuestionario, se procede a
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determinar la propuesta estratégica comunal
gue promocione el comercio formal en el

distrito de Tilaran.

Presupuesto

Una vez definida la estrategia comunal como
punto importante de la investigacion es
determinar el presupuesto que se debe de
llevar a cabo para la aplicacién de la
estrategia comunal con respecto a los
patentados tilaranenses y la participacion de
la Municipalidad para una mejor definicion de

la estrategia.

Mecanismos de control

empresarial

Para la debida aplicacion de la estrategia es
importante llevar a cabo acciones de control
de empresarial, por ello, se determinaran
herramientas como el control de rendimiento
para determinar el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Cronograma de actividades

En la presente seccién se detalla el cronograma de actividades en orden

cronoldgico, donde se llevaran a cabo a través de diferentes procedimientos durante

los periodos establecidos para la ejecucion del proyecto de investigacion. Ademas,
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se utilizard un diagrama de Gantt, que expone el tiempo requerido para cada

actividad.

Tabla 3

Cronograma de actividades

o 10/10/2  10/3/2  29/05/2  19/06/2  9/08/2  16/309 30//10 15/11/ 15/12/  01/01/  15/022/
Actividades
022 023 023 023 023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 15/07/

2024

Planteamiento del

problema

Elaboracion del

marco tedrico

Construccion del
marco

metodolégico

Recopilacion de

datos

Redaccion de la
presentacion y

andlisis de datos

Determinar
conclusiones y

recomendaciones

Exposicion final de

la investigacion

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Presentacion y andlisis de resultados
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Identificacidon de las condiciones empresariales de los patentados

del distrito de Tilaran

Considerando el marco metodologico, se aplicé el instrumento de
investigacion mediante un cuestionario para recopilar informacion relevante sobre
las caracteristicas de los patentados del distrito de Tilaran. A continuacion, se

presentan los diferentes hallazgos fundamentados en la informacién indagada.

Con base en la muestra de 68 patentados del distrito de Tilaran, se observa
gue todos estan inscritos como contribuyentes en la Municipalidad de Tilaran,
cumpliendo asi con la normativa legal para poder ejecutar sus actividades
econdémicas. Sin embargo, algunos comerciantes desarrollan su actividad
econdémica con cierto grado de informalidad en sus empresas. Algunos presentan
resistencia o desconocen cémo utilizar medios tecnoldgicos que les permitan ser
competitivos y explorar nuevos mercados o clientes que utilizan la tecnologia para

optimizar sus procesos.

El manejo rudimentario de sus negocios lleva a que algunos desconozcan el
uso de sistemas que permitirian un mejor control de sus actividades operativas. Esto
afectaria su eficiencia a la hora de planificar actividades estratégicas generales,

presupuestos y mecanismos de control.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida sobre la recopilacion de
datos a partir de una encuesta, la cual tenia una muestra de 148 patentados. Sin
embargo, debido a la resistencia de algunos de los encuestados para proporcionar

la informacién requerida, se recolectaron un total de 68 muestras. Esta encuesta
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tuvo como finalidad conocer las caracteristicas generales de las condiciones en las

gue operan los patentados en el distrito de Tilaran.

De este modo, se visualiza un perfil comercial de los patentados con el
objetivo de ofrecer las mejores soluciones o alternativas que fomenten el comercio

en dicho distrito.

Nivel de escolaridad de los patentados

Con respecto al nivel de escolaridad de los patentados en la muestra de 68

personas, se muestra el siguiente gréafico que resume la informacion:

Grafico 1

Nivel de escolaridad de los patentados

Primaria completa M Primaria incompleta  m Secundaria completa

Secundaria incompleta B Universidad completa B Universidad incompleta

Nota: En el grafico se muestra el nivel de escolaridad de los patentados, esto con fin de

determinar qué tanto influye en el éxito de una empresa o sus niveles de productividad.
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Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024’

Segun muestra el gréfico, el 36,8 % de los patentados tienen un nivel de
escolaridad de universidad completa, seguido por la secundaria completa con un
25,0 %. No obstante, durante el desarrollo de la investigacion se observaron varios
aspectos, entre ellos que, aunque el nivel de escolaridad sea distinto, esto no varia
significativamente en cdmo cada uno maneja su negocio. La gestidon del negocio
depende también de la visién de la persona sobre lo que desea lograr con su

empresa.

Principales actividades econOmicas en el distrito de Tilaran

Con respecto a las actividades econémicas desarrolladas en el distrito de
Tilaran, se pudo observar que el sector comercial terciario es el que mas prevalece
en los negocios de los patentados, entre ellos el transporte, comercio, educacion,

salud y turismo.



72

Grafico 2

Actividades economicas por sector

Sector Secundario 40%
Sector Primario 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Sector Primario Sector Secundario  ® Sector Terciario

Nota: Segun los datos recopilados en la encuesta realizada a los patentados del distrito de
Tilaran, el sector terciario es la actividad econémica mas predominante en el mercado

tilaranense.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacién de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024”.

Seguidamente, las actividades comerciales con mayor predominio en el
sector secundario, con un 40 %, son aquellos negocios basados en la industria,

energia, construccion y artesania.

Es importante mencionar que estos negocios son parte esencial de la
economia del distrito de Tilaran. Por lo tanto, potenciar el comercio en cada uno de

los sectores es un desafio que se debe afrontar al determinar los aspectos a mejorar
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dentro de la administracion municipal, para facilitar la apertura de mas empresas,
tanto locales como externas, con el fin de potenciar la economia y el crecimiento de

la regidn para beneficio de todos.

Registro de los negocios ante la Municipalidad de Tilaran
La mayoria de los negocios registrados ante la Municipalidad de Tilaran lo
estdn como persona fisica, con un 75 %, mientras que el 25 % restante esta

registrado como persona juridica.

Grafico 3

Porcentaje de la poblacion registrada en la Caja Costarricense de Seguro Social

B Persona Juridica M Persona Fisica

Nota: La mayor parte registrados de las patentes del distrito de Tilaran ante la Municipalidad

es la modalidad como persona fisica.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024,
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Fuente de financiamiento para el inicio de la actividad comercial

Iniciar un emprendimiento implica enfrentar riesgos, pero también representa
una oportunidad de crecimiento personal. En la mayoria de los casos, los
patentados iniciaron su actividad comercial mediante el financiamiento de capital
propio, con un porcentaje del 76 %, seguido por el préstamo bancario, con un 15 %,

como se muestra en el siguiente gréfico.

Gréafico 4

Origen de financiamiento del empresario

Bancario - 15%

Prestamista 5%
Con Proveedores 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Con Proveedores Prestamista W Bancario M Capital propio

Nota: Como punto de partida, la mayor parte de los duefios de las patentes de los negocios
del comercio de Tilaran fundaron su negocio por medio del financiamiento de capital propio,

seguidamente del bancario.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado

“Formulacién de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
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distrito de Tilardn, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024”.

Es importante considerar que este es el principal factor que a veces limita la
apertura de un negocio, ya que puede que no se cuente con el financiamiento
necesario 0 que el préstamo bancario no sea una opcion favorable debido a los
intereses 0 a los procesos del préstamo, que pueden presentar limitaciones. Por
ello, es importante tener en cuenta esta variable para que haya mas personas con
la oportunidad de abrir negocios y, a su vez, aumentar el comercio en el distrito de

Tilaran.

El entorno un aspecto que puede traer consigo oportunidades o
desafios

En el siguiente grafico se puede observar cuales son los principales factores
que disminuyen la productividad o rentabilidad de las empresas tilaranenses. Entre
los principales factores se encuentra la inflacién, con un 23 % de mayor seleccién.
La inflacion es un factor que afecta a muchas empresas, no solo en la zona de
Tilaran, sino en el pais en general, ya que implica el incremento de los precios de
los bienes y servicios, lo que obliga a las empresas a tomar decisiones para

sostenerse en el mercado, lo que a veces puede ser perjudicial a nivel empresarial.

Asimismo, el aumento de los impuestos es otro factor que genera
incomodidad, ya que los impuestos aumentan continuamente y esto representa una

limitacion si la organizacion no esta en su mejor momento. Por ello, es importante
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gue a nivel municipal se considere este aspecto y se realice un estudio sobre cémo

disminuir los impuestos.

Respecto a los factores externos que impactan a una organizacion, la
competencia y el desempleo tienen un total del 15 % de influencia en la
productividad empresarial. En un mercado competitivo, es necesario desarrollar
estrategias que permitan tomar las mejores decisiones para mantenerse en el
mercado y diferenciarse de la competencia para que los clientes sigan prefiriendo
la organizacion. No obstante, el estudio muestra una carencia en el desarrollo de
estrategias por parte de los patentados y una falta de apoyo por parte de la
Municipalidad en el reforzamiento de conocimientos para la buena administracion

de los negocios, aspecto que se analizara mas adelante.

Ademas, el desempleo también afecta el crecimiento de los negocios, ya que
la falta de ingresos en la poblacion lleva a que las personas se enfoquen solo en
prioridades basicas. Dependiendo de la actividad comercial del patentado, esto
puede ser perjudicial. Por ello, mediante la promocion del comercio se pueden crear

MAs negocios y, en consecuencia, reducir el desempleo.
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Grafico 5

Influencia de factores externos en la productividad empresarial

Aumento de impuestos NG 38
Inflacion I 37
Competencia I 33
Desempleo I 17
Tasadeinteres NN 17
Inseguridad GGG 14
Migracion HEE 3
Avance tecnélogico I 2
Desasbastecimiento W 1

Baja preciodelddlar W 1

Nota: Las empresas siempre nunca estan exentas a no verse afectados por elementos del
entorno, entre los principales factores que afectan a los comercios del distrito segun la

informacion obtenida es la inflacion, aumento de impuestos, competencia y desempleo.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024,
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Principal registro ante la Caja Costarricense por parte de los patentados

La mayoria de los patentados estan inscritos ante la Caja Costarricense de
Seguro Social como trabajadores independientes, con un porcentaje del 60 %. El

34 % esté registrado como patrono, y el 6 % restante no esté registrado.

Grafico 6

Estado de registro en la Caja Costarricense de Seguro Social

Estoy registrado como trabajador independiente. Si No
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%
34%
10%
69
0% %
Estoy registrado como Si No

trabajador independiente.

Nota: La muestra de estudio indica que la mayoria de los patentados estan registrados

como trabajador independiente y una minoria del 6 % no esta registrado.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacién de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024,
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Reserva de capital un factor prescindible para enfrentar cualquier
imprevisto

En el contexto empresarial, siempre es importante planificar detenidamente
aspectos que ayuden a afrontar cualquier imprevisto que pueda surgir. Aunque no
se puede determinar con exactitud qué sucedera en el entorno, es fundamental que,
como empresarios, se cuente con una reserva de capital para enfrentar

cualquier situacion.

El éxito de una empresa no solo depende de generar ventas y utilidades, sino
también de planificar buenas estrategias, tener planes de respaldo y estar

organizada para enfrentar futuros imprevistos.

Grafico 7

Reserva de capital empresarial

ESi ®No

Nota: Como emprendedores o administradores se debe de poseer una reserva de capital

con el fin de poder sustentar cualquier emergencia que se pueda presentar.



80

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024’

Por ende, en la investigacion se observa que un 47,1 % de los patentados de
la muestra de estudio cuenta con un capital de ahorro o respaldo que les ayuda a
sobresalir ante cualquier situacion que se presente. Por el contrario, un 52,9 % no
cuenta con este fondo, lo que puede ser una desventaja si no se tienen los recursos

necesarios para solventar cualquier imprevisto.

Asimismo, plantear estrategias es fundamental para guiar a la organizacién
hacia sus metas, determinar indicadores que permitan cumplir con los objetivos de
la empresay, asi, incrementar la productividad o rentabilidad. Este es un factor que

siempre debe tenerse en cuenta.

Sin embargo, esto no es una practica regular en los negocios de la muestra
de estudio. Segun la investigacion, solo un 22 % de los patentados del distrito de
Tilardn aplican estrategias semanalmente y un 20 % mensualmente. Un dato

relevante es que el 30 % de la muestra no aplica estrategias.

El siguiente grafico muestra con mas exactitud los valores obtenidos respecto

al planteamiento de estrategias en los negocios de los patentados.
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Grafico 8

Frecuencia de la aplicacion de estrategias organizacionales

Diariamente
Nunca aplico 3%

estrategias
30%

Semanal
22%

Anual
2% Mensual
Semestral 20%
10%

Nota: La planificacion de estrategia procede a tomar las mejores decisiones administrativas
para el rendimiento y productividad del negocio, con respecto a la encuesta, el perfil de los
patentados con respecto a la aplicacion de estrategias es decadente y debe de haber una

mejor planificacion para el beneficio de la productividad empresarial.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024,

Asi, no planificar estrategias limita el incremento de la productividad de la
empresa, ya que actuar al azar no es una buena opcion. Por ello, siempre se debe
planificar cdmo se encuentra la organizacién para tomar las mejores decisiones

administrativas que eleven las estadisticas actuales.
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Por otro lado, para planificar estrategias es importante conocer el estado
interno de la empresa, asi como estudiar el entorno para adaptarse a los nuevos
cambios y evolucionar, con el fin de mantenerse competitiva, innovadora y rentable.

Grafico 9

Frecuencia de estudio y analisis empresarial

5%
10% M Diariamente
Nunca
Semanal
24% Semestral
Trimestral
Anual

30%

Nota: En la informacién recopilada hay indicadores en donde una mitad de los patentados
estudian la productividad del negocio con regularidad y la otra mitad no lo realiza, sin
embargo, no es la regularidad si no la eficacia que se tenga en el estudio mediante los

resultados de rendimiento empresarial.

Fuente: Aplicacion de encuesta por medio del formulario de Google Forms llamado
“Formulacién de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las empresas del
distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las que operan los

patentados tilaranenses, durante el afio 2024,
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En el grafico anterior se puede observar que solo el 30 % de los patentados
del distrito de Tilaran realiza un estudio organizacional de forma diaria y un 24 %
semanalmente en su empresa, con el fin de determinar las fortalezas, amenazas,
oportunidades o debilidades, para asi tomar acciones que ayuden a maximizar
aguellos aspectos en los que se estan bien y minimizar o mejorar aquellos que no.
Por otro lado, un 30 % nunca realiza un estudio para determinar los elementos antes
mencionados, lo que debe considerarse al determinar la estrategia comunal para la

promocién del comercio en el distrito de Tilaran.

Informacion recopilada por medio de entrevistas a empresarios del
distrito de Tilaran

El perfil obtenido mediante la aplicacién de una encuesta a la poblacion de
estudio, que son los patentados del distrito de Tilardn, se complementd con
entrevistas realizadas por conveniencia. Estas entrevistas se realizaron con
expertos con amplia experiencia y posicionamiento en el mercado del distrito. Los
expertos entrevistados incluyen al alcalde de la Municipalidad de Tilaran, el sefior
Alonso Campos Ugalde, propietario de la Plaza del Viento, y el sefior Oscar Montero

Salas, propietario del Hotel Naralit.

Desde el punto de vista de los expertos, el comercio tilaranense es razonable
en relacion con la poblacion del cantdn, aunque es un mercado pequefio y
fragmentado debido a la distancia entre los distritos. Por ello, es importante
establecer incentivos que hagan que el comercio del distrito sea mas dinamico, asi

como incrementar la poblacion para fomentar la apertura de nuevos negocios.
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Ademas, para obtener una patente, se deben seguir una serie de pasos ante
la Municipalidad, pero existen sesgos burocraticos que desmotivan o demoran el
proceso. Las principales limitaciones en la obtencion de una patente son el papeleo

y las inspecciones de documentos que no tienen relacion directa con las patentes.

Una de las acciones a considerar para evitar retrasos en los procesos es la
automatizacion, simplificacion o colaboraciéon con los pequefios empresarios

cuando tengan la iniciativa de adquirir una patente y cumplir con todos los requisitos.

Actualmente, la Municipalidad ha reducido el tiempo para la apertura de un
negocio de 41 dias habiles a 8 dias habiles. Se desea reducir ain mas el proceso,
pero se depende de otras instituciones para aprobar la solicitud. Ademas, se plantea
establecer un periodo de gracia minimo de tres afios para los pequefios
empresarios, con una patente minima, para permitirles posicionarse en el mercado.
La Municipalidad no deberia basarse en los ingresos, sino en la utilidad, o

considerar un periodo de gracia para impulsar a los pequefios emprendedores.

La recoleccion de impuestos debe ser escalonada, dando un tiempo
prolongado a cada negocio que inicie operaciones para pagar los impuestos, es

decir, no cobrar la totalidad antes de completar el periodo de prueba.

Otro aspecto a considerar que afecta el comercio formal en el distrito de
Tilaran es la gran cantidad de negocios informales y la evasion de impuestos. Un
punto destacado en las entrevistas es que la Municipalidad y el Ministerio de Trabajo
realizan inspecciones a los comercios formales, pero no toman acciones para evitar

o reducir el comercio informal, lo que perjudica a los comercios formales.
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Las dificultades que enfrentan los patentados del canton de Tilaran incluyen
la tramitologia, no necesariamente con la Municipalidad. Muchos negocios deben
formalizarse incorporandose al Ministerio de Hacienda (MH). Uno de los mayores
obstaculos es el alto costo relacionado con la Caja, lo que lleva a muchos

comerciantes a preferir la informalidad.

Ademas, al emprender, se deben considerar aspectos como establecer el
producto o servicio, el segmento de mercado y contar con los recursos econémicos
para la inversion inicial. Si no se tiene capital propio, se recurre a un préstamo,
aungue esto puede ser limitante. Segun los expertos, muchas instituciones pueden

ayudar con préstamos.

Se debe llevar un orden documental, pagar los impuestos y la Caja, es decir,

crear un historial crediticio bueno para acceder a financiamiento.

Un aspecto destacado en las entrevistas es la sugerencia de que la
Municipalidad implemente programas de educaciéon financiera, emprendimiento,
mercadeo y gestidbn de negocios. Estos programas deberian guiar, informar y
ensefar a las personas sobre estos elementos importantes para una adecuada

gestion empresarial.
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Determinacion de las lineas estratégicas para la definicion de la
estrategia comunal dirigida a la promocién del comercio formal en

el distrito de Tilaran

En esta seccion se plantea la estrategia comunal con el propésito de impulsar
el comercio formal en el distrito de Tilaran. La formulacion de la misma se basa en
la informacién obtenida a través de los instrumentos de investigacion, incluyendo
encuestas realizadas a una muestra total de 68 patentados y entrevistas con
expertos del distrito de Tilaran. Las entrevistas fueron realizadas por conveniencia,
ya que los empresarios entrevistados tienen muchos afios operando en el mercado

de Tilaran y, por ende, aportan informacién importante para la investigacion.

La estructura de la planificacién de la estrategia comunal se desarrolla a partir
de cinco lineas estratégicas que permiten considerar todos los aspectos necesarios
para su debida aplicacion en la promocién del comercio formal en el distrito de

Tilaran.

Tabla 4

Planificacion de capacitaciones a los patentados

Linea estratégica Fomento de procesos de capacitacion

Mejorar la competitividad, desarrollo de

habilidades y de conocimientos a partir
Objetivo

de programas de capacitacion

adaptadas a las necesidades de los
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patentados con el fin de fortalecer el
aprendizaje asociado al desarrollo

empresarial.

Acciones de cumplimiento

1. Disefio de los programas de
capacitacion a partir de las
necesidades de los patentados, las
capacitaciones son plan de negocios,
finanzas, mercadeo y habilidades
blandas.

2. Planificacion y programacion;
establecer un cronograma para cada
capacitacién que permita distribuir
equitativamente los recursos y el
tiempo necesario.

3. Estimacion de los recursos
financieros como humanos para la
ejecucion de los programas de
capacitacion.

4. Promocionar y comunicar a la
comunidad acerca de las
capacitaciones, los beneficios que

brindan y los requisitos para fomentar
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la participacion de la comunidad y el
desarrollo empresarial.

5. Realizar evaluaciones de
capacitacion mediante indicadores que
permitan determinar la efectividad de

los programas.

Para los cursos de capacitacion se

Periodo
establecera un periodo de tres meses.
Se realizara un convenio con el INA
para brindar los cursos de capacitacion
Presupuesto

propuesto a la comunidad del distrito

de Tilaran.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

En la administracidbn o gestibn de un negocio, es importante contar con
capacitaciones que permitan adquirir un mayor conocimiento sobre los diversos
aspectos necesarios para la eficiencia y eficacia en el manejo de un negocio. Por
ello, se pretende brindar capacitaciones a los patentados y a la comunidad en
general sobre temas como el plan de negocios, administracion de finanzas,

mercadeo y emprendedurismo.

Las instituciones con las que se pretende asociarse son el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) y, ademas, instituciones de la zona como la UTN e Invenio,

por mencionar algunas. Dichas asociaciones no implicaran erogaciones.
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Elaboracion de alianzas para potenciar el comercio formal

Linea estratégica

Alianzas estratégicas

Objetivo

Establecer colaboraciones entre
empresas de la zona de Tilaran con el
fin de fomentar el comercio formal para
realizar actividades con fines de
crecimiento, mejora y competitividad

comercial.

Acciones de cumplimiento

1. Identificacion de los socios
potenciales de la zona para establecer
las alianzas con fines de interés
mutuos.

2. Determinar objetivos basados en la
promocién del comercio formal y
desarrollo econdmico del distrito.

3. Analizar los recursos financieros,
humanos y técnicos que se deben de
considerar para cumplir con los
objetivos establecidos con respecto a
la promocion del comercio formal.

4. Realizar una evaluacioén con el fin de

determinar la efectividad de las
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alianzas estratégicas y las actividades
realizadas para la promocion del
comercio y realizar acciones

correctivas.

La estimacion de tiempo de estas
Periodo alianzas seria en un periodo de

mediano y largo plazo.

El gobierno local de Tilaran coordina
con la Camara de Comercio Industria y
Turismo de Tilaran, Camara de
Presupuesto Ganaderos de Tilaran, INA,
PROCOMER, para fortalecer los
diferentes sectores econémicos del

distrito de Tilaran.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Establecer alianzas es una estrategia que muchas empresas utilizan para un
beneficio en si, dichas alianzas son con el fin de promocionar el comercio formal y
asimismo incrementar el desarrollo del mercado comercial en el distrito de Tilaran,
para que haya un mejor desarrollo econémico para beneficio de la comunidad en

conjunto.

Es por ello, que las alianzas que se pretenden realizar con las empresas tales
como la Camara de Comercio Industria y Turismo de Tilaran, la Camara de

Ganaderos, el INA y PROCOMER son las alianzas que se desean realizar para que
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haya un incentivo en que las empresas ya establecidas puedan desarrollar su

productividad y rentabilidad actual, como también que haya la apertura de nuevos

comercios formales.

Tabla 6

Estrategia de encadenamientos en el distrito de Tilaran

Linea estratégica

Promocion de encadenamientos

Objetivo

Promover la creacion de
encadenamientos entre empresas, con
el propdsito de potenciar el desarrollo

econdmico del distrito de Tilaran.

Acciones de cumplimiento

1. Establecer alianzas estratégicas con
empresas del distrito para la integracion
en los encadenamientos.

2. Realizar un plan de accién y de
asesoramiento sobre las actividades
gque se desean realizar para la
promocién  del comercio formal
respecto a las empresas involucradas.
3. Realizar eventos como ferias
comerciales 0 empresariales para
facilitar la interaccion entre las

empresas tanto locales como
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extranjeras para el intercambio de
informacion e ideas que promuevan el

comercio formal en el distrito.

Periodo El tiempo establecido es de 4 meses.

La Municipalidad reorganiza con la
Camara de Comercio Industria y
Turismo de Tilaran, Camara de
Presupuesto Ganaderos de Tilaran, INA,
PROCOMER para proporcionar dichos
encadenamientos para los empresarios

del distrito de Tilaran.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

La estrategia de los encadenamientos es importante porque incentiva la
unién de empresas para integrarse en una economia global y mejorar sus procesos
productivos, con el fin de ser mas competitivos y productivos en el mercado. En este
caso, la mayoria de las empresas del distrito de Tilaran son pequefias y medianas,
y esta estrategia permitira un mayor incremento comercial al hacer
encadenamientos con empresas sugeridas, como la Camara de Comercio, Industria
y Turismo de Tilaran, la Camara de Ganaderos de Tilaran, el INA y PROCOMER,

provenientes de la zona. Asi, se promovera un mercado mas dinamico.

*Realizar encadenamientos con grandes empresas ayuda a que las
pequefias y medianas empresas puedan integrar de forma mas eficiente las

destrezas empresariales, tecnoldgicas y productivas. Se pueden brindar
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capacitaciones para que estas empresas estén mejor preparadas. Por ello, esta

estrategia es fundamental para incrementar el desarrollo econémico del distrito.

Tabla 7

Optimizacion de procesos para la obtencion de patentes

Linea estratégica

Actualizacion de tramitologia con

respecto a la Ley 8220

Objetivo

Simplificar los procesos administrativos
y trdmites de la Municipalidad de
Tilaran con la aplicacion de la ley
8220, esto con el propdsito de mejorar
la agilidad, eficiencia y eficacia en la
gestion de los procesos legales y
regulatorios con respecto a las

patentes comerciales.

Acciones de cumplimiento

1. Realizar un analisis sobre la Ley
8220 para tener un mejor conocimiento
de su funcion como de su aplicacion
para realizar las debidas
actualizaciones necesarias.

2. Evaluar los procedimientos
administrativos vigentes para

identificar aquellos procesos que se
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deben de optimizar para evitar sesgos
en la tramitologia de procesos.

3. Desarrollar procedimientos
administrativos simplificados y mas
eficientes que cumplan con los
requisitos de la ley 8220.

4. Promover la digitalizacion de
tramites por medio de la
implementacion de plataformas que
ayuden a la agilizacion de los

documentos requeridos.

Periodo Una semana

Funcionario publico de la

Municipalidad impartira las
Presupuesto

capacitaciones respecto la tramitologia

de la ley 8220.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Toda persona fisica o juridica que requiera solicitar la patente comercial para
la apertura de su negocio debe realizar su gestion en la Municipalidad de Tilaran. El
funcionario de esta institucion pondra a disposicion el documento de la Ley 8220,
donde se especifican los pasos y requisitos que debe cumplir el solicitante para

obtener la patente. No obstante, se presentan dificultades en la comprension de
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esta legislacion por parte de las personas, por lo que es indispensable simplificar

esta ley para agilizar el proceso en el menor tiempo posible.

Es necesario que la Municipalidad de Tilaran elabore un resumen de los
puntos mas relevantes de la Ley 8220, que explique y detalle, mediante
capacitaciones a los usuarios, los procesos que deben realizar para tramitar la
patente. Se debe incentivar a futuros comerciantes a utilizar las plataformas digitales

de la Municipalidad para solicitar este proceso de obtencion de la patente municipal.

Tabla 8

Estrategia para facilitar la obtencion de financiamientos

Promocién del Sistema de Banca para
Linea estratégica
el Desarrollo

Promover el desarrollo econdémico y
social en la comunidad de Tilaran con el

propésito de brindar acceso a servicios

Objetivo
financieros que se adapten a las
necesidades de las  personas
emprendedoras.
1. Establecer un marco legal y
regulatorio para la incorporacion y
Acciones de cumplimiento operacion del Sistema de Banca para

el desarrollo de la comunidad del

distrito de Tilaran.
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2. Organizar eventos y charlas sobre
los beneficios que conlleva el Sistema
de Banca para el Desarrollo a los
empresarios locales.

3. Utilizar plataformas en donde los
patentados actuales y los posibles
emprendedores puedan presentar sus
proyectos y recibir una planeacion de
los mejores financiamientos adaptados

a las necesidades del cliente.

Periodo Una semana
Coordinacion con estas entidades
bancarias acreditadas, Banco de Costa
Rica, Banco Popular, Banco Nacional
para que ejecuten capacitaciones,
Presupuesto

acerca de informacion de la
Incorporacién del Sistema de Banca
para el Desarrollo, en los patentados

del distrito de Tilaran.

Fuente: Elaboracién propia

El fomento del Sistema de Banca para el Desarrollo en el distrito de Tilaran

es una iniciativa destinada a incentivar a todos los habitantes de la zona que

enfrentan dificultades para acceder a recursos econdmicos mediante créditos
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bancarios en entidades publicas y privadas. Con estos recursos, los comerciantes

podran abrir nuevos negocios o realizar mejoras en los establecimientos existentes.

Las personas, debido a la falta de nocidn en sistemas de financiamiento,
presentan dificultades en la solicitud de préstamos a empresas crediticias. Por lo
tanto, se debe crear, en conjunto con la Municipalidad de Tilaran y funcionarios de
las diferentes entidades bancarias, un programa de charlas para informar sobre los
requisitos necesarios para obtener un préstamo, especialmente para pequefias y

medianas empresas (pymes).

Exposicidén de hallazgos a las autoridades municipales acerca de

la estrategia comunal en el distrito de Tilaran

Durante la investigacion se realizaron diversas actividades con el fin de
obtener informacion sobre las caracteristicas empresariales en las que operan los
patentados tilaranenses durante el afio 2023, con el propésito de formular una
estrategia comunal que impulsara el comercio formal en el distrito. Por ello, se
realizd una encuesta mediante formularios de Google Forms, pero al no obtener los
resultados esperados, se procedi6 a visitar las empresas del distrito para hacerles

una serie de preguntas fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta, se tabulo la informacién con el
objetivo de analizar los resultados y determinar las lineas estratégicas que ayuden
a incrementar el comercio formal. A partir de las valoraciones estimadas de la

encuesta, se establecieron cinco lineas estratégicas, valorando cada uno de los
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puntos clave para el desarrollo economico del distrito con base en el

comportamiento actual del mercado del distrito tilaranense.

Seguidamente, se planificO una sesion virtual con la sefiora alcaldesa
Katherine Alfaro Lopez, el tutor de la investigacion, sefior José Antonio Rodriguez
Herrera, y la sefiora Maybelyn Ramirez Garcia, el dia lunes 15 de julio ala 1:30 p.m.
a través de la plataforma Google Meet. En esta sesion se expusieron los principales
hallazgos de la investigacion y la estrategia comunal derivada de la misma. La
alcaldesa aprobd la estrategia propuesta para beneficio de la comunidad y se sugirié
la participacion para poner en ejecucion la propuesta con la orientacién y

participacion de la sefiora alcaldesa.



100

Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones



101

Conclusiones

En conclusion, considerando las condiciones empresariales de los
patentados, se propusieron una serie de estrategias con el fin de promover el
comercio formal en el distrito de Tilaran. El objetivo es fomentar una mayor actividad
comercial y propiciar un incremento en el sector econémico del distrito, beneficiando
tanto a los habitantes de la comunidad como a los empresarios locales y futuros

emprendedores.

Asimismo, se observl que, aunque existe una variedad de comercio en el
distrito de Tilaran, hay diversos aspectos empresariales que requieren mejora. Esto
se fundamenta en los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas. En
el mercado hay pequefias y medianas empresas que deben considerar la
planificacion, el planteamiento y la aplicacion de estrategias que mejoren la
productividad y competitividad. No obstante, esto no implica que su productividad
empresarial sea ineficiente, sino que se debe potenciar aiun mas las habilidades

empresariales.

Se consideraron aspectos tales como la realizacién de capacitaciones a los
patentados para proporcionarles un mayor conocimiento del sector empresarial y la
administracion de sus empresas, la formacion de alianzas estratégicas como
encadenamientos, la optimizacion de la tramitologia en la obtencién de patentes y
la incorporacioén del Sistema de Banca para el Desarrollo. Este Gltimo busca facilitar

el acceso financiero para solventar las necesidades de las personas.
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Finalmente, una vez determinadas las estrategias que impulsaran el
comercio formal, se dieron a conocer a las autoridades municipales mediante una
sesion virtual. La sefora alcaldesa Katherine Alfaro Lopez y el tutor de la
investigacion, don José Antonio Rodriguez Herrera, fueron informados sobre la
investigacion y sus principales hallazgos. La investigacion fue aprobada y se
pretende implementar la estrategia para promover un incremento comercial y

fomentar el comercio formal.
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Recomendaciones

Para lograr una mejora significativa en las condiciones empresariales de los
patentados de Tilaran, se recomienda implementar un programa continuo de
capacitacion y asistencia técnica. Este programa debe enfocarse en areas clave
como la utilizaciéon de tecnologias modernas, la gestion financiera eficiente y la
implementacion de practicas comerciales sostenibles. Es importante que estas
capacitaciones sean accesibles y adaptadas a las necesidades y niveles de
conocimiento de los comerciantes locales, con el objetivo de promover una

transicion efectiva hacia practicas empresariales mas formales y competitivas.

Basado en los resultados del diagnostico empresarial, se recomienda
establecer una mesa de trabajo integrada por representantes de la Municipalidad,
lideres comunales y empresarios locales. Esta mesa de trabajo debera desarrollar
y supervisar la implementacion de lineas estratégicas claras, tales como incentivos
fiscales para nuevos negocios, programas de mentoria empresarial y campafas de
concientizacién sobre los beneficios de la formalizacion. Es esencial que estas
estrategias sean revisadas y ajustadas periédicamente para asegurar su eficacia y

adaptabilidad a las dinamicas del mercado local.

Finalmente, para garantizar una implementacion efectiva de las estrategias
comunales, es recomendable organizar sesiones de trabajo regulares con las
autoridades municipales y los representantes gremiales. Estas sesiones deben
enfocarse en la revision de los hallazgos de la investigacion, la discusion de posibles

obstaculos y la planificacién conjunta de soluciones. Ademas, se sugiere la creacion



104

de un comité de seguimiento que evalle el progreso de las iniciativas y proponga
mejoras continuas, asegurando asi que las acciones emprendidas estén alineadas

con los objetivos de desarrollo econémico y social de la comunidad.
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Anexos

Carta del profesor-tutor avalando el anteproyecto del Trabajo Final

de Graduacion

REFIERASE AL OFICIO
JARH-UTN-001-2023
Canas, 24 de junio de 2023.

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera

Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Gestion Empresarial
Universidad Técnica Nacional

Sede Guanacaste

Asunto: Carta de aceptacion por parte de persona tutora.

Estimados senores:

Por este medio, yo José Antonio Rodriguez Herrera, con ntmero de cédula
108770167, acepto ser tutor del tema de Trabajo Final de Graduacion (TFG)
para optar por el grado de Licenciatura en Gestion Empresarial de la
Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste denominado: FORMULACION
DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL PROMOCIONANDO LA FORMALIDAD DE
LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE TILARAN, A PARTIR DE LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS QUE OPERAN LOS
PATENTADOS TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2023. El trabajo
srupracitado, esta siendo desarrollado por las siguientes estudiantes: Olger
Alfredo Obando Jaén, con numero cédula 604460718 y Reyna Adalis Lopez
Herrera, con niumero de cédula 155821470205.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso

de TFG, se suscribe de ustedes;

ional
aica Nacion:
Universidad Téenica N
N Sede Guanacaste i,y
i niswacién EmP
tion y Admir

Jooé Autenio Redriguez Heena
Docente

Cc: Archivo UTN 2023

uln

Universidad
Técnica Nacional
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Cartade autorizacion de lainstitucién, empresau organizacion que

acepta el desarrollo del proyecto

09 de febrero del 2023

Lic. Juan Pablo Barquero Sanchez
Alcalde Municipal de Tilaran

Lic. Barquero

Los suscritos, Olger Alfredo Obando Jaén y Adalis Lopez Herrera. Ambos
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, de la sede de Guanacaste, del
Curso Taller de Investigacion, impartido por el facilitador Héctor Canossa Montes
de Oca, optando por el Grado de Licenciatura en la carrera Gestion y Administracion
Empresarial.

Como parte del curso, presenta tres modalidades para realizar el Trabajo Final de
Graduacién para optar por el grado de Licenciatura: Tesis de graduacion, proyecto
de graduacién o seminario de graduacion.

Hemos optado por desarrollar una tesis de investigacion, en su representada, como
tema en cuestion, el sefior José Antonio Rodriguez Herrera del area de patentes de
la Municipalidad supra citada, sugiri6 como tema a desarrollar muestrear el perfil de
todos los patentados de los ocho distritos, que conforman el cantén en el area de
bienes y servicios.

Misma investigacion pretende indagar aspectos, tales como; actividad principal
econdmica a la que dedican en el sector: primario, secundario y terciario. Asimismo,
si es de capital nacional o extranjero, si la empresa esta conformada por socios
fisicos o juridicos, si el negocio estéd liderado por hombres, mujeres o mixtos,
conocer su rango de edad, a cuantas personas le brindan empleo directamente e
indirectamente, actividades de mayor relevancia comercial, entre otros elementos
de importancia.

Lo anterior tiene como finalidad que la Municipalidad de Tilardn que usted
representa, cuente con una informacion que le permita asesorar o brindar datos
valiosos a futuros inversionistas de negocios, esperando una respuesta positiva a
nuestra petitoria de su parte, se suscribe de usted.

O 446318
Olger A[ﬁledo Obando Jaén.

Representante del grupo
Cédula 604460718.
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Liberia, 23 de junio de 2023

MBA. Julio Esquivel Gonzélez

Director de Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Gestion Empresarial

Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

Asunto: Carta de aceptacion por parte de persona lectora.

Estimados sefiores:

Por este medio, yo Jorge Eduardo Alvarado Vargas, con numero de cédula 503380080,
acepto ser lector del tema de Trabajo Final de Graduacion (TFG) para optar por el grado de
Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste
denominado: FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL PROMOCIONANDO LA
FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE TILARAN, A PARTIR DE LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS QUE OPERAN LOS PATENTADOS
TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2023.

El trabajo supracitado, esta siendo desarrollado por las siguientes estudiantes: Olger
Alfredo Obando Jaén, con numero de cédula 604460718 y Reyna Adalis Lopez Herrera,
con numero de cédula 155821470205.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion
de la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso de TFG, se suscribe
de ustedes.

JORGE EDUARDO Firmado digitalmente por JORGE
ALVA RADO VARGAS EDUARDO ALVARADO VARGAS
(FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2023.06.23 10:36:55 -06'00'

Jorge Eduardo Alvarado Vargas
503380080

Central Telefénica: 2668-3500
E-mail: gaesg@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr
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Liberia, 23 de junio de 2023

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Gestién Empresarial

Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

Asunto: Carta de aceptacion por parte de persona lectora.

Estimados sefiores:

Por este medio, yo Noemi Sandoval Garcia, con numero de cédula 502170477, acepto ser
lectora del tema de Trabajo Final de Graduacion (TFG) para optar por el grado de
Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste
denominado: FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL PROMOCIONANDO LA
FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE TILARAN, A PARTIR DE LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS QUE OPERAN LOS PATENTADOS
TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2023.

El trabajo supracitado, estéd siendo desarrollado por las siguientes estudiantes: Olger
Alfredo Obando Jaén, con numero de cédula 604460718 y Reyna Adalis Lopez Herrera,
con numero de cédula 155821470205.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién
de la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso de TFG, se suscribe
de ustedes.

NOEMI Firmado digitalmente
SANDOVAL por NOEMI SANDOVAL
GARCIA (FIRMA)
GARCIA Fecha: 2023.06.24
(FIRMA) 2027:16-06'00"

Noemi Sandoval Garcia
502170477

Central Telefénica: 2668-3500
E-mail: gaesg@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr
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Carta de validacion del tutor José Antonio Herrera Rodriguez

REFIERASE AL OFICIO
JARH-UTN-006-2024
Canas, 08 de agosto de 2024.

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera

Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Gestion Empresarial
Universidad Técnica Nacional

Sede Guanacaste

Respetable sefior:

| ASUNTO: Validacion Trabajo Final de Graduacion. |

El suscrito José Antonio Rodriguez Herrera, portador de la cédula de identidad
numero 108770167, en mi condicion de TUTOR del Trabajo Final de
Graduacién denominado “FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL
PROMOCIONANDO LA FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
TILARAN, A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS
QUE OPERAN LOS PATENTADOS TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2024,
cuyos sustentantes son OBANDO JAEN OLGER ALFREDO Y LOPEZ HERRERA
REYNA ADALIS; manifiesto que el trabajo supracitado cumple con los
requisitos formales que se indican en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Técnica Nacional, previo a la defensa o
exposiciéon ante Tribunal Evaluador.

Sin otro particular se suscribe;

uin

i jonal
\Jnivexsidad Técnica P::clm\
é . 5’?" - g.l Sede Guanacas' H—

-4 ’ inistracion E
Gestion y Admir
Docente

Cec: Archivo UTN 2024
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Universidad
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Carta de validacion Jorge Alvarado Vargas

REFIERASE AL OFICIO
JARH-UTN-006-2024
Canas, 22 de julio de 2024.

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera

Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacién
Licenciatura en Gestion Empresarial
Universidad Técnica Nacional

Sede Guanacaste

Respetable sefor:

ASUNTO: Validacion Trabajo Final de Graduacién. I

El suscrito Jorge Alvarado Vargas, portador de la cédula de identidad numero
503380080, en mi condicién de LECTOR del Trabajo Final de Graduacién
denominado  “FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL
PROMOCIONANDO LA FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
TILARAN, A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS
QUE OPERAN LOS PATENTADOS TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2024”,
cuyos sustentantes son OBANDO JAEN OLGER ALFREDO Y LOPEZ HERRERA
REYNA ADALIS; manifiesto que el trabajo supracitado cumple con los
requisitos formales que se indican en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Técnica Nacional, previo a la defensa o
exposicion ante Tribunal Evaluador.

Sin otro particular se suscribe;

Cc: Archivo UTN 2024

uln
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Carta de validacion Noemy Sandoval Garcia

REFIERASE AL OFICIO
NSG-UTN-001-2024
Canias, 08 de agosto de 2024.

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera

Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduaciéon
Licenciatura en Gestion Empresarial
Universidad Técnica Nacional

Sede Guanacaste

Respetable sefor:

| ASUNTO: Validacion Trabajo Final de Graduacion. |

El suscrita Noemy Sandoval Garcia, portador de la cédula de identidad
numero 502170477, en mi condicion de LECTORA del Trabajo Final de
Graduaciéon denominado “FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNAL
PROMOCIONANDO LA FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
TILARAN, A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN LAS
QUE OPERAN LOS PATENTADOS TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2024”,
cuyos sustentantes son OBANDO JAEN OLGER ALFREDO Y LOPEZ HERRERA
REYNA ADALIS; manifiesto que el trabajo supracitado cumple con los
requisitos formales que se indican en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Técnica Nacional, previo a la defensa o
exposicion ante Tribunal Evaluador.

Sin otro particular se suscribe;

uin

i al
Ul\lvel!ldid Teécnica Nacion

Sede Gum\l(‘l": ~ esarial

oy ol

Docente

Gestion ¥ Administracion

Cc: Archivo UTN 2024
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Carta de validacion filologa Margarita Chaves Bonilla

Carta de revision filolégica

San José, 17 de agosto de 2024

Sefores
Universidad Técnica Nacional

Sede Guanacaste

Estimados sefores:

He revisado y corregido en todos los extremos filolégicos: la redaccién, la
ortografia, la puntuacién, la morfologia, la sintaxis y los vicios del trabajo titulado
“Formulacion de una estrategia comunal promocionando la formalidad de las
empresas del distrito de Tilaran, a partir de las caracteristicas empresariales en las
que operan los patentados tilaranenses, durante el afio 2024” presentado por Olger
Alfredo Obando Jaén y Reyna Adalis Lopez Herrera, para optar por el grado de

Licenciatura en Gestion Empresarial.

Con las correcciones y recomendaciones aplicadas en este trabajo de
investigacion, es un documento con valor filolégico y cumple con los requisitos
necesarios para ser presentado ante las autoridades universitarias correspondientes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
MARGARITA MARGARITA SIRLENE

SIRLENE CHAVES CHAVES BONILLA (FIRMA)
Fecha: .08.
BONILLA (FIRMA) f5 2024517

M.Sc. Margarita Sirlene Chaves Bonilla
Fildloga

Cédula 2 0717 0620

Carné 83791 (COLYPRO)

Sitio web: www filologos.org | Correo electronico: info@filologos.org | Teléfono: 87125171
Direccién: Torre Latitud Yoses, San José.
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Canas, 27 de agosto de 2024

Acta de defensa de Trabajo Final de Graduacion

Mediante la presente, los miembros del Tribunal Evaluador del Trabajo Final
de Graduacion, denominado “FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA
COMUNAL PROMOCIONANDO LA FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL
DISTRITO DE TILARAN, A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES EN LAS QUE OPERAN LOS PATENTADOS
TILARANENSES, DURANTE EL ANO 2024”, elaborado por las personas
estudiantes OBANDO JAEN OLGER ALFREDO Y LOPEZ HERRERA REYNA
ADALIS, hacemos constar que posterior a la revision del documento y la
defensa oral y publica, este TFG cumple a cabalidad con lo establecido en el
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en la carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Técnica
Nacional, con una calificacion final de 94, y sin observaciones el trabajo es
aprobado.

Para constancia de lo mencionado anteriormente, se aprueba el dia 27 del
mes de agosto del afio 2024 y firman los miembros del Tribunal Evaluador
presentes en la defensa asi como las personas estudiantes de acuerdo con
el Articulo 34 del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la
Universidad Técnica Nagienal. o

onzalez. M.B.A L1c/ Jos Antonio Rodriguez
de Carrera e/rrer M.B.A.

Lic. Juliq E

Licda. Noerfry ‘Sandoval Garcia

Olger Alfredo (Jbando Jaén Reyna Adalis Lopez Herrera
Estudiante Estudiante

Central Telefénica: 2668-3500
E-mail: gaesg@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr
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Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL

R (Trabajo colectivo) Pt L1}
Ciudad, (0(\0{)
Fecha. ‘1‘ SC\\ cm\“c 110,9.”\
Sefores/as
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales
Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Numero de
identificacio
n
Heyeo Ml Lz Hewer \ER0Z0%
O\(Kv ¥ elo O Oondo Toen HouHeAT 1D
Nosotros en calidad utores del tr bajo de gradu cion tipulada:
:mmomn ¢ V0, e | \ O\
o, eopuee) 86 (\L \\\mc g x\h\ e Cncc\\oc CLATCOS emm@\\ ©

\0_) que opeon U'J o (’ﬂhld()) X(\O{D(\m\ﬁ) AU‘O“\C d ano A4

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:
Seminario de Graduacion
j Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

« Universidad Técnica Nacional *
Teléfono: (506) 2435 5000 * Sitio web: www.utn.ac.cr
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Presentado en la fecha Dig/Mes/Afio autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede um(tr\{c, , para que nuestro
trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque con una X o un v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca|

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita /
catalografica)
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio /

Institucional

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200
a 500 palabras.

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas. /

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Péagina | 41

* Universidad Técnica Nacional *
Teléfono: (506) 2435 5000 + Sitio web: www.utn.ac.cr
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Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues
se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation pygins | 43
(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a
|as obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son
de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros dere
mo autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica

patrimoniales co

Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propi

edad intelectual.

chos

Nombre del estudiante Cédula Firma
R ol Lo e | 180ANNH020%
Olye, MhieloChbu e §OAAGOHD) Un

Dia: f‘?&i\)dd() 01 Lﬂ"\\(“m'ﬂ\“;‘ ZUIN

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-
en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, ce
las nueve horas, segun el Articulo 12.

No. 39 del 25 de febrero

2021, tomado por el Consejo Universitario
lebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
Publicado en el diario oficial La Gaceta
del 2021, seccién de Reglamentos).
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