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Sefiores:

Comision de Trabajos Finales de Graduacion,
Carrera Gestidn y Administracion Empresarial
5.0.

Estimados sefiores:

El suscrito Lic. Alonso Bermidez Mufoz en calidad de profasar lector, hace
constar que ha revisado el contenido del Proyecto derominads

‘Disefio de un Instumentc de Medicion de Riesgos Institucionales
(SEVRI} de la Unidad de Almacén de Materiales v Suministros de
conformidad a lo establacido en la NICSE 12 Inventarioz, en el Instituto
Costarricense da Pesca y Acuicultura {(INCOPESCA) para el afio 2018°

Una vez revisado, dicho documents he podido determinar que el mizmo cumple
con todos los requisitos establecidos.

Paor lo anterior autorizo a los postulantes Ra(l Andrés Badilla Cerdas, Erwin
Alberta Maldonado Sanchez y Eilyn Ivannia Rodriguez Ledezma, para que lo
brasenten como requisito de greduacidn de la Universidad Técnica Macional.

De ustedes con toda consideracian, me suscriba

Atentaments

,/?7 s
Lic_Alonse Bermiddaz Mufoz, MDE
= sor Tutor. /
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de la Unidad de Almacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo
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El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el disefio de un instrumento de
medicion de Riesgo Institucional (SEVRI) de la Unidad de Almacén de Materiales y
Suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el Instituto
Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019.

Puesto que esta institucion publica no ha implementado ni desarrollado un dicho
instrumento; se abordara temas estrechamente relacionados con la valoracion de riesgos asi
como las normativas existentes tanto de control interno como algunos apartados
relacionados con aspectos contables los cuales estan correlacionados con riesgos inherentes
en las operaciones diarias en el almacén de materiales y suministros del INCOPESCA
anudado a ello también se abordaran temas relacionados en cuanto a la aplicacion de
instrumentos y matrices que son utilizadas como insumos para la creacion del SEVRI en el
area a desarrollar.

Como preambulo y para contextualizar esta investigacion es importante mencionar y
abordar temas generales en cuanto a la estructura organizacional del INCOPESCA asi como
estan conformados los diferentes departamentos, esto con el fin de aterrizar de un concepto
de riesgos de manera general hasta llegar a aspectos mas especifico en la delimitacién del
area a investigar la cual es enfocada y dirigida a lo largo de este documento en la Unidad de
Almacén de Materiales y Suministros.

En cuanto a los diferentes capitulos que conforma esta investigacién va enfocados en
una linea continua en cuanto su desarrollo en el espacio fisico, normativo, principalmente en
control interno y su aplicacién con los instrumentos adecuados y especificos suministrados
por los diferentes entes reguladores y estatales.

Todos estos conceptos son abordados y aplicados con la finalidad se dé la creacion

de una propuesta de herramienta de control interno, enfocada en la correcta administracion
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de los riesgos inherentes en las diferentes operaciones que son realizas de manera continua

en el almacén de suministros del INCOPESCA.

Palabras Clave: Almacén de Materiales, Control Interno, NICSP, Riesgo, SEVRI,

INCOPESCA, NCISP, Modelo de Madurez del Control Interno.
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1. Aspectos generales de la investigacion

1.1. Introduccidn

Este documento consiste en un informe producto de la investigacion a realizada en el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) a funcionarios y jefatura, con
respecto a la evaluacién de la normativa correspondiente y el disefio de un instrumento para
valorar, medir los Riesgos Institucionales aplicables al Almacén de Materiales que forma
parte de la Proveeduria Institucional, como herramienta para hacer mas eficiente, eficaz y

econdmica la gestion de los elementos en custodia.

Aunado a lo anterior, dicho sistema debe cumplir a cabalidad toda aquella normativa
interna, como de Gobierno Central en concordancia a lo aplicable a la recepcién, revision,
registro, custodia y entrega de materiales y suministros, asi como, activos no corrientes tales
como equipos de coOmputo entre otros, en el cual se tome en cuenta lo que dicte la normativa
contable internacional de sector publico sobre dichos bienes, asi como, la evaluacion y
administracion de los riesgos sobre los mismos. Dicho sistema instaurado en el
INCOPESCA, asi como la administracion propiamente, debera estar lista para afrontar dichos
cambios sin afectar el normal proceder sobre la disponibilidad de bienes a distribuir a nivel

nacional.

También este sistema debe estar adecuado a los diferentes cambios que se puedan
dar en la normativa de contrataciébn administrativa, métodos o herramientas de compras
establecidas por decreto presidencial como es el caso del uso del SICOP y otros elementos

gue se busca poder cubrir con tal sistema en el que hacer de las compras desde la
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Proveeduria Institucional; sin embargo, este trabajo se delimita al proceso propiamente del
papel del Almacén de Materiales en el proceso de compra y mas de los bienes adquiridos por
los diferentes instrumentos de compra que establece la Ley de Contratacion Administrativa

#7494 y su reglamento.

Por lo tanto, mediante la aplicacion cientifica de instrumentos, asi como la evaluacion
de la normativa referente en materia de control interno y administracién de riesgos es que se
procedera al disefio de un instrumento para la valuacién o medicion del Riesgo Institucional
(SEVRI) de la Unidad de Almacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo
establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

(INCOPESCA) para el afio 2019.

A partir del conocimiento y la experiencia de los personeros del area de Proveeduria
guienes han colaborado para la realizacién de dicho estudio, se extrajeron los datos con el fin

de analizar las implicaciones, riesgos tendientes, presentes en dichas areas.

A raiz de esto, surge la necesidad de la realizacién de este proyecto, el cual se basa
en la realizacién de un andlisis sobre los procesos llevados a cabo por parte del almacén de
materiales en funcion de la recepcidn, revision, registro, custodia y entrega de insumos y
activos no corrientes, adquiridos por la institucion con el fin de identificar los principales
riesgos existentes, para disefar un sistema en el cual se pueda aplicar acciones de mano de
la normativa y legislacion tanto interna, nacional e internacional en materia de administracion
de riesgos para que estos Ultimos no se materialicen. A partir de ello, la institucién contaria

con una herramienta para evaluar los controles establecidos, aplicar retroalimentacion,
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capacitar a nuevo personal, asi como al actual tanto del Almacén de Materiales, asi como la
Proveeduria. Asimismo, ante alguna eventualidad, se pueda sacar avante las funciones sin
comprometer los controles. Sus alcances no solo se encuentran limitados a ser una
herramienta de capacitaciéon, sino también, un mecanismo fundamental para la
administracion general, para evaluar el proceder de la seccion, donde analizara el

cumplimiento de tareas y establecer responsables en cada etapa.

De esta manera, a continuacion se hace referencia a la historia del INCOPESCA,
mediante un examen de textos, autores y sus conceptualizaciones acerca de las diferentes
teorias sobre riesgos, sistemas de evaluaciébn y administracion de riesgos, normativa
contable internacional de sector publico referente a los bienes e insumos que administra
dicha dependencia; también, se efectia una exploracion de las condiciones en que se
encuentra la instituciéon en lo referente a su sistema y el proceso de proveeduria, para
finalizar con aquellas conclusiones y recomendaciones resultantes de la aplicacion de
instrumentos de recoleccibn de datos y su valoracion como fundamento critico del

investigador para lograr los argumentos derivados del proceso de investigacion.

En este capitulo se analizaran todos aquellos desencadenantes que impulsaron a la
realizacién del presente proyecto y su importancia. Asimismo, se plantean los objetivos, se
delimitan sus alcances; se establecen las condiciones para que el proyecto sea realizable, y
se considera la importancia e impacto que este tiene para el investigador, la institucién y los

procesos considerados como objeto del estudio.



25
Tema: Propuesta de un Instrumento de Medicion (SEVR)de la Unidad de Almacén de
Materiales y Suministros, de conformidad con lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en

el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019.

1.2. Justificacion, importancia, alcance y limitaciones del tema de
investigacion
En virtud del manejo de recursos publicos, la existencia e instauracién de controles
son imperantes, los cuales buscan el aprovechamiento eficiente, eficaz y econdmico, en

concordancia a las metas tipificadas en el Plan Operativo Institucional.

En funcién de la importancia y responsabilidad esbozada en la Seccion de Proveeduria
Institucional por medio de la Unidad de Almacén de Materiales y Suministros en la
recepcion, revision, registro, custodia y entrega de bienes, materiales, asi como, activos no
corrientes adquiridos de conformidad a los diferentes mecanismos de compra regulados por
la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, asi como, de conformidad con las
actividades planteadas por la administracion del INCOPESCA, dado a las recomendaciones
expuestas en el Informe INFO - Al — 006 — 12 - 2017 denominado “Informe de caracter
especial sobre evaluacion del proceso de entrada, custodia y salida de materiales en el
almacén de materiales”, realizado por la Auditoria Interna durante el afio 2017; nace la
necesidad de que se genere una evaluacion de la normativa aplicable para la Valoracion de
Riesgos Institucional de la Proveeduria Institucional, asi como la generacion de un

instrumento que sea de utilidad para el Almacén de Materiales y Suministros.
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Posterior a consulta a la Jefatura de la Proveeduria Institucional, se vio la necesidad

de gue se genere una revision del proceder existente y se dé el analisis e incorporacion de
los riesgos latentes en las actividades de recepcion, revision, registro, custodia y entrega de
bienes y suministros adquiridos, por cuanto se pudo determinar la inexistencia de una
herramienta que ayude a establecer la identificacion de riesgos, controles y planes de accién
sobre aquellos procesos de mayor volumen o mayor cuantia, que contengan dichas
actividades propias de adquisicion de bienes institucionales. En este sentido, actualmente la
gestion del INCOPESCA, se realiza en concordancia al orden logico y se basa en métodos o
procesos de buenas practicas de administracion aprendidas durante los afios de estudio con
el fin de dirigir las operaciones, aunado a ello se siguen los parametros dirigidos por la
empresa TecApro (Tecnologia Apropiada) creadora del sistema integrado de informaciéon asi
como del SICOP (Sistema de Compras Publicas) de uso en dicha institucion, asi como
procedimientos empleados por otras organizaciones gubernamentales que utilizan la misma
aplicacion informética creada por la empresa antes mencionada en dicha materia, de

conformidad a la Ley Contratacion Administrativa.

En relacién con lo establecido anteriormente, es importante destacar la necesidad de
contar con instrumentos para la medicion y la evaluacion de los diferentes riegos a nivel del
almacén de la proveeduria institucional. A partir del conocimiento de que para cumplir los
objetivos y metas de la institucion muchas veces se generan vicisitudes y peripecias, las
cuales dificultan las funciones y proyectos establecidos en la planificacién estratégica; es
imperativo que, desde la administracion general, se establezcan los controles pertinentes y
atinentes para mitigar y administrar los diferentes tipos de riegos implicitos dentro de cada

proceso interno y externo.
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A partir de esto, la evaluacion de la situacion institucional y el disefio de una
herramienta de valoracion de riesgos institucional resultan de suma importancia, pues con el
ingreso y uso de Sistemas Integrados de Informacion como herramienta en el proceder de
las operaciones financieras de la institucion, asi como los procedimientos tendientes en la
recepcion, registro, custodia y entrega de insumos y otros bienes; es relevante que se
establezcan dichos controles, para establecer una guia para el correcto e idéneo proceder de
las diferentes tareas y movimientos por realizar, de acuerdo con las diversas situaciones del

diario proceder de la administracién del almacén de materiales del INCOPESCA.

El encargado del almacén, quien tiene bajo sus funciones la recepcién, revision,
registro, custodia, recopilacion y entrega de los insumos y activos no corrientes; ha venido
desarrollando principios de buenas practicas de administracion, ya que antes a su ingreso a
este puesto, no existia un marco técnico, normativo, procedimental por el cual direccionar
sus acciones. Ante esto, es necesario generar una guia, controles de los diferentes pasos o
procedimientos que conlleva la administraciéon de un almacén de materiales en términos de
infraestructura, tecnologia, politicas y recurso humano, en cual se analice caracteristicas,
condiciones y riegos de estos. Se pretende obtener un recurso con el cual pueda evaluarse
la gestion de dicha unidad, asi como elemento de capacitacion al personal nuevo que se
incorpore a la proveeduria institucional. Esto ayuda, pues por algun caso fortuito, producto de
enfermedad u otro, cualquier otro compafiero podria efectuar las actividades tal y como la
realizaria el compafiero propietario o a cargo de dicha funcion, sin que esta se vea variada o
afectada.

Aunado a ello, se eligio el desarrollo de dicho tema, porque este es de actualidad y de

suma importancia, tanto para los investigadores como para institucién, por cuanto con la
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confeccion de la herramienta para la Valoracion de Riesgo Institucional generaria mayor
eficiencia y eficacia en los procesos por desarrollar, a su vez reduce los riegos en dichas

actividades operacionales.

Entre las razones de peso que llevaron a inclinarse por el desarrollo de dicha tematica
esta el dar a conocer la situacion que afronta la institucién ante la falta de controles, por lo
tanto se presenta un andlisis situacional de la proveeduria que fundamente la propuesta .de

valoracion de riesgo en dicha area.

Una de las propuestas como futuros profesionales en Gestidbn y Administracion
Empresarial esta el desarrollar y fundamentar aquellas capacidades de asesoria en los
procedimientos administrativos y de control del INCOPESCA, mediante la evaluacion, disefio
de una herramienta de riesgo institucional (SEVRI) el cual regule aquella partida de mayor
relevancia presupuestaria y/o cuantia en la Institucion (exceptuado la planilla quincenal de
funcionarios). Asimismo, al ser esta actividad la ejecutora de la mayoria del presupuesto
asignado durante el afio para las operaciones de la institucién, se busca el mejoramiento

continuo en el control de los bienes adquiridos con esta.

El desarrollo de dicho tema se relaciona sobremanera con el nivel de Licenciatura en
Gestion y Administracion Empresarial al cual se esta optando, ya que base de la carrera es el
andlisis y evaluacién de los controles aplicables a los diferentes procedimientos tanto
administrativos como financieros de aquella institucion la cual este en estudio. Para ello, se
debe echar mano a la revision de normativa, regulaciones, asi como, el cumplimiento de lo

establecido en los manuales o reglamentos en materia de control interno, con el fin de
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determinar el nivel de cumplimiento de estos en la realizacion de los procesos, los cuales
estan intrinsecos de cumplir en los sistemas de evaluacion de riesgos institucionales.
Ademas, como agentes de decision en los negocios y empresas se debe tener un criterio
mas alla de factores econdmicos y materiales, en ello se fijan criterios de costo y beneficio
donde se debe tener claro que debe existir una relacion de equidad entre los controles

establecidos y la cuantia o importancia del elemento a controlar.

A partir de lo expuesto anteriormente, ¢;cémo es posible una futura o eventual
evaluacion de cumplimiento de controles, si actualmente la institucion no cuenta con una
herramienta que contemple los parametros de control en la administracion del Almacén de
Materiales como herramienta de trabajo en el diario proceder de la Unidad de Almacén de
Materiales y Suministros de la Seccién de Proveeduria Institucional? Por lo tanto, se opta
como primer paso en este gran proceso de experiencia-aprendizaje en la Gestidén y
Administracion Empresarial, el andlisis y disefio de una herramienta de administracion de
riesgos del area de almacén de materiales, ya que esta podra ser utilizada por la auditoria
para evaluar el cumplimiento de los controles aplicables establecidos para la sana
administracion de una de las partidas presupuestarias mas importante para la consecucion

de las tareas revestidas en la Institucion.

Entre los elementos importantes que se deben definir en el desarrollo de la
investigacion es todo aquello referente a cudles seran los alcances propiamente de la
investigacion, asi como las posibles limitaciones en el desarrollo de la investigacion de
manera que los proponentes de esta los prevean y puedan administrarlos para no entorpecer

la temética por desarrollar.
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Entre los factores imperantes a delimitar, se debe tener presente el contexto en el cual
esta se desarrollara, ello obedece a la necesidad de que se dé una evaluacion de la
normativa, legislacion vigente en dicha materia, asi como se disefie la herramienta para la
evaluacion y administracion de riesgos, producto de un informe de la auditoria interna
institucional; aunado a ello, esto se ha de realizar propiamente en el almacén de materiales,
por ser la dependencia directa de la cual hace referencia dicho informe; sin embargo, la
necesidad de que este tipo de herramientas se desarrollen en las diferentes dependencias
técnicas y administrativas del instituto, son de suma relevancia; no obstante, para los efectos
de dicho proyecto este se direccionara al Almacén de Materiales y Suministros por factores
de tiempo, capacidad de cumplimiento, asi campo de accidn e importancia relativa tanto para

los proponentes, como para la institucion en la cual se realiza.

Con respecto a las limitaciones con que se pueda tener en el desenvolvimiento de la
tematica, se valora que seran de factores de tiempo en la atencion por parte de funcionarios
del instituto, asi como el acceso a cierta informacién, pues a pesar de que se esta ante una
institucion del sector publico, existe informacion la cual por factores propios a procesos
internos no puede ser compartido con terceros, sin importar si alguno de los investigadores

labore en dicha dependencia administrativa.

Por otra parte, en los términos de la aplicacion de la herramienta de recoleccion de
datos, el proceso investigativo se encontro frente a un aspecto que limita la poblacion objeto

de estudio a brindar la informacion pertinente para la fundamentacion de esta.
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Al respecto, se debe mencionar que la poblacién corresponde inicialmente de 14
funcionarios del INCOPESCA de los cuales 4, por su cargo y funciones, no dieron el aval al
instrumento, en términos porcentuales, ello corresponde a un 28.57% de la totalidad de la
poblacion inicial; por consiguiente, la poblacién restante y fundamental para esta
investigacion (10 funcionarios), cuya opinidon responderia en términos porcentuales a un 10%
por cada uno. Esto en parte es una limitacién pues, en términos de evaluacion de riesgos, lo

ideal es la intercesion de la totalidad de la poblacidén para propiciar mayor solidez.

1.3. Areade Estudio / Eje Problematizador

El eje problematizador de la presente investigacion se basa propiamente en la
evaluacion de la normativa y legislacion referente a control interno y determinacién de
riesgos en la administracion de recursos empresariales del sector publico, asimismo, en el
disefio de una herramienta de medicidén de riesgos institucional de conformidad a la NICSP
12 en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA), a raiz de que todos
aguellos procedimientos, actividades y /o funciones asignadas al personal responsable de las
areas involucradas no cuentan con un factor que les marque limites de aplicacion o pautas a
seguir de una manera estandarizada en pro de evitar la materializacion de los riesgos en
funcion del manejo de los bienes y suministros del INCOPESCA. Aunado a ello, se busca
gue este funcione como insumo de capacitacién y soporte para la preparacién del personal
de la unidad de Almacén de Materiales y la Seccidon de Proveeduria, ante la posibilidad de

fungir como agente de sustitucion, ante la ausencia del titular de la administracion.

Por consiguiente, se determina que lo necesario en aplicar para dicha investigacion es

la “Evaluacion y Disefo de un Instrumento de Medicion de Riesgos Institucional (SEVRI) de
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la unidad de Almacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo establecido en la
NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

para el afio 2019”.

Ello con el fin de ir llenando todos aquellos vacios en los cuales se pueda desviar un
funcionario en la aplicacién de su trabajo, de igual manera para cualquiera que fuese el titular

de dichos puestos, para que el trabajo se siga dando de igual forma y de una manera fluida.

A raiz de los topicos expuestos anteriormente, se procedid a la generacion del

planteamiento del problema de investigacion, asi también, los subproblemas de esta.

1.4. Antecedentes
Una vez hemos conocidos aquellos elementos que motivaron la realizacion de dicho
proyecto, se procede a ir determinando los elementos teéricos derivados del tema principal
del proyecto, pero para ello se deben conocer algunos conceptos y demas aspectos

relevantes para facilitar la comprensién del presente estudio.

Por lo tanto, se inicia ubicandose en la institucidon, departamento y lugar en el cual se
realiza el proyecto indicado; a lo cual se procedera de seguido.
1.4.1. Ubicacién geogréfica de la institucion.
El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, con sus Oficinas Centrales se

encuentran ubicadas frente a Instituto Nacional de Aprendizaje, El Cocal.
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El nombre de la Institucidbn corresponde a Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura (INCOPESCA), pertenece a la provincia de Puntarenas, Cantén: Central, Distrito:

El Cocal.

Ademas, tal y como lo muestra el mapa a continuacion, la institucion cuenta con

oficinas en otras zonas, asi también, cuenta con estaciones acuicolas:

Distribucién del INCOPESCA en el territorio costarricense

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS
OFICINAS DE INCOPESCA

1-OFICINA SEDE CENTRAL PUNTARENAS]
2-OFICINA SAN JOSE (SABANS NORTE)
3-DIRECCION REGIONAL GUANACASTE
4-DIRECCION REGIONAL LIMOM
5-OFICINA REGIONAL QUEPOS
6-OFICINA REGIONAL GOLFITO
7-OFICINA DE MERCADEOQ (CENADA
BARREAL DE HEREDIA)

8-ESTACION ACUICOLA JMENEZ NUREZ
(CARIAS)

9 -ESTACION ACUICOLA CUESTILLAS
(SAN CARLOS)

10-ESTACION ACUICOLA DIAMANTES
(GUAPILES)

12-Oficina La Cruz Mar Caribe

3-Oficina Playas del Coco . 9-Estacién Cuestillas
7- Oficina Cenada
Oficina San José
- Estacion Diamantes

iman
= 4-Oficina Limén

Bocas del

8-Estacidn Jiménez Niriez

1-Oficinas Centrales Purtarenas
14- Oficinas Terminal Pesquera

5-Oficina Quepos

11-Estacion truchicola
Cerro de la Muerte

11-CENTRO TRUCHICOLA OJO DE AGUA
(SANTA MARIA DE DOTA)
12- OFICINA AUXILIAR L& CRUZ

“| 13OFICINA AUXILIAR NICOYA
14-OFICINAS TERMINAL PESQUERA,

() DIRECCIONES REGIONALES

@ oricnas

. ESTACIONES ACUICOLAS

OCEANO
PACIFICO

Mapa | Fuente: Website de INCOPESCA

Por ser el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura la entidad rectora y promotora
del desarrollo sostenible de la pesca y acuicultura en Costa Rica, tiene ademas de las
oficinas centrales en Puntarenas, dos Direcciones Regionales: Limén y Guanacaste. Esta

tltima, a su vez, cuenta con dos oficinas auxiliares, una en La Cruz y otra en Nicoya.
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Ademas, se cuenta con cuatro oficinas regionales: San José, Barreal de Heredia, Quepos y

Golffito.

Dentro de su patrimonio y estructura organizativa el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura se tienen estaciones experimentales y de produccién, dedicadas a la generacion
de tecnologias de cultivo de diferentes especies principalmente de peces y moluscos dulce-
acuicolas. En esos sitios se han producido clases de pescado que promueven la apertura de
mercados locales y de exportacion; por ello estdn ubicadas estratégicamente en zonas para
apoyar el cultivo de especies y la atencion de usuarios. Tres de ellas estan dedicadas
basicamente al cultivo de tilapia y moluscos, a saber: Estacion Experimental Los Diamantes,
en Guapiles de Limén. Estacién Experimental Cuestillas, de San Carios, Alajuela y por altimo
la Estacién Experimental Dota, ubicada en Santa Maria de Dota, Cartago dedicada al cultivo

de trucha.

A continuacion, se incorporan detalles de ubicacion y demas de las diferentes oficinas
y estaciones que conforman el INCOPESCA:

Datos de contacto de las Oficinas del INCOPESCA

Cad. Oficina dlerszEion .E_xacta Lege Teléfonos Fax
Oficinas
Ubicada en Barrio el Cocal de
1 Oficina Sede Central Puntarenas, Diagonal al Instituto | 2630 0600 [ 2630 0690
Nacional de Aprendizaje (INA).
paseo Colon 200 melros nore, | 2630,0600
2 Oficina San José e . ' | Ext. 785 0 | 2630 0686
edificio esquinero, segundo piso 2630 0629
de las oficinas del INCOP.
Direccién Redional Guanacaste Ubicada del Office Center 100 |2630 0600
3 Pla ags del Coco mts al este y 75 norte, Playas del | Ext 768 | 2630 0615
y Coco Guanacaste 2630 0622
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Barrio del Carmen, Puntarenas

Ubicada en Limon centro, 75 mts 2630 0600
4 Direccién Regional Limén norte de Pali ! Ext 732 |2630 0697
' 2630 0627
Ubicada 100 mts al sur del muelle | 2630 0600
5 Oficina Regional Quepos de Quepos, contiguo a la Ext 775 |2630 0695
estacion de guardacostas. 2630 0624
. . - 2630 0600
6 Oficina Regional de Golfito U:écg dal?r:i:?oglijl: dlzse%fg]iﬂgs Ext 780 |2630 0619
P 2630 0625
Ubicada en Cenada Barreal de
Oficinas de Mercadeo (Barreal Heredia, en las oficinas de 2630 0600
7 de Heredia) mantenimiento del PIMA, detras Ext 783 |2630 0626
de los puestos de Papaya- 2630-0628
Sandia-Melén.
Oficina Adjunta Marina Los Ubicado Contiguo a Costa R|pa 2630 0600
8 Suefios-Herradura Dreams, muelle Pozuelo, Marina Ext 850
los Suefios, Herradura.
. . 2630 0600
9 Estacion Acuicola Cuestillas Ublcatzl:ailUSdOa;nthus;JSraoclji Liceo Ext 798
2630 0630
Estacién Acuicola Diamantes Ubicada 300 mts este de la 2630 0600
10 Guabiles Escuela el Jardin, El Pradode la | Ext 808 |2763 3293
P Rita, Pococi, Limén. 2763 3293
Ubicada en Ojo de Agua de Dota, | 2630 0600
11 [ Centro Truchicola Ojo de Agua kilometro 78, carretera Ext 888 |2200 5049
Interamericana Sur. 2200 5049
Ubicada en Cuajiniquil distrito
Oficina Auxiliar Cuaiiniauil de Santa Elena, canton La Cruz, del | 2630 0600
12 La Cruz Jiniq Super Compro de Cuajiniquil 2 Ext 767 |2630 0699
Km al oeste, muelle Terminal 2630 0621
Pesquera de Cuajiniquil.
. - 2630 0600
13 Oficina Auxiliar de Nicoya Ubicada en Ialf“é)oﬂc;nas del MAG, Ext 772 |2630 0698
y 2630 0623
Ubicada 100 mts Oeste, 200 mts 2630 0600
14 Oficina Terminal Pesquera Norte del Estadio Lito Pérez, Ext 795 2630 0691

Cuadro | Ubicacion, Datos Oficinas INCOPESCA

Fuente: Website de INCOPESCA

1.4.2. Antecedentes de creacién.

Mediante la Ley 7384 publicada el 29 de marzo de 1994 en el diario oficial La Gaceta,

se crea el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) con domicilio legal
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en la ciudad de Puntarenas como ente publico estatal, con personeria juridica, patrimonio
propio y sujeto al Plan Nacional de Desarrollo que dicte el Poder Ejecutivo; asimismo, se
trasladan los bienes y personal asignados a la Direccion de Pesca del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Este instituto se pone en marcha en la administracion Figueres
Olsen, como un proyecto de modernizacion del sector pesquero y acuicola e impulsador del

aprovechamiento de los recursos biolégicos de los mares y aguas continentales.

1.4.3. Legislacion complementaria

En esta materia sefala:

1. La ley niumero 8436, Ley de Pesca y Acuicultura, le otorga y le ratifica competencias
en materia de ordenacion pesquera al INCOPESCA y define a la instituciobn como

autoridad ejecutora de la ley (Capitulo Ill, Articulo 12).

2. Ley 8325. Ley de Proteccion, Conservacion y Recuperaciéon de las Poblaciones de las
Tortugas Marinas. El articulo 3 sefiala la competencia del INCOPESCA sobre la
aplicacién de las regulaciones con relacion a la proteccidn de este recurso, tales como
la obligatoriedad del uso del Dispositivo Excluidor de Tortugas (Gaceta niamero 230

Alcance numero 86 del 28 de noviembre del 2002).

3. Asimismo, cabe sefalar algunas leyes y decretos que de manera indirecta afectan las
competencias, atribuciones y obligaciones del INCOPESCA de conformidad a lo que

por ley le ha sido encomendado:



b)

d)
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Adopcion del Codigo de Conducta para la Pesca Responsable de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

(FAO).

Decreto N°27919 del 16/12/1998. La Gaceta N° 114 del 14/06/1999.

Reglamento para la Asignacion de la Cuota para el Acarreo del Atdn
establecida para Costa Rica en el seno de la Comision Interamericana del Atin

Tropical (CIAT) Decreto N°28121-MAG.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX). Alcance N°71 Gaceta N°186 del
24/09/1999 y Decreto N°29269 del 8 de Noviembre del 2001 (La Gaceta N°27

del 07/02/2001) 87-A la Gaceta N°221 del 15/11/1999.

Reglamento para el Uso de las Instalaciones y el Cobro de Servicios Prestados
en la Terminal Pesquera. INCOPESCA. La Gaceta N°149 del martes 05 de

Agosto del 2003. Decreto Ejecutivo N°31299MAG-MINAE.

Ademas, se cuenta con Pronunciamientos, Directrices y Resoluciones de la

Procuraduria General de la Republica, Contraloria General de la RepuUblica, Sala

Constitucional y el Poder Ejecutivo.

1. Procuraduria General de la Republica:

1. Opinidon Juridica 088-98, del 19/10/1998, Criterio sobre Competencias del

INCOPESCA para otorgar concesiones Acuicolas en zonas permanentemente

cubiertas por el mar, si requerir permisos o autorizacion legislativa previa.
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Dictamen C-036-96, atribuciones genéricas del INCOPESCA, control de la caza y

pesca, asi como sanciones.

Dictamen C-155-00, del 13/06/2000, potestad del INCOPESCA para otorgar licencias
de pesca para aguas marinas fuera de la jurisdiccion que ejerce Costa Rica en alta

mar.

Dictamen C-076-03, del 18/03/2003, facultad del INCOPESCA para autorizar

traspasos de licencias de pesca.

Dictamen C-167-05, del 06/05/2005, competencias de mayor jerarquia en el

INCOPESCA.

Dictamen C-269-05, del 28/07/2005, interpretacion del término adherido.

Dictamen C-215-95, del 22/09/1995, Competencias del INCOPESCA y el MINAE.

Dictamen C-420-05, del 07/12/2005, competencias de la ley 8436, delitos y sanciones.

Dictamen C-026-06, del 25/01/2006, conflicto de competencias por interpretacion del

articulo 139 de la Ley 8436.

Sala Constitucional:

Voto 0932-1998. Competencia del INCOPESCA para otorgar licencias de pesca.

Voto 0543-2000. Cobro por licencias de pesca no es impuesto.

Voto 0694-2000. Competencias del INCOPESCA.
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Voto 2160-2000. Limitaciones del INCOPESCA sobre licencias de pesca.

Voto 16937-2005. Legalidad del cobro del canon al combustible para la flota pesquera

nacional no deportiva.

Voto 0340-2000. Legalidad de fijacion de tarifas para venta de bienes y servicios del

INCOPESCA.

Con base en esto, se establecen asi, los siguientes objetivos del Instituto

Costarricense de Pesca y Acuicultura:

1.

Coordinar el sector pesquero y acuicola, promover y ordenar el desarrollo de la pesca,
la caza maritima, la acuicultura y la investigacion; asimismo, fomentar sobre la base
de criterio técnicos y cientificos, la conservacién, el aprovechamiento y el uso

sostenible de los recursos bioldgicos del mar y de la acuicultura.

Normar el aprovechamiento racional de los recursos pesqueros, que tiendan a lograr
mayores rendimientos econdémicos, la proteccién de las especies marinas y de la

acuicultura.

Elaborar, vigilar y dar seguimiento a la aplicacion de la legislacion, para regular y
evitar la contaminacion de los recursos maritimos y de la acuicultura, como resultado
del ejercido de la pesca, de la acuicultura y de las actividades que generen

contaminacion, la cual amenace dichos recursos.
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1.4.4. Estructura organizativa.
La maxima autoridad de este Instituto es la Junta Directiva, la cual sesiona
ordinariamente cuatro veces al mes y extraordinariamente, en casos absolutamente

necesarios. Esta compuesta por nueve miembros, a saber:

1. El Presidente Ejecutivo, quien la preside, es designado por el Consejo de Gobierno.

2. El Ministro de Agricultura y Ganaderia o0 su representante.

3. El Ministro de Ciencia y Tecnologia o su representante.

4. Viceministro de Agua y Mares.

5. Tres miembros del sector pesquero o acuicola de las provincias costeras del pais.

6. Un representante del sector industrial o del exportador de productos pesqueros o

acuicolas.

7. Un representante de la Comision Nacional Consultiva de Pesca y Acuicultura.
Ademas de dos suplentes escogidos por el Consejo de Gobierno que sustituyen a los

miembros de Junta Directiva en sus ausencias.

La Junta Directiva del INCOPESCA esta conformada actualmente por las siguientes

personas:
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Conformacién de la Junta Directiva del INCOPESCA

Nombre Completo

Cédula

Representacion

Correo Electronico

Sr. Daniel Carrasco Sanchez

110140320

Presidente Ejecutivo.

dcarrasco@incopesca.go.cr

Sr. Renato Alavarado Rivera

105610205

Ministro del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

sfernandezm@mag.go.cr

Sr. Marlon Monge Castro

206440261

Viceministro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

sfernandezm@mag.go.cr

Sra. Paola Vega Castillo

109370493

Ministra del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

margarita.vargas@micitt.go.cr

Sr. Federico Carballo Torres

108270434

Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciong

federico.torres@micit.go.cr

Sra. Franklin Paniagua Alfaro

107520495

Viceministro de Ambiente

vicemi@minae.go.cr

Sra. Andrés Valenciano Yamuni

111690713

Ministro del Ministerio de Comercio Exterior.

federicoarias@comex.go.cr

Pendiente de Nombrar

Viceministro del Ministerio de Comercio Exterior.

Sra. Victoria Eugenia Hernandez Mora

105660458

Ministra del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

despachoministra@meic.go.cr

Sr. Carlos Roberto Mora Gomez

109030886

Viceministro del Ministero de Economia, Industria y Comercio.

despachoviceministro@meic.go.cr

Sra. Ana Victoria Paniagua Prado

111320059

Directora Representante del Sector Exportador.

info@canepp.com

Sr. Deiler Ledezma Rojas

603070338

Representante Provincia de Puntarenas.

lelesalvaje098@gmail.com

Sr. Martin Contreras Cascante

503010243

Representante Provincia de Guanacaste.

martinckmal7@gmail.com

Sr. Walter Gutiérrez Montero

700530775

Representante Provincia de Limon.

wayacr@yahoo.com

Sra. Leslie Quirds Nufez

104890008

Representante de la Comision Consultiva.

Iquiros@prosalud.com

Sra. Sonia Medina Matarrita

602540635

Suplente.

sonimedina39@gmail.com

Sr. Edwin Cantillo Esponoza

602720203

Suplente.

cantilloes14@gmail.com

Cuadro Il Miembros de Junta Directiva

Fuente: Website de INCOPESCA

Los miembros de Junta Directiva duran en sus cargos cuatro afios, y son nombrados

en el mes de junio del afio en que se inicie el periodo presidencial del Gobierno de la

Republica; empiezan sus funciones el primero de julio de ese mismo afio y pueden ser

reelegidos.

El Presidente Ejecutivo es el funcionario de mayor jerarquia para efectos de gobierno

y administracion del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, dentro de las limitaciones

gue le imponga la ley, los reglamentos y las disposiciones de la Junta Directiva. Este es el

responsable de velar porque se ejecuten las decisiones tomadas por la Junta Directiva, asi

como coordinar la accion de la entidad con la de las demas instituciones del Estado y asume

las demas funciones que por ley estén reservadas para el Presidente de la Junta, asi como

otras que le sean asignadas por esta.
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Ejerce las funciones inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior
del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, asi como organizar todas sus

dependencias y velar por su cabal funcionamiento.

Recursos Humanos: En Oficinas Centrales laboran en total 44 personas.
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Organigrama
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1.4.5. Marco filoséfico.

La filosofia de la institucion se basa en la regulacién de la pesca y acuicultura, en la
cual haya un equilibrio entre la explotacion o uso de los recursos y la sostenibilidad de estos,
con el afan de heredarles a las futuras generaciones el que gocen de aquellos recursos que

actualmente estan en uso.

Inconesca

Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura

ALIMENTARIO

Logo |, Logo Il Fuente Website INCOPESCA

Misién
" INCOPESCA es la institucion que administra, regula y promueve el desarrollo del

sector pesquero y acuicola con enfoque ecosistémico, bajo los principios de

sostenibilidad, responsabilidad social y competitividad.”

Vision
“‘INCOPESCA liderara la gestidon de las pesquerias y la acuicultura para el

aprovechamiento sostenible de los recursos hidrobiol6gicos.”

Valores:

Entre algunos valores que se pueden sefalar que tiene la institucion, estan:
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1. Responsabilidad
2. Transparencia.
3. Eficiencia
La eficiencia, el mejoramiento de la calidad del servicio, y la proyeccién social, son
elementos que estaran presentes en nuestro quehacer, sin dejar de ser una entidad
humanista, cuya base la constituyen el sector pesquero costarricense, velando por un

consumo sostenible del recurso marino.

1.4.6. Marco estratégico.

Objetivo general.

Fomenta y regula la actividad pesquera y acuicola en las diferentes etapas del
proceso, desde la extraccidn y la comercializacién, garantiza la conservacion, proteccion y

sostenibilidad de los recursos hidrobiol6gicos para las generaciones actuales y futuras.

Objetivos especificos.

1. Disponer y ejecutar los mecanismos de control, necesarios en las actividades de
pesca y caza marinas en aguas jurisdiccionales costarricenses para la proteccion
efectiva de los intereses nacionales, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

2. Generar acciones para el aprovechamiento responsable de los recursos acuaticos
pesqueros, que optimicen los beneficios econdémicos en armonia con la preservacion

del ambiente, la salud de las personas y la conservacion de la Biodiversidad.
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3. Establece y aplica la normativa que regule el acceso a los recursos de la pesca y la
acuicultura para su aprovechamiento sostenible y responsable.

4, Fomenta la investigacion cientifica y tecnolOgica para la utilizacion de los recursos
acuaticos en armonia con el ambiente.

5. Fomenta el desarrollo de los procesos industriales, sanitariamente, inocuos y
ambientalmente apropiados, en los productos de la pesca y acuicultura, que
promuevan la obtencién del maximo valor agregado y el mayor empleo de mano de
obra costarricense.

6. Desarrollar instrumentos que permitan regular el abastecimiento de la produccién
pesquera y acuicola del pais y mejorar los canales de comercializacion.

7. Promover la creacién de zonas portuarias destinadas a la pesca y sus actividades
conexas, asi como, la instalacion acuicola para el desarrollo del subsector.

8. Promover y desarrollar programas que contribuyan al fortalecimiento del sector
pesquero y acuicola del pais

1.4.7. Servicios que ofrece.
La Institucion como ente rector, regula el arte de la pesca y la acuicultura para lo cual

ella realiza o brinda:

1. Inspecciones de pesca (descarga)

2. Capacitacion a comunidades pesqueras

3. Asesoria a Juntas de Desarrollo de Comunidades Pesqueras con proyectos de
acuicultura

4. Brinda carné de pesca a tripulantes y capitanes.

5. Licencia de pesca comercial, deportiva, turistica, cientifica.

6. Permisos de transporte de producto pesquero.
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7. Permisos de centros recibidores, de procesamiento, pescaderias.
8. Tramites de exoneracion, venta de combustible al sector pesquero a precio
competitivo.

1.4.8. Proyeccion ala comunidad.

La Institucion esta meramente proyectada al Sector Pesquero y Acuicola, ya que este
fue su fin de creacidn; en el cual fungira como ente rector del recurso marino, fomentando en
las comunidades pesquera el consumo sostenible de los mismos, asi como la proteccion de
las especies, mediante la creacion y educacion a la poblacion sobre vedas, zonas de pesca
responsable, lo cual ayuda a la sostenibilidad y maduracion de especies juveniles, que en su
etapa adulta o madurez el pescador podra hacer mayor provecho del mismo, que

erradicando las mismas pescandolas en edades muy tempranas.

De esta manera, se puede ver que la institucidon no solo se enfoca en el beneficio de la
poblacién de zonas costeras, sino a nivel nacional, fomentando la acuicultura, como lo es la
produccion de trucha, tilapia y otros productos acuicolas en estanques en zonas alejadas de

las costas.

1.5. Planteamiento y formulacién del problema de investigacion

¢, De qué manera contribuye la evaluacion de la normativa referente y disefio de un
instrumento de medicion de Riesgos Institucional (SEVRI) de la unidad de Almacén de
Materiales y Suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019?
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Conociendo la problematica general de la investigacion se procede a la formulacion de

los subproblemas referentes a este trabajo investigativo:

1.6.

Subproblemas de investigacién

¢,Cuales son las normas de control interno relacionadas con las actividades llevadas a
cabo en la administracion de los inventarios que son objeto de estudio de la unidad de
almacén de materiales y suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12

Inventarios, en el INCOPESCA?

¢, Cudles son las actividades que deben ser analizadas para la administracion del

Almacén de Materiales?

¢,Qué herramientas de medicion de riesgos se pueden implementar en la

administracion Almacén de materiales de INCOPESCA?

Con base en la formulacion del problema general y subproblemas, se procede a un

analisis documental sobre la temética, en términos de la existencia de documentos que se

relacio

se real

nen con el tema y /o enfoque en el cual se direcciona la investigacion; posterior a ello,

izara la generacion de los objetivos de la investigacion.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general.

Proponer un instrumento de Medicion SEVRI para la evaluacién de riesgos, de
acuerdo con la normativa referente para la unidad de Almacén de Materiales y
Suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el Instituto

Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019.

1.7.2. Objetivos especificos.

Identificar las diferentes normas de control interno aplicables a las actividades en la
administracion de materiales y suministros de acuerdo con la NICSP12 en el Instituto

Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA).

Analizar las actividades del proceso de administracion del Almacén de Materiales en el

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura.

Determinar las herramientas de medicion de los riesgos institucionales del almacén de
materiales de suministros del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
INCOPESCA.

Elaborar un instrumento de medicion de riesgos institucionales del almacén de

materiales y suministros del INCOPESCA



Capitulo I
Marco de Referencia
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2. Marco de referencia

2.1. Estado de la cuestion

En lo referente analisis documental, en este apartado del estudio, es importante ver a
profundidad trabajos de investigacion desarrollados con el analisis y la aplicacién del control

interno en alguna institucion.

En este sentido, se utilizara el documento en modalidad de tesis de grado de Maestria
de Lorena Patricia Campos Arce de junio del 2014 cuyo tema es “Estrategia para el
fortalecimiento del Sistema de control interno en el Hospital William Allen Taylor de la Caja
Costarricense del Seguro Social”. Este fue realizado en el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica. Dicha investigacion esta relacionada con el presente trabajo debido a
los factores de control interno que imperan en ella y que en este, las siglas SEVRI son
traducidas como un correcto control interno que mitiga los riesgos inherentes y residuales en
las operaciones diarias del Almacén de Materiales del INCOPESCA. Entre sus objetivos
estan, el objetivo general: “Disefiar una estrategia con su plan de implementacion para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Hospital William Allen Taylor de la Caja
Costarricense del Seguro Social a partir de la realizacion de un diagnéstico de su situacion
actual”’. Entre los objetivos especificos estan, “ldentificar los elementos técnicos vy juridicos
gue deben estar presentes en un Sistema de Control Interno en el marco de la Ley General
de Control Interno N° 8292”. Este se destaca y analiza todos los parametros para la correcta

aplicacién y logro del objetivo general.

Ademas, como segundo objetivo especifico se indica “Realizar un diagnostico del

Sistema de Control Interno del Hospital William Allen Taylor”, como tercer objetivo, “Elaborar
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una estrategia para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el
Hospital William Allen Taylor que se ajuste a la normativa técnica y juridica vigente” y para
finalizar como ultimo objetivo especifico se menciona: “Definir un plan de implementacion de
la estrategia para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el Hospital

William Allen Taylor”.

Asimismo, en la investigacion se abordan tematicas relacionadas con el control
interno, por ello se mencionan en el marco tedrico con el fin de aclarar esos vacios en el
conocimiento de los lectores, conceptos como administracion publica, planificacion
estratégica, matriz FODA, control interno, lo cual generalmente se establece con sistema de
control interno para la prevencion, también objetivos de control interno y sus diferentes
apartados, control interno relacionado con la calidad en las empresa, normas de control
interno, los diferentes tipos de ambiente de control, valoracion de riesgos, los diferentes

sistemas en general para el control interno, entre otros.

Por otra parte, dicha investigacion esta dirigida a un enfoque cualitativo, en pocas

palabras contiene poco uso de datos matematicos, las datos y fuentes implementados

Con respecto al tema en mencion, al ser de relevancia administrativa en el manejo de
identificacion y analisis de riesgos institucionales en la administracion de los inventarios, este
puede ser de aplicacion generalizada en cualquier empresa, negocio u institucion de
cualquiera de los sectores economicos. Por ello y ante el principio de una administracion
eficiente de los recursos, los mandos superiores y medios velan porque los riesgos, el

deterioro, el hurto u otra naturaleza no se materialice; en dicha materia el ente fiscalizador en
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supremacia es la Contraloria General de la Republica, la cual delega a la auditoria interna la
aplicacion de instrumentos con dicho fin.

La Contraloria General de la Republica denominada CGR establece directrices a las
instituciones, ministerios, gobierno central e instituciones del disefio e implementacion de
valoracion de riesgos SEVRI, de tal manera que en términos del tema de investigacion por
desarrollar, existe material suficiente y competente en el area, ademas investigaciones
relacionadas mas no iguales o similares al tema planteado o en cualquier otra institucion.

En este sentido, se revisa el Trabajo Final de Graduacién, en la Modalidad de Practica
Dirigida que opt6 por el grado de Licenciatura en Administracion Publica cuyo tema es el
“‘Disefio de una propuesta para fortalecer el Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional en la Universidad Técnica Nacional”, cuyo proponente era el sefor
Alonso Salinas Morales.

Los objetivos puntuales para esta investigacién son determinantes para dirigir de una
manera eficiente la misma como objetivo general se establece: “Diseflar una propuesta del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional que se ajuste a la Ley General de
Control Interno y las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
SEVRI emitidas por la Contraloria General de la Republica, para fortalecer el Sistema de
Control Interno en la UTN”. Por otra parte, los objetivos especificos que fueron elegidos para
el cumplimiento de objetivo general son los siguientes, como primero Identificar las
condiciones juridicas y técnicas que deben estar presentes en el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional de la UTN, acorde con la Ley General de Control Interno y
Directrices de la CGR. En el primer objetivo se analizan los factores juridicos que deben ser

abordados para la implementacion para el fortalecimiento del SEVRI en la UTN. Como



55
segundo objetivo especifico, se establece “Realizar un diagnostico del proceso de
establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional que cuenta la
UTN”. Como tercer objetivo: “ldentificar los actores y sus respectivos roles, que deben
participar en el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional de la UTN” y por
altimo, “Analizar los elementos que deben ser incorporados en el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional de la UTN de acuerdo con el marco juridico, técnico y a
las necesidades de la institucion, como una propuesta del SEVRI que se ajuste las
condiciones de la UTN”.

Entre los aportes que se ven el marco teodrico para la implementacién de
fortalecimiento del SEVRI en la UTN se mencionan generalidades del Control Interno,
referencias doctrinales, condiciones juridicas, las normativas de la SCI y SEVRI en nuestro
pais y marcos legales entre otros.

Con respecto a los aportes metodoldgicos para el estudio del objeto de la
investigacion estan determinados en la finalidad de dicha investigacion que es de tipo
cientifica con un enfoque cualitativo; asimismo, se coloca como objeto de estudio el Sistema
de Valoracion de Riegos de la UTN y para asi realizar todas las fases para el fortalecimiento
y con respecto a la informacién obtenida en la investigacion se consultaron como fuentes
primarias los recursos humanos involucrados con la ejecucién de SEVRIE en la UTN, para
ello se aplicaron cuestionarios electronicos, diferentes observaciones y sobre todo eso
también entrevistas.

Entre las limitaciones de esta investigacidon se mencionan el corto tiempo de estudio

por lo que no se dio la posibilidad de la implementacién, por ello se dejo a criterio de la
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administracion, por otra parte, la propuesta no pudo incluir la estructura organica del CICAP
ya que estaba en proceso de aprobacion.

Entre las conclusiones que el autor destac6 se menciona que el proceso de valoracion
de riegos es efectivo si hay una correcta aplicaciéon de un control interno, ademas, menciona
gue Costa Rica cuenta con un marco juridico establecido por la CGR, la cual rige esos
procesos, también menciona que la UTN cuenta con limitaciones jerarquicas las cuales
impiden la estandarizacion del SEVRI entre cada sede y en general hay pocos recursos para

llevar a cabo las obligaciones relacionadas con el SEVRI.

Con respecto a lo anterior se evidencian las similitudes entre las investigaciones,
principalmente porque ambas estan orientadas con el criterio de Contraloria General de la
Republica, la cual establece el disefio de un instrumento para la Valoracion de Riesgos, pero
a su vez existen diferencias significativas. La investigacion de Alonso Morales est4 enfocada
en el fortalecimiento del ya existente SEVRI de la Universidad Técnica Nacional,
asimismo, dicho estudio esta dirigido al disefio de un instrumento para la medicién de
riesgos, pues ello no existe para la proveeduria institucional y propiamente del Almacén de
Material de INCOPESCA. Es importante destacar que a pesar de que las dos
investigaciones estdn basadas en la sistematizacion sobre la valoracion de riesgos, sus

enfoques no son los mismos.

De tal manera, que al analizar las diferentes bases de datos, se determina que el tema
ha sido abordado en diferentes vertientes, no obstante, bajo la perspectiva o enfoque

planteado para dicha investigacion y en esa institucion, no ha sido posible hallar algo similar.
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Por ello, el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) acoge las
recomendaciones de la CGR mediante de la directriz D-3-2005-CO-DFOE (R-C0O-64-2005)
publicada en La Gaceta 134, de 12 de julio de 2005 aprobando mediante el acuerdo de la
Junta Directiva numero A.J.D.1.P/403-2006, del 7/09/2006; asimismo, la Comision de Control
Interno Institucional obtiene la aprobacion del marco orientador, mediante el acuerdo
AJDIP/496-2017 en sesion 048-2017 con fecha del 24 de noviembre del 2017.

Los aspectos relacionados con el uso del SEVRI son muy importantes, pues
pertenecen a lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica y son de
uso obligatorio para las instituciones publicas. Por lo tanto, para que haya una mejor
direccién y un punto claro hacia dénde sera encaminada la investigacion, se debe hacer un
analisis de investigaciones previas, las cuales tengan relacidén con la tematica propuesta.

Entre las investigaciones encontradas, se destaca la realizada por Cynthia Diaz
Peralta, Raquel Diaz Peralta y Paula Herrera Picado la cual lleva por Titulo
“Establecimiento del Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgo Institucional (SEVRI)
en el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) en la Administracién Central,
especificamente, en la Direccién Financiero Contable y el Departamento de Servicios
Generales”. Esta fue realizada en el afio 2014 en formato de Tesis de la Universidad de
Costa Rica, Facultad de Ciencias Econdmica de la Escuela de Administracion Publica.

En este trabajo se establecieron los siguientes objetivos, como objetivo general,
“Disefiar el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) en el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE) en la Administracion Central, especificamente, en la

Direccion Financiero Contable y el Departamento de Servicios Generales, con el fin de
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solventar el incumplimiento juridico en materia de Control Interno que permita alcanzar un
nivel de riesgo aceptable”. Este objetivo va enfocado en el mejoramiento de un control
interno con la finalidad de reducir todos los riesgos inherentes. Entre los objetivos especificos
se mencionan los siguientes, “Diagnosticar la situacion actual del MINAE en lo referente al
cumplimiento de la Ley de Control Interno (No. 8292) y el acatamiento de las directrices
establecidas por la Contraloria General de la Republica en materia de valoracién del riesgo
institucional”; “Disefiar un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),
para Direccion Financiero Cortable y el Departamento de Servicios Generales, tomando
consideracion la normativa juridica para su funcionamiento” y “Elaborar un Plan de Accion
gue permita llevar a cabo paulatinamente la implementacién en las demas dependencias,
Departamento o Direcciones de del SEVRI Administracién Central del MINAE”.

Dentro de los apartados que se establecen en el marco teérico se definen diferentes
conceptos, tales como los parametros de Control Interno Internacional con los diferentes
informes como el COSO | y COSO Il, Estandar Australiano/neozelandés AS/NZS, RM
Standar-Estandares de gerencia de riesgos (Federation of European Risk Management
Assocciations), modelo COCO vy por ultimo el modelo COBI.

Con respecto Control Interno Nacional, basicamente es regulada y fundamentada en
la Ley General de Control Interno la cual es la No 8292 y ella se establecen todas las
medidas de control interno para el sector publico, la cual establece la implementacién del
SEVRI,

Con respecto al objeto de estudio que corresponde al MINAE en el area de la
Direccion Financiera Contable y de Servicios Generales, los aspectos metodoldgicos fueron

esenciales para el estudio la misma. El tipo de investigacion fue mixta, pues se abordaron
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aspectos cualitativos y cuantitativos y a su vez se recopila informacién. Entre sus
delimitaciones se establecen las temporales, los periodos con los que contaban para realizar
la investigacion y el principal alcance de dicho trabajo final estan enfocado en establecer el
SEVRI en el MINAE en sus unidades de Direccidén Financiero Contable y Servicios generales
con el proposito de que haya mayor eficiencia y eficacia en el control interno referente a los
riesgos en las operaciones.

Igualmente, entre sus principales conclusiones, se indica que los objetivos fueron
cumplidos ya que se desarrollaron los instrumentos necesarios y, a su vez, se determina que
el MINAE no tiene la capacidad de administrar los riesgos por medio de un SEVRI , ademas,
por factores de cambios jerarquicos se ha imposibilitado la implementacion de dicho sistema.

Esta investigacion contiene similitudes con la actual ya que ambas estan regidas por
un marco orientador y por los parAmetros de aceptabilidad establecidos por la Contraloria,
también contiene diferencias tanto en los aspectos relacionados con el lugar de aplicacion
del estudio, lo cual genera amplias diferencias en cuanto la poblacion y las variables
analizadas.

Por otra parte, esta se pudo haber realizado con mayor eficiencia si solo se hubiera
aplicado en una sola unidad, pues al involucrar mas unidades, la medicion y la correlacion
entre ellas genera mayor dificultad al analizar los objetos de estudio.

El tema investigado es de mucha importancia pues siempre que se establece un
objetivo a nivel institucional se generan riesgos; en el caso del MINAE, se identificaron y
clasificaron los tipos de riesgos tanto a nivel de los departamentos financieros contables
como de Servicios Generales; por otra parte, en el presente estudio se identificaron riesgos

a nivel del Almacén de materiales de la proveeduria de INCOPESCA, y efectuar un
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diagnéstico a través de esta herramienta permite administrar todos los riesgos potenciales

para posteriormente tratar de reducir su posible materializacion.

Como elemento importante en linea de fundamentar los diferentes abordajes que se

pueden realizar a la temética, se deben analizar trabajos similares que aporten al indicado.

Es asi como se menciona el Trabajo Final de Graduacién de régimen internacional,
para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico cuyo tema es el “Sistema para
el Analisis y Gestidon de Riesgos”, cuyo proponente era el sefior Antton Deyke Cavalcanti
Garay, presentado en la Universidad Ricardo Palma en Lima, Peru en el afio 2012. Este tiene
como objetivo general la mejora en el manejo de riesgos, a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para
manejarlo y mitigacion del riesgo, utilizando un seguimiento y control de riesgos. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos

negativos de este y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

Ademas, este trabajo de investigacion abarca varios apartados dentro del marco
tedrico, los cuales son: introduccion a las tecnologias basicas, definicion de riesgo, marco
normativo, introduccién a la empresa, estrategia metodolégica, glosario de términos,

cronograma y la lista de evaluacion de amenazas.

En esta investigacion se destaca dentro de los aportes metodoldgicos la extraccion de
informacion de los expertos por medios de entrevistas, con el fin de utilizar la informacion de
personal laboral. También se detallan puntos importantes acerca de la gestion de proyectos,

en donde miden la informacion, se analiza y se gestiona con el fin de lograr reducir los
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riesgos dentro de la institucion. Dentro de esta investigacion, se encuentran limitaciones y
alcances. Se realiz6 un detallado analisis para la gestion de riesgos en un proyecto entre los
gue se encuentra los siguientes procesos, basados en metodologias establecidas en la guia
de fundamentos de la direccion de proyectos: en donde la Planificacion de la Gestion de
Riesgos busca como decidir, enfocar, planificar y ejecutar las actividades de gestiéon de
riesgos para un proyecto e identificacién de riesgos. Asimismo, esta determina qué riesgos
estan presentes para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando
su probabilidad de ocurrencia y su impacto. Ademas, el analisis cualitativo de riesgos los
prioriza para realizar otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su
probabilidad de ocurrencia y su impacto. También, el andlisis cuantitativo de riesgos analiza
numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
Igualmente, la planificacién de la respuesta a los riesgos consigue desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto,
y por ultimo, se debe de dar un adecuado seguimiento y control de riesgos con el fin de
realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos evaluar su efectividad a

lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Dentro de las conclusiones del autor, se determind que por medio del andlisis de
riesgos, las instituciones estiman lo que podria suceder, ademas, se pueden prevenir
sucesos perjudiciales y al tiempo estando preparados para atajar las emergencias, sobrevivir
a los incidentes y seguir operando en las mejores condiciones; como nada es perfecto, se

dice que el riesgo se reduce a un nivel residual que la direccién asume.
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Dentro de toda organizacion o institucion se debe contar con un sistema que permita
analizar y reducir la mayor cantidad de riesgos con el fin de seguir operando sin ningun

inconveniente.

Con respecto a lo anterior, se evidencian las similitudes que hay entre en las
investigaciones, principalmente porque ambas estan orientadas con el criterio que establece
el disefio de un instrumento para la Valoracion de Riesgos, pero a su vez, existen diferencias
significativas, debido a que la investigacion de Antton Cavalcanti esta enfocado en el
desarrollo de un sistema para el andlisis y gestion de Riesgos de la empresa GMD, por otra
parte el presente estudio esta dirigido al disefio de la un instrumento para la mediciéon de
riesgos, pues esto no existe para la proveeduria institucional y propiamente del Almacén de

Material de INCOPESCA.

2.2. Marco Teoérico

En este apartado se desarrollan las diferentes teorias que sustentan la investigacion,
tales como los conceptos generales de los Sistema de Control Interno y sus diferentes
vertientes en cuanto a su aplicacion en el Almacén de Materiales, pues entre sus funciones
esta control de activos y suministros y de manera implicita, en cada una de sus operaciones,

existen diferentes riesgos que podrian afectar los objetivos y metas planteadas.

Lo anterior de conformidad con la normativa internacional y nacional que esta
enfocada en el contexto de la valoracion del riesgo, asi como del control interno. A partir de
ello, se establece la necesidad del disefio e implementaciéon de un Sistema Especifico de

valoracion de riesgos institucionales. Ademas, para efectos de esta investigacion, se
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establece un enfoque particular en los diferentes procesos y factores de riesgos latentes en

un Almaceén de Materiales y en su manejo de los Inventarios e insumos institucionales.

2.2.1. Generalidades sistemas.

Teoria de sistemas.

En este sentido, es importante definir qué es un sistema, asi como tener claro que el
percusor de la Teoria General de Sistemas fue el bidélogo aleman Ludwing von Bertalanffy,
quien publico sus trabajos entre 1950 y 1968, el cual establecia que: “Es un todo organizado
y complejo; un conjunto o combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o

unitario”.

De tal forma con el concepto anterior y para lo referente al presente proyecto, se
entiende como sistema una estructura logica y congruente de las actividades, tareas o
procedimientos, los cuales se correlacionan en funcion de cumplir una meta o un objetivo por
el cual fueron creados para mantener una correcta funcion en cada determinada area en la

cual son implementados.

Con lo dicho anteriormente, se toma en cuenta conceptos de los sistemas que estén
relacionados con la parte operativa y de funcionamiento del Almacén de Materiales
Institucional; por esta razén es importante mencionar los sistemas manuales, informaticos,

mixtos, financieros y de control interno.

Sistema manual



64
Este tipo de sistema esta caracterizado generalmente por la intervencion manual del

hombre sobre todas las fases y elementos que componen las funciones del sistema

Sistema informatico
En la actualidad y a medida que se fue dando una globalizacion, los mercados,
empresas e instituciones se fueron modernizando en el aspecto tecnologico, con la finalidad
de ser mas competitivos mediante la optimizacion de su proceso, utilizando diferentes
herramientas tecnolégicas, especificamente establecer mayor eficiencia y eficacia.
Al respecto, Raya, Raya y Zurdo. (2015) mencionan que:
Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes interrelacionadas.
Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa dispositivos programables
para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona que
lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan de por si un ejemplo de un

sistema informatico (p.18).

En cuanto a la definicion establecida anteriormente es importante establecer los

componentes que conforma un sistema informatico, Raya, Raya y Zurdo (2015) afirman que:

Todo sistema informatico estd compuesto por tres elementos basicos:
e Un componente fisico (hardware): incluye las placas, circuitos integrados,

conectores, cables y sistema de comunicaciones.
e Un componente légico (software): permite disponer de un lenguaje logico para

comunicarse con el hardware y controlarlo. Hay dos tipos de software:



65
a) Software de base: es el conjunto de programas necesarios para que el
hardware tenga capacidad de trabajar. Recibe también el nombre de sistema
operativo.
b) Software de aplicacion: son los programas que maneja el usuario (tratamiento
de textos, bases de datos, hojas de calculo...).
e Un componente humano: esta constituido por las personas que participan en la

direccidn, disefio, desarrollo, implantacion y explotacién de un sistema informatico

(p-18).

Por lo tanto, hay una la relacién entre hardware y software en el cual media una base
de datos integrada a otros subsistemas de informacién financiera, procesos productivos y de
control que propician de una manera mas habil las tareas para los cuales fueron

desarrollados.

Sistema mixto
Es la combinacion de un sistema manual con uno informatico, este tipo de sistema es
capaz de integrar estos dos tipos de procesos para facilitar y controlar tareas que este

conlleva para que se realicen de manera eficiente.

Sistema financiero
En cuanto a los temas de caracter y de ambito financiero, es necesario resaltar su
importancia del papel que desempefian en la actualidad. En este sentido, Rodriguez (2015)

menciona respecto a los sistemas financieros lo siguiente.
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Se entiende por Sistema financiero el conjunto de instituciones, mercados y técnicas
especificas de distribuciéon capaces de crear los instrumentos monetarios que son
necesarios para la expansion de una economia, de aglutinar las disposiciones
financieras que no estan siendo utilizadas y esencialmente de canalizar el ahorro
hacia la inversion; también lo podemos definir como el canalizador del excedente de
ahorro de las unidades de gasto con superavit hacia las unidades de gasto con déficit

a través de los intermediarios financieros y los mediadores financieros (p.8).

Con respecto a lo anterior y en términos generales, se entiende como un conjunto de
actores financieros de un pais, los cuales administran recursos econémicos Y financieros de
manera que dinamizan y ponen en circulacion los ahorros o recursos monetarios, mediante el

ejercicio del crédito y canalizando dichos recursos en inversion.

Sistemas de control interno
Es un concepto suena regularmente en la gestion y la administracion institucional, y a
medida que va pasando el tiempo ha venido evolucionando y tomando gran protagonismo en

cuanto a su metodologia y aplicacion. Al respecto, la CGR (2009) afirma lo siguiente:

También denominado “control interno”. Comprende la serie de acciones disefadas y
ejecutadas por la administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en
torno a la consecucién de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en las
siguientes categorias: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y
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oportunidad de la informacion; c) Eficiencia y eficacia de las operaciones; y d) Cumplir

con el ordenamiento juridico y técnico (p.34).

En cuanto al funcionamiento de todas las categorias mencionadas anteriormente, los
titulares responsables deben velar por su correcto funcionamiento y por lo tanto, darle un

seguimiento y control en cada una de las etapas de operacion a nivel institucional.

Con lo referente a lo anterior, es importante identificar las ventajas y las desventajas
de la implementacion de sistemas en el ambito laboral, todo ello relacionado con las

vertientes que se estan analizando en la investigacion. Entre las ventajas se destacan que:

1. Generan un mayor control a nivel interno.
2. Permite que la informacion sea veraz y oportuna.
3. Establece mejor estructuracion a nivel general y especifico.

Y a pesar de sus ventajas los sistemas también poseen desventajas y entre las
principales, estan:
1. Los costos que se incurren a la hora de realizar todos los procesos para la
implementacion.
2. El tiempo incurrido entre su desarrollo y su implementacion.
3. Dificultades en el proceso de adecuacion y adaptacion.
En materia de sistemas estos estan conformados por elementos o paradmetros basicos
que los caracterizan y le dan su funcionalidad para lo que fueron desarrollados; tales

parametros son:



Procesos de un sistema
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Todos los factores mencionados anteriormente son de suma importancia a la hora de

implementar cualquier tipo de sistema en las esferas laborales, porque determinan la

efectividad de tales y a su vez dan un panorama para su administracion.

2.2.2. Administracion de inventarios.

Tal y como el tema de dicho proyecto de investigacion establece, entre los elementos que

aun resta fundamentar estan:

e Generalidades de inventarios
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e Generalidades de Almacén de Materiales y Suministros

Generalidades de inventarios

Para comprender sobre inventarios, primeramente, se debe conocer qué se entiende
por dicho término, por lo cual se incursiona en la definicion de dos exponentes en el area de
investigacion de operaciones, control de inventarios y teorias de colas, asi como, control
interno en dichos procesos los cuales exponen lo siguiente: Perdomo (2004) lo define como
‘conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta

(mercancias y productos terminados)” (p.72).

De acuerdo con Moya (1999) un “inventario como la acumulacion de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento)

gue posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura” (p.19).

Al aplicar un analisis de los conceptos esbozados por ambos expositores, se
comprende como inventario los bienes e insumos consumibles 0 no que se mantienen en
custodia a la disposicion de las diferentes dependencias administrativas, asi como de

procesos de manufactura hasta su venta, consumo, segun corresponda el caso.

Tal y como se menciona, en el caso de industrias, los inventarios, asi como, el recinto
en el que este se resguarda (el cual se abordar4 mas adelante) corresponderdn propiamente
a la fase del proceso de manufactura en el cual se encuentre el producto a crearse hasta su

entrega o distribucion a cliente final.
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Es importante destacar que en relacion con el inventario que maneja la institucion
objeto de estudio, corresponde a bienes consumibles, asi como, herramientas, equipos
utilizados para la consecucion o cumplimiento de las funciones y / o tareas que le fueron
consignadas, mediante su ley de creacidon y normativa conexa, a manera de ejemplo los

bienes que se administran en dicha dependencia estan:

Materiales y suministros

1. Productos quimicos y conexos
1. Tintas, pinturas y diluyentes
2. Combustibles y Lubricantes
3. Productos veterinarios
2. Alimentos y productos agropecuarios
1. Productos pecuarios y otras especies
2. Alimentos para animales
3. Utiles, materiales y suministros diversos
1. Productos de papel y cartén e impresos
2. Textiles y vestuario
3. Utiles y materiales de limpieza

Bienes duraderos (activos no corrientes)

4. Maquinaria, equipo y mobiliario
1. Maquinaria y equipo para la produccion

1. Maquinaria y equipo agropecuario



2. Equipo de comunicacion
3. Equipo y mobiliario de oficina

4, Equipo de computo

5. Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion
6. Maquinaria, equipo y mobiliario diverso
1. Maquinaria y equipo de refrigeracion
2. Equipo y mobiliario doméstico
3. Maquinaria, equipo y mobiliario de resguardo y seguridad

Aunado a esto, se debe mencionar que se esta frente a una institucion semiautbnoma
del sector publico del area del agro, por su enfoque de creaciéon en la regulacién de la
explotacion sostenible de los recursos hidrobiologicos en el pais, de manera que en sus
inventarios, desde la perspectiva financiero contable, estan regidos por lo que establezca
la Normativa Internacional en materia Contable para el Sector Publico, especificamente
por la NICSP 12 Inventarios. Asimismo, se debe recalcar que en funcion de los articulos
denominados “Bienes Duraderos” que son parte de los Activos No Corrientes menores
gue la Institucion adquiere para sus diferentes dependencias sera regulado mediante la
NICSP 17 denominada Propiedad, Planta y Equipo; esto en virtud de que su resguardo se
da en esta misma dependencia, de conformidad con el Reglamento para la Recepcion,

Custodia y Distribucién de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA en su siguiente articulo:

Articulo 3. De las atribuciones. Es la unidad administrativa responsable de la

recepcion, clasificacion, custodia, registro y entrega en buen estado de los materiales

71
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adquiridos por la institucion a través de la Proveeduria General, o bienes adquiridos
producto de un convenio internacional o una relacion comercial con entidades privadas u

gubernamentales.

Generalidades de Almacén de materiales y suministros
Como elemento importante para el desarrollo y fundamentacion de la investigacion, es
imperante realizar un abordaje acerca de lo que se debe comprender en cuanto al lugar y lo

gue se aplicara; de ahi que se plantea la siguiente interrogante:

¢, Qué se entiende por el término Almacén?

Segun Varela, Exojo y Rivas (2013) este es:

La gestion de almacenes se centra en la recepcion, el almacenamiento y el
movimiento de los productos hasta los puntos de consumo, sin olvidar el debido
tratamiento de la informacion que se genera como consecuencia de la actividad

diaria del mismo (p.26).

De conformidad con el término anterior y para estos efectos, el término almacén
corresponde a la unidad administrativa que recibe, custodia, verifica y entrega los materiales
y suministros; es el espacio de la fabrica, empresa u organizacion en el cual se resguarda la
mercaderia, para que la vida o rotacion de los productos sea mas estable, para llevar a cabo

las funciones de la empresa.
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De acuerdo con lo expuesto en la definicidn anterior, corresponde analizar los tipos de
almacenes que existen entre los cuales estan: almacén de materias primas, almacén de

repuestos y almacén de materiales y suministros.

Almacén de materias primas: es aquel espacio que contiene y respalda materiales

gue se van a emplear en una cadena de produccion.

Almacén de repuesto: es el espacio que resguarda materiales o piezas de repuesto

gue forman parte del producto final o la reparacion de equipos, maquinarias.

Almacén de materiales y suministros: es aquel espacio que contiene materiales y
suministros que son requeridos para el uso administrativo de la empresa o para la produccién

y venta de mercaderia.

Ademas, es importante conceptualizar las funciones que se llevan a cabo dentro del

almacén.

Recepcion de mercaderias
Segun Varela, Exojo y Rivas (2013) este sucede cuando se recepciona la
mercancia porgue previamente se ha emitido un pedido. Una vez que la mercancia llega al
almacén, se procede a:
1. Comprobar que la mercancia que llega (albaran) coincide con la mercancia
solicitada (pedido).
2. Proceder a la descarga.

3. Llevar a cabo un control cuantitativo mediante el cotejo de la mercancia.



4, Extraer una muestra del envio para comprobar la calidad de la mercancia, es decir,

efectuar el control cualitativo.

La recepcion finalizara con la codificacion y entrada de la mercancia una vez que se
ha dado la conformidad a todo este proceso. En cualquier caso, estos procesos de
recepcion deberan realizarse con rapidez y exactitud, ya que una disponibilidad inmediata

de la misma mejorard el nivel de servicio ofrecido al cliente (p.27)

Segun el concepto anterior, se entiende que la recepcién de mercaderia es el
proceso que se lleva a cabo cuando se emite un pedido, cuando este llega al almacén se
debe verificar que los materiales y suministros coincidan con la factura del pedido
solicitado, si esto coincide se lleva a cabo la descarga de los materiales dentro del

almacén.

Almacenamiento

Segun Varela, Exojo y Rivas (2013): “el almacenamiento consiste en las tareas que
realizan los operarios del almacén para ubicar la mercaderia en la zona mas idénea con el
fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente” (p. 27).

Segun la cita anterior se entiende como almacenamiento aquellos procesos que se
llevan dentro del recinto para ubicar o acomodar los materiales y suministros para

resguardarlos, con el fin de que estas posean un ciclo de vida mas estable.
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Conservacion y manutencion

Segun Varela, Exojo y Rivas (2013): “consiste en la guarda y conservacion de la
mercaderia en perfecto estado desde su entrada al almaceén hasta su salida” (p.27).

Se entiende como conservacion y manutencion resguardar los materiales y
suministros con el fin de que la vida o rotacion de los productos sea mas estable, para

llevar a cabo las funciones de la empresa.

Expedicion

Segun Varela, Exojo y Rivas (2013): la importancia de este proceso radica en
intentar satisfacer las necesidades del cliente ofreciendo un elevado nivel de servicio. Se

compone de las siguientes actividades:

1. Seleccion de la mercancia: cuando la mercancia no sale en palés o unidades de
carga completas, se llevara a cabo el picking.

2. Embalaje: se lleva a cabo para protegerla de los posibles dafios de manipulacion y
transporte. Para asegurar esta proteccion se precinta la mercancia y se etiqueta
para su identificacion.

3. Eleccién del medio de transporte en funcién de la mercaderia y los lugares de
origen y destino: también se debe complementar la documentacién que acompafa

a la expedicién (albaran y carta de porte).
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La expedicion concluye cuando se recibe el albaran firmado por el cliente dando su

conformidad a la mercancia recibida (p.28).

Se entiende por expedicion los procesos llevados a cabo para satisfacer todas
aguellas necesidades de los clientes, se realiza mediante la seleccion de mercaderia,
embalaje este proceso, con el fin de que la mercaderia no sufra dafios cuando es
transportada y se debe elegir el medio de transporte, segun el lugar de destino; ademas,

este proceso finaliza cuando el cliente firma la entrega del pedido solicitado.

Organizacion y control de la existencia

Segun Varela, Exojo y Rivas (2013): “Consiste en determinar el nivel de stock de las
referencias almacenadas y establecer la frecuencia y la cantidad de pedido para cada una
con el fin de ofrecer el nivel de servicio deseado, incurriendo en el menor coste posible”
(p.28). Se entiende por organizacion y control de existencias, la revision de la mercaderia
almacenada con el fin de establecer un pedido adecuado sobre la cantidad existente de

materiales y suministros.

Es de total relevancia destacar la diferencia entre un almacén y una bodega, ya que

muchas veces existe confusion entre las funciones de cada una de ellas.

Ahora bien, dentro de estos diferentes aspectos resulta importante dilucidar un error
comun con respecto a la terminologia usada en el quehacer del resguardo de bienes,
suministros y mas, por cuanto se definirh qué se comprende por bodega. Para efectos del
presente estudio, no es lo mismo, pues bodega se describe como el espacio rentado o propio

de la empresa con el fin de almacenar bienes, herramientas u otros que se retirar para la
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ejecucion de una tarea y que posterior de un periodo establecido al momento de su
asignacion y entrega debera ser reintegrado en buen estado al encargado de dicha
dependencia (tal es el caso de una bodega de herramientas, maquinaria u otros equipos en

un laboratorio o sitio construccion a manera de ejemplo).

Sin embargo, tal y como anteriormente se definieron ambos términos, se denota que
entre ambos existen diferencias y ello permite decir que en cuanto al trabajo actual, se esta
frente a un almacén de materiales y suministros para el desarrollo eficiente y cotidiano de la

institucion a la cual este va dirigido.

Una vez abordada esta temética, es importante mencionar que en materia contable, el
pais ha venido acogiendo normas internacionales para el registro de las operaciones
contables de las instituciones publicas, lo cual sera abordado de manera general a

continuacion:

e Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico (NICSP)

Existen diferentes tipos de riesgos en el Almacén de Materiales del INCOPESCA, los
cuales pueden ser de caracter fisico, tal es el caso al deterioro de los insumos, de igual
manera, aquellos de indole intangible; en este sentido, su valoracion es importante tomarla
en cuenta, por cuanto esta se debe ser revisada, analizada como una base para identificar
posibles riesgos en el almacén; al ser de régimen internacional, esta es de aplicacion

generalizada dentro y fuera del pais.
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El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico se encarga de
desarrollar las normas internacionales para las instituciones de caracter publico, con la
finalidad de unificar conceptos y aplicaciones de la contabilidad a nivel mundial, mediante las

diferentes NICSP.

Para los fines de la investigacion realizada, se tomara en cuenta la NICSP12 Inventarios,
la cual se encarga de prescribir el tratamiento contable de los inventarios que posea la
institucion, asi como también, se tomé en cuenta la NICSP 17 Propiedad Planta y Equipo;
esta se encarga de prescribir el tratamiento contable de la propiedad (terrenos) planta
(edificios) y equipo (maquinaria, vehiculos) asi como, la informacién de la inversion por parte

de la institucién en cuanto dicha partida.

2.2.3. Generalidades de control interno.

En cuanto al desarrollo de las actividades a nivel empresarial, es importante el
control, ya que mediante sus diferentes mecanismos de aplicacién, fortalecen las
instituciones, debido a que las diferentes actividades realizadas conllevan diferentes riesgos
y por lo tanto es imprescindible para las instituciones establecer métodos de control
mediante sistemas de control interno, asi como las herramientas especificas para su
administracion, todo esto con base en la legislacién internacional adoptadas, asi como las
normas de caracter nacional enfocadas en el control interno; por lo tanto, es de caracter
obligatorio para las instituciones publicas acogerse a todas estas legislaciones,
evidentemente, su aplicacion requiere de recursos que se deben poner a disposicion para su

funcionamiento.
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Al respecto, Pereira (2019) menciona que:

El control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de su evidencia.
Como ejemplo de elaboracion de formatos de control interno, podemos mencionar los
documentos que demuestran o soportan las entradas y salidas de almacén, mismos
gue por control interno, normalmente en su disefio deben estar provistos de un folio

consecutivo y presentar los nombres y firmas de elaboracion, autorizacion y recepciéon

(p.20).

Por lo tanto, en cuanto a lo que se refiere a control interno los sistemas deben ser
desarrollados por cada una de las partes interesadas en cada proceso institucional que tenga
como alcance objetivos planteados, con la finalidad de que dichos procesos en todas las

etapas de desarrollo sean fiscalizados y se le dé un seguimiento constante.

Es imperante adentrarse de una manera mas especifica en los sistemas de control
interno, definir quiénes son los responsables de su ejecucion, asi como sus objetivos,
normas y legislacion complementaria, herramientas de apoyo en cuanto el analisis y

diagnéstico del control interno institucional.

En este sentido, la Asamblea Legislativa de Costa Rica (2002) en el articulo 8° de la

LGCI menciona lo siguiente referente a los sistemas de control interno.

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefladas para proporcionar seguridad en la consecucién de los

siguientes objetivos:
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a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico (p.3).

Asimismo, la Ley General de Control Interno contempla todos estos objetivos con la
finalidad de salvaguardar todos los recursos utilizados en el funcionamiento y operaciones de
las instituciones. En el caso del Almacén de Materias Institucional, dichos controles son
aplicados en todos los procesos que principalmente estan relacionados con los bienes
materiales, los cuales son adquiridos mediante la ejecucion del presupuesto publico; por lo
tanto, la aplicacion del sistema de control interno es trabajo de todos los miembros de la
institucion. La Asamblea Legislativa de Costa Rica (2002) en cuanto a los responsables de

su ejecucion menciona en el articulo 10° de la LGCI lo siguiente.:

Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de
la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento (p.4).

Como se ha venido mencionando anteriormente, el recurso humano institucional debe ser

parte activa en los procesos de desarrollo de los Sistemas de Control Interno.
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Por otra parte, en cuanto a la normativa relacionada a control interno es importante

destacar las Normas Control Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE))

e Normas Control Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

El control interno es un tema muy dindmico en cuanto a su entorno y a medida; en este
ambito, se van adquiriendo nuevos conocimientos, ademas, surge la necesidad de ajustar la
normativa y los instrumentos existentes para adecuarlos a la realidad. Las Normas Control
Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)) es una normativa creada por la Contraloria
General de la Republica que sirve como complemento al marco legal, en cuanto a control

interno.

e Generalidades del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno

Institucional.

Dentro de las herramientas de control Interno que sirven para el analisis y diagnéstico, se
destacan el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual ha sido

desarrollado por la Contraloria General de la Republica que valora aspectos de:

e Ambiente de control

e Valoracién de riesgos

e Actividades de control

e Sistemas de informacion

e Seguimiento
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Para objeto de esta investigacion se focalizara en las dos primeras secciones
mencionadas anteriormente, las cuales son Ambiente de Control y Valoracion de Riesgos;
estos sirven de base de apoyo en cuanto el analisis de la institucion, con la finalidad de
establecer la necesidad de la Implementaciéon de un sistema especifico de valoracion de
riesgos institucionales, por lo tanto, en primera instancia, es importante definir los

componentes del ambiente de control.

e Ambiente de control

Los factores del ambiente a nivel organizacional son determinantes para generar una
actitud positiva y de compromiso por parte de los jerarcas y sus titulares subordinados en lo
gue respecta al control interno. Estupifian (2016) menciona que ambiente de control “consiste
en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades (p.29). Por otra parte, el modelo de Madurez menciona
y analiza apartados denominados compromiso, ética, personal y estructura. Es asi como la

CGR (2009) menciona lo siguiente respecto al Ambiente de Control.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores
organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCI y a una gestion
institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas efectiva,

incluyendo al menos lo siguiente:
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a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de sus
responsabilidades con respecto a ese sistema, prestando la atencién debida a sus
componentes funcionales y organicos y dando el ejemplo de adhesion a él, mediante

sus manifestaciones y sus actuaciones en la gestion diaria.

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemple elementos formales e
informales para propiciar una gestion institucional apegada a altos estandares de

conducta en el desarrollo de las actividades.

c. El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional para el
desarrollo de las actividades y para contribuir a la operacion y el fortalecimiento del

SCI.

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dinamica de

las circunstancias institucionales.

El modelo de madurez toma como base la normativa vigente que esta enfocada
directamente con el control interno, asi como la valoracion de riesgos institucionales, por lo

tanto, se dard un abordaje a cada uno de estos apartados.

El Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno institucional en su seccion de

Ambiente de Control contempla los siguientes apartados:

e Etica

e Compromiso

e Personal
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e Estructura

Por lo tanto, para efectos de esta investigacidon, es importante adentrarse de una manera

mas detallada en estos apartados.

e Etica

Componente muy importante en las empresas y que en la actualidad se le viene
dando mucho énfasis. Estupifian (2016) menciona que son: “Los valores éticos y de conducta
gue se esperan de todos los miembros de la organizacién durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y valores del personal

gue lo disefan, y le dan seguimiento” (p.30)

Se sabe que los valores éticos son de caracter personal, forman parte del ser humano
y a medida que se analice el concepto de una manera general en cuanto la forma del
comportamiento de los individuos en un entorno diario y mediante diferentes estimulos, se
debe recalcar que la ética puede ser aplicada en entornos especificos relacionados con el

funcionamiento institucional.

Al respecto, Torres (2015) menciona que:

La ética estudia la conducta y el comportamiento moral, cada organizacién o

institucion por sus mismas funciones y responsabilidades tiene peculiaridades en su
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operacion, de tal suerte que algunas se aplica valores morales mas que otras, con

mayor cuidado y atencion (p.214).

Es una necesidad que la ética, como componente de ambiente de control, sea
fortalecida a nivel institucional. De esta manera la CGR (2009) menciona lo siguiente

respecto al fortalecimiento de la ética institucional:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el
fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacion de medidas e
instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen
y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la

institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion (p.8).

En el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno se abordan y se da un
diagnéstico a la ética, en cuanto el funcionamiento, responsables y medidas tomadas para su

fortalecimiento en pro de un ambiente de control eficaz.

e Compromiso

El compromiso como medida de apoyo para el fortalecimiento del ambiente de control
se ve evidenciado en el grado de interés mostrado por las diferentes jefaturas, asi como de
sus titulares subordinados en cuanto a compromiso del grado superior. En este sentido, CGR

(2009) menciona lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben apoyar

constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios:
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a. La definicion y divulgacion de los alcances del SCI, mediante la comunicacion de las
politicas respectivas y la difusién de una cultura que conlleve la comprension entre los
funcionarios, de la utilidad del control interno para el desarrollo de una gestion
apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad y para una efectiva

rendicién de cuentas.

b. Una actuacién que demuestre su compromiso y apego al SCl, a los principios que lo
sustentan y a los objetivos que le son inherentes, que se evidencie en sus

manifestaciones verbales y en sus actuaciones como parte de las labores cotidianas.

c. El fomento de la comunicacién transparente y de técnicas de trabajo que
promuevan la lealtad, el desempefio eficaz y el logro de los objetivos institucionales,
asi como una cultura que incentive, entre los miembros de la institucion, el

reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.

d. La aplicacion de una filosofia y un estilo gerencial que conlleven la orientacién
bésica de las autoridades superiores en la conduccion de la institucion y la forma
como se materializa esa orientacion en las actividades. Ambos elementos deben
conducir a un equilibrio entre eficiencia, eficacia y control, que difunda y promueva

altos niveles de motivacion, asi como actitudes acordes con la cultura de control.

e. La pronta atencion de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los

distintos 6rganos de control y fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI (p.7).

Este apartado, en cuanto al apoyo del ambiente de control, es importante ya que entre

mayor grado de compromiso haya por parte del recurso humano, en materia de control
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interno, se minimizaran mayor cantidad de riesgos en las diferentes operaciones

institucionales.

e Personal

En cuanto a personal el Modelo de madurez del Sistema de Control Interno se enfoca
en el analisis del grado de competencia del personal a nivel institucional. Estupifian (2016)
menciona que “Competencia: son los conocimientos y habilidades que debe poseer el
personal para cumplir adecuadamente sus tareas” (p.30). Por esto es importante mencionar
el grado activo de la administracién, en cuanto el reclutamiento de un personal atinente e
idoneo para desarrollar las diferentes tareas asignadas. Asimismo, la CGR (2009) menciona

lo siguiente respecto al personal:

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacion
de las actividades de control respectivas. Con ese propdsito, las politicas y actividades
de planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacién, promocion, evaluacién del
desempenfio, capacitacion y otras relacionadas con la gestiébn de recursos humanos,
deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la retenciéon y la
actualizacion de personal idoneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro

de los objetivos institucionales (p.9).

Un personal competente trae muchos beneficios a las instituciones debido a que la

gestion que estos realizan es eficaz, eficiente y econdémica; debido a esto, se da una
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reduccion sistematica de errores en los cuales alguien podria incurrir por no estar capacitado

y no ser idéneo para desempenfar las funciones asignadas.

e [Estructura

Las estructuras de la organizacion, asi como los diferentes mandos altos, medios y
bajos deben apoyar el sistema de Control Interno mediante una linea jerarquica, de
dependencias y coordinacion por parte de la Comision de Control Interno. Al respecto, la

CGR (2009) menciona que:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con
el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los érganos competentes,
deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones
jeréarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros
elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha
estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinAmica institucional y del entorno y

los riesgos relevantes (p.10).

Por eso es importante que dicha estructura permita que los procesos sean fluidos en
cuanto diferentes etapas, asi como que permita de una manera clara establecer las
funciones y responsables, en cuanto a la materia de Control Interno Institucional. Una
organizacién con una estructura muy bien definida a la medida de las operaciones y los
diferentes procesos institucionales tiende a ser mas efectiva y eficiente, por esto es
importante un andlisis, de manera conjunta entre las diferentes dependencias, jefaturas y

titulares subordinados.
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Como se ha venido mencionado, se tomara en cuenta las dos primeras secciones del
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional; de tal forma que a
continuacion se hara referencia a su segunda seccion que es la Valoracion de Riesgo. Este
tiene por objetivo medir el grado de madurez de la institucién, en cuanto a las medidas
implementadas por y para la administracion de los riesgos, a través de sus diferentes
mecanismos, medidas, componentes y herramientas de valoracion de riesgos
implementadas a nivel institucional. Este modelo es de diagndstico, solo arroja resultados en
términos generales de la situacion actual de la institucién; en cuanto a sus Sistemas de
Control interno, el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales llega a ser la

herramienta de accidn para evitar la materializacion de los riesgos.

El Modelo de Madurez en esta seccion contempla y analiza la situacion actual de la

Valoracion de Riesgos de los siguientes atributos:

Marco orientador

Herramientas para la administracién de la informacion

Funcionamiento de SEVRI

Documentacion y comunicacion

A continuacién, se analizard el apartado del Marco Orientador, los componentes
necesarios, asi como su funcionamiento como guia para el desarrollo de los y la

implementacion de la valoracion de riesgo institucional.
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e Marco orientador

El marco orientador es una de los primeros pasos que se deben realizar, por lo tanto,
la administracion, en conjunto con la comision de control interno designada para tal fin,
debera elaborarlo de manera previa a la implementacién y desarrollo del SEVRI en la
institucion; el Modelo de Madurez en este apartado, se encarga de dar un diagnéstico de
todos los componentes que lo conforman, en cuanto a lo que esté estipulado por la diferente
normativa vigente; la CGR (2009) menciona lo siguiente en relacién al marco orientador: “El
marco orientador del SEVRI debe comprender la politica de valoracion del riesgo
institucional, la estrategia del SEVRI y la normativa interna que regule el SEVRI’(p.4). Todos
estos componentes deben ir con un lineamiento acorde a los establecidos por la Contraloria
General de la Republica y mediante este Modelo, debe ser examinado y diagnosticado,

segun su indice de madurez.

e Herramientas para la administracion de lainformacién

En este apartado se ven las herramientas que se utilizan para la gestion y
documentacion de toda esa informacion arrojada mediante los diferentes procesos de la

valoracion de los riesgos institucionales.

En cuanto al disefio y aplicacion de esta herramienta, la CGR (2005) menciona los

siguientes aspectos a tomar en cuenta:

El disefio de la herramienta, en términos de su naturaleza y complejidad, debera

contemplar, al menos los siguientes aspectos:
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a) relacion costo beneficio,

b) volumen de informacion que debe procesar,

c) complejidad de los procesos organizacionales, y

d) presupuesto institucional (p.6).

La informacién obtenida de los procesos de valoracion de riesgo debe ser compartida
y analizada por cada uno de los jerarcas y sus titulares subordinados. En este sentido,
Estupifian. (2016) menciona que: “la evaluacion de riesgos de ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos” (p.31).
Por esta razon, todas las partes activas deben conocer la informacion referente a los riesgos

entre cada dependencia para asi aportar su administracion.

e Funcionamiento del SEVRI

En este apartado, el modelo se encarga de analizar el indice de madurez del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgos Institucionales, en cuanto al conocimiento y la
aplicacién de la herramienta por parte de los jerarcas y sus titulares subordinados. Por lo
tanto, en virtud de acatamiento legal le institucion debe de instaura un SEVRI de conformidad
a lo establecido por la legislacion vigente. La Asamblea Legislativa de Costa Rica (2002) en

el articulo 18° de la LGCI menciona lo siguiente referente al SEVRI:

Articulo 18. —Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. Todo ente u

organo deberé contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo institucional
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por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades,
permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso

continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo (p.7).

En cuanto a los componentes del SEVRI que son analizados por el Modelo de
Madurez de Control Interno, son mencionados de una manera mas detalla en este

documento en las Generalidades del sistema especifico de valoracion de riesgos.

e Documentacién y comunicacion

En cuanto a la documentacién y la comunicacion, esta herramienta analiza la
sistematizacion y el registro de la informacion relacionada con los riesgos a nivel institucional,
asi como la eficacia y eficiencia de la difusion y la distribucién de la informacién que haya
sido actualizada a medida que se vaya desarrollado el SEVRI, asi como todos los diferentes

canales de comunicacion que son implementados.

2.2.4 Generalidades del sistema especifico de valoracion de riesgos institucionales

Parte importante de la investigacion son las bases tedricas que sustente y fundamente
una direccion que sea congruente a los objetivos planteados, por lo tanto, es necesario
profundizar en conceptos basicos de un sistema especifico de valoracion de riesgos
institucionales, los cuales son fundamentales para el estudio; por consiguiente, se deben
mencionar temas como son, conceptos, componentes, funcionamiento, desarrollo, y

normativa vigente relacionada con el SEVRI. Por esto es importante entender lo que es un
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riesgo; desde un punto de vista tedrico, segun la CGR (2009) el riesgo es la: “Probabilidad de
gue ocurran eventos de origen interno o externo, que tendrian consecuencias sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales” (p.33). En este mismo sentido, Casares (2013)
afirma que: “riesgo es una combinacion de diferentes posibilidades de un evento podria

materializarse con resultados no deseados.”

De tal manera, abordado el concepto anterior, bajo las diferentes perspectivas, se
interpreta que es la probabilidad negativa o fortuita implicita en cualquier tipo de actividad
ejecutada; en términos laborales, se enfoca en los factores externos e internos que influyen
negativamente en las operaciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas

institucionales.

Teniendo claro esto, de conformidad con lo establecido en el Marco orientador del
sistema especifico de valoracion de riesgos, aprobado por la Junta Directiva del
INCOPESCA (2017), el cual genera una guia de los diferentes factores internos y externos

gue afectan a la institucion; se mencionan los siguientes riesgos:

Riesgos del entorno: son todos los tipos de fuerzas externas que son ajenas al control
de dicho ente publico y que afectan directamente los objetivos y metas institucionales
entre ellas podemos encontrar todos los factores politicos que la rodean y que tiene
una correlacion directa con la institucién, factores ambientales que fundamentalmente
son imposibles de controlar tales como los fendmenos ambientales y climaticos que

generen desgaste y afectacion directa en la infraestructura y el recurso humano,
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aspectos como factores tecnologia, economia, sociales son destacados en este tipo

de riesgos que son latentes en INCOPESCA.

Riesgos de recursos humanos: partiendo del hecho en que el recurso humano es
aguel de suma importancia para la institucion, se determina que dicho riesgo esta
fundamentado en caracteristicas como los son la calidad a la hora de generar
funciones de tipo administrativas o técnicas a nivel interno como externo, la
disponibilidades del recurso humano es esencial en la medida y la cantidad necesaria
de colaboradores, con el fin de poder afrontar de manera mas oportuna y eficaz las
obligaciones pertinentes de la instituciéon y, a su vez, el nivel de capacitacion y aptitud
del personal del INCOPESCA es un factor que si no se aborda de una manera éptima

podria representar una desventaja.

Riesgos financieros: este tipo de riesgo esta fundamentado en el control del flujo de
ingresos y todo tipo de activo financiero, estos podrian no ser administrados de una
manera optima y a su vez generar ineficiencia financiera al no aprovechar, maximizar
la disponibilidad y buena inversiéon de tales recursos, por el motivo de ser utilizados de
una manera irracional en la compra o contrataciébn de bienes y servicios para las

actividades propias del instituto.

Riesgos de Tecnologias de la Informacién: son todos esos tipos de riesgos que tengan
que ver con el procesamiento y alimentacion de datos en un sistema informatico,

sobre todo que las tecnologias de informacion no estén operando, segun lo estipulado
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por los reglamentos internos, que no haya una confiablidad de los datos e informacion

suministrada.

Riesgos de procesos de operacion y control: son todos los riesgos que estan
implicitos en los procesos operativos, los cuales estan relacionados con esa transicion

gue hay entre cada proceso referente a productos o servicios propiamente.

Riesgos estratégicos y de gestion: este tipo de riesgo esta relacionado directamente
con la informacion suministrada por parte de la de las estrategias definidas en la

institucion, el riesgo recae en que dicha informacién confiable, oportuna y eficaz.

Riesgos legales: son todas las posibilidades que se pueden materializar a la hora de
no poder cumplir con todas las obligaciones juridicas y reglamentarias que son de

competencia institucional.

Riesgos de infraestructura: este tipo de riesgo se evidencia cuando se carece de las
condiciones de infraestructuras necesarias para una correcta ejecucion de los
diferentes procesos operacionales, también se da cuando la infraestructura esta

deteriorada, en mal estado y depreciada (p.11).

Una vez clara la conceptualizacion de riesgo y como podria afectar en los objetivos
institucionales, es necesario definir y establecer los componentes que conforman un Sistema
especifico de valoracion de riesgos institucionales, asi como su importancia para la

administracion de los riesgos.
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Por lo tanto, las instituciones al trazar los objetivos y metas esperan que se cumplan

en el menor tiempo posible y con el uso minimo de recursos que se tienen a disposicion, hay
factores que siempre van a ir de la mano con esos objetivos y esos son los riesgos
inherentes e implicitos en cada labor o accion ejecutada para la consecucion de dichos
objetivos; por lo tanto, es de suma importancia tomar en cuenta todos estos tipos de riesgos
para tratar de controlarlos o minimizarlos. En ese momento, toma un papel importante el
Sistema especifico de valoracion de riesgos institucionales (SEVRI), pues de acuerdo con la
CGR y por medio de las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional del afio 2005, este se define como:
“(...) al conjunto organizado de componentes de la Institucion que interaccionan para la
identificacién, analisis, evaluacion, administracion, revisién, documentacion y comunicacion
de los riesgos institucionales relevantes”(p.3). Esos son los elementos que componen a la
Matriz SEVRI y por los cuales se ejecutan la correcta administracion de los riesgos en las
instituciones y en cada una de sus diferentes dependencias que componen la estructura

organizacional. Como complemento del término, CGR(2009) menciona que el SEVRI es:

Conjunto organizado de componentes que interactian en la ejecucion de las
actividades correspondientes, para producir informacidn que apoye la toma de
decisiones orientada a ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable y a

promover el logro de los objetivos institucionales (p.35).

Por medio de los componentes mencionados, se genera la herramienta para la
administracion de riesgos institucionales, de manera que se entienda en qué consiste cada

uno de los componentes.



97

El SEVRI, de acuerdo con la directriz R-C0O-64-2005 de la CGR, contempla los siguientes

apartados:
e Identificacién e Revision de riesgos e Comunicacion de
s L, riesgos
e Analisis e Documentacion de
riesgos

e Evaluacion

e Administracion

Identificacion

La identificacion de los riesgos es una parte fundamental en cuanto al Sistema
especifico de valoracién de riesgos institucionales; estos factores de riesgos deben ser
identificados por las partes responsables en relacion con la aplicacion del marco orientador y

el grado de conocimiento en los procesos de la dependencia.
Al respecto, la CGR (2005) establece en cuanto a la identificacion de los riesgos que:

Se debera identificar por areas, sectores, actividades o tareas, de conformidad con las

particularidades de la institucion, lo siguiente:

a) Los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura de

riesgos institucional previamente establecida.
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b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las posibles
consecuencias de la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de los

objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian

incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian con los

riesgos identificados (p.6).

Todos estos factores deben de ser abordados en el SEVRI para cumplir con los

requerimientos establecidos en la directriz.
Analisis
Posteriormente a la identificacion de los riesgos inherentes, estos deben ser

analizados desde el punto de vista de la herramienta aplicada (SEVRI). La CGR (2005)

menciona que:
Para los eventos identificados se debera determinar:
a) su posibilidad de ocurrencia,
b) la magnitud de su eventual consecuencia,
c) su nivel de riesgo,
d) sus factores de riesgo, y

e) las medidas para su administracion.
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El analisis de la consecuencia de los eventos identificados debera considerar

Los posibles efectos negativos y positivos de dichos eventos.

El nivel de riesgo debera obtenerse bajo dos escenarios basicos: sin medidas para la

administracion de riesgos y con aquellas existentes en la institucion.

El analisis que se realice puede ser cuantitativo, cualitativo o una combinacion de
ambos. En cualquier caso, los beneficios del tipo de andlisis que se utilice deberan ser

mayores que sus costos de aplicacion (p.6).

Por lo tanto, esta etapa es muy importante ya que los riesgos son procesados de una
manera mas detallada, se mide su grado de probabilidad de los riesgos inherentes y

residuales en la institucion.

Evaluacién

En cuanto a lo referente a la evaluacion de los riesgos, la CGR (2005) menciona que:

Para los eventos identificados se debera determinar:

a) su posibilidad de ocurrencia,

b) la magnitud de su eventual consecuencia,

c) su nivel de riesgo,

d) sus factores de riesgo, y

e) las medidas para su administracion (p.6).
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Todos los componentes mencionados anteriormente, deben ser aplicados mediante la
creacion y la implementacion de una herramienta que esté ajustada al ambiente tanto interno
como externo y que afecte los objetivos institucionales mediante riesgos; por lo tanto, para la
administracion de los riesgos, es importante el apartado de evaluacion, el cual de acuerdo
con la directriz y por medio de los riesgos identificados y analizados, se debe ver si cumple
con el grado de aceptabilidad o no cumple con los parametros establecidos, para asi poder

administrarlo segun su grado prioridad.

Administraciéon

En cuanto a la administracion de los riesgos identificados, es importante mencionar
gue estos siempre van a estar presentes en cada actividad realizada, pero la probabilidad de
ocurrencia entre cada uno de los riesgos varia, por lo tanto, al haber priorizado dichos
riesgos con las fases anteriores del SEVRI, se deben establecer medidas que seran

aplicadas mediante la administracion.

La CGR (2005) menciona que en cuanto a la administracion de riesgos lo siguiente:

A partir de la priorizacion de riesgos establecida, se debe evaluar y seleccionar la o las
medidas para la administracion de cada riesgo, de acuerdo con criterios institucionales

que deberan contener al menos los siguientes:

a) la relacion costo-beneficio de llevar a cabo cada opcion;

b) la capacidad e idoneidad de los entes participantes internos y externos a la

institucion en cada opcion;

c) el cumplimiento del interés publico y el resguardo de la hacienda publica; y
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d) la viabilidad juridica, técnica y operacional de las opciones (p.7).

El criterio institucional, en cuanto a la administracion, es fundamental en esta etapa, ya
gue se ve el costo beneficio y el grado de efectividad en relacidbn con las medidas
implementadas por parte de la administracion; todos estos componentes deben ser
conocidos y analizados para ver el grado de posibilidad de ejecucién, respecto a la

capacidad y competencia de la institucion.

Revisién

En lo que corresponde a la revision, la documentacion y la comunicacion, estos son
procesos implicitos en la valoracion de riesgos institucionales, por lo tanto, son de caracter
continuo y son sustentados por la informacién arrojada por la herramienta aplicada en la
institucion. La CGR (2005) menciona que ‘las actividades para la documentacion y
comunicacion de riesgos deberan realizarse, desde el inicio de operacion del SEVRI, de
forma continua y paralela al resto de las actividades que ejecuta el SEVRI" (p.6). Este

también es el caso de la revision de riesgos y por ello la CGR establece que:

En relacion con los riesgos identificados, se debera dar seguimiento, al menos, a:

a) el nivel de riesgo;

b) los factores de riesgo;

c) el grado de ejecucién de las medidas para la administracidon de riesgos;
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d) la eficacia y la eficiencia de las medidas para la administracion de riesgos

ejecutadas.

La revisién de riesgos debera ejecutarse de forma continua y la informacién que se

genere en esta actividad debera servir de insumo para:
a) elaborar los reportes del SEVRYI,
b) ajustar de forma continua las medidas para la administracion de riesgos; y

c) evaluar y ajustar los objetivos y metas institucionales (p.7).

La revision de los riesgos es un control y, de acuerdo con la directriz, debe ser
aplicada de forma continua, por lo tanto, se debe asumir un compromiso por parte de todo el

personal involucrado en la valoracion de riesgos.

Documentacion

En cuanto a la documentacion es importante recalcar que esta comienza a regir a
partir de la implementacién del SEVRI a la instituciéon y todos los avances y hallazgos e
informacion arrojada por la herramienta deben ser debidamente documentados, por lo cual
es crucial para su funcionamiento y su mejora continua, crear un registro e historial para el
suministro de informacién para la posterior retroalimentacion del SEVRI. En lo referente a la
documentacion, la CGR (2005) menciona que “se debera documentar la informacion sobre
los riesgos y las medidas para la administracion de riesgos que se genere en cada actividad
de la valoracion del riesgo (identificacién, analisis, evaluacion, administracién y revisién).” Por

esto, toda la informacién que genere cada una de estas etapas debe ser documentada.
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Comunicacion

En cuanto a lo que atafie a la comunicacion de riegos, la CGR menciona lo siguiente:

Se debera brindar informacion a los sujetos interesados, internos y externos, y a la
institucion en relacion con los riesgos institucionales. La comunicacion debera darse
en ambas direcciones, mediante informes de seguimiento y de resultados del SEVRI
gue se elaboran periédicamente y mediante la operacién de mecanismos de consulta
a disposicion de los sujetos interesados. La informacién que se comunique debera
ajustarse a los requerimientos de los grupos a los cuales va dirigida y servir de base

para el proceso de rendicion de cuentas institucional (p.7).

Después de sentar todas las bases tedricas en lo que respecta al control interno y a la
aplicacion del SEVRI, es imperativo mencionar que entre los insumos por tomar como base
para el desarrollo del sistema a disefiar, asi como para evaluar los riesgos, se debe aplicar la
revision, analisis, consulta a la diferente normativa, legislacion pertinente, tal como Ley
General de Control Interno 8292, Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), Acuerdos de Junta Directiva del INCOPESCA AJDIP/130-2013,
AJDIP/259-2015, AJDIP/507-2015, AJDIP/496-2017, NICSP 12 inventarios; asi como, el
Marco orientador del sistema especifico de valoracion de riesgos institucionales (SEVRI)
(vease la seccion de Anexos), los cuales en conjunto seran los parametros utilizados para la
creacion de la propuesta de sistema y los factores para evaluar y administrar los riesgos

existentes en la unidad administrativa, a la cual se dirige la investigacion.



Capitulo Il
Marco Metodoldgico



105

3. Marco Metodoldgico
Una vez, conocidos los alcances de investigacion, teorias aplicables y las unidades

administrativas objeto de estudio, en el presente capitulo se procede a analizar metodologias
aplicables para la recopilacién de los datos necesarios para esclarecer y mejorar las
funciones mediante la realizacion de este proyecto. A continuacién, se analizan los topicos

relacionados con dichos aspectos.

3.1. Tipo de investigacion

Una vez elegido el tema a desarrollar se debe de verificar con base en este, el tipo de

investigacion por realizar. Al respecto, el tema a desarrollar es el siguiente:

” Disefio de un Instrumento de Medicion de Riesgos Institucionales (SEVRI) de la
Unidad de Almacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo establecido en la
NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

(INCOPESCA) para el Afo 2019”.

A partir del tema propuesto, se evidencia que la realizacion de un instrumento de
medicion de riesgos institucionales SEVRI induce hacia una investigacion descriptiva. Esta
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Busca especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion” (p.92). Asimismo, es una investigacion explicativa, pues segun
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) estas: “Pretenden establecer las causas de los
sucesos o fendmenos que se estudian...” (p.95).

Con respecto a estos tipos de investigaciones, se pretende describir y explicar cada
uno de los riesgos, procesos y procedimientos que conlleve la evaluacion y administracion de
los riesgos latentes en la administracion de un almacén de materiales y suministros en el
INCOPESCA, para generar una herramienta de evaluacion, manejo y control de los riesgos
con una propuesta de planes de accién, recomendaciones para el manejo de riesgos, como
medio de referencia para confrontar si las propuestas fueron las pertinentes en un plazo

determinado.

De esta misma forma se debera efectuar una descripcion y explicacion de la situacion
o hechos de la institucién en la actualidad por la falta de ciertos insumos que venga a
reglamentar y controlar los procesos para el manejo de inventarios, asi como para determinar
los beneficios que a un cierto plazo obtendria la institucién en pro de la eficiencia, eficacia y
economia en los procedimientos de la institucion en funcidon de sus tareas diarias. Se
pretende tener administrados los riesgos de toda indole en lo referente a inventarios y mas

funciones del almacén de materiales y suministros institucional.

Ademas, esta se vera guiada por la evaluacién de las variables, tanto cualitativas
como cuantitativas, derivadas de los diferentes procesos, ya que los resultados pueden variar
o ser afectados dependiente o independientemente. Estos son aspectos por tomar en cuenta

al momento de la realizacion de los instrumentos para la recolecciébn de datos para dar
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respuesta a la problemética de investigacion planteada al inicio del estudio y de esta manera

cumplir con los objetivos fijados.

Para los quehaceres de la investigacion, seguidamente se definen los términos de

requeridos:

1. Propuesta

Una propuesta es el planteamiento de una idea que una persona brinda a otras con el
fin de llevar a cabo un negocio o un proyecto. Esta es compartida con socios, colaboradores
con el fin de que se determine sus pros y contras, para establecer si dicho planteamiento es

viable para su implementacion.

2. Implementacion

La importancia de la implementacién de un sistema de valoracion de riesgos consiste
en ejecutar o llevar a cabo una idea o un proyecto, con el fin poner en funcionamiento

medidas de seguridad dentro del campo laboral.

Asimismo, es la puesta en practica de la idea depurada de la propuesta, si esta

ameritdé modificacion, con el fin de que el enfoque y fin que le fueron fijados se cumplan.

Ademas, es importante recalcar que, como parte de los objetivos y alcances propios del
proyecto a llevarse a cabo, esta fase no forma parte de los compromisos propios de la
investigacion académica. No obstante, dicha propuesta ya en el ambiente laboral en que uno

de los proponentes se encuentra, la implementacion de esta se encuentra inmersa en el
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estudio, de acuerdo con las recomendaciones dadas por el informe de Auditoria Interna que
dio pie a la confeccion de dicho proyecto de graduacion. Todo esto debe ir delineado por un

disefio que lo direccione.

3. Disefio

La importancia de un disefio, asi como un buen proceso de implementacion del
instrumento de medicion para la valoracidon de riesgos, es fundamental para desarrollar el
trabajo de investigacion. Segun Gilliam (1970): “...disefio es toda accion creadora que
cumple su finalidad”. Con respecto a este concepto, es importante destacar que cada vez
gue se tiene un objetivo 0 una meta intrincadamente, se desarrollan disefios para establecer

estrategias.

Se entiende que el disefio es la parte final de un proyecto; es decir, es una creacion
visual que contiene un propésito con el fin de cubrir una problematica o establecer una

estrategia.

Una vez realizado el abordaje anterior en el cual se incursiona, se definen y aclaran
las terminologias aplicadas en el desarrollo de la investigacion. Estas comprenden los

siguientes apartados.

3.1. Fuentes de informacion

Entre las fuentes de informacién consultadas estan las de orden material, tales como
sitios web de universidades o de corte académico, técnico y hasta juridico; de la misma

forma, se consultaron fuentes humanas de confianza con las que se cuentan en la institucion,
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en virtud que este es de suma relevancia y de desarrollo de la administracion y de aplicacion
de la auditoria interna, por ser esta una herramienta referencial del cumplimiento de las

acciones de control para que no se materialicen los riesgos identificados.

Dichas fuentes se describiran a continuacion:

3.2. Fuentes humanas

Es importante mencionar que las fuentes humanas o informantes a lo interno de la
institucion es un numero reducido, sin embargo, este es de alta categoria, alto nivel
académico, de experiencia, confiable y del area de aplicacion del estudio o investigacion que

se esta realizando.

Analizados dichos aspectos y teniendo en cuenta el horizonte de la investigacion, el cual
desemboca en la generacion de una propuesta de sistema de evaluacion de riesgos en el
INCOPESCA, corresponde la tarea de informantes a los protagonistas que a diario aplican
los procedimientos administrativos, quienes erogan la salida de recursos invertidos en bienes
materiales de uso general o especifico de la institucion. Entre las fuentes humanas o

informantes estan:

1. Comision de control interno
1. Planificador institucional
2. Representantes de la Direccién General Administrativa

3. Representante de la Direccion General Técnica
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4, Representante de la Direccion General de Organizaciones Pesqueras
2. Auditoria interna
3. Comision de Valores Institucionales

1. Representante de la Presidencia Ejecutiva

2. Representantes de la Direccién General Administrativa

3. Representante de la Direccion General Técnica

4, Representante de la Direccion General de Organizaciones Pesqueras
4. Direccion General Administrativa

1. Jefatura de Proveeduria Institucional

2. Asistente de Proveeduria Institucional

3. Administrador de Almacén de Materiales y Suministros

Para tener mayor claridad de las personas a las cuales se les aplicara el instrumento,

se adjunta a continuacion matriz en la cual se detallan estos:

Fuentes Humanas de la Investigacion

Numero Nombre Area Representacion Correo Electronico
1 Rafael Antonio Abarca Gomez Auditoria Interna RAbarca@incopesca.go.cr
2 Maria de los Angeles Arroyo Sanchez Auditoria Interna marroyo@incopesca.go.cr
3 Lorna Carrillo Soto Auditoria Interna Icarrillo@incopesca.go.cr
4 Eliecer Daniel Leal Gomez Proveeduria Institucional eleal@incopesca.go.cr
5 Fanny Maria Bejarano Alvarez Proveeduria Institucional fbejarano@incopesca.go.cr
6 Raul Andrés Badilla Cerdas Almacén de Materiales rbadilla@incopesca.go.cr
7 Betty del Socorro Valverde Cordero Direccién General Administrativa Comision Ir_\tl_tucmnal de Valores y Etica bvalverde@incopesca.go.cr
Comision de Control Interno
Luis Francisco Pizarro Corea Recursos Humanos Comision Intitucional de Valores y Etica | Ipizarro@incopesca.go.cr
9 Julio Eliecer Dijeres Bonilla Direccion General Técnica Comision Intitucional de Valores y Etica | JDijeres@incopesca.go.cr
10 Ana Elizabeth Salazar Salazar Direccién General Técnica Comision Ir_\tl_tucmnal de Valores y Etica ASalazar@incopesca.go.cr
Comision de Control Interno
11 Norjelens Marfa Lobo Vargas Direccidén General Orggnizaciones Comision Inti.tucional de Valores y Etica nlobo@incopesca.go.cr
Pesqueras y Acuicolas Comision de Control Interno
12 Mauricio Mendez Trejos Presidencia Ejecutiva Comision Intitucional de Valores y Etica | mmendez@incopesca.go.cr
13 Miguel Angel Alan Gamboa Servicios Generales Comision de Control Interno malan@incopesca.go.cr
14 Randall Alonso Sanchez Campos Presidencia Ejecutiva Comision de Control Interno rsanchez@incopesca.go.cr

Cuadro Il Fuentes Humanas

Fuente: Creacion propia
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La informacion extraida de los titulares de dichos puestos, son la fuente de
informacion primordial para fundamentar y generar una propuesta de un Sistema de
Evaluacion de Riesgos Institucional y brindar conclusiones y recomendaciones referentes a
la situacion actual de la institucién, con respecto la administracion de riesgos sobre los

bienes adquiridos por parte de la institucion.

3.3. Fuentes materiales

En la fundamentacion tedrica y metodologica de la presente investigacion se abordd
una serie de autores en virtud de la teoria propia del tema a desarrollar, asi como los
parametros del estudio, consultados en el libro Metodologia de la Investigacion de
Hernandez Sampiere. Asi también, en relacion con el fundamento y aplicacion de teorias
administrativas, analisis y aplicacion de conceptos en lo referente a la identificacion,
evaluacion y administracion de riesgos sobre los inventarios, ademas de ejemplos de ellos.
Aunado a ello, se realiz6 un analisis de sitios web de diferentes universidades o fuentes
académicas en temas afines al tratado. Fue, mediante la consulta de estas, que se construyo

una teoria especifica, producto del analisis de dichas fuentes.

3.4. Variables de investigacion

Producto de la revision y andlisis de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion, se logran rescatar las variables por considerar en la fijacién, creacion y
aplicacion de las herramientas metodoldgicas en pro de darle contenido practico a lo

establecido en el Marco Conceptual y Teorico. Estas se muestran a continuacion:



Variables de la investigacion
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Numero

Objetivo Especifico Propuesto

Variable

Identificar las diferentes normas de control interno aplicables a

las actividades en la administracion de materiales y suministros

1. Normas de

control interno

1
de acuerdo con la NICSP12 en el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura INCOPESCA). 2. NICSP12
3. Actividades de la
Analizar las actividades del proceso de administracién del
Administracion
2 Almacén de Materiales en el Instituto Costarricense de Pescay
del Almacén
Acuicultura.
de Materiales
Determinar las herramientas de medicién de medicion de los| 4. Herramientas de
3 riesgos institucionales del almacén de materiales de suministros Medicion del
del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura INCOPESCA. riesgo.
5. Disefio de
Elaborar un instrumento de medicién de riesgos institucionales instrumento de
4

del almacén de materiales y suministros del INCOPESCA.

medicion de

riesgos

Cuadro IV Variables de Investigacién

Fuente: Creaci6n propia
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3.4.1. Variable 1.
Normas de control interno

Definicion conceptual.

Es un conjunto de normas, procedimientos y lineamientos establecidos para el control
de las actividades, cumplimiento de los objetivos y normas o leyes y la salvaguarda de los
activos
Definicion instrumental.

Se realizara una revision documental de la normativa que regula la materia objeto de

estudio.

Definicion operacional.
El andlisis de la informacién de la normativa de control interno se presentara por
medio de resumen de los principales aspectos de la norma.

3.4.2. Variable 2.
NICSP12

Definicion conceptual.

Norma internacional de contabilidad para el registro y tratamiento contable de los
inventarios para el sector publico.
Definicion instrumental.

Se hara una revisién documental de la NICSP12, con el fin de establecer aquellos

aspectos de interés para la investigacion.
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Definicion operacional
Los resultados de la investigacion se presentaran por medio de un resumen de los

principales aspectos de interés de la norma.

3.4.3. Variable 3.
Actividades de la Administracion del Almacén de Materiales

Definicion conceptual.
Conjunto de actividades necesarias y hormadas para recepcion, custodia,

administracion del anejo de los bienes adquiridos por la institucion.

Definiciéon instrumental.
Para determinar aquellas actividades que conforman la administracion de materiales y
suministros, se hara una revision de las politicas anuales establecidas en INCOPESCA, para

tales efectos.

Definicién operacional.
Los resultados obtenidos del estudio realizado se presentaran por medio de diagramas

de flujos y narrativas de dichos procesos.
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3.4.4. Variable 4.
4 Herramientas de Medicion del riesgo

Definicion conceptual.
Parametros establecidos sistematicamente para determinar nivel de afectacion o

riesgos inherentes a la actividad.

Definicion instrumental.
Para determinar las herramientas de medicién de riesgo institucional del almacén de

materiales, se aplicaran cuestionarios a los sujetos de investigacion, previamente definidos.

Definicion operacional.
Mediante la creacion de parametros que califique o cuantifique el nivel de riesgo de

una actividad o procedimiento para la creacion estrategias y planes de accion.

Seguidamente, se analizard esta variable, por medio de una matriz de congruencia
entre los objetivos establecidos, las variables de investigacion, ademas, estas seran llevadas
a cabo haciendo uso de alguna herramienta de recoleccién de datos valida para abordar los

diferentes planos por los cuales se direcciona la investigacion.
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3.4.5. Variable 5.
Disefio de instrumento de medicion de riesgos

Definicion conceptual

Esquema, boceto, bosquejo de indole administrativo en el que se establecen criterios
minimos y maximos, con el fin de ser cotejados con los parametros establecidos para
cuantificar riesgos inminentes en una actividad o procedimiento.
Definicion instrumental.

Disefio insumo necesario para fundamentar los criterios de evolucion, control y
administracion de los riesgos existentes en las operaciones de dicha dependencia

administrativa.

Definiciéon operacional.
Mediante la creacién de parametros que califique o cuantifique el nivel de riesgo de

una actividad o procedimiento para la creacion estrategias y planes de accion.
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Titulo: Disefio de un Instrumento de Medicién de Riesgos Institucionales (SEVRI) de la Unidad de Almacén de Materiales y
Suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
(INCOPESCA) para el Ao 2019

Objetivo Objetivos . Definicion Definicion Definicion ‘
e Variables . ; Instrumentos | Item
General Especificos conceptual instrumental operacional
Es un conjunto de|Se analizara la|El andlisis de la
normas, normativa  que |informacién de la
- procedimientos y|regula la materia|normativa de
* Identificar las lineamientos objeto de | control interno se
diferentes normas de establecidos para | estudio. presentard  por
control Interno el control de las medio de
aplicables a  las actividades, resumen de los
agtlv‘ld'ades' en dla cumplimiento  de principales
administracion e iati .
S teriales Normas de [los objetivos vy aspectos de la|Revisién 199
it dy control interno |Normas o leyes y la norma. documental
Suministros € salvaguarda de los
acuerdo con la activos.
NICSP12 en el

Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura
(INCOPESCA).




Proponer un
instrumento
de Medicién
SEVRI para la
evaluacion de
riesgos de
acuerdo con la
normativa
referente para
la unidad de
Almacén de
Materiales y
Suministros
de
conformidad a
lo establecido
en la NICSP
12 Inventarios,
en el Instituto
Costarricense
de Pescay
Acuicultura
(INCOPESCA)
para el afio
2019.

Norma
internacional de
contabilidad para el

Se hard una
revision de la
NICSP12, con el

Los resultados
de la
investigacion se
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registro y[fin de establecer|presentaran por
tratamiento aquellos medio de un
contable de los|aspectos de|resumen de los
inventarios para el|interés para la|principales
sector publico. investigacion aspectos de
interées  de la| . Revisién
NICSP12 norma evisio
. documental
Conjunto de|para determinar|Los resultados
actividades aguellas obtenidos del
necesarias y|actividades que |estudio realizado
e Analizar las normadas para | conforman la|se presentaran
actividades del . recepcion, administracion por medio de
Actividades . . )
proceso de de la custodia, de materiales y|diagramas de
administracion del o .. |administracién del [suministros  se|flujos y | Revision
. . Administracion : . I .
almacén de Materiales . manejo de los|hara una revision | narrativas de | documental
. del Almacén |, . . y )
en el Instituto ) bienes adquiridos [ de las politicas y|dichos procesos.
. de Materiales SRR
Costarricense de por la institucion manuales
Pesca y Acuicultura establecidos en
INCOPESCA,
para tales

efectos
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eDeterminar las Parametros Para determinar|Los resultados
: establecidos las medidas de|de la
herramientas de . . L . o
sistematicamente | medicion de [investigacion se
medicion de los : . .
: RS para determinar | riesgo presentaran por
riesgos institucionales . ) Dl PG .
del almacén de Herramlgntas nivel de afec_tamon institucional del|medio de una _ _ 9333
: de medicién |o riesgos [ almacén de|tabla de analisis|Cuestionarios
materiales de . . : y 41
- del riesgo. |inherentes a la|materiales, se|de datos, para
suministros del gy S
. : actividad. aplicaran destacar los
Instituto Costarricense . .
: cuestionarios aspectos de
de Pesca y Acuicultura interés para la
INCOPESCA. , > M
investigacion.
eElaborar un Esquema, boceto, [Disefio insumo | Mediante la
instrumento de bosquejo de indole |necesario para|creacion de
medicion de riesgos administrativo en el |fundamentar los|parametros que
institucionales del gue se establecen |criterios de | califique o]
almacén de materiales criterios minimos y | evolucion, cuantifique el
y suministros del Disefio de |maximos con el fin | control y|nivel de riesgo
INCOPESCA. instrumento [de ser cotejados |administracion de una actividad 34-
de con los parametros [de los riesgos|o procedimiento|Manual 40,42-
medicion de |establecidos para|existentes en las|para la creacion 48
riesgos cuantificar riesgos |operaciones de |estrategias,
inminentes en una|dicha planes de
actividad 0| dependencia accion.

procedimiento.

administrativa.

Matriz | Matriz de Congruencia

Fuente: Objetivos y variables de Investigacién (Creacion propia)
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3.5. Disefio de instrumentos

Ademas para la formulacion de las técnicas e instrumentos de
investigaciéon, debe tomarse en cuenta que el estudio es de indole descriptivo y
explicativo, en razén de que se describiran los diversos procedimientos realizados
por la institucion; aunado a ello, breves explicaciones referentes al porqué, para
gué, se realizan dichos procedimientos, asi como sugerencias o recomendaciones
de modificacién y regulacién en la administracién del almacén de materiales, en
concordancia con la normativa interna y externa de la entidad, mediante la
creacion de un instrumento para la medicion de riesgos aplicable a la serie de
procesos de la recepcidn, revision, registro y custodia de los bienes adquiridos, en
pro del mejoramiento continuo y transparencia de la gestion financiera y correcta
aplicaciébn de mas del 50% del presupuesto consignado en bienes materiales
consumibles y bienes duraderos para dicho periodo 2019, a cargo de la Direccion
Financiera, Direccion General Administrativa y de la Secciéon de Proveeduria

Institucional del INCOPESCA.

Para ello, se aplican herramientas para facilitar la recoleccion de la
informacion relevante de los informantes, asi como la literatura consultada con
dicho fin. Entre los instrumentos utilizados esté el cuestionario, con el fin de que el
informante brinde los datos y detalles importantes, los cuales, por su caracteristica

de impersonalidad, el cuestionario puede ofrecer.
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3.6. Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se va a llevar a cabo por medio de cuestionarios, el
cual va a tener las interrogantes necesarias con el fin de dar respuestas a las
variables de la investigacion, con el propoésito de que las fuentes humanas brinden
los insumos necesarios para el disefio de instrumento para la medicion de riesgos
del almacén de materiales y suministros.

En el desarrollo del proceso investigativo, desarrollaron herramientas
direccionadas a conocer la condicion en la que se encuentra el control interno en
la institucion, para determinar la necesidad de la aplicacion de herramientas de
control e identificacion de riesgos propiamente y en especifico al Almacén de
Materiales y Suministros. De esta manera, a partir de un “Modelo de Madurez de
Control Interno”, se procede a implementar un cuestionario en el cual se brinde la
informacion suficiente y pertinente para la determinacién de la madurez de
controles internos de la institucion, asi como, la existencia o no de un Sistema de
Evaluacion de Riesgos Institucional General o Especifico para el INCOPESCA o

propiamente el Alimacén de Materiales.
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3.7. Determinaciéon de la muestra

La muestra sera seleccionada y determinada con base en las
caracteristicas relacionadas con el objetivo de la investigacion, el cual consiste en
la evaluacion de la normativa referente al disefio de un instrumento de valoracion,
medicion de riesgos; este en virtud de que la poblacidbn es muy pequefia, es
aplicado como un ejercicio estadistico a la totalidad de los actores de la
administracion (miembros de las dos principales comisiones referentes al Control
Interno y Valores Institucionales, asi como, miembros de unidades ejecutoras,
fiscalizadoras del Control Interno); quienes tienen mayor relacion con el almacén
de materiales. De manera que no existe una muestra ante la posibilidad de
analizar la totalidad del universo de investigacion, conformado por 14 funcionarios
los cuales fueron mencionados anteriormente en el apartado de fuentes humanas
de la investigacion, con el afan de obtener datos fiables sobre el tema por

desarrollar en el proyecto.

3.8. Proceso de tabulaciéon y analisis de datos

Los cuestionarios se desarrollan mediante la aplicacién de Google Forms,
de manera que esta recopila la informaciéon suministrada por las fuentes humanas,
para luego generar las tablas y graficas de las diferentes interrogantes (las cuales
buscan obtener respuestas referentes a las variables de investigacién) de manera
automatica, haciendo que los resultados sean fiables y oportunos al realizarse o

actualizarse en tiempo real.



Capitulo IV
Analisis e interpretacion
de los datos
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4.  Andlisis e Interpretacion de Datos

Una vez determinada la metodologia aplicable al instrumento de recoleccion
de datos, se procede a describir, analizar e interpretar factores mas especificos de
la herramienta, su aplicacion, resultados que esta brinda, asi como la correlacion
de estos con respecto a la tematica y fines establecidos en la presente
investigacion.

4.1. Analisis y desarrollo de las variables

Variable 1

1. Normas de control interno

Andlisis de las normas de control interno para el sector publico

Dentro de las normas de control interno para el sector publico se especifica
gue toda institucion publica debera establecer y mantener en funcionamiento un
Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI) por areas,
sectores, actividades o tareas, de acuerdo como minimo con lo establecido en

estas directrices generales que seran de acatamiento obligatorio.

Segun la norma NCPSP 4.3 Sobre la proteccién y conservacion del
patrimonio, se especifica que los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes con
el fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso

y control de los activos de la institucion.
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En el informe de la auditoria, INFO-AI-06-12-2017 de fecha 06 de diciembre
del 2017, llamado Informe de Caracter Especial Sobre evaluacion del proceso de
entrada, custodia, y salidas de materiales en el almacén de materiales, conocido
en Junta Directiva en la sesion 050-2017 de fecha 08 de diciembre 2017, este
detalla la falta de un manual que describa claramente los procesos de entradas y
salidas de los materiales y suministros, asi como la custodia y registro de esos
movimientos; por ello se concluye que se necesita implementar un Sistema de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) con el fin de llevar a cabo un adecuado control de

entradas, salidas y registros de los materiales y suministros del almacén.

Asimismo, la norma NCISP 3.1 Sobre Valoracion de Riesgos determina que
el jerarca y los subordinados deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un
proceso permanente y participativo de valoracion de riesgo institucional, como
componente funcional del Sistema de Control Interno (SCI), sin embargo, el
segundo punto del informe de la auditoria del almacén de materiales y suministros
de INCOPESCA determina la carencia de politicas que permitan mitigar los
riesgos, como conteos periodicos y autorizaciones para entradas y salidas de
inventarios; con el fin de conocer toda la materia que posee el almacén en
existencia, se necesita implementar un Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI)
el cual también va a permitir realizar conteos periddicos de los materiales y

mantener actualizados los registros del almacén.
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Segun la norma NCISP 4.3.1 Sobre las Regulaciones para la administracion
de activos, especifica que el jerarca y los titulares subordinados, seguin sus
competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones
pertinentes con respecto al uso, conservacién y custodia de los activos
pertenecientes a la institucién; no obstante, en el punto 3 del informe supra citado
destaca que en el area de almacén de materiales y suministros de INCOPESCA,
no cuenta con los debidos procesos o politicas de tratamiento de los productos y

materiales obsoletos, dafados o de lenta rotacion.

De acuerdo con lo anterior, se determina el incumplimiento de la NICPS
4.3.1 en el inciso g) El tratamiento de activos obsoletos, en desuso o que
requieran reparaciones costosas y del articulo 25 del Reglamento para la
recepcion, custodia y distribucion de bienes adquiridos por el INCOPESCA, con la
implementacion del SEVRI muchos de estos articulos obsoletos ya no estarian
dentro del almacén, y se pondra en funcionamiento un debido proceso para el

tratamiento de estos.

Dentro del Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de
Bienes Adquiridos por el INCOPESCA en el articulo 5, se establecen las
principales funciones que regulan y orientan la operacion del Almacén de
materiales entre ellas inciso b) mantener un nivel adecuado de seguridad en las
existencias del Almacén; sin embargo, el informe de la auditoria destaca que el
area de almacén carece de planes de contingencia, los cuales permitan minimizar

los riesgos en cuanto a la inexistencia en el almacén de materiales y suministros,
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por lo cual se necesita implementar dichos planes; estos, segun el Sistema de
Valoracién de Riesgos (SEVRI), permitirdn identificar los riesgos inherentes vy la

determinacioén de planes de accién

En este sentido, la norma NCISP 2.5.1 Delegacion de Funciones determina
qgue el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de que la delegaciéon de funciones se realice de conformidad con el
bloqgue de legalidad, y que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar decisiones y emprender las acciones
pertinentes; al respecto, el Reglamento para la Recepcién, Custodia y Distribucion

de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA determina las siguientes funciones:

1. Recibir toda mercaderia adquirida por INCOPESCA a través de la
Proveeduria General o por otros medios.

2. Chequear las mercaderias recibidas contra las facturas emitidas por el
proveedor externo y la Orden de Compra emita por la Proveeduria General.

3. Reportar de inmediato a Proveeduria cualquier irregularidad que exista
entre la factura y la orden de compra.

4, Devolver la mercaderia que se determine dafiada o no corresponda a las
especificaciones dadas en la orden de compra, tanto en la cantidad como

en la calidad requerida, salvo nota en contrario.
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11.

12.

13.

14.
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Mantener la mercaderia ingresada al Almacén con un orden estricto y
debida rotulacion en los estantes, utilizando un sistema apropiado de
cbdigos para cada articulo que permita identificarlos con facilidad.

Velar porque la mercaderia del Almacén se encuentre en sitio seguro, libre
de los riegos de deterioro o sustraccion.

Evitar el ingreso al Almacén de personas no autorizadas por la
administracion.

Despachar las mercaderias utilizando la ventanilla de despacho.

Registrar las existencias de mercaderias del Almacén a través del sistema
informatico existente.

Velar porque las pdlizas de aseguramiento del area de Almacén se
encuentren al dia, lo cual debe coordinarse con la Seccion de Servicios
Generales.

Preparar mensualmente, en los primeros cinco dias del mes siguiente, el
informe de entradas y salidas del Almacén, correspondientes al mes
anterior y remitirlo a la Seccion de Contabilidad.

Realizar los informes que la Administracion del INCOPESCA requiera en el
plazo que asi lo soliciten.

Realizar en coordinaciéon con la Proveeduria General y la Seccion de
Contabilidad, toma fisica de los bienes en existencia en el Almacén, al final
de cada periodo econémico.

Mantener en orden y limpieza las oficinas del Almacén de Materiales.
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15. Reportar a la Jefatura inmediata, cualquier dafio o deterioro que observe en
la estructura del almacén, que pueda poner en riesgo el buen
mantenimiento de los materiales que se conservan en el Almacén de
Materiales.

16. Custodiar las garantias de los bienes adquiridos.

De acuerdo con el informe de auditoria, se determina que, para el
encargado del Almacén de Materiales y Suministros, sus funciones no se ajustan
a la funciones y responsabilidades descritas para el puesto de técnico 1 que
ostenta el encargado, pues este puesto posee funciones como la limpieza del area
de trabajo, realizar el mantenimiento a los equipos y materiales, el técnico de
servicio 2 posee funciones como realizar informes de irregularidades o
desperfectos del equipo, mantener limpio el area de trabajo; el técnico 3 como
confeccionar los pedidos de materiales y otros suministros, dar mantenimiento a
los equipos, maquinaria instrumentos, utensilios, materiales, herramientas que
posee el almacén; sin embargo, por las funciones descritas en el manual de
comentario, el puesto mas adecuado es el de Profesional 1 B en el cual describe
las siguientes funciones: efectuar labores varias en campos de administracion y
auditoria, entre otras, asi como participar en la implementacion de sistemas de
control interno en la Unidad donde labora, con el fin de disminuir la probabilidad de
gue se cometan errores o deficiencias que atenten contra los objetivos

organizacionales y el servicio a los usuarios, atender y resolver consultas que le
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presentan sus superiores, comparieros y publico en general, relacionadas con las

actividades de su puesto y el guehacer de la Institucion para la cual labora.

Segun el Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucién de Bienes
Adquiridos por el INCOPESCA en el articulo 5 inciso d) mantener un sistema de
minimos y maximos de existencias para cada bien almacenado, sin embargo, en
el informe de la auditoria punto 7 expone que el area de almacén de materiales y
suministros carece de un sistema para determinar o controlar los minimos o
maximos de materiales en el almacén, por este motivo es de vital importancia
implementar el mecanismo para su determinacion; por cuanto el Sistema de
Valoracion de Riesgos permitiran identificar los riesgos inherentes vy la
determinacion de planes de accion para llevar un adecuado control de los minimos
y maximos de existencias que permanecen en el almacén con el fin de realizar los
pedidos de los materiales y suministros necesarios para suplir las necesidades de

la instalacion de INCOPESCA.

La norma NCISP 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad en el cual
el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y
vigilar la aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se
estimen pertinentes segun la naturaleza de los activos y la relevancia de los
riesgos asociados, para garantizar su rendimiento Optimo y su proteccién contra
pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir cualquier dafio a la
integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos, no obstante, dentro del

informe de la auditoria se determina la carencia de una pdliza de seguros para
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cubrir el inventario que se encuentra en el almacén de materiales, también es
importante mencionar las regulaciones del Reglamento para la Recepcion,
Custodia y Distribucion de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA, articulo 5 inciso
b) mantener un nivel adecuado de seguridad en las existencias del almacén, con
la implementacion de un Sistema de Valoracién de Riesgos, se podria determinar
dentro de las medidas de mitigacién de los riesgos, el poder reportar los

materiales dafiados para un posible cambio o ser eliminados del sistema.

Segun la norma NCISP 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones, se determina que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también,
gue las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion,
y la custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de
modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese
conjunto de labores. Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de
recursos, la separacion y distribucion de funciones no sea posible, debe
fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los
controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de
los responsables; sin embargo, en el informe de la auditoria en el punto 10 se
destaca que el encargado del almacén tiene acceso a los registros de materiales,
pudiendo este realizar los ajustes cuando lo considere necesario, sin dejar

evidencia de esto, pues estos ajustes los realiza en el sistema de inventarios; no



132

obstante, en el area de almacén de materiales y suministros solo posee un
encargado el cual debe de llevar a cabo todas las funciones del almacén, es
importante la implementacion de personal diferente al encargado del almacén para
dicha tarea, por cuanto el SEVRI funja como una herramienta para la
identificacién de esta, dejando en evidencia todos los ajustes en el inventario de

dicho almacén.

La norma NCISP 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad en el cual
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y
vigilar la aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se
estimen pertinentes segun la naturaleza de los activos y la relevancia de los
riesgos asociados, para garantizar su rendimiento Optimo y su proteccion contra
pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir cualquier dafio a la
integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos; no obstante, dentro del
informe de la auditoria se determina la carencia de sistemas detectores contra
incendios, extintores, entre otros. También es importante mencionar las
regulaciones del Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de Bienes
Adquiridos por el INCOPESCA, articulo 5 inciso b) mantener un nivel adecuado de
seguridad en las existencias del almacén, con la implementacion de un Sistema de
Valoracién de Riesgos, se podria determinar dentro de las medidas de mitigacion
de los riesgos, implementar los sistemas detectores de incendios, extintores, para

resguardar los materiales y suministros del Almacén.
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En este sentido, la norma NCPSP 4.3 Sobre la proteccién y conservacion
del Patrimonio especifica que los titulares subordinados, seguin sus competencias,
deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a
fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y

control de los activos de la institucion.

En el informe de la auditoria, INFO-AI-06-12-2017 de fecha 06 de diciembre
del 2017, llamado Informe de Caracter Especial Sobre evaluacion del proceso de
entrada, custodia y salidas de materiales en el almacén de materiales, conocido
en Junta Directiva en la sesion 050-2017 de fecha 08 de diciembre 2017. En este
se especifica la carencia de un sistema que permita determinar con claridad la
descripcion, ubicacion, cantidad de los articulos en custodia del almaceén, falta de
etiquetados de los articulos; no permite conocer al menos la referencia del articulo
como la fecha de entrada, caducidad, coédigo del producto entre otros,
incumplimiento la NCISP 4.3 Conservacion y proteccion de patrimonio y el articulo
17 del Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de Bienes
Adquiridos por el INCOPESCA, en el cual determina el ordenamiento de los
materiales. Para mantener un adecuado orden de las mercaderias, el Encargado
del Almacén debera establecer de manera previa, formal y genérica el método
seleccionado para la identificacion de los articulos en los estantes, el cual debe
ser congruente con el utilizado en el sistema de inventarios, de manera que se
facilite la localizacién y control de los bienes, tanto fisicamente como en el sistema

electrénico.
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Sin embargo, la falta de un manual que describa claramente los procesos
de entradas y salidas de los materiales y suministros, ubicacion, cantidad de
articulos en custodia, falta de etiquetados de los articulos, cédigo del producto, asi
como la custodia y registro de esos movimientos; por ello se concluye que se
necesita implementar un Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI) con el fin de
llevar a cabo un adecuado control de entradas, salidas y registros de los

materiales y suministros del almacén.

El articulo 21 del Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de
Bienes Adquiridos por el INCOPESCA determina los inventarios periodicos. Con
fundamento en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-FOE) aprobadas mediante resolucion del Despacho de la Contralora General
de la Republica, N.R-C0O-9-2009 del 26 de enero, 2009, publicado en la Gaceta 26
del 6 de febrero, se realizaran tomas fisicas del inventario de existencias, al
menos cada tres meses, con el fin de compararlo con el registro del sistema de

Inventario y el registro contable.

No obstante, segun el informe de la auditoria no se ha venido cumpliendo
en cuanto a lo regulado en el articulo 21 del Reglamento para la Recepcion,
Custodia y Distribucién de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA (RCDBAI), en
cuanto a la toma fisica del inventario de materiales, en el cual se establezca
claramente el proceso, responsables, custodia, contabilizacion, método de

valuacion entre otros.
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Esto se debe al incumplimiento de varias normas de control interno y la falta
de la implementacién de un SEVRI, en el cual se lleve el registro de todos los
materiales y suministros que permanecen en custodia dentro del Almacén de
INCOPESCA, pues es realmente imposible realizar un adecuado inventario de

materiales de dicho almacén.

También es importante destacar la norma internacional de contabilidad del
sector publico NICSP 12 Inventarios, ya que esta determina el tratamiento
contable de los inventarios, es decir, esta norma estéa relacionada con el Almacén,
el cual posee dentro de sus funciones tratamiento, custodia y registro de
inventarios; sin embargo, no se ha podido realizar un adecuado conteo de los
materiales y suministros que posee el almaceén, debido a que existen materiales y

suministros que no fueron registrados o se desconoce su valor real.

La NICSP 17 Propiedad, Planta y Equipo regula los factores de recepcion,
registro y custodia de los activos, ademas, regula los tratamientos contables de
este apartado, es decir, una de las partidas se puede medir si genera un beneficio

econdmico para la institucion.

Variable 2

17.  NICSP 12

Anédlisis de la NICSP 12 inventarios
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El analisis en las normativas vigentes con las cuales son regidas los entes
gubernamentales en Costa Rica generan un panorama mas amplio en la
investigacibn que se esta realizando, por lo tanto para establecer un hilo
conductor con las diferentes variables y objetivos establecidos, es de suma
importancia realizar dicho analisis con la finalidad de ver la relacién que tiene la
normativa contable a nivel internacional con respecto a las actividades que
contengan riesgo significativo y que son realizadas en el Almacén de materiales y
suministros de la Proveeduria INCOPESCA,; por otra parte, es importante que el
SEVRI tenga una base complementaria con las diferentes normativas y que

mantengan una relacion estrecha con la ejecucion de dicho Sistema.

Observando la correlacion existe entre el Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgos Instituciones SEVRI y la NICSP 12 Inventarios con respecto a los
objetivos de esta investigacion y conociendo de antemano que el principal
funcionamiento de Almacén de Materiales esta completamente relacionado con el

inventario institucional; es necesario abordar dicha normativa.

La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico NICSP12
Inventarios basicamente se enfoca en el tratamiento contable de los inventarios;
por lo tanto, dicha norma esta estrechamente relacionada con el Almacén de la
Proveeduria Institucional, pues entre sus funciones esta el tratamiento, custodia y
sobre todo ello, el registro de los inventarios en el sistema integrado institucional.

Este tiene como objetivo suministrar la informacion de manera oportuna y veraz a
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los departamentos correspondientes, para que, posteriormente, se dé su correcto

tratamiento contable.

En este caso actian diferentes factores internos, los cuales son
mencionados por el Marco Orientador y entre ellos se destacan los factores
tecnolégicos que estan implicitos en el Sistemas Integrado (ENTERPRISE) que es

utilizado en el area administrativa de INCOPESCA.

Se puede determinar que estos factores mencionados podrian generar
riesgos al momento de ser registrar los inventarios. Por otra parte, ¢ qué menciona
esta norma sobre el registro de los diferentes inventarios? Indica que se debe
contemplar los costos en los cuales incurre la institucion a la hora de ser
adquiridos ( precio de compra, impuestos, transporte entre otros), asi como los
costos que tengan que ver con la condicibn para mantenerlos y también la
ubicacion actual de dichos inventarios. Asimismo, se deben tener claro todos estos
parametros a la hora de valorar los inventarios, para no caer en errores que
podrian modificar el valor actual de cada uno de esos inventarios segun su

clasificacion.

En este mismo orden de ideas, en el trabajo de investigacion se
determinaron riesgos relacionados con factores financieros, los cuales pueden ser
materializados por un mal concepto, al momento de registrar los inventarios. En
ese sentido, la normativa establece diferentes métodos entre los que se
mencionan, esta el método de PEPS y el Costo de Promedio Ponderado, eso

dependera de la disposicion de las politicas de la institucion. Cabe recalcar que los
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factores financieros, segun el marco orientador, son regidos por la informacion

contable como también por las normas contables.

Es importante determinar la valuacién de los inventarios, utilizando con ello
los métodos mas apropiados, por los cuales hay que establecer de una manera
eficiente los costos implicitos en las actividades de estos como la recepcion y

registros los activos, como a su vez la custodia y por ultimo la entrega.

Asi como como la NISP 12 Inventarios dentro de sus lineamientos
contempla factores que pueden generar riegos en las actividades del almacén,
también la NICSP 17 Propiedad, Planta y Equipo tiene relacién con algunos
factores que son identificados y administrados por medio de la aplicacion del
SEVRI. Esta normativa se enfoca en el tratamiento contable de la propiedad,
planta y equipo para que, por medio de su aplicaciéon, se refleje en los estados
financieros el nivel de inversién, asi como las variaciones que se dan en estos a

través del tiempo, como por ejemplo la depreciacion y el deterioro, entre otros.

En esta normativa se mencionan todos estos factores (recepcion, registro y
custodia de los activos) y, a su vez, se establece su regulacion y sus diferentes
calculos, esta norma solo es aplicada en las actividades del sector publico y no es

replicada para el sector privado.

La norma menciona que el costo de una de estas partidas puede ser
medible, si se genera un beneficio econémico, o como en el caso de INCOPESCA,

si se genera un potencial servicio, como también si el valor razonable de los
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diferentes activos pude ser medido de una forma muy fiable. En NISP 17 se
menciona que alguna partida de Propiedad Planta y Equipo puede ser adquiridas
por necesidades de seguridad y, entre ellos, menciona los sistemas detectores de
incendios, de los cuales claramente carece el Almacén de Materiales del
INCOPESCA y que por ende representa uno de los mayores riegos de los esta
expuesto. Todo este tipo de mejoras para la seguridad del recurso humano tanto

externo como interno, debe de ser considerado como un activo.

La norma estable que si un elemento es reconocido, en esta rabrica, sera
medido por su costo. Claramente es de importancia reconocer dichos elementos
gue componen costos de la Propiedad Planta y Equipo para establecer los
componentes del costo, como también los costos que no son parte como elemento
de propiedad planta y equipo, para poder procesar y suministrar informacion

oportunay veraz.

Se tiene claro que todos los activos de la instituciébn estan sujetos a las
depreciaciones por lo tanto es impdrtate saber la metodologia que en concreto es
establecida en la normativa, el SEVRI hace mencién de ello como un riesgo
posible en las operaciones y en los factores financieros. Si dicha metodologia no
es aplicada de una manera adecuada, generaria incongruencias en valoracion del
costo de los activos, los cuales segun la normativa, deben ser registrados por el
total de su costo, menos la depreciacion acumula por su deterioro. Tales registros
y célculos deben de ser parametrizados apropiadamente en el sistema integrado

para que en el momento de generar reportes del estado actual de cada uno de los
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activos la informacion, se den datos confiables y veraces. Por otra parte, la
depreciacion de un activo se comenzara a efectuar, cuando ya esté disponible
para su uso en el lugar y las condiciones necesarias para el inicio de su

funcionamiento.

La norma menciona algo muy importante en relacion con lo que es el
SEVRI, cada método de depreciacién debe ser controlado y revisado como
minimo una vez por afo. Esto significa una responsabilidad por parte de los
departamentos competentes para la fiscalizacion de los métodos empleados en la
valoracion de los activos, entre los métodos mencionados en la normativa estan
los de linea recta, el de la Depreciacion Decreciente y el de las Unidades de
Produccion, los cuales podran ser utilizados para reflejar con mas posible la

realidad de los activos.
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Variable 3

5. Actividades de la Administracion del Almacén de Materiales
Analisis de las Actividades de la Administracion del Almacén de Materiales
Teniéndose claridad entre lo que dicta la normativa internacional en materia
contable para el manejo de los inventarios en una institucion del estado, asi como
en lo relativo a la implementacion de instrumentos, herramientas y recursos
aplicables al control interno que debe existir en el manejo de recursos
empresariales, se generara un abordaje en la normativa existente en el
INCOPESCA, el cual regule la actividad llevada por los personeros de dicha

seccion.

Partiendo del hecho de que la investigacion se genera como parte de los
planes de accién, obtenidos a partir de un informe de la Auditoria Interna de la
Institucion, la cual utiliz6 como base técnica la normativa existente en el
INCOPESCA, también esta toma como base legal, todo aquel reglamento, manual

de procedimientos y politicas existentes en dicha materia.

Por cuanto, segun el Reglamento del Almacén de Materiales denominado
“‘Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de Bienes Adquiridos por
el INCOPESCA” aprobado mediante acuerdo AJDIP/507-2015 sesion 052-2015
del 04 de diciembre del 2015; contiene la carga normativa sobre la clasificacion de
registro de bienes, de la custodia y conservacion de los bienes, del control de

inventarios, entrega de bienes, adquisicion de bienes por medio de Caja Chica
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De acuerdo con lo resefiado en el parrafo anterior, dicha normativa brinda
una base para la determinacion de fallas o riesgos que puedan y deban ser
tomados en consideracién en la confeccién de un Sistema de Evaluacion de
Riesgos Institucional (SEVRI) de dicha unidad, asi como la determinacion de los
responsables sobre los procesos llevados a cabo en cada una de las fases de la
metodologia de la herramienta de diagndstico, y también en la ejecucion de las

tareas cotidianas de la gestion de los inventarios.

Con el fin de tener claridad sobre las competencias y trabajos realizados
por los personeros del Aimacén de Materiales del INCOPESCA, segun lo que dicta
el reglamento de dicha dependencia, se establecen como fases primordiales las

siguientes actividades:

1. Recepcion de materiales y activos fijos

2. Verificacion contractual de los bienes

3. Registro de los bienes en los sistemas 0 modulos de sistema instaurados
en la institucion.

4, Almacenaje / Custodia de los bienes

5. Entrega de los materiales

6. Generacion de informes sobre las entradas y salidas de bienes

Teniéndose la claridad de los aspectos en la cual se basa y direcciona el

accionar de dicho departamento , en donde es valido mencionar que el registro de
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control que se lleva de los bienes es realizado en un sistema Integrado de
informacion llamado “Enterprise” cuyos desarrolladores bajo la empresa
“TECAPROQO” brindan el soporte y mantenimiento a las bases de datos de dicho
sistema a los diferentes departamentos e instituciones con nexos comerciales por

dicho software.

Asimismo, con el afan de detallar las fases que conlleva cada una de las
tareas realizadas por el almacén de materiales del INCOPESCA , se presentan
diagramas de flujo generados en el desarrollo de un Manual de Procedimientos
propio para las actividades realizadas en el INCOPESCA, las cuales toman como
ejemplo el proceso de administracién de insumos de limpieza, con el fin de facilitar
la comprension de las obligaciones expresadas en el reglamento, politicas y
cualquier marco normativo creado o que se esté forjando en funcién de una
estandarizacion de los procesos. A continuacion se adjuntan los flujos

mencionados para las fases descritas:
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Generalidades del proceso de gestion del almacén de materiales y

suministros
Flujograma
Area Funcional: Unidad Responsable:
Direcciéon General Administrativa Proveeduria Institucional / Almacén de Materiales
Proceso: L.
o » . Procedimiento:
Administracién del Inventario de Insumos y L o, L
. Etapas de la Administracion de Insumos de Limpieza
Materiales
Recepcion 5 Verificacion .
P ] Gene'raaopl de ICI( Calculo de
Revision, Verificacién »| Factura Digitaly »] Costod
Almacenaje Contractual Recibo de BOSdO e
Isumos Mercaderia ocesd
Recepcion,
Salidas Recopilacién, Generacionde Generacién
Ajustes il Registro <«—] Entradas Manualesy Entrada
Deterioros Requisiciones Ajustes Automatica
(Salidas)
- = Generacién Oficio
Generacion Sl e Informe Movimiento Entrega
Reporie Mensual Rep::‘t;al\:::sual > Mensual del > informe a
w- J- LT Contabilidad

Fin

Almacén de Materiales Institucional
Almacén de Materiales y Seccién de Contabilidad
Almacén de Materiales y Proveedor Externo

Flujograma Il y Simbologia Fuente: Creacion propia



Proceso de verificacion contractual

Flujograma

Area Funcional:
Direccidén General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales y Proveedor Externo

Proceso:

Externo

Entrega Materiales por parte Proveedor

Procedimiento:

Recepcion, Revisidn, Almacenaje y Verificacion Contractual
de Insumos y Materiales

Recepcién Orden
de Compra

—>

Generacion
Verificacion |
Contractual

Recepcionde
Articulosy
Facturas
Originales

Revision Caracteristicas,
Cantidades, Precios de los
articulos solicitados

]

Se devuelven
los articulos o
facturas

1

No |[«—

Concuerda la
Informacion?

Se Almacenan
los bienes

Se recibenlos
articulosy |<—| Sj
Facturas

Entregaa
Contabilidad

—C

Flujograma llI

Fuente: Creacion propia
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Registro de los bienes en el sistema

Registro de recibo de mercaderia a nivel de sistema

Flujograma

Area Funcional:

Direccién General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales y Seccién de Contabilidad

Proceso: Recibo de Mercaderia en el Sistema

Procedimiento:

Verificacion Factura Digital y Recibo de Mercaderia

<

# Recibode
Mercaderia

Guardar

Ingresoal Activar Orden de
Sistema Inventario Compra
Comunicarse Cuenta con Fecha
rd
con <— No Aplicacién Factura Si
Contabilidad Digital?
N
Comunicarse Los Datos -
con <« NO — concuerdan con la Recibo de’
. orden de compra? Mercaderia
Proveeduria

Flujograma IV

Fuente: Creacion propia
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Registro costo de bodega

Flujograma

Area Funcional:

Direccidén General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales

Proceso:

Valuacion Inventario e Inclusion de Articulos

Procedimiento:

Calculo Costo Bodega y Generacion Automatica de Entradas

Costo de
Bodega +»

Halar # de
Recibode
Mercaderia

Calcular
Costo de
Bodega

Aplicar
Movimiento

®<_

l

Generacion #
Entrada
Automaticamente

Flujograma V

Fuente: Creacion propia
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Registro otras entradas y ajustes

Flujograma

Area Funcional:
Direccidén General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales

Manualmente

Proceso: Etapa Registro y Calculo de Entradas |Procedimiento:

Registro de Otros tipos Entradas y Realizacion de Ajustes

Digitar Descripcion,

Entradas

Que tipo de
Entrada ?

Unidady Costo de
los Articulos

|

Corregir
Datos

1

| Nauanliicidn I

Jv

Los Datos
estan
correctos?

No

Movimiento
Aplicado

I NDonacidn I
Compra 1
porCaja
Chica SI’
v
Aplicar Consultar# Generacion
l Movimientos | de Entrada Guardar

Flujograma VI Fuente: Creacion propia
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Recepcidn, revision, recopilacion y entrega de insumos por medio de

requisicion de materiales.

Flujograma

Area Funcional:

Unidad Responsable:

Direccidén General Administrativa Almacén de Materiales

Proceso: Recepcion, Revision, Recopilaciény
Entrega de Materiales

Procedimiento:
Recepcion, Revision, Recopilacién y Entrega de
Insumos por medio de Requisicion de Materiales.

Recepcion
de

Revision de Firmas,

Requisicion

Articulos, Cantidadesen Recopilacionde
comparacion a solicitud > los Bienes
anteriory a las Autorizados
existenciasen el Almacén

y

Se despachanlos insumos
solicitados al solicitante

Se Sellay Firma la entrega, asi
<«——— comolarecepcionde los bienes
por parte del solicitante

Fin

Flujograma VIl

Fuente: Creacion propia
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Registro de requisiciones y realizacién de ajustes de inventario

Flujograma

Area Funcional:
Direccidén General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Msteriales

Proceso: Etapa Registro y Calculo de Salidas
Manualmente

Procedimiento:
Registro de Requisiciones y Realizacion de Ajustes

Digitar Descripcion,

Salidas

Movimiento
Aplicado

Unidady Costo de
los Articulos
Que tipo de I
salida ? -
Corregir
Datos
Requisicion
de T
Nhcnlacrancria Materiales Los Datos
No estan
correctos?
I NDafng I ..
Devoluciéon 1
Proveedor
Extern I
terno SI
v
Aplicar B Consultar# Generacion
l Movimientos |~ de Salida #Salida Guardar

Flujograma VIIl Fuente: Creacion propia
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Generacion de informe mensual a contabilidad sobre las salidas de

materiales por departamento.

Flujograma

Area Funcional:

Direccidén General Administrativa

Unidad Responsable:

Almacén de Materiales

Contabilidad

Proceso: Generacion Informe Mensual a

Procedimiento:

Generacion de Informe Mensual de Salidas por Depto.

v

Modulo
Inventario

Utilitarios
—p | Consulta
General

Que Opciones
tienecon el
Informe?

Seleccion
Informe
Consumo
por Depto.

Digitar Deptos,

Fechade Inicioy
Final de Informe

Generacion
Informe

Imnrimir

Enviar por
Correo
Electronico
Guardaren
Diversos
Formatos
v
Fin

l

Cargar

Flujograma IX

Fuente: Creacion propia
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Generacién respaldo entradas de inventario

Flujograma
Area Funcional: Unidad Responsable:
Direccién General Administrativa Almacén de Materiales
Proceso: Generacion Informe Mensual a Procedimiento:
Contabilidad Generacion Respaldo Entradas realizadas durante el mes

En este procedimiento se siguen los pasos de ingreso de la generacion de otros
tipos de entrada, no obstante lo que procede es consultar las entradas en el
rango de fechas del mes al cual se busca generar informe; una vez establecido
el rango de entradas (ENT-16-0XX al ENT-16-0XY) se consultara individual

cada unay se le da al boton imprimir, con ello el sistema automaticamente
imprimira un formato predefinido como respaldo de la Entrada en mencion.

REIMPRESION DEL DOCUMENTO ORIGINAL

Compaiiia : Inst. Costarric. de Pesca y Acuicultura

Observaciones:

Recibido por:

Entrada de Inventario Consecutiva: ENT-16-030
Tipo movimiento  : 004 ENTRADAS POR AJUSTES
Fecha 1 11/08/2016 Estado : Aplicado
Inventario : Inventario General Bodega . BODEGA GENERAL
SUMINISTRCS
Proveedor : No_Asignado Ord. Compra :
Aplic. de Fond 12016 Moneda : Calones
Descripcion : INCOPRPORACION DADO QUE DICHO ARTICULO NO SE ENCONTRABA DENTRO DEL INVENTARIO EN
EL SISTEMA PERO FISICAMENTE SE ENCONTRABA EN EL ALMACEN
Articulo Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Total
220-150-003 ESCOBONES UNIDAD 1 4,110.00 4,110.00
SubTotal 4 4110.00
Descuento : 0.00
Impuesto H 0.00
Total K 4,110.00
Desc. Anterior E 0.00
Ultimo Costo : 0.00

Registrado por: RBADILLA

Verificado por:

Original: Area proveeduria, copia: contabilidad, consecutivo: seccién de bodega.

Flujograma X

Fuente: Creacion propia
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Generacién y entrega oficio y legajo informe a contabilidad

Flujograma
Area Funcional: Unidad Responsable:
Direccion General Administrativa Almacén de Materiales y Seccion de Contabilidad

Procedimiento:
Generacion, Entrega Oficio y Legajo Informe de Movimientos
Mensuales de Inventario a Contabilidad

Proceso: Generacion y Entrega Oficio y Legajo
Informe a Contabilidad

En este procedimiento se genera un oficio hacia la seccion de Contabilidad
siguiendo el consecutivo de oficios con el que cuenta el almacen de materiales
en el cual se tipifica los rangos de los movimientos de entradas y salidas de
inventario durante el mes en mencion (ENT-16-0XX al ENT-16-0XY).

De este se imprimen dos copias, donde una ira incorporada a todo el legajo de
informes generados en las ultimos dos procedimientos y el segundo sera el
respaldo de este almacen ya que en este se tipifica el recibido por parte de la
seccion de Contabilidad al momento de la entrega de dicha informacion.

Con esto se finaliza el proceso de administracion de insumos del almacen, dado que
el ciclo vuelve a iniciar en el momento que se presenta una compra justificada
por el consumo de las existencias de materiales con las que cuenta el almacen.

Flujograma XI Fuente: Creacion propia

Una vez conocidas las diferentes etapas que conlleva la administracién de
los inventarios de conformidad con lo establecido en las buenas practicas de
control interno, se debe mencionar que a la luz del reglamento del Almacén de
Materiales, este regula los procesos raiz del manejo de los inventarios, donde
claramente este no analiza aspectos mas especificos que si lo aborda un manual
de procedimientos, instructivos propiamente en el cual se da un andlisis mas a
profundidad de cada una de las actividades que contiene cada procedimiento en
cada macro proceso del manejo y administracion de los inventarios y activos fijos

institucionales.
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De tal manera que se procede a un analisis de lo referente a lo dictado por
la normativa interna en funcién de la regulacién eficiente de la actividad, asi
también, el establecimiento de actividades, las cuales pueden o no estar reguladas
por alguna herramienta de control o estandarizacion que se haya venido

desarrollando a lo largo de los afios de operacion de dicha unidad administrativa.

Como parte de la base legal necesaria para la estandarizacion de los
procesos, procedimientos , asi como de los controles aplicables en la unidad de
Almacén de Materiales y Suministros, es importante mencionar que por parte del
encargado de dicha dependencia, y a raiz de lo recomendado por la Auditoria
Interna, se han venido generando propuestas de manual de procedimientos de las
actividades, por cuanto la institucion no cuenta con manuales; asimismo, se
vienen creando politicas e instructivo para la administracion del Almacén de
Materiales, también politicas de corte medioambiental, con el fin de la adquisicidn
de bienes y servicios ambientalmente amigables; no obstante, es valido mencionar
gue el manual de procedimientos no ha sido aprobado por la Direccion General

Administrativa y las politicas estan en la ultima fase de confeccion.

Ahora bien, tal y como se ha demostrado a través de esta investigacion, el
INCOPESCA cuenta con bases necesarias y pertinentes para fundamentar la
aplicacién de la metodologia de un Sistema de Evaluacion de Riesgos Institucional
(SEVRI) propiamente para la unidad de Almacén de Materiales y suministros
(Manuales de Procedimientos, Instructivos y Reglamento del Almacén), estos

como herramienta de control en el desarrollo de sus competencias, en el cual su
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importancia o impacto se basa en eficientizar la gestion de los inventarios,
teniendo claro los riesgos y aplicando las acciones necesarias para que estos no

se materialicen.

Variable 4

6. Herramientas de Medicion del riesgo

Aunado a lo indicado en el punto anterior, se procedié a describir ciertas
particularidades dadas durante el proceso de aplicaciéon de la herramienta de
recoleccién de datos y el proceso en general de este; como se habia mencionado
a lo largo de la descripcion de la metodologia aplicada, ademéas de realizar un
andlisis documental de la teoria, normativa aplicable a la tematica de
investigacién, asi como, en el desenvolvimiento del proceso investigativo de este
proyecto, los investigadores se percatan de la eventual necesidad de abordar,
identificar el nivel de madurez de control interno con que cuenta el INCOPESCA,
con el afan de obtener una base sdlida para elaborar eventualmente una
propuesta de SEVRI propiamente para el Almacén de Materiales y Suministros.

Por lo anterior, se aplican cuestionarios para el abordaje de las
subsiguientes variables, por cuanto, por su naturaleza, es mas adecuado hacer
uso de tal recurso, esto se realiza mediante la aplicacion Google Forms. Es asi
como la informacién suministrada por las fuentes humanas, se ponen en forma de

gréficas referidas a las diferentes interrogantes, correspondientes a las variables
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de investigacion. Al respecto, los resultados se obtienen automéaticamente, son
fiables y oportunos al realizarse o actualizarse en tiempo real.

Dicho instrumento solicita el ingreso de un correo electronico como
elemento de control de las personas que lo realizan. Aunado a ello, este esta
conformado por 48 preguntas, con planteamientos de interrogantes de diferentes
formas, tales como preguntas abiertas, cerradas, semiabiertas, opcién Unica y
opcion multiple. Su logica se basa en los criterios establecidos por la Contraloria
General de la Republica para la aplicacion del Modelo de Madurez de Control
Interno, que particularmente para los alcances de la investigacion estan basados
en las secciones de “Ambiente de Control” y “Valoraciéon de Riesgos” del modelo
de la CGR, asimismo, se analiza cada uno de los apartados de este; por lo tanto,
propiamente para facilitar la comprension, el analisis de los datos arrojados por el
cuestionario, sera descrito respectivamente por pregunta, seccion y apartado. Al
finalizar cada apartado y seccion, se realiza un andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, para tener plena claridad sobre las opciones elegidas en el
modelo de madurez de manera cientifica y acorde con lo brindado por los
encuestados.

Otro factor relevante el cual se cree importante recalcar es que la poblacién
a la cual se le aplico tal instrumento corresponde a 14 funcionarios, entre los
cuales se encuentran asesores, jefaturas, colaboradores, quienes fueron
determinados por su nivel profesional, jerarquico, asi como, incidencia con

respecto a la tematica por desarrollarse; ademas se consideré la unidad a la cual
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va direccionada la investigacion. Estos corresponden a los miembros de la
comision de valores institucionales, comisién de control interno, miembros de la
unidad ejecutora a la cual esta investigacion se direcciona, asi como a los entes
fiscalizadores del control interno en el INCOPESCA.

Bajo esta linea y realizada la aplicacion de la herramienta de recoleccion de
datos, se debe mencionar que de la poblacion objeto de este estudio, de los 14
funcionarios, Unicamente 10 de ellos participaron dando respuesta al cuestionario
enviado por correo electrénico.

Estos 4 miembros que no brindaron respuesta, por la naturaleza de la
confeccion del cuestionario, se tienen debidamente identificados, pues por su

cargo, estos no pueden ser brindar opinion al respecto tal y como lo muestran las

siguientes tablas:

Lista de Fuentes Humanas a las cuales se les remiti6 el cuestionario

NUmero Nombre Area Representacion Correo Electronico
1 Rafael Antonio Abarca Gomez Auditoria Interna RAbarca@incopesca.go.cr
2 | Maria de los Angeles Arroyo Sanchez Auditoria Intermna marroyo@incopesca.go.cr
3 Lorna Carrillo Soto Auditoria Interna Icarrillo@incopesca.go.cr
4 Eliecer Daniel Leal Gomez Proveeduria Institucional eleal@incopesca.go.cr
5 Fanny Maria Bejarano Alvarez Proveedurfa Institucional thejarano@incopesca.go.cr
6 Ralil Andrés Badilla Cerdas Almacén de Materiales rhadilla@incopesca.go.cr
I Betty del Socorro Valverde Cordero |  Direccion General Administrativa Comision Int|ltu0|ona| de Valores  Eica hvalverde@incopesca.go.cr
Comision de Control Intemo
Luis Francisco Pizarro Corea Recursos Humanos Comision Intucional de Valores y Etica | Ipizarro@incopesca.go.cr
Julio Eliecer Dijeres Bonilla Direccion General Técnica Comision Inttucional de Valores y Etica | JDijeres@incopesca.go.cr
10 Ana Elizabeth Salazar Salazar Direccion General Técnica Comision Ipt|ltu0|ona| de Valores y Eica ASalazar@incopesca.go.cr
Comision de Control Intemo
1 Norelens Mara Lobo Vargas Direccidn General Orggnizaciones Comision Intiltucional de Valores y Etica robo@incopesca.go.r
Pesqueras y Acticolas Comision de Control Intemo
12 Mauricio Mendez Trejos Presidencia Ejecutiva Comision Infitucional de Valores y Etica | mmendez@incopesca.go.cr
13 Miguel Angel Alan Gamhoa Senicios Generales Comision de Control Intermno malan@incopesca.go.cr
14 Randall Alonso Sanchez Campos Presidencia Ejecutiva Comision de Control Infermno rsanchez@incopesca.go.cr
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Cuadro V Fuente: Fuentes Humanas que se les remiti6 el instrumento (Creacién propia)

Lista de personas que respondieron el cuestionario

Correo electronico

rsanchez@incopesca.go.cr
eleal@incopesca.go.cr
jdijeres@incopesca.go.cr
rbadilla@incopesca.go.cr
Ipizarro@incopesca.go.cr
mmendez@incopesca.go.cr
lormacarO7@yahoco.com
fbejarano@incopesca.go.cr

norielens@hotmail.com

salazaranaO8@mgmail.com

Imagen |  Fuentes Humanas de Investigacion (respondieron cuestionario)

En esta linea de ideas, se debe mencionar que de acuerdo con los anexos
N° XVII en el cual se comprueba que a estos colaboradores se les envio el
instrumento, asi como recordatorios de este, y a pesar de estos esfuerzos, no se
obtuvieron respuestas.

No obstante, se puede rescatar que en el caso de propiamente los dos
colaboradores identificados como miembros de la auditoria interna, la no
respuesta por parte de dichos funcionarios puede obedecer a algun tipo de
prohibicion o limitacién de dar criterio sobre una la ejecucién de una herramienta,
pues quizas al responder al muestreo estadistico de auditoria tuviesen que evaluar

tiempo después y debilitar ciertas bases del estudio que puedan aplicar a
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posteriori; en pocas palabras no pueden ser parte y juez de la ejecucion de la
herramienta que se busca determinar si se procede desarrollar.

Por otro lado, debe mencionarse que, por la naturaleza de la investigacion,
asi como el papel preponderante y de cumplimiento que este significa, ante entes
fiscalizadores como lo es la Contraloria General de la Republica, lo propicio seria
contar con la participacién general de la poblacién objeto de estudio.

Hecho tal andlisis, se debe mencionar que al ser la poblacién que dio
respuesta 10 personas, porcentualmente para los efectos de las representaciones
gréficas, cada colaborador equivaldra a un 10% por lo tanto a nivel de la
investigacion genera una limitacion a los resultados del estudio realizado.

Una vez dados a conocer estos justificantes, para la mejor comprension de
lo acontecido en el desarrollo del ejercicio de recoleccién de datos (donde tanto la
plantilla de preguntas como el instrumento aplicado lo encontrara como Anexo
N°XVI 'y N°XVIII); a continuacion, se interpretan los resultados de cada una de las

interrogantes, asi como los datos provistos por nuestros encuestados.

4.2. Andlisis datos del cuestionario aplicado

Basado en secciones del Modelo de Madurez

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos de las encuestas aplicadas
a las fuentes humanas, las cuales son parte de la comision de control interno, con

la finalidad de medir el grado de madurez del sistema de control interno
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institucional, el cual esta divido en cuatro secciones y que para efectos de la
investigaciéon se enfoca en las dos primeras dos secciones que son el Ambiente de

Control, y la Valoracién de Riesgos.

A- Seccion ambiente de control

La seccion de ambiente de control esta dividida en cuatro apartados las cuales
son determinadas por la herramienta de control que serd aplicada, dichos

apartados son compromiso, ética, personal y estructuras respectivamente.

e Compromiso:

1- ¢Qué entiende usted por control interno?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y

unidos a las personas que conforman una institucién publica

Analizando la respuesta emitidas por los funcionarios que conforman nuestras
fuentes humanas se interpreta que tienen un conocimiento general de lo que es
un control interno, la mayoria de respuestas van dirigidas en lo que es un sistema
de control interno, por lo tanto van enfocadas en el conjunto de acciones

regulatorias realizadas por la institucion a través de las diferentes normas, sin
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embargo, otras respuestas van dirigidas especificamente a la los beneficios que

se generan por la aplicacion de control interno.

2- ¢ Cudl normativa o legislacidon tanto interna como externa conoce usted

sobre Control Interno aplicable a las operaciones de su Unidad Ejecutora?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Ley de control interno, reglamentos internos y normas atinentes a los distintos proyectos o

acciones que se estan facturando

De acuerdo con el analisis de las respuestas suministradas por las fuentes
humanas, se interpreta que en su mayoria tienen conocimiento de normativas
aplicadas en su departamento y mencionan la Ley General de Control Interno,
pero en algunos casos confunden la normativa con los entes encargados de velar
por el cumplimiento de dichas normativas, y hay poco conocimiento con respecto a
normativa internacional ya que solo en uno de los casos esto es mencionado. Tal
es el caso el informe COSO y el COBIT, ademas, en otras respuestas, solo se

mencionan generalidades y no se mencionan las normativas en especifico.

3- ¢Ha sido participe usted en el analisis y desarrollo de aquellas

normativas de indole interna?

Dicha pregunta esta representada por el siguiente grafico:
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indice de participacion en la generacién de normativa interna

®si
® No
No Sabe / No Aplica

Gréfico | Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando el grafico anterior, se evidencia con las respuestas
suministradas que hay una constante integracion entre las jefaturas y sus
colaboradores para un Optimo desarrollo e implementacion de las normativas de
control interno, ya que un 70% de las repuestas expresa que ha sido tomado en
cuenta para el andlisis de dichas normativas en sus departamentos Yy
dependencias, pero 20% de los colaboradores manifiesta que no ha sido tomado
en cuenta. Esto es un nimero minimo, en comparacion con la totalidad de los
miembros de la comision que se encarga de velar por el cumplimento de las
normas de control interno. Para finalizar, un 10% desconoce si ha sido tomado en
cuenta. A grandes rasgos, se evidencia que la opiniébn entre colaboradores y

jefaturas mueve la balanza de manera positiva, segun los datos arrojados.

Es valido mencionar que las fuentes humanas corresponden a
colaboradores que deben velar por la generacion y cumplimiento del control

interno, por lo cual ellos técnicamente deben ser participes; no obstante, como se
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pudo evidenciar, hay un porcentaje de estos que desconoce, asi como hay otros

que no fueron tomados en cuenta, con ello se muestra cierta debilidad procesal.

4- ¢La administraciéon en el dltimo afio ha promovido actividades de
comunicacion o promulgacion de medidas y procedimientos de

Control Interno aplicables en su Departamento?

En el siguiente grafico muestra las repuestas suministradas por los

encuestados

indice de promulga de actividades de comunicacién de medidas de Cl

I Muchas [ Suficientes Pocas [ Ninguna

30%

Gréfico Il Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando los datos a partir de las respuestas suministradas, se evidencia
gue el esfuerzo realizado por la administracion para promulgar y comunicar
medidas de desarrollo del control interno en la institucion es moderado, con una
tendencia al minimo, ya que el 60% menciona que no han realizado ninguna
actividad de este tipo en los udltimos afios, el 30% menciona que si se han

realizado actividades, pero son muy pocas; el 10% discrepa con lo mencionado ya
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que a pesar de que son muy pocas estas, son suficientes. Claramente, se

evidencia que la administracion tiene carencias y deficiencias en este apartado.

5- ¢Qué tipo de actividades han sido realizadas por parte de la

Administracion para Fortalecer y Fomentar el Control Interno?

Dentro de las respuestas brindadas se destaca la siguiente:

Presentacion de informes varios a entes externos, seguimiento y cumplimiento de

normas nacionales, acatamiento de directrices y protocolos.

De acuerdo con las respuestas al item anterior por parte de las fuentes
humanas, se menciona que de las pocas actividades realizadas estan, charlas,
comunicacion interna y elaboraciones de planes; pero, la mayoria concuerda en
gue no tiene conocimiento o ignora qué actividades se realizan. Ello indica que no
hay una comunicacion y una elaboracion de planes asertivos entre los mandos
altos, medios y bajos en la comision. Algunas respuestas se enfocan en acciones
en su ambito de dependencia, pero no en general entre otras dependencias; en
cambio hay otras respuestas que no aterrizan el tipo de actividades en las cuales
han participado, sino que se enfocan en mencionar generalidades de indole

normativa.

Por cuanto, en términos institucionales no se estd cumpliendo efectivamente
con los procesos de fomentar y fortalecer el control interno en las actividades,

procedimientos y procesos llevados a cabo, dado que las respuestas obtenidas
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muestran lineas de trabajo distintas entre los mismos miembros y a su vez
algunos, a pesar de ser jefaturas o miembros de comisibn de valores
institucionales, asi como de control interno; no presentan lineas claras de trabajo

en pro de tan importante elemento.

6- ¢Qué nivel de aplicabilidad posee usted en materia de procedimientos
o herramientas de Control Interno en las operaciones de su

Departamento?

Nivel de Aplicabilidad de los procesos / herramientas de control Interno

B Vuy alto [l Alto Medio [l Bajo [ Nulo

30%

Grafico Il Fuente Cuestionarios Aplicados

De acuerdo con los datos arrojados en el grafico anterior, 50% de los
encuestados determina que tienen un alto grado de aplicabilidad en cuanto a
procedimientos y herramientas de control interno en su departamento; un 10%
menciona que tiene una alta aplicacion; ademas, un 30% manifiesta que se aplica
en un grado medio y el restante 10% discrepa. Ello da a entender que hay un

grado bajo de aplicabilidad de dichas herramientas en su departamento. En
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general, los datos de las encuestas arrojan que a pesar de la existencia de
herramientas de control para cada dependencia, en su mayoria son utilizadas y

aplicadas para mantener un control interno.

En resumen, se puede mencionar que a pesar de que la institucion ha
propiciado la aplicabilidad de estas herramientas, esta tiene trabajo aun pendiente
por efectuar, para garantizar indices de aplicabilidad mas amplios y con ambitos

de aplicacién generalizados a toda la institucion.

7- ¢Con qué frecuencia se analiza la Vigencia o Aplicabilidad de la
normativa, asi como, herramientas de Control referentes a las

operaciones de su Departamento?

Frecuencia de revision de validez de la normativa de Control Interno

I Muy Frecuente (Anualmente) [l Frecuente (cada 2 — 3 arios) Poco Frecuente (5 afios) [l No Sabe

30%

Grafico lll Fuente Cuestionarios Aplicados
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Segun derivados del grafico anterior, se refleja el grado de control que se
lleva a cabo por parte de la comision en cada uno de los diferentes
departamentos. Se observa que un 50% tiene un fuerte grado de control y andlisis
en la vigencia y la aplicabilidad de dichas normativas en cada departamento; dicha
frecuencia esta en un rango de un afio. Por otra parte, un 30% discrepa
completamente, alegando que el control es poco frecuente, menciona que no hay
regulacién y el control de las normativas es muy esporadico y lo coloca en un
rango de mas de 5 afios. Esto es muy preocupante debido a que el control interno
su aplicabilidad y eficiencia en sus normativas deben utilizarse mas
frecuentemente; asimismo, un escaso 10% menciona que es frecuente el andlisis
la vigencia y la aplicabilidad y le da un rango entre dos y tres afos. El restante

10% desconoce del tema.

Al respecto, es importante saber que la revision de dichas normas en
cuanto a la vigencia y su aplicabilidad no debe ser mayor a un afio por lo cual
gueda en evidencia que en dicha comisidn no es muy efectiva con respecto a
mantener un control del andlisis de las normativas y que las opiniones entre cada
departamento estan divididas, o bien llevan su propio control y no un control en

conjunto.
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Analisis general apartado de compromiso

Sintetizando las respuestas emitidas por las fuentes humanas, se determina
gue a pesar de que estas tienen un conocimiento homogéneo y similar de lo que
es el control interno, por lo general los jerarcas y colaboradores distinguen
aspectos generales, poco especificos, los cuales van dirigidos a un sistema de
control interno; en este aspecto, los conocimientos son enfocados en normas de
indole interno y de nivel nacional, tal como lo es la Ley General de Control Interno.
De igual manera, es valido mencionar que en este segmento se logra evidenciar
gue hay pocos conocimientos en materia de legislacion a nivel internacional
aplicada a su departamento y otros. Todo esto, a pesar de ser jerarcas y formar
parte de la comision de valores institucionales, control interno y mas entes objeto
de aplicacion de la tematica analizada en esta investigacion, por cuanto estos
desconocen, confunden los términos de normas de control interno y ello conlleva a
un debilitamiento marcado entre las diferentes secciones, unidades o

departamentos de las cuales forman parte.

Las ideas y la retroalimentacibn son discutidas en pro de la mejora
continua, en materia de la normativa que regule el control interno en cada
dependencia; no obstante, a pesar de que un gran nimero de los colaboradores
fueron tomados en cuenta por la administracién para el andlisis normativo, esto no
fue suficiente, segun destaca un porcentaje que mencioné que no fue participe, asi
como otro porcentaje desconocia del tema. Lo anterior genera preocupacion en

ciertos aspectos, pues son parte de las comisiones y las unidades participes y
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todos deben tener trazado y enmarcado un objetivo de manera clara; por lo tanto,
deben ser examinada y tomada cada opinién para generar planes e ideas de una
manera mas efectiva. Por cuanto, algunos jerarcas no mantienen una conexion

mas directa con sus colaboradores en el tema de control interno.

Hecho el analisis anterior, se logra determinar que la administracién no esta
cumpliendo de manera efectiva con el rol de comunicador, principal promulgador,

asi como, ente generador del fortalecimiento del control interno institucional.

En virtud de que la realizacibn de actividades es de manera muy
esporadica, se observa que no hay un seguimiento continuo de las medidas
implementadas en su momento; asi es que el compromiso institucional debe ser
manifestado por un interés continuo y permanente en la realizaciéon de charlas,
conversatorios, capacitaciones, asi como con la puesta en marcha de la
fiscalizacion para el cumplimiento de objetivos planteados en la teméatica. Este es
un factor primordial y, segun el instrumento de recoleccion de datos aplicado, hay

carencias.

En este sentido, la correcta y pertinente aplicacion de este tipo de
actividades fomenta el andlisis de los procesos, para la creacion y optimizacion de
los procedimientos en pro de la aplicabilidad de las herramientas en los diferentes
departamentos, por lo general las herramientas con las que se cuenta actualmente
son aplicadas y utllizadas en su mayoria, sin embargo, estas no han sido
actualizadas, por lo cual, en la actualidad, algunas de ellas o0 medidas de control

tienen un grado medio a la tendencia a bajo de aplicabilidad.
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Se evidencia que no son analizas con tanta frecuencia en lo que respecta a
la vigencia y la aplicabilidad, solo la mitad de los encuestados llevan un control
menor o igual a un afno y el restante porcentaje mayor a un afo y, en el peor de

los casos, desconocen el tema.

Al dar un analisis de rubro de compromiso seguidamente nos enfocaremos en

el apartado de ética que también es parte del ambiente de control interno.

e Etica

8- Conceptualice ética institucional.

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Es el conjunto de normas o aptitudes morales que una persona debe poseer para el bien

institucional y personal

Analizando las repuesta suministradas por parte de las fuentes humanas a las
gue les fue aplicadas este instrumento, se determina que en su mayoria mantiene
un concepto muy similar de lo que es la ética institucional, sus respuestas van
enfocadas y direccionadas a aspectos de estandares morales que deben ser

tomados en cuenta para desarrollarse en un ambiente a nivel institucional.

Por cuanto, se denota que estos al tener dicho conocimiento comprenden y
entienden que la aplicacion de la ética en la funcion de sus labores, se garantiza la
estabilidad del statu quo de sus funciones y los resultados esperados de estas, lo

cual permite el logro de objetivos institucionales.
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9- ¢Qué papel funge la ética en la generacion de un ambiente de control en la

institucion?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Pienso que asegura el mejor cumplimiento y acatamiento de las normas, ya que la ética

motiva a la persona a cumplir con los mismos

Las respuestas van enfocadas en que la ética va implicita en un ambiente de
control y que es necesaria para que cada individuo se interese en el correcto
cumplimiento de las normas establecidas, asi como su aplicabilidad en virtud del
cumplimiento de los objetivos institucionales; se menciona que generan un
ambiente sano y de confianza los cuales son necesarios para que haya una mayor
eficiencia entre departamentos y en los diferentes niveles de la jerarquia, ya que al

delegar responsabilidades, estas seran acatadas con principios y valores.

Cabe destacar que unas respuestas mencionan que es un ambiente de control
y su importancia, mas no mencionan de manera especifica el papel de la ética en
un ambiente de control a nivel institucional, y en otro caso, conceptualiza el

término mas no menciona su papel.

En general se puede rescatar que gran parte de las fuentes humanas tienen
una correcta interpretacion del papel preponderante de la ética en la generacion
de ambiente de control; no obstante, algunos no poseen esa claridad. Por lo tanto
es importante que la administracion fortalezca dichos criterios en la institucidon para

gue todos los colaboradores se encausen en una misma via de trabajo.
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10-¢Cuenta la Institucion con un Codigo Etica? Este estd en

Vigencia/Aplicable?

Existencia y Validez del Codigo de Etica Institucional

I Siy Vigente M Si Cuenta, No Vigente No [ No Sabe

50%

Gréfico IV Fuente Cuestionarios Aplicados

Segun los datos que arroja el grafico anterior el 50% menciona que tal
cbdigo de ética no existe, mientras que un 30% asegurd que si existe y esta en
vigencia y 20% desconoce si existe 0 no un codigo de ética. Las opiniones estan
divididas, lo cual indica que no existe dicho cddigo o al menos no se ha informado
0 no se ha intentado establecer uno que regule estos aspectos; por lo tanto se

realizan las funciones con las practicas derivadas de principios individuales.

Adicionalmente, es valido mencionar que, ante los resultados obtenidos en
este item, se debe encender una luz de alarma en la administracion, ya que
muestra que no se ha dado una correcta y eficiente promulgacion de este entre los
funcionarios; esto agrava la situacion por cuanto se deberia manejar de primera

mano dicha informacion, por ser las personas consultadas, miembros de las
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comisiones de valores institucionales, control interno, asi como unidades

ejecutoras de dicha normativa.

11-¢La Administracion y los Jerarcas promueven el Fortalecimiento
Institucional mediante Actividades de Divulgacion o Comunicacion de

Buenas Practicas de la Etica Institucional?

indice de promocion de buenas practicas de la ética institucional

®si
® No

Gréfico V Fuente Cuestionarios Aplicados

De lo anterior se desprende la carencia y poco interés por parte de los
jerarcas y la administracion con respecto a temas relacionados con el
fortalecimiento de la ética, el 70% menciona que no se han realizado actividades
gue divulgan o comuniquen de buenas practicas de la ética institucional, un 30 %
menciona que si se han generado por parte de la administracion y sus jerarcas. Al

ser todos miembros de la comision de control interno, es importante que se
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impulse este tipo de acciones, pues la ética es un mecanismo que ayuda de gran

manera al control interno.

Es asi como con los resultados obtenidos se hace alusion que, en términos
generales, la administracion no ha demostrado mucho empefio para que se dé
una mejora continua en este aspecto y, por lo tanto, la comunicacién entre

jerarcas y colaboradores no es la éptima con respecto a esa tematica.

A la luz de la teméatica que se viene desarrollando, se procede al andlisis del

siguiente item de la herramienta de recoleccion de datos aplicada:
12-¢ Cuéles o0 qué tipo de actividades ha realizado la administracion?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
Rendicién de cuentas, informes de seguimiento

De las respuestas afirmativas de la pregunta anterior, se rescatan las
siguientes respuestas, los encuestados mencionan actividades de caracter
administrativo, tales como: informes, rendicién de cuentas y reuniones, nada que
genere un impacto sustancial y una retroalimentacion entre los miembros de la
comision de control interno,; una de las respuestas menciona que no se han
realizado este tipo de actividades en los Ultimos afios; por otra parte, una de ellas
dice creer que solo se ha divulgado un cédigo de ética. Por lo tanto, de
conformidad a los datos obtenidos, se visualizan pocos esfuerzos en pro del

fortalecimiento mediante este tipo de actividades.
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13-¢De los siguientes elementos del marco filosofico institucional, asi
como de la estructura organizacional, usted como funcionario conoce

a cabalidad?

indice de conocimiento de los elementos del marco filoséfico institucional

Misién 100%
Visién 100%

Valores Institucionales

Pilares Deontoldgicos
o,
Organigrama 100%

Marco Orientador
Sistema de Valoracién de
Riesgos Instit...

20%

Grafico VI Fuente Cuestionarios Aplicados

Con respecto a los datos consultados sobre el marco filosofico, se
determina en el grafico que el 100% conoce la mision, la vision y organigrama
institucional, por ello saben la razon de ser y a su vez la meta trazada de
INCOPESCA; mientras que un 90% conoce los valores institucionales; por otra
parte, se evidencia la carencia de conocimiento de los pilares deontoldgicos, en
aspectos mas técnicos enfocados en riesgos institucionales, tales como marco
orientador y SEVRI pues solo un 20 % los conoce y por otro lado con respecto al
modelo de madurez institucional, no hay conocimiento por parte de las fuentes

humanas.
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En sintesis, se determina que en aspectos conceptuales a nivel institucional
con respecto al marco filosdéfico y la estructura, estos son temas dominados, pero
hay un déficit en circunstancias mas técnicas relacionadas con normativa de

control interno, aplicada a riesgos institucionales, su valoracién y su seguimiento.

Por lo tanto, se rescata que hay conocimientos base de control interno, no
obstante, en lo especifico a valoracién de riesgos, administracion de estos, se

muestran resultados deficitarios.

14-¢;Con qué frecuencia se debe analizar la vigencia o aplicabilidad de las
bases éticas institucionales, en pro de la generacion de un ambiente

de control optimo?

Frecuencia de revision de validez de las bases éticas institucionales

I Muy Frecuente (Anualmente) [l Frecuente (cada 2 afios) Poco Frecuente (5 afios)

60%
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I No se debe Analizar [l No Sabe

60%

Grafico VIIAy B Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando los resultados de los datos arrojados en los graficos anteriores,
la mayoria de las fuentes humanas, equivalentes al 60% concuerda en que se
debe analizar de una manera muy frecuente la vigencia o aplicabilidad de las
bases éticas en un rango menor o igual a un afo. Sin embargo, un 30% piensa
gue no es tan necesario hacer analisis en intervalos tan cortos, por ello
manifiestan que lo 6ptimo es realizarlas cada 2 afios y un 10% discrepa del resto
de las repuestas. Ello da a entender que ese tipo de analisis se debe realizar cada
5 afos, no se evidencia que haya plazos establecidos en materia de la ética para
generar ese tipo de analisis, en conjunto con los miembros de la comision de
control interno; por ello, en algunas ocasiones, no se concuerda con los plazos
entre los diferentes mandos ante la falencia de un parametro o elemento guia ya

preconcebido, para que se estandaricen los plazos de revision y analisis de estos.

Es valido mencionar que, aunque las fuentes humanas hicieron referencia a

la inexistencia de un cddigo propiamente concebido, este de existir y por la
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tematica muy estética en el tiempo, puede ser contraproducente para el logro de
los objetivos institucionales, la disposicion de recursos empresariales (materiales y
recurso humano) anualmente para la revision y analisis de la ética, de manera que

este deberia efectuarse en intervalos mas amplios.

Analisis general apartado de ética

Sintetizando todas las respuestas suministradas, se determina que en su
mayor parte el funcionario entiende el concepto de ética desde un punto moral y
de valores y que deben ser aplicados y estar implicitos en un sistema de control
interno; no obstante, hay opiniones divididas en cuanto a si existe un codigo de
ética establecido formalmente en la institucién, unos funcionarios afirman que si,
mientras que otros dicen que no o que no saben si existe dicho cddigo; esto
evidencia la poca comunicacion y claridad entre los diferentes rangos que
conforman la comisién de control interno, pues su respuesta difiere respecto a
dicha existencia. En definitiva, la mayoria menciona que tal cédigo no existe, al

menos de una manera formal.

Al respecto, se conoce lo mas basico del marco filosofico mision, visiéon y
valores institucionales, pero también hay poco conocimiento en conceptos basicos
de administracion de riesgos, pese a que en su mayoria no hay tantas acciones
para fortalecer la ética a nivel institucional, las fuentes humanas concuerdan en
gue debe haber un andlisis de la vigencia y la efectividad de la ética para un

mayor seguimiento del ambiente de control.
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Seguidamente se trataran los aspectos personales que conforman otro rubro
del ambiente de control, por lo tanto, se realizara un andlisis de todos los aspectos
referente a la temética, basadndose en el grado de madurez que seré

implementado mediante esta herramienta.

e Personal

15-¢Cuenta la Institucién con un escalafon de puestos que responda a las
necesidades operativas, funcionales y de control suficientes para un

sano ambiente de control?

Existencia de escalafon de puestos

® SiCuenta
@ No Cuenta
No Sabe

Gréfico VIl Fuente Cuestionarios Aplicados
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Interpretando el grafico anterior, se determina que un 60% de las fuentes
humas no concuerda con que la institucién tenga escalafén de puestos que
responda a las necesidades operativas, funcionales y de control suficiente para un
sano ambiente de control; mientras que un 30% insiste en que si existe tal
escalafon, y el restante 10% desconoce el tema. Los resultados indican que tal
escalafén no existe 0 en su mayoria es percibido de esta forma en su ambito de

trabajo en relaciones con las funciones que se realizan a nivel institucional.

Ante tales resultados, que reflejan la inexistencia de un panorama claro con
el personal en cuanto a funciones, responsabilidades y derechos, lo cual ademas
de generar incertidumbre, desmotivacion en el personal al no tener claras las
posibilidades de superacion, también se debe sefialar que a nivel de ambiente de
control, se propicia inseguridad y descontrol, al no poseer una base técnica para

sentar precedentes, responsables ante acciones en contra del erario.

16-¢ Existen manuales de puestos, politicas, procedimientos ajustados a
las necesidades propias de la institucion y el pais para la fase de

contratacion de personal?
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Existencia de Manuales de puestos

® si
® No
No Sabe

Gréfico IX Fuente Cuestionarios Aplicados

De acuerdo con el grafico anterior, asi como, lo arrojado por el item n°15
gueda claramente evidenciado que el 80% de los encuestados percibe que dichos
manuales de puesto no existen en la institucion y 20% menciona que si existen.
En este sentido, la ausencia de manuales de puestos ajustados a la necesidad de
la institucién para procesos de contratacion representa una clara desventaja, por
cuanto no existen parametros establecidos para ser usados como medida
referencial y direccion en materia de reclutamiento, seleccién y contratacion de

recurso humano en condiciones de un alto grado de idoneidad.

17-¢Con qué nivel de eficiencia evallua la asignaciéon de funciones,
rotacion de personal con relacién al inventario de personal en pro de

la generacidén de un sano ambiente de control institucional?
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indice de eficiencia institucional en la gestion del recurso humano

I Muy Eficiente [l Eficiente Poco Eficiente [l Ineficiente Il No Sabe

2 40%

Grafico X Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando el gréfico anterior, las diferentes respuestas se comportaron de
la siguiente manera, un 40% menciona que es poco eficiente la evaluacion y la
rotacion del personal en pro de un ambiente laboral 6éptimo; un 30% dice que es
completamente ineficiente; un 20% desconoce de la situacion y para finalizar un

escaso 10% piensa que es eficiente.

Se logra observar que los datos tienden a ser negativos y la administracion
tiene falencias en cuanto a este apartado, y como se ve en el gréfico, una
pequeia parte de los encuestados (20%) no conoce un tema tan fundamental para

propiciar un mejor ambiente de trabajo.

Por lo tanto, los resultados antes expuestos muestran los valores
resultantes de una gestion débil de control con respecto a recursos humanos, ya
gue la inexistencia de lineamientos claros desde los procesos de contratacion,
asignacion de funciones vy la interrelacion de responsabilidad versus categoria de

puesto, presentan que esta sea una gestion poco eficiente, lo cual puede
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traducirse en desmotivacion, cargas excesivas para algunos y probabilidad de
accidentes, al realizar actividades no propias al puesto. Esto se traduce en

incapacidades y mayores costos para la institucion por suplencias.

Anadlisis general apartado de personal.

Examinado la totalidad de respuestas recolectadas por medio de este
instrumento, se determina que la institucién no esta enfocada en el fortalecimiento
del personal. Si se toma en cuenta los diferentes factores que la componen, no se
identifica por parte de la mayoria de encuestados un escalafon de puestos que
responda a las necesidades operativas, funcionales y de control suficientes para
un sano ambiente de control; se tienen carencias de manuales de puestos,
politicas, procedimientos eficientes para tomar como insumo para las

contrataciones.

Al respecto, se concluye, segun los datos obtenidos, que hay una tendencia
negativa con respecto al grado de eficiencia en la asignacion de la funcién de

rotacion de personal.

A grandes rasgos, se determina que la administraciéon no ha desollado de
manera Optima este apartado que, como bien es sabido, el recurso humano es de

suma importancia en cualquier institucion.

En el orden de ideas, en el siguiente apartado se pretende analizar la

estructura, esta corresponde a la Ultima fase de la seccion de ambiente de control.
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e Estructura

18-¢Cuenta la Institucion con una estructura organizacional ajustada a
las necesidades basicas para una efectiva ejecucidén de labores entre

dependencias?

indice de efectividad operativa de la estructura organizacional

@ SiCuenta
@ No Cuenta
No Sabe

Gréfico XI Fuente Cuestionarios Aplicados

Segun el grafico anterior, el 60% menciona que si hay una estructura
organizacional ajustada a las necesidades basicas para una efectiva ejecucion de
labores entre dependencias; por otra parte, un 30 % menciona que tal estructura
no es efectiva y un 10% desconoce del tema. La mayor parte de la fuente humana
esta de acuerdo con la estructura que maneja la institucion, claramente esta debe
ser retroalimentada asi como, fortalecida como equipo de trabajo, pues en las
comisiones hay carencias identificadas por cierto porcentaje de consultados;

asimismo, un buen disefio a la medida es lo 6ptimo para un buen funcionamiento.
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Estos resultados reflejan que la eficiencia en la ejecucion de las funciones
de acuerdo con la estructura organizativa se ajustan a las condiciones o posicion
jerarquica en la cual se encuentran, pues, como es normal en la gestion
empresarial, el fendbmeno presente es que hay departamentos y secciones con
una fluidez procedimental mejor que otros; de manera que en pro de establecer
condiciones 6ptimas para la consecucion de las actividades, debera realizarse un
proceso consensuado entre las partes involucradas, con el fin primordial de aplicar

una sistematizacion que favorezca a todos.

19-¢La estructura organizacional se encuentra avalada por el superior

jerarquico institucional y el MIDEPLAN?

Estructura organizacional avalada por Junta Directiva y MIDEPLAN

®si
® No

No se

Gréfico XII Fuente Cuestionarios Aplicados

Segun los datos que arroja el grafico anterior, la institucion ha hecho

esfuerzos por cumplir con las disposiciones y los requisitos establecidos por
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MIDEPLAN, en cuanto al desarrollo de una estructura organizacional. EI 90%
menciona que el organigrama de la instituciébn esta avalado. Sin embargo, se
deberan aplicar esfuerzos adicionales en términos de comunicaciéon y divulgacién
para dar a conocer a esa décima parte que aun no sabe si la estructura

organizativa del instituto se encuentra debidamente avalada por tal ente.

20-¢La Estructura Organizacional Actual fue analizada en conjunto con

los colaboradores de cada dependencia?
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Estructura organizacional fue definiday comunicada por dependencia

@ si
® No
No Sabe

Grafico XIlI Fuente Cuestionarios Aplicados

Pese a que hay una estructura organizacional ya definida y avalada por la
administracion y MIDEPLAN, se logra determinar que dicha estructura fue
desarrollada por unos pocos, porque el 80% menciona que no fueron tomadas las
opiniones de los colaboradores, el restante 20% afirma que fueron tomados en
cuenta los diferentes mandos bajos medio y altos en la comision de control
interno. Por lo tanto, se concluye que no hubo una integracion completa de los

diferentes grupos de trabajos.

En este aspecto debe hacerse hincapié en que todo lo referente a la
estructura y operacion del instituto debe ser puesto en consulta y conocimiento de
los colaboradores, con el fin de que estén al tanto de los cambios, asi como para
gue opinen y brinden sugerencias validas desde la perspectiva de quien realiza la

funcion, de cara al cliente interno y externo del INCOPESCA.
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21-¢,Con qué nivel de eficiencia la estructura actual permite la delegacion
de responsabilidades y ambiente de control en la realizacion de las

actividades cotidianas de su dependencia?

indice de eficiencia de la estructura organizacional para la delegacién de

responsabilidades

I Muy Eficiente [l Eficiente Poco Eficiente [l Ineficiente [l No Sabe

20%

Grafico XIV Fuente Cuestionarios Aplicados

El gréfico anterior muestra una opinion completamente dividida por parte de
las fuentes humanas. En este sentido, es muy comun tener diferentes visiones
entre mandos altos, medios y bajos. Es asi como el 30% dice que la estructura
actual es eficiente; un 20% piensa que es muy eficiente y posterior a ello hay un
porcentaje que discrepa de lo antes mencionado, ya que el 20% menciona que es
poco eficiente y un 10% piensa que del todo es ineficiente y por ultimo un 20%
desconoce su grado de eficiencia actual. Por consiguiente, en su mayoria los
datos arrojados son positivos, sumado a ello hay un bajo grado de

disconformidad.
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Como en casos anteriores ya abordados en los cuales se consultaba el
nivel de eficiencia, dichas interpretaciones son mediadas de acuerdo con el nivel
jerarquico, ubicacién geografica y la gestion que se realiza, ya que estos pueden

incidir en la percepcion de eficiencia que se tenga de la estructura organizativa.

22-¢Con que frecuencia se debe analizar la Vigencia o Aplicabilidad
Funcional de la Estructura Institucional, en pro de la generacion de un

Ambiente de Control?

Frecuencia de andlisis de vigencia funcional de la estructura organizacional

B Muy Frecuente (A... [ Frecuente (cada 2... Poco Frecuente (5... [l No se Analiza [l No Sabe

30%

Grafico XV Fuente Cuestionarios Aplicados

Los datos arrojados en el grafico anterior dictan que el 40% de la poblacién
esta de acuerdo en que la estructura en términos de aplicabilidad y vigencia debe
ser analizada frecuentemente, lo cual equivale a un rango de 2 afos; mientras que

el 30% dice que las revisiones en aspectos estructurales deben ser analizadas
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muy frecuentemente en periodos anuales y el restante 30% piensa que las
estructura no debe ser analizada en términos del ambiente laboral de manera
poco frecuente, en un rango de 5 afios o mas. Por lo tanto, de las respuestas
obtenidas, la mayor parte de las fuentes humanas piensa y tiene el deseo de
mantener un control de la estructura en pro de la eficiencia y la eficacia del
cumplimiento de objetivos en un ambiente laboral mas estable; asimismo, indica
gue esta debe ser analizada cada dos afios; no obstante, se debe poner en
perspectiva que la inversion de recursos seria muy alta, cada vez que se realice
tal andlisis, ya que este es un proceso largo y tendido de consulta y estudios entre
los miembros de la institucion. Por lo tanto, desde una perspectiva de un buen uso
de los presupuestos publicos, estos pueden realizarse cada 5 afos, claramente
estipulados formalmente en politicas institucionales para fundamentar

concretamente los recursos que se giren con tal meta.

Analisis general apartado de estructura

Sintetizando los datos anteriores, se pude observar que se tiene el deseo
de mejorar y hacer més eficiente la estructura organizacional; esta claro que en
dicha materia se tiene conocimiento y sobre todo que la estructura actual esta
debidamente aprobada por MIDEPLAN, mas esto no significa que haya sido
realizada en conjunto con los colaboradores de la institucién, porque los
encuestados manifestaron que muchos de ellos no fueron tomados en cuenta a la

hora de desarrollar la estructura actual.
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Asimismo, en cuanto al grado de eficiencia de la estructura, las opiniones
variaron en su mayoria, claramente este es un punto de vista discutido entre
mandos altos, medios y bajos, pues no hay una opinién contundente por parte de
los encuestados; no obstante, a pesar de que tienen diferencias de opiniones, se
ve que desean un mayor control, con el grado de eficiencia, de la vigencia y

aplicabilidad de dicha estructura lo que se relaciona a un ambiente de control.

Después de haber analizado la seccion anterior, enfocada en el ambiente de
control, seguidamente se observa una nueva seccion orientada a la valoracion de
riesgos. Esta se divide en Marco orientador, Herramientas para la administracion

de la informacion, Funcionamiento del SEVRI, Documentacion y comunicacion.

B- Seccidn valoracion de riesgos

e Marco orientador

23- ¢Qué entiende usted como riesgo institucional?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio. Situacién en que puede darse esa posibilidad.

Analizando las respuestas suministradas por parte de la fuente humana, se
puede determinar que no hay un concepto concreto de riesgo institucional; en

otras palabras no logran sélidamente dar un concepto de esta, pero si se
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interpreta que tienen una nocién esencial en lo que a esto respecta en sus
labores, pues de acuerdo con las respuestas dadas, estos se dispusieron a brindar
ejemplos especificos de sus actividades, ello les permite reconocerlos en su
accionar, de manera que puedan buscar opciones de cémo administrarlo para

evitar su materializacion.

24-¢La Institucion cuenta con un marco orientador que determine la
metodologia de valoracion de riesgos existentes en las actividades,

funciones de su dependencia o puesto respectivamente?

Existencia de un marco orientador en INCOPESCA

® SiCuenta
@ No Cuenta
No Sabe

Gréfico XVI Fuente Cuestionarios Aplicados

Pese a que hay un marco orientador a nivel institucional, un 40% menciona
gue la institucion no cuenta con uno e indica que no ha sido aplicado o ajustado en
su dependencia; pero un 40% afirma que tal marco orientador existe en su

dependencia y un 20% desconoce el tema.
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El grado de comunicacion de las jefaturas con sus colaboradores en este
aspecto es limitado, lo cual genera esos porcentajes donde algunos no conocen o
saben de la existencia de este, a pesar de que el marco orientador es una guia
para catalogar los riesgos de manera especifica en cada dependencia; al
conocerlo permitiria a la administracién que cada miembro activo de la institucion,
de manera autbnoma y en algunos casos empirica, pueda reconocer condiciones
de riesgo propias a sus funciones y, en colaboracion de su jefatura inmediata y

superior, buscar las herramientas para evitar afectaciones.

25-Cite los principales riesgos latentes en las actividades de su

dependencia de acuerdo con lo que dicta el marco orientador.

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Riesgos Humanos, Riesgos Financieros, Riesgos Legales, Riesgos Infraestructurales

Pese a que en algunos casos se menciona que se conoce la existencia de un marco
orientador, se ve que no tiene un conocimiento a profundidad de este; las repuestas
suministradas reflejan la falta de conocimiento de la clasificacion de los riesgos. En otros
casos, al no estar al tanto sobre el marco orientador, se limitaron a mencionar que no
saben los riesgos de su dependencia. En otro momento, se indica que el marco orientador
esta desactualizado, o0 que no se cuenta con dicha herramienta. Del total de las
respuestas, solo se rescatan dos y una de ellas responde de una manera parcial debido a

que menciona “No cumplimiento de las directrices gubernamentales”, “no cumplimiento de



194

planes institucionales”; los cuales pertenecen a los riesgos de procesos de operacion y

control, asi como riesgos legales.

Por otra parte, un encuestado mencion6 riesgos humanos, riesgos financieros, riesgos
legales, riesgos infraestructurales los cuales son parte de los riesgos mencionados en el

marco orientador institucional.

Por lo tanto, hecho tal andlisis, se corrobora que la mayoria de las fuentes consultadas
en virtud de aplicar un SEVRI, no podrian aplicar efectivamente la identificacion de
riesgos de acuerdo con los lineamientos del marco orientador, ya que los mencionados
por las fuentes fueron de alguna manera intuidos de acuerdo con su expertiz en el puesto

y no a luz de la guia aprobada para tal fin.

26- ¢ Qué tipo de actividades realiza la administracién para divulgar, fomentar el

desarrollo e importancia de la valoracion de riesgos?
Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
No realiza, ya que no ha ejecutado un SEVRI

Las repuestas suministradas por las fuentes humanas evidencian el escaso
grado de compromiso por parte de la administracion y las jefaturas, en su mayoria
mencionan que no se ha realizado actividades que fomente la importancia de la
valoracion de riesgos en la institucién y en sus respectivas dependencias. Hay una
respuesta que afirma que no se ha implementado un SEVRI en la institucién o
algunos desconocen si se han realizado, a pesar de ser parte de la comision de

control interno o valores institucionales y por ello, deben de saber del tema; unos
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rescatan que se hacen reuniones y un cuestionario. Por lo cual, claramente se
observan esfuerzos minimos en un tema tan importante para que se cumplan los
objetivos institucionales y para reducir el riesgo implicito en las actividades

mediante su administracion.

27-¢Con qué frecuencia se analiza la vigencia o aplicabilidad funcional
del marco orientador, en pro de garantizar una eficiente valoracion de

riesgos institucionales?

Frecuencia de andlisis de vigencia del marco orientador en INCOPESCA

I Muy Frecuente (A... [ Frecuente (cada 2... Poco Frecuente (5... [l No se Analiza [l No Sabe

30%

Grafico XVII Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando los datos suministrados en el gréafico anterior, se evidencia que
no hay una comunicacién tan asertiva por parte de la administracién con respecto
a este apartado, se desconoce mucha informacion referente al marco orientador.

Entre las respuestas de las fuentes humanas, un 30% menciona que es muy poco
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frecuente dicho andlisis, y da un rango de 5 afios; mientras que un 40% dice que

no se ha analizado en conjunto y finalmente un 30% desconoce del tema.

En esta temética a pesar de que un 40% establecié que la misma no se
analiza, esta deberia analizarse al menos cada 5 afos, ya que a pesar de que
este tiende a ser estéatico, siempre debe ser agente de mejora continua, por

cuanto, es pertinente el analisis y actualizacion de esta segun corresponda.

Las debilidades son muy evidentes ya que mayor parte de las respuestas

tienden a ser negativas en referencia a valoracion de riesgos.

Analisis general apartado de marco orientador

Resumiendo toda la informacion suministrada por nuestras fuentes
humanas referentes al marco orientador se determina lo siguiente, a pesar de que
conocen en su esencia y manejan el término de riesgo institucional, los conceptos
se dan de acuerdo con su percepcion individual, mas que todo enfocandose en las
causas Yy las consecuencias que conllevan cada uno. Por otra parte, las opiniones
estan divididas en cuanto a la efectividad y la existencia de un marco orientador
ajustado en sus departamentos. Ademas, algunos desconocen el tema; en su
mayoria los riesgos mencionados en el marco orientador no son conocidos de

manera especifica, segin se menciona en el documento.

Otro aspecto relevante es que una minima parte aludié a algunos riesgos,
aunado a ello, indica que la administracion no genera planes ni actividades

referentes a la valoracion de riesgos y el andlisis del marco orientador es algo que
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se da de una manera muy escasa entre los miembros de la comision de control

interno.

En el siguiente apartado se analizan las herramientas de la administracion de

la informacion que forman parte de la seccion de valoracion de riesgos.

e Herramientas de la Administracién de la Informacién

28- ¢Sabe que es una herramienta de la administracion de la informacion

de control interno?

indice de conocimiento de herramienta de la administracion de la
informacion de control interno
® si

® No
2 No Sabe

Grafico XVIII Fuente Cuestionarios Aplicados

Antes de iniciar el andlisis de este item, se debe informar que este cuenta
con una opcién de mas, sin embargo, por la naturaleza de esta, es de facil

comprension entre las opciones correctas de dicho item, a las cuales se referian
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las fuentes humanas que escogieron la opcion denominada “No Sabe” la cual

equivaldria a la opcion de “No”.

Hecha la aclaracion, compete continuar con el andlisis de datos derivadas
del gréfico anterior; al respecto, el 70% desconoce qué es una herramienta de
Administracién de la Informaciéon y un 30% conoce que dichas herramientas son
abordadas desde el punto de vista de la valoracion del riesgo. Por lo tanto, se
evidencia la necesidad de fortalecer e implementar mas estos instrumentos en la

aplicacion valoracion de riesgos institucionales.

29-Conceptualice los términos herramientas de la administracién de la

informacion

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
Son todos los controles o herramientas que ayudan a la gestion del departamento o
institucion

Las repuestas son de cardcter genérico, mencionan qué es una herramienta y
su funcién, mas no se indica su aplicacion en gestion y documentacion, utilizada
para la elaboracién de sistemas especificos de valoracion de riesgos, los cuales
puedan ser implementados de manera manual, computarizada o mixta. Se da un

ejemplo que es Software de Auditoria Interna.

Tal y como se logro identificar con las respuestas dadas, los encuestados no

pudieron conceptualizar este término, en funcion de la gestion de la informacion



199

necesaria para el establecimiento de un Sistema de Valoracion de Riesgos, pues
dejan de lado que son los canales o herramientas dispuestos para la recopilacién,
manejo, custodia de la informacion sensible sobre riesgos, la cual se utilizara para

efectuar posteriormente las acciones de administracion del riesgo.

30-¢Su departamento cuenta con una herramienta de la administracion de
la informacion de control interno bien definida, que sea congruente y

gue vaya acorde con el marco orientador?

Existencia de herramientas de administracién de lainformacién de Cl en las

dependencias

@ SiCuenta
@ No Cuenta
No Sabe

60% M

Gréfico XIX Fuente Cuestionarios Aplicados
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El grafico anterior muestra la carencia de una herramienta de la
administracion de la informacién de control interno debido a que el 60% de las
respuestas suministradas por parte de las fuentes humanas menciona que sus
departamentos carecen de tales y un 30% desconoce la existencia de este en sus
dependencias y un 10% afirma que su si cuenta con ese tipo de herramientas en

su departamento.

Estas herramientas son muy importantes para generar un suministro de
informacion para estar abasteciendo y desarrollando la valoracion de los riesgos
institucionales, se debe saber de su gestion y documentacion si se quiere tener un
mayor grado de eficiencia a nivel institucional en cuanto a la creacion de un

historial para una constante retroalimentacion.

31-¢Con qué frecuencia se evalua en pro de mejora, la efectividad
funcional de la herramienta de administracion de la informacién

institucional?

Frecuencia de evaluacion de la efectividad funcional de herramientas de

administracion de la informacion de Cl
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I Muy Frecuente (A... [l Frecuente (cada 2... Poco Frecuente (5... [l No se Analiza [l No Sabe

10%

Gréfico XX Fuente Cuestionarios Aplicados

Los datos arrojados por el grafico anterior revelan que no hay mucho
conocimiento con respecto a las herramientas de administracion de la informacion,
por ello queda en evidencia y se refleja que el 50% no sabe la frecuencia de la
evaluacion aplicada en su departamento y un 40% menciona que no ha sido
analizada; mientras que un escaso 10% dice que es poco frecuente ese tipo de
evaluacion y le da un rango de 5 afios. Esto claramente es un deficiencia de las
partes que se encargan de fiscalizar y llevar un control interno, la administracion
debe mejorar este apartado, pues las falencias que se han venido reconociendo a
lo largo de la aplicacion de este cuestionario y el andlisis de sus datos, puede que
sea su “talon de Aquiles”, por cuanto la herramienta de administracion de
informacion de control interno no es evaluada en pro de mejora para garantizar su

efectividad funcional; por tanto, la informacion no llega a quienes les corresponde.

32-¢La informacién arrojada por la aplicaciéon de dicha herramienta, es

analizada y sirve como elemento de retroalimentaciéon en su



202

departamento, asi como, apoyo para la valoracion de riesgos en los

demas departamentos?

Valuacién de la utilidad de lainformacién dada por la herramienta de
informacion de ClI
®si

® No
No Sabe

Grafico XXI Fuente Cuestionarios Aplicados

El gréafico anterior refleja que el 40% piensa que la aplicacion de la
herramienta no es analizada, es ineficiente y no sirve como elemento de
retroalimentacion en su departamento, tampoco le da validez como material de
apoyo para la valoracion de riesgos, mientras que un 30% afirma que la

informacion arrojada es eficiente y util y finalmente un 30% desconoce del tema.

Para los efectos y la mayor comprension del analisis de los resultados de
esta interrogante, se observa lo arrojado en el item n°30, en este un 10% (que por
la conformacion de la cantidad de nuestra fuente humana, corresponde a una
persona, donde esta puede no necesariamente ser una jefatura) unicamente fue la

gue establecid la existencia de una herramienta de administracion de la
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informacion de control interno; asimismo, con los resultados presentados en la
interrogante n°32, se determina una ambigtiedad en las respuestas, dado que un
20% de quienes mencionaron que la herramienta era analizada y funge como
elemento de retroalimentacion en su departamento (estos corresponde al 30% de
los que escogieron la opcion “Si”) y en la pregunta anterior habian mencionado
gue no contaban con una, por consiguiente, no tienen el insumo por analizar para
gue les sirva de apoyo en la retroalimentacion de los procesos de control interno;
lo cual muestra debilidades desde la concepcidén en este apartado y a lo que a

este respecta.

33-¢Con qué nivel de eficiencia la herramienta de administracion de la
informacion instaurada en la institucion provee oportunamente a la
administracion, alertas sobre nuevos riesgos o variaciones en los

existentes?



204

Nivel de eficiencia de la herramienta de administracion de lainformacién de

Cl

B Muy Alto I Alto Medio [l Bajo [l Nulo

Grafico XXII Fuente Cuestionarios Aplicados

Analizando el grafico anterior, se determina que un 60% de fuentes
humanas piensa que el grado de eficiencia de la herramienta de administracion de
la informacidén es nulo para proveer oportunamente a la administracion, alertas
sobre nuevos riesgos 0 variaciones en los existentes. Por otra parte, un 40%
indica que el grado de eficiencia es bajo, de manera que se detectan carencias y
debilidades, las cuales fueron manifestadas por la totalidad de las respuestas. En
este sentido, el objetivo de una herramienta de control interno es suministrar
informacion para tomar decisiones oportunas; por lo tanto, deben ser fortalecidas e

implementadas en los diferentes departamentos.

Andlisis general del apartado de herramienta de administracion de la

informacion
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Al analizar todas las respuestas brindadas por las fuentes humanas, se
determina que hay muchas debilidades en este apartado, ya que solo un pequefo
porcentaje conoce de este tipo de herramientas, ademas, la informacién que

suministran no es conocida por todos.

Hay conocimientos muy generales y de interpretacion propia, sobre todo se ve
gue en muchas dependencias no han sido implementadas o no se sabe si ya
fueron formalizadas, tampoco se les da seguimiento ni una evaluacién de manera
continua; se menciona que no se percibe un grado de eficiencia para establecer

riesgos latentes.

Aunado a esto, se logra determinar por medio de las respuestas dadas por los
informantes, se permea la falta de consistencia entre las respuestas producto del
incorrecto manejo de lo que se refiere y para qué sirve una herramienta de la

administracion de informacién del control interno.

En el siguiente apartado se analizara el funcionamiento del Sistema especifico

de valoracion de riesgos.

e Funcionamiento de SEVRI

34-¢Para usted que es un Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI)?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
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Un conjunto de elementos que interaccionan para la identificacion, analisis, evaluacion,

administracion, seguimiento, documentacién y comunicacion de los riesgos institucionales.

La fuente humana encuestada en su mayor parte entiende lo que es un SEVRI
en términos de esencia, la define como una herramienta con diferentes
elementos y componentes utilizados para valorar el riesgo institucional; pese a
ello, no hay una definicibn completamente estandarizada, pues es interpretada a
nivel personal; por otra parte, pese a que algunos tienen idea lo que es un SEVRI,
otros miembros de la comision de control lo desconocen o no lo saben de manera
técnica y especifica. Ante esta Ultima idea expuesta, la administracion debera
velar en el fortalecimiento del concepto: qué es, para qué sirve y cOmo opera un

Sistema de valoracion de riesgos como herramienta de control de las operaciones.

35-Cite los responsables de la generacion, aplicabilidad del SEVRI.

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
La Administracion y Jefes de Departamentos

De acuerdo con lo establecido en el marco orientador, se menciona que los
responsables del disefio, ejecucion, evaluacion y seguimiento del Sistema especifico de
valoracién institucional, es la Junta Directiva con su aprobacion, las direcciones,
departamentos, unidades y encargados de procesos, asi como los miembros de la

Comision de control Interno.
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Respecto a ello las respuestas de las fuentes humanas, mencionan a las jefaturas,
subordinados, pues tienen claro quiénes son los responsables de la generacion de
SEVRI. No obstante, muchas respuestas delegan una gran responsabilidad a la
administracion; en este sentido, todas las direcciones, asi como los diferentes

departamentos deben velar por el cumplimiento de la valoracién de riesgo institucional.

Claramente, la aplicacibn de un SEVRI es de responsabilidad de todos los
miembros de la institucién; por lo tanto, en esta linea la institucion debera velar por que

esto sea de conocimiento general y que las disposiciones establecidas se cumplan.

36-¢Qué tipo de Riesgos puede identificar en su Departamento / Seccion /

Unidad?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

En el departamento como a nivel institucional, se denota una falta de personal que
podria conllevar al debilitamiento del control interno, asi como a no poder cumplir con los

objetivos planteados

A pesar de que no son muy conocidos los riesgos establecidos en el marco
orientador por la mayoria de las fuentes humanas, por medio de su experiencia en
las labores de su departamento, intuyen cuéles son los riesgos latentes en sus
dependencias; se mencionan riesgos en areas generales financieras y en sus
areas especificas, el presupuesto para el cumplimiento o la limitante de no cumplir
los planes establecidos por la carencia de dicho presupuesto; mencionan riesgos

de caracter de errores de recurso humano, politicos y de mas apartados.



208

Pese a que se conocen mucho sobre los riesgos en cada area de cada jefatura
y colaborador, algunos mencionan que no conocen del tema 0 que no hay riesgos
en su dependencia; pero, segun la teoria, toda actividad administrativa y técnica
siempre trae riesgos inherentes, los cuales solo se pueden administrar y no

eliminar.

Tal y como se puede determinar con los resultados arrojados en las
interrogantes n°25, asi como la presente, los colaboradores indagados, a pesar de
ser miembros de dos principales comisiones sobre lo referente a control interno,
asi como miembros de unidades ejecutoras; no precisan adecuadamente una
identificacion de aquellos riesgos de sus departamentos, estos tipificaron en el
instrumento de manera muy genérica, en relacion con las operaciones de sus

dependencias.

37-¢Conoce las consecuencias que pueden generar los riesgos

inherentes en su departamento / seccién / unidad?
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indice de conocimiento de las consecuencias de los riesgos inherentes en

su gestién

@ si
® \o
No Sabe

Gréfico XXIlI Fuente Cuestionarios Aplicados

Antes de iniciar el analisis de este item, se debe informar que este cuenta
con una opcion de mas para dar respuesta, sin embargo, por la naturaleza de la
interrogante es de facil comprension entre las opciones de dicho item, que la
opcion denominada “No Sabe” equivale a la opcion de “No”. Asimismo, de acuerdo
con los resultados obtenidos, dicho error de forma no afecta el objetivo que se

busca con la pregunta.

A continuacion, se procede al andlisis de los resultados de la interrogante
n°37; el grafico anterior revela que el 90% de las fuentes humanas conoce las
consecuencias que pueden generar los riesgos inherentes en su departamento; al
identificar algunos riesgos de manera intuitiva, es mas facil asociar las

consecuencias que traen al personal y a los objetivos institucionales.
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Por otra parte, un 10% menciona que desconoce las consecuencias de
estos riesgos inherentes; en términos generales, el gréfico refleja un grado de

conocimiento de parte de la mayoria de los miembros de la comision.

Tales resultados son positivos, pues al identificar las consecuencias de un
riesgo, se les haria mas facil buscar opciones para evitar afectaciones y
plasmarlas propiamente en las lineas a seguir en la confeccion de un sistema de
valoracion de riesgos institucionales, para asi fundamentar el contenido

presupuestario para hacer frente a estos.

38-Cite algunas de esas consecuencias.

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Ausencia de criterios técnicos fundamentados para la aplicacion de politicas claras y

oportunas para el Sector Pesquero y acuicola

Entre las principales consecuencias mencionadas, se identifican los factores de
tipo humano como despidos o infracciones por el no cumplimiento de funciones,
ineficiencia en los servicios brindados, asi como la afectacién a nivel institucional y
sobre todo a nivel pesquero, lo cual tendria un impacto directo en la institucion. Se
evidencia que los informantes tienen algun conocimiento referente a las

consecuencias.

No obstante, a pesar de que identificaron ciertas consecuencias, estas son

generales, las principales consecuencias, en especifico, sobre el quehacer en los
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procesos llevados a cabo en el departamento, unidad en la cual se es parte, a

manera de ejemplo, pueden ser:

e Informacion inexacta para la toma de decisiones

e No condonacion de deudas con proveedores

e Atrasos en la asignacion de recursos en proyectos preponderantes

39-¢De las siguientes opciones cuales medidas han sido Implementadas

para el Fortalecimiento de SEVRI Institucional?

Medidas implementadas para el fortalecimiento del SEVRI en INCOPESCA

Charlas y Capacitacion sobre la
Importa...

Creacion e Implementacion de
Medidas, P...

Priorizacion de los Riesgos
Ninguna de las Anteriores

No Sabe 40%

Grafico XXIV Fuente Cuestionarios Aplicados

De acuerdo al grafico anterior, el cual hace referencia a las medidas

implementadas para el fortalecimiento del SEVRI, se determina que un 10%
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menciona que en algin momento se han realizado charlas y capacitaciones; el
20% menciona que se han creado medidas, politicas y normas para fortalecerlo,
un 10% manifiesta que se ha dado una priorizacion de riesgos; un 30% piensa
todo lo contrario y dice que no se ha realizado ninguna de las anteriores y el
restante 40 % no sabe qué medidas se han implementado. Al respecto, no se
observa que haya planes trazados mediados por todos los miembros de CCI en
pro del fortalecimiento del SEVRI, metas y objetivos asi como, acciones claras que
generen eficiencia institucional en pro de la implementacion de herramientas de

control interno.

Cabe resaltar que la institucion no cuenta con la implementacion de un
SEVRI, por lo tanto, tales medidas pueden interpretarse que fueron
implementadas por conceptos, actividades de control interno a nivel institucional
propiamente por los miembros de las comisiones, ya que forman parte del

funcionamiento de CCI.

Aunado a esto, se puede mencionar que las charlas, capacitaciones
mencionadas por nuestros informantes, pueden obedecer a aquellas aplicadas a
colectivo de funcionarios de la institucion en las fases de conformacion de los
valores institucionales, pilares deontoldgicos, con los cuales se conformaria un

codigo de ética para el INCOPESCA.
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40-Cite aquellas otras medidas implementadas al respecto.

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

No ha aplicado ninguna para fortalecer el SEVRI basicamente por que la institucién no ha
evolucionado mas alla de solamente generar y tener aprobado un marco orientador, de

manera que a la fecha no cuenta con un SEVRI.

Segun el gréfico de la pregunta n°39, el 30% extern6 que no se habia
realizado ninguna de las actividades que estaban entre las opciones a elegir; en
este aspecto mencionan que la administracion no esta aplicando esfuerzos mas
gue la creacion de un marco orientador. Por lo tanto, es evidente la inexistencia en

la institucién del SEVRI que permita el determinar acciones de mejora.

41-;Qué tipo de herramientas de control, administracion han sido

aplicadas en su departamento para minimizar los riesgos latentes?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:

Cuestionarios

Dentro de las acciones implementadas para minimizar la materializacién de los
riesgos en las diferentes dependencias, se menciona la aplicacion de
cuestionarios, los que son utilizados para recoleccion de informacién para la toma
de decisiones, el andlisis de los planes de trabajos, informes y seguimientos,
instructivos de procedimientos, manuales de procedimientos en areas especificas

del sistema integrado y la creacion de herramientas para la valoracion de riesgos
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gue no ha sido aplicado. Cabe destacar que también en uno de los casos, hay
carencia de conocimiento del tema por parte de algunos colaboradores, a pesar de
gue no hay un SEVRI implementado en la institucion para la identificacion y la
administracion de riesgos aplicado de manera formal, existen algunos controles

implicitos en las labores realizadas por parte de los colaboradores y jefaturas.

En sintesis, lo mencionado en esta pregunta son acciones que corresponden a
un insumo base para la confeccion de un sistema de valoracion de riesgos; sin
embargo, por ejemplo, los manuales e instructivos son herramientas de control por
si mismos, pero no son utiles si no se adicionan a procesos de identificacion,
evaluacion, administracion de riesgos que brinda propiamente un SEVRI; por
consiguiente, aunque estos se apliquen por si mismos, presentarian deficiencias al
no haber una herramienta estructurada para que se dé un Optimo abordaje de los

riesgos.

En pocas palabras, los riesgos que se identifiquen de manera empirica tienden
a generar resultados muy dispersos, lo cual dificulta su administracién, sin una

herramienta solida para este fin.

42-¢;Con qué frecuencia se da el seguimiento a los niveles, factores de
riesgo, asi como a la ejecucién de las medidas de administraciéon de

los riesgos identificados en su dependencia?
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Frecuencia en la ejecucidon de seguimiento en la administracion de riesgos

I Muy Frecuente (S... [ Frecuente (Anual... Poco Frecuente (2... [l No se Analiza [l No Sabe

10%

Grafico XXV Fuente Cuestionarios Aplicados

Segun el grafico anterior, un 50% menciona que no se analiza y no se les
da seguimiento a los niveles, factores de riesgos y las medidas para administrar
los riesgos en su departamento; un 40% desconoce la frecuencia y el seguimiento
gue se le da a los riesgos identificados y un 10% que es poco frecuente y la coloca
en un rango de dos afios. Se interpreta de manera general, que no hay un control
constante, por ello, los riegos que se identifican por parte de nuestras fuentes

humanas no son administrados para reducir su materializacion.

En términos generales, el alto porcentaje reflejado entre las opciones “No
se analiza” y “No sabe”, podria deberse a la carencia de un SEVRI, propiamente
dicho, ya que al no existir 0 no conocer de su existencia, no es posible que se
analice y fortalezca en términos de adecuacion de los rangos o factores de riesgos

imperantes en la institucion.
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Analisis general apartado, funcionamiento del SEVRI

Sintetizando la respuesta de nuestras fuentes humanas, en términos
generales, se evidencia que la institucion tiene muchas deficiencias en el
funcionamiento del SEVRI. Claramente esto se debe a que no se ha
implementado esta herramienta en la institucion; se entiende en su esencia lo que
es un SEVRI, pero el concepto no fue mencionado de una manera estandarizada y
en otros casos, no era conocido en especifico; asimismo, conocen los
responsables de la generacidon, aplicabilidad del SEVRI en la institucion
concuerdan en que eran los jefes y titulares subordinados, pero se daba una
tendencia a dar la mayor responsabilidad a la administracién; no obstante, es
importante decir que esto es un trabajo de todos en la institucion, sin importar el

grado académico o nivel jerarquico que se ostente.

Por medio de la experiencia en su departamento, han sabido identificar
algunos riesgos y en algunos casos no los conocen o0 en su defecto, mencionan

gue no tienen riesgos.

Por otro lado, la mayor parte de los encuestados afirman que conocen las
consecuencias que estos pueden traer en su dependencia, y son mencionadas en

pro de sus funciones y entorno.

En cuanto a las medidas implementadas para el fortalecimiento de SEVRI
institucional, se evidencia la aplicacion de pocas charlas y capacitaciones como

también escasas medidas, politicas y normativas institucionales en dicha materia.
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No obstante, algunas fuentes humanas establecieron que no se ha realizado nada

0 que desconocen si se han aplicado medidas para el fortalecimiento del SEVRI.

Mencionan las acciones que han sido tomadas en cada dependencia para
mantener un control interno y tratar de administrar los riesgos, pues aunque no
hay un SEVRI, se generan algunos controles, pero no de una manera tan estricta
ya que no se analiza, es poco frecuente o, en el peor de los casos, se desconoce
el seguimiento a los niveles, factores de riesgo, asi como, a la ejecucion de las

medidas de administracion de los riesgos identificados en cada dependencia.

Por lo tanto, en este sentido, se deberia aplicar las acciones pertinentes
para que este sea fortalecido, primeramente, se debe crear e implementar el
SEVRI en cada dependencia y posteriormente, dar seguimiento constante y

Optimo mediante controles y analisis frecuentes.

Seguidamente se analizara el ultimo apartado que compone la seccién de

valoracion de riesgos el cual es la documentacién y la comunicacion.

e Documentacién y comunicacion

43-¢;Se ha generado algun tipo de documentacion referente a valoracion

de riesgos en su departamento?
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Promocién de documentacion referente a valoracion de riesgos en su
gestion
®si

® No
No Sabe

Grafico XXVI Fuente Cuestionarios Aplicados

El 50% de las fuentes humanas no tiene documentacidon referente a
valoracion de riesgos en su departamento; por otra parte, un 20% menciona que si
tiene documentacion y un 30% desconoce si hay documentacion. En este sentido,
el registro de la informacion es importante para el desarrollo del SEVRI, sin
embargo, se denota que actualmente son unos pocos quienes manejan esta

informacion en sus dependencias.

Tal y como es el fin de la investigacion, se debe hacer hincapié sobre la
importancia de que los diferentes departamentos generen la documentacion
pertinente para la valoracién de los riesgos en las operaciones normales de su
dependencia con la finalidad de que haya una comunicacion clara y fluida entre las

partes involucradas de este.
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44-;Qué tipos de documentos se han generado en su departamento?

Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
La creacion de la herramienta y la autoevaluaciéon control interno

Las respuestas brindadas son muy genéricas y no profundizan en la
tematica, se mencionan planes, pero no especifica su area de ejecucion, también

se mencionan herramientas y autoevaluaciones de control interno.

Tomando como referencia las respuestas dadas, puede afirmarse que los
jerarcas de cada dependencia no se han comprometido lo suficiente en materia de

control interno para sentar los criterios para la confeccion de un SEVRI sélido.

45-¢La informacion documentada es comunicada y compartida en cada

dependencia o los miembros de su unidad?

Comunicacién de lo documentado referente a Cl en su dependencia

@ Si
® No
No Sabe

Grafico XXVII Fuente Cuestionarios Aplicados
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Analizando el grafico anterior se determina que la informacion es manejada
por unos pocos ya que solo a un 30% le es comunicada de manera documental, el
40% menciona que le es compartida la informacién y un 30% desconoce de esto
0o, en su defecto, no ha tenido acercamiento con informacién documental
relacionada con valoracion de riesgos y los canales de comunicacidon no son
efectivos. Por lo tanto, es imperante fortalecer esta area pues esta es una de las
fuentes mas fuertes a nivel estatal para dar a conocer las operaciones,
responsabilidades y caracteristicas de la valoracion de riesgos, en pro de

promover una gestion mas eficiente.

46-;Qué grado de claridad considera usted tiene la comunicacién

documental relacionada con la valoracién de riesgos?

Claridad de la Informacién compartida respecto a valoracién de riesgos

B Muy Alto I Alto Medio [l Bajo

10%

Gréafico XXVIII Fuente Cuestionarios Aplicados
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Los datos arrojados muestran que el 50% piensa que la claridad de la
comunicaciéon documental es baja, el 10 % menciona que es media, el 20%
externa que es alta y el ultimo 20% dice que es muy alto su grado de claridad, en
SuU mayor parte se piensa que no es muy acertada, ya que pocos tienen acceso a

ella o la desconocen.

Es importante saber que estas respuestas son suministradas por todos los
miembros de la CCI, Comision de valores institucionales, asi como de jerarcas y
colaboradores de unidades ejecutoras de este; por lo tanto, todos deberian ir en
una misma linea trazada, conocer y ejecutar informacion oportuna y veraz. Al
respecto, se debe fortalecer la comunicaciéon en los aspectos tales como: registro

y sistematizacion de la informacion referente a la valoracion de riesgos.

47-¢La administracion ha establecido en conjunto a los responsables del
control interno los mecanismos pertinentes para el suministro de
informacion documental sea veraz y oportuno de mano a ideas
innovadoras en la valoracibn y administracion de riegos

institucionales?
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Veracidad en el establecimiento de roles y mecanismos para la valoracion y
administracion de riesgos institucionales
®si

® No
No Sabe

Y

Grafico XXIX Fuente Cuestionarios Aplicados

De acuerdo con el gréfico anterior el 60% desconoce si la administracion ha
integrado mecanismos pertinentes para el suministro de informacion documental
gue sea veraz y oportuno, con ideas innovadoras, el 30% menciona que se han
establecido y el 10% piensa que si se ha generado en conjunto en la CCI.
Evidentemente se destaca que no hay canales eficientes para suministrar
informacion; por lo tanto, no se maneja de una forma oportuna para implementar
ideas nuevas, creativas e innovadoras en pro de una retroalimentacion enfocada

en la valoracion y administracion de riesgos institucionales.

48-Cite los mecanismos de suministro de informacion documental para la
valoracion y administracion de riesgos institucionales aplicados por la

administracion.
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Dentro de las respuestas brindadas, se destaca la siguiente:
Comision de control interno.

No se mencionan mecanismos documentales mas que la informacion
suministrada por la CClI, también se hace hincapié en que se desconocen datos en
materia de control interno y que no se ha dado informacion del SEVRI al personal

de la institucion.

De esta manera, se observan unas respuestas parcializadas, pues uno de
los principales canales de informacién es la Comision de control interno, no
obstante, como factor sumamente preocupante al que a la luz de lo abordado a lo
largo y tendido de este cuestionario, se denota que en materia de comunicacion
esta no se brinda eficientemente ni entre los mismos miembros de las fuentes
humanas que son parte del principal canal de informacién institucional; por lo
tanto, la administracion debera realizar grandes esfuerzos para revertir o subsanar

las deficiencias obtenidas con la aplicacion de este instrumento.

Analisis general del apartado de comunicacion y documentacion

Respecto al ultimo apartado de la seccion de la valoracion de riesgos el
cual es la comunicacién y documentacion, se determina que se ha generado muy
poca documentacién y comunicacion entre los diferentes rangos institucionales, la
informacion que hasta el momento se ha desarrollado, la manejan unos pocos o

se desconoce del todo por parte de algunos miembros de la CCI, solo se
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menciona documentacion referente a planes de mejora y creacion de la

herramienta y la autoevaluacion control interno.

Esto refleja que no se maneja mucha documentacion referente a la
valoracion de los riesgos en cada dependencia, lo cual se agrava ante canales no
muy fluidos en donde la comunicacién no es muy asertiva y oportuna en mucho de

los casos.

Por otra parte, gran numero de las fuentes humanas piensan que la claridad
de la comunicacion documental es baja o la desconocen al no haber canales
directos, asi como la disposicién de ser compartida la informacion para generar
ideas innovadoras. Esto limita la retroalimentacion de la valoracion de riesgos, por
cuanto, producto de estas limitantes, se da una falta de conocimiento o
simplemente inexistencia de esta, ello indica pocos mecanismos de suministro de
informacion documental para la valoracion y administracion de riesgos

institucionales aplicados por la administracion.

A modo de conclusidbn es importante destacar la importancia de la
comunicacién en el area administrativa, por lo tanto, es necesario que se le dé un
mayor desarrollo a esta area en especifico, porque en muchos apartados muestra
muchas debilidades, tales como la preparacion, confeccion, actualizacion y

distribucion de la informacion enfocada en la valoracién del riesgo.
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Por consiguiente, sobre la base cientifica dada en la aplicacién de tal
herramienta de recoleccion de datos de investigacion, se puede exhortar a la
administracion del INCOPESCA para que dé mayor importancia y haya mas
compromiso para con el andlisis, creacion, actualizacion y divulgacion de todo lo
referente a Control interno y el desarrollo de un Sistema de valoracion de riesgos,
y de esta manera romper con la percepcion de que este es una carga u obligacion.
Mas bien con una correcta focalizacion y guia, este debe trascender y formar parte
esencial de la cultura y clima organizacional, ya que los principales favorecidos
son los colaboradores de la institucion, asi como el pais en general, al disponer de
una gestion mas eficiente y garante del cumplimiento de los controles y objetivos

definidos.

En resumen, una vez analizados los datos generados por medio del
cuestionario aplicado por las fuentes humanas antes mencionadas, donde a la luz
de tal informacion y lo que dicta el modelo de madurez creado por la Contraloria
General de la Republica, una vez que se le fue aplicada los resultados de las
encuestas de conformidad a los criterios establecidos en tal modelo, asi como
todo aquello referente a la situacion actual del control interno en el INCOPESCA, a

continuacion se determinan los siguientes hallazgos:

4.3. Hallazgos

Entre los hallazgos identificados con los resultados de la aplicacion del

cuestionario, estan:



226

1- Falta de comunicacion tanto vertical como horizontal en la institucién.

2- Falta de actividades de capacitacion, divulgacion sobre lo referente a
control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, herramientas de

administracion de la informacién de Cl, entre otros).

3- Falta de politicas, normativa, manuales pertinentes y suficientes, que
propicien, sirvan de fundamento para una eficiente administracion de
riesgos en los procedimientos institucionales, brindando claridad entre los

criterios aplicables.

4- Falta de conocimiento sobre lo referente, asi como de la existencia de

herramientas de administraciéon de la informacién de control interno.

5- Carencia de un escalafbn de puestos que permita con claridad el

establecimiento de funciones, responsabilidades.

6- Inexistencia de wuna herramienta clara de evaluacion de riesgos

institucionales en el INCOPESCA

Ahora bien, una vez determinados propiamente dichos elementos, los cuales
permiten con mayor claridad comprender los resultados que genera el Modelo de
Madurez del Control Interno desarrollado por la Contraloria General de la
Republica (el cual por su naturaleza y amplitud se refiere como Anexo N° XXIII° ,
asi como en un archivo independiente denominado “Modelo de Madurez de
Control Interno” en el dispositivo de almacenamiento que se adjunta con dicho

proyecto de investigacion); de acuerdo con la informacion ingresada, se
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establecen los siguientes parametros en relacion con los segmentos, que por la
naturaleza de la investigacion se abordan, estos son Ambiente de control y

Valoracién de riesgos con sus respectivos apartados.

Los resultados brindados seran descritos a continuacion:

e Ambiente de control
o Compromiso o Personal

o Etica o Estructura

e Valoraciéon de riesgos
o Marco Orientador
o Herramientas para
administracion de la
informacion
o Fundamento del SEVRI
o Documentacion y

comunicacion
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4.3 Resultados del Modelo de Madurez

A- Nivel de Madurez Seccién Ambiente de Control

e Apartado de Compromiso

Asunto Puntaje Grado de Atencién Estado Condiciones esperadas
obtenido madurez requerida siguiente paraalcanzar el estado siguiente
INDICE GENERAL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE - -
23 Incipiente Novato Criterio
CONTROL INTERNO
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 30 Incipiente _ Novato Emprender acciones para:
1.1 - Compromiso 40 Novato Alta Competente (- H jerarcayy los titulares subordinados demuestran, en

su gestion diaria, su compromiso con el control interno.
Esto incluye acciones concretas de apoyo al
funcionamiento y fortalecimiento de la actividad de
auditoria interna.

- Los funcionarios de la institucion tienen claridad sobre
la importancia del control interno para la consecucion de
los objetivos institucionales.

- Bjerarcay los titulares subordinados han definido a
nivel institucional y en cada unidad organica, las
regulaciones para el funcionamiento sistematico del
control interno.

Tabla I-A “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Tal y como se puede visualizar en el cuadro anterior, se ve reflejado que en
términos de compromiso para la generacién de un modelo de ambiente de control
interno sano, el grado de madurez con el que cuenta la institucion es de nivel
novato, por cuanto, el nivel de atencion que debe darle la institucion a este
apartado es alto, en donde claramente la institucion deberd dar mano a seguir con
ahinco las acciones a emprender que el modelo recomienda para ir
paulatinamente administrando la posibilidad de riesgo, asi como, madurando los

niveles de control interno institucional.
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e Apartado de Etica

hsunto Pute | Gradode | Afencion Estado Condiciones esperadas
obfenido | madurez | requerida | siguiente para alcanzar el estado siguiente
12-Fies A Incipiente Novato |- Los funcionarios de e stfucion conoceny apican s

medias existentes para el fortalecimiento dz a &ica.

- El erarca y los fiulares subordinados han establecida
algunas medidss formeles, tals como: declaracion de
Viion, msion, valores, codigo de éfca U oros simlares;
Dara promover  fortlecer a fica nathuciona,

- 5 han incorporado controles para asequrar
comporamientog &ficos, en s gesfion nathuciona
respect a aiqunas actvidades especficas.

Tabla I-B “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Analizando los resultados del apartado de ética, llama sumamente la atencion
dado que para la determinacion de un sano ambiente de control, la ética es uno de
los elementos preponderantes; por lo tanto, un resultado de madurez incipiente en
tal apartado es de preocupacion y atencion; ello se refleja de acuerdo con el
modelo, que el nivel de atencién que se le debe prestar a este, es “Maxima”, para
ir evolucionando sustancialmente, ya que la ejecucion de recursos estatales bajo
niveles incipientes de ética, no deben ser tolerados y a partir de una especie de
“radiografia” de la ética en el INCOPESCA, deberé realizarse todos los esfuerzos
en subsanar y revertir estos parametros en pro de garantizar la consecucion de las
actividades concedidas a dicho ente rector de la pesca y acuicultura en el pais.

Por consiguiente, este aspecto debe ser trasladado a un eventual sistema de
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valoracion de riesgos, con el afan de aplicar las acciones pertinentes para reducir

las consecuencias potenciales al erario.

Apartado de Personal

Puntaje

Asunt
Ao obtenido

Grado de
madurez

Atencian
requerida

Estado
siquiente

Condiciones esperadas
paraalcanzar el estado siquiente

13- Persongl

hchiente

Tabla I-C

“Analisis”

Hovato

- L3 poltcas y procedimientos nsfhucionaies en mater
de recurs0s humanos, propician a confratacion de
Nugvos funcionarios con los conocimientos y habidades
paralog carqos respecfivos,

- L3 adminiiracion de recursos humanos contempl
nlenificacion, reclutamiento, sekeccion, motivacion,
promacion, evaluacin del desempedo, capaciacion y
0irs8 acfividades relacionadas con a gestin de
TECUrS08 humanos,

Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Seguidamente, con respecto al personal, se observa el mismo fenédmeno del

apartado anterior, pues el nivel de madurez de controles internos respecto a lo

respectivo al personal, es incipiente; este debe ser atendido rapidamente, ya que

este producto de una reducida implementacion de controles, sobre los alcances,

responsables de las actividades de un puesto, colaborador, aunado a una falta de

ética en la funcion puablica (en donde no se fomente continuamente una cultura y

clima organizacional en torno a esto); puede ser contraproducente para el

guehacer institucional y el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades

conferidas al INCOPESCA. Por lo tanto, se insta a la administracién activa fijar su
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mirada en el reflejo que esta brindando la aplicacion de esta y otras herramientas
de control interno, en funcién de poder garantizar a la ciudadania costarricense un

uso eficiente de sus impuestos.

e Apartado de estructura

Asunto Puntaje Grado de Atencion Estado Condiciones esperadas
abtenido madurez requerida siguiente para alcanzar el estado siguiente
1.4 - Estruciura 40 Novato Afa Competente  |-Eljerarcay los fiulares subordinados han instaurado

IOCES0S PAra procurar Una estructura organica que sea
adaptativa con base en las circunstancas, s
necesidades y Ios objetivos de la nsttucion, asi como los
riesgos que e plantea su entorno.

-Eljerarca y los titulares subordinados han infroducido
gjustes en la estructura organizacional para armonizarla
£on los objetivos institucionales.

Los funcionarios de la institucion conocen oporiunamente
la informacion sobre ajustes en la estructura organica y
particpan &n Ja implementacion de los cambios definidos.

Tabla I-D “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Finalmente, para los efectos del segmento de Ambiente de Control, se aborda
el resultado del apartado de estructura. De acuerdo con la informacién brindada
por los encuestados, se refleja que la estructura organizativa en materia de
generacion de una madurez en el ambiente de control presenta un grado de
novato; asimismo, la atencion que debe brindarle la institucion debe ser alta, en
funcion de presentar una solidez de control interno como deberia mostrar el ente

rector de la pesca en el territorio costarricense.

En sintesis y de conformidad con el promedio generado por el modelo, se

determina que en términos de Ambiente de control, la instituciébn presenta una
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madurez incipiente para lo cual la administracion, debera girar las acciones tanto
materiales, humanas, financieras y demas, para subsanar las debilidades que se
estén presentando en dicha materia. Todo esto en funcién de garantizarle al
pueblo costarricense que los recursos econdémicos invertidos son correctamente
administrados y utilizados en la institucionalidad, la operatividad para el

cumplimiento de las tareas encomendadas por ley al INCOPESCA.

B- Nivel de madurez Seccion valoracion de riesgos

e Apartado de Marco Orientador

Asunto Puntaje Grado de Atencion Estado Condiciones esperadas
obtenido madurez requerida siguiente para alcanzar el estado siguiente
Seccion 2— VALORACION DEL RIESGO % Incipiente Novato Emprender acciones para:
2.1 - Warco orientador 2 Incipiente Novato - e realizan actividades de difusion y capacitacion sobre

valoracion dg riesgo entre los funcionarios de diversos
niveles.

- El jerarca y Ios fitulares subordinados tienen Ja
percepcion dz que Ia valoracion del rigsgo agrega valor a
la organizacion.

- El jerarca y los fitulares subordinados han emtido
orientaciones basicas sobre las acciones que deberan
efeciuarse a corto plazo para levar a cabo una
valoracion inicial de los riesgos insttucionales.

Tabla Il-A “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

A continuacion, se analiza lo referente al segmento de valoracion de riesgos,
en su apartado de Marco Orientador, dichos resultados muestran que a pesar de
la existencia de un marco orientador, el cual funge como una guia o parametro de
la operacionalizacién de los riesgos, esta no es suficiente, incluso los mismos

integrantes de las diferentes comisiones y unidades ejecutoras desconocen de
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este, lo cual repercute en una incipiente madurez en la determinacion, valoracion,
administracion de los riesgos; por lo tanto, esto debe ser de atencibn maxima con
el fin de contar con el marco normativo y acciones a seguir de manera clara ante
una eventual materializacion de riesgos inherentes a las actividades propias de los
diferentes departamentos que conforman la institucion, entre ellos, el que compete

gue es el almacén de materiales y suministros.

e Apartado de Herramientas para la Administracién de la Informacion

o Puntge | OGradode | Atencion Estado Condiciones esperadas
obtenido | madurez | requerida | siguiente para alcanzar el estado siguiente
2.2 Hemamients para adminiiracion dé & nfomacon il Incipente Novato  |Eljerarcay los ulares subordinados han emiido una
deficion de fos slcances de a herramints para B
aiminiziracicn de a nformacion sobre s resgos
nsttucionaks,
Tabla II-B “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

En lo que respecta al apartado de herramientas para la administracion de la
informacion, se denota el desconocimiento por parte de los encuestados sobre
dicha temética. En este sentido, desde las posiciones estratégicas en las cuales
se encuentran las fuentes humanas, el manejo de tales plataformas, sistemas, es
decir, las herramientas son de suma importancia para efectuar una correcta
divulgacion, comunicacion acerca de todo lo referente a la formacion para la
correcta aplicaciéon de controles internos, asi como para que se dé el manejo veraz

y oportuno de la informacién pertinente por parte de los involucrados en la
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aplicacioén, direccion y control de dicha herramienta como garantia de que se

realizan las actividades adecuadamente con el uso correcto de los recursos.

e Apartado de Funcionamiento del SEVRI

Asunto Puntaje Grado de Atencion Estado Condiciones esperadas
obtenido madurez requerida siguiente para alcanzar €l estado siguiente
2.3 - Funcicnamiento del SEVRI £0 Novato Alta Competente |- El jerarca y los titulares subordinados conocen los

riesgos relevantes v las medidas gue se han tomado para
administrarlos.

- Los parametros de aceptabilidad de riesgos
insttucionales son aplicados para analizar y priorizar los
riesgos con base en su nivel, dado por la combinacian de
su probabilidad de ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.

- Los riesgos se revisan periodicamente con base en los
parametros de aceptabilidad de riesgos, a fin de
determinar variaciones en su nivel, medido por la
combinacion de su posibilidad de ocurrencia y la magnitud
de su eventual impacto.

Tabla II-C “Analisis”

Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Por otro lado, esta muestra que si se cuenta en la institucion con ciertas

bases con las cuales pueden ir dando forma a la creacion e implementacion de un

SEVRI en el INCOPESCA; sin embargo, los resultados del todo no son los

optimos, por cuanto, la institucion en pro del cumplimiento de la directriz de la

Contraloria, en la cual se instruye a los administrados a la implementacion de

sistemas de valoracidon de riesgos, tal y como se puede ver, esta en un rango de

novata. Por consiguiente, debera darsele mucha atencion, para colocarla a la

vanguardia y para el cumplimiento de las disposiciones de tal ente fiscalizador.
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e Apartado de Documentacion y Comunicacién

Asunto Puntaje Grado de Atencion Estado Condiciones esperadas
obtenido madurez requerida siguiente para alcanzar el estado siguiente
24- Documentacion y comunicacion 20 Incipiente Novato - Se cuenta con informacion sobre los eventos que

podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de
I3 abjetivos establecidos, asi como sUs causas intemas
v externas y las posibles consecuenciasla cual esti a
disposicion de los funcionarios de I3 institucion.

- S¢ cuenta con una definicion de los elmentos minimos
que deben documentarse acerca de o riesgos.

- La institucion ha establecido algunos mecanismos de
coordinacion y comunicacion en relacion con el Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

Tabla II-D “Analisis” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno CGR

Finalmente, en el dltimo apartado de la seccién de valoracion de riesgos, en la
parte de documentacién y comunicacion, se evidencia que la administracion, no
ha generado y propiciado la suficiente documentacion y comunicacion en lo
respectivo a la valoracion de riesgos institucionales, pues el nivel de madurez
reflejado es incipiente, y como en los casos anteriores, la administracion debera
implementar una maxima intervencién, para generar la normativa pertinente asi
como establecer los canales claros y propicios para dar a conocer los
lineamientos, alcances y responsabilidades planteadas para la administracion de

riesgos y con ello reducir su materializacion y afectacion a la entidad.

Para una mayor comprensiéon de los datos, se presenta a continuacion la
grafica telarafia con la que cuenta tal modelo, con el fin de visualizar los resultados
reflejados con la aplicacion de la informacion dada por las fuentes humanas con

respecto a los parametros de medicién, evaluacion que propone la CGR, para la
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determinacion de los indices de madurez del control interno para los apartados en

andlisis. De tal manera, se procede a adjuntar tal grafica:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division de Fiscalizacién Operativay Evaluativa
Secretaria Técnica

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

REPRESENTACION GRAFICA DE RESUL TADOS

Componente Puntaje Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Ambiente de control 30 40 20 20 40
Valoracion del riesgo 25 20 20 40 20
Actividades de control 20 20 20 20 20
Sistemas de informacion 20 20 20 20 20
Seguimiento del SCI 20 20 20 20 20

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control

Seguimiento del SCI < ' Valoracion del riesgo

Sistemas de informacion Actividades de control

Tabla Ill y Gréafico XXX “Representacion de Datos tipo Telarafia” Fuente: Modelo de Madurez de Control Interno

CGR
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En términos generales, a lo largo del exhaustivo analisis que se ha dado a
la informaciéon obtenida, mediante las herramientas puestas en practica para el
analisis de Unicamente dos de las secciones que conforman el modelo de
madurez (las otras fases no fueron abordadas por la limitante tiempo con que se
cuenta para la realizaciéon de dicha investigacion, lo cual fue descrito en las
limitaciones de investigacion); se pudo determinar que el nivel de madurez general
no sobrepasa el grado de novato; esto debe ser de analisis imperante en el
INCOPESCA, porque estaria frente a altos indices de materializacion de al menos
los riesgos inherentes a la actividad y responsabilidades encomendadas desde su

creacion.

Una vez hecho tal abordaje y comprendido lo presentado en las graficas y
tablas proporcionadas por las diferentes herramientas utilizadas para la
determinacion de los niveles de madurez de control interno y con ello la posicién
gue debe presentar la administracion al respecto, para garantizar a los entes
fiscalizadores y el pueblo costarricense que los recursos, los planes, proyectos y
objetivos fijados se desarrollan con los mayores indices de compromiso, eficiencia
y control; se procederd a continuacion al establecimiento de las conclusiones y
recomendaciones a las cuales se llegd a establecer a la luz de la teorias,
instrumentos, herramientas analizadas y aplicadas, en concordancia con los

objetivos y subproblemas presentados como horizonte de investigacion.



Capitulo V
Conclusiones y
Recomendaciones de
Investigacion
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5. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la investigacion realizada, se obtuvo la informacién pertinente de
la aplicaciéon de instrumentos, la cual juega un papel preponderante por cuanto
permite la articulacion entre los objetivos y los resultados obtenidos, por
consiguiente, en el presente apartado se presentan las conclusiones vy

recomendaciones resultantes:

5.1 Conclusiones del proyecto

De conformidad con lo mencionado anteriormente, como resultado del analisis
de la informacion recopilada por medio del analisis documental, de igual manera,
con la aplicaciéon de un cuestionario a las fuentes humanas; la situacion actual del
control interno institucional, del almacén de materiales abordados mediante el
modelo de madurez, asimismo, por lo descrito en el informe de la Auditoria
Interna, INFO-AI-006-12-2017 de fecha 06 de diciembre 2017, llamado Informe de
Caracter Especial Sobre Evaluacién del Proceso de Entrada, Custodia, y Salidas
de Materiales en el Almacén de Materiales, el cual fue usado como insumo y de
acuerdo con los objetivos de la presente investigacion, se concluyen los

siguientes aspectos:
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1. Enlo relativo a la gestion del Almacén de Materiales en el INCOPESCA y el
proceso investigativo realizado se logra determinar normativa de indole
contable, técnica y de control interno tales como NCISP, NICSP 12 y 17
(Inventarios y Propiedad, Planta y Equipo respectivamente), asi como la
existencia de acuerdos de Junta Directiva con respecto a la confeccién de

un sistema de evaluacién de riesgos en la institucion.

Como resultado de la revisiébn documental, analisis de la situacién actual de
madurez del control interno institucional, asi como las recomendaciones
esbozadas por la Auditoria Interna mediante su informe a la Proveeduria
Institucional y el Almacén de Materiales, se logra concluir que para los efectos de
una sana administracion de los recursos presupuestarios invertidos por la
institucion en inventarios y otros bienes custodiados en este, existe normativa
tales como las Normas de Control Interno para el Sector Publico publicadas por la
Contraloria General de la Republica, la cual establece los parametros de control
fisico, asi como registros; ademas de este ultimo, también se cuenta con
normativa Internacional contable como es el caso de la NICSP 12 “Inventarios”;
aunado a esto, en materia de control interno la Contraloria General de la
Republica emitio lineamientos claros a los administrados para que generasen un
sistema especifico de valoracion de riesgos institucionales, el cual fue acogido por
la Junta Directiva del INCOPESCA, mediante AJDIP/496-2017, de este se ha

generado el Marco Orientador respectivamente el Anexo N° XXVII.
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Por lo tanto, el quehacer del Almacén cuenta con un fundamento tedrico
normativo suficiente en el cual se pueda basar parametros sdlidos para la
estandarizacion de procesos que respondan a controles internos y una

administracion de los riesgos inherentes a las actividades de una manera eficaz.

2. Habiendo identificado, reconocido las diferentes actividades que conlleva la
administracion del Almacén de Materiales, se procede a evaluar cada una
de ellas, con el fin de buscar la metodologia, herramientas aplicables que
faciliten y agilicen aquellas actividades en las cuales exista mayor
probabilidad a error meramente humano o que conlleven mayores plazos
para su realizacion; se debe buscar la simplificacion, estandarizacion de
ciertos procesos, asi como evaluar la aplicacion de mecanismos de control

en la realizacion de aquellas actividades.

Esta busca que todas aquellas actividades realizadas en la gestién del
Almacén de Materiales y Suministros, el establecimiento de mecanismos,
herramientas de control de los procesos. En este sentido, el foco de atencién
inicialmente se debera dar en el manejo de aquellas situaciones mas criticas o de
mayor prolongacion, para que puedan simplificarse, estandarizarse, oficializarse
sin sacrificar los controles, y de esta manera, hacer mas eficaz, eficiente y
econdmico el manejo de la inversion presupuestaria hecha por el INCOPESCA en
inventarios y otros bienes que esta dependencia custodia. Todo esto da pie a una

mayor evaluacion, administracion de riesgos inherentes en la gestion, al generar
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parametros claros por seguir, al propiciar un ambiente de control, fortalecimiento
de los niveles de madurez del control interno existente en la seccién

organizacional a la cual esta dependencia se encuentra adscrita.

3. Como resultado del analisis y evaluacién sistematica de los procedimientos
de la administracion del almacén de materiales y sus diferentes actividades
y lo que dicta la normativa y legislacion referente a inventarios y demas
bienes a cargo de dicha dependencia, propiamente en materia de Control
Interno estos abordan el uso de herramientas de identificacion, diagnostico,
evaluacion y administracion de riesgos tales como lo es el Modelo de
Madurez de Control Interno y un Sistema de Evaluacion de Riesgos

Institucional.

Tal y como se mencion06 anteriormente, de acuerdo con el fundamento tedrico
pertinente y competente en materia de administracion de inventarios y demas
bienes custodiados por el almacén de materiales, abordados en las conclusiones
anteriores, estas brindan un abanico de opciones de herramientas de control, pues
de conformidad con la naturaleza del negocio / institucion en la cual se desarrolla
la investigacion, asi como, los bienes en custodia que conforman los inventarios
del INCOPESCA vy el contexto expuesto por las fuentes humanas de dicha
investigacién, los proponentes de manera consensuada identifican y determinan
gue las herramientas pertinentes para la correcta medicion de los riesgos

institucionales del Almacén de Materiales del INCOPESCA son el Modelo de
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Madurez de Control Interno como herramienta para diagnosticar el control interno
en un periodo, recursos y personal determinado. Este debe brindar parametros
claros para una eficiente identificacion, valoracién, administracién de los riesgos
presentes en la gestion de tal unidad administrativa, mediante un Sistema de
Evaluacion de Riesgos Institucional, ambas herramientas dadas y establecidas por

el Ente Contralor de la Republica.

4. Producto de las herramientas de medicion de riesgos institucionales
identificadas por el analisis y evaluacion sistematica de las diferentes
actividades de la gestion del Almacén de Materiales, se concluye la
inminente necesidad de crear un instrumento de medicion de riesgos
institucional (SEVRI) acorde a los lineamientos acogidos por el 6rgano
superior institucional del INCOPESCA, con el fin de administrarlos y reducir

su materializacion.

En dicho disefio de instrumento de medicion de riesgos institucionales se
debera contemplar la identificacion de los elementos de una manera
esquematizada y sistematica las diferentes actividades que conlleva la gestion del
Almacén de Materiales, en funcién del manejo de inventarios y otros bienes que
este tiene en custodia, asi como el personal responsable, a cargo de las
diferentes tareas, lineamientos, pronunciamientos, resoluciones, parametros; es
decir, el fundamento técnico, juridico con el que se realizara la identificacion,

analisis, evaluacién, administracién, revision, documentacion y comunicacion de
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un Sistema de Evaluacion de Riesgos Institucional aplicable al Almacén de

Materiales y Suministros del INCOPESCA .

De esta manera, dicha herramienta funcionard como guia de identificacion y
aplicacion de las diferentes actividades que se deben cumplir para administrar los
riesgos referentes a las responsabilidades y funciones conferidas en la gestién del
Almacén de Materiales y Suministros; de igual manera, este puede fungir como
ejemplo de réplica en otras dependencias del INCOPESCA, para generar con esto
un fortalecimiento a la madurez del ambiente de control que debe imperar en toda

institucion publica o empresa..

Una vez conocidas las conclusiones de dicha investigacion, es importante el
establecimiento de recomendaciones abogadas a las condiciones identificadas en

el desarrollo investigativo

5.2 Recomendaciones del proyecto

Como parte importante del proyecto, una vez analizada las conclusiones, se
puede ver que la relevancia y el impacto de la generacién de una herramienta de
identificacién, analisis, evaluacidon y administracién de riesgos institucionales en
funcion de la gestion del Almacén de Materiales y Suministros del INCOPESCA,
es de suma importancia, pues, ademas de respaldar y generar confiabilidad en los
procedimientos aplicables, sirve como herramienta y guia de réplica en otras
dependencias, cuyo fin corresponde a que las actividades, funciones vy
procedimientos se efectuen eficiente, eficaz y econdmicamente; y con ello se logre

generar confiabilidad en el proceder institucional. Esto en compafia de una
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correcta comunicacion y divulgacion, elevarian los indices de madurez de control
interno. Finalmente, como Udltima ventaja, este sirve como fundamento técnico
para la evaluacion de las tareas en la gestiéon del almacén de materiales, los
cuales se realizan de acuerdo con los estandares de los reglamentos y
lineamientos de control interno, establecidos y aplicados a esta dependencia

administrativa.

Con ello se procede a recomendar ciertos aspectos necesarios para que el
desarrollo de tal herramienta logre la identificacion hasta administracion clara de
los riesgos, para que ello sea eficiente, eficaz, oportuno, veraz y economico.
Seguidamente se presentan las recomendaciones, producto del analisis de la
informacion generada en el desarrollo investigativo y, la situacion actual tanto de la

institucion como propiamente del Almacén de Materiales.

1. Incorporar politicas, instructivos y manuales de procesos del Almacén de
Materiales y Suministros de acuerdo con las normas de control interno para
el sector publico, generadas por la Contraloria General de la Republica en
garantia de una correcta valuacion, control, registro, administracion segun

lo establecido en la NICSP 12 Inventarios en el INCOPESCA.

Como se pudo ver a lo largo de la investigacion, el proceso de administracion
del Almacén de Materiales carece de cierto marco normativo, en el cual se

encauce la gestion de este, de manera que vaya de acuerdo a parametros
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estandarizados de control y manejo veraz, oportuno, eficiente, eficaz y econémico
tanto de los recursos presupuestarios invertidos en los inventarios y otros bienes
duraderos custodiados en este, asi como, la propia informacion contable,
financiera que se genere por las diferentes operaciones propias de la institucién en
el uso, consumo de los recursos materiales que conforman el denominado
‘Inventario de Materiales y Suministros” que administra el Lic. Raul A Badilla

Cerdas en su funcion de Gestor del Almacén de Materiales.

Por consiguiente, entre mayor apego tenga las actividades del almacén de
materiales a un marco normativo, asi como, elementos y herramientas de control;
mayor seran los indices de madurez de control interno con que cuente la gestion
realizada; ademas, propicia un mejor abordaje de la identificacion, analisis,
administracion de los riesgos inherentes a los procesos y cualquier otro que tenga
probabilidad de materializacién, tanto en dicha unidad administrativa, como al

INCOPESCA en general.

De esta manera se resalta la importancia de la incorporacion de tales
elementos, herramientas de conformidad con las Normas de Control Interno del
Sector Publico, Valoracion de Riesgos; normativa contable tanto nacional como

internacional y de toda aquella que se genera a nivel institucional en INCOPESCA.
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2. Las actividades de andlisis en funcion de una eficiente, eficaz y econémica
administracion del Almacén de Materiales son aquellas que se encuentran
meramente tipificadas en el Reglamento para la Recepcion, Custodia y
Distribucién de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA (RCDBAI), este
debera tener como funcion, responder en el cumplimiento a los pardmetros
gue fija las Normas de Control Interno del Sector Publico (NCISP) y la
Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP 12
“Inventarios”). Con el fin que genere la identificacion, analisis vy

administracion de los riesgos inherentes en los procesos llevados a cabo.

Tal y como se puede apreciar en la recomendacion anterior, es imprescindible
gue en la identificacion, analisis y administracion de riesgos aplicable a la gestion
del Almacén de Materiales y Suministros del INCOPESCA, se realice un abordaje
a las actividades, funciones o procesos que se deben ejecutar en dicha
dependencia, de acuerdo con la normativa existente, para de esta manera,
determinar si da cobertura a los parametros de control interno establecidos y con
ello se tome en cuenta lo respectivo a la evaluacion de riesgos inherentes a la

actividad del Almacén de Materiales y Suministros Institucional.

De esta manera, alrededor de las funciones dadas al Administrador del
Almacén de Materiales, se deben gestar parametros claros de control interno en
funcidon de evitar la materializacion de los riesgos inherentes de la actividad.

Asimismo, esto debe quedar claramente documentado con el afan de que, si dicho
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funcionario fallase, faltase por algin caso fortuito o por enfermedad, dichas tareas
no se vean comprometidas, ya que gracias a la identificacién y generacion de una
herramienta clara a la cual tener acceso de consulta, la tarea se pueda seguir
realizando con la misma calidad y constancia, como si la estuviese realizando el

titular de dicha funcién, con los parametros de control fijados.

3. Disefio de una propuesta de modelo de madurez de control interno de la
mano de un sistema de evaluacion de riesgos institucional como
herramienta de medicién de riesgos en la gestion del almacén de materiales
y suministros para su analisis e implementacion en la identificacion, analisis
y administracion de los riesgos inherentes en el Almacén de Materiales y
Suministros en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

(INCOPESCA) de acuerdo con la normativa pertinente para el afio 2019.

La mas importante recomendaciéon que se deriva de la investigacion
efectuada es aquella en la cual se dé el disefio de la herramienta de medicién de
riesgo tal y como lo es el Modelo de Madurez de Control Interno, aunado a una
primera herramienta de Sistema de Evaluacion de Riesgos Institucional
(instrumentos puestos a disposicion de los administrados por parte de la
Contraloria General de la Republica) para el Almacén de Materiales. En este
sentido, para los efectos de la propuesta, se deben contemplar las primeras cuatro

fases (identificacion, analisis, evaluacion y administracion de los riesgos) del
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abordaje de los riesgos inherentes en las actividades, procesos llevados a cabo en

la gestion del Almacén de Materiales y Suministros del INCOPESCA.

En este se deben abordar de manera estructurada y sistematica, aquellos
riesgos inherentes a la actividad de dicho almacén, de conformidad con la
normativa interna y externa, en lo relativo a la administracion del Almacén de
Materiales Institucional, para que dicha herramienta funja finalmente como
parametro para la administracion de los riesgos, para evitar su materializacion y

las consecuencias que estos puedan generar, si se dieran.

En este sentido, por la simple razén abordada una y otra vez en el
desarrollo de la investigacion, es inminente la necesidad de hacer mas eficiente,
eficaz y econdmica la gestion del Aimacén de Materiales y Suministros, a su vez
dejar un precedente y de paso una propuesta de disefio que pueda ser replicada
en la institucién, para cumplir con la tarea encomendada por la Contraloria
General de la Republica, por cuanto las instituciones que conforman el
conglomerado estatal deben contar con herramientas de medicién, evaluacién de
riesgos institucionales, a su vez, que propicia la generacion, aumento en los
indices de gestion y madurez de control interno institucional, lo cual a grandes
rasgos se traduce en confiabilidad en la asignacion y el manejo de los recursos

presupuestarios.

De esta manera, gracias a la generacion y eventual implementacion (ya que

la administracion del INCOPESCA debera analizar su puesta en operacion) de
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dicho disefio de la herramienta de Modelo de Madurez de Control Interno y
Sistema de Evaluacion de Riesgos Institucional, se realiza un esfuerzo hacia la
busqueda de soluciones para subsanar debilidades o bajos indices de madurez de
control interno, mediante la generacién de politicas, instructivos, andlisis normativo
como fundamento en la cual se direccionaran los recursos para la administracion
de los riesgos en la gestion del Almacén de Materiales, los cuales fueron

esbozados a lo largo del proceso propio de la presente investigacion.

Asimismo, aquella herramienta de medicibn que se entregue a la
administracion activa no debe ser rigida y estética en el tiempo, pues esta en la
capacidad de actualizarse, replicarse, ampliar sus fases de revision (lo cual
corresponderia a la administracion implementar la herramienta, asi como los
resultados generados pasado un tiempo), como las fases de documentacién (que
aungue para los efectos y a lo largo de la investigacion, se generé documentacion
como lo son politicas e instructivos, esto obedece a la aprobacion y generacion de
directrices alrededor de la propuesta que se presenta). Y finalmente, la fase de
divulgacién, comunicacion la cual corresponde a los procesos de informacion,
capacitacion realizados propiamente por la administracion con respecto a la
puesta en marcha de la herramienta de medicion de riesgos e informacion

pertinente de control interno.

Una vez conocidas las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
a continuacion, se presenta la propuesta de mejora mediante una herramienta de

medicién de control interno, como un recurso en pro del mejoramiento de las
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actividades de control interno propiamente relacionadas a los riesgos de la gestién

del Almacén de Materiales del INCOPESCA.
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1. Concepto del Sistema de valoracion de riesgos

El presente procedimiento describe de manera general las acciones
necesarias para la identificacion y valoracion de riesgos en términos de recibir,
revisar, registrar, custodiar, entregar y retirar bienes como activos fijos e insumos

0 materiales consumibles para la operacién de la institucién.

Este constituye un componente importante para la gestion de los inventarios
de materiales y suministros, asi como para la identificacion, localizacion de los

activos fijos de uso en la institucion.

Por lo tanto, para tales efectos de la identificacion, analisis y administracion
de los riesgos en la gestion del Almacén de Materiales y Suministros del
INCOPESCA, es primordial establecer los procesos que este realiza para contar
con claridad con aquello que se analizara y administrard, con el fin de que los

riesgos inherentes a la actividad, no se materialicen y generen afectacion al erario.

De esta manera, se dispone al desarrollo de un instructivo / manual de
procedimientos (Aprobado por la Direccion General Administrativa ver Anexo N°
XX) en el cual se describen las tareas, procesos que debe realizar el encargado
del Almacén para la recepcion, registro, custodia y entrega de los bienes
adquiridos por el INCOPESCA (funciones esbozadas en Reglamento para la
Recepcion, Custodia y Distribucion de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA
(RCDBAL)), para el desarrollo de las obligaciones de la instituciébn como ente rector

de la pescay la acuicultura en el pais.
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Cabe destacar que la administracion del almacén de materiales
institucional, asi como la mayoria de los procesos administrativos en el
INCOPESCA, se ejecutan desde un Sistema Integrado de Informacién. Este se
encuentra debidamente instaurado en la institucién y, para los efectos del Almacén
de Materiales, se utilizan primordialmente los Médulos de Compras, Inventarios y
Reportes; de igual manera, mas adelante se mostraran aquellos formularios
previos que respaldan los registros y operaciones realizados por el gestor del
Almacén, y por ser un sistema integrado, algunos de estos generan movimientos
contables (ejemplo entradas, salidas de bienes, depreciacién de activos no

circulantes registrados).

Sin mas preambulo es importante definir elementos de forma y formalidad de

tal instructivo, los cuales se presentan a continuacion:

2. Objetivo del instructivo.

El objetivo del presente documento es crear una herramienta que sirva de
base para la ejecucion de las funciones, diferentes tareas inmersas en el

guehacer de la gestion del Almacén de Materiales.

3. Propésito del instructivo.

Mediante este instrumento, se establecen los componentes necesarios para

una correcta gestion del Almacén de Materiales Institucional, con el afan de
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garantizar la disponibilidad de articulos materiales y activos fijos para brindar un

eficiente servicio al sector, al cual la institucién esta enfocada.

Se busca instruir al o los funcionarios que laboran en el Almacén de
Materiales acerca de como se deben de realizar los procesos y tareas para llevar
un correcto manejo de los inventarios, conforme a las politicas y normativa que

rige esta actividad.

4, Abreviaturas.
Abreviatura Significado
CD Contratacion Directa
CGR Contraloria General de la Republica
DGA Direccion General Administrativa del
INCOPESCA
DGT Direccién General Técnica del INCOPESCA
INCOPESCA | Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
LA Licitacién Abreviada
LCA Ley de Contratacion Administrativa
5. Clientes.

Clientes internos: funcionarios de las diferentes unidades usuarias que

conforman el INCOPESCA

Clientes externos: Proveedores Externos, Agentes de Ventas que tengan

relaciones contractuales con el INCOPESCA.
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6. Ejecutores del instructivo.

Administrador Almacén de Materiales y Suministros

Funcionarios que laboran en el Almacén de Materiales y Suministros
Proveeduria institucional

DGA

Demas unidades usuarias del Almacén de Materiales

o 0~ w N PF

Clientes externos

7. Instructivo.

Gestion de Ingreso y Salida de Materiales y Activo Fijos

Gestion del Almacén de Materiales y Suministros

Instructivo:

Gestidon de Recepcion, Devolucion, Revision, Registro,
Custodia, Entrega y/o Retiro de Activos Fijos, Materiales y
Suministros

Concepto

Es la ejecucion de una serie de herramientas, controles, que permiten la
administracion de los insumos y activos fijos adquiridos por el INCOPESCA por
medio de los diferentes mecanismos de contratacion que dispone la LCA y su

Reglamento.
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Objetivo
El objetivo del presente documento es crear una herramienta que sirva de

base para la ejecucion de las funciones, diferentes tareas inmersas en el quehacer

de la gestidon del Almacén de Materiales.

Propésito

Mediante este instrumento se establecen los componentes necesarios para
una correcta gestion del Almacén de Materiales Institucional, con el afan de
garantizar la disponibilidad de articulos materiales y activos fijos para brindar un

eficiente servicio al sector al cual la institucion esta enfocada.

Se busca instruir al o los funcionarios que laboran en el Almacén de
Materiales acerca de cémo se deben realizar los procesos y tareas para llevar un
correcto manejo de los inventarios, conforme a las politicas y normativa que rige

esta actividad.

Alcance

Este se aplica en el quehacer del o los funcionarios a cargo de la
administracion del Almacén de Materiales, dirigida a la recepcion, devolucion,
revision, registro, custodia, entrega y/o retiro de Activos Fijos, Materiales y
Suministros adquiridos por la institucion. Con el fin de que se estandaricen los

procesos y se garantice el cumplimiento de los controles aplicables para el buen
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manejo del inventario, asi como la designacién, el registro y la ubicacion de los

activos fijos en custodia.

Definiciones

Activo fijo

Es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede

convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

Almacén de materiales

Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier

material, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Custodia

Es la accion aplicada para aquellos bienes muebles (valores, derechos,
entre otros) e insumos adquiridos por la institucion, entregados al Almacén de

Materiales para su salvaguarda o administracion.
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Entrada
Documento, Registro Oficial que acredita el ingreso material y real de
materiales y suministros al Almacén de Materiales, este se constituye en el

soporte para legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos de

contabilidad.

Factura electronica

Documento expedido por proveedor externo como justificante de la entrega
de bienes o la prestacion de servicios, la cual tiene los mismos efectos legales que

una factura tradicional en papel.

Insumo

Es aquel elemento de uso para el desarrollo de un trabajo, proyecto o bien.

Inventario

Son las cantidades existentes de bienes / articulos almacenados que se
mantienen para la realizacion de una operacion, sea de compra, alquiler, venta,

uso o transformacion.
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Insumo de limpieza

Todo articulo o bien utilizado en la limpieza y ornato de los recintos

laborales, implementos de produccion,

Plagueado

Método y accion de registro e identificacion de los bienes de una empresa o
negocio, en este se adhiere o fija una designacion definida con un consecutivo e
insignia o logotipo de la empresa, por medio de una “placa”, anteriormente
correspondia a un trozo de laton en la cual se marcaba labraba; no obstante, con
la creciente tecnologia ha variado a un adhesivo especial metalizado en el cual se

inscribe cierta informacion que facilite su reconocimiento.

Proveedor

Es la persona fisica o juridica que surte a al INCOPESCA con Bienes o
Servicios necesarias para el desarrollo de la actividad a la que se debe la

institucion.
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RCDBA
Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de Bienes

Adquiridos por el INCOPESCA

Recursos Materiales

Son los bienes tangibles o concretos que dispone la institucion con el fin de
cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, equipos, herramientas, entre

otros.

Registro

Accion de registrar, ingresar datos de un bien, servicio o0 activo fijo en
sistema documental o integrado de informacién para el control del uso, ubicacion y

responsables de los articulos solicitados al Almacén de Materiales.

Requisicion

Documento oficial de solicitud, salida de materiales y suministros de uso de
las diferentes unidades para la realizacion de sus funciones. Esta puede
corresponder a formularios litograficos reimpresos, formulario digital impreso,

debidamente firmado por las personas autorizadas.
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Salida

Accion, registro que acredita la salida material y real de materiales y
suministros basada en el documento de requisicion, de tal forma que se cuenta
con un soporte para legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos de
contabilidad. EI comprobante de egreso debe establecer la persona responsable
de recibir los bienes, quien en el momento de la recepcion debe firmarlo, no debe

contener tachones, enmendaduras, adiciones o correcciones.

SICOP

Sistema Integrado de Compras Publicas como plataforma tecnologica de
uso obligatorio de la Administracion Central para la tramitacion de los
procedimientos de contratacion administrativa. Este fue constituido el 15 de enero

del 2015 mediante Decreto Ejecutivo 38830 H-MICITT.

Verificacion contractual

Accion y documento oficial en el cual se certifica la recepcion a conformidad
de los bienes o servicios contratados por el INCOPESCA para el desarrollo de sus
competencias técnicas. Este fue constituido en 1999, con el fin de dar fiel
cumplimiento al articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa (Ley N°

7494).
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Ajuste

Procedimiento en el cual se concilia las existencias reflejadas en el sistema

con respecto a las existencias fisicas, reales en el Almacén de Materiales.

Archivo

Conjunto de archivos o datos grabados como una unidad de

almacenamiento.

Recopilacion de lainformacion

1.

Orden de compra: documento que genera la Proveeduria Institucional en la
cual se tipifican los articulos, cantidades, costos y Proveedor al cual se le

adjudico la compra de los bienes descritos en ella.

Verificacion del objeto contractual: documento que establece la Ley de
Contrataciéon Administrativa el cual certifica que los articulos tipificados en
ella fueron recibidos en cantidad, calidad, costo y condiciones pactadas en

la Orden de Compra.

Certificado de entrada / salida de bienes adquiridos por Caja Chica:
documento que se genera al momento de la compra de bienes con los que
no se cuentan existencias en el almacén de materiales y de los cuales son
adquiridos de emergencia; se establece un emisor o persona que entrega y
un receptor de los bienes adquiridos, con el visto bueno del encargado de

almacén de materiales y encargado de la caja chica.
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4, Requisicion de materiales: formulario con consecutivo por departamento en
el cual se realizan la solicitud de materiales al almacén de materiales, la
cual debe estar debidamente firmada por la persona solicitante, jefatura que
autoriza la solicitud; ademas, debe contar con el visto bueno de la
Proveeduria Institucional por parte de la Jefatura y el Encargado del

Almacén dando fe de las cantidades a despachar.

Flujograma

Segun Chiavenato (1993) el flujograma o diagrama de flujo: “Es una
gréfica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la
ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades

involucradas y los responsables de su ejecucion”.

En estos diagramas hacen uso de diversas formas geométricas para
resumir de una manera grafica etapas o actividades de la secuencia del
procedimiento en cuestion. Por lo tanto, se adjunta la simbologia referente para

aquellas formas geométricas de mayor uso en este tipo de gréficas:
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Simbologia flujograma:

|
|
O

D Fin

Entrada de datos
manual

Conector de
paginas

Decision

l6gica Conector

Antes de dar inicio a la guia de aplicacion de los diferentes
procedimientos que conforman la administracion de insumos de limpieza,
es importante analizar los aspectos de relevancia en el manejo de los
adquiridos en el INCOPESCA; por cuanto se incorporara en el apartado de
anexos algunos ejemplos de normas, decretos, pronunciamientos que
tengan relacion para una eficiente y correcta administracion y valuacion de
inventarios, mediante el Sistema Integrado de Informacion Open Gob.

Enterprise; entre ellos estan:

Antes de dar inicio al proceso de incorporacién de inventarios, es

importante tener en cuenta que esta consta desde la recepcion, verificacion
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y almacenaje de los insumos para cuando hagan la solicitud de estos por

parte de las unidades ejecutoras.

El sustento de los inventarios es resultado de las compras
institucionales en las cuales se adquieren los diferentes insumos necesarios

para la normal operacion de las actividades propias de la institucion.

Una de las primeras actividades a realizar es la recepcion y revision
de los articulos adquiridos por orden de compra (Formularios Previos 1), en
el cual se analiza que se realice la entrega de la totalidad de las unidades
solicitadas, que las misma concuerden con la presentacién, aromas, luego
se comprueba que las facturas entregadas, los precios de los mismos
concuerden con los tipificados en la orden de compra, que a su vez estos
son resultantes de los precios brindados por el proveedor externo, al

momento de realizar la cotizacion de los bienes que se le contrataron.

De no darse dicha situacion debera hacerse la devolucion de las
facturas (Formularios Previos Il) para su correccion, ademas, en el caso
que los articulos no concuerden con las condiciones, estos deberan

devolverse para que este aplique.

No obstante, si esta concuerda con lo solicitado, se procede a la

generacion de las verificaciones contractuales (Formularios Previos lll) las
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cuales son enviadas a contabilidad para que se realice la factura digital en
el sistema instaurado y gracias a que dicho sistema se encuentra ligado
entre médulos, es posible con base en dicha factura aplicar la recepcion de
materiales en el sistema, donde se auna y se valtan los inventarios de
acuerdo con el método de valuacion aplicable (en este caso se aplica

Promedio Ponderado) y se actualizan los costes con cada compra.



Orden de Compra

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA

CEDULA JURIDICA 4000153004 ORDEN DE COMPRA
T o ( ) 0600 Ex 722,723,724 N° : OC-16-0157
TelFax (506)2630-0694 Fecha : 18/10/2016
Correo electrénico: proveeduria@incopesca.go.cr
Dir 6n: 125 Metros este de la Escuela Mora y Canas, Barrio El Cocal de Puntarenas
Contratista: KION DE COSTA RICA S.A. Fax: 2608-0679
Cédula: 3-101-500983 Tel: 2680-0139/
Contacto: Geovanny
Email:
Solicitamos entregar la mercaderia jo descrita o el 4 a continuacion:
ITEM CANT. UND usnéﬁi O SERVICIO C. UNIT. IMPORTE
160-100-022 30 011 62367 1871010 X
DESATORADOR VN uvwidor
180-180-002 300 012 - 243985 731.955.00
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL JUMBO ROLL DE 500 MTS PARA v
DISPENSADOR MARCA KIMBERLY
190-130-001 10 o011 7.158.00 71.580.00 \//
LIQUIDO DESATORADOR DESAGUE
190-150-001 150 004 209264 313,896 00 7
DESODORANTE AMBIENTAL EN AEROSOL MARCA GLADE DE v
400 ML /
190-190-019 20 008 10.035.90 200.718.00
MASCARILLAS DESCARTABLES (cajas de 100 unid) s
210-170-001 30 004 1.946 98 58,409.40 Vv
MECHAS PARA LIMPIAR
210-240-001 120 004 1.36544 16385280 ,
PANITOS
220-110-001 100 009 239.70 23,970 00 v
BOLSAS PLASTICAS MEDIANAS PARA BASURA
220-110-002 150 009 385.00 57.75000 - |
BOLSAS PLASTICAS GRANDES PARA BASURA
220-110-003 150 009 696 25 104.437 50 \/
BOLSAS PLASTICAS JARDINERA
220-110-004 80 009 188.10 1504800 |
BOLSAS PLASTICAS PEQUENAS
220-110-005 150 o009 L\ 1.208.00 18120000
BOLSA PLASTICA EXTRA GRANDE PARA BASURA “ ™
220-150-001 25 004 201087 5027175
ESCOBAS DE FIBRA GRUESA v E
220-150-002 25 004 45542 1138550 .~
ESCOBILLAS PARA SACUDIR
220-150-003 (7 — 3p 004 290070 8702100
ESCOBONES \
220-180-001 20 004 47950 959000 ,
HISOPOS
220-190-004 150 004 1.074 68 161202 00 I
JABON LAVAPLATOS
220-190-005 40 o010 111195 4447800
JABON EN POLVO 1000 GRS Vv,
220-200-014 50 004 293150 14657500
ABRILLANTADOR PARA SUPERFICIE DE MADERA DE 280 ML
220-210-002 15 004 73260 1098900 /
PALA PLASTICA PARA RECOGER BASURA
220-900-001 150 004 i 31112 46,668 00
PASTILLAS DESODORANTE PARA INODORO Vv
220900013 150 004 3,761 50 56422500 .0)
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Facturacion del Proveedor
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:::;::'.r:uTo COSTARICENSE DE PESCA Y AGRICULTUR Kagure CREBOD
A— Kion de Costa Rica S.A.
BON oo cumese 4000154004 Kgo1c383e
Cadula !“"f:fir 37‘;‘;16'53‘(’)91239 200875 INCOPESCA Fecha: 27-octubre-2016
2663-0007
Detalle: PUNTARENAS, EL COCAL 125 MTRS ESTE Ruta: 126
DE ESC. MORA Y CANAS Vence: 26-noviembre-201
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD SUGERIDO PRECIO Desc v MONTO
7441006821009 BOLSA BASURA OLYMPIC NEG. 9'S PEQ*72 1 8 225.72 188.10 000 000 |G 15,0473
806246110318 BOLSA BASURA ZESTA NEG. 5'S JARDIN"24 6 6 835.50 696.25 000 000 |G 104,437 ¢
806246110356 BOLSA BASURA ZESTA NEG. 9'S GDE"50 3 o 462.00 385.00 000 000 |© 57,750.(
806246110172 BOLSA BASURA ZESTA NEG.9'S MED"50 2 [ 287.64 239.70 000 000 |G 23,970.(
21600019 BOLSAS PLASTICAS NEGRA 36x58 KILO*1000 150 0 1,449.60 1,208.00 000 000 |G 181,200.(
748928005010 CEPILLO MAGICLEAN ISOPO PALO PLASTICO*24 [} 20 575.40 479.50 0.00 0.00 |G 9,590.(
748928002088 DETERG. FORT3 1.000GR*15 2 10 1,278.74 1,111.95 000 000 |G 44,478.(
7441040001627 ESCOBA ETERNA DE MANO*24 1 1 546.50 455.42 0.00 o.00 |© 11,3854
7441040001870 ESCOBA ETERNA PARA CALLES C/PALO*12 1 6 3,480.84 2,900.70 000 000 |G 52,212.(
7415603212010 ESCOBA FLORENCIA FLAMINGO SUPER*12 2 1 2,413.05 2,010.87 000 o000 | E 50,271,
7441008142416 KCP P.HIG. SCOTT J. ROLL 1P 500MT (30213093) 1'S"6 50 o 2,439.85 2,439.85 000 000 | E 731,965.(
036000836103 KCP PANO WYPALL MICROFIB. AMARILLO 1'S*24 5 o 1,365.44 1,365.44 000 o000 |G 163,852 ¢
036000642308 KCP RESPIR. J SAFETY R10 N95 C/20'S (64230)*8 2 4 10,035.90 10,035.90 000 000 |G 200,718
748928008219 LAVAPLATOS IREX CREMA LIMON 1KG*12 12 6 1,289.61 1,074.68 000 000 |G 161,201}
7441018120442 MECHA GIRASOL P/PISO #6048 0 30 2,336.38 1,946.98 000 000 |G 58,4001
Observaciones:  cargado de FR - O.C #16-0157 Sub total ¢ 1,866,479,
Desc.Bonificaciéon ¢ o
Orden Compra: Descuentos ¢ o1
Esta factura constituye titulo ejecutivo al tenor del articulo 460 del Cédigo de Cwm[ﬁ. Dspués de vencida devengaré intereses del 3% mensual. El Imp. Ventas ¢ o
deudor renuncia a los requerimientos de pago, domicilio y trémites del julcio ejecutivo. £l suscrito da fe, bajo la gravedad del jJuramento que se
encuentra facultado y autorizado para firmar esta factura, por su representada, conforme el articulo supra citado.
TOTAL ¢ 1,866,479.

Ventas: 904

Nombre: Firma:

PERCY AGUIRRE Alistado: Revisado:

= PEPSICO

7 DE FECHA 30-09-97 DE LA D.G.T.D.

Cédula:
Usuario: LFALCOCER
4 o
zNUMAR
| PF1

E€ Sabor de Vivr

Original

Formularios Previos Il, Fuente Archivo Almacén de Materiales
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Verificacion del Objeto Contractual

/m INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA
sector INFORME DE VERIFICACION DEL OBJETO DE CONTRATACION
AGRO e
ALIMENTARIO =]
DATOS GENERALES
ORDEN DE COMPRA NO. 0C-16-0157
PROVEEDOR: KION DE COSTA RICA S.A.
(———— CED JURID. 3-101-500983
io que verifica: RAUL ANDRES BADILLA CERDAS
Fecha: 18/10/2016
Nombre del proyecto: ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, PARA SU USO EN TODA LA
INSTITUCION
Depend DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE LA COMPRA DEL BIEN O SERVICIO

(r el req yel o do de )
NOTA: En el caso de Servicios, debe detallarse por linea de servicio contratada el estado de avance o
It y los respaldos que lo verifiquen
BIEN O SERVICIO CONTRATADO:

30 DESATORADOR
300 PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL JUMBO ROLL DE 500 MTS PARA DISPENSADOR MARCA KIMBERLY
10 LIQUIDO DESATORADOR DESAGUE
150 DESODORANTE AMBIENTAL EN AEROSOL MARCA GLADE DE 400 ML
20 MASCARILLAS DESCARTABLES
30 MECHAS PARA LIMPIAR
120 PANITOS
100 BOLSAS PLASTICAS MEDIANAS PARA BASURA
150 BOLSAS PLASTICAS GRANDES PARA BASURA
150 BOLSAS PLASTICAS JARDINERA
80 BOLSAS PLASTICAS PEQUENAS
150 BOLSAS PLASTICAS EXTRA GRANDE PARA BASURA
25 ESCOBAS DE FIBRA GRUESA
25 ESCOBILLAS PARA SACUDIR
30 ESCOBONES
20 HISOPOS
150 JABON LAVAPLATOS
40 JABON EN POLVO 1000 GRS
50 ABRILLANTADOR PARA SUPERFICIE DE MADERA DE 280ML
15 PALA PLASTICA PARA RECOGER BASURA
150 PASTILLAS DESODORANTE PARA INODORO
150 REPUESTO PARA DISPENSADOR DE DESODORANTE AMBIENTAL
50 DESODORANTE AMBIENTAL PARA DISPENSADOR KIMCARE DE 48ML *6
20 . GUANTES DE LATEX (CAJA DE 100 UNIDADES)
20 DISPENSADOR DE TOALLAS (ESTANDAR)

= .

" INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA
sector INFORME DE VERIFICACION DEL OBJETO DE CONTRATACION
AGRO

ALIMENTARIO

RESULTADO O ESTADO DE AVANCE:

(Aportar documentos de respaldo adicionales en caso de ser necesario-bitacora-minuta,etc)
En el caso de Compra de Bienes:

Se recibi6 el(los) bien(es) seguin lo pactado en la orden contractual o contrato, por lo cual se autoriza el
pago total por un monto de ¢ 3,901,530.75

En el caso de Compra de Servicios:

Se recibio el informe (parcial o final) de los servicios contratados y se cumplié a satisfaccién
con el objeto contractual, por lo cual se autoriza el pago (parcial o final) de un
(porcentaje) por un monto de ¢ s

Sec@'ngg‘ @ﬂtnbilldad que proceda ar
Kail HAndrds Badills Cordag 167~ &
FirfY8'#eneeiGoss RicResponsable = selio

i
Original Seccin de Contabilidad/ Copia Seccién de Proveeduria

Formularios Previos lll, Fuente Archivo Almacén de Materiales
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Una vez que se ha dado un vistazo a la terminologia utilizada en la
propuesta de Manual de Procedimientos, a continuacion, se procede a
presentar el flujograma generado, producto de la secuencia de tareas que
conlleva la administracion del Inventario en el Almacén de Materiales del
INCOPESCA, respectivamente en el rubro de insumos de Limpieza, para
facilitar su comprensién y determinar los responsables de la ejecucion de

las diferentes etapas o pasos de este.

Flujograma
Area Funcional: Unidad Responsable:
Direccion General Administrativa Proveeduria Institucional / Almacén de Materiales
Proceso: ..
. L. . Procedimiento:
Administracién del Inventario de Insumos y . ., L
. Etapas de la Administracion de Insumos de Limpieza
Materiales
Recepcion G Verificacion .
o CEEIEEL 22 L Célculode
Revision, Verificacion —>] Factura Digitaly » Costod
Almacenaje Contractual Recibode g B°Sd° €
2 odega
Isumos Mercaderia =
Recepcion,
Salidas Recopilacién, Generacionde Generacién
—1 Ajustes all Registro l—] Entradas Manualesy Entrada
Deterioros Requisiciones Ajustes Automatica
(Salidas)
» » Generacién Oficio
Generacion EE B Informe Movimiento Entrega
Reporte Mensual Rep:;t; “:GNSU?!' > Mensual del TR
Salidas por Depto. aaas. Inventario Contabilidad

J

Fin
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Almacén de Materiales Institucional

Almacén de Materiales y Seccion de Contabilidad

Almacén de Materiales y Proveedor Externo

Teniendo conocimiento sobre todos aquellos procedimientos por
aplicar para la administracién de los insumos de limpieza, es importante
recalcar que, antes de iniciar las diversas actividades, mediante la
aplicacion informatica, se debe hacer la recepcion de los insumos

fisicamente, lo cual dara respaldo al manejo informatico de los mismos.

Dicho proceso se genera a partir de la adquisicibn de insumos
realizado por la Proveeduria Institucional, la cual al final de una serie de
procesos, hace entrega al almacén de materiales, la orden de compra con
la que se realiza la confrontacion, el conteo de los articulos adquiridos con
los traidos por el proveedor externo, asi como la verificacion de que
concuerde la facturacion con el precio acordado en la orden de compra.
Finalmente, se hace el documento para que les proceda el pago

(Formularios Previos | al Ill, pag. 09 al 11).

Hecho esto y luego que contabilidad genere la factura digital de dicha
compra, se inician las fases que aborda la propuesta de manual para la

administracion de insumos de limpieza.
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Generalidades del Sistema Integrado de Informacién para
Gobierno Enterprise para la Administracion del inventario de

insumos de limpieza

Por solicitud de la Proveeduria institucional, en colaboracion con la
Unidad de informética, se le asignara un usuario y contrasefia para el uso

del Sistema Enterprise.

Una vez que el funcionario ingresa el usuario y contrasefia
asignados, se le presentara a continuacion la siguiente ventana, con la cual

se da inicio en el sistema.

(ibadilla

incopesca

Posterior a la misma, el usuario, dependiendo de las tareas que
realice, hard uso de los diferentes mddulos, submédulos, mends y
submenus para la realizacion de las diferentes tareas que cuenta la

programacion del sistema.
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A continuacién, se desarrollard cada una de las etapas y pasos que
se llevan a cabo para la confeccion de la planilla de salarios de
funcionarios. Para facilitar su comprension, previamente al desarrollo de las
diferentes actividades que se realizan para finiquitar una tarea se

incorporara un flujograma de este.

Etapa Inicial — Recepcidn, Revision de los insumos adquiridos

Para ilustrar el flujo de actividades que lleva a cabo dicha etapa del
proceso del manejo de inventarios, a continuacion se incorpora un

flujograma de cada una de ellas:

Flujograma

Area Funcional: Unidad Responsable:

Direccién General Administrativa Almacén de Materiales y Proveedor Externo
Proceso: Procedimiento:
Entrega Materiales por parte Proveedor Recepcidn, Revisidon, Almacenaje y Verificacion Contractual
Externo de Insumos y Materiales

Recepcién Orden Rece'pCIon de Revision Caracteristicas,
de Compra — Articulosy —»| Cantidades, Preciosde los
Facturas ’

. articulos solicitados
Originales i

f

Se devuelven
los articulos o

facturas
N Concuerda la
o Informacién?

Generacion Se recibenlos

. - . Se Almacenan i F4
Verificacion | ¢ N articulos y - Si
< los bienes Facturas

Contractual

Entrega a
Contabilidad
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Una vez ilustrado por el flujograma, tal como se mostré con los
formularios previos, aplicada la confrontacion de los datos tipificados en la
orden de compra con las facturas traidas por el proveedor externo, asi
como los articulos en fisico y verificado que estos concuerden en
presentacion, uso, precio, cantidad y calidad solicitada, se genera el
documento de verificacion contractual para que contabilidad aplique los
movimientos para los registros en libros y realice el pago al proveedor por

la venta o el servicio brindado.

Hecho esto y una vez que la Seccion de Contabilidad aplique los
movimientos pertinentes que en el almacén desembocan en el registro de
una fecha de facturacion digital, es cuando se inicia el proceso propiamente
el en sistema de informacion instaurado. Por consiguiente, se continda con

el recibo de mercaderias mediante la aplicacion informatica.
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Actividad #1 — Verificacion de Factura Digital y Recibo de Mercaderia

Flujograma

Area Funcional:
Direccidon General Administrativa

Unidad Responsable:

Almacén de Materiales y Seccién de Contabilidad

Proceso: Recibo de Mercaderia en el Sistema

Procedimiento:

Verificacion Factura Digital y Recibo de Mercaderia

Activar

Ingresoal
Sistema Inventario

Orden de
Compra

Comunicarse

con —
Contabilidad NO

Comunicarse

con <«— No
Proveeduria

# Recibode
Mercaderia

) <+—— Guardar

Cuenta con Fecha
Aplicaciéon Factura
Digital?

Los Datos
concuerdan con la
orden de compra?

A

Recibode
Mercaderia

A continuacion, se detallardn los pasos a seguir para realizar la activacion de

inventarios en el sistema Enterprise:
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Pardmetros Movimientos Reportes  Mend Anterior  Window
Bl Grupo Tecapro

[E==(EE] 23]_

Inventario |

enterprise.

. \i, SISTEMAS PRIMARIOS

A~} Usuario: Rail Badilla Cerdas

(TRctivar Compania

Inst. Costarric. de Pesca y Acuicultura

o gﬁ‘
l i AREA COMERCIAL

. fb INVENTARIO GENERAL NUEVO
AREA DE PERSONAL

(TActivar Inventario

@

<05C> <DBG>

WMFecod 171

Iniciar dentro del modulo de Compras

e Botdn Tres Paginas — Compras “COM”

e Opcién de Inventario (Inventario General Nuevo 002)

- iy AREA COMERCIAL
- c
[ m—
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Lista de Inventarios . x
Find |Irwentariu:| General%
IMWEMTARID GEMERAL MUEWD
Inwentario General 001
A
L
Find | > oK <Z Cancel |
27AA

Automaticamente Activa el Inventario, que se debe procesar.

Antes de iniciar con los siguientes pasos, se debe verificar que la
seccion de contabilidad haya aplicado fecha en factura digital, para realizar

el recibo de mercaderias a nivel de sistemas.

e Botdn Tres Paginas — Compras “COM”
e Botdn Activar Inventario/ Opcion Inventario General Nuevo 002
e Menu Movimiento

e Opcion Orden de Compra

[ntegrado para Gobierno (Sistema de Compras)

Movimientos | Reportes SIAC  Mend Anterior  Window

™ Y- |
'1 Ofertas

| Ordenes de compra - = :

s _ontrat ,.)

Facturas de compra V4
- ‘ /
¥ Recibos de mercaderia /‘,
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Con esto se abre la ventana en la cual se debera verificar la informacion de
la orden correspondiente

Le damos consultar (Icono de una carpeta)

Casilla Numero se pone la orden buscada “OC-16-0158"

Nuevamente se le da consultar y hala la informacién de la orden digitada

En ella se verifica si esta cuenta con fecha de aplicacion de orden
(corresponde a fecha de aplicacion de Factura Digital por parte de la

Seccién de Contabilidad)

[ Sisterna Imtegrado para Gobiemc (Sistema de Compras) =| &
Operagiones  Edicién  Ordenamiente  Navegacién  Utilitarios  Ayuda  Window
D [@]= S| BB | [ ] el
ﬂmac-m =3 W =
Grden de Carnpra | Datos referenciales | Det Presupuestario | Entregadecopiss |  PlandePago |
Wimers  [PETE-0158 - Fecha [TEA0/Z0E Estada  [Trimts = =
Tpamov, [0 3| {idenes da Congea r = Fro-detabe cortabin.,
Provesdo [275 + | FERVA DELNORTE. S A I~ Holfcado Bl dia | Carpoi...
Moneda |- | [Clones Tipas s Cambi. Fosmapago | Corksdo - Impassstos:
Apl Fondes [20T6 | PRESUPUESTO OADINARID 2016 Schcrudes/Diecta: scocisda: 8 Continga
achcaciin  [P/I0A2016 Aphcas Oiden Placo diss [ 30 7]
Indd Adticulo Uri I Bodegs  Canlidad Precio Duginal ~ Desc % Piecia Diden SubTotal Imnpusssto Total con Imphos
[ [0 z0006 [ Ppon | 0 | 50000 | [ 55000 E75,000.00 (L] | EE00000 ¥
B o Fpom | 5000 | 1850000 | | T E5000] 250000 | oo | S250000 |||
[ = [zz0a30003 @ & pom 4000 220000 | 220000 000,00 | X5} FE00 ||
[ [z20150008 004 = [oom 200 750.00 | TE0.00] 22500,00 | nm 250000 +
IEEET @ = pom 00 1250000 | T 25000 ¥3.750.00 am FETEO00
SubTolalBrto B 56.000.0
Estado linea [ Adicuo ECEITE PENETHANTE DE S0 ML Descusrios () B[ oW
Ursdsd  [ONIDAD Subiotsl B 50000
Huevo Eiminw | PBodeos BODEGAGENERALSUMINISTROS Copatsy I
Inpuesiofe] BT
- Toid B[ %6.000.00
Ahsierbn dizociado Asierio de anulacitn Todapsga B0
Sadp BN

Una vez que se corrobora dicha informacién, se debe realizar el

recibo de mercaderia. Para ello es el siguiente procedimiento:
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e Boton Tres Paginas — Compras “COM”
e Menu Movimiento

e Opcién Recibo de Mercaderia

Integrado para Gobierno (Sistema de Compras)

l Movimientos | Feport Menu Antenor  Window
2 3 YR :

Facturas de compra
[ Recibos de mercaderia - y
- \ ’ |

Con ello se desplegara la ventana correspondiente en la cual se

™~
i

Ordenes de compra

generara el recibo de la mercaderia a nivel del sistema de informacién. El
procedimiento es el siguiente:

Digite Fecha de Aplicacion / Fecha la correspondiente al dia que realiza el
recibo a nivel de sistemas

Tipo de Movimiento: 001 Recibo de Inventario

Digite el Numero de Orden de Compra que habia consultado anteriormente
“OC-Afo- # Consecutivo”

En Factura darle al boton 4 y te presentara el nimero de factura
correspondiente, se le da enter.

Generacion: Por medio de Orden (Orden de Compra)

Dar Click Boton Generar; este hala la informacion correspondiente, verificar

los articulos, cantidades recibidas y que los totales correspondan.
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Todo correcto, se le da click al Boton Guardar (Imagen de Diskette)

Integrado para Gobi (Sist: de Comp

EdménOrdenammchegaoénUhﬁunosAyudawm

Apl Fondos [2075

3| F

Asticulo Unidad de medida Bodega Cantidad . Total ‘
# B 1000 | 583850 | 5830500 P| ||
2 @ fisoii0oon 3000 | 1.752.30 | 5256300 P
3 ¥ [210-170-001 20.00 | 1.458.00 | 2316000 )
4 [¥ 220190008 2000 | 114597 | PP RT3
| |

Nuevo |  Elminar
I™ Usar codigo de asticulo del proveedor

163.033 40 -

Observacién por linea —

| -
=1
=
=1

0.00
Observacion General 000
0.00
Total [ 163,033 40
Ink i6n sobre dos
= Asient Asiento asociado [T Agiento de anulacon [T
— T 7
Lista de Facturas u
Find FaC-16-0253%

Fecha Monto
22/11/16 1,048,961.80

Find | QK Cancel |

Esto automaticamente generara un consecutivo correspondiente al

recibo de mercaderia que se acaba de realizar, dicha informacion se
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escribe en la Verificacion Contractual de dicha orden y factura. Se le da

aceptar / Ok

Forms l—Jﬁ |

Iﬁ@] El cédigo del recibo es REC-16-0024

Nota: Al realizar este paso, significa la recepcion de los articulos que
anteriormente se habian recibido fisicamente, se reciban a nivel de sistema
y es por ello por lo que es necesario tipificar el consecutivo de recibo

generado por el sistema en el documento de verificacion contractual.

Es importante mencionar que ante el caso en el cual el proveedor no
haya hecho entrega de la totalidad de los bienes, se debe aplicar ese ajuste
en esta etapa para no recibir a nivel de sistema mas unidades que las que
fisicamente, el proveedor externo entregd (se pueden recibir menos

unidades, pero no mas; igual sucede en términos de precios).

Hecho esto, lo que continua es la valuacion de los articulos
(inventario) recibidos y darle entrada a dichos bienes en los registros
contables, registros control del inventario; con esto se puede continuar con

la siguiente actividad que seguidamente, se describira:
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Actividad #2 — Valuacion Inventario e Inclusion de Articulos

A continuacion, se desarrollara el procedimiento para la valuacion de
inventarios, mediante el sistema de informacion, ademas, la entrada o
inclusién de dichos articulos, mediante la modalidad automatica realizada
por el sistema en los casos de inclusibn de bienes provenientes del
procedimiento de compra tradicional por medio de la proveeduria

institucional, lldAmese Compra Directa, Licitacion Publica o Abreviada:

e Botdn Tres Paginas — Compras “COM”
e Menu Movimiento

e Opcion Costo de Bodega

Costo bodega -

Traslado de articulos

Con ello se desplegara la ventana correspondiente en la cual se
generarda el calculo de costo de bodega (Valuacion de Inventario), asi como
la inclusion de los articulos a las existencias de estos a nivel del sistema de
informacion (entrada automatica de inventario por compra). El

procedimiento es el siguiente:
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e Se digita el consecutivo de recibo que se generd en el paso anterior “REC-
16-0024”

e Dar Click botdn Traer informacion

e Dar Click boton Calcular costo de bodega (esta realizara el célculo /
valuacion de inventario del costo de los insumos).

e Se procede a revisar que el proveedor, los articulos, costos y totales
concuerden

e Estando correcto, se le da click al boton aplicar

,

|Operufiones Edicién Ordenamiento MNavegacién Utilitarios Ayuda Window

jj IEE’I @2 SO A U P IQ'
i Coste bodega l =N EoR ===
Recbe [EEENES 3| Fecha [22711/20 Orden [OCABDIST | Compra  [Macional

& -
Proveedor [1770 [KIOM DE COSTARICA S.A
' l ‘ - o -
S T |

Moreds [ [Colones

Tuasr infotmacién | Calculas costo bodega | Revatsal |
Articulo Unidad de medida Cantidad Precio Total

ke [T60-100-022 [ [OTROS | 30.00 B23.67 18.710.10 = j

W [180-180-002 (012" |ROLLOS [ 300,00 | 2.439.65 731.555.00 =)

W [861z0001 |01 |LTROS [ 10.00 7158.00 | 71580.00 =

R [190-150-001 |m—4F.INIDAD [ 150.00 | 209264 | 113.896.00 =

= ETSETTE] (008~ [CAIAS [ 20.00 [ 10.035.90 [ 20071800 | ~|

Adticulo | Subbotal [ 3.907.530.750000

Bodega | [ Impuestos BT [ 0.00
Cargos EN [ 0.00
Descuentos  [E7 [ 0.00

Total r[ 2907 .5 -:|_.-'l-|.||||.-

Este automaticamente genera la entrada de materiales, tal como lo

muestra la imagen, esta entrada automaticamente queda aplicada, es decir
reflejada en las existencias en el sistema de dichos productos, tal y como lo

muestra la casilla de recibo aplicado.
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- Forms [&J

l e El codigo de las entradas generadas es: ENT-16-037

{ Continuar i

Una vez finalizado este proceso, dichos articulos se encuentran
debidamente registrados en los sistemas, a la espera que algun funcionario

0 dependencia necesite de ellos y realice la solicitud por requisicion.

En esta etapa se aborda la generacién de entradas de bienes de
manera automatica; no obstante, existe el método manual de generacion de
entradas de inventario, ademas, hay diversos tipos o razones por las cuales
se debe generar una entrada de inventario, tal y como lo muestra el

flujograma de la siguiente fase, estos son:
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Flujograma

Area Funcional:

Direccién General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales

Manualmente

Proceso: Etapa Registro y Calculo de Entradas

Procedimiento:
Registro de Otros tipos Entradas y Realizacion de Ajustes

Entradas

Que tipo de

_ | Digitar Descripcidn,
" | Unidady Costode
los Articulos

[

Movimiento
Aplicado

<>

Entrada ? -
Corregir
Datos i
Orden de
Compra T
v Los Datos
| Devolucion |
NO estan
correctos?
J' v
| Donacién | 1
Compra
por Caja
Chica Si
Aplicar Consultar # Generacién .
1 Movimientos | de Entrada # Entrada Guardar

Para esta etapa, es necesario incursionar en otro de los moédulos que

tiene mayor relevancia en el manejo y administracion de inventarios; en

este caso, el de insumos de limpieza es el médulo de inventario, en el cual

se pueden consultar las caracteristicas de los articulos, realizar entradas,

salidas, ajustes al inventario y las existencias de estas, para que concuerde

con su existencia fisica en el Almacén de Materiales Institucional. Por ello

se abordara la generacion manual de los diferentes tipos de entrada

existentes, entre ellos el

procedimiento:

de ajuste; a continuacién, se detalla

el
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Para ello se debe iniciar dentro del médulo de Inventarios

e Botdn Anaquel /Estanteria — Inventarios “INV”

e Opcion de Inventario (Inventario General Nuevo 002)

ﬁ AREA COMERCIAL

Lista de Inventarios

Find llmrentaricn General%:

IMWEMTARIC GEMERAL MUEWC

Inwentaric General 001

Find 8] z Cancel

Autométicamente Activa el Inventario, que se debe procesar.

Antes de iniciar los siguientes pasos, se debe verificar la razén por
la cual se realizar4 dicha entrada, por si corresponde a un ajuste de

producto de una toma fisica, devolucién al almacén, ante una solicitud de
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materiales, entrada por compra por caja chica y/o en el caso de compras
tradicionales, por el método tradicional no ejecuto. Para esto se realiza lo

siguiente:

e Botdn Anaquel /Estanteria — Inventarios “INV”
e Opcién de Inventario (Inventario General Nuevo 002)
e Menu Movimiento

e Opcién Entradas

Parametros | Movimientos | Reportes  Mend Anterior  Window

@ Grupao Te Informacién de inventarios EI =/ =
Informacién de bodegas
Loty Articulos 3
Entradas .
|om o | Salidas ) I

Con ello se desplegara la ventana correspondiente en la cual se
generard la entrada, de acuerdo con su tipo: Ajuste, por Donacion,
Devolucién ante el Almacén, Compra por medio de Caja Chica y por
Compra Tradicional (método manual) ya que este consiste en una
sumatoria, aumento en las existencias de un articulo a nivel del sistema de
informacion (que posteriormente serd solicitado para su uso). El

procedimiento es el siguiente:
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Se digita la fecha del movimiento del ingreso (de la documentacion
gue respalde al articulo en mencién)
Digitar el tipo de movimiento (razon de Ingreso)

o 001 Donacion

o 002 Devolucién

o 003 Orden de Compra

o 004 por Ajuste

o 005 Compra por Caja Chica
Digitar nUmero de bodega, el cual sera: 0001 Bodega General de
Suministros
Digitar del Afio de Aplicacién Presupuestaria que corresponda.
En el espacio Descripcion, se debe redactar brevemente en términos
generales el porqué del ingreso a Inventario de dicho articulo, segun
corresponda cada caso.
En la casilla Articulo, se debe presionar F9, con ella se desplegara
una pequefia pantalla en la cual debera escribir la designacion del
articulo (debera usar los sin6bnimos necesarios, asi como sentido
comun para dar con la designacion del articulo de acuerdo con el
catalogo de insumos y materiales de las Naciones Unidas bajo la que
se aplican las solicitudes y Oordenes de compra de los bienes por
medio del SICOP)
Luego da ok, y con la tecla enter se traslada a la casilla cantidad, en

la cual se debera tipificar el nimero de articulos (se le denominé asi
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porque en esto dependera la unidad de medida de cada articulo, que
puede ser cajas, bultos, paquetes, rollos, unidades) y como la
entrega el almacén de materiales a sus solicitantes. Tipificar esto,
dar enter.

Estando en la casilla costo, se tipifica el costo unitario de cada
articulo, segun lo establece la documentacion que respalda la
operacion, por ejemplo, el acta de donacion, el certificado de
entrada, salida adquisicion por caja chica. Si hay mas articulos que
registrar se presiona la tecla (teclas de navegacion) con ello se
traslada a la casilla articulo de la siguiente linea y aplica los pasos
anteriores.

Una vez ingresados todos los articulos, las cantidades, los costos (Si
aplicasen) se procede a dar click al botén guardar (el de forma de
Diskette).

Hecho esto, se desplegara un mensaje de texto en el cual se
mostrara el nimero de consecutivo de entrada, este se debe anotar

en la documentacion de respaldo.
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@ Sistema Integrado para Gobierno (Sistema de Inventario) E

Operaciones  Edicién  Ordenamiente  Mavegacion  Utilitarios  Ayuda  Window

CEEEER E RN TR
Entradas EI@ ;

Cedge  [ENTAE030 7 r Q Fechs  JREIEENE ~ Hora [T528M - |

Tipo 04 8| [ENTREDAS POR AIUSTES

Bodega |00 8| [BODEGA GENERAL SUMINISTROS

Encargado |Klever Ramoz Falcon Fre-detalle contable..

Moneda |C ﬂ |C°|°"1ES W

Aplic. Fondos [2016 #|[PRESURLESTO ORDINARID 2016 T
‘jagcnpmén [IMCOPRPORACION DADD GUE DICHD ARTICULO NO SE ENCOMTRAEA DENTRO DEL INVEMTARIO EM EL SISTE m ,1— J

Articulo Urnidad de medida Late Wencimientao Cantidad Costo Total
[220-150-003 o04 [OMIDAD [ 1.00] 4.110.000000 4.110.00 J

| | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | =l
Muevo | Elimirar | Subtatal 4.110.00
‘ESEDBDNES Descuenta 0.0o
Late | Cargos... | 0.00
(H][%=4 descuento| 0.00  Impuesto | .00
Uik, costo | 0.000000 TOTAL | 4,110.00
Existencia glabal o0 - ]
Ewistencia futura global 0.00  Exi. fut. bodega 0.00 Hecha par |F|au| Badilla Cerdas
E EEEEE—————— L I

Forms Iélq

I k. El codigo de las entradas generadas es: EMT-16-037

Hecho esto, se debe aplicar dicho movimiento para que se refleje en las
existencias y se vuelva inmodificable, para ello se debe realizar en la misma

ventana de entradas lo siguiente:

e Dar click en el icono de Consultar (Carpeta Amarilla).
e En la casilla Cddigo, se debe escribir el consecutivo de la orden que se

necesita consultar para aplicar; “ENT-16-037".
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Nuevamente se le da al botdn consultar que, en este caso, se convirtié en
un signo de check W, si todo esta correcto, se presiona, esto halara la
informacion solicitada, de lo contrario se da click en el boton contiguo, con
una equis roja y se corrige.

Con ello, se va a la viieta del sistema denominada “operaciones” vy
desplegamos el menu.

En dicho menu, se va a la opcién “aplicar” y se le da click, este desplegara

el siguiente mensaje

I X Aplicacidén exitosa

Ya con esto, solamente se verifica que aparezca representado con
un check en la casilla aplicada, aunada a ello, que aparezca representada

la adicién de las unidades en la casilla existencia global.

Con esto hecho, se va a la siguiente etapa o actividad que conlleva
la administracién de los inventarios por medio de la aplicacion informatica
instaurada en la institucién; a continuacion, se muestra en el siguiente

flujograma:
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Actividad #4 — Recepcion, Revision, Recopilacién y Entrega de Insumos por

medio de Requisicién de Materiales.

Flujograma

Area Funcional:
Direccion General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales

Proceso: Recepcion, Revision, Recopilaciony
Entrega de Materiales

Procedimiento:
Recepcidn, Revision, Recopilacién y Entrega de

Insumos por medio de Requisicion de Materiales.

Revision de Firmas,

Recepcion Articulos, Cantidades en Recopilacion de
@ de —»| comparacion a solicitud los Bienes

Requisicion anteriory a las Autorizados
existenciasen el Almacén

v

v

Se despachanlos insumos
solicitados al solicitante

Se Sellay Firma la entrega, asi
<+————| como larecepcionde los bienes
por parte del solicitante

Fin

Una vez que ya se encuentran ingresados al sistema los articulos, lo

gue queda es que las oficinas

pertinentes hagan solicitud de estos por

medio de un documento denominado requisicion de materiales; dicho

documento establece los articulos y cantidades que se solicitan, las

cantidades que el almacén o la proveeduria autoriza para su despacho, la

firma del solicitante, el jefe que autoriza la solicitud, asi como, la firma del

administrador del almacén y visto bueno de la proveeduria. Dicho

documento se adjunta a continuacion:
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA

REQUISICION DE MATERIALES NO.

DEPENDENCIA:

DEPARTAMENTO PROTECCION Y REGISTRO

FECHA DE SOLICITUD

17/01/2019 [

CONSECUTIVO DE OFICINA

RMPRI-001-01-2019

CODIGO DEL ARTICULO

DESCRIPCION DEL BIEN

SOLICITADA

DESPACHADA

4713-1810-92120485

JABON EN CREMA LAVAPLATOS ENVASE DE 1000 g, ANTIBACTERIAL, CON
GLICERINA Y AROMA LIMON

4 UNIDADES

o4 -

1411-1703-92156541

TOALLA PARA DISPENSADOR EN ROLLO DE DOBLE HOJA, EN CAJA DE 6 ROLLOS,
CADA ROLLO MIDE 19 cm DE ANCHO X 180 m DE LARGO, CON DECORACION

12 UNIDADES

f o2 =

1411-1507-92103897

PAPEL BOND 20, GRAMAIJE 75 g, DIMENSIONES 560 mm ANCHO X 870 mm LARGO
(18.5 X 11 Pulg), RESMA DE 500 HOJAS

10 UNIDADES

10 .

4713-1602-92121689

ESPONJA LAVAPLATOS, COLOR VERDE, DE FIBRA, EN PRESENTACION DE 12
UNIDADES.

4 UNIDADES

O3 v

4412-1704-92131151

BOLIGRAFO, COLOR NEGRO, PUNTA DE BOLA DE 0,7 mm., TINTA GEL, CUERPO
ERGONOMICO TRANSPARENTE QUE PERMITA VER EL NIVEL DE TINTA,
PRESENTACION EN CAJA DE 12 UNIDADES. \

4412-1708-92156379

48 UNIDADES

4% -

MARCADOR ACRILICO AZUL, PUNTA BISELADA, ESTRUCTURA PLASTICA, CUERPO

LIGERO Y ERGONOMICO, TAPA VENTILADA ANTIASFIXIA, TINTA DE FACIL LIMPIEZA

12 UNIDADES

1 2

4412-1708-92156382

MARCADOR ACRILICO NEGRO, PUNTA BISELADA, ESTRUCTURA PLASTICA, CUERPO
LIGERO Y ERGONOMICO, TAPA VENTILADA ANTIASFIXIA, TINTA DE FACIL LIMPIEZA

12 UNIDADES

f et

MARCADOR ACRILICO ROJO, PUNTA BISELADA, ESTRUCTURA PLASTICA, CUERPO

12 UNIDADES i
4412-1708-92156344 LIGERO Y ERGONOMICO, TAPA VENTILADA ANTIASFIXIA, TINTA DE FACIL LIMPIEZA ' 2 ’
4411-1912-92156399 BORRADOR, PARA PIZARRA ACRILICA MAGNETICO, CON FELPA, DIMENSIONES 7,5 6 UNIDADES O ' N
cm x 10,16 cm

1411-1530-92156192

NOTAS ADHESIVAS (QUITA Y PON), TAMANO  MEDIDA 76 mm X 76 mm
(3 Pulg X 3 Pulg), REMOVIBLES, PRESENTACION BLOQUE 100 HOJAS Co (pve =

12 UNIDADES

12

1411-1704-92154120

PAPEL HIGIENICO JUMBO PARA USAR EN DISPENSADORES, BIODEGRADABLE,
LARGO 350 A 500 m , HOJA SENCILLA, PRESENTACION CAJAS 6 ud

12 UNIDADES

-

2.0

u.L.

M/

SUSANA MARIA LEON ALVAREZ

A

SO SALAZAR SERRANQ—"__ )

NOMBRE Y FIRMA SOLICITANTE

O ) A

A

3 NbM}ﬂn‘Eﬂ( FIRMA J

o~

NOMBRE Y FIRMA ENCARGADO ALM

2

RECIBO CONFORME SOLICITANTE (nom‘

NOMBRE Y FIRKMA JEFE PROVEEDURIA
WC—

MATERIALES

Original : Almacén
copia: solicitante

NCopeSTY

Tal y como se muestra en la requisicion anterior, al momento de recibir el

almacén una solicitud de materiales se debe verificar con la anterior; si dicha

dependencia no hace mucho ha solicitado

claro esta que eso dependera de la volatili

alguno de los articulos en esta lista;

dad del bien, ya sea para reducir el

nGmero que se despachara o negar su entrega.
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Ademas, se verifica el departamento y las firmas de quien solicita y
autoriza dicha solicitud; de igual manera, se verifica que los cédigos de
articulo, descripcién y cantidades tipificadas corresponden al articulo y
medida de entrega correspondiente a este; a partir de ello, se tipifican las
cantidades por despachar y se lleva ante la proveeduria, en donde se firma

tanto por parte del almacén, como por parte de la proveeduria.

Seguidamente se inicia con la recopilacion, acopio de los bienes a
despachar en el area destinada con dicho fin; una vez finalizado el acopio,
se entrega copia de la requisicibn a la persona solicitante o quien
transportara los bienes (esto dado que se despachan materiales para todas
las oficinas del INCOPESCA a nivel nacional), para su revision, firma de

entrega y recibido conforme de las cantidades despachadas.

Como se pudo evaluar, dicha actividad es previa al registro
meramente en el sistema de informacion, el cual es de igual importancia de
los que le anteceden; sin mayor preambulo se abordara el registro de
salidas por requisicion, asi como otros tipos de salidas que existen a nivel
de sistema. Para facilitar su comprension, seguidamente se adjunta el

diagrama de flujo de la actividad:



Actividad #5 — Registro y Aplicacion de los diferentes tipos de Salidas de

Inventario.

297

Flujograma

Area Funcional:
Direcciéon General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Msteriales

Manualmente

Proceso: Etapa Registro y Calculo de Salidas

Procedimiento:

Registro de Requisiciones y Realizacion de Ajustes

Salidas

_ | Digitar Descripcién,

Que tipo de
Salida ?

Unidady Costode
los Articulos

[

de

Obsolescencia |

Requisicion

Materiales

v

Corregir
Datos J,
Los Datos
No estan
correctos?

Movimiento
Aplicado

I%I Devolucién l
Proveedor
Externo SI’
v
Aplicar P Consultar # Generacion
1 Movimientos | de Salida Guardar

Para ello se debe iniciar dentro del médulo de Inventarios

e Botdn Anaquel /Estanteria — Inventarios “INV”

e Opcion de Inventario (Inventario General Nuevo 002)
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. m- AREA COMERCIAL
C

Lista de Inventarics . S5

Find l:[nventarin General 2%

IWERTARID GERERAL MUEWD
Inwventarico General 001

4 _l_‘
Find | > OK :- Cancel

=S /NN

Automaticamente Activa el Inventario, que se debe procesar.

Antes de iniciar con los siguientes pasos, se debe verificar la razon por la
cual se realizara dicha salida, para ver si corresponde a un ajuste, producto
de una toma fisica, devolucion de algun articulo al proveedor externo, que
en su primer uso no cumple con lo solicitado, deterioro normal del envasado
del producto o por algun siniestro (plagas), obsolescencia en el caso de que
después de mucho tiempo este se dejo de utilizar o vencimiento en sus
fechas de caducidad y principalmente por solicitud por medio de requisicion

de materiales. Para esto se realiza lo siguiente:

e Botdn Anaquel /Estanteria — Inventarios “INV”

e Opcién de Inventario (Inventario General Nuevo 002)
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e Menu Movimiento

e Opcién Salidas

Con ello se desplegara la ventana correspondiente, en la cual se
generard la salida, de acuerdo con su tipo: Ajuste, por Deterioro,
Devolucién ante el Proveedor Externo, Obsolescencia y por Solicitud
mediante Requisicion de Materiales, ya que este consiste en una resta,
disminucion en las existencias de un articulo a nivel del sistema de

informacion. El procedimiento es el siguiente:

e Se digita la fecha del movimiento de la salida (de la documentacién que
respalde al articulo en mencion)

e Digitar el tipo de movimiento (razén de Salida)

e 001 Requisicion

e 002 Ajuste

e 003 Devolucion

e 004 Daros

e 005 Obsolescencia

e Digitar numero de bodega, el cual serd: 0001 Bodega General de Suministros
e En la casilla dependencia, se debe presionar F9, con ella se desplegara una

pequefia pantalla en la cual debera escribir el nombre del Departamento,
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Seccién o Unidad gue solicita los materiales o gestiona la salida de inventario
de ciertos articulos.

En el espacio Descripcion, se debe redactar brevemente en términos
generales el porqué de la salida de inventario de dicho articulo, segun
corresponda cada caso.

En la casilla Articulo se debe presionar F9, con ella se desplegara una
pequefia pantalla en la cual debera escribir la designacion del articulo (debera
usar los sinbnimos necesarios, asi como sentido comudn para dar con la
designacion del articulo de acuerdo con el catdlogo de insumos y materiales
gue crea la proveeduria para la confeccion de las solicitudes y érdenes de
compra de los bienes).

Luego da ok, y con la tecla enter se traslada a la casilla cantidad, en la cual se
debera tipificar el numero de articulos (se le denomind asi porque de esto
dependera la unidad de medida de cada articulo, que puede ser cajas, bultos,
paquetes, rollos, unidades) y como la entrega el almacén de materiales a sus
solicitantes. Tipificar esto, dar enter.

Estando en la casilla costo esta no se modifica. Si hay mas articulos que
registrar se presiona la tecla (teclas de navegacion) con ello se
traslada a la casilla articulo de la siguiente linea y aplica los pasos anteriores.
Una vez ingresados todos los articulos, las cantidades, se procede a dar click

al boton guardar (el de forma de Diskette).
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e Hecho esto, se desplegara un mensaje de texto en el cual se mostrara el
numero de consecutivo de salida, este se debe anotar en la documentacién de

respaldo o en la requisicion, seguin corresponda.

¥

@ ktem tegrado para Gobierno (Sistema de Inventario)
eraciones Ordenamiento  Mawvegacién Utilitarios  Ayuda Window
>[5 Js e e
)
ida E=mjEon
Cédign [EALTEzas Fecha [MMGEEMI  Hora [0315PM ‘ g =
‘ipo [oa g [5aLID& POR REGUISICION
Bodega oo #| [BODEGA GEMERAL SUMINISTROS Pre-tetalle contable
Encargado |K|ever Hamos Falcon Despacho...
Moneda ic g |Calones Tipos de cambio
ependencia |27 g |MERCADED Continda.
Descripcidn |[REQUISICION DE MATERIALES PRESENTADO POR EL COMPANERD DEMMIS ACEVEDO EL DIA D8, | J
Articulo Unidad Lote Wencimignto Cantidad Costo Total

140-230-009 [pos [~ [ [ E00] 7574 454 47 -
[180-100-006 [ | | 100 227148 | 2.271.48
[1a0-300-007 oo [ [ 100 12.282.61 | 12,282.61
[(90410-001 [oos [ [ 100 1.414.58 | 141458
|220-190-008 004 | | 1.00] 113813 119813 -

Muevo | Elminar | Subtotal 23116.26

Otrog cargos...

Articula |INSECTICIDA EN SPRAY PARA TODOD TIPD DE INSECTOS Cargos 0o
Uridad de medida [INIDAD TOTAL Z3116.26 -
Lote |
Existencia 20,00 dega 20,00
Exi. futura 102,00 Exi. fut. bodega 102.00 Hecho por  JRadl Badila Cerdas

Forms l_g.—;-"-,l

! e Guardado, NO aplicado. Cadigo SAL-16-336.

Hecho esto, se debe aplicar dicho movimiento para que se refleje en
las existencias y se vuelva inmodificable, para ello, se debe realizar en la

misma ventana de salidas, lo siguiente:

e Dar click en el icono de Consultar (Carpeta Amarilla).
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e En la casilla Cddigo, se debe escribir el consecutivo de la orden que
se necesita consultar para aplicar; “SAL-16-336".

e Nuevamente se le da al boton consultar, que en este caso se
convirtié en un signo de check W, si todo esta correcto se presiona y
esto halara la informacién solicitada, de lo contrario se da click en el
boton contiguo con una equis roja y se corrige.

e Con ello, se va a la vifieta del sistema denominada “operaciones” y
se despliega el menda.

e Endicho menu, se va a la opcion “aplicar” y se le da click, este

desplegara el siguiente mensaje

! L Aplicacion exitosa

Ya con esto, solamente se verifica que aparezca representado con
un check en la casilla aplicada, aunado a ello, que aparezca representada
la reduccién de las unidades en la casilla existencia

Realizado el proceso de entradas y salidas de materiales mediante el
sistema, es imperante que mensualmente en los primeros 5 dias habiles de

cada mes, se remita a la seccion de Contabilidad un informe con el
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recuento del numero de Entradas y Salidas durante el mes que recién

finaliza (movimientos de inventario).

De esta forma, se continta con el flujograma de la dicha etapa, con

el afan de que sea de mayor facilidad su entendimiento:

Actividad #6 — Generacion Informe Mensual de Salidas por Departamento

Flujograma

Area Funcional:
Direccion General Administrativa

Unidad Responsable:
Almacén de Materiales

Proceso: Generaciéon Informe Mensual a Procedimiento:

Contabilidad Generacion de Informe Mensual de Salidas por Depto.
Utilitarios -
Modulo Informe Digitar Deptos,
. Consulta . .
Inventario Consumo Fecha deInicioy
General .
por Depto. Final de Informe

l

Que Opciones Generacién
tiene con el Inf Cargar
Informe? ntorme

v

Enviar por
Correo l
Electronico
Imprimir
Guardar en
Diversos
Formatos
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Para ello, se debe realizar lo siguiente:

e Botdn Anaquel /Estanteria — Inventarios “INV”

e Opcion de Inventario (Inventario General Nuevo 002)

¢ Luego Click Boton Tres Mensajes Emergentes — Reportes en
Pantalla.

e Se le desplegara una pantalla, en la cual se debera seleccionar el
Reporte “INV-R-13 Reporte de Consumo por Departamento”

e Dar click al Botén Cargar

- ﬁ- AREA COMERCIAL
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@ Sistema Integradoc para Gobierno (Sistema de Inventario)

Operaciones  Edicion Ordenamientc  Mavegacién  LWHilitarios  Ayuda Window
=[] BmE Siz(z] el
@ Consultas en Excel E@ L
Sizstemas. .. !
Sizterna Orden Cadigo Conzulta Tipo
|IN"-.-" | a |5? |F|0tac:ién de productos por salidas |EHc:e| J ﬂ
|IN'\-" | u} |E1 |S olicitudes de asignacion de maternales |E:-cc:e| J
|IN"-.-" | 1 |32 |.f-‘-.né|isis de resultado por producto |E:-<c:e| J
|IN"-.-" | 2 |30 |Dbso|escencia de articulos |EHCB| J
|IN'\-" | 3 |3'| |Dbso|esc:enc:ia de articulos |E:-cc:e| J
|IN"-.-" | 4 'N"-p"-FI-1 3 |FI ep. de Conzsumo por Departamento |F|ep|jrte J
|IN"-.-" | 5 |IN"-I-F|-1 E |F| ep. de Estadjstca Mensual de Consumo |H3D0[te J
‘umv [ &[NV R-10  [Rep. de Resumen de Saldo por Familia [Fenorte =
|IN"-.-" | 7 |IN"-p"-FI-1 5 |FI ep. de Yalor de Inventario (RAD) |F|ep|jrte J
e | g [INv-R-12 [Rep. de listado de Mer. Mensual |Feporte -1
|IN'\-" | 9 |IN'\-"-F|-1 4 |F| eporte Mensual Besumen |F|el:n:|rte J
e | 10 [INY-R-17 |Fieporte de Movimientos Mo Aplicacdos |Reporte =1
e | 11 INv-R-2 |Reparte de Movimientas de Inventario |Reporte =1
|IN'\-" | 12 |IN'\-"-FI-1'I |F| eporte de Ultimas S alidas/Entradas |F|e|jc|[te J
e | 13 [IMY-R-1 |Feporte de articulos |Feporte | I
e | 14 INV-R-3 |Reparte de movirmientas por Departarmenta |Reporte =1 j
‘ =]
(=1
Cargar... - Continda. ..

Esta desplegara otra pantalla en la cual se deber& establecer lo siguiente:

e Departamentos a Consultar escribir % que significa “Todos”

e En Fecha de Inicio y Fecha Final, se deben establecer el rango de

fechas en el cual se necesitan para la generacién del informe seguin

corresponda.

e Dar click al Botén Cargar
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-ﬂ Sisterna Integrado para Gobierno {*temazlnwnhriu]- > » e -— -

Operaciones  Edicién  Ordenamiento  Mavegacion Utilitarios  Ayuda  Window

S
= RIFRI el

 Conzulta

Consuita JRBFRAE Tipo [Recor _-| [NVZCONDEFRER™ " Continda.. |

— Detalle de Conzulta

O, 2 I LTy

Descripcion

0141042016

1@11!2015

Debe ser impreso con ©

Cargar | -

Esto generard un resumen de todas las salidas de inventario por
cada departamento, detallando los articulos, cantidades, costos, fechas y
nameros de salidas a las cuales corresponden, asimismo, realiza una
somatizacién por familias de productos, por departamento y en general de

cuanto fue la erogacion en insumos que tuvo la institucion.



Compaita: Inst. Costamic. de Pesca y Acuicultura

Reporte de Consumo por Departamento

Debe ser impreso con corte segfn cada departamento
Del 01/10/2016 Hasta 15/1172016

Emitido 15/11/2016, 16:11:27
Pagma 1dels
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Departamento: 02 ALMACEN DE MATERIALES

Encargado:

Pamilia 240 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

Articulo Descripcion Unidad Cantidad N°Documento Pecha
240-110-003 BATERIAS PEQUEMAS AR 004 217,00 SAL-16-330 25/10/2016
Subtotal Pamilia

Subtotal Departamento

Departamento: 03 ASESORIA LEGAL

Encargado:

Pamilia 180 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON

Articulo Descripcion Unidad Cantidad N°Documento Fecha
180-140-002 PAPEL 8 1/2 X 11 BOND 20, TAMANO CARTA 013 4.00 SAL-16-32¢ 25/10/2016
180-300-002 QUITA PON MEDIANO 004 3.00 SAL-16-328 25/10/2016
Subtotal Pamilia

Familia 230 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

Articulo Descripcion Unidad Cantidad N°Documento Fecha
230-320-001 GRAPAS ESTANDAR 004 1.00 SAL-16-328 25/10/2016
230-340-015 LAPICERO COLOR AZUL 004 12.00 SAL-16-328 25/10/2016
230-420-001 PRENSAS PARA ARCHIVO, PLASTICAS 00e 2.00 SAL-16-32¢ 25/10/2016
Subtotal Familia

Subtotal Departamento

Departamento: 05 AUDITORIA INTERNA

Encargado:

Pamilia 240 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

Articulo Descripcion Unidad Cantidad N°Documento Pecha
240-110-004 BATERIAS PEQUERAS ARA 004 3.00 SAL-16-325 24/10/2016

fombre del Reporte: Inv_ConDep.RDF

Costo Unitario  Costo Total
644,35 17,397.41
644.35 17,397.41
644.35 17,397.41

Costo Unitario  Costo Total

1,644.25 6,577.00
150.00 450.00
1,794.25 7,027.00

Costo Unitario Costo Total

326.14 326.14
30e.e7 3,706.39
469.80 939.61
1,104.81 4,972.14
2,899.06 11,999.14

Costo Unitario  Costo Total
610.78 1,832.34

A dicho informe, desde la ventana de didlogo que genera, se pueden

realizar varias acciones, como guardarlo en diferentes tipos de formato
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como XLS, HTML, entre otros, asi como enviarlo por correo electrénico e

imprimirlo.

En este caso, se explica y muestra una vez generado el informe,

cdémo proceder para imprimirlo.

Inicialmente se debe dar click a la vifieta denominada File (archivo);

en el menu que se despliega, se debe dar click en la opcién Print (imprimir).

Esto desplegara la ventana de dialogo de impresién en la cual se
escoge la impresora que, en este caso, sera “Epson L355 Series”, se

establece el nUmero de copias, se le da imprimir y se espera la impresion.

inv_condep: Previewer

File | View Help

%i: )( @El;. E||E| F'age:h
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==

Imprimir
~ Impresora
\lv - [ EPSON L355 Series Propiedades... |
Estado:  Listo
Tipo: EPSOM L355 Series
Ubicacion: USB003
Comentario: I Imprimir @ un archivo

{* Todo

" Paginas

~ Intervalo de impresian

de: |1

=

—Copias

Mimero de copias: I'I 3: "

Aﬂﬁ Jﬂﬂ V¥ Intercalar

=

Aceptar

Cancelar |

Generado esto, se debe ahora aplicar a la impresion de las entradas de

inventario que se dieron en el mes en informe; para ello hay que consultar cada

entrada e imprimirla independientemente. Para ello, se procede a continuacion a

su explicacion:
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Actividad #7 — Generacion Informe Mensual de Entradas de Inventario

Flujograma

Area Funcional: Unidad Responsable:
Direccién General Administrativa Almacén de Materiales
Proceso: Generacidon Informe Mensual a Procedimiento:
Contabilidad Generacion Respaldo Entradas realizadas durante el mes

En este procedimiento se siguen los pasos de ingreso de la generacion de otros
tipos de entrada, no obstante lo que procede es consultar las entradas en el

rango de fechas del mes al cual se busca generar informe; una vez establecido

el rango de entradas (ENT-16-0XX al ENT-16-0XY) se consultara individual

cada una y se le da al boton imprimir, con ello el sistema automaticamente

imprimira un formato predefinido como respaldo de la Entrada en mencion.
REIMPRESION DEL DOCUMENTO ORIGINAL

Compaiiia : Inst. Costarric. de Pesca y Acuicultura

Entrada de Inventario Consecutivo : ENT-16-030
Tipo movimiento : 004 ENTRADAS POR AJUSTES
Fecha : 11/08/2016 Estado : Aplicado
Inventario : Inventario General Bodega : BODEGA GENERAL
SUMINISTROS
Proveedor : No_Asignado Ord. Compra :
Aplic. de Fond 12016 Moneda : Colones
Descripcién : INCOPRPORACION DADO QUE DICHO ARTICULO NO SE ENCONTRABA DENTRO DEL INVENTARIO EN
EL SISTEMA PERO FISICAMENTE SE ENCONTRABA EN EL ALMACEN
Articulo Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Total
220-150-003 ESCOBONES UNIDAD 1 4,110.00 4,110.00
SubTotal : 4,110.00
Descuento g 0.00
Impuesto g 0.00
Total z 4,110.00
Desc. Anterior 3 0.00
Ultimo Costo : 0.00
Observaciones:
Recibido por: Verificado por:

Registrado por: RBADILLA

Original: Area proveeduria, copia: contabilidad, consecutivo: seccion de bodega.
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Teniendo los respaldos de las entradas de inventario realizadas
durante el mes en mencion, asi como el informe resumen por departamento
de cada salida, es imperante generar un oficio de entrega que ira junto con
todo el legajo de informacion anteriormente imprimida, con el fin de que la
contabilidad tenga respaldo de los movimientos contables aplicados, por las
acciones en el Almacén de Materiales. A continuacion, se describe el

proceso de generacion del oficio de entrega:

Actividad #8 — Generacion, Entrega Oficio y Legajo Informe de Movimientos

Mensuales de Inventario ante la Seccion de Contabilidad.

Flujograma
Area Funcional: Unidad Responsable:
Direccién General Administrativa Almacén de Materiales y Seccién de Contabilidad

., . . |Procedimiento:
Proceso: Generacion y Entrega Oficio y Legajo

Informe a Contabilidad Generacion, Entrega Oficio y Legajo Informe de Movimientos

Mensuales de Inventario a Contabilidad

En este procedimiento se genera un oficio hacia la seccion de Contabilidad
siguiendo el consecutivo de oficios con el que cuenta el almacen de materiales
en el cual se tipifica los rangos de los movimientos de entradas y salidas de
inventario durante el mes en mencion (ENT-16-0XX al ENT-16-0XY).

De este se imprimen dos copias, donde una ird incorporada a todo el legajo de
informes generados en las ultimos dos procedimientos y el segundo sera el
respaldo de este almacen ya que en este se tipifica el recibido por parte de la
seccion de Contabilidad al momento de la entrega de dicha informacion.

Con esto se finaliza el proceso de administracion de insumos del almacen, dado que
el ciclo vuelve a iniciar en el momento que se presenta una compra justificada
por el consumo de las existencias de materiales con las que cuenta el almacen.
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El proceso de generacién de dicho oficio podra variar de acuerdo con la

ubicacién de la raiz de carpetas en las cuales se lleve el consecutivo de oficios del

Almacén en el Computador. Para estos efectos seria:

Dar Click en el Equipo en el Escritorio del Computador

Ir a la Carpeta Descargas

En ella apareceran carpetas madre las cuales diran los afos, en este
caso, seria “2016".

Se desplegara una serie de carpetas, se da click en la carpeta
denominada “Oficios”

En esta Carpeta oficios, se escoge aquella que denomine el mes en
el cual se esté; es decir, se sigue con el consecutivo de oficios del
mes en el que se realiz6 el informe. Ejemplo: El informe del mes de
mayo, se entregard con el consecutivo de oficios y estard en la
carpeta de oficios de junio.

Se redacta el oficio correspondiente, describiendo lo que se entrega
y los rangos de entradas, salidas, ajustes y mas, que se dieron en el
mes por informar, asi como el consecutivo de oficios pertinente.

Se imprimen dos copias, se firman, se sellan y una de ellas se
archiva en un folder con prensa para su entrega a la Seccién de
Contabilidad.

Finalmente, dicha dependencia da un recibido de la informacion en el
segundo oficio que se firma y este sera nuestro respaldo de la

operacion.
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Con ello finaliza el proceso de administracion de los inventarios, mediante el
sistema integrado en el INCOPESCA, se adjuntan las imagenes de esta ultima

fase de generacion de oficio.

g Descargas | Bitacora

| Sitios recientes | Oficios
§ Descargas i ALV-1-11-2016 INFORME CONTABLLD..
| Sitios recientes i ALM-02-11-2016 EQUIPQ DE COMPUTO..

IR Escritorio | ALM-03-11-2016 DEVOLUCION LIPS, 1.
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m lonaecie do M atorialos

INCOPESCA
sector
AGRO Vs J 4
ALIMENTARIO CQSTA Rl%

Puntarenas, 04 de Noviembre 2016
ALM -01-11-2016

Licda. Yessenia Nufnez Dimarco
Jefe Seccion Contabilidad
INCOPESCA

Estimada Licenciada:

Por este medio le hago entrega de los reportes de entradas y salidas generados
durante el mes de Octubre del 2016.

Durante el mes en mencién, en la realizacién de las entradas de materiales, se
procedié a generar las entradas de materiales producto de ajustes entre las
existencias fisicas a las existentes en la aplicacién informdatica, las cuales
corresponden a las ENT-16-032 y ENT-16-033 respectivamente.

Con respecto a las salidas, estas fueron numerosas las cuales obedecen a la
solicitud de materiales de los diferentes departamentos, secciones y unidades
que conforman la estructura administrativa del INCOPESCA; esto para el
correcto proceder en sus funciones y cumplir las metas establecidas en los

planes anuales de cada dependencia.

Establecido lo anterior, es vdlido mencionar que las salidas de materiales
corresponden de la SAL-16-305 al SAL-16-335. Se le adjunta reporte de salidas

del mes en mencion.

G o seo scrtiec coras - - . prrodicctos pesg $ g aewieals

Teléfono 2630-0600 ext. 724 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica
Telefax *2248-1196 * 2248-2387 * 2248-1130, San José, Costa Rica
rbadilla@incopesca.go.cr
Pagina 1 de 2
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ALIMENTARIO COSTA RICA

Quedando a sus érdenes para lo que corresponda, sin otro particular se suscribe

Cordialmente,

VA ME T, ont

Lic. Raul Andrés Badilla Cerdas
Encargado Almacén de Materiales
Proveeduria General

Cc: Archivo

y 4 p e S £ e
e sew e $ e 2 Z
Teléfono 2630-0600 ext. 724 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica
Telefax *2248-1196 * 2248-2387 * 2248-1130, San José, Costa Rica
rbadilla@incopesca.go.cr
Pagina 2 de 2

Con la entrega de esta informacion a la Seccién de Contabilidad
finaliza este proceso, a la espera de una nueva compra que reinicie el

proceso nuevamente.

Claro esta que lo que entra no necesariamente sale en un mes, mas
en el caso de insumos de limpieza, estos pueden permanecer almacenados
un tiempo de 2 a 6 meses, pues de una entrada se generaran multiples

salidas y en diferentes periodos (dias, meses), lo cual ira representandose
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en los informes de movimientos de inventario que se pasan mensualmente

a contabilidad.
Competencias del AlImacén de materiales

Este apartado describir4 elementos importantes en la realizacion de
las funciones por parte del Administrador del Almacén u otro personal que
labore en este, en concordancia con lo establecido en los principios de

administracion eficiente y en el RCDBA del INCOPESCA.

La atencién a funcionarios de manera presencial se realizara por medio de
la ventana de despacho, el ingreso al almacén estara supeditado por el
encargado del Almacén de Materiales, con las excepciones establecidas en

el reglamento RCDBA del INCOPESCA.

Una vez recibida la requisicién, el funcionario deberé revisar que se cumpla
con los requerimientos minimos como, fecha, consecutivo, firma de la

persona autorizada para solicitar, asi como, de autorizar la solicitud.

Posteriormente, debera establecer las cantidades a despachar, basandose
en las existencias y la disponibilidad de estos para todas las oficinas que

conforman la institucion.

Proceder a diligenciar al solicitante para que solicite el visto bueno de la

proveeduria institucional; una vez dado esto, se procedera a la recopilacion
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de los bienes, verificando su estado de validez, que su condicion fisica sea

la 6ptima para el transporte y uso por parte de la unidad solicitante.

Se procede a la entrega de los bienes al funcionario designado contra la

firma de la recepcion de los bienes a conformidad.

En la recepcién de bienes de proveedores externos, esta se realizara contra
lo estipulado en la Orden de Compra, orden de entrega parcial u otro
documento que tanto el proveedor institucional, como el proveedor externo
presenten como referente a los elementos facturados y lo que se esta
entregando fisicamente; cuando los articulos a recibir superan las
competencias Técnicas del Administrador del Almacén, se podra hacer uso
de la verificacion por parte de la unidad solicitante o funcional

profesionalmente competente.

El administrador de almacén debe detectar cualquier anomalia, diferencia,
entre los elementos que se entregan con lo descrito en la orden de compra,
con el fin de presentar la observacion, consulta, ya que si dicha diferencia
no fue evaluada, descrita, mencionada en la fase de cotizacion, negociacion
para la adjudicacion; este administrador no podra realizar la recepcion,
verificacion de los articulos, al no cumplirse con lo establecido en el

documento base para este almacén.
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De lo contrario, si mediara una variacion como lo menciona la legislacion
por “mejora tecnoldgica” por mencionar un caso, tanto el proveedor externo
0 en su defecto la proveeduria institucional procede a remitir nota
aclaratoria para que se efectle a satisfaccion, la recepcion, verificacion de

los bienes.

8. Ante el caso, cuando se perciben dafios, diferencias significativas de fondo
en las caracteristicas, asi como faltantes de articulos, se procede a la
devolucién o generaciobn de un oficio, explicando las razones de la
devolucion; en el caso de faltantes, se procede de igual manera, con un
oficio en casos de elementos con muchas caracteristicas o0 muchas lineas
de bienes, aunado a una anotacion en la factura de recibido, que trae por el
recibo de los insumos (salvo que ellos trajesen una nota de crédito en el

caso de que no despacharan parte o unas lineas de bienes).

9. EIl administrador de Almacén contara con tres dias habiles posteriores a la
recepcion total y definitiva de los bienes adquiridos en una contratacién
(orden de compra) para efectuar la verificacion contractual y trasladarla a la
Seccion Contable para que se inicie el proceso de pago de las facturas

correspondientes.

10. Debera confeccionarse el respectivo vale de herramientas, cuando en una

solicitud de materiales (requisicion), compra por medio de caja chica o



11.

12.

319

donacion; medien articulos que sean valorizados como una herramienta o
articulo similar, con el fin de establecer responsabilidad sobre el funcionario

en el buen uso del recurso que la institucion le esta disponiendo.

De ninguna forma, se recibiran articulos dafiados, obsoletos,
descontinuados de otras oficinas o0 de otra naturaleza ajena a las
competencias del Almacén de Materiales, basado en lo que dicta el articulo

#3 del Reglamento RCDBA.

Los Funcionarios del almacén de materiales deben mantener la mercaderia
ingresada con un orden estricto y debida rotulacion en los estantes,
utilizando un sistema apropiado de codigos para cada articulo, que permita
identificarlos con facilidad; al ser esta una de las funciones mas
exhaustivas, dado que continuamente y de acuerdo con los volimenes de
compra, se debe estar variando el acomodo de los articulos para garantizar
una buena ubicacién que permita un acceso agil a estos para cuando sean
despachados; aunado ello, se debe saber que se pueden aplicar
variaciones de codificacion, sistemas de compras por agentes internos y
externos del INCOPESCA, asi como por deterioro de la estanteria entre
otros, por ello puede cambiar completamente la identificacion, clasificacion
y rotulacion de los bienes, esta tiende a ser muy exhaustiva, porque
aunque a simple vista el volumen de inventario que se maneja no se vea

tan amplio, pero si se consultan los datos historicos de inventario, se tiene
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un total de aproximadamente ochenta millones de colones que ronda la
cuenta contable de inventario. En la planta fisica de este almacén la
administracion tiene a cargo aproximadamente de entre treinta a treinta y
cinco millones de colones, entre productos de oficina, limpieza, papel y
cartén, ferreteria y eléctrico. Todo esto excluye la gran cuantia que
conforma la custodia, administracion, de los activos fijos que ingresan, se
mantienen en custodia, se registran, identifican y salen continuamente de
las puertas del Almacén de Materiales ( los cuales como dato referencial
solamente el activo 01-4710 tiene un costo de ¢ 6 289 322.5). Por lo tanto,
la tarea es muy amplia, demandante, la cual debe estar en constante
realizacion, revision, ajuste y Re etiquetado, ello es de aplicacion tanto de la
Administracién del Almacén de Materiales, asi como de todo el personal

gue se incorpore a las filas en esta dependencia.

13.Velar porque la mercaderia del Almacén se encuentre en sitio seguro, libre
de los riegos de deterioro o sustraccion.
Dentro del accionar de los funcionarios de esta dependencia, esta la
adecuacion de areas propensas a que se pueda sustraer bienes desde
otras oficinas, ingresos no autorizados entre otros, por cuanto se debe velar
la puesta de mallas, instalacion de picaportes, fumigacion periddica para
erradicar plagas que dafien la integridad de los insumos; por lo tanto, se
vela y revisa continuamente para evitar la intromision de diferentes

insectos, animales que no solo puedan dafiar los bienes, sino que
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transmitan enfermedades que atenten a la integridad del personal del

Almacén de Materiales.

14.Velar porque las polizas de aseguramiento del area de Almacén se
encuentren al dia, lo cual debe coordinarse con la Seccion de Servicios
Generales. Estas podlizas corresponden al aseguramiento contra siniestros
de las instalaciones, meramente del almacén, asi como el aseguramiento
directo de los bienes e insumos que conforman la partida de inventario
administrado por esta dependencia. Las acciones pertinentes sobre polizas
sobre caen en el Asistente de la Jefatura de Servicios Generales, por lo
tanto, el papel de los funcionarios que conforman el Almacén de Materiales

es de verificacion de que esta se encuentre en vigencia.

15. Realizar los informes que la Administracién del INCOPESCA requiera en el
plazo que asi lo soliciten; esta dependencia, por medio de la representacion
de la figura del Administrador del Almacén de Materiales, debe atender los
temas pertinentes a recepcion, revision, verificacion, registro, identificacion,
custodia, entrega de materiales, insumos, activos fijos, también debe
generar informes sobre sus competencias, accionar a las dependencias que
les competa dicha informacion,

Esta dependencia debe dar informes de entrada y salida de materiales de
manera mensual, informe de existencias puntos minimos y méaximos de

bienes para que sean adquiridos por medio de la Proveeduria para uso
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institucional, esto se realiza de manera trimestral, semestral, dependiendo
el volumen de presupuesto y compras que vaya a realizar la Proveeduria,
otros que se deben realizar es el informe de consumo de papel, existencias
de aires acondicionados (activos en custodia), entre otros que necesite la
administracion para la toma decisiones en funcién del cumplimiento del

Plan Anual Operativo.

Realizar, en coordinacion con la Proveeduria General y la Seccion de
Contabilidad, la toma fisica de los bienes en existencia en el Almacén, al
final de cada periodo econdémico.

La seccion contable convoca a toma fisica, donde el papel de este
administrador es determinar la viabilidad de las fechas fijjadas para la
realizacion de esta y brindar colaboracion y acompafiamiento en el conteo
fisico e identificacion de los bienes para que los mismos sean inscritos en la

sumaria de forma correcta.

Reportar y generar reporte de bienes vencidos, deteriorados, obsoletos o
en desuso en el almacén, esto debera ser trasladado y respaldado por
medio de oficio, traslado de activo, medio electrénico, en el cual se detalle
las razones de su traslado, las caracteristicas del bien, la cantidad, el
ndamero de activo, valor econémico (esto si es posible su determinacion);
para que la Comision de Destruccion valore si procede su reparacion,

adecuacion o destruccién, pero en ningin momento este almacén fungira
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como depositario de estos bienes, mientras se reuna la comision y se
determine su fin, para ello, se acondiciond un area contiguo a la Oficina de

la Seccidon de Servicios Generales, como reservorio de estos elementos.

Mantener en orden y limpieza las oficinas del Almacén de Materiales.

En funcion de esto, en trabajo en equipo de la dependencia con la
colaboracion de compafieros practicantes, servicio de limpieza, se ha
tratado de instaurar y mantener una politica de 5 S’s Orden y Limpieza, no
obstante, algunas ¢&rdenes superiores dificultan mantenerlo, ya que
adquieren bienes que no son de urgencia y quedan aglomerados o toman el
almacén como bodega para el resguardo de cosas antiguas o distintas a
materiales y suministros, mas alla de lo que le compete resguardar en este
recinto. No obstante, siempre se debe buscar tener un orden y limpieza que

ayude en la custodia e identificacion de los bienes.

Reportar a la jefatura inmediata, cualquier dafio o deterioro que observe en
la estructura del almacén, que pueda poner en riesgo el buen
mantenimiento de los materiales conservados en el Almacén de Materiales.
Todo dafo, deterioro, cambio estructural y en el estado de los articulos,
bienes, mobiliario del almacén, debe ser informado a la jefatura para en
conjunto, buscarle solucion, remplazo, con el afan de que no se vea

dificultado el accionar de esta dependencia.
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20. Custodiar las garantias de los bienes adquiridos.

En lo referente a la recepcion de activos fijos cuando el proveedor externo
extiende el documento independiente de garantia, mas alla de la factura
original, dicho documento de garantia original queda en custodia de este
almacén de materiales como se adjunta al documento extendido como
verificacion contractual.

En los casos de que el proveedor externo no extendiese el documento
independiente de garantia, la factura original funge adicionalmente con ese
atributo; de ser necesaria la presentacion de este, para que se le valide
dicha garantia, debera dirigirse a la seccion contable para aplicar las

gestiones pertinentes para hacerla valedera con ese documento.

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional para el

Almacén de Materiales y Suministros

Una vez determinados, analizados y descritos los procesos que conlleva la
administracion del Almacén de Materiales y Suministros, haciendo uso de la
plataforma del sistema integrado instaurado en la institucion, es imperante para los
efectos, resultados obtenidos a lo largo de la investigacion; el disefio de una
herramienta de valoracion de riesgos, el cual esté debidamente respaldado por la
normativa interna, externa y hasta internacional en materia procedimental,

contable y de control interno con respecto a inventarios y evaluacion de riesgos
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institucionales para que el INCOPESCA cuente con claridad de un panorama para

la administracion de los mismos.

Por lo tanto, habiendo consultado los hallazgos y recomendaciones dadas
por la auditoria interna en el informe INFO-AI-006-12-2017, aunado a lo expuesto
por las fuentes humanas en las respuestas dadas en la aplicacion del cuestionario
basado en los parametros de las fases de Ambiente de Control y Valoracion de
Riesgos del Modelo de Madurez de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica (CGR) y lo identificado en la investigacidon; se determina que hay 27
riesgos debidamente reconocidos en las 9 actividades o procesos que ejecuta el
Almacén de Materiales en la gestiéon de los inventarios de consumibles y otros
bienes custodiados en este. A continuacion se presentan debidamente priorizados
los riesgos (que se deben traer a perspectiva de acuerdo con el Marco Orientador,
los riesgos de nivel bajo se aceptan, de conformidad al apartado de ese fin con el
gue cuenta dicho documento) y para los efectos didacticos y de la propuesta de
SEVRI que acompafia a esta propuesta, se brindard en forma digital, al
incorporarse a este documento un dispositivo de almacenamiento. Este contendra
los formatos y cuadriculas en las cuales se plasmo6 el SEVRI en el cual se
desarrollaron los 27 riesgos identificados. Por consiguiente, se presenta a
continuacion la tabla con los pardmetros para determinar el nivel de riesgo al cual
se esta expuesto, de conformidad con lo expresado en el Marco Orientador hecho
en el INCOPESCA para ser utilizado por la herramienta de medicion de riesgos
por desarrollar.

Los riesgos se mediran de acuerdo con la siguiente tabla:
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Pardmetros determinacién Inherencia del Riesgo

Impacto

Probabilidad
de Ocurrencia

3- Medio

|

Tabla Inherencia Riesgo Fuente: Marco Orientador INCOPESCA

Ahora bien, de acuerdo con lo expresado por la auditoria en su informe, lo
dicho por las fuentes humanas en la aplicacion del modelo de madurez de control
interno por medio de la herramienta de recoleccion de datos de la investigacion,
asi como lo identificado por los investigadores haciendo uso de la herramienta
SEVRI; se hace el abordaje de los riesgos que mas adelante seran analizados, y
administrados tomando como referencia la normativa ya comentada y analizada,
asi como, la relacién de costo beneficio entre las medidas propuestas y el bien a

resguardar.

En esto se debe mencionar que este se conforma por 9 procesos y 27
hallazgos o riesgos, que para los efectos de la propuesta inicialmente se enlistaran
aguellos riesgos identificados y priorizados; sin embargo, para la muestra y
constancia del desarrollo de la herramienta, en este documento se realizara
Unicamente mostrando tres riesgos; es decir, uno por cada nivel de riesgo (para
consulta y constancia del desarrollo completo de la herramienta. Aunado a este

documento, se incorporard un recurso o dispositivo de almacenamiento de



327

informacion, con el cual se tendr4 una copia digital. Asimismo, contara con la
herramienta Modelo de Madurez aplicado, SEVRI y demas papeles de trabajo
utilizados). Ademas, es de suma relevancia mencionar que por competencias,
alcances investigativos y plazos en los cuales se desarrolla la investigacion, la
propuesta presentada aborda solo 4 de las fases del SEVRI, las cuales son:
identificaciéon, analisis, evaluacién y administracion, dado que las restantes tres
(revisién, documentacién y comunicacion) se efectuaran a posteriori, una vez que
la administracion activa avale e implemente la herramienta de valoracién de
riesgos propuesta o alguna propia.

Realizadas tales aclaraciones, se da inicio al abordaje de la herramienta la
cual en su primera fase tiene como fin la identificacion de las actividades vy
procesos llevados a cabo y con ello se determinan los eventos que generen
riesgo, asimismo, se determinan las causas y consecuencias que estos puedan
significar al erario y se clasifican segun la estructura de riesgo dada por la CGR y
gue fue avalada por la Junta Directiva del INCOPESCA la cual se incorpora a

continuacion;

Clasificacion de riesgos

Fuente del i
Area General de riesgo ‘ - , .
riesgo (Nivel (Nivel 1) g Area especifica del riesgo (Nivel 2)
0)
Estrategias politicas
Politico
Externo Alianzas politicas
Econdmico Presupuesto nacional
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Mercado financiero y cambiarlo

Social

Medios de comunicacion

Grupos de presién social

Tecnoldgico

Redes electrénicas

Innovacion tecnoldgica

Telecomunicaciones

Ambiental

Fendbmenos ambientales

Medio ambiente

Institucional

Proveedores privados de la Administracion
Puablica

Entes reguladores

Otros entes publicos

Sala Constitucional

Interno

Financiero

Disponibilidad presupuestaria

Informacién contable

Normativa contable

Flujo de caja

Planificacion institucional

Procedimientos de contratacién

Equipos y Materiales

Abastecimiento

Control

Disponibilidad

Procedimientos de contratacién administrativa
calidad

Informacioén y
comunicaciéon

Oportuna

Seguridad
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Integra

Reglamentacién

Directrices Institucionales

Veraz

Tecnologias de informacién

Integridad

Acceso

Disponibilidad

Infraestructura

Seguridad

Humanos

Integridad

Salud ocupacional

Experiencia

Capacidad

Cantidad

Liderazgo

Conocimiento

Estratégicos

Liderazgo

Modelo de gestién

Limites de autoridad

Politicas y prioridades institucionales

Alineamiento de objetivos y estrategias
institucionales

Toma de decisiones

Cultura institucional

Canales de comunicacion

Planificacién Institucional
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Eficacia

Eficiencia

Disefo

Documentacién
Métodos de trabajo

Actualizacion

Estandarizacién

Procedimientos

Madurez de los procesos/métodos

Toma de decisiones de orden administrativo

Reglamentacién

Injerencia Politica Politicas Administrativas

Planificacion Institucional

Presupuestacion Institucional

Estructura Civil

Area mecanica

Area eléctrica
Infraestructura

Reglamentacién vigente

Salud Ocupacional

Legislacion vigente

Tabla IV Clasificacion de los Riesgos Fuente: Marco Orientador INCOPESCA

Con tales parametros, se procedio a realizar el analisis de los procesos y
riesgos propios, a dichas actividades asi como a cualquier otro que pueda
generarse Yy traer repercusiones; por ello, a continuacion se presenta la
metodologia aplicable, de acuerdo con el Sistema SEVRI tal y como se dio, se

identificaron tres riesgos, los cuales seran los mismos que se desenvolveran a lo
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largo de la propuesta, con el fin de llevar una secuencia clara y comprender de

mejor manera, la aplicacion de la herramienta con el fin de que pueda ser

ajustada, replicada si la administracion asi lo tiene a bien.

A continuacibn se adjunta la tabla correspondiente a la fase de

identificacién de los procesos y relacién condicion, causa y efecto / consecuencia

en el Almacén de Materiales:

Departamento u

Matriz 1

Sistema Especifico de Valoracidon de Riesgos
Identificacion del Riesgo

Oficina Regional: Almacén de Materiales y Suministros (Proveeduria Institucional)

OBJETIVO DEL
PROCESO
(area, actividad,

Descripcién del riesgo

Estructura de riesgos

sector, Evento Causa Consecuencia Ir’:ltlt\a/reriolb Nivel 2:Area M
proyecto) ’ 3:Especifico
Externo
ue la
. .Q . Que no haya un
La valuacién de aplicacion de . .
. . . , . registro Tecnologias
Registro de inventario no esta | los registros en ; L
. . ; estandarizado de Interno de Reglamentacion
inventarios acorde con las el sistema no : . .
conformidad con informacion
NICSP. vaya conforme NICSP
ala NICSP
La falta de un Que no se pueda
manual que Falta de estandarizar los
Administracion | describa claramente | Capacitacion | conocimientos en Informacién y .,
A Interno - .7 | Reglamentacion
del Almacén los procesos de en Control los procesos que comunicacién
entradas y salidas Interno sea realiza en el
de materiales. almacén
Se determiné la
. No se contaba
falta de un registro con un registro No se puede
Procesos de de firmas . 9 garantizar la C
> . de firmas para o Informacién y -
Operaciény autorizadas para el autorizar responsabilidad Interno comunicacion Reglamentacion
Control retiro de los sobre los bienes
: entrega de -
materiales en materiales solicitados
bodega

Matriz Il Identificacion Riesgo

Fuente: Matriz SEVRI
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Como lo muestra la tabla anterior, el ejercicio por realizar en esta primera
matriz del sistema especifico de valoracion de riesgo institucional que se esta
realizando en el Almacén de Materiales y Suministros; consiste inicialmente en
reconocer las etapas, procesos que conlleva la gestion de dicho almacén vy, con
ello, dictaminar fallas, debilidades en los procesos, procedimientos, controles
internos con el afan de determinar lo que esta aconteciendo (evento) lo que lo esta
provocando (causa) asi como los efectos (consecuencias) que este pueda generar
si se da (materializacion del riesgo). De manera que, identificando estos
elementos, lo siguiente en esta etapa es clasificar los riesgos de acuerdo con lo
tipificado en el Marco Orientador, lo cual corresponde a la guia por la cual se
fundamenta y direcciona las acciones para una eficiente, eficaz y economica

administracion de los riesgos inherentes a cualquier actividad y funcion realizada.

Una vez identificados y clasificados los riesgos de acuerdo con su
naturaleza y area de accion, se debe proceder a la etapa de analisis, esta consiste
en la confrontacién de indices de probabilidad de ocurrencia, contra el nivel de
Impacto de este riesgo, para dictaminar el grado de inherencia al riesgo que posee
un proceso o actividad. Esto a su vez es confrontado ante alguna medida de
control aplicada por la administracion con anterioridad (caso de que ya haya un
antecedente del riesgo, asi como, del abordaje del mismo mediante un SEVRI del
periodo anterior, que para lo especifico del Almacén este seria el primero que se
propondria para dicha dependencia) y si existiera alguna medida anterior

aplicable, se podria reducir la incidencia de afectacién de la misma y con ello
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disminuir de categoria el riesgo (ante duda véase “tabla de parametros para la

determinacién de la inherencia del riesgo” presentada al inicio del apartado de

SEVRI de esta propuesta) donde tal analisis y los valores dados en este,

esclarece ante qué tipo de riesgo se esta y por ende el nivel de atencién y los

recursos por destinar, para administrarlo o retenerlo. A continuacién se presenta

la matriz aplicada:

Departamento u Oficina
Regional:

Matriz 2
Andlisis del
riesgo

Almacén de Materiales y Suministros (Proveeduria Institucional)

Sin considerar medidas de
administracion de riesgos (Nivel
de riesgo inherente)

Riesgo con medidas de control
(Riesgo residual)

Riesgo
identificado
Probabilidad Nivel de | Descripcion Nivel de
de Impacto | riesgo de medidas | Probabilidad | Impacto | riesgo
ocurrencia inherente existentes residual
Los
La valuacion de Zg?ggtae?ﬁ:
inventario no esta 3 3 9 estan 3 3 9
acorde con las NICSP. .
aplicando las
adecuaciones
La falta de un manual .
. Se desarrolld
gue describa un manual
claramente los 1 3 3 1 1 1
para el
procesos de entradas y .
- . almacén
salidas de materiales.
Se
Se determind la falta de estg_bleudo
. ! utilizar el
un registro de firmas reqistro de
autorizadas para el 1 1 1 firm%s de uso 1 1 1
retiro de los materiales
para la
en bodega ) L
direccion
financiera

Matriz Ill Analisis del Riesgo

Fuente: Matriz SEVRI
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De igual manera que la tabla anterior, esta continta la secuencia de los tres
riesgos identificados inicialmente; sin embargo, en este apartado se realiza un
analisis de probabilidad de ocurrencia versus impacto, por si este se materializase,
tal y como se menciond al inicio de la cuadricula de analisis. En este caso
particular, al ser la primera herramienta de medicion de riesgos que se desarrolla
para el Almacén, esta no cuenta con medidas iniciales de control de manera que
lo denominado como “riesgo residual’, este es el mismo que al inicio del formato.
Es importante rescatar en esta seccion que se brinda el grado de riesgo inherente
al cual se puede enfrentar al evaluar y posteriormente, generar acciones para su

administracion y evitar que se manifieste.

Tomando como referencia los parametros tipificados en el Marco Orientador
del INCOPESCA para la generacion de la herramienta de evaluacion de riesgos
institucional, se deben identificar y analizar los riesgos, de manera que, una vez
identificados y debidamente priorizados en el desarrollo de la metodologia y la
herramienta, estos puedan ser evaluados y, a partir de ahi, buscar las condiciones
de cémo administrarlos. A continuacién, de manera referencial y demostrativa, se
enlista la totalidad de los riesgos identificados, analizados y priorizados, obtenidos
de la aplicacion de la herramienta en el Almacén de Materiales y Suministros del

INCOPESCA:



RIESGOS BAJOS
NO
. Descripcion Riesgo
Riesgo
Que no estén actualizado los registros de los
25 activos.
Se carece de un sistema para determinar o
controlar los minimos o0 maximo de
26 materiales en el almacén.
Se determind la falta de un registro de firmas
autorizadas para el retiro de los materiales en
27 bodega

Tabla V-A Priorizacién Riesgo Fuente: Priorizacion de Riesgo Matriz SEVRI

Nivel de
Riesgo
Inherente

RIESGOS MEDIOS

Nivel de
N° Riesgo Descripcion Riesgo Riesgo
Inherente

13 Metodologia de valuacion de los inventarios

incorrecta. 4
14 Carencia de politicas que permitan mitigar los

riesgos, como conteo periddicos y

autorizaciones para entradas y salidas de

inventarios. 4
15 Falta de capacitacion del personal. 4
16 Falta de motivacién al personal. 4
17 Cambio de nomenclatura y codificacién por

variacion de metodologia de contratacién

administrativa 3
18 Mala categorizacién de relacion funcion

responsabilidad puesto. 3
19 La falta de un manual que describa claramente

los procesos de entradas y salidas de

materiales. 3
20 No se cuenta con procesos o politicas

referentes al tratamiento de los productos o

materiales obsoletos, dafiados o de lenta

rotacion. 3
21 El encargado tiene acceso a los ajustes. 3
22 Que los reportes no contengan informacion

veraz y oportuna. 3
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23 Carencia de una péliza de seguros para cubrir
el inventario que se encuentra en el almacén de
materiales 3
24 Factores climaticos ambientales. %
Tabla V-B Priorizacién Riesgo Fuente: Priorizacion de Riesgo Matriz SEVRI
RIESGOS ALTOS
Nivel de
N° Riesgo Descripcion Riesgo Riesgo
Inherente
Incumplimiento de normas para el manejo de
1 productos peligrosos.
La valuacion de inventario no esta acorde con
2 las .NICSP
3 Carencia de sistemas detectores de incendios.
Contabilidad cuenta con méas accesos que el
4 encargado del almacén.
5 Incumplimiento de la normativa de accesibilidad
Falta de accesos de entrada y salida que
6 cumplan ley 7600.
Riegos sobre explotacion del recurso
7 hidrobiol4gico
8 Déficit fiscal.
Directrices para la compra de equipos con
9 eficiencia energética.
Politicas para la adquisicion de productos eco
10 amigable.
11 Falta de personal.
Voto de la sala constitucional con respecto a la
12 prohibicion de la pesca de arrastre.

Tabla V-C Priorizacion Riesgo Fuente: Priorizacion de Riesgo Matriz SEVRI

De acuerdo con lo mostrado anteriormente en los cuadros, en el desarrollo
de la herramienta se tienen priorizados los riesgos, de conformidad con los grados
0 niveles que expresa el Marco Orientador, lo cual es de suma importancia porque
esto permite discriminar aquellos que, de acuerdo con los criterios de
aceptabilidad de riesgos establecidos en la institucion, aquellos que poseen mayor

relevancia y cuales no, con el fin de asignar eficientemente los recursos para
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administrarlos y con ello reducir su probabilidad de materializacion, ademas, evitar

los efectos adversos que puedan provocar.

Una vez hecho este analisis, se continda con la fase de evaluacion de los

riesgos, por lo cual las cuadriculas desarrolladas para tales fines de esta

propuesta, se adjuntan a continuacion:

Matriz 3

Evaluacion de riesgos

Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos

Departamento
u Oficina
Regional: Almacén de Materiales y Suministros (Proveeduria Institucional)
Riesgos priorizados
Variacién N
n incio i esultado
Riesgos Nivel de | Nivel de Parametros 225;125;322 (?:Irirg:elo i
identificados riesgo riesgo | Impacto de de control cong Seleccién Criterios evalaeion
inherente | residual aceptabilidad existentes medidas
existentes
Los
La valuacién de encargados Parrafo N28
inventario no esta 9 9 3 del sistema 0 5 NICSP12 ( SE
acorde con las estan INVENTARIOS) ADMINISTRA
NICSP aplicando las
adecuaciones
La falta de un
g1easr(131:iab|aque Se desarrollo NCISP 4.3
un manual Proteccion y SE
clract)réaerzggtgelos 3 1 s MERIC para el 2 19 conservacion | ADMINISTRA
P ) almacén del patrimonio.
entradas y salidas
de materiales.
Se determind la Se establecié
falta de un registro utilizar el
de firmas registro de
autorizadas para el 1 1 1 BAJO | firmas de uso 0 27 'NFl(Z)_'?(;'lOfG' SE RETIENE
retiro de los para la
materiales en direccion
bodega financiera

Matriz IV Evaluacion del Riesgo

Fuente: Matriz SEVRI

Con el formato anterior tal y como esta muestra, se determinan con claridad

los parametros de aceptabilidad,

ademas,

cOmo este se ve afectado
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(administrado) por medidas previas ya existentes en pro del manejo del riesgo
inherente para tal actividad, proceso y el riesgo intrinseco que este conlleva.
Como anteriormente se habia mencionado, en lo referente al Almacén de
Materiales, esta seria el primer abordaje de la propuesta que se genera con
respecto a la administracibn de los riesgos de la gestion de tal unidad
administrativa, por cuanto el riesgo identificado, analizado y priorizado hasta este
momento no ha tenido variaciones, sino que esta fase lo que permite es establecer
el nivel del riesgo, los criterios aplicables, asi como si este riesgo es aceptado
(retenido por la administracion) o si debe ser administrado (invertir recursos para
modificar procesos, prevenir la realizacion de alguna actividad o proceso, asi
como transferir al buscar apoyo y colaboracion de terceros al proceso o la
institucion para generar una cobertura a ese riesgo para evitar su materializacion);
una vez hecha tal evaluacion y determinado si se retienen o administran los
riesgos, estos deben trascender a la siguiente fase del sistema especifico de
valoracion de riesgos del almacén el cual se denomina “Administracion de los

riesgos”.

Contando con los riesgos debidamente analizados como principal insumo,
lo correspondiente es gque la administracién establezca las medidas de mitigacion
de estos, generando propuestas en conjunto con los colaboradores como duefios
0 principales usuarios de los procedimientos, asi como las jefaturas y demas
involucrados; con el fin de establecer las acciones pertinentes para la mitigacion,
manejo de los riesgos para evitar que estos se manifiesten y generen

repercusiones al erario.
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Para el desarrollo de tales propuestas, acciones de mitigacion estas deberan

estar basadas en aspectos tales como:

Relacién Costo / Beneficio: es una herramienta que compara el costo de
un producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma
efectiva la mejor decision a tomar en términos de compra. Son los controles
versus a la cuantia de aquello que se busca proteger o mitigar su
afectacion. Esto es de suma relevancia dado que la aplicacion de controles
abusivos u onerosos irrumpen completamente el objetivo del control, ya que
pudiera suceder que es mas econdmico la materializacién, consecuencia de
un riesgo, que propiamente lo que se vaya a incurrir en el control, de
manera que debe mantenerse un balance muy delicado entre ambas para
gue el plan de accion sea eficaz, eficiente y econémico.

Capacidad e idoneidad de los entes participantes: esta relacionado
propiamente con la capacidad, competencia técnica con la que cuenta el
personal de la institucién para poder llevar a cabo las acciones propuestas
para la administracion, mitigacion de los riesgos inherentes a los procesos
del Almacén de Materiales.

Cumplimiento del interés publico y el resguardo de la Hacienda
Pablica: este criterio tiene como fin que las acciones propuestas deben ir
en estricto apego al logro de la administracién de ese riesgo para que este

no afecte el erario, por cuanto debera evitar pérdidas o desembolsos de
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recursos econdmicos, presupuestarios no contemplados por el estado
producto de la materializaciéon de un riesgo el cual pudo ser mitigado.

e Viabilidad Juridica, Técnica y Operacional de las opciones: como su
nombre lo dice, es el elemento en el cual se debe velar que las opciones
propuestas estén dentro del bloque de la legalidad, el derecho publico y los
criterios mas especificos en dicha materia (de acuerdo con el riesgo el cual
buscamos administrar); con el fin de que estas cuentan con bases
cientificas, legales, técnicas solidas, de manera que la propuesta sea

correctiva y no acarree mas riesgos y consecuencias al proceso en estudio.

Por consiguiente, cumpliéndose estos criterios, se puede dilucidar las posibles
opciones de mitigacion de los riesgos, en las cuales la administracion activa
dispondra establecer los denominados “Periodo Maximo de Tiempo de
Interrupcion” (PMTI), que son nada mas y nada menos que el plazo estimado por
la organizacion, unidad o administracion activa en el cual pueda tardarse la
ejecucion de las tareas de mitigacion planteadas en la fase de administracién del
SEVRI. A continuacién, se presentan las cuadriculas de la fase de administracion
de los riesgos del Almacén de Materiales del INCOPESCA, los cuales se han

venido desarrollando para dicha propuesta de SEVRI:



Matriz 4
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Administracién de riesgos

Almacén de Materiales y Suministros (Proveeduria Institucional)
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Criterios institucionales

Departamento
u Oficina
Regional:
Riesgo Medidas _Camblo_ de
# — ; nivel de riesgo
priorizado necesarias :
con medidas
Mantener
Establecer y actualizados y
La valuacion | mantener un |valuados de una
de inventario control y manera 6ptima
14 no esté seguimiento de | los inventarios,
acorde con |los métodos de | proporcionar
las NICSP valuacion de informacion
inventarios veraz y
oportuna

Relacion C/B*

Brindar
informacion
veraz y oportuna
acorde ala
normativa
contable
internacional
acogida en el
pais

Capacidad e
idoneidad de
los entes

Capacidad
Administrativa

Cumplimiento del
Interés
Publico/Resguardo
Hacienda Publica

Cumplimiento de los
normas y politicas
contables sobre
valuacion y
administracion de
los inventarios
contablemente

Viabilidad Juridica

Medidas
posibles

Art. 5, incisos ay f,
Art. 7, incisos i, k, |
ym,

Art. 12
Reglamento para la
Recepcién, Custodia
y Distribucién de
Bienes Adquiridos
por el INCOPESCA
(AJDIP/507-2015)

Parrafo 35 Norma
Internacional de
Contabilidad para el
Sector Publico #12

(NICSP 12)

Hacer ver a la
administracion y
seccion contable
la inexactitud que
se esta dando en

la informacion

gue se brinda

con respecto a

las politicas y

normas
contables
aplicables a la
informacion
financiera sobre
el inventario
institucional.




Generacioén de

Estandarizacion

Art. 5, incisos a,c,d
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Formular en
conjunto a la
Proveeduria
Institucional un
Manual de
Procedimientos

La falta de un Manual de de los procesos Reduccion yi el cual contenga
Procedimientos S P "| sistematica de . Art. 7, incisos e, h, . 9
manual que asi como, la Garantia en la : ademas de ello,
. de los L errores en la N i, kyl, iy
describa generacion de - , estandarizacion de Politicas,
claramente procesos una base gest|0|j del Capac_|dad procesos Art. 11 instructivos en la
16 llevados a . Almaceén de Técnica, ' Reglamento para la i
los procesos solidad para . L . presentando una L . gestion en
de entradas y ca_bq en Ig, evaluar la Materiales y los | Administrativa gestiébn mas clara Recepcu_)n, Cystod|a general de todo
. Administracion i recursos > ’ y Distribucién de
salidas de B’ gestion en el . : veraz y eficiente. . - lo referente a la
materiales del AIm_acen de manejo de los invertidos en Bienes Adquiridos Administracion
' Materiales y inventarios este. por el INCOPESCA del Almacén de
Suministros (AJDIP/507-2015) ; ;
Materiales, asi
como, el manejo
de los bienes
segun su
naturaleza
Coordinar con la
Seccion de
Establecer un Contabilidad
Garantizar que | mejor control de Normas de integrar los
Se determing | Establecer un Unicamente la soI_|C|tud de’ Actividades de _ servicios
; personal materiales, asi Instaurar elemento Control 4,3 brindados por el
la falta de un registro de ; " L .
: 4 debidamente | como, establecer para el cruce de Conservacion y Almacén dentro
registro de firmas . ; ., 2
4 , autorizado un cruce de informacion para proteccion de de los alcances
firmas autorizadas PR . . . < . o .
, X podra solicitar y | informacion de Capacidad evaluar réditos de Patrimonio del registro de
20 | autorizadas para el retiro . . - : )
; autorizar solicitud de Administrativa consumo de del Manual de firmas que esta
para el retiro de los e . _
: solicitudes de materiales de insumos por Normas de Control | lleva, de manera
de los materiales ante ; : ;
i X materiales (por | acuerdo con el persona autorizada Interno para el este se actualice
materiales en | el Almacén de . . ! S .
bodega Materiales mgdllc,) de departamento y y unidad ejecutora. Sector Publico y se brlnde una
requisicion) ante personas (NCISP) (N-2-2009- copia al
el Almacén solicitantes CO-DFOE) Administrador del
respectivamente. Almacén de

Materiales para
el manejar en
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esta
dependencia.

Matriz V. Administracién del Riesgo Fuente: Matriz SEVRI

Efectivamente, como se menciond anteriormente, con apoyo de la tabla de Administracion de Riesgos del Almacén
de Materiales y Suministros como insumo; se logra visualizar la interaccibn que se debe generar entre los criterios
institucionales para la determinaciéon de las medidas de administracion, con respecto a la medidas de mitigacion
propuestas, las cuales deben garantizar un uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos, la viabilidad de las mismas
y el balance entre el elemento por administrar y el control aplicable, el cual no debe sobrepasar la cuantia de la afectacion

gue pudiese generar el riesgo; todo esto en garantia del resguardo de la Hacienda Pdublica.



344

Determinadas las acciones pertinentes, la administracién debera establecer
los plazos en las cuales se pondran en ejecucion los planes; he aqui que para los
efectos del ejercicio realizado, este rubro no se estableci6 ya que esto es
meramente competencia de la administracién activa la fijacién de tales plazos,
dado que de esta dependerd la asignacion de recursos presupuestarios (sea en el
establecimiento de metas en el presupuesto anual ordinario del siguiente periodo,
presupuestos extraordinarios o modificaciones presupuestarias via terminal en el
presupuesto en ejecucion). Asimismo, la coordinacién de recursos humanos,
materiales, maquinaria, terreno, es decir, lo necesario para el cumplimiento de
tales planes, controles propuestos, por cuanto, Unicamente, la administracion

activa del INCOPESCA es la que podra establecer tales plazos para su ejecucion.

Luego de este andlisis, es valido traer a recordatorio que la propuesta
presentada Unicamente contempla las primeras cuatro fases del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) del Almacén de
Materiales y Suministros del INCOPESCA, dado que las siguientes y restantes
tres fases son competencia explicita de la administracién activa, ya que estas
responden a la puesta en ejecucion de la herramienta propiamente dicha y, como
se ha venido mencionando en reiteradas ocasiones, se presenta una propuesta de
una herramienta de medicion de riesgos del Almacén de Materiales que es parte
de la Proveeduria Institucional del INCOPESCA. Ello es producto principalmente
de las recomendaciones de un informe de la Auditoria Interna; por lo tanto, dicha

propuesta puede que sea acogida integra, modificada o desestimada. Por
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consiguiente, las dultimas fases del SEVRI (Revision, Documentacion vy
Divulgacion) no corresponderia desarrollarlas; sin embargo, esto no significa que
no se brinde una descripcién de lo que estas buscan y cuales son los alcances de
estas. De esta manera, es claro que se debe realizar una revision vy
retroalimentacion de la puesta en marcha de la primera herramienta de
identificacién, valoracion y administracién de los riesgos inherentes a la gestién

realizada por el Lic. Raul Badilla como Administrador de tal unidad.

La fase de revisidon consiste respectivamente a el seguimiento de los
riesgos, de la eficacia y eficiencia de las medidas para la administracion de
riesgos ejecutadas, en las cuales se analiza y revisa la relacion existente entre el
“Periodo Maximo de Tiempo de Interrupcion” (PMTI) y el “Tiempo Deseado de
Recuperacion” (TDR). Asimismo, la confrontacion de tales datos permite visualizar
gué tan preventiva, correctiva y eficiente fueron las acciones presentadas durante
el periodo del SEVRI anterior, para retroalimentar el proceso y dictaminar

nuevamente los riesgos latentes.

En este sentido, el SEVRI es un proceso constante de revision, andlisis,
fijacibn de controles y ajustes de manera periodica. Esto, al buen estilo de la
premisa presentada el quimico francés Antoine-Laurent Lavoisier (1743-1794) el
cual dijo lo siguiente: “La materia no se crea ni se destruye: solo se transforma”.
Esto cual bajo otro contexto aplica a lo referente a riesgos, ya que estos no se

logran erradicar, sino que se deben administrar para evitar su materializacion.
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En lo que respecta a las ultimas dos fases del SEVRI denominadas como
‘Documentaciéon y Divulgacion” respectivamente, se debe mencionar que estas
dan respuesta a todos aquellos papeles de trabajo, documentos, oficios, normas,
politicas, manuales, instructivos que se generen en torno al Sistema de Valoracion
de Riesgos, fijacion de controles internos en pro de fomentar y fortalecer aspectos
tales como el ambiente de control, la valoracion de riesgo y las herramientas de
administracion de la informacion, por mencionar algunos ejemplos; asimismo, de
acuerdo con la documentacion y las etapas desarrolladas a lo largo de esta
propuesta, se tiene la fase de comunicacién y divulgacién, esta aunque en la
herramienta SEVRI se presenta como la Ultima fase; es imperativo su uso antes,
durante y después del desarrollo de la herramienta de valoracion de riesgos,
modelo de madurez, fijacion de normas, politicas, controles internos, pues es el
medio y canal, por el cual a los miembros de la organizacién se les da a conocer,

se les comparte e interactdan con el proceso de establecimiento de riesgos.

Por lo tanto, si la organizacion mantiene canales abiertos, Optimos de
comunicacioén, interaccién en materia de control interno e identificacién de riesgos,
los indices de gestion, de madurez de control interno serian los esperados, lo cual
se traduce en la confiabilidad del pueblo costarricense y los entes reguladores y
contralores, de que el INCOPESCA realiza un eficaz, eficiente, veraz y oportuno
uso de los recursos presupuestarios brindados para el desarrollo de sus

competencias conferidas por ley.
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Anexo I. Oficio Aprobacion Tema Docente de Taller de
Investigacion.

23 de febrero 2019

Observaciones al primer avance del anteproyecto de Trabajo Finales de Graduacién

Tema: “DISENO Y PROPUESTA DE iMPLEMENTACION, DE UN SISTEMIA DE EVALUACION DE
RIESGOS INSTITUCIONAL (SEVRI) DE LA UNIDAD DE ALMACEN DE MATERIALES Y
SUMINISTROS DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA NICSP 12 INVENTARIOS, EN EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA (INCOPESCA) PARA EL ANO 2019.

Discentes:
Lic. Raul Andrés Badilla Cerdas
Bach. Erwin Alberto Maldonado Sdnchez
Bach. Eilyn Rodriguez Ledezma
Observaciones
1. Excelente trabajo
2. Faltan limitaciones, con una pequefia introduccién), las limitaciones deben justificarse.
O sea justificar que medio alternativo van a utilizar para las mismas, el alcance lo

indican en ia descripcidn de ia institucién.

3. Se recomienda en el marco Tedrico insertar citas bibliograficas de conceptos con su
debida explicacién al proyecto de investigacién.

4. Definir conceptos como propuesta, |, implementacién disefio, riesgo.{ Marco Tedrico)

Lic. Olivier Gonzdlez, Profesor %%

Recibido

Nombre/,dw?//di/f/“;ﬁ/ %‘4%1 Firma W/J %%;ﬁ//é/é/%/‘

Aprobacién Tema Taller Investigativo Fuente: Archivos generados en la Investigacion
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Anexo Il. Oficio Aprobacion tema por Comision de Trabajos de
Graduacion
1 UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
| I I E Licenciatura en Gestion Empresarial
’ L Comision de Trabajos de Graduacion
Hplvetsidad TAI-100 Taller de Investigacién

EVALUACION DEL TEMA, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y
JUSTIFICACION DE LOS TFG

DICTAMEN 008-NOVIEMBRE-2018

Los abajo firmantes, miembros de la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la Carrera
de Gestion y Administracion Empresarial de la Sede del Pacifico, conforme lo establece
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién, y luego de escuchar la ponencia del tema
denominado “Disefio de un Sistema de Evaluaciéon de Riesgos Institucional (SEVRI) en la
unidad-de almacén de materiales y suministros de conformidad a lo establecido en la
NICSP 12 lnvehtgrios, en INCOPESCA para el afio 2019”, mismo que se pretende desarrollar
mediante la modaiidéd de:

PROYECTO ( X) SEMINARIO () TESIS( )a cargo de los siguientes estudiantes:

Resolvemos:
( x ) APROBAR

() IMPROBAR: Razén principal:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE No. DE CEDULA FIRMA DEL
ESTUDIANTE
Raul Andres Badilla Cerdas 6 0380 0285 /K f ;begzw/@ %g 9//
Erwin Alberto Maldonado Sanchez 6 0429 0316 Erw ; /wabmafjo
Eilyn Rodriguez Ledezma / 6 0408 0324 £i> 'Vﬂ /R 4 )
; ) [ :

SIN OBSERVACIONES ( )

OBSERVACIONES Y CAMBIOS SUGERIDOS:

e Agregar al tema “Disefio y propuesta de implementacion”.

Aprobacién Tema Comision de Trabajos de Graduacién | Fuente: Archivos generados en la Investigacién
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Universidad
Técnica Nacional

Se extiende la presente en la ciudad del Roble de Puntarenas, al ser las 20:20 horas el dia
veintiuno del mes de noviembre del 2018

Los abajo firmantes todos miembros de la Comision de Trabajos Finales de Graduacion.

NOMBRE N° CEDULA
1-1162-0391
Virginia Brenes Zufiga é
Christian Porras Fernandez 1-1012-0227
Marco Castro Mendoza 6-0298-0129
A

Lic. Allen Geranto Solérzano Salas. Mba.
Profesor del Taller de Investigacion

O g N

Lic. Edgar Brown Alvarado. Mba.
Director de Carrera Gestién y Administracion Empresarial

[T
2

* o

i

i idad
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Cc: Estudiantes.
Archivo

Aprobacion Tema Comisién de Trabajos de Graduacion I Fuente: Archivos generados en la Investigacién



351

Anexo lll. Oficio Aprobacion Institucional para la realizacion del
proyecto
m PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

sector
AGRO

ALIMENTARIO

Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura

Puntarenas, 29 de enero del 2019.

Sefior:

Lic. Edgar Brown Alvarado MBA
Director de Carrera

Sede del Pacifico — UTN

Estimado sefior:

Por este medio el suscrito Eliecer Daniel Leal Gémez, Jefe de la Proveeduria Institucional del INCOPESCA,
apruebo a los siguientes jévenes:

e Raul Andrés Badilla Cerdas, cédula 6 — 380 — 285
e Erwin Alberto Maldonado Sanchez, cédula 6 —429 — 316
e Eilyn Ivannia Rodriguez Ledezma, cédula 6 — 408 — 324

Todos estudiantes de Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional, Sede del
Pacifico, para la realizacién de su proyecto de graduacién cuyo tema es: Disefio y Propuesta de
Implementacién, de un Sistema de Evaluacién de Riesgos Institucional (SEVRI) de la Unidad de
Almacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019; el cual esperamos esté
concluido para finales del mes de mayo y asi ejecutar su aplicacién en nuestras institucién, quedando a
su disposicién y sin mas por el momento.

PROVEEDOR GENERAL

Cc/ Archivo

TELEFONOS: CENTRAL 2630-06-00 EXT 722 y 723 DIRECTO PROVEEDURIA 2630-06-07

FAX 2630-06-94, PUNTARENAS, COSTA RICA. Email proveeduria@incopesca.go.cr
Pagina L1

Aprobaciéon Tema por parte del INCOPESCA Fuente: Archivos generados en la Investigacién
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Anexo IV. Aprobacién del Informe de Auditoria Interna por la
Junta Directiva

GRO AJDIP/514-2017

SESION FECHA RESPONSABLE (S) EJECUCION | FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO
050-2017 08-12-2017 ELG - YND INMEDIATO
Considerando
1-Que el sefior Rafael Abarca, Auditor Interno presenta los resultados del Informe INFO-AI-006-12-2017.
2-0Que dicho documento se refiere al “Informe Estudio Almacén de Materiales”.
3-Que una vez presentado el informe y analizado por los sefiores Directores, la Junta Directiva, POR TANTO;
Acuerda

1-Acoger el informe INFO-AI-006-12-2017.

2-Trasladar el informe Al-006-12-2017 al sefior Eliécer Leal Gomez, Proveedor Institucional y Yessenia Nifiez Dimarco, Jefe
de Contabilidad, para que se analicen las recomendaciones indicadas en el punto 6 y presenten un Plan de accion para
cumplir las mismas cumpliendo con los tiempos indicados en las mismas.

3-Acuerdo Firme.

Cordialmente,

Julio Saavedra Chacén
Vice-Presidente

Aprobacion Informe de Auditoria Fuente: Archivo Acuerdos de Junta Directiva INCOPESCA en pagina web
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Anexo V. Extracto Informe de Auditoria Interna por la Junta

Directiva

INFO - Al- 006 - 12 - 2017
06/12/2017

INFO - Al 00612 - 2017
06/12/2017

AUDITORIA INTERNA INCOPESCA

[nforme De caracter
especial sobre
evaluacion del proceso
de entrada, custodia y
salida de materiales en
el almacén de
materiales.

INFO-AI-006-12-2017
06/12/2017

Tabla de contenido
RESUMEN EJECUTIVO

1. INTRODUGCION .....ocooocovveercrn
1.1 Antecedentes.. .
1.1.1. Sobre el Almacén de Materiales.
1.2 Comunicacion Preliminar de los Resultados de la Auditorfa..............c..........
2. ALCANCE Y LIMITACIONES
3. OBJETIVOS
4 COMENTARIOS 6

41 Sobre la verificacion del cumplimiento de las normas de control interno, y el
reglamento para Ia Recepcidn, Custedia y distribucidn de Bienes adquiridos por el
INCOPESCA. ooroooo o e

42 Sobre la verificacion de cumplimiento de requisitos en las requisiciones de

O Y S S S Y

materiales en el almacén de materiales, (Salidas) y su registro contable. ... 8
43 Sobre la verificacion de eniradas de materiales al aimacen de materiales y su
TEQISLro COMADIE. ..o 3
4.4 Sobre |atoma fisica del inventario de materiales en el AImacén.......... 9
45 Sobre [ verficacin contable de la cuenta inventario, versus el auxiliar que
es llevado en el sistema de inventarios en el almacén de materiales. ... 17
46 Ofras 0DSENVACIONES. ..o 18
5 CONCLUSIONES 19
6. RECOMENDACIONES 20
7. ANEXOS 22




INFO - Al-006-12 - 2017
06/12/2017

RESUMEN EJECUTIVO

;Qué examinamos?

El estudio llevado a cabo se revisaron Ias enfradas y salidas de materiales de la
bodega, se analizd los procesos establecidos para el ingreso y salidas de materiales,
el proceso de custodia de los materiales en el almacén. Se procedia con la evaluacion
de controles existentes en el almacén para los procesos que se llevan en este, como
las eniradas, salidas v custodia, adems del proceso de Ia foma fisica de inventarios,
el periodo analizado fue el comprendido entre el 01 de enero 2017 al 30 de junio 2017.
Ademas de procedio a revisar los registros contables.

;Por qué es importante?

Siendo que el inventario representa una de las partidas importantes en el batance
general, se considerd llevar a cabo la evaluacion, por ofra parte conforme nuestro plan
esiratégico era una de las partidas o procesos que al realizar Ia evaluacion de riesgos
representd un riesgo alte, lo que se considerd para su evaluacion, por ofra parte era un
proceso que no e habia evaluado por esta auditoria en los Gfimos afios, por lo que se
considerd evaluar cémo se indicd, el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
e junio 2017.

4Qué encontramos?

Una serie de debilidades de control, que generan oportunidades de mejora en el
almacén de materiales, los inventarios y os registros contables que se describen en el
presente informe.

4 Qué sigue?

Conforme las recomendaciones generadas en el presente informe se deberan tomar

las acciones de mejora, que conllevan al mejoramiento del control en el funcionamiento
del aimacén de materiales, los inventarios y los registros contables.

Informe de Auditoria al Almacén de Materiales

354

INFO - Al-006-12 - 2017
06/12/2017

1. INTRODUCCION

A continuacion nos permitimos presentar el resultado final del estudio de caracter
especial denominado, Evaluacin del proceso de entrada, custodia y salida de
materiales en el almacén de materiales.

El estudio tiene su origen en &l cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditorfa Infema para el afio 2017, conacido por la Junta Directiva del INCOPESCA y
comunicado a la Contraloria General de [a Republica. Asi como en el Plan Estratégico
(e 1 Auditoria 2014-2019.

Para el presente estudio s siguieron las normas para el ejercicio de Ia auditoria
intema.

Sobre las normas dictadas para el tramite de los informes de auditoria intema, se debe
considerar los articulos 35, 36, 37y 38 dz Ia Ley general de Control infemo.

1.1 Antecedentes

1.1.1. Sobre el Almacén de Materiales.

Esimportante sefialar que no se cuenta con antecedentes recientes sobre evaluaciones
enel Amacén de Materiales

1.2 Comunicacian Preliminar de los Resultados de la Auditoria

La comunicacion preiminar de los resuitados de Ia auditoria se efectud el 25 de
noviembre de 2017 al Lic. Eliecer Leal Gomez Proveedor Institucional, Lic. Ecwin Fallas
Quirds, Director General Administrativo, Licda. Yessenia Nufiez Dimarco Jefe de
Contabiidad, y Lic. Raul Badilla, encargado del Aimacén de Materiales en fa oficina de
|2 Auditoria Infema en Puntarenas.

Fuente: Archivo Almacén de Materiales y Suministros



355

Anexo VI. Extracto Acuerdo de Junta Directiva AJDIP-507-2015
Aprobacion Reglamento Almacén Materiales INCOPESCA

Junta Directiva

secCtor Comunicado de Acuerdeo

AGRO AJDIP/507-2015

www.incopesca.go.cr,

SESION FECHA RESPONSABLE (S) EJECUCION FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO

052-2015 04-12-2015 DGA- PG INMEDIATO

Considerando

1-0Owue habiéndose presentado el pasado 08 de octubre, por parte de la Direccién General Administrativa, la propuesta de
Reglamento del Almacén de Materiales, y siendo que los Sres. Miembros de Junta Directiva han conocido, revisado v
analizado el texto propuesto, llegando a la conclusion que el mismo se ajusta a los requerimientos institucionales, estiman
pertinente aprobar dicha propusesta, razon por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;
Acuerda
1-Aprobar el Reglamento para la Recepcidn, Custodia y Distribucién de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA, en los
siguientes términos y condiciones:
REGLAMENTO PARA LA RECEF"CI@N, CUSTODIA Y DISTRIBUCION DE BIENES ADQUIRIDOS POR EL INCOPESCA
CAPITULD |
Aspectos Generales
Articulo 1. Objetivo General. El presente reglamento s fundamenta en lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de
Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y drganos sujetos a su fiscalizacion, asi como en
las disposiciones que sobre la materia ha establecido el ente contralor para el adecuado control de los inventarios de
materiales.
Articulo 2. Definiciones. Para los propositos del presente reglamento v su clara comprension, se establecen las siguientes
definiciones:

a) Instituto, INCOPESCA: Entiendase por Instituto Costarricense de Pesca v Acuicultura.

b) Almacén de Materiales: Es la unidad administrativa, dependiente jerdrguicamente de la Proveeduria General,
que se encarga de la recepcidn, custodia, registro y entrega de los bienes que son adguiridos por INCOPESCA, a
través de la Proveeduria General, por medio de trémites por Caja Chica que realizan otros departamentos o
producto de la donacion de bienes a cargo de entidades externas al INCOPESCAL

c} Codigo de Articulo: Este es un namero para denominar, informativamente, los articulos gque adquiere la
Institucion, el cual se clasifica por Familia, luego por su Clase y por altimo el Consecutivo.

d) Encargado del Almacén: Funcionario designado por la Presidencia Ejecutiva INCOPESCA,con el visto bueno de
Jefe de Proveeduria que es responsable de la recepcidn de los bienes o mercaderias que ingresen al Almacén, asi
como por la custodia, registro y entrega de dichos bienes.

g) Motas de Crédito: Documento que emite el proveedor adjudicado de un bien o servicio cuando el monto o la
cantidad de lo adjudicado es inferior a la orden de compra y el chegue ya ha sido emitido.

fl  MNotas de Débito: Documento emitido por la Institucion al proveedor que sefiala la intencion de la Institucion de
reducir {debitar) la cuenta por pagar con el provesdor como resultado de una devolucion o rebaja en compra.

g) Reguisicion de Materiales: Formulario gue deben llenar los funcionarios de las diferentes Direcciones,
Departamentos, Secciones, Estaciones, Oficinas o Unidades, donde se detallan los bienes y cantidades solicitados
al Almacén de Materiales.

h) Certificado de ingreso y salida de materiales adquiridos por Caja Chica: Documento gue emiten las Direcciones,
Departamentos y Secciones de INCOPESCA para poder ingresar al Almacén de Materiales, los bienes adquiridos a
traves de Caja Chica y gue seran inmediatamente retirados para su uso o consumo.

i] Factura de compra: Documento comercial emitido por los proveedores externos de INCOPESCA, cada vez que se
realiza la adguisicion de bienes o servicios, sea la compra de contado o de crédito. Es utilizado en el Almacén de

Teléfono (506) 2630-0636 secretariatecnica@incopesca.go.cr Fax (506) 2630-0681
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Junta Directiva

sector Comunicado de Acuerdo

AGRO AJDIP/507-2015

www.incopesca.go.cry/
solicitante, la requisicion de materiales cuando sea omisa o presente tachaduras, borrones o alteraciones gque hagan dudar
de la informacidn consignada.
Articulo 29. De la cantidad de bienes entregados. El Encargado del Almacén tendra la facultad de despachar menor
cantidad de bienes de los solicitados cuando no sean suficientes las existencias, con el fin de distribuirlas equitativamente
entre todas las unidades solicitantes.
CAPITULO Wil
Adquisicion de bienes por medio de Caja Chica
Articulo 30. Adquisiciones por caja chica. La adquisicion de mercancias por medio de caja chica sera Unicamente cuando no
existan en el Almacén o cuando por costo-beneficio, resulte menos oneroso para la Institucion las compras por esta
modalidad.
Articulo 31. De la tramitacién de compra de materiales por caja chica. Los adelantos para compras de materiales por caja
chica en Puntarenas deberan ser autorizados previamente por el Encargado del Almacén de Materiales o el lefe de la
Proveeduria General, en ausencia del primero. La Tesoreria tendra la facultad de no tramitar el adelanto que no haya sido
autorizada por alguna de las personas indicadas.
Articulo 32. Del ingreso al inventario de los materiales adquiridos por caja chica. El funcionario que haya realizado una
compra de bienes por medio de las cajas chicas que operen en la Oficina Central y Terminal Pesquera, sera responsable de
entregar al Encargado del Almacén de Materiales, el Certificado de Ingreso y Salida de Materiales adquiridos por Caja Chica,
asi como copia de la factura respectiva.
En el caso de compras de materiales realizadas a través de otras cajas chicas, serd responsabilidad del Encargado, de remitir
al responsable del Almacén, los Certificados de Ingreso v Salida de Materiales vy las copias de las facturas respectivas, cada
vez que se efectie una Liguidacion de Caja Chica.
Articulo 33. Del ingreso y salida de materiales. Sera responsabilidad del Encargado del Almacén de Materiales, realizar en el
sistemna de imventario el registro de los ingresos y salidas de materiales adquiridos por caja chica, con base en la informacion
indicada en el articulo anterior.
CAPITULD IX
Disposiciones finales
Articulo 34. Responsabilidad en el uso de los bienes. Todos los funcionarios que soliciten o adquieran bienes con cargo al
presupuesto institucional, son responsables por su uso y manejo adecuado para la realizacion de las labores propias de sus
Cargos.
Articulo 35. De los involucrados. Mingan funcionario del INCOPESCA podra alegar desconocimiento de las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento.
Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.
2-Acuerdo Firme

Cordialmente;

Lic. Guillermo Ramirez Gatjens

Teléfono (S08) 2630-0636 secretariatecnica@incopesca.go.cr Fax (506) 2630-0681

Acuerdo AJDIP-507-2015 Aprueba Reglamento Almacén Fuente: Archivo Acuerdos de Junta Directiva Pagina web
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Anexo VII. Acuerdo de Aprobacién Manual de Etica Institucional

|

sector Comunicado de Acuerdo “%E\és;
AGRO AJDIP/033-2018

te Fesca » Aosloutwin

Junta Directiva

www.incopesca.go.cr/
SESION FECHA RESPONSABLE (S) EJECUCION FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO
003-2018 16-01-2018 CIVE INMEDIATO

Considerando
1-Que el sefior Mauricio Méndez Trejos, procede a hacer la presentacién de la propuesta de Manual de Etica y Conducta
de INCOPESCA para la consideracion de los sefiores Directivos.
2-Que dicha propuesta fue preparada por los miembros de la Comision Institucional de Valores y Etica.
3-Que una vez realizada la presentacion, los sefiores Directivos estiman conveniente la aprobacion del documento supra
citado, razén por la cual, laJunta Directiva, POR TANTO;

Acuerda

1-Aprobar la Propuesta de Manuel de Etica y Conducta institucional, preparada por la Comisién Institucional de Valores y
Etica.

2-Aprobar el Programa de Trabajo para el afio 2018 de la Comisién Institucional de Valores y Etica.
3-Acuerdo firme.

Cordialmente;

Pbro. Gustavo Meneses Castro, PhD
Presidente Ejecutivo
INCOPESCA

Acuerdo Junta Directiva Aprobacién Manual de Etica  Fuente: Archivo Acuerdos de Junta Directiva pagina web
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Anexo VIII. Extracto Manual de Etica Institucional

| 8 s

secror

AGRO R

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
Comision Institucional de Valores y Etica

Manual de Etica y Conducta
del INCOPESCA

Diciembre, 2017
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2. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

El conjunto de principios y valores que INCOPESCA considera indispensables para direccionar
 orientar su gestion y las actuaciones y el debido proceder de quienes la conforman, para el
logro de los objefivos fundamentales que la sociedad costamicense le ha confiado, son:

El colaborador de INCOPESCA cumplira con los compromisos laborales adquiridos y
tendra la capacidad de reconocer, aceptar y responder por las acciones llevadas a
cabo para alcanzar esos compromisos. El cumplimiento de los compromisos
adquiridos, genera confianza y tranquilidad entre los compafieros y usuarios. Toda
responsabilidad esta estrechamente unida a la obligacion y al deber.

Implica hacer uso racional de los recursos institucionales para el desempeiio de las
funciones en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos bajo un enfoque
de excelencia. Es hacer las cosas de la manera mas optima, rapida e igualmente
comrecta, buscando los medios mas factibles para llegar a cumplir las metas, en el
menor tiempo posible y con las acciones mas favorables.

Actitud o disposicion para responder y dar cuenta de los actos que son de interés
piblico. Permite garantizar que todos los servicios estén disponibles y
accesibles, dando a conocer los avances y resultados de las metas nacionales que
involucran a la ciudadania.

mewm.._mwjmm

Teléfono 2630-0600 * Fax 2630-D690 * Apdo. 333-5400, Puntarenas, Costa Rica
comisionvalores@incopesca.go.cr
Pagina 7 de 15
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COSTARTA

3. ACCIONES CONGRUENTES

Partiendo de las definiciones de wvalores declarados, se e en a continuacion las
conductas, acciones y comportamientos congruentes con los valores:

RESPONSABILIDAD

L
EFICIENCIA .

TRANSPARENCIA

Realizo un manegjo adecuado de los bienes matenales y
presupuesto disponible para realizar mi funcion.

Cumplo los plazos para las tareas que me asignan v con los
horarios.

Apovo los programas e iniciativas institucionales que
involucren recursos reutilizables y ambientales.

Tengo la capacidad de reconocer los errores, asumir las
consecuencias y comegiros.

Realizo mi trabajo con &l mayor esfuerzo.

Busco alcanzar los objetivos v metas institucionales
programados procurando la optimizacién de los recursos,
evitando desperdicios y errores.

Comparto propuestas para el uso racional, planificado vy
controlado de los recursos.

Facilito el acceso a la informacion pablica.
Rindo cuentas de mis acciones.
Realizo mis labores cumpliendo la normativa vigente.

e des dindived somdisamar ... Mﬂw ;wm
Teléfono 2630-0600 * Fax 2630-0690 * Apdo. 333-5400, Puntarenas, Costa Rica

comisionvalores@incopesca.go.cr
Pagina 8 de 15
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4. COMPROMISOS ETICOS
4.1 Compromisos de las personas funcionarias
Para lograr la vinculacidn entre los principios y los valores institucionales, los funcionarnos del
INCOPESCA, deben asumir como propios los siguientes Compromisos Eticos:

1. Respetar la legislacion nacienal, en su gestion laboral y ciudadana.
Reafirmar el compromiso con la puntualidad y |a racionalidad en el uso de los recursos.
Atender de manera efectiva y respetucsa al usuano interno y extemo.

Promover la dedicacion y transparencia en el gjercicio de las labores.

L

Caonocer y cumplir la normativa vigente, controles y autoevaluaciones en la realizacion
de las |abores y en |a atencion a los usuarios.

6. Informar oportunamente sobre el resultado de las labores realizadas, para la evaluacion
¥ toma de decisiones.

7. Respetar las diferencias de las personas que laboran en la institucién, asi como de las
personas usuarias; sin realizar distingo alguno por creencias religiosas, discapacidad,
orientacion sexual, etnia, convicciones personales o cualquier ofra que pueda exisfir.

8. Realizar una comunicacién interna fluida, constante, comprensible y oportuna, para
generar entendimiento, cooperacion, consenso y evitar la desinformacion.

9. Compartir la informacion y el conocimiento entre las diferentes dependencias de la
Institucion para fomentar la cooperacion v la relacion de interaccidn e interdependencia
para generar una atmosfera de confianza y transparencia.

10. Desarrollar las tareas segun los objetivos de la Institucion, sin usar el cargo, funcién,
actividad, bienes, posicion o influencia para obtener beneficios personales o para otros.

11. Evitar el conflicto de intereses, de manera que prevalezcan los intereses institucionales
ante los intereses personales. Para lo que se deberd atender lo dispuesto en la
normativa interna con respecto a invitaciones, regalos y gratificaciones que pueden
interpretarse como intentos para influir scbre la ind dencia e integndad de las
personas funcionanas. Aunado a lo anteror, utilizar el cargo con propdsitos acordes
con la labor, no incurriendo en relaciones y situaciones que impliquen un eventual acto

@;mm{m...pﬁmﬁum}mm

Teléfono 2630-D600 * Fax 2630-0690 * Apdo. 333-5400, Puntarenas, Costa Rica
comisionvaloresi@incopesca.go.cr
Pagina 9 de 15

Extracto Manual de Etica Institucional  Fuente: Archivo Comisién de Valores Institucionales
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Anexo IX. Correos respaldo de envio del cuestionario (Google
Form), asi como, recordatorios aplicados

E@_ Responder I’é‘i Responder a todos Ej‘, Reenwviar
Jjuewves 04/06/2020 06:06 p.m,

Raul Andres Badilla Cerdas <raulandres1806@gmail.com>

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Institucional INCOPESCA

Rafael Abarca Gomez; Maria Arroyo Sanchez; Lorna Carrillo Soto; Eliecer Leal Gomez; Fanny Bejarano Alvarez;
Para Raul Badila Cerdas; Betty Valverde Cordero; Luis Pizarro Corea; Julio Dijeres Bonilla; Ana Salazar Salazar;
Morjelens Lobo Vargas; Mauricio Méndez Trejos; Miguel Alan Gamboa; Randall Sanchez Campos

Buen dia, por este medio se les remite v solicita de 1a forma mas vehemente, asi comeo, llena de espiritu de
colaboracion en dar respuesta al cuestionario el cual ze le adjuntara el Link de acceso al final de este correo.

Este se da debido a que este servidor en conjunto con dos compafieros mas, estamos realizando nuestro proyecto
de graduacion de la Licenciatura en Gestion v Administracion Empresarial en la Universidad Tecnica MNacional,
Sede del Pacifico, cuyo tema es:

"Evaluacién de la Normativa referente a la Evaluacion de Riesgos Institucional v Disefio de Instrumento de
Mledicion de la Unidad de Almacén de Materiales v Suministros, de conformidad con lo establecido en la
NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca v Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019".

Por lo tanto, agradeceria se tomara un promedico de 30 minutos a un maximoe de 1 hora para dar respuesta a
dicho cuestionario, dado que su respuesta a conciencia es sumamente importante para los fines de la
investigacidon v el producto final a presentarse, es valido mencionar gque este toma los diferentes elementos
necesarios para sentar las bases v determinar criterios de evaluacion de riesgos mnstitucionales.

Dicho cuestionario v sus respuestas son completamente andnimas, sin embargo, esto no quiere decir que

para fundamentar las fuentes humanas, no se vaya a presentar los nombres v departamentos (Comisiones) que
participaron como muestra de poblacion en estudio.

Seguidamente el enlace de acceso al cuestionario es el siguiente:

https:/forms. gle Bx1xFomcfTE6E Y ocd

Muchas Gracias

Raul Andreés Badilla Cerdas

Raul Andres Badilla Cerdas Mo hay elementos

Correo de Envio de enlace de Cuestionario de Investigacion Fuente: Correo Personal Rall A Badilla Cerdas
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(52 Responder I’E—H‘i Responder atodos [ Reenviar
jueves 02/07/2020 09:54 a.m.

Raul Badilla Cerdas

Recordatorio

Para Betty Valverde Cordero
'ﬂ Mensaje reenviade el 02,/07/2020 09:56 a.m..

Buen dia Dofia Betty, mi mensaje era para hacer recordatorio si seria tan amable de ayudarme con el
cuestionario de mi tesis que le envié el 04 de Junio, es que se me esta agotando el tiempo y me es de
suma importancia las respuestas de su persona, por lo tanto, le agradeceria sobre manera pueda
colaborarme con ello...

Buen dia

f=1 Raul Badilla Cerdas politicas para compras de materiales amigables con el ambiente

Correo de Recordatorio Envio de enlace a Betty Valverde Fuente: Correo Laboral Raul A Badilla Cerdas



364

(= Responder [E-:—l Responder atodos (= Reenviar
jueves 020772020 02:58 a.m.

Raul Badilla Cerdas

Recordatorio

Para Miguel Alan Gamboa

Buen dia Compafiero, mi mensaje era para hacer recordatorio si seria tan amable de ayudarme con el
cuestionario de mitesis que le envié el 04 de Junio, es que se me estd agotando el tiempo y me es de
suma importancia las respuestas de su persona, por lo tanto, le agradeceria de corazén pueda
colaborarme con ello en cuanto le sea posible...

Buen dia

f= Raul Badilla Cerdas politicas para compras de materiales amigables con el ambiente A

Correo de Recordatorio Envio de enlace a Miguel A Alan Fuente: Correo Laboral Raul A Badilla Cerda
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Anexo X. Segmento Cuestionario en Google Forms

4- Seleccione una de la siguientes opciones

Muchas Suficientes Pocas Ninguna

¢iLa administracion ...

5- ;Que tipo de actividades han sido realizadas por parte de la Administracion para Fortalecer y
Fomentar el Control Interno?

Texto de respuesta largo

&- De acuerdo a los parametros que se le presentan a continuacion ©

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

& Qué nivel de a..

7- De acuerdo a los parametros gue se le presentan a continuacion. ©

Muy Frecuente (An.. Frecuente (cada 2 .. Poco Frecuente (5 ... Mo Sabe

iCon qué frecuenci...

8- Conceptualice Etica Institucional *

Texto de respuesta largo

9- ;Qué papel funge la Etica en |la generacion de un Ambiente de Control en la

Texto de respuesta largo

10- Seleccione una de las siguientes opciones.
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Este Cuestionario en Google Form, podra visualizarlo mediante la direccion web:

https://forms.gle/ibpN5irM355WQLjk8

Segmento del Formato Google Form de Cuestionario aplicado  Fuente: Autoria de los Investigadores


https://forms.gle/ibpN5irM355WQLjk8
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Anexo XI. Consulta de Aval de Documentacion, Manuales,

Politicas referentes como Control para el Almacén de Materiales
Raul Badilla Cerdas

De: Raul Badilla Cerdas

Enviado el: miércoles, 09 de octubre de 2019 11:57 am.

Para: Betty Valverde Cordero

cC: Jose Angel Palma Altamirano

Asunto: Solicitud de Certificacion de Aval, Aprobacién de Manuales, Politicas referentes al
Almacén de Materiales

Buen dia

Como es de su conocimiento este servidor junto con dos compafieros mas estamos realizandio nuestro proyecto de

graduacién para optar por la Licenciatura en Gestién Empresarial de la Universidad Técnica Macional, donde el titulo de

dicho proyecto es:

Evaluacién de la Normativa referente a la Evaluacién de Riesgos Institucional y Disefio de Instrumento de
Medicién de la Unidad de Almacén de Materiales y Suministros, de conformidad con lo establecido en la

NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019.

De tal manera me dirijo a su persona con el afan de realizar oficial solicitud de certificacidn en el cual se tipifique sobre
la existencia de Manuales de Puestos, Procedimientos, Normas, Politicas referentes al Almacén de Materiales las cuales
sean avaladas, aprobadas por la Direccién General Administrativa, donde se tipifique el acuerdo, oficio, fecha y demas

slementos de referencia de dicho acto administrativo , esto en fundamento en los objetivos especificos de la
investigacién numero dos y tres que dicta lo siguiente:

Objetivo Especifico 2 “Identificar las diferentes normas de control interno aplicables a las actividades en la

administracién de materiales y suministros de acuerdo con la NCISP12 en el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura (INCOPESCA)”.

dbjetivo Especifico 3 “Analizar las actividades del proceso de administracion del Almacén de Materiales en el
nstituto Costarricense de Pesca y Acuicultura”

‘uya definicién instrumental es: “determinar aquellas actividades que conforman la administracion de

1ateriales y suministros se hard una revision de las politicas y manuales establecidos en INCOPESCA, para
iles efectos”. Todo esto por medio de revision documental, para lo cual es importante contar con una

artificacién del aval, aprobacién de manuales, politicas, asi como, cualquier otra norma interna por el cual se
irecciona las actividades del almacén.

sradeciendo de antemano su gestién, donde cualquier informacién adicional qque necesite al respecto se
ita a disposicién.

'ndiciones

Consulta Documentacién de Control Interno Aprobado Fuente: Archivo Correo Laboral Raul A Badilla Cerdas
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Anexo Xll. Aprobacién de la Propuesta de Instructivo presentada
en esta investigacion.

| |
-

Macroproceso
Nivel de Apoyo o Soporte GISMAF-
Proceso
Gestién de Subproceso Nivel 1
Ingreso y Salida de Gestion de Activos Fijos, Materiales y Suministros

Materiales y Activo Fijos

Procedimiento
Gestion del Almacén de Materiales y Suministros

Instructivo
Gestion de Recepcién, Devolucién, Revisién, Registro,
Custodia, Entrega y/o Retiro de Activos Fijos, Materiales y Suministros

Lic. Raul Andrés Badilla Cerdas

Elaborado por:
Administrador Almacén de Materiales

Lic. Ellécer Daniel Leal Gémez MBA

Revisado por:
Proveedor Institucional

Lic. Betty Valverde Cordero MBA
Aprobado por:

Directora General Administrativa

Fecha: 25/01/2019

Caratula Instructivo Almacén Aprobado  Fuente: Archivo Almacén de Materiales INCOPESCA
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Anexo Xlll. Propuesta de Politicas del Almacén desarrolladas en
el transcurso de la investigacion.

Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura

MACROPROCESO
NIVEL DE APOYO O SOPORTE

GA-

Proceso
Gestion de
Adquisiciones

Subproceso Nivel 1
Adquisicidon de Bienes y Servicios

Politicas del Almacén de Materiales y Suministros

Elaborado por:

Lic. Raul Andrés Badilla Cerdas
Gestor Almacén de Materiales

Revisado por:

Lic. Eliécer Daniel Leal Gdmez MBA

Jefe de Proveeduria

Aprobado por:

Licda. Betty Valverde Cordero MBA

Director General Administrativa

Fecha:

Version: 1




Responsabilidad del Almacén de Materiales

El Almacén de Materiales es |a unidad administrativa responsable de Ia recepcion,
clasificacion, custodia, registro y enfrega en buen estado de los materiales
adquiridos por Ia Institucion a través de la Proveeduria General, o bienes adquiridos
producto de un convenio internacional o una relacion comercial con entidades
privadas u gubernamentales

Limitaciones:

+ Unicamente el encargado del almacén o la proveeduria serdn los
responsables de |a recepcion, clasificacion, custodia, registro y entrega de
materiales.

+ Los materiales adquiridos del almacén son provenientes de la adquisicion de
Proveeduria General o bienes adquirdos producto de un convenio
intenacional o una relacion comercial con entidades privadas u
gubemamentales.

Con el fin de facilitar la comprensidn de la tdnica de las politicas que se generaron,
estas se enlistaran como un marco referencial, para finalmente relacionarlas de
conformidad a los articulos del Reglamenfo para la Recepcion, Custodia y
Distribucién de Bienes Adquiridos por el INCOPESCA (RCDBAI) aprobado
mediante acuerdo de Junta Directiva AJDIP/307-2015 del 031272015, A
continuacion se enlistan Ias politicas generadas:

Glosario de Politicas del Aimacén de Materiales

Politica N°1- El Almacén de materiales dependerd jerarquicamente de la
Proveeduria General para todos los efectos.

Politica N°2- La Proveeduria General es |a responsable de la supervisin de todas
as actividades del aimacén.
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Politica N°3- EI almacén de materiales debera mantener Ia informacion de los
inventarios actualizada en el sistema computarizado

Politica N°4- El encargado del Almacén de materiales debera velar por el control
de personal con acceso permitido en el Almacén y sus salidas con debida
requisicion.

Politica N°5- El funcionario deberd realizar correctamente el proceso de fratamiento
de los materiales desde su recepcidn hasta su entrega al colaborador.

Politica N°6- EI Almacén de materiales debera mantener en un margen de
cantidades optimas de cada bien dentro del Aimacén.

Politica N°7- El funcionario debera preservar el orden de los materiales y su
correcto almacenamiento en caracteristicas de su funcién y movimiento.

Politica N°8- El encargado del Almacén es responsable de Ia entrega de informes
de entradas y salidas de materiales para la Seccion de Contabilidad.

Politica N°9- Los encargados de las unidades ejecutoras del INCOPESCA estaran
sljetos a la responsanilidad de enviar la verificacion contractual de los bienes
adquiridos al almacén de materiales y a contabilidad.

Politica N°10- La Presidencia Ejecufiva tendrad 1a potestad de nombrar un
funcionario encargado del Almacén de materiales y delegara sus funciones. En el
debido caso de que el funcionario encargado del almacén no se presentara, por
motivo de incapacidad médica, vacaciones o permisos temporales, este sera
sustituido por personal idéneo al area.

Politica N°11- El encargado del Almacén sera principalmente el autorizado a recibir
y verificar que todo bien adquirido por INCOPESCA ingrese de conformidad a lo
solicitado.

Poliica N°12- El funcionario estard en responsabilidad de verificar las
caracteristicas correspondientes al bien contra la orden de compra de dicho bien y
fexportar toda incongruencia si se encuentran.

Politica N°13- Toda mercancia con defectos de fabrica, dafiada o que no cumpla
con las caracteristicas corespondientes deberd ser regresada de inmediato por el
encargado del Almacén de materiales



Politica N*36-El encargado de Almacén es el responsable de desechar todos
aquellos materiales delinventario reporidndose a contabiidad para que este realice
el asiento de ajuste comespondiente.

Politica N°37- El funcionario a cargo del Almacén no hard entrega de materiales a
ningln funcionario del INCOPESCA sin Ia comrecta requisicion

Politica N°38- El encargado de Aimacén de acuerdo a su nivel de alcance debera
velar [a entrega o depositario en reciclaje de los materiales coma caruchos y toner
por parte de los funcionarios del INCOPESCA para atender solicitud de materiales
en reposicion de los ya consumidos.

Politica N°39- El encargado del Almacén de Materiales tendra la responsabilidad
todo activo custodiado en el almacén hasta el momento en que s transferido

Politica N*40-Fs responsabilidad del trabajador de INCOPESCA reportar a |2
comision de destruccidn el aciivo que quedo en desuso una Vez que se haya
completado el camhio por el activo recibido.

Poliica N°41-E5 responsabilidad del encargado del amacén revisar si la
requisicion dz materiales Se encuenira en dptimas condiciones para su recibimiento,
es decir; cuando sea omisa o presente tachaduras, borrones o alteraciones que
hagan dudar de a informacidn consignada de lo contrario 52 contara con Ia potestad
e Gevolver [a requisician.

Politica N°42- Unicamente e encargado de aimacén es el responsable de repart
los materiales de manera equitativa en caso de que no sean suficientes las
existencias con el fin de entregar a todas as unidades sofictantes a si mismo &l
encargado del Almacén monitoreard constantemente las existencias globales con
[ intension de advertir a la administracion y evitar faltantes.

Politica N°43- El encargado del Aimacén debera valorar si se ufiizara la adquisicion
de materiales por medio de caja chica (nicamente cuando no existan en el amacén
0 segn sus caracteristicas.

Politica N°44- El encargado de almacén es el responsable de autorizar la compra
de materiales adelantados por caja chica en Puntarenas.

Politica N°48- En caso de que se realicen compras por medio de caja chica el
encargado de cada una de estas serd responsable de entregar al Encargado del
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Almacén de Materiales, &l Certificado de Ingreso y Salida de Materiales adquiridos
por Caja Chica, asf como copia de Ia factura respectiva de cada framite.

Politica N°46- FI funcionario que solicte o adguiera un bien con cargo del
presupuesto institucional serd el responsable del cuido y su buen uso.

Politica N°47- Los funcionarios de INCOPESCA deben de cumplir con el estudio y
conocimiento del Reglamento para la Recepcion, Custodia y Distribucion de bienes
adquiridos por &l INCOPESCA

Desarrollo de las Politicas de acuerdo al Reglamento del Almacén
de Materiales

Articulo 4. De la Dependencia Jerdrquica. EI Almacén de Materiales, para fodos los
efectos, dependera de la Seccion de Proveeduria General, la que ejercerd la
adecuada supervision en fodas sus actividades

Politica N°1- EI Amacén de materiales dependera jerarquicamente de la
Proveeduria General para todos los efectos.

Politica N°2- La Proveeduria General es [a responsable de la supervision de
fodas las aclividades del almacén,

Articulo 8. De Ias principales funciones del Almacén de Materiales: Las principales
funciones que requlan y orientan a operacion del Aimacén de Materiales son:

a)  Desarmollar un sistema de control actualizado de inventarios.

Politica N°3- EI almacén de materiales deberd mantener la informacion de los
inventarios actualizada en el sistema computarizado.



Segmento Politicas Almacén Aprobado

b) Mantener un nivel adecuado de seguridad en las existencias del
Almacén.

Politica N°4- £ encargado del Almacén de materiales deberd velar por el
control de ingreso de personal con acceso permitido en el Almacén y sus
salidas con debida requisicion.

¢) Establecer los mecanismos apropiados para la recepcion, clasificacion
registro, custodia, conservacion de los materiales y entrega de
Mmateriales

Politica N°5- EI funcionario debera realizar correctamente el proceso de
tratamiento de los materiales desde su recepcion hasta su entrega al
colaborador.

d)  Mantener un sistema de minimos y maximos de existencias para cada
bien almacenado.

Politica N°6- EI Almacén de materiales debera mantener en un margen de
cantidades dptimas de cada bien dentro del Almacén.

€)  Almacenar los materiales seqin su naturaleza, condicidn y objetivo que
cumplen,

Politica N°7- £l funcionario debera preservar el orden de los materiales y su
corecto almacenamiento en caracteristicas de su funcidn y movimiento
(rotacion).

f)  Emitir mensualmente informes de entradas y salidas de materiales del
Almacén para la Seccin de Confabilidad

Politica N°8- EI encargado del Almacén es responsable de la enfrega de
informes de entradas y salidas de materiales para la Seccion de Contabilidad
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g)  Emitir las verificaciones contractuales de los bienes que ingresan al
Amacén, producto de las gestiones de 12 proveeduria, caja chica o por
medio de donacion de entes intemos y extemos.

Politica N°9- Los encargados de |as unidades ejecutoras del INCOPESCA
estaran sujetos a la responsabilidad de enviar la verificacion contractual de los
bienes adquiridos al almacén de materiales y a contabilidad.

Articulo 6. Del encargado del Amacén de Materiales. E Amacén sera adminisirado
por un funcionario el cual serd designado por la Presidencia Ejecutiva del
INCOPESCA. Sera sustituido por otro funcionario en sus ausencias temporales, sea
porincapacidad médica, vacaciones o permisos femporales.

Politica N°10- La Presidencia Ejecutiva tendrd 1a potestad de nombrar un
funcionario encargado del Aimacén de materiales y delegara sus funciones.
En el debido caso de que el funcionario encargado del almacén no se
presentard, por mofivo de incapacidad médica, vacaciones o permisos
temporales, este serd sustituido por personal iddneo al drea.

Articulo 7. De [as principales funciones de! Encargado del Aimacén de Materiales.
El Encargado del Almacén de Materiales tendra a cargo las siguientes funciones

a) Recibir toda mercaderia adquirida por INCOPESCA a fravés de la Proveeduria
General o por oiros medios.

Politica N°11- El encargado del Almacén sera principaimente el autorizado a
recibir y verificar que todo bien adquirido por INCOPESCA ingrese de
conformidad a lo solicitado.,

b) Chequear las mercaderias recibidas contra las facturas emitidas por el
proveedor extemo y la Orden de Compra emita por a Proveeduria General.

Fuente: Archivo Almacén de Materiales INCOPESCA
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Anexo XIV. Acuerdo de Junta Directiva para la Generacion de
Politicas para la Adquisicion de Bienes Medioambientalmente
Amigables; Segmento de la Propuesta de dichas Politicas
desarrolladas en el transcurso de la investigacion.

B | Ve

sector Incopessa

AJDIP/101-2020

Acverdo de Junta Directiva INCOPESCA

SESION FECHA RESPOMSABLE (5] EFECUCION FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO
A12-2020 22052030 ELG DE INMEDIATO
Conslderandao

1-0ue se recibe en la presente sesidn al sefior Ellecer Leal Gdmesz, Jefe de la Proveeduria del INCOPESCA, el cual expone
para conocimiento y aprobackin de los seflores Directores el “Manual para adquisicidn de prodwecdos amigables con el
ambierte”.
2- Qe el mismo tiens por objetiva: “_Establecer ks neamiertos generales para direccionar las pracesas de compras de
hienes y servicios ambientalmente amigables, de manera gue s2 puedan obtener los resultados propuestas en ka politica
general de compras del instituto, en adhesion a las politicas ambsentales del Estado costarricense. Contribuwyendo
directamente & que Llas actividades v bos pracesod de la organizacidn logren sus propdsitos. "
F- Que en materia de adguisicedn de bienes y sumanisinos e INCDPESCA se negira por ko dictado en la Ley 7494 (LCA), Mamual
de Compras Verdes [para la adquisicidn estatal de bienes amigables con el ambiente), asi coma, directrices de corte medio
ambiertal tales coma la Directriz-011-MINAET. Por lo tanto, para la adguisicidn de bienes de uso institucional, los cuales
sean e amigable en pro de la reducckdn de hwella carbono del Instituto, se busca establecer pardametros para direccionar
las cormpras de bienes en pro de |3 instilecidn.
A-Cue camo resultado de lod trabajos conjuntos se présentan lineamientos bdsicos a tamarse como refersncia para La
adguisicidn de bienes de dicha indode:

= PFroductos de Fapel y Carbén

- Ll;r' iles w Rateriales de Limpieza
S-Que una ver analizada la presentacidn realizada por el funcionarks Ellecer Leal Gamez, la junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda
1-Aprobar & “Manual para adguisicidn de productos amigables con el ambiente”, presentado por el sefor Eliecer Leal
Gamez, J&fe de la Proveedurid del INCOPESLCA,.
2-Acuerdo firme

Cordialmernte;

T . Ill -ll |I | |'I

Frongy Hoaks 1 \aqge,
Licda. Francy Morales Matarrita.
Secretaria de Junta Directiva.
INCOPESCA.

Teléfono 2630-0600 (741) frnorales@ incopesca g@o.or

Acuerdo de Junta Directiva Politicas Medioambientales para Adquisicion de Bienes Institucionales

Fuente: Archivo Acuerdos Junta Directiva INCOPESCA (Pagina Web / Intranet)
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MACROPROCESO
NIVEL DE APOYO O SOPORTE

:]ns:’ilulu Gn;tar_rimle;lse G A-
Proceso Subproceso Nivel 1
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Adquisiciones

Politica para Adquisiciones y Contrataciones
Ambientalmente Responsables

Elaborado por: Lic. Raul Andrés Badilla Cerdas
Gestor Almacén de Materiales

. . Lic. Eliécer Daniel Leal Gdmez MBA
Revisado por:

Jefe de Proveeduria

Licda. Isabel Araya Falcén MSc

Visto Bueno:
Comisién de Gestion Ambiental

Licda. Betty Valverde Cordero MBA

Aprobado por:
Directora General Administrativa

Aprobaciéon Junta Directiva Acuerdo AJDIP/

Fecha: Version: 1
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ANTECEDENTES

Mediante acuerdo de Junta Directiva AJDIP/407-2011 del 18 de noviembre del 2011 se
aprueban por parte del organo superior del INCOPESCA las Politicas
Ambientales Institucionales para un mejor manejo de los recursos naturales, su
conservacion y aprovechamiento responsable, entre las que se encuentra la siguiente:

“Integrar consideraciones de tipo ambiental en los procesos de planificacion estratégica,
asi como en los programas de inversion y en la toma de decisiones para la adquisicion de
materiales y equipo”

Esta politica fue reforzada en el Programa de Gestibn Ambiental, asi como mediante la
conformacion de la Comisién de Gestion Ambiental para su implementacion, lo cual se
llevd a cabo mediante oficio PEP-092-01-2012 del 24/01/2012 vy ratificado por el
Presidente Ejecutivo MSc. Moisés Mug Villanueva mediante oficio PEP-681-07-20118.

OBJETIVO
Adquirir bienes y servicios amigables con el ambiente, con un enfoque sustentable, social
y econdmico para contribuir con la disminucién de la huella de carbono.

ALCANCE

a) Brindar una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un
mismo tipo.

b) Mejorar de manera consistente la forma de tratar la adquisicion de bienes y
materiales.

¢) Contar con lineamientos que faciliten la toma de decisiones en cuanto a la adquisicién
de bienes amigables con el ambiente.

d) Que sea aplicable en el 90% de los casos rutinarios de la adquisicion de bienes y
servicios que realiza la Proveeduria Institucional y verificacion realizada por el
Almacén de Materiales. Las excepciones s6lo podran ser autorizadas por alguien de
un nivel inmediato superior.

OFICINAS INVOLUCRADAS

Todos las dependencias y funcionarios del INCOPESCA

RESPONSABLES

Proveeduria, Almacén de Materiales, Comision de Gestion Ambiental Institucional.
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Normativa

Ejemplos de temas relevantes paralas compras verdes

Constitucidon Politica de
la Republica de Costa
Rica

“Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de su
salud, ambiente, seguridad e intereses econdémicos; a recibir informaciéon
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo”
(articulo 46).

“Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Por ello, estéa legitimada para denunciar los actos que
infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del dafio causado”
(articulo 50).

Ley Organica del
Ambiente, Ley N° 7554
del 4 de Octubre de
1995

“Quien contamine el ambiente o le ocasione dafio seré responsable
conforme lo establezcan las leyes de la Republica y los convenios
internacionales vigentes” (articulo 2, inciso d).

“El Estado adoptara las medidas que sean necesarias para prevenir o
corregir la contaminacién ambiental” (articulo 59).

Ley General de Salud,
Ley N° 5395 del 30 de
Octubre de 1973

“Todos los desechos sdlidos que provengan de las actividades corrientes
personales, familiares o de la comunidad y de operaciones agricolas,
ganaderas, industriales o comerciales, deberan ser separados,
recolectados, acumulados, utilizados cuando proceda y sujetos a
tratamiento o dispuestos finalmente, por las personas responsables a fin
de evitar o disminuir en lo posible la contaminacion del aire, del suelo o
de las aguas” (articulo 278).

Tomado: Manual de Compras Verdes (Ministerio de Hacienda)

Dentro de la politica pais tomada por el gobierno de la Republica en la reduccién
sistemética dirigida hacia la Carbono Neutralidad 2021, el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura por parte de la Direccion General Administrativa, Proveeduria
Institucional y la Administracion del Almacén de Materiales y Suministros se dan a la tarea
de presentar la politica institucional sobre una de las vertientes, de tal manera que la
institucién aplicara esfuerzos para una reduccion de su impacto al medioambiente
generado por las operacion de dicho ente rector de la pesca y acuicultura en el territorio
costarricense, mediante el establecimientos de una ruta a seguir para las compras de

bienes.

Como resultado de los trabajos conjuntos se presenta:
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POLITICA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

“Procederemos a implementar, supervisar y cumplir las condiciones ambientales para la
adquisicion de materiales, equipos, servicios y construccion de obras que reduzcan
nuestros impactos en el medio ambiente, y haciendo el mejor uso de los recursos
econdmicos de la institucion”.

De tal manera que, a la luz de la Politica General en Adquisiciones y Contrataciones
Ambientalmente Responsables del INCOPESCA, esta se vera dirigida en diversas lineas
de acciébn con el afan de garantizar una eficiente aplicacion de acuerdo a las
particularidades presentes en las compras y contrataciones que se realizan. Se iniciara
trabajando con las siguientes lineas de accion:

LINEAS DE ACCION
Productos de limpieza:

Estos deberan estar libres de sustancias quimicas nocivas para el ser humano y el medio
ambiente y contar con certificado de biodegradabilidad.

Productos de Papel y Cartén:

El tipo de material del bien, empaque y embalaje deben brindar la facilidad de reciclarse o
reutilizarse y reducir su huella de carbono en caso de ser incinerado.

Equipo de Cémputo:

El proveedor externo debe garantizar equipos libres de sustancias peligrosas y disefio de
productos que no dafien al ser humano ni al medio ambiente y contar con un plan de
tratamiento de equipos electrénicos.

Equipos de Congelaciéon, Refrigeracién y Enfriamiento:

Dichos equipos deben hacer uso de refrigerantes amigables con el ambiente y de alta
eficiencia energética certificada.

Luminarias:

Las luminarias deben ser libres de mercurio y de alta eficiencia energética certificada.
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Contratacion de Servicios:

Las empresas que brindan sus servicios a la institucion deberan contar con un plan de
gestion ambiental implementado y en vigencia.

Propuesta Politicas Medioambientales para Adquisicion de Bienes Institucionales Fuente: Archivo Almacén de
Materiales y Suministros
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Anexo XV. Propuesta Libros Electrénicos

Modelo de Madurez de Control Interno Institucional;

Libro Electronico Propuesta Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucional (SEVRI) del Almacén de Materiales del
INCOPESCA.

En ambos casos por la magnitud de los mismos, estos son adicionados al
presente documento por medio del dispositivo de almacenamiento que
acompanfarda al presente proyecto, con el afan de que se cuenta con la fuente de
consulta de la totalidad de ambos archivos, los cuales seran denominados de la
siguiente manera:

e Modelo de Madurez Aplicado

e Propuesta de SEVRI Almacén Materiales

Herramientas de Medicion de Riesgos Institucionales Fuente: Contraloria General de la Republica / Resultado
proceso investigativo
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Anexo XVI. Acuerdo de Junta Directiva AJDIP/403-2006 para
Conformacién Comision de SEVRI

COMUNICACION DE ACUERDO 2006

PARA: Presidencia Ejecutiva DE: SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA

IMPRESION: 25-09-2006 TEL:661-0846/661-3269 TELEFAX:661-2855

ACTA ORDINARIA ACUERDO: FECHA:

A.J.D.1./51-2006 A.J.D.1.P./403-2006 7/09/2006

Para efectos de dar cabal cumplimiento y ejecucién al acuerdo adoptado por Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura, que manifiesta:

Considerando

1.- Que mediante oficio Al-087-08-2006, de fecha 31 de agosto del 2006, dirigido a los
Sefiores miembros de Junta Directiva , suscrito por el sefior Rafael Abarca, auditor
Interno, mediante el cual sefiala que la Ley N°.8292, Ley de Control Interno, incluyo la
regulacién de la valoracion de riesgos, para lo cual debe implementarse el Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo del Instituto (SERVI). Por lo que es necesario
conformar la comisién que se encargara de dirigir, coordinar, controlar el proceso de la
implementacion del SERVI.

Por tanto, se acuerda:

Conformar una Comision encargada de implementarse el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo del Instituto (SERVI), de acuerdo con lo establecido en la Ley
N°.8292, Ley de Control Interno, la cual estara constituida por los funcionarios Dixie Jone,
Ginnette Valerin y Luis Karlo Ordefiana.

Cordialmente,

Yahaira Chambers Vargas

Cc:

SECRETARIA.

Presidencia Ejecutiva
Asesoria Legal

Auditoria Interna

Acuerdo de Junta Conformacion Comision SEVRI Fuente: Archivo Acuerdos Junta Directiva INCOPESCA
(Pagina Web / Intranet)
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Anexo XVII. Acuerdo de Junta Directiva AJDIP/130-2013 para la
adopcion de las NICSP

sector
AGRO
RELEREL Junta Directiva ki et i
Comunicado de Acuerdo
Para efectos de dar cumplimiento y ejecucidon a lo resuelto por la Junta Directiva del ACUERDD N7

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, la Secretaria Técnica remite el presente

Acuerdo, el cual establece: AIDIFF

130-2013
Considerando

1- 5Se recibe a funcionarios de la Direccion General Administrativa, las sefioras Betty
Valverde Cordero, Jefe del Departamento Finandero y Yesenia Nufiez Dimarco, Jefe
de Contabilidad, quienes exponen ante la Junta Directiva, la necesidad, de SESION ORDIMARLA
conformidad con el Deceto N®. 26961-H, de que el INCOPESCA adopte la 17-2013
Implementacidn de las Mormas Internacionales de Contabilidad parm el Sector
Plblico, mejor conocidas como MICSP.

2- En ese sentido exponen el Marco Técnico Contable para la implementacién de
dichas normas.

- - 22-03-2013
3- Que escuchada la exposicidn de motivos v en complemento con lo normado via
Decreto, respecto a la obligatoriedad de la Administracién Plblica la adopcidn al
afio 2014 de éstas normas internacionales, la Junta Directiva, wuna vez analizado y
debidamente discutido este asunto; POR TANTO;
Acuerda Responsable de
1- Aprobar la adopcion de las MNormas Internadonales de Contabilidad para el Ejecucion

Sector Pablico, mejor conocidas comao NICSP.
2- Girar instrucciones a la Presidencia Ejecutiva para gue se apoyen las acciones
requeridas, en la medida de las posibilidades econdmicas y presupuestarias

Presidencdia Ejecutiva
permisibles, para la implementacién de dichas Normas. E

3-  Acuerdo Firme. Direccidn General

Administrativa
Cordialmente;

Firmado digital mente

Lic. Guillermo Ramirez Gatjens
Jefe

Secretaria Técnica

Junta Directiva

oc.f Presidenda Eoutiva- Auditora Interna- Asesora Legal

Teléfono (506) 2661-32-68 Fax [S06) 2661-2855

Acuerdo de Junta Directiva para Adopcion de las NICSP  Fuente: Archivo Acuerdos Junta Directiva INCOPESCA
(Pagina Web / Intranet)



Anexo XVIIl. Acuerdo de Junta Directiva AJDIP/259-2015 para
Aprobacién Reglamento Interno parala Implementacién del
Sistema de Control Interno del INCOPESCA
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Junta Directiva
SeCror Comunicado de Acuerdo

AGRO AJDIP/259-2015

wWWW.incopesca,go.cry’
SESION FECHA RESPOMNSABLE (S) EJECUCION FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO
029-2015 10-07-2015 D jco INMEDIATO
Considerando

1-Que la “Ley General de Control Internc”™ y las “Normas de Control Interno para el Sector Piblico” establecen los
criterios minimos gue deberdan observar la Contraloria General de la Repdblica v los entes u Gérganocs sujetos a su
fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacidn de sus
sistemas de control internao.

2-Oue de conformidad con los artioulos 2, 7y 10 de la Ley N2 8292, el jerarca y los titulares subordinados de las
instituciones son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar los sistemas de comtrol interno
correspondientes, de manera gue s=an aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con las
competencias y atribuciones institucionales, asi como ajustados a la normativa que al efecto emita la Contraloria
General de la Repdblica.

3-Oue en razon de lo anterior, la Junta Directiva, POR TANTO;
Acuerda
1-Aprobar el Reglamento Interno para la Implementacion del Sistema de Control Internc del INCOPESCA:
PRESEMTACION
El presente Reglamento Internc para la Implementacién del Sistema de Control Internc del INCOPESCA se origina en
razon de la Ley N® 8232 Ley General de Contrel Interno, la Ley de Creacidn del Institute Costarricense de Pesca y

Acvicultura, Ley contra la corrupcién y el enriguecimiento ilicito en la funcién pdblica y las “Normas de Control
Internc para el Sector Pablico”.
Este cuerpo normative estd conformado por seis titulos, los cuales regulan aspectos como:

# Titulo I: Generalidades, donde se involucra puntos como, el objeto y ambito de aplicacion, los requisitos para
la operacion del Sistema de Control Interno Institucional.
Titule Il: Operacion del Sisterma de Contrel Interno, donde se enmarcan los niveles funcionales del Sistema de
Control Interne, las Responsabilidades de la Administracion Superior y Titulares Subordinadeos en la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional.

Titule 11l: Comision de Control Interno, que comprends la constitucidon de la comision y la operacicn interna
de la comisidn.

Titule IV. Fiscalizacion, que corresponde a las funciones de la auditoria interma en relacien con el control
interno
*  Titulo V y V. Sanciones y Disposiciones Finales
REGLAMENTO INTERMO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERMO DEL INSTITUTO
COSTARRICEMNSE DE PESCA Y ACUICULTURA
o
Senerglidades
CAPITULO |
Objeto v Ambite de Aplicacidn

Articulo 1. Objetive del Reglamento. El objetive de este Reglamento es regular el accionar de la Administracion Activa en

Teléfono (506) 2630-0636 secretariatecnica @incopesca.go.cr Fax (506) 2630-0681

Acuerdo de Junta Directiva Aprobacién Reglamento Sist Control Interno Fuente: Archivo Acuerdos Junta
Directiva INCOPESCA (Pagina Web / Intranet)
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Anexo XIX. Acuerdo de Junta Directiva AJDIP/496-2017 para
Aprobacién Marco Orientador de SEVRI para el INCOPESCA

m Junta Directiva

sSEector Comunicado de Acuerdo

AGRO AIDIP/496-2017 Se—

g p ek

www.incopesca.go.cry’

| SESION 1 FECHA | RESPOMNSABLE [5) EJECUCION | FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO |

| D48-2017 1 24-11-2017F | e 1 INMEDIATO
Considerando

1-Oue en sesicn 48-2017, se recibe a los sefores Betty Vahrerde Quires, Miguel Alan Gamboa, llic Dijeres Benilla, los

cuales forman parte de la Comision de Control Inteme Institucional.

2-0Oue los funcionarios citados hacen la presentacidn del Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos

Institucionales [SEVRI).

3-0Oue los sefiores directores, dan por redibido y aprobado el Marco Orientador presentado por los miembros de la Comision

de Control Internc, razén por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda

1-Aprobar el marco orientador del Sistemna Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucionales (SEVRI), presentado en la
sesidn 48-2017 por los funcionarios Betty Valverde Quiros, Miguel Alan Gamboa, Julic Dijeres Bonilla, miembros de la
Comision de Control Imterno Institucional .

2-Acuerdo Firme.

Cordialmente;

e e —=—raal

Pbro. Gustawo Meneses Castro, PhD
Presidente Ejecutivo INCOPESCA

Teléfono (506) 2630-0636 secretariatecnica@incopesca. go.cr Fax [506) 2630-0681

Acuerdo de Junta Directiva Aprobacién Marco Orientador del SEVRI  Fuente: Archivo Acuerdos Junta Directiva
INCOPESCA (Pagina Web / Intranet)



Anexo XX. Autorizacion para Uso y Manejo del Trabajo Final de

Graduacion.

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL
(Trabajo colectivo)

Puntarenas,

25 de Noviembre 2021.
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales Estimados

sefiores:
Nombre completo de sustentantes Numero de
identificacion
Raul Andrés Badilla Cerdas 603800285
Erwin Alberto Maldonado Sanchez 604290316
Eilyn Ivannia Rodriguez Ledezma 604080324
L

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Disefio de un Instrumento de Medicion de Riesgos Institucionales (SEVRI)
de la Unidad de Aimacén de Materiales y Suministros de conformidad a lo
establecido en la NICSP 12 Inventarios, en el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) para el afio 2019

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

Seminario de Graduacion

X Proyecto de Graduacién

Tesis de Graduacion
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Presentado el 25 de Noviembre del 2021 autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede del Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser
manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una X o un v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en X

biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita X
catalografica)

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio X

Institucional

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 | x
a 500 palabras.

Consulta electronica con texto protegido X
Descarga electrénica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio X

con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se
ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA).
Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las
obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.
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Nombre del Estudiante Cédula Firma

— 4 4 V ad
/./” /ﬂ /é /
Raul Andrés Badilla Cerdas 603800285 Mﬁmcﬂreﬁ/bﬂz/ 2

Erwin Alberto Maldonado Sanchez | 604200316 | Evwin Maldencdo Senchey

Eilyn Ivannia Rodriguez Ledezma |604080324 &/(AT"\ ? L
I

Dia: 25 de Noviembre del 2021

=
>

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesion Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segtn el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta No.
39 del 25 de febrero del 2021, seccion de Reglamentos).

Autorizacién de Uso del TFG por la UTN Fuente: Archivo Reglamento TFG UTN
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