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Resumen

La investigacion realizada establece las condiciones de accesibilidad con las que
cuentan los colaboradores con discapacidad fisica en las empresas privadas del sector

servicios del cantén central de Alajuela.

Se indaga la accesibilidad de las condiciones laborales de las empresas evaluadas
mediante una metodologia descriptiva, correlacional y explicativa. Esto mediante la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos establecido que permite evaluar las
normativas y politicas laborales con las que se regulan las empresas en cuanto al tema

en estudio.

Ademas, se examinan las estrategias empresariales que gestionan las empresas
privadas del sector servicios evaluadas, en cuanto al tema de accesibilidad de
condiciones laborales para colaboradores con discapacidad fisica. Igualmente, los

beneficios obtenidos en estas con la aplicacion de estas practicas.

Finalmente, por medio de los resultados, se elabora una herramienta de mejora
para las condiciones de accesibilidad para colaboradores con algun tipo de discapacidad
fisica, con el objetivo de que las empresas generen Optimas oportunidades al practicar

mejoras en el ambiente laboral, en general, y en los puestos de trabajo, en particular.



Capitulo |
1.1. Introduccién

En las organizaciones, es fundamental manejar una cultura de igualdad de
oportunidades tanto personales y como laborales. Las instalaciones de las empresas
deben tener accesibilidad de condiciones laborales adecuadas; de manera que los
colaboradores puedan realizar sus tareas apropiadamente y generar un sentido de

pertenencia, donde se tomen en cuenta las necesidades que requieren.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio investigar la accesibilidad
de condiciones laborales que brindan las empresas privadas del sector servicios a los
colaboradores con discapacidad fisica. Esto mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos seleccionados a los colaboradores de dichas organizaciones, donde
se puedan indagar las normativas y politicas que aplican para regir el tema de
discapacidad y acceso en su entorno laboral, asi como las estrategias empresariales que

han implementado para desarrollar o mejorar en materia de accesibilidad.

Otros puntos que se investigaran por medio del instrumento son los beneficios que
han obtenido con sus practicas de accesibilidad de condiciones para colaboradores con
discapacidad fisica. Por ultimo, con base en toda la informacién obtenida por las
empresas que colaboraron con el estudio, se elabora una herramienta de mejora para los
colaboradores con discapacidad fisica que les permitird a las organizaciones analizar las

practicas que se deben poner en vigencia o modificar con respecto a este tema.



En el capitulo | se presentan los aspectos relacionados con la investigacion previa
realizada para el estudio, asi como puntos generales importantes para la direccion

adecuada de este.

El capitulo Il desarrolla el marco teorico referencial, el cual detalla la
conceptualizacion de las variables identificadas en la investigacion. De esta manera se
obtiene una mayor comprension de la terminologia empleada en el estudio y su relevancia

dentro de este.

El capitulo 11, llamado marco metodologico, define todo lo relacionado con el tipo,
enfoque, método y disefio de investigacion implementado en el estudio. Asimismo,
muestra los alcances y las limitaciones presentes en el proceso de la investigacion, asi
como los sujetos involucrados y las fuentes de informacion utilizadas. Ademas de la
definicion conceptual, instrumental y operacional de las variables seleccionadas en la

investigacion.

El capitulo IV brinda el analisis de los resultados obtenidos por medio del
instrumento de recoleccion de datos aplicado, lo cual permite desarrollar el capitulo V,
donde se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.
Ademas, mediante esta informacion, el capitulo VI muestra la herramienta de mejora
desarrollada para la accesibilidad de condiciones labores, congruente con la informacién

brindada en el estudio y la Ley 7600.



1.2. Justificacién

La importancia de realizar un analisis de informacidn sobre discapacidad es porque
en la actualidad las empresas difieren en la conceptualizacion del significado de
“discapacidad”. Igualmente, no existen suficientes estudios actualizados que reflejen las
condiciones actuales que presenta esta poblacién con respecto al tema de accesibilidad.
Esto genera una postura desactualizada por parte de las empresas, en sus politicas de

contratos, asi como la adaptacién de los puestos de trabajo y las regulaciones internas.

Un ejemplo evidente lo demuestra el ultimo censo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos sobre el tema de poblacion con discapacidad, llamado “Estado de
la Discapacidad en Costa Rica”, el cual se realizé en el 2011; esto debido a que los

censos se realizan cada 10 afios por su capacidad global de informacion.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos realiza encuestas
anuales llamadas “Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)”, entre los datos que se
pueden obtener se encuentra informacion sobre el estado de las personas con
discapacidad en Costa Rica, tomando en cuenta que las encuestas exponen solo un

muestreo del informe.

Segun el sefior José Blanco, colaborador del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis), la primera encuesta, especificamente para personas con
discapacidad, realizada por la organizacion en colaboracion con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, con el nombre “Encuesta Nacional sobre Discapacidad”, inicié su
trabajo de campo en los meses de octubre y noviembre del afio 2018 y sus resultados

fueron publicados el 29 de mayo del 2019. Esta encuesta, segun informacién recolectada



en visita a las oficinas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, permite conocer
prevalencias, caracteristicas, politicas publicas y acciones privadas que promueven la
autonomia y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, a la vez
investiga temas como vivienda, caracteristicas sociodemograficas, empleo e ingresos vy,
en general, toda la informacion sobre discapacidad como factores ambientales,
desempefio, salud, servicios de apoyo, discriminacién, participacién politica y social,

salud sexual y violencia.

Tomando en cuenta el tema de informacion a en el ambito nacional sobre
discapacidad, la investigacion propone evidenciar las condiciones laborales que ofrecen
las empresas que cuentan con colaboradores con algun tipo de discapacidad y su

repercusion en la calidad del trabajo, ademas de los beneficios para el objeto en estudio.

Con respecto a las empresas de servicios del sector privado costarricense, el diario
El Financiero (2017), en su articulo titulado “Nueve empresas son reconocidas por sus
practicas de inclusién social y laboral”, menciona las empresas que recibieron el premio
llamado “Costa Rica Incluye”, las cuales fueron: Etipres, Pizza Hut, Taco Bell,
Coopesuperacion, BAC Credomatic, Boston Scientific, Corporacion Megasuper, Scosa y
el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Este premio tom6 en cuenta las siguientes
categorias: comunidad de inclusién, accesibilidad en el espacio fisico, accesibilidad en

sitios web, contratacion inclusiva, servicio al cliente inclusivo y productos accesibles.

En relacion con este punto, se puede apreciar que existen empresas privadas que

ofrecen diferentes tipos de servicios, las cuales manejan dentro de sus organizaciones



una planificacién estratégica con respecto al tema de discapacidad, lo cual genera una

esperanza en cuanto a la ampliacién de estas practicas en otras organizaciones.

En lo que se refiere al articulo “Nueve empresas son reconocidas por sus practicas
de inclusion social y laboral”, indica que “Por su parte el gerente de Responsabilidad
Social Corporativa del BAC credomatic, Luis Mastroeni, explicé que implementan una
estrategia de inclusion desde el 2012 y que hasta la fecha han contratado 122
colaboradores con discapacidad y han adaptado 14 sucursales” (El Financiero, 2017,

parr.6).

El BAC Credomatic ha generado empleo y modificaciones sustanciales a las
infraestructuras de sus instalaciones para los colaboradores con discapacidad en el

ambito de la contratacion, practica que le ha generado reconocimiento en el pais.

Por otro lado, la investigacion proporcionard un panorama real y actual de las
estrategias que estan realizando las empresas privadas del sector servicios del canton
central de Alajuela para cubrir sus necesidades. Se brinda una perspectiva en relacion
con las practicas de accesibilidad que se efectian en el pais y como cada entidad
promueve su realidad en funcion de las condiciones laborales de su recurso humano,

esto mediante la puesta en practica del instrumento de la encuesta.

Para elaborar esta investigacion, se aplicaran encuestas a colaboradores de
distintas empresas privadas del sector servicios del cantdn central de Alajuela. Se busca
establecer alternativas y crear conciencia a través de nuevas estrategias de accesibilidad
de condiciones laborales, que sera de beneficio para la poblacion y que repercutird en

bondades tanto para el colaborador con discapacidad, como para la misma entidad.



En relacién con el sector de estudio definido para la investigacion, corresponde a
empresas privadas del sector servicios ubicadas en el cantdn central de Alajuela, cuyo
limite de espacio fisico se establece por diversos criterios, que son de gran relevancia
para obtener los datos pertinentes. Los criterios de seleccion fueron, el hecho de que el
cantén central de Alajuela es un punto de alta concentracién de empresas dedicadas al

sector servicios y la cercania geografica para realizar el proceso.

Ademas, el tema es de importancia académica porque implica adquirir nuevos
conocimientos como profesionales. En ese sentido, durante el proceso de investigacion
se logra mayor aprendizaje; por consiguiente, se cumplen los objetivos al ser transmitidos

a todos los integrantes del grupo.

Finalmente, la investigacion brindara el informe requerido y planteado en los
objetivos del trabajo, permitiendo el desarrollo de una propuesta para las empresas
privadas del sector servicios; la cual permitirA concientizar a los miembros de las
organizaciones sobre la forma apropiada de gestionar su entorno laboral, en caso de

contar con colaboradores con algun tipo de discapacidad.



1.3. Antecedentes de las empresas

Las empresas que brindaron informacién mediante la encuesta realizada fueron

las siguientes:

e Abbott Vascular

De acuerdo con Abbott (2018) se fund6 en el afio 2010 y se dedica a la produccion

de catéteres para humanos.

e Tical

Tical (2018) indica que se cre0 en el aflo 1973 y se dedica a la carga terrestre para

el comercio intracentroamericano.

e Grupo Servica

Grupo Servica (2017) apunta que se inauguré en 1976 y brinda soluciones de
logistica a empresas del sector importador y exportador que hay en el pais, ya sea por

medio terrestre, aéreo o maritimo.

e Proquinal

Proquinal (s.f.) manifiesta que se inici6 en el 2000 en el pais. Se dedica al

desarrollo de telas y pisos vinilicos especializados para multiples segmentos.

e Aduanera Alfosa S.A.

Jimena Montenegro (2019) informa que esta empresa cuenta con una experiencia

de mas de 20 afios y se dedica a la importacion y exportacion de mercaderia.



e Harbour International C.R.

Segun Harbour (2018) data del 2014. Ofrece soluciones de logistica en la

importacion y exportacion a las compafiias en el pais.

e Kuehne +Nagel

Kuehne +Nagel (2019) sefiala que se fundd en 1890. Atiende la logistica en el area

de tecnologia. Realiza transportes maritimos, terrestres y aéreos.

e Aduanas Logistica WF S.A.

WF Aduanas Logistica (2019) menciona que se instituy6 en el afio 2009. Se dedica

a la logistica de la importacion y exportacion de mercaderia para las empresas.

e DHL

DHL (2018) manifiesta que se constituyé en 1969. Se cre0 para comunicar y

transportar desde cartas, hasta productos e informacion dentro y fuera del pais.

e Confluent Medical

Confluent Medical (2018) plantea que se establecié en 2010. Elabora prototipos
médicos tales como los siguientes: areas de intervencion aodrtica, neurovascular, corazén
estructural, electrofisiologia, vascular periférico, otorrinolaringologia y ortopedia / terapia

de columna vertebral.



e INTEL

De acuerdo con INTEL (2017) fue establecida en 1997, se dedic6 a validar el
circuito integrado, las soluciones de software y proporcionar finanzas, recursos humanos,

el departamento de compras y asistencia de venta y marketing.

e Global Medical Logistics

Global Medical Logistics (2013) indica que cuenta con una experiencia de mas de
10 afios y se dedica a ofrecer sus servicios y productos especializados, logisticos y brinda
soporte a sitios de investigacion mediante los lineamientos y regulaciones en los altos

estandares de calidad.

e UPS

UPS (2019) apunta que se fundo en 1907. Distribuye entregas a cualquier parte

del mundo, tales como la recoleccion y la entrega de paquetes y mensajerias.

e Expeditors Mar y Tierra S.A.

Para Expeditors (2019) esta empresa fundada en 1979, y se dedica al transporte

y almacenaje de carga.

e Colchones Luxor

Segun Colchones Luxor (2017) se constituyd en 1971. Elaboran y venden

diferentes tipos de colchones.
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e Francisco Llobet e hijos S.A.

Francisco Llobet e Hijos S.A. (2016) sefiala que se formd en 1934. Se destina al
comercio de textiles, juguetes, ropa y accesorios de hombre y mujer. Cuenta con varias

divisiones en su tienda y estan ubicadas en varias partes del pais.

e Customs Brokerage and Advisory (CBA)

Customs Brokerage and Advisory (CBA) (2019) menciona que se formé en el 2011.

Se dedica a la importacién y exportacién, maritima, aérea y terrestre.
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1.4. Estado del arte

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, en este apartado, se realizara un

analisis de articulos relacionados con el objeto de estudio.

De acuerdo con informacién consultada sobre el tema de condiciones laborales de
accesibilidad para colaboradores con discapacidad fisica, se aludird mediante diferentes
aportes de personas, instituciones y legislaciones, que han realizado investigaciones

previas relacionadas con el tema.

1.4.1. Marco legal

Es importante iniciar con la consulta de la legislacion nacional que rige el tema de
discapacidad, debido a que esta es una herramienta esencial para la proteccion y el
desarrollo individual y colectivo, garantizando el resguardo de sus derechos orientado a
la igualdad de condiciones y oportunidades, al igual que todos los miembros de la
sociedad. La informacion brindada sera referente a la normativa que cubre a las

instituciones publicas en materia de discapacidad.

En primer lugar, es importante mencionar la participacion que tiene el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (2018), que posee el Departamento Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, el cual fue fundado el 30 de abril del
2002 mediante el Decreto Ejecutivo N° 30391 y trasladado a la Direccién Nacional de
Seguridad Social el 19 de febrero del 2003, por medio del Decreto N°. 31027. Su objetivo
primordial es la promocion de las legislaciones vigentes en el pais en materia de

discapacidad.
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El Departamento Igualdad de Oportunidades (2018) cuenta con funciones
primordiales que le permite asegurar su manejo adecuado, entre ellas el asesoramiento
en temas de igualdad de oportunidades y situaciones de discriminacién, ademas de la

promocion de la legislacion nacional e internacional referente al tema de discapacidad.

Por otro lado, entre sus funciones esta el desarrollo de practicas de sensibilizacion
y capacitacion relacionados con el tema de discapacidad, promoviendo su inclusion en el
mercado laboral. Asimismo, brinda un asesoramiento en materia de igualdad de

oportunidades.

Este departamento, entre sus funciones promueve la responsabilidad social
empresarial con el fin de optimizar la contratacion de personas con discapacidad y asi
mejorar su condicion de vida y la de sus familias. Ademas, desarrolla proyectos de

cooperacion nacionales e internacionales que fomenta los derechos de inclusion laboral.

Las funciones que desempefia este departamento permiten generar el desarrollo,
la promulgacion, el disefio y las asesorias en materia de discapacidad hacia las personas
y las empresas involucradas en el tema, asi como la concientizacién de este para la

equiparacion de oportunidades.

Este departamento cuenta con una Comisién Técnica Interinstitucional para la
Empleabilidad de Personas con Discapacidad en la cual participan las siguientes
instituciones: el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), la Direccion General del Servicio Civil (DGSC) y el Consejo Nacional para

Personas con Discapacidad (CONAPDIS), las cuales, segun el Ministerio de Trabajo y
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Seguridad Social (2018) se encargan del monitoreo, seguimiento, analisis, coordinacion

y promocion de las legislaciones a cargo de estas.

Con respecto a estas instituciones, se tomara como la entidad base para el
enfoque del objeto de estudio el Consejo Nacional para Personas con Discapacidad, el
cual tiene como mision ser “el rector en discapacidad, responsable de promover y
fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién con discapacidad,
para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ambitos de la sociedad” (Conapdis,

2015, parr. 1).

Por lo tanto, se puede afirmar que esta institucion es la principal promotora de la
igualdad de condiciones para las personas con discapacidad, permitiendo su desarrollo
en la sociedad de una manera inclusiva. Esta fue creada mediante la Ley N° 9303, Ley
de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (2015), publicada
mediante el Diario Oficial La Gaceta el 26 de junio del 2015 y ratificada el 30 de abril del
2018 mediante el Decreto Ejecutivo N° 41088-MP. Esta normativa le brinda al Conapdis
la facultad de emitir criterios con respecto al control y fiscalizacion del ambito de su

competencia.

En referencia a las funciones que realiza Conapdis, establecidas en la Ley 9303,
en el capitulo I, articulo 3, inciso b se indica lo siguiente: “fiscalizar y evaluar el
cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente en relacion con los
derechos de las personas con discapacidad, por parte de todos los poderes del Estado y

de las organizaciones e instituciones publicas y privadas. Los criterios que emita el



14

Conapdis, en el ambito de su competencia, seran vinculantes para los sujetos sometidos

a su control y fiscalizacion” (Ley 9303, 2015, pag.1).

Por lo tanto, el Conapdis tiene la facultad de gestionar y tutelar el cumplimiento de
las normativas nacionales e internacionales referentes al tema de discapacidad, tanto
para instituciones publicas como privadas. Igualmente, cualquier decision que sea
tomada en este consejo sera de acatamiento obligatorio para los sujetos e instancias que

se encuentren en su intervencion.

Con respecto al tema de inclusion, el cual se sefiala en la misma Ley, capitulo I,
articulo 3, inciso f que ayuda a “promover y velar por la inclusion laboral de persona con
discapacidad en los sectores publico y privado, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y otros servicios de intermediacion de empleo, asi como velar

por su cumplimiento” (Ley 9303, 2015, pag. 2).

Lo anterior hace referencia a la importancia que establece el Conapdis con
respecto a la promulgacion de la inclusion laboral y su cumplimiento efectivo, en conjunto

con otras instituciones involucradas.

Por otro lado, con respecto a la informacion estadistica que se le brinda a la
poblacién sobre el tema de discapacidad, el capitulo Il, articulo 3, inciso h la institucién

debera

Coordinar, con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), la inclusién de la variable discapacidad en los censos

de poblacién, las encuestas de hogares y cualquier otro
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instrumento de medicibn en los censos o estudios de
poblacion que realicen, para contar con datos confiables sobre
la situacion y las condiciones reales de la poblacion con

discapacidad (Ley 9303, 2015, pag. 2).

En referencia a este inciso, se puede afirmar que los datos que se brindan en las
encuestas de hogares poseen informacion veridica con respecto a la situacién de la
poblacion con discapacidad, lo cual colabora en la busqueda de informacién para conocer

la situacion actual de esta.

Es importante tomar en cuenta que toda funcion que realice el Conapdis, 0
cualquier institucion concerniente al tema de discapacidad, debe estar unificada a la Ley
7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996), la
cual es publicada el 29 de mayo de 1996, mediante el Diario Oficial La Gaceta y declarada
de interés publico para el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad, y la
igualdad de sus derechos y deberes. Por medio del Decreto N° 26831-MP, publicado en
La Gaceta el 20 de abril de 1998, se establecen normas y procedimientos de acatamiento
obligatorio para todas las instituciones publicas y privadas, basados en fundamentos de
igualdad de oportunidades, accesibilidad y participacion. Los objetivos que define la Ley

7600 son establecidos a continuacion:
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ARTICULO 3.- Objetivos
Los objetivos de la presente ley son:

a) Servir como instrumento a las personas con
discapacidad para que alcancen su maximo desarrollo, su
plena participacion social, asi como el ejercicio de los

derechos y deberes establecidos en nuestro sistema juridico.

b) Garantizar la igualdad de oportunidades para la
poblacién costarricense en ambitos como: salud, educacion,
trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y todos los

demas ambitos establecidos.

¢) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las

personas con discapacidad.

d) Establecer las bases juridicas y materiales que le
permitan a la sociedad costarricense adoptar medidas
necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no
discriminacion de las personas con discapacidad (Ley 7600,

1996, pag. 2).

En referencia a estos objetivos, se determina que el principal trabajo de la Ley
7600 es velar por el cumplimiento de las bases juridicas establecidas para eliminar
cualquier tipo de discriminacion contra las personas con discapacidad, asimismo lograr

la igualdad de condiciones dentro de la sociedad.
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Con respecto a esta Ley, existen pautas laborales que deben cumplirse, que se
encuentran seflaladas para su accionar en el Reglamento Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad (1998), en el titulo II, capitulo I
nombrado “Acceso al trabajo” donde a partir del articulo 66 hasta el articulo 89 se habla
de los derechos y deberes que poseen las personas con discapacidad en el ambito

organizacional. Entre estos, el articulo 67 indica:

ARTICULO 67.-

Acto discriminatorio en el empleo

Se consideraran actos de discriminacion el emplear en
la seleccion de personal mecanismos que no estén adaptados
a las condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos
adicionales a los establecidos para cualquier solicitante y el no
emplear, por razdn de su discapacidad, a un trabajador
idoneo. También se considerara acto discriminatorio que, en
razon de la discapacidad, a una persona se le niegue el
acceso Y la utilizacién de los recursos productivos (Ley 7600,

1996, pag. 13).

Este punto indica que es absolutamente prohibido impedir a las personas con
discapacidad la oportunidad de participar en un proceso de reclutamiento, asi como el
acceso a los recursos de la organizacion, vetando la accesibilidad de estos. Este punto
también es regulado en el titulo II, capitulo IV del citado reglamento, nombrado “Acceso

al espacio fisico”, donde se determinan los requerimientos que deben cumplirse en los
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espacios fisicos, para que las personas con discapacidad puedan transitar
adecuadamente y sin ningun inconveniente. El articulo 104 cita lo siguiente con respecto

a este tema:

ARTICULO 104.-

Principios de accesibilidad

Los principios, especificaciones técnicas y otras
adaptaciones técnicas de acuerdo a la discapacidad,
establecidos en el presente Reglamento se aplicaran para las
construcciones nuevas, ampliaciones, remodelaciones de
edificios, parqueos, aceras, jardines, plazas, vias u otras
edificaciones publicas y privadas que brinden servicios al
publico, los programas de vivienda financiados con fondos
publicos y los servicios de transporte publico y privado que

rigen en el territorio nacional (Ley 7600, 1996, pag. 19).

Con respecto a lo citado, se define que toda modificacion en el espacio fisico debe
efectuarse conforme a las especificaciones técnicas de esta ley, asi como se menciona
gue las edificaciones privadas que brinden algun tipo de servicio deben contemplar las

indicaciones establecidas en esta.

Por otro lado, existe la Ley de Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo, Ley N° 8661 (2008), aprobado su

Protocolo Facultativo el 19 de agosto del 2008 y ratificada por el Decreto Ejecutivo N°
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34780 el 29 de setiembre del 2008. Esta ley tiene como funcién primordial la promocion
y proteccién de los derechos de igualdad para las personas con discapacidad, incluyendo
las discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que impidan su

participacion en la sociedad de alguna manera.

El articulo 9 de la presente ley nombrado “Accesibilidad” indica cuales son las
condiciones aptas con respecto a este tema como lo son: el entorno fisico, el transporte,
espacios de uso publico, sistemas de informacién y otros servicios que eliminen los

obstaculos o barreras que impidan el libre acceso.

Ademas, el articulo 27 de la misma ley titulado “Trabajo y empleo” determina los
derechos con que cuentan las personas con discapacidad para laborar en igualdad de
condiciones, mediante un entorno accesible para estas, asi como cuestiones de
discriminacion, acceso a programas profesionales, oportunidades de empleo, ajustes en

el area de trabajo, experiencias laborales, entre otros puntos.

Por ultimo, con respecto a la normativa legal, en el Codigo de Trabajo se establecio
una actualizacion por medio de la Ley N° 9343, Ley de Reforma Procesal Laboral, firmada
el 25 de enero del 2016. Esta moderniza la legislacion laboral de Costa Rica en relacion
con varios temas, incluyendo la politica de no discriminacién que determina en el articulo

404:

“ARTICULO 404.- Se prohibe toda discriminacion en el trabajo por razones de
edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacidbn sexual, estado civil, opinién politica,

ascendencia nacional, origen social, filiacién, discapacidad, afiliacion sindical, situacion
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econdémica o cualquier otra forma analoga de discriminacion.” (Codigo de Trabajo, 2015,

pag. 130).

Por lo tanto, se indica que se realizd una actualizacion con respecto al tema de
discriminacion, buscando eliminar practicas de esta indole y penando a las personas que

cometan actos de este tipo.

En relacién con el tema de accesibilidad para colaboradores con discapacidad, la
Organizacion Internacional del Trabajo (2018), en su articulo “Guia para empresas sobre
los derechos de las personas con discapacidad”, establece que se deben realizar ajustes
en las areas de trabajo para los colaboradores con discapacidad, ademas de implementar
planes de accesibilidad para la disminucion de limitantes, lo cual permita asegurar que
tanto las instalaciones internas como externas cumplan con los requisitos necesarios,

cerciorando que las necesidades sean contempladas y modificadas.

En referencia a los puntos sefialados por la OIT sobre accesibilidad en este
informe, se puede establecer la importancia de determinar las necesidades de
accesibilidad en las organizaciones para generar un apto acondicionamiento a todos los
colaboradores de la organizacién, y asimismo puedan realizar sus funciones de una

forma efectiva.

Por otro lado, referente al tema, Carlos Maria Alcover de la Hera y Vanesa Pérez
Torres (2011), en su articulo “Trabajadores con discapacidad: problemas, retos y
principios de actuacién en salud ocupacional’, en la revista de Medicina y Seguridad en
el Trabajo, en las conclusiones indican que en el afio 1990, se dio un mercado accesible

el cual permitio y facilito el incremento de acceso de las personas con discapacidad en el
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area laboral, indicando que las principales medidas para eliminar las barreras en el
acceso e integracion de personas con discapacidad consisten en el compromiso por parte
de la direccion en el disefio y aplicacion de politicas y préacticas eficaces, la
implementacion de programas de formacion y cualificacion a los empleados y el apoyo
técnico a las personas con discapacidad. Igualmente se presentan todavia ciertas
dificultades debido a que, al realizar la integracién de los supervisores a cargo, deben
reunirse individualmente con los colaboradores con discapacidad para negociar las

medidas de adaptacion y acomodacién que requieran.

Segun lo anterior, las barreras sobre accesibilidad se pueden eliminar con un
sentido de compromiso por parte de las organizaciones, mediante politicas y estrategias
gue involucren y generen integracion en el ambito laboral, permitiendo las medidas de

adaptacion requeridas.

Por ultimo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), en su informe titulado
“Informe mundial sobre la discapacidad”, indica que las mejoras en el acceso a los
edificios, las calles, el transporte y otros medios pueden generar un ambiente favorable,
gue beneficie no solo a las personas con discapacidad, sino a la sociedad en general.
Ademas, sefala que las actitudes negativas hacia las mejoras de acceso son un factor

perjudicial que deben tomarse en cuenta.

Para lograr avances en la accesibilidad, se cuenta con los siguientes requisitos: la
creacion de una cultura de accesibilidad, el cumplimiento eficaz de las leyes, mas
informacion de los ambientes y su accesibilidad. Ademas, sefiala que la estrategia mas

apta para lograr la accesibilidad es la mejora continua, debido a que los esfuerzos
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iniciales deben centrarse en eliminar las barreras ambientales y, una vez que el concepto
de accesibilidad esté arraigado, se haran mas faciles las normas y se podra lograr un

nivel alto en el disefio universal.

Segun el informe antes mencionado, se establece que los avances que se han
desarrollado para el acceso de las personas con discapacidad en los diferentes aspectos
de la vida han sido de gran relevancia para eliminar estereotipos y barreras. Esto
mediante el desarrollo de una cultura cambiante con respecto a la perspectiva del tema

de accesibilidad, sustentado en normativas legales que los respalde.
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1.5. Planteamiento del problema

1.5.1. Enunciado del problema

La situacion planteada para la investigacion determina la importancia de las
practicas de accesibilidad en las organizaciones privadas del sector servicios y las
modificaciones que se realizan en estas, con respecto a las condiciones laborales para

los colaboradores con discapacidad fisica.

Para una mejor comprension de la situacién por investigar se presenta una serie

de hechos documentados en material informativo para la sociedad y su conocimiento.

El articulo “Derribando barreras: situacién de empleo y trabajo de las personas con
discapacidad” (2018), del Semanario Universidad, indica que nuestro pais cuenta con
una riqueza de leyes que ampara a la poblacion con discapacidad, no obstante, existen
brechas que impiden que esta logre incorporarse al mundo profesional, debido a que no
existe un abordaje integral con respecto al ambito laboral por la ausencia de su aplicacion.
Por lo tanto, esta situacion genera retos que deben enfrentarse en la poblacidén
costarricense y asi lograr una mayor veracidad en los derechos que se tutelan. En
relacion con las brechas que existen de este punto en el sector privado se sefiala: “en
cuanto al sector privado, es importante que las empresas que ocupan a personas con
discapacidad lo hagan no solo en el marco del concepto de responsabilidad social, sino

como parte de proyectos de ocupacion inclusiva” (Semanario Universidad, 2018, parr.9).

En cuanto a lo citado, las empresas privadas deben comprometerse a realizar sus

practicas estratégicas con respecto al tema de discapacidad mas alla de un sentido de
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responsabilidad corporativa, abordandolo desde un @mbito de inclusién integral donde se
tomen en cuenta todas las normativas y mejores practicas en todos los ambitos para

lograrlo.

Igualmente, el articulo titulado “Barreras, barreras y mas barreras”, elaborado por
el diario La Nacion (2015) menciona que la realidad que enfrentan las personas con
discapacidad demuestra que el pais aun no ha logrado que se cumplan los derechos
basicos de esta poblacién. Este incumplimiento no se encuentra ligado Unicamente a
deficiencias o estructuras corporales de las personas con discapacidad, sino por las

barreras impuestas en la sociedad.

En el articulo se indica con respecto a accesibilidad lo siguiente:

A pesar de que la Ley No0.7.600 daba un plazo de 10

afos para que los edificios y servicios publicos cumplieran las
normas de accesibilidad, el transitar por muchas de nuestras
calles, aceras e instituciones publicas sigue siendo una
barrera infranqueable para quienes tienen una movilidad

distinta. (La Nacion, 2015, parr. 5).

De acuerdo con lo anteriormente citado, a pesar de que la Ley 7600 indica un plazo
para cumplir los lineamientos en cuanto a estructura fisica en las organizaciones, muchas
de estas no cumplen con lo estipulado, generando un impedimento de accesibilidad para
los colaboradores y el publico en general para que cuenten con las condiciones

apropiadas.
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Por otro lado, el diario El Financiero (2016), en el articulo “4Como se puede
generar empleo para todos?”, identifica compafiias como BAC Credomatic, Pizza Hut y
Holcim, las cuales poseen programas de inclusién e igualdad de oportunidad en
colaboradores con discapacidad, asi como de accesibilidad para mejorar las condiciones
gue se les ofrece a sus colaboradores con discapacidad, indicAndolo con la siguiente cita:
“Realizamos evaluaciones de accesibilidad fisica en todos los centros de trabajo para

realizar las mejoras prioritarias”, detallé Shirley Mora, coordinadora de Comunicacién de

Holcim Costa Rica.” (El Financiero, 2016, pérr. 12).

Es importante mencionar el compromiso de estas compaiiias en las evaluaciones
para la adaptacion de la accesibilidad de los colaboradores con discapacidad, asi como
otros programas que permiten que el entorno laboral sea apropiado para estos y se
elimine cualquier tipo de discriminacion. En ese sentido, existen compafias de diferentes
tipos de servicios que tienen planes de igualdad de condiciones y los resultados en su

implantacion han sido efectivos en términos de atraccion de talentos.

Asimismo, el articulo del diario El Financiero (2017) titulado “Empresas inclusivas
hacia las personas con discapacidad que pueden motivar a su pyme” determina que las
pymes estan contratando, capacitando y sensibilizando a todos los colaboradores de
estas con respecto al tema de discapacidad, se mencionan empresas como Conos
Torelli, Coopesuperacion, Grupo Florex, Scosa e Impresora Delta, las cuales estan
concientizando sobre la relevancia de ofrecer un trato igualitario a todos los miembros de
las diferentes organizaciones, asi como las ventajas que han obtenido al desarrollar estas

practicas y disminuir barreras o estigmas que existan en relaciébn con el tema de
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discapacidad. El articulo sefala que “este tipo de contratacion también ha motivado a los
negocios a modificar de alguna forma su sefalizacién o infraestructura” (El Financiero,

2017, parr. 11).

Lo anteriormente indicado determina que las empresas al poseer colaboradores
con discapacidad incentivan las practicas de accesibilidad en los espacios fisicos, lo cual
es un punto crucial para mantener un ambiente Optimo para estos. Ilgualmente, la
importancia de contar con estas personas y ofrecerles las condiciones apropiadas es una
conducta que ha generado que dichas empresas se empoderen dentro del mercado con

respecto a este tema.

En este mismo punto, La Nacién, en el articulo “Empresas ofrecen 200 empleos
para personas con discapacidad” (2018), anuncia que 18 empresas abrieron puestos de
trabajo para personas con discapacidad y a la vez precisa que el contar con

colaboradores con discapacidad genera ventajas, las cuales sefiala asi:

Entre los beneficios que obtienen las empresas al
contratar personas con alguna discapacidad en diferentes
puestos se encuentran la promociéon del trabajo en equipo,
mejora del clima laboral, disminuye el ausentismo laboral, se
aprende a ser mas inclusivo y aceptar la diversidad (La

Nacion, 2018, parr. 8).

Con respecto a lo citado, se reitera que contar con colaboradores con discapacidad
y brindarles las condiciones apropiadas para que realicen sus labores adecuadamente

genera ventajas en multiples ambitos, tanto personales como laborales, las cuales
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permiten que las organizaciones se motiven a seguir desarrollando este tema y ser un

ejemplo para la sociedad en general.

Otro articulo de La Nacion titulado “Personas con discapacidad y campafa
electoral” (2017) se refiere a la campafia para las elecciones del 2018, se enfatiza en la
poblacion con discapacidad y las demandas que solicitan a los electores. Entre los puntos
sefalados se encuentra el tema de accesibilidad, el cual indica su necesidad de la

siguiente manera:

Acceso. Estas personas precisan de un entorno fisico
accesible y seguro, con aceras en buen estado y edificaciones
con disefio universal, que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley 7600 y su reglamento. No es posible
gue mas de 20 afios después de aprobada esta ley todavia las
autoridades otorguen permisos de construccion para
edificaciones inaccesibles y que las personas transiten por
aceras que mas parecen la pista de una carrera con

obstaculos (La Nacion, 2017, parr. 9).

Con respecto a lo citado, la poblacién con discapacidad considera que aun no se
cumple con las directrices que se estipulan en la Ley 7600 en relacion con la accesibilidad
en el entorno fisico, por lo tanto, es fundamental la insistencia en cuanto a este punto y
su aplicacién; no se puede manejar un ambiente laboral adecuado para los colaboradores

con discapacidad si no poseen las condiciones apropiadas para realizar sus labores.
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Es fundamental que las organizaciones al involucrar temas de discapacidad a sus
practicas empresariales garanticen el disfrute de los derechos de una forma global,
tomando en cuenta la legislacion que exista en el ambito nacional y aplicando politicas
internas que refuercen el goce de los derechos con los que deben contar todos sus

colaboradores.

Referente a este tema, en el articulo del diario ElI Financiero (2018), titulado
“‘Empresas revelan tacticas para garantizar los derechos humanos”, se menciona que
empresas como P&G, Fifco, Walmart México y Centroamérica y Holcim operan con base
en principios legales con respecto al tema de los derechos humanos, ademas de planes
estratégicos como lo son politicas internas en relacion con el tema, capacitaciones,
contratacion de personal con discapacidad, entre otras practicas que generan multiples
beneficios y disminuye la posibilidad de incidir en gastos que pueden ser ocasionados

por el manejo inadecuado de este asunto.

El cumplir con las normativas legales basicas e ir mas alla genera multiples
beneficios, pero se deben contemplar ciertos puntos para desarrollarlas, los cuales

determinaron de la siguiente manera:

e Elabore y revise las politicas empresariales sobre
derechos humanos (equidad, no discriminacion, diversidad
y Otros).

e Sensibilice y capacite internamente sobre diversos temas

de derechos humanos que puedan interesar a la empresa.
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e Busque asesoria juridica y asistencia técnica en el
desarrollo de procesos internos y externos en relacion con
poblaciones que puedan encontrarse en vulnerabilidad
como poblaciones indigenas, personas LGBTI, mujeres,
personas con discapacidad y otros.

e Reciba una induccion sobre la normativa aplicable en
Costa Rica de acuerdo con sus obligaciones en el derecho

internacional publico (El Financiero, 2018, pérr. 25).

Con respecto a lo citado, entre las practicas mas importantes que se deben
manejar para ampliar el ambito del cumplimiento de los derechos humanos en las
organizaciones, estan el desarrollar politicas internas acerca de este tema y reafirmar la
cero tolerancia contra cualquier tipo de discriminacion. Las capacitaciones son
igualmente fundamentales para generar una concientizacion a los colaboradores de la
organizacion en cuanto al tema, pero lo mas primordial es manejar adecuadamente la
legislacion nacional, en relacion con los deberes que tienen las organizaciones sobre el
amparo de los derechos humanos, todos estos puntos son beneficiosos en el mercado

de los negocios.

Finalmente, los articulos mencionados anteriormente permiten visualizar la
situacion en estudio. Los cambios que se generan en las organizaciones a la hora de
incorporar a la poblacion en cuestién, ademas de la importancia y ventajas de promover
un sentido de concientizacién para adaptar las condiciones de accesibilidad adecuadas

a los colaboradores con discapacidad, asi se elimina cualquier prejuicio que se produzca
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en la cultura de las organizaciones al contar con estos e implementar la legislacion

establecida para tutelar los derechos de las personas con discapacidad.

A la vez, se han formado empresas que han consolidado estas practicas de
igualdad de oportunidad y su incorporacion y adaptacion, las cuales han logrado

beneficios y marcar una diferencia positiva en el mundo laboral.

A pesar de la ampliacion que se ha conseguido en el mercado, las oportunidades
laborales que presenta la poblaciéon con discapacidad han sido un reto, debido a las
barreras sociales y oportunidades de educacion brindadas, ademas de la accesibilidad
de condiciones que se ofrecen en los centros de trabajo, lo cual genera que las nuevas
empresas inclusivas sean una tendencia actual que muchas organizaciones quieren

sequir.
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1.6. Formulacion del problema
Por el planteamiento anterior, el cuestionamiento general que guiara la

investigacion es el siguiente:

¢,Cuales son las condiciones laborales que implementan las empresas de servicios
del sector privado en materia de accesibilidad para los colaboradores con discapacidad

fisica?

1.6.1. Preguntas generadoras o especificas

1. ¢Cuales son las condiciones laborales de accesibilidad con las que cuentan
las empresas del sector servicios para colaboradores con discapacidad fisica
fundamentadas en normativas y politicas empresariales?

2. ¢ De qué forma las empresas estan desarrollando estrategias empresariales
de accesibilidad con base en sus condiciones laborales para colaboradores con
discapacidad fisica?

3. ¢Cudles son los beneficios que han obtenido las empresas en estudio
mediante la aplicacion de politicas o normas de accesibilidad para los
colaboradores con discapacidad fisica?

4. ¢Cudles serian las condiciones de accesibilidad adecuadas con las cuales
deben contar las empresas por medio de la concientizacién de la necesidad de

adaptacién de condiciones laborales para colaboradores con discapacidad fisica?
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1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Establecer las condiciones laborales en materia de accesibilidad para los
colaboradores con discapacidad en empresas de servicios del sector privado, mediante
un estudio de estrategias empresariales en la materia, para la determinacion de la

situacion actual de las empresas en estudio.

1.7.2. Objetivos especificos

1. Identificar las normativas y las politicas de las condiciones laborales de
accesibilidad para los colaboradores con discapacidad fisica con las que cuentan
las empresas mediante el analisis de la informacion brindada.

2. Indagar las estrategias empresariales en materia de accesibilidad que
implementan las empresas para los colaboradores con discapacidad fisica.

3. Determinar los beneficios que obtienen las empresas en estudio, con la
aplicacion de la accesibilidad en las condiciones laborales para los colaboradores
con discapacidad fisica.

4. Elaborar una herramienta de mejora para colaboradores con discapacidad
fisica con base en la informacion obtenida de las empresas en estudio, que sirva

como referencia de aplicacion a estas congruente en la Ley 7600.
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1.8. Hipotesis

Hipo6tesis de trabajo:
Los colaboradores con discapacidad fisica cuentan con condiciones laborales en

las empresas privadas del sector servicios para asegurar su inclusion.



1.9. Matriz de congruencia
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TABLA 1. CUADRO DE VARIABLE, MARZO 2019

Estudio de accesibilidad de condiciones laborales para colaboradores con
discapacidad fisica en las empresas privadas del sector servicios del cantén central

de Alajuela.

Accesibilidad.

Objetivo general
Establecer las condiciones laborales en
materia de accesibilidad para los
colaboradores con discapacidad en empresas
de servicios del sector privado, mediante un
estudio de estrategias empresariales en la
materia, para la determinacion de la situacion
actual de las empresas en estudio.

La importancia de las préacticas de accesibilidad en las organizaciones privadas del
sector servicios para colaboradores con discapacidad fisica.

Pregunta generadora
¢ Cudles son las condiciones laborales que
implementan las empresas de servicios del
sector privado en materia de accesibilidad para
los colaboradores con discapacidad fisica?

Objetivos especificos
1. Identificar las normativas y las politicas de
las condiciones laborales de accesibilidad
para los colaboradores con discapacidad
fisica con las que cuentan las empresas
mediante el andlisis de la informacian
brindada.

2. Indagar las estrategias empresariales en
materia de accesibilidad que implementan las
empresas para los colaboradores con
discapacidad fisica.

3. Determinar los beneficios que obtienen las
empresas en estudio, con la aplicacidn de la
accesibilidad en las condiciones laborales
para los colaboradores con discapacidad
fisica.
4_Elaborar una herramienta de mejora para
colaboradores con discapacidad fisica con
base en la informacion obtenida de las
empresas en estudio, que sirva como
referencia de aplicacidn a estas congruente en

la Ley 7600.

Preguntas generadoras o especificas
1. ¢ Cudles son las condiciones laborales de
accesibilidad con las que cuentan las empresas
del sector servicios para colaboradores con
discapacidad fisica fundamentadas en
normativas y politicas empresariales?

2. ;De que forma las empresas estan
desarrollando estrategias empresariales de
accesibilidad con base en sus condiciones

laborales para colaboradores con discapacidad
fisica?
3. i Cuales son los beneficios que han obtenido
las empresas en estudio mediante la aplicacion
de politicas o normas de accesibilidad para los
colaboradores con discapacidad fisica®?

4. ¢ Cudles serian las condiciones de
accesibilidad adecuadas con las cuales deben
contar las empresas por medio de la
cancientizacion de la necesidad de adaptacion
de condiciones laborales para colaboradores
con discapacidad fisica?

Elaboracion propia (2019), tomada de la informacion planteada en la investigacion.



35

Capitulo I
2. Marco tedrico referencial

En este capitulo se define el material tedérico relevante para la presente
investigacion de manera que conlleve a una mejor comprensién de las principales

variables de esta.
2.1. Organizacion

Para tratar el tema de las organizaciones es fundamental definir inicialmente
cuales son sus principales caracteristicas. La Universidad Nacional Arturo Jauretche, de
Buenos Aires Argentina, en su libro Introduccion a la Gestion y Administracion en las
Organizaciones (2016), define cuales son los rasgos mas comunes en las

organizaciones:

e En primer lugar, todas ellas son formaciones sociales que
conforman una totalidad articulada, en la cual es posible
identificar quiénes son las personas que las conforman y
cuales no.

e En segundo lugar, todas ellas poseen en su interior una
diferenciacion de las funciones.

e En tercer lugar, todas estas entidades sociales se
encuentran orientadas de manera consciente hacia la
consecucion de fines especificos.

e En cuarto lugar, todas ellas poseen una configuracion

racional en pos de la persecucion de estos fines
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especificos (Universidad Nacional Arturo Jauretche, 2016,

pag. 11).

De acuerdo con esta cita se puede definir que las organizaciones son formaciones
sociales integradas y creadas para el cumplimiento de objetivos especificos estipulados,
se encuentran conformadas por personas que colaboran en el cumplimiento de estos, a
la vez las organizaciones poseen una configuracion estratégica que les permite la

persecucion de esos fines especificos buscados.
2.1.1. Tipos de organizaciones

El libro antes mencionado Introduccién a la Gestion y Administracion en las
Organizaciones (2016) menciona los tipos de organizaciones que existen, por lo tanto, se
tomaran en cuenta las mas relevantes para la investigacion. Se mencionaran las
organizaciones publicas, privadas y mixtas. Las organizaciones publicas se definen de la

siguiente manera:

Organizaciones publicas: este es un concepto sumamente
amplio dentro del cual deberiamos distinguir los
denominados organismos publicos, que realizan funciones
inherentes a la administracion publica y a la gestion del
Estado, de las empresas publicas, que son organismos
descentralizados, que dependen del Estado y cuyo fin es
la produccién de bienes o servicios especificos. También
es comun la denominacion “administracion publica” para

englobar a todas las organizaciones que conforman el
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Estado, con excepcidn del poder legislativo y judicial, y los
dependientes de estos (Universidad Nacional Arturo

Jauretche, 2016, pag. 13).

Se define que las organizaciones publicas son organismos descentralizados los
cuales son gestionados por el Estado y la administracion publica, por lo tanto, son
dependientes de las mismas instituciones y tienen como funcién principal la produccion

de bienes y servicios especificos para la sociedad.

Con respecto a las organizaciones privadas se menciona el siguiente concepto:
“Organizaciones privadas: la propiedad del capital es de origen privado y son autbnomas
e independientes del poder publico. Dentro de estas es posible identificar organizaciones
gue adoptan diversas figuras juridicas” (Universidad Nacional Arturo Jauretche, 2016,

pags. 13-14).

Referente a la cita anterior se identifica que contrario a las organizaciones
publicas, las privadas son independientes del poder estatal, estas manejan un origen y
objetivos autébnomos en su accionar y en sus fines. Sin embargo, existen las

organizaciones mixtas, cuya funcion se explica a continuacion:

Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad esta
en parte en manos de capitales privados y en parte en
manos del Estado. Algunos autores ven en las sociedades
mixtas una alternativa que combina las fortalezas de cada
uno de los modelos resguardando el impacto social de los

emprendimientos y evitando las disfuncionalidades que



muchos autores atribuyen a las empresas publicas,

principalmente, la ineficiencia (Universidad Nacional Arturo

Jauretche, 2016, pag. 14).
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Con base en lo mencionado anteriormente, las empresas mixtas son creadas con

una combinacion entre capitales privados y a la vez se encuentra en gestion del Estado,

esta combinacion permite lograr una integracion apropiada de las ventajas que puede

ofrecer cada una y asi permitir que el cumplimiento de los fines buscados sea el

adecuado.

Las organizaciones se definen también por las actividades que realizan,

permitiendo identificarlas y diferenciarlas. El libro define las organizaciones segun su tipo

de actividad como:

Organizaciones industriales: se dedican a la produccion de
bienes materiales. En ellas, podemos distinguir las
extractivas y las de transformacion. A su vez, pueden
clasificarse por rama de actividad: metallrgicas,
automotrices, etc.

Organizaciones de servicios: se dedican a la provision de
servicios. También pueden clasificarse por rama de
actividad: de transporte, turisticas, recreativas, etc.
Organizaciones comerciales: se dedican a la compraventa
de bienes sin realizar ningin proceso de transformacion

(Universidad Nacional Arturo Jauretche, 2016, pag. 15).
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Por lo tanto, se puede definir que las organizaciones que ofrecen servicios
industriales tienen como principal objetivo la produccion de bienes materiales, mientras
gue las organizaciones de servicios tienen como funcion el desarrollo de algun servicio
requerido por la sociedad. Por otro lado, las organizaciones comerciales brindan la

gestion de compraventa de bienes sin efectuar ninguna transformacion en su realizacion.

2.2. Recursos Humanos en las organizaciones

En toda organizacion es fundamental contar con un departamento de Recursos
Humanos. El autor Idalberto Chiavenato en la tercera y ultima edicion de su libro Gestion
del Talento Humano (2009) define la administracion de Recursos Humanos mediante

distintos conceptos, los cuales se describen de la siguiente manera:

La administracion de recursos humanos (ARH) es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos administrativos en cuanto a las “personas” o los
recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la
formacion, las remuneraciones y la evaluacion del

desemperio (Chiavenato, 2009, pag. 9).

La administracién de Recursos Humanos se define como el conjunto de politicas
y préacticas realizadas en las organizaciones para dirigir y controlar los procesos como
son el reclutamiento y la seleccion, la remuneracién o las evaluaciones del desempefio.

Referente a la funcidon administrativa se define como:

La ARH es una funcibn administrativa dedicada a la

integracion, la formacién, la evaluacién y la remuneracién
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de los empleados. Todos los administradores son, en cierto
sentido, gerentes de recursos humanos, porque participan
en actividades como el reclutamiento, las entrevistas, la

seleccion y la formacién (Chiavenato, 2009, pag. 9).

La cita anterior indica que, con respecto a la funciébn administrativa, las areas de
Recursos Humanos cuentan con la funcion de integrar, formar, evaluar y remunerar a los

empleados. Ademas se indica:

La ARH es el conjunto de decisiones integradas, referentes
a las relaciones laborales, que influyen en la eficacia de los

trabajadores y de las organizaciones (Chiavenato, 2009,
pag. 9).
Este concepto que brinda Chiavenato demuestra que el area de Recursos
Humanos trabaja mediante un conjunto de decisiones referentes a las relaciones
laborares y asi se mejora la eficacia de los colaboradores de la organizacién. Su funcién

se define de la siguiente manera:

La ARH es la funcién de la organizacién que se refiere a
proveer capacitacion, desarrollo y motivacion a los
empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion de

éstos (Chiavenato, 2009, pag. 9).

Referente a la cita anterior, la funcién principal que cumple esta area dentro de la
organizacion es la promocion, desarrollo y retencién de los colaboradores. Asimismo,

posee las siguientes actividades:
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La administracion de recursos humanos es el conjunto
integral de actividades de especialistas y administradores
—como integrar, organizar, recompensar, desarrollar,
retener y evaluar a las personas— que tiene por objeto
proporcionar habilidades y competitividad a la organizacion

(Chiavenato, 2009, pag. 9).

Este concepto reitera que las actividades que realiza esta area son integradas para
organizar, desarrollar, recompensar, evaluar y retener a sus colaboradores desarrollando

la competitividad de la organizacion. También cuenta con otras actividades como:

La administracion de recursos humanos es el area que
construye talentos por medio de un conjunto integrado de
procesos, y que cuida al capital humano de las
organizaciones, dado que es el elemento fundamental de
su capital intelectual y la base de su éxito (Chiavenato,

2009, pag. 9).

Segun Chiavenato, Recursos Humanos moldea y desenvuelve los talentos de los
colaboradores, conscientes de la importancia de proteger su capital humano debido a

gue son la clave de su éxito.

Por lo tanto, en el libro Gestion del Talento Humano, se pueden establecer
multiples definiciones y funciones que realiza el area de Recursos Humanos, entre las
cuales encontramos un conjunto de politicas y practicas estratégicas que permiten

gestionar el tema del talento humano en las organizaciones, por medio de subsistemas
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en los cuales trabaja el area y permiten la integracion entre los departamentos, influyendo
en situaciones laborales propias de los colaboradores. Ademas, el area permite la
promocion de sistemas de formacién para alcanzar los objetivos establecidos, atraer y
mantener a los colaboradores como elemento primordial para su cumplimiento, a la vez
gue se protege el capital humano y se visualiza como un aspecto fundamental en el logro

de las metas organizacionales.

Sobre el papel de Recursos Humanos dentro de la organizacion, R. Wayne Mondy
en su ultima version del libro Administracion de Recursos Humanos (2010) sefiala que el
departamento debe cumplir un papel de socio estratégico, el cual permita asumir un

entendimiento mas profundo y amplio sobre los procesos estratégicos de la organizacion.

Por lo tanto, de acuerdo con el papel que realiza Recursos Humanos, es
importante identificar el rol que ejerce en los procesos estratégicos de la organizacion y
su alcance. La Universidad Nacional de Misiones en Argentina, en su Revista Cientifica
“Vision del Futuro”, contempla en un articulo titulado “El Recurso Humano como elemento
fundamental para la gestion de calidad y la competitividad organizacional” (2016) la

descripcion de la participacion de Recursos Humanos en relacion con este punto:

La participacion del recurso humano en el desarrollo de los
procesos estratégicos es fundamental para el establecimiento
de los objetivos y estrategias a alcanzar. Es importante
recordar que, para el desarrollo de un proceso estratégico,
necesariamente éste debe iniciar con la definicion clara de la

mision de la organizacion esto es su razon de ser. Es
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importante tener presente que la mision debe ser conocida y
comprendida por cada uno de los colaboradores, ello con el
propésito que cada accion o actividad desarrollada por el
personal esté orientada al cumplimiento de los objetivos y la

misién propuestos por la compafiia (Montoya & Boyero, 2016,
pag. 7)

Con base en lo citado anteriormente se puede determinar que el papel de
Recursos Humanos en el proceso estratégico de las organizaciones permite definir los
objetivos y la estrategia de estas, mediante el conocimiento claro de la mision de la
organizacion y su ejecucion en las funciones, para lograr su razon de ser dentro del

mercado laboral.
2.3. Estrategias empresariales

Para una comprension mas detallada del tema es importante iniciar con la
conceptualizacion de estrategia, la cual es definida por la Universidad Nacional Arturo
Jauretche, en su libro titulado Introduccion a la Gestion y Administracion en las
Organizaciones (2016), como “el conjunto de decisiones sobre los objetivos a perseguir
y las acciones a emprender buscando aprovechar los recursos de la mejor manera

posible para alcanzarlos” (Universidad Nacional Arturo Jauretche, 2016, pag. 128).

Lo anterior indica que la estrategia es el camino para lograr los objetivos
establecidos por las organizaciones, mediante el aprovechamiento de los recursos que
tengan a su disposicion. Ademas, define la planeacion estratégica de la siguiente manera:

“el proceso de planeamiento formal en el cual se busca definir los objetivos generales de
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la organizacion a largo plazo y estrategias que se utilizaran para alcanzarlas”

(Universidad Nacional Arturo Jauretche, 2016, pag. 131).

Por lo tanto, la planeacion estratégica es la planeacion formal de los objetivos y
las estrategias establecidas en la organizacion para alcanzarlos. Ademas, ldalberto
Chiavenato, en la segunda y Ultima edicion de su libro Planeacion Estratégica
Fundamentos y Aplicaciones (2011), indica que el propdsito de la planeacion estratégica
esta determinado por varios puntos a tomar en cuenta, generando planes operacionales
para su cumplimiento como son: ser sistematica, enfocarse al futuro, crear valor, ser
participativa, tener continuidad, ser monitoreada e implementada; este ultimo punto lo
indica asi: “la implementacion de la planeacion estratégica es el principal desafio. Para
gue tenga éxito, todas las personas de la organizacion la deben poner en practica todos

los dias y en todas sus acciones” (Chiavenato, 2011, pag. 44).

Lo anteriormente citado indica que la implementacion y practica de la planeaciéon
estratégica en sus funciones es fundamental para el éxito de esta. Por lo tanto, esta
implementacion debe estar estrechamente ligada al desempefio estratégico, el cual

Idalberto Chiavenato lo explica de la siguiente manera:

El plan estratégico es un plan de accion. Sin embargo, no
basta con solo formular las estrategias para esa accién, sino
gue se deben implementar por medio de programas y
proyectos especificos. Se requiere de un gran esfuerzo del

personal y de que se empleen modelos analiticos para
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evaluar, asignar y controlar los recursos (Chiavenato, 2011,

pags. 46-47.).

El texto establece que es necesaria la aplicacion de las estrategias establecidas,
mediante la realizacién de programas y proyectos que involucren a los colaboradores de
la organizacion, permitiendo la evaluacién y control de los planes estratégicos

determinados.

Por lo tanto, se puede definir que la planeacion estratégica es una tarea en
conjunto de todos los miembros de la organizacion. En el libro de Idalberto Chiavenato
(2011), el éxito de la planeacion estratégica se explica asi: “primero se actua (se hace
algo), después se descubre y selecciona lo que funciona (se comprenden las acciones)
y finalmente solo se conserva los comportamientos deseables o exitosos” (Chiavenato,

2011, pag. 43).

Lo citado anteriormente demuestra que las organizaciones deben implementar
acciones y con los resultados, seleccionar las ventajas logradas para continuar su
ejecucion. Por lo tanto, se puede determinar que es fundamental la planeacion
estratégica para lograr desarrollar las estrategias empresariales. Los autores Maria
Slusarczyk y Norberto Morales, en la edicibn niumero 25 de la investigacion titulada
Andlisis de las Estrategias Empresariales y de las TIC (2016), definen el concepto de

estrategia empresarial como:

Estrategia empresarial describe generalmente cémo se
logran los objetivos utilizando recursos que se posee. Como

los recursos disponibles son limitados, la estrategia toma mas
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importancia e implica el establecimiento de metas,
anticipacion de la conducta de los demas (competidores),
determinacién de las acciones y la movilizacion de recursos
para la ejecucion de las acciones (Slusarczyk, & Morales,

2016, pag. 32).

De acuerdo con lo anterior, la estrategia empresarial es el medio por el cual se
emplean los objetivos de la organizacion gracias al uso de los recursos que tienen a su
disponibilidad. Estas metas son planteadas a la vez mediante la anticipacion de

conductas competitivas, ejecucioén y movilizacion de acciones para el logro de estas.
2.4. Politicas en las organizaciones

Inicialmente se definira la conceptualizacion de politicas, de la cual la Universidad
Nacional Arturo Jauretche en su libro Introduccion a la Gestiéon y Administracion en las

Organizaciones (2016), sefiala el siguiente concepto:

Son guias de la accion organizacional basadas en el
establecimiento de lineamientos generales del
comportamiento, que proporcionan marcos de referencia
indicando como se espera que se comporten los diversos
agentes organizacionales frente a circunstancias o problemas
especificos. De esta manera, las organizaciones establecen
politicas de personal relacionadas con el trato esperado que
debe administrarse al personal de la organizacion, politicas de

ventas en relacién al trato que se administre a los clientes o
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politicas de precios relacionadas con las acciones a tomar
frente a los precios del mercado, entre otras (Universidad

Nacional Arturo Jauretche, 2016, pag. 129).

Referente a lo citado, se puede indicar que las politicas son guias de accion que
deben establecerse mediante ciertos lineamientos y marcos de referencia para su
implementacion, permitiendo que estas estén directamente relacionadas con los objetivos
organizacionales, ya sea en el manejo adecuado de los colaboradores de la organizacion,
sistemas de ventas y trato que se le brinde al publico en general que solicite el servicio

ofrecido.

Tomas Rubid, en la primera y Unica edicion de su libro titulado Recursos Humanos
Direccion y Gestion de Personas en las Organizaciones (2016), cita la situacion de

politicas organizacionales de la siguiente manera:

Se trata de definir y establecer una politica esencial, con
entidad propia, y que dentro del ordenamiento empresarial
ofrezca respuestas a la compleja problematica que tiene la
gestion de los recursos humanos. La percepcion del personal
como un recurso gue hay que gestionar y desarrollar mediante
una politica y unos programas concretos no ha devenido de
manera casual. Los cambios, cada vez mas rapidos y
diversos, que se producen en el mundo de los negocios
propician el aumento de las exigencias adaptativas del capital

humano y del resto de los activos de la empresa. La revolucion
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tecnologica es probablemente el impulsor fundamental de
estos cambios y la globalizacion de los mercados el resultado

mas significativo (Rubio, 2016, pag. 18).

Con respecto a lo citado, las organizaciones deben adaptar sus politicas segun la
esencia de su capital humano y su razén de ser, tomando en cuenta los cambios que se
presenten en el mercado laboral, asi como la evolucion tecnolédgica que obliga a adaptar

esas politicas al nuevo entorno.

Asimismo, las politicas organizacionales deben ir vinculadas a procesos
determinados que permitan adaptar los colaboradores a las necesidades de la empresa.
Estas pautas son definidas mediante diferentes objetivos. Tomas Rubio (2016) los

expone a continuacion:

e Lapsicologia de las organizaciones: encargada del estudio
del clima, de la cultura organizacional, de las motivaciones
de la empresa y de sus miembros, de las funciones de
direccion y liderazgo; del grado de compromiso y
satisfaccion con la empresa, etc.

e Programas de personal: donde tienen lugar los procesos
de reclutamiento, seleccion, formacion o capacitacion del
personal, planificacion, dimensionamiento de plantilla,
evaluacion del desempefio, politicas de retribucion, de

desarrollo de potencial, innovacion, etc.
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e Relaciones laborales: bloque centrado en el contenido
regulatorio del marco juridico laboral y sus protagonistas

sociales (Rubid, 2016, pag. 19).

Por lo tanto, existen tres puntos elementales a contemplar para vincular las
politicas organizaciones a los procesos de los colaboradores, una de ellas es la psicologia
de las organizaciones, la cual gestiona todo lo relacionado con el clima y la cultura
organizacional, asi como el grado de compromiso y satisfaccion que poseen los
colaboradores con estas. La segunda contempla programas de personal, donde se toman
en cuenta programas de innovacion y desarrollo para los colaboradores y, por ultimo, las
relaciones laborales que centran sus metas en la parte legal o social que abarca la

organizacion.

Por lo tanto, es fundamental que las politicas organizacionales se encuentren
estrechamente ligadas al personal de la organizacién, como lo indica Tomas Rubio (2016)

en la siguiente cita:

La gestion estratégica de los recursos humanos ha de
trazar politicas de planificacion del personal que partan de la
consideracion de las diversas necesidades, motivaciones,
expectativas, aptitudes, capacidades del personal del que se
dispone; y este conocimiento ha de servir para potenciar los
mejores resultados de la empresa. Ha de tener en cuenta,

ademas, las diferentes opciones de actuacién posibles y las
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practicas concretas que se puedan realizar para obtener sus

objetivos (Rubio, 2016, pag. 20).

Segun lo citado, se reitera que el departamento de Recursos Humanos, mediante
Su gestion estratégica, debe definir sus politicas considerando las diversas necesidades
y expectativas del talento humano en la organizacion, asi como tomar en cuenta medidas

alternativas que generen los mejores resultados al establecer dichas politicas.

2.5. Discapacidad

Este tema sera abordado mediante varias conceptualizaciones para su
entendimiento. Inicialmente el Decreto Ejecutivo N° 41088-MP (2018), sobre la

ratificacion de la Ley N°9303, sefiala el concepto de discapacidad asi:

Concepto que evoluciona y resulta de la
interaccion entre las personas que representan una o
varias deficiencias y las barreras debidas a la actitud y
al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas (Decreto Ejecutivo N° 41088-MP, 2018, pag. 4).

Referente al texto, la discapacidad se define como un concepto en avance, el cual
contempla algun tipo de obstaculo que posea una persona y la limita desenvolverse en
igualdad de condiciones en la sociedad. Por lo tanto, la persona con discapacidad se
define en el Decreto Ejecutivo N° 41087-MTSS (2018), con fundamento en la Ley para
Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, Ley N° 9379,

como: “incluyen a aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
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intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

los demas” (Decreto Ejecutivo N° 41087-MTSS, 2018, pags. 3-4).

Por lo tanto, las personas con discapacidad son aquellas que poseen algun
impedimento fisico, mental, intelectual o sensorial que les genere limitantes en su

participacion e igualdad de condiciones en la sociedad.

Concerniente al tema de la discapacidad fisica, la cual es primordial para la
investigacion, el Grupo de Trabajo Multisectorial en su Plan Nacional de Accesibilidad

2018-2023 (2018) la define como:

Es una condicion de vida que afecta el control y
movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el
desplazamiento, equilibrio, manipulacion, habla y respiracion
de las personas, limitando su desarrollo personal y social. Esta
se presenta cuando existen alteraciones en los musculos,
huesos, articulaciones o médula espinal, asi como por alguna
afectacion del cerebro en el area motriz impactando en la
movilidad de la persona (Grupo de Trabajo Multisectorial,

2018, pag. 2).

Segun lo indicado anteriormente, la discapacidad fisica afecta en forma directa la
movilidad comun del cuerpo humano de diferentes formas, limitando su desarrollo normal
en cualquier ambito de la vida. Por otro lado, el Decreto Ejecutivo N° 41088-MP (2018),

la define de la siguiente manera:
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la discapacidad fisica es el conjunto de deficiencias en
las funciones y estructuras neuromusculoesqueléticas
relacionadas con el movimiento, que pueden generar
restricciones en el aprendizaje, la aplicaciéon de
conocimientos, la ejecucion de tareas, la comunicacion, la
movilidad, el auto cuidado, la vida doméstica, las interacciones
y relaciones interpersonales. Estas restricciones estan
determinadas por factores contextuales relacionados con los
cambios en el entorno derivados de la actividad humana, los
apoyos, las relaciones, las actitudes, los servicios, los
sistemas y las politicas (Decreto Ejecutivo N° 41088-MP,

2018, pag. 6).

De acuerdo con la cita anterior, se puede definir la discapacidad fisica como una
deficiencia en el sistema neuromusculoesquelético que puede generar complicaciones
en algunas practicas cotidianas que realiza el ser humano. Sin embargo, muchas de estas
limitantes se encuentran ligadas a factores en el entorno social que pueden ser
modificados para disminuir su implicacion, por lo tanto, es necesaria la aplicacion de

condiciones de accesibilidad, la cual es el tema que se analizara en el siguiente apartado.

2.6. Condiciones de accesibilidad en las organizaciones

Para iniciar es necesario contemplar el concepto de accesibilidad. EI Grupo de
Trabajo Multisectorial, en su Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023 (2018), define el

concepto de accesibilidad de la siguiente manera:
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Es asegurar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas al
entorno fisico, los medios de transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y comunicacion y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida

(Grupo de Trabajo Multisectorial, 2018, pag. 2).

Segun lo anteriormente mencionado, la accesibilidad se puede comprender como
practicas que aseguran el acceso de las personas con discapacidad, tanto en el entorno
fisico como en cualquier ambito social, permitiendo su desenvolvimiento libre en la vida

cotidiana y en igualdad de condiciones.

Por otro lado, existe la accesibilidad universal, la cual se define en el Plan Nacional

de Accesibilidad 2018-2023 (2018) como:

Consiste en planear, proyectar, construir, rehabilitar y
conservar el entorno de modo que tenga en cuenta las
necesidades y los requerimientos de todas las personas sea
cual sea su edad, condicion o capacidad. Busca facilitar el
desenvolvimiento y uso de productos, servicios, entornos y
aplicaciones, siendo facilmente adaptable a todas las

personas desde caracteristicas como la comodidad, seguridad



54

y autonomia personal. La AU abarca los ambitos de la
edificacion, las vias y espacios publicos, parques vy jardines,
entorno natural, transporte, sefializacion, comunicacion,
tecnologia y prestacion de servicios. Se logra a través del
Disefio Universal y los Ajustes Razonables (Grupo de Trabajo

Multisectorial, 2018, pag. 2).

De acuerdo con esta cita, la accesibilidad universal se encarga de gestionar el
ambiente personal y social de las personas, tomando en cuenta cualquier necesidad
requerida. Contempla la modificacion de todo ambiente fisico que pueda impedir su

acceso normal, mediante la aplicacion del disefio universal y ajustes necesarios.

Igualmente, existe la cadena de accesibilidad que es explicada en el Plan Nacional

de Accesibilidad 2018-2023 (2018) asi:

Es la continuidad en el acceso a los espacios que
permite conectar lugares y servicios, sin barreras. Implica la
adecuacion del entorno donde desarrollamos nuestras
actividades y la eliminacién de barreras en las edificaciones,
en la ciudad y el transporte, a fin de generar la articulacion
concatenada de actividades y servicios accesibles,
contribuyendo al desarrollo de una sociedad en igualdad de
condiciones, con individuos que se desenvuelven con
autonomia e independencia (Grupo de Trabajo Multisectorial,

2018, péag. 2).
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Por lo tanto, este concepto es definido como la continuidad de la modificacion de
los accesos en los espacios, disminuyendo cualquier tipo de limitante mediante el ajuste
del entorno. Esta cadena permite continuar en la contribucion de la igualdad de
condiciones de las personas y asi proseguir con el trabajo de eliminacion de cualquier

tipo de barrera.

Asimismo, es necesario examinar la importancia de implementar y aumentar la
accesibilidad en todo &mbito social. El Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023 (2018)
contempla su relevancia mediante sistemas como lo son, el ético-politico, el cual
considera que en el ambito social la igualdad de condiciones es un derecho universal y
su no aplicacion implica una actuacion discriminatoria. Influye también en el ambito legal
debido a la evolucion del marco legal y su cambio de perspectiva sobre el tema de
discapacidad, por lo tanto, se ha desarrollado un modelo de igualdad de oportunidad para

estas personas.

Ademas, en el ambito demografico la accesibilidad genera ventajas no solo a la
comunidad con discapacidad, sino a toda la sociedad en general y, por ultimo, en el
entorno econdmico estas practicas de acceso se pueden considerar rentables, debido a
gue se pueden contemplar como segregables, indirectas e incluso intangibles en los

gastos que se pueden realizar para su mejora.
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Capitulo I
3. Marco metodolégico
3.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion se define como descriptiva, explicativa y correlacional, debido a
gue se buscara informacion existente del tema en diversas fuentes y en las empresas de
servicios del sector privado del canton central de Alajuela, Costa Rica. Se desarrollara un
analisis profundo para conocer las condiciones de los colaboradores con discapacidad
fisica. Ademas, los objetivos identificados en la investigacion poseen una relacion
fundamental, la cual permite que cada resultado obtenido genere la respuesta

consecutiva de estos.

3.1.1. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Ceésar Bernal (2010), la investigacion descriptiva es el
procedimiento mas popular y utilizado para realizar estudios de caracter particularmente
descriptivo, porque es basico para la adquisicion de la informacion. Se usan técnicas
como encuestas, entrevistas, observaciones y revision documental que son base para

efectuar otras investigaciones.

3.1.2. Investigacion explicativa

Segun César Bernal (2010), la investigacion explicativa proyecta su finalidad
mediante la prueba de una hipétesis, donde el investigador plantea objetivos del porqué
de las situaciones, ademas analiza las causas y los efectos de la relacién entre las

variables.
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3.1.3. Investigacion correlacional

De acuerdo con César Bernal (2010), la investigacion correlacional es la relacion
entre las variables de la investigacion y sus resultados. Analiza las asociaciones entre

ellas, pero no su relacion donde un factor influye directamente en el otro.

3.2. Alcances y limitaciones

3.2.1. Alcances

Empresas de servicios del sector privado: la investigacion comprende las
condiciones laborales que desarrollan estas empresas para los colaboradores con
discapacidad fisica. Se genera conocimiento sobre las oportunidades que implica esta

adaptacion en la estrategia de negocio.

Los empresarios: el estudio investiga las estrategias empresariales y los beneficios
de la accesibilidad de las condiciones laborales para los colaboradores con discapacidad

fisica.

El Estado costarricense: el estudio genera informacion sobre la situacion actual de
la accesibilidad en las condiciones laborales para colaboradores con discapacidad fisica,
gue desarrollan las empresas privadas del sector servicios y como pueden ser

aprovechadas para mejorar la legislacion nacional que rige en la actualidad.

Comunidad estudiantil: genera un conocimiento de las condiciones de
accesibilidad con las que cuentan las empresas privadas del sector servicios
encuestadas para sus colaboradores. Permite una vision y reflexién de las mejoras que

se pueden realizar en las practicas ya establecidas en el mercado laboral.
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Carrera de Administracion y Gestion de Recursos Humanos: permite el
conocimiento de una perspectiva actualizada sobre las estrategias empresariales con
respecto a la accesibilidad de las condiciones laborales para los colaboradores con
discapacidad en las organizaciones. Esto ligado a las estrategias de la direccion de
Desarrollo Humano, que involucre de una manera mas profunda las necesidades que

pueden presentar en su ambiente laboral.

3.2.2. Limitaciones

o La ambigledad existente en la legislacion nacional con respecto al tema de
discapacidad, ademas de la poca normativa que rige al sector privado.
o La comprobacion visual cuantitativa de la informacién brindada por las

empresas en estudio.

3.3. Sujetos de investigacion

3.3.1. Sujetos

Entre los principales sujetos, se cuenta con colaboradores de las empresas
privadas del sector servicios, donde se establece una muestra para llevar a cabo el
estudio en cuestion mediante la utilizacién del instrumento d. Se obtuvieron datos que

permitan alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

Entre las instituciones publicas, sujetos del presente estudio, se pueden mencionar
las siguientes: el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), las cuales brindaran informacion

pertinente con respecto al tema de discapacidad en Costa Rica.
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Para la ampliacion y la profundidad de la informacion legal y de salud ocupacional
sobre la investigacion de manera externa, se acudird a expertos en los temas como

docentes de la Universidad Técnica Nacional.

3.4. Fuentes de informacion

3.4.1. Fuentes primarias

o Informacién obtenida de las encuestas aplicadas a las empresas privadas
del sector servicios.

o Informacion brindada por expertos en salud ocupacional y del area legal
sobre el tema de la investigacion.

o Datos brindados por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

(CONAPDIS) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

3.4.2. Fuentes secundarias

e Regulaciones laborales

Jacqueline Richter en su investigacion titulada El Trabajo en el Derecho del

Trabajo (2013) sefiala lo siguiente:

Las regulaciones laborales son uno de los factores que
estructuran el trabajo como relacién social, pues el contenido
de la legislacién del trabajo es un buen indicador del estado
de la relacién de poder entre capital y trabajo asalariado y
también es un elemento que configura la relacién social entre

los sexos (Richter, 2013, pag. 180).
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Por lo tanto, las regulaciones laborales ordenan la estructura social de las

organizaciones, debido a que reglamentan la relacion social que debe existir en estas.

e Libros electrénicos

Un libro electrénico es cualquier forma de fichero en
formato digital que puede descargarse en dispositivos
electronicos para su posterior visualizacion. Se trata de un
archivo digital que precisa de un elemento adicional para su
visionado, el dispositivo lector, que debe contener un software
adecuado para la lectura del documento (Cordon, 2011, pag.

17).

Segun lo citado anteriormente, los libros electronicos son archivos digitales.
Pueden descargarse en dispositivos electronicos y asi se puede hacer lectura del

documento.

e Paginas web

Segun Juan Ferrer (2014), las paginas web se pueden considerar sistemas
operativos, en los cuales se encuentra una infinidad de informacién, que puede ser
utilizada por las personas con disponibilidad ilimitada. Estos se pueden definir como un
archivo o documento adaptado para Internet. Lo que hace que sean distintas a las demas
técnicas es que permiten que se encuentren diferentes paginas de informacion en un

mismo enlace.
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e Revistas digitales

Ernest Abadal y Lluis Rius en su articulo Revistas cientificas digitales:

caracteristicas e indicadores (2006) mencionan:

Suele considerarse revista digital aquella publicacion
periddica que se distribuye en formato digital. En la practica
eso quiere decir que es accesible a texto completo en Internet,
aunque también se considera digital aquella revista que se

distribuye en disco optico (Abadal, & Rius, 2006, pag. 2).

Segun lo anterior, las revistas digitales son todas las publicaciones periédicas que
se generan en formato digital, lo cual permite el acceso a su informacién por medio de
Internet. Estas poseen caracteristicas similares a las revistas impresas. Sin embargo,

contienen rasgos propios con respecto a la especificidad del entorno digital.

e Periodicos digitales

Alejandro Rost, en su articulo “La interactividad en el periddico digital” (2006), lo
define asi: “es un medio de comunicacién que, valiéndose del soporte de redes
informaticas, organiza su discurso en estructuras hipertextuales sin practicamente limites
de tiempo ni de espacio, puede ofrecer a sus lectores un menu de contenidos de

actualidad” (Rost, 2006, pag. 8).

Por lo tanto, los periédicos digitales son medios de comunicacion informaticos que
brindan informacion actualizada sin limite de tiempo o espacio, ofreciendo a los lectores

el contenido que busquen.
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e Libro de texto

La Real Academia Espafola (2019) define el Ilibro de texto asi:
“sirve en las aulas para que estudien por él los escolares” (Real Academia Espaiola,

2019, parr. 34)

De acuerdo con lo anteriormente citado, los libros de textos son recursos

académicos utilizados por los estudiantes de cualquier escolaridad.

3.5. Técnicaderecoleccion de datos

La técnica a utilizar es la encuesta, la cual permitira obtener informacion sobre la
accesibilidad de las condiciones laborales que realizan las empresas en estudio para los
colaboradores con discapacidad fisica. Pedro Lépez y Sandra Fachelli en la primera y
ltima edicion del libro titulado Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa (2015)

definen la encuesta asi:

La encuesta es una de las técnicas de investigacion
social de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que
ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica,
para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de
gue la encuesta es lo que hacen los sociélogos y que éstos

son especialistas en todo (Lépez, & Fachelli, 2015, pag. 5).

De acuerdo con lo citado, la encuesta es una técnica de investigacion utilizada

comunmente en el campo de la sociologia y que actualmente es aplicada en todos los
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demas campos. Por otro lado, la encuesta como técnica segun el libro Metodologia de la

Investigacion Social Cuantitativa (2015), se cita como:

En la investigacion social, la encuesta se considera en
primera instancia como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
gue se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida. La recogida de los datos se realiza a
través de un cuestionario, instrumento de recogida de los
datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacibn o una muestra extensa de ella mediante una
entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto

(Lopez, & Fachelli, 2015, pag. 8).

Se entiende encuesta como técnica, a la aplicacion de esta al objeto principal de
estudio, mediante la divulgacién de un cuestionario o algun instrumento de recoleccion
de datos previamente disefiado que se brinde a la muestra seleccionada y cuya aplicacion

no proporciona datos personales de quienes la realizaron.
3.6. Poblaciéon y muestra

La presente investigacion esta dirigida a las empresas privadas del sector servicios
del cantdén central de Alajuela, Costa Rica, con el fin de llevar a cabo los objetivos

propuestos. Se determina una muestra para poder ejecutar el estudio de la informacién
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pertinente y con él obtener las practicas que realizan las empresas para la adaptacion de
estas condiciones de accesibilidad, y asi desarrollar una propuesta que genere un

beneficio para las empresas y los colaboradores con discapacidad.

Para delimitar el tamafio de la muestra, se establece que el muestreo por realizar
sera de tipo no probabilistico, debido a que se seleccionard intencionalmente la cantidad
de empresas escogidas para la realizacion del estudio. Por lo tanto, se cuenta con la

poblacion determinada para el estudio a conveniencia.

Para la investigacion se solicité la colaboracion de 22 empresas privadas del sector
servicios para realizar la encuesta. Sin embargo, solo se tuvo acceso a 17 de ellas, y se

le efectud la encuesta a un colaborador de cada una.
3.7. Enfoque de investigacion

El enfoque aplicado fue cualitativo y cuantitativo, ya que ambos son utilizados en
el proceso de investigacion. Por su parte los autores Roberto Hernandez, Carlos
Fernandez y Pilar Baptista en su libro titulado Metodologia de la Investigacion (2014)

citan los conceptos de esta manera:

3.7.1. Enfoque cualitativo

“Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 7).

De acuerdo con lo anterior, el enfoque cualitativo se fundamenta en la recoleccién

y analisis de datos para generar un proceso de interpretacién en la investigacion.
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3.7.2. Enfoque cuantitativo

“Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis base en la medicion numérica
y analisis estadistico, con el fin establecer el comportamiento y probar teorias”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4).

En este sentido, el enfoque cuantitativo se desarrolla mediante la recoleccion de
datos que permiten afirmar una hipotesis establecida, por medio de un analisis estadistico

y asi probar la teoria estipulada.
3.8. Método de investigacion

3.8.1. Método inductivo

La investigacion se basa en el método inductivo, el cual segun César Bernal en la
tercera edicion de su libro titulado Metodologia de la Investigacion, Administracion,

Economia, Humanidades y Ciencias Sociales indica que:

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea
de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria (Bernal, 2010, pags. 59-60).

Con base en lo anterior, el método inductivo utiliza razonamientos aceptados como

validos para llegar a un resultado general buscado. Este método se aplica primero
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mediante un estudio individual de hechos y luego se determinan las conclusiones

alcanzadas.
3.9. Disefo de lainvestigacién

La investigacion muestra un disefio transeccional o transversal y no experimental.
Los autores Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista en su libro titulado

Metodologia de la Investigacion (2006) definen el concepto como:

Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 151).

Por lo tanto, se indica que este disefio de investigacion almacena informacién en
un solo momento y tiempo determinados, y analiza el acontecimiento en el momento

dado.

3.10. Definicién de las variables

3.10.1. Politicas empresariales

Definicion conceptual

Son guias de la accion organizacional basadas en el
establecimiento de lineamientos generales del

comportamiento, que proporcionan marcos de referencia
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indicando como se espera que se comporten los diversos
agentes organizacionales frente a circunstancias o problemas
especificos. De esta manera, las organizaciones establecen
politicas de personal relacionadas con el trato esperado que
debe administrarse al personal de la organizacion, politicas de
ventas en relacion al trato que se administre a los clientes o
politicas de precios relacionadas con las acciones a tomar
frente a los precios del mercado, entre otras (Universidad

Nacional Arturo Jauretche, 2016, pag. 129).
Definicion instrumental
Aplicacion de encuestas a colaboradores de las organizaciones seleccionadas
Definicion operacional

o Politicas empresariales que plantean las organizaciones en la accesibilidad
de las condiciones laborales, para los colaboradores con discapacidad fisica.
o Legislaciones nacionales y regulaciones internas implementadas sobre el

tema de discapacidad en las organizaciones.

3.10.2. Estrategias empresariales

Definicion conceptual

Estrategia empresarial describe generalmente como se
logran los objetivos utilizando recursos que se posee. Como

los recursos disponibles son limitados, la estrategia toma mas
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importancia e implica el establecimiento de metas,
anticipacion de la conducta de los demas (competidores),
determinacién de las acciones y la movilizacion de recursos
para la ejecucion de las acciones (Slusarczyk, & Morales,

2016, pag. 32)

Definicién instrumental

Aplicaciéon de encuestas a colaboradores de las organizaciones seleccionadas.

Definicion operacional

o Estrategias empresariales que disefian las organizaciones en la
accesibilidad de las condiciones laborales, para los colaboradores con discapacidad
fisica.

o Regulaciones internas en cada organizacion, ya sean escritas o verbales.

3.10.3. Condiciones de accesibilidad

Definicion conceptual

Es asegurar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas al
entorno fisico, los medios de transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y comunicacion y otros servicios e instalaciones

abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
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como rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida

(Grupo de Trabajo Multisectorial, 2018, pag. 2).

Definicién instrumental

Aplicacién de encuestas a colaboradores de las organizaciones seleccionadas

Definicién operacional

o Condiciones de accesibilidad implementadas por las organizaciones
privadas del sector servicios para los colaboradores con discapacidad fisica.
. Beneficios que se obtienen mediante la implementacion de las practicas de

accesibilidad.

3.10.4. Discapacidad fisica

Definicion conceptual

La discapacidad fisica es el conjunto de deficiencias en
las funciones y estructuras neuromusculoesqueléticas
relacionadas con el movimiento, que pueden generar
restricciones en el aprendizaje, la aplicacion de
conocimientos, la ejecucidén de tareas, la comunicacion, la
movilidad, el auto cuidado, la vida domeéstica, las interacciones
y relaciones interpersonales. Estas restricciones estan
determinadas por factores contextuales relacionados con los

cambios en el entorno derivados de la actividad humana, los
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apoyos, las relaciones, las actitudes, los servicios, los
sistemas y las politicas (Decreto Ejecutivo N° 41088-MP,

2018, péag. 6).

Definicién instrumental

Aplicacion de encuestas a colaboradores de las organizaciones seleccionadas

Definicién operacional

o Medidas adecuadas para la distribucién espacial destinadas al area de
trabajo de los colaboradores con discapacidad fisica.
o Disefios y sefalizaciones apropiadas para gestionar las condiciones de

accesibilidad para los colaboradores con discapacidad fisica en cada organizacion.



3.11. Matriz metodoldgica

TABLA 2. CUADRO DE VARIABLES, MARZO 2019

Objetivos especificos

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definicion
instrumental

71

iodn operacional

Identificar las normativas v las politicas de
las condiciones laborales de accesibilidad
para los colaboradores con discapacidad
fisica con las que cuentan las empresas
mediante el andlisis de la informacion
brindada.

Politicas
empresariales

Son guias de la accion organizacional basadas

en el establecimiento de lineamientos generales

del comportamiento, que proporcionan marcos

de referencia indicando como se espera que se

comporten los diversos agentes
arganizacionales frente a circunstancias o

problemas especificos. De esta manera, las

organizaciones establecen politicas de personal
relacionadas con el frato esperado que debe
administrarse al personal de la organizacion,
politicas de ventas en relacidn al trato que se
administre a los clientes o politicas de precios
relacionadas con las acciones a tomar frente a

los precios del mercado, entre otras
(Universidad Macional Arturo Jauretche, 2016,
pag. 129).

Aplicacidn de
encuestas a
colaboradores de
las organizaciones
seleccionadas.

= Politicas empresariales que
plantean las organizaciones en la
accesibilidad de las condiciones
laborales, para los colaboradores
con discapacidad fisica.
= Legislaciones nacionales y
regulaciones internas
implementadas sobre el tema de
discapacidad en las
organizaciones.

Indagar las estrategias empresariales en

materia de accesibilidad que implementan

las empresas para los colaboradores con
discapacidad fisica.

Estrategias
empresariales

Estrategia empresarial describe generalmente
como se logran los objetivos utilizando recursos
que se posee. Como los recursos disponibles
son limitados, la estrategia toma mas
importancia e implica el establecimiento de
metas, anticipacion de la conducta de los
demas (competidores), determinacién de las
acciones y la movilizacion de recursos para la
ejecucion de las acciones(Slusarczyk, &
Morales, 2016, pag. 32).

Aplicacion de
encuestas a
colaboradores de
las organizaciones
seleccionadas.

= Estrategias empresariales que
disenan las organizaciones en la
accesibilidad de las condiciones
laborales, para los colaboradores
con discapacidad fisica.
- Regulaciones internas en cada
organizacion, ya sean escritas o
verbales.

Determinar los beneficios que obtienen las

empresas en estudio, con la aplicacion de la

accesibilidad en las condiciones laborales

para los colaboradores con discapacidad
fisica_

Accesibilidad

Es asegurar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con
las demas al entorno fisico, los medios de
transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas v las tecnologias de la
informacién y comunicacion y otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso
plblico, tanto en zonas urbanas como rurales, a
fin de que puedan vivir en forma independiente vy
participar plenamente en todos los aspectos de
la vida (Grupo de Trabajo Multisectorial, 2018,
pag. 2).

Aplicacion de
encuestas a
colaboradores de
las organizaciones
seleccionadas

= Condiciones de accesibilidad
implementadas por las

organizaciones privadas del sector

servicios para los colaboradores
con discapacidad fisica.

= Beneficios que se obtienen
mediante la implementacion de las
practicas de accesibilidad.

Elaborar una herramienta de mejora para
colaboradores con discapacidad fisica con
base en la informacion obtenida de las
empresas en estudio, que sirva como
referencia de aplicacion a estas congruente

en la Ley 7600,

Discapacidad
fisica

La discapacidad fisica es el conjunto de
deficiencias en las funciones y estructuras
neuromusculoesqueléticas relacionadas con el
movimiento, que pueden generar restricciones
en el aprendizaje, la aplicacidon de
conocimientos, la ejecucion de tareas, la
comunicacion, la movilidad, el auto cuidado, la
vida domeéstica, las interacciones y relaciones
interpersonales. Estas restricciones estan
determinadas por factores contextuales
relacionados con los cambios en el entorno
derivados de la actividad humana, los apoyos,
las relaciones, las actitudes, los servicios, los
sistemas y las politicas (Decreto Ejecutivo No

41088-MP, 2018, pag. 6).

Aplicacion de
encuestas a
colaboradores de
las organizaciones
seleccionadas.

- Medidas adecuadas para la
distribucion espacial destinadas al
area de trabajo de los
colaboradores con discapacidad
fisica.

- Disefios v sefializaciones
apropiadas para gestionar las
condiciones de accesibilidad para
los colaboradores con
discapacidad fisica en cada
organizacion.

Elaboracion propia (2019), tomada de la informacidon planteada en la investigacion.
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Capitulo IV
4. Andlisis de resultados

En este capitulo se detallan aspectos que tienen relacion con los resultados del
tema de estudio, con respecto a los datos que brindaron las encuestas aplicadas de las

empresas privadas del sector servicios del cantdn central de Alajuela, Costa Rica.

La investigacion se realizO6 mediante las estrategias metodologicas. Se
consideraron las limitaciones generadas. Se aplicaron encuestas que permitieron ampliar
la capacidad de la informacion con respecto a mejores practicas para implementar en la

guia de condiciones de accesibilidad para los colaboradores con discapacidad fisica.

Durante esta investigacion, se desarroll6 un proceso donde se implementaron
técnicas de informacion de diversas fuentes para validar la informacion ya existente y
mediante las técnicas de recoleccion de datos, se determinan los procesos, politicas y
estrategias que se presentan en las empresas privadas del sector servicios de Alajuela

con respecto al tema.

La encuesta, creada y aplicada en las empresas, se encuentra dividida en cuatro
apartados, lo cual permite observar, de forma mas clara y precisa, los resultados segun

los objetivos propuestos.

Seguidamente, se detallara e interpretara cada uno de los datos, segun los

apartados.
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4.1. Primer apartado

El primer apartado, el cual es una introduccion de la informacion general de las
empresas encuestadas, indaga acerca de los datos necesarios para conocerlas. A

continuacion, se detallan el nombre de la empresa y el afio de fundacion.

TABLA 3. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: ANO DE
FUNDACION, AGOSTO 2018

Nombre de las empresa Afo de fundacion

Tical 1973

Grupo Servica 1976
Proquinal 2000
Aduanera Alfosa S.A. 1997
Harbour International C.R. 2014
Kuehne and Nagel 1969
Aduanas Logistica WF S.A. 2009
DHL 1969

Confluent Medical 2010
Expeditors Mar y Tierra S.A. 2003
Intel 1968

Global Medical Logistics 2008
UPS 1907

Abbott Vascular 2010
Colchones Luxor 1971
Francisco Llobet e Hijos (Saret) 1934
CBA 2011

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.
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En la tabla anterior, se muestra que los afios de fundacién de las empresas
encuestadas van del afilo 1907 al 2014. Cabe destacar que la lista que observamos en la
tabla son las 17 empresas, de las cuales los colaboradores brindaron la informacion para

realizar el presente estudio.

Esta informacion permite observar el rango de creacion entre las empresas. Todas
se basan en la prestacion de servicios, ya sean industriales, de consumo masivo, alta
tecnologia, entre otros, que permiten el crecimiento nacional. Cabe destacar que con el

paso de los afos el servicio y las mejoras se encuentran en constante desarrollo.

En la tabla 4 se muestra la cantidad de colaboradores que laboran en las empresas

encuestadas.

TABLA 4. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: CANTIDAD DE
COLABORADORES POR EMPRESAS ENCUESTADAS, AGOSTO 2018

Empresa Cantidad de colaboradores

Tical 650

Grupo Servica 300

Proquinal 400
Aduanera Alfosa S.A. 7
Harbour International C.R. 5

Kuehne and Nagel 650
Aduanas Logistica WF S.A. 20

DHL 600

Confluent Medical 400

Expeditors Mar y Tierra S.A. 200

Intel 2100
Global Medical Logistics 96
UPS 70

Abbott Vascular 4000
Colchones Luxor 40

Francisco Llobet e Hijos (Saret) 250
CBA 4

Total 9792

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.
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En esta tabla se detalla la cantidad de colaboradores con los que cuentan las
empresas encuestadas. Esto permite visualizar el actuar de estas, ya sea que tengan
gran cantidad o no de colaboradores, lo que permite generar variabilidad en los
resultados, asi como obtener un margen de referencia mas amplio en el &mbito

organizacional.

Con base en la informacion brindada anteriormente, se determina en el gréfico 1

el porcentaje de las empresas que cuentan con colaboradores con discapacidad.

Grafico 1. Empresas del sector servicios, Alajuela: cantidad de empresas

encuestadas que presentan colaboradores con discapacidad, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: CANTIDAD
DE EMPRESAS ENCUESTADAS QUE PRESENTAN
COLABORADORES CON DISCAPACIDAD, AGOSTO 2018

mENo mSj

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

Como se detalla, de las 17 empresas encuestadas se puede observar que el 59%,

gue representa 10 de las empresas encuestadas, no indica contar con personal con
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discapacidad, y el 41% restante, que representa 7 de las empresas encuestadas, cuenta

con personal con discapacidad.

Lo anterior evidencia que en las 17 empresas encuestadas hay una cantidad
pequefia de colaboradores con discapacidad, que representa un 0.0017%, lo cual
equivale a 17 colaboradores, de un total de 9792. Esto permite observar que la inclusion
de colaboradores con discapacidad en las empresas privadas del sector servicios sigue
siendo un proceso en desarrollo del cual se debe generar una mayor concientizacion

social.

Estos resultados se detallaran en valores absolutos en el siguiente grafico 1.2, el
cual enumera el total de colaboradores de las 17 empresas encuestadas, en relacion con

el total de colaboradores con discapacidad.
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Gréafico 1.2. Empresas del sector servicios, Alajuela: total de colaboradores
de las empresas encuestadas vrs total de colaboradores con discapacidad, agosto

2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: TOTAL
DE COLABORADORES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS
VRS TOTAL DE COLABORADORES CON DISCAPACIDAD,
AGOSTO 2018

Total de
colaboradores con
discapacidad

17

m Total de colaboradores de las empresas ® Total de colaboradores con discapacidad

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

Como se mencionaba anteriormente, la cantidad de colaboradores con
discapacidad en las empresas encuestadas es un valor minimo, en comparacion al total
de colaboradores que poseen estas. De acuerdo con los datos brindados, se detalla en
el grafico 2 la cantidad de colaboradores con discapacidad que poseen las empresas que

cuentan con estos.
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Grafico 2. Empresas del sector servicios, Alajuela: cantidad de

colaboradores con discapacidad contratados por las empresas, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: CANTIDAD
DE COLABORADORES CON DICAPACIDAD EN LAS
EMPRESAS, AGOSTO 2018

Intel

Confluent Medical

Proquinal

Francisco Llobet e Hijos (Saret)
DHL

Abbott Vascular

Expeditors Mar y Tierra S.A.

Otras

o

1 2 3 4 5 6 7

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

La informacion indica que de las 17 empresas encuestadas 7 de ellas cuentan con
colaboradores con algun tipo de discapacidad. La cantidad que posee cada una es la

siguiente:

e Intel: 6 colaboradores.

e Confluent Medical: 3 colaboradores.

e Proquinal: 3 colaboradores.

e Francisco Llobet e Hijos (Saret): 2 colaboradores.

e DHL: 1 colaborador.
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e Abbott Vascular: 1 colaborador.
e Expeditors Mar y Tierra S.A.: 1 colaborador.

e Otras: 0 colaboradores (equivalente al total de empresas encuestadas que no

poseen colaboradores con discapacidad).

De acuerdo con la informacion anterior, las empresas de mayor tamafio son las
gue cuentan con mas cantidad de colaboradores con discapacidad, lo que permite

considerar que su inclusion puede ser constante y progresiva.
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Por otro lado, el grafico 3 muestra los tipos de discapacidades presentes en las

empresas que indicaron contar con colaboradores con discapacidad.

Grafico 3. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre tipos de
discapacidad que presentan los colaboradores, agosto 2018
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
TIPOS DE DISCAPACIDAD QUE PRESENTAN LOS
COLABORADORES, AGOSTO 2018

. auditiva; 1, visual; 0
sensorial; 1

Elaboracion propia (2018), mediante informacidn de las encuestas aplicadas

en las empresas.

El grafico detalla cudles son los tipos de discapacidad que poseen los 17

colaboradores de las 7 empresas que cuentan con alguna condicion.

Las empresas Proquinal, Expeditors Mar y Tierra S.A. y Abbott Vascular indican
tener colaboradores con discapacidad fisica, DHL cuenta con un colaborador con
discapacidad sensorial, Confluent Medical detalla que sus colaboradores poseen tanto

discapacidad fisica como auditiva, Intel sefiala que sus colaboradores tienen
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discapacidad fisica y mental y, por ultimo, Francisco Llobet e Hijos cuenta con

colaboradores con discapacidad mental.

Esto permite visualizar que el mayor tipo de discapacidad presente en los
colaboradores de las empresas encuestadas es la discapacidad fisica, lo cual genera un
punto importante a resaltar, debido a que cumple con uno de los objetivos de esta
investigacion, el cual destaca que este tipo de discapacidad es el mas comun entre los
colaboradores, por lo tanto, se debe brindar a estos las condiciones de accesibilidad que

ellos necesitan.

En este primer apartado se detecta que la cantidad de empresas que cuentan con
colaboradores con discapacidad son 7, las cuales son: Intel, Confluent Medical,
Proquinal, Francisco Llobet e Hijos (Saret), DHL, Abbott Vascular y Expeditors Mar y

Tierra S.A., de las 17 empresas encuestadas.

Ademas, el total de colaboradores con discapacidad son 17 de 9792 colaboradores
de las empresas encuestadas. Con respecto a los tipos de discapacidad que presenta

esta poblacion, se visualiz6 que la discapacidad fisica es la mas comun.
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4.2. Segundo apartado

En este apartado se detallan las politicas con las cuales se respaldan las empresas
encuestadas para brindar comodidades o facilidades hacia sus colaboradores. Esto
permite desarrollar el grafico 4 donde se observa si las empresas encuestadas cuentan

con politicas internas para gestionar el tema de discapacidad.
Grafico 4. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre politicas internas

de las empresas, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
POLITICAS INTERNAS DE LAS EMPRESAS, AGOSTO 2018

mNo = Sj

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

En el grafico se puede destacar que un 88%, que simboliza 15 de las empresas,
no cuenta con una politica interna que las regule en cuanto al tema de discapacidad,
mientras que el 12%, que representa 2 de las empresas, expresa contar con una politica

interna; por lo tanto, se puede interpretar que la mayoria de las empresas encuestadas
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con colaboradores con discapacidad, no tienen una normativa interna que los ampare,

aparte de las establecidas por la legislacién nacional, en relacion con este tema.

Esto significa que no hay una concientizacion por parte de los colaboradores de
las empresas en cuanto a las normativas internas que amparen a los colaboradores con

discapacidad, en caso de algun tipo de discriminacion.

Por lo tanto, los datos permiten visualizar que las empresas se amparan con las
normativas nacionales vigentes. El grafico 5 destaca en cudles de las principales

normativas legales se basan las empresas privadas del sector servicios.
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Grafico 5. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre normativas

nacionales que ampara la empresaen cuanto al tema de discapacidad, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
NORMATIVAS NACIONALES QUE AMPARA LA EMPRESA EN
CUANTO AL TEMA DE DISCAPACIDAD, AGOSTO 2018

m 7600 mCddigo de Trabajo

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

El grafico expone las normativas nacionales en las cuales se basan las empresas
privadas del sector servicios encuestadas, para guiarse y cumplir con las condiciones
para los colaboradores con discapacidad. Muestra que el total de las empresas
encuestadas se rigen por la Ley 7600 y el Cddigo de Trabajo, sefialando que todas se

fundamentan en las leyes establecidas en Costa Rica.

Esto es de gran relevancia, ya que tanto las empresas nacionales como las
internacionales presentes en la investigacion, aplican las leyes vigentes en el pais con

respecto al tema de discapacidad, tomando en consideracion que al emplear estas
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normativas se disminuyen barreras de discriminacion y se promueve la accesibilidad de

las personas con discapacidad al &mbito laboral.

Con respecto al tema de contratacion, el grafico 6 investiga cuantas de las
empresas encuestadas cuentan con una politica para las personas con discapacidad en

este ambito.

Grafico 6. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre politicas de
contratacion para personas con discapacidad, agosto 2018
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE

POLITICAS DE CONTRATACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, AGOSTO 2018

Si
12%

No
88%
ENo mSj
Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

Segun la informacién de las encuestas, el 88%, que simboliza 15 de las empresas,
no cuenta con una politica de contratacién para los colaboradores con discapacidad,
mientras que el 12% que representa 2 de las empresas, posee una politica de

contratacién para estos.
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Lo anterior demuestra que no existe un alto indice de diferencias en las
contrataciones de personal con discapacidad en la actualidad, perjudicando la inclusion
de esta poblacion y a la vez limitando la oportunidad de brindarle oportunidades de
crecimiento laboral, debido a que las politicas de contratacion regulares contienen
caracteristicas que pueden descartar su contratacion, lo cual se confirmé en el grafico
1.2 donde se establece el total de colaboradores con discapacidad con respecto al total

de las empresas encuestadas.

Ademas, es relevante mencionar que gran parte de las empresas, solo adecuan
sus practicas de contratacion a lo establecido en las normativas nacionales, lo cual es
importante que se indague mas en practicas y normativas para el sector privado para

reforzar este tema, brindando una mayor viabilidad en su ejecucion.
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Por otra parte, un elemento significativo en dicha investigacion es la tarea que
emplea el departamento de Recursos Humanos con respecto a la incorporacion del tema
de discapacidad. El grafico 7 ilustra los ajustes o las modificaciones que ha realizado este

departamento en las empresas del sector servicios en relacidén con este contexto.

Grafico 7. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre ajustes realizados
por la oficina de Recursos Humanos para incorporar el tema de discapacidad,

agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
AJUSTES REALIZADOS POR LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS PARA INCORPORAR EL TEMA DE DISCAPACIDAD

m Capacitaciones ®No han realizado ajustes ® Desconoce Asesorias

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

Las encuestas aplicadas revelan que el 41%, que simboliza 7 empresas, indica
gue los departamentos de Recursos Humanos han implementado capacitaciones para
incorporar el tema de discapacidad en los puestos de trabajo, un 29%, que representa 5

de las empresas, no realizé ningun ajuste en su espacio laboral, mientras un 24%, que
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equivale a 4 de las empresas, desconoce que exista o no implementd ningun tipo de
ajuste para estos colaboradores por parte del departamento de Recursos Humanos, y tan
solo un 6%, que simboliza 1 empresa, efectud algun tipo de ajuste 0 mejoria en el espacio

fisico donde laboran los colaboradores; por ejemplo, asesorias sobre el tema.

Con base en esta informacién se determina que la forma mas comdn para
incorporar el tema de discapacidad en las empresas son los programas de capacitacion,
demostrando que esta practica es considerada la mas apropiada para generar
concientizacion en la poblacion laboral, tomando en cuenta que este subsistema de
Recursos Humanos es fundamental para el desarrollo del departamento como tal, que a
su vez debe ser actualizado con los programas mas innovadores sobre el tema de

discapacidad y su accesibilidad, mejorando la igualdad de condiciones laborales.

Ademas, como segunda opcion mas comun se encuentran las asesorias, las
cuales son practicas que Recursos Humanos implementa para guiar al personal en
cualquier tema que se considere que exista una necesidad de desarrollo en la

organizacion.

En este segundo apartado se sefialo si las empresas encuestadas poseen politicas
internas para regular el tema de discapacidad, ademas de las normativas del pais que

las ampara y si poseen alguna politica de contratacion para aspirantes con discapacidad.
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4.3. Tercer apartado

En este apartado se determinan las practicas estratégicas y los procesos de
accesibilidad implementados en las empresas en cuanto a condiciones laborales y se
conocera si las empresas privadas del sector servicios cuentan con condiciones de

accesibilidad adecuadas para una persona con discapacidad.

El grafico 8 muestra la cantidad de empresas encuestadas que cuentan con dichas

condiciones.

Grafico 8. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre la cantidad de las
empresas encuestadas que cuentan con las condiciones de accesibilidad

adecuadas para una persona con discapacidad, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE LA
CANTIDAD DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS QUE
CUENTAN CON LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
ADECUADAS PARA UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD,
AGOSTO 2018

= Si =No

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.
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Con la informacién brindada por las encuestas, se observa que un 59%, que
simboliza 10 de las empresas encuestadas, refleja que si cuentan con condiciones de
accesibilidad aptas para quienes presentan algun tipo de discapacidad, mientras que el
41%, que representa 7 de las empresas encuestadas, indica no contar con estas

condiciones.

Esto refleja que un gran porcentaje de las empresas encuestadas, al cumplir con
normativas nacionales, como la Ley 7600, se ajustan a condiciones laborales adecuadas
para las personas con discapacidad, logrando una mejora continua con respecto a este

tema.

A pesar de que la mayoria indica contar con las condiciones de accesibilidad
adecuadas, es importante indicar cuales modificaciones se han aplicado en el espacio
fisico, para adaptar la accesibilidad por parte de las empresas encuestadas, el grafico 9

lo muestra a continuacion.
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Grafico 9. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre modificaciones

realizadas en el espacio fisico para adaptar la accesibilidad, agosto 2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
MODIFICACIONES REALIZADAS EN EL ESPACIO FISICO POR
PARTE DE LAS EMPRESAS, AGOSTO 2018

Otros Muebles accesibles
0%

7%

Rampa
26%

Sefalizacion
21%

Servicios sanitarios
Parqueos 23%

23%

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

En el grafico 9 se observa que el 26% de las empresas cuenta con modificaciones
en las rampas, el 23% refiere contar con servicios sanitarios, asimismo, el 23% tiene
parqueos para garantizar la accesibilidad a las personas con discapacidad, el 21%
manifiesta que existe sefalizacion en la empresa para guiar a los colaboradores con
alguna discapacidad, por ultimo, el 7% de las empresas sefiala que invirtieron en la
creacion de ascensores eléctricos que ayudan al traslado y al movimiento de esta

poblacién dentro de la empresa.
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Esta informacion permite observar que, con respecto a la accesibilidad, uno de los
puntos que las empresas encuestadas consideran mas importantes, es contar con
rampas, servicios sanitarios y parqueos apropiados para garantizar la seguridad y libre
circulacion de las personas con discapacidad. Igualmente, se aplican otras
modificaciones significativas en el espacio fisico para cumplir con una accesibilidad
adecuada. Todo lo anterior confirma la concientizacion de las empresas por manejar un
ambiente apto y seguro en el espacio fisico, con el fin de lograr la igualdad de

condiciones.

Al observar las modificaciones en el espacio fisico para adaptar la accesibilidad,
el grafico 10 muestra el porcentaje de las empresas encuestadas que han realizado
modificaciones a la infraestructura para adecuarlas a los colaboradores con

discapacidad.
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Grafico 10. Empresas del sector servicios, Alajuela: sobre modificaciones en
la infraestructura para adecuarlas a los colaboradores con discapacidad, agosto

2018

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: SOBRE
MODIFICACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA PARA
ADECUARLAS A LOS COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD, AGOSTO 2018

mNo mSj

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

En el gréfico 10 se observa que el 59%, que simboliza 10 de las empresas, no
posee modificaciones en la infraestructura para los colaboradores con discapacidad, y el
41% que representa 7 de las empresas encuestadas, si incorporaron modificaciones en
sus infraestructuras para personas con algun tipo de discapacidad. Con base en estos
porcentajes, las modificaciones realizadas por las empresas encuestadas se detallan en

la siguiente tabla.

En la tabla 5 se incluyen cuales modificaciones se han realizado en la

infraestructura de las empresas, para adecuarlas a los colaboradores con discapacidad.
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TABLA 5. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: DETALLE DE
MODIFICACIONES QUE REALIZARON LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA
INFRAESTRUCTURA, AGOSTO 2018

Marcos
de las I L . .
Empresa puertas MOb"I?”o Ampllaleon Ascensores Demarcacion Conc.ilclones Otras
mas accesible de pasillos ambientales
amplios (Bafos)
Tical 0 0 0 0 0 0 0
Grupo Servica 0 0 0 0 0 0 0
Proquinal X 0 0 0 0 0 0
Aduanera Alfosa S.A. 0 0 0 0 0 0 0
Harbour International C.R. 0 0 0 0 0 0 0
Kuehne and Nagel 0 0 0 0 0 0 0
Aduanas Logistica WF S.A. 0 0 0 0 0 0 0
DHL X 0 0 X 0 0 0
Confluent Medical X 0 X X X X 0
Expeditors Mar y Tierra S.A. X 0 0 0 X X 0
Intel X X X X 0 X 0
Global Medical Logistics 0 0 0 0 0 0 0
UPS 0 0 0 0 0 0 0
Abbott Vascular 0 0 0 X X 0 0
Colchones Luxor 0 0 0 0 0 0 X
Francisco Llobet e Hijos (Saret) X 0 X X 0 X 0
CBA 0 0 0 0 0 0 0
Total 6 1 3 5 3 4 1

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.

En la tabla se observa que 6 de las empresas encuestadas han realizado
modificaciones en los marcos de las puertas para ampliarlas, 5 han instalado ascensores
para facilitar el traslado de un lugar a otro, 4 poseen condiciones ambientales tales como
climatizacién e iluminacién, 3 han ampliado los pasillos para una mejor movilidad dentro
del lugar, 3 cuentan con demarcacion de las zonas de acceso a la empresa, entre otras,
1 ha efectuado cambios en el mobiliario existente en la empresa para que sea mas
accesible para los colaboradores y, por ultimo, 1 de las empresas encuestadas incorporé

modificaciones en los bafios para mayor facilidad.
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Estos resultados especifican las modificaciones que han debido efectuar las
empresas en la infraestructura, debido a la incorporacién de algin colaborador con
discapacidad, los cuales demuestran que la ampliacion de puertas es una de las
transformaciones que més han realizado, para mejorar sus condiciones de accesibilidad,
recalcando que la discapacidad méas frecuente en los colaboradores de las empresas

encuestadas es la fisica.

En este tercer apartado se detectan las modificaciones realizadas en el espacio
fisico para adaptar la accesibilidad a una persona con discapacidad, ya sean rampas,
servicios sanitarios, parqueos, sefalizacion u otras. A la vez, se evidencia cuales
modificaciones inmediatas se debieron efectuar por parte de las empresas encuestadas
en la infraestructura para la comodidad y la facilidad de los colaboradores con
discapacidad, ya sean pasillos mas amplios, sefializaciones o demarcaciones,
ascensores, ampliaciones en las puertas, mobiliario accesible, ademas de condiciones

ambientales tales como climatizacion o iluminacion, entre otras.
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4.4. Cuarto apartado

En este apartado se busca medir los beneficios, en general, que se obtuvo con la
aplicacion de la accesibilidad en las condiciones laborales. A continuacion, en la tabla 6
se muestran algunos beneficios que tienen las empresas al adaptar las condiciones de

trabajo para sus colaboradores.

TABLA 6. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: BENEFICIOS,
ADAPTACION DE LAS CONDICIONES LABORALES, AGOSTO 2018

Empresa Beneficios
Tical Mo han adaptado condiciones.

Grupo Servica

Mo han adaptado condiciones.

Proquinal

Estabilidad social.

Aduanera Alfosa S.A.

Mo han adaptado condiciones.

Harbour International C.R.

Mo han adaptado condiciones.

Kuehne and Nagel

Mo han adaptado condiciones.

Aduanas Logistica WF S.A.

Mo han adaptado condiciones.

DHL

Reconocimiento social y en lo
econdmico integracion del
personal con discapacidad.

Confluent Medical

Reducir el riesgo de demandas
por discriminacian.

Expeditors Mar y Tierra S.A.

Afraer a personas con
discapacidad para
contratacidn.

Intel

Ampliar la disponibilidad de
trabajo.

Global Medical Logistics

Mo han adaptado condiciones.

UPS

Mo han adaptado condiciones.

Abbott Vascular

Accesibilidad laboral v
comodidad para el colaborador
con discapacidad.

Colchones Luxor

Mo han adaptado condiciones.

Francisco Llobet e Hijos (Saret)

Ayuda a la seguridad al tener
mayor comodidad en los
pasillos, oficinas y demas.

CBA

Mo han adaptado condiciones.

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.
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En la tabla 6 se observan los beneficios que han obtenido las empresas
encuestadas con la aplicacion de la accesibilidad en las condiciones laborales, que son

los siguientes:

e Estabilidad social.

e Reconocimiento social y en lo econémico integracion del personal con

discapacidad.

e Reducir el riesgo de demandas por discriminacion.

e Atraer a personas con discapacidad para contratacion.

e Ampliar la disponibilidad de trabajo.

e Accesibilidad laboral y comodidad para el colaborador con discapacidad.

e Ayuda a la seguridad al tener mayor comodidad en los pasillos, oficinas y

demas.

e Las demas empresas indican no haber adaptado las condiciones laborales,
debido a que no cuentan en su empresa con colaboradores con

discapacidad.
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Por otra parte, el incorporar colaboradores con discapacidad al logro de los

objetivos de la empresa genera ventajas laborales, las cuales se detallan en la tabla 7.

TABLA 7. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, ALAJUELA: VENTAJAS
LABORALES DE CONTAR CON COLABORADORES CON DISCAPACIDAD,
AGOSTO 2018

No brinda respuesta debido a que no
Tical cuenta con colaboradores con
discapacidad.

No brinda respuesta debido a que no

Grupo Servica cuenta con colaboradores con
discapacidad.
Proquinal Solidaridad.
MNo brinda respuesta debido a que no
Aduanera Alfosa S.A. cuenta con colaboradores con

discapacidad.

Posibilidad de contratar a personas con
discapacidad.

Mo brinda respuesta debido a que no
Kuehne and Nagel cuenta con colaboradores con
discapacidad.

No brinda respuesta debido a que no
Aduanas Logistica WF S.A. |cuenta con colaboradores con
discapacidad.

DHL Equidad laboral.

Lograr equidad, igualdad e integracién de
las personas.

Expeditors Mar y Tierra S.A. |lgualdad laboral.

lgualdad y trabajo en equipo eliminando
barreras.

Mo brinda respuesta debido a que no
Global Medical Logistics cuenta con colaboradores con
discapacidad.

MNo brinda respuesta debido a que no
UPS cuenta con colaboradores con
discapacidad.

Abbott Vascular Aporte de conocimiento.

MNo brinda respuesta debido a que no
Colchones Luxor cuenta con los colaboradores con
discapacidad.

La discapacidad con la que cuentan es
Francisco Llobet e Hijos (Saret) |leve, por lo que casi no se nota y realizan
sus labores sin ningun problema.

No brinda respuesta debido a que no
CBA cuenta con colaboradores con
discapacidad.

Harbour International C.R.

Confluent Medical

Intel

Elaboracion propia (2018), tomada de la informacion de las encuestas

aplicadas en las empresas.
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En la tabla 7 se pueden observar las ventajas que se obtienen, segun los
encuestados que laboran en cada una de las empresas, con la incorporacién de
colaboradores con discapacidad y aquellas que no cuentan con ningun colaborador con

discapacidad.

Cuatro de las 17 empresas encuestadas expresan que les genera igualdad o
equidad laboral, 1 indica solidaridad entre los colaboradores, 1 expresa que sus
colaboradores realizan sus labores sin ningun problema, debido a que no se nota la
discapacidad con la que cuentan los colaboradores. Las demas, como se menciona al

inicio, no tienen colaboradores con discapacidad.

Los datos obtenidos en las tablas del cuarto apartado determinan que las
empresas encuestadas que han incluido colaboradores con discapacidad generan en un
porcentaje total resultados positivos sociales. Las ventajas que se ven mayormente
reflejadas son, por ejemplo, mejoramiento de las relaciones interpersonales, disminucion
del riesgo de discriminaciéon, ampliacion de las oportunidades laborales, entre otras que
reafirman la importancia de la concientizacion de generar condiciones de accesibilidad
para los colaboradores con discapacidad, tomando en cuenta que cronolégicamente

estos beneficios seguiran siendo relevantes para la organizacion.
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Capitulo V

Conclusiones

En este apartado se brindaran las conclusiones de la investigacion realizada a las
empresas privadas del sector servicios del cantdén central de Alajuela, Costa Rica,
mediante las encuestas aplicadas a los colaboradores. Dicha técnica permite identificar

las mejores practicas de accesibilidad que se deben efectuar en las organizaciones.

Segun los resultados del primer apartado, sobre las encuestas aplicadas, se puede
observar que, del total de 9792 colaboradores de las 17 empresas encuestadas,
Unicamente 17 cuentan con algun tipo de discapacidad, el cual representa un 0.0017%.
Esto revela que existe una escasa cantidad de colaboradores con discapacidad en las
empresas privadas del sector servicios encuestadas, el cual es un punto muy importante

por sefalar, ya que se debe generar una mayor concientizacion tanto social como laboral.

Asimismo, en este apartado se brindaron los resultados con respecto a los tipos
de discapacidad presentes en los colaboradores de las empresas encuestadas, los
cuales muestran que 12 funcionarios poseen una discapacidad fisica, 3 una discapacidad
mental, 1 persona padece una discapacidad auditiva y, por ultimo, 1 colaborador tiene
discapacidad sensorial. Por lo tanto, es importante sefialar para esta investigacion que
existe un mayor porcentaje de colaboradores con discapacidad fisica en las empresas

encuestadas.
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El segundo apartado de la encuesta se fundamenta en el primer objetivo de la
investigacion, el cual busca identificar las politicas y las normativas con las que cuentan
las empresas privadas del sector servicios para adaptar las condiciones laborales de sus

colaboradores.

De los datos se obtiene que el 88% de las empresas encuestadas, el cual
representa 15 de las empresas, no cuenta con una politica interna para regular las
condiciones. Se basan en las leyes nacionales como el Codigo de Trabajo y la Ley 7600,
gue corresponden a las impuestas por el pais para brindar apoyo a este determinado

grupo de personas.

Por otra parte, las tareas que efectua el departamento de Recursos Humanos con
respecto a la incorporacion del tema de discapacidad determinan que la forma mas
comun de incorporarlo, es por medio de las capacitaciones, debido a que el 41% de las
empresas encuestadas, el cual representa 7 de estas, confirma esta informacion,
mientras el 29%, que simboliza 5 de las empresas, indica que no realiza ningun tipo de
ajuste ni capacitacion acerca del tema, el 24%, el cual equivale a 4 de las empresas,
desconoce si la empresa cuenta con algun tipo de ajuste o capacitaciones referentes al
tema de discapacidad y, por ultimo, el 6%, que representa 1 empresa, manifiesta que se
llevan a cabo asesorias sobre el tema. Por lo tanto, se resalta que 8 de las 17 empresas

tienen programas de capacitaciones y asesorias concernientes al tema de discapacidad.



102

El tercer apartado responde al segundo objetivo que busca indagar en el proceso

de accesibilidad que implementan las empresas.

Los resultados indican que el 59%, el cual representa 10 de las empresas
encuestadas, manifiesta que cuentan con condiciones aptas para quienes presentan
algun tipo de discapacidad, el 41%, que abarca 7 de las empresas encuestadas, sefala
gue no tienen condiciones aptas para las personas con discapacidad. Lo anterior muestra
gue mas del 50% ha incorporado condiciones apropiadas para los colaboradores con

discapacidad con base en la regulacion nacional o politicas internas de las empresas.

Igualmente, se investiga cuales modificaciones se han llevado a cabo en el espacio
fisico para adaptar la accesibilidad a las personas con discapacidad. Los resultados
indican que el 26% de las empresas encuestadas efectuaron modificaciones en las
rampas, el 23% en los parqueos, otro 23% en los servicios sanitarios, el 21% en las
sefalizaciones y, por ultimo, el 7% realiz6 modificaciones en ascensores eléctricos. Con
esta informacion se concluye que, con respecto a la accesibilidad, las modificaciones en
las rampas es la practica mas realizada, ya que la discapacidad fisica es la mas comun

entre las empresas encuestadas.

Seguidamente, en las encuestas se investigo cuales cambios llevaron a cabo las
empresas para modificar su infraestructura para los colaboradores con discapacidad. Los
resultados revelaron que el 41%, el cual representa 7 de las empresas encuestadas,
incorpor6 algun tipo de modificacion, donde se observa que 6 cambiaron los marcos de
las puertas por unos mas amplios, 1 cuenta con inmobiliarios mas cémodos, 3 efectuaron

ampliacion de los pasillos, 5 colocaron ascensores, 3 realizaron demarcaciones en la
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empresa, 4 mejoraron las condiciones ambientales tales como la iluminacién,
climatizacién, entre otros, y 1 adapté los bafios. Estos datos confirman una
concientizacién por parte de las empresas de manejar un ambiente apto y seguro para

sus colaboradores con discapacidad.

En el cuarto apartado se responde al tercer objetivo, el cual busca mostrar los
beneficios que brinda el contar con las condiciones de accesibilidad adecuadas para los
colaboradores con discapacidad. Estas, al incluir en su planilla laboral personal con
discapacidad, obtienen beneficios sociales, tal como se observa en las tablas 6 y 7 de las

encuestas aplicadas.

En la tabla 6 se muestra la informacion de los beneficios al adaptar las condiciones
de accesibilidad en las empresas. La empresa Proquinal sefiala la estabilidad social. En
DHL cuentan con reconocimiento social y en lo econdémico integracion del personal. En
Confluent Medical se reduce el riesgo de demandas por discriminacion. En Expeditors
Mar y Tierra S.A. se manifiesta que atrae el personal con discapacidad a la empresa. En
Intel se amplia la oportunidad laboral; Abbott Vascular mejora la accesibilidad laboral y la
comodidad para el colaborador con discapacidad y, por ultimo, en Francisco Llobet e hijos

(Saret) ayuda a la seguridad, la comodidad en los pasillos, oficinas y demas.

En la tabla 7 se mencionan las ventajas laborales que han presentado las
empresas encuestadas al incorporar personas con discapacidad en el logro de los
objetivos. Proquinal refiere un aumento en la solidaridad laboral; DHL, equidad laboral;
Confluent Medical, equidad, igualdad e integracion de las personas; Expeditors Mar y

Tierra S.A., igualdad laboral; Intel, igualdad y trabajo en equipo eliminando barreras;
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Abbott Vascular, aporte de conocimiento y, finalmente, Francisco Llobet e Hijos (Saret)
indica que la discapacidad del personal es leve, por lo tanto, realiza sus funciones con

normalidad.

Mediante estos resultados, se logra observar que las empresas que cuentan con
colaboradores con discapacidad, tienen grandes ventajas sociales, debido a que permite
el desarrollo humano, intelectual, social e igualitario en la organizacion. Ademas, se logra

la accesibilidad de condiciones y se mejora el ambiente laboral de la empresa.
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Recomendaciones

Es recomendable para estas empresas privadas del sector servicios del cantén
central de Alajuela, Costa Rica, adaptarse a cualquier cambio que efectle la ley en cuanto
a la persona discapacitada, porque esto promueve la mejor adaptacion de las condiciones

laborales en el ambito social y laboral.

Se recomienda aumentar la cantidad de colaboradores con discapacidad, debido
a que, segun los resultados, es escasa la suma total de esta poblacion en las empresas

encuestadas.

Resulta beneficioso generar mas programas de capacitacion para los
colaboradores de la organizacion, que permitan la integracion e interaccion en el entorno
laboral y asi se concientice la igualdad de derechos y oportunidades. En especial, al

tratarse del tema de discapacidad, debido a la realidad y los avances tecnolégicos.

Ademas, se recomienda realizar una autoevaluacién cada vez que termine una
capacitacion a los participantes, con el fin de detectar posibles puntos de mejora y
considerar estos planes como una inversion para la empresa, asi como una mejora de la

comunicacion y la adaptacion entre los grupos de trabajo.

Al crear programas de inclusién, que promuevan la igualdad de oportunidades y la
accesibilidad para las personas con discapacidad, se impulsa el desarrollo de las

empresas.
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Se sugiere contar con personal que brinde un asesoramiento para que los
colaboradores se puedan adaptar al entorno y a las condiciones de las empresas segun

sus necesidades.

Se recomienda a las empresas, que cuenten con personal con discapacidad,
realizar revisiones periddicas de sus infraestructuras, con el fin de verificar que los
empleados se encuentren en las condiciones 6ptimas de trabajo y les permita que el
desarrollo de sus funciones sea el mas adecuado; lo cual conlleva a la creacion de areas
en las que se puedan desplazar de manera eficaz y que incluyan adaptaciones

necesarias que fomenten un apoyo a sus derechos.
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Capitulo VI

Herramienta de mejora “Guia de Accesibilidad para Colaboradores con

Discapacidad para las Empresas del Sector Privado”.

En este capitulo se brinda la herramienta de mejora obtenida por medio de la
investigacion, la cual se titula “Guia de Accesibilidad para Colaboradores con

Discapacidad para las Empresas del Sector Privado”.

Esta guia, como se menciona en el titulo, esta destinada a todos los
colaboradores con discapacidad de las empresas privadas, debido a que los derechos
de toda esta poblacidén se encuentran regulados mediante la Ley 7600 y su reglamento,
por lo tanto, es fundamental que las empresas conozcan todas las normativas
determinadas en esta para la reglamentacion de los colaboradores con discapacidad en

el sector privado.

La herramienta se desarrolla con base en las normativas y politicas, estrategias
empresariales y beneficios generados con la aplicacion de la accesibilidad de las
condiciones laborales. Por lo tanto, se encuentra dividida en factores de relevancia y
congruentes con la informacién obtenida en el estudio y con lo establecido en la Ley 7600,

con respecto a la regulacién del sector privado.

Esta brinda una pequefia introduccion donde se enfatiza la importancia de contar
con colaboradores con discapacidad, y a la vez con las condiciones de accesibilidad

aptas para estos.
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Se sefiala la importancia de la igualdad de condiciones en el ambito laboral, las
politicas regulatorias que resguardan el tema, los procesos de capacitacion y asesorias
gue desarrollan de una manera mas idonea las condiciones de accesibilidad de esta
poblacion y las modificaciones en el entorno laboral sefialadas para contar con medidas
y accesos apropiados para el desplazamiento libre de los colaboradores con

discapacidad.

Por ultimo, es relevante sefalar que la guia se encuentra dirigida a las empresas
del sector privado, debido a que es importante que estas cuenten con una herramienta

gue les permita reafirmar y modificar lo existente con respecto al tema.
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Introduccion

La presente guia fiene como objefive brindardes a las empresas una sere de
recomendaciones y mejoras que ayuden a la accesibilidad en el entomo laboral para las
perscnas con discapacdad, propiciands una igualdad de oporunidades y condicicnes para

todos los colaboradores de |a organizacon.

Los puntos que se sefialaran en esta guia permitiran también eliminar bameras en el
desamollo profesional de ks colaboradores con discapacidad que se encuentran en las
diferentes empresas, a la vez. sera una apertura de interaccion, tolerancia y respeto dentro
del ambiente laboral, lo cual &5 un derecho innegable que se les debe brndar a todos los

miembros de una sociedad.

Esta guia esta dividida en puntos, y es & resultado de la nwestigacion universitaria
sobre accesibilidad de condiciones laborales para colaboradores con discapacdad y los
datos. brindades por las empresas gue fuercn encuestadas, realzada por las estudianies
Kara Jiménez Eduarte y Paula Viquez Alvarado, para optar por & grado de Licenciatura en

Administracion y Gestion de Recursos Humanos, en la Universidad Tecnica Macional.

Harla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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Los datos obtenidos permitieron determinar y comoborar cudles son considerados kos
factores mas importantes o precisos a ka hora de accionar y modificar el entormo laboral para

la accesibilidad de dichos colaboradores.

Los dafos para la elaboracion de esta guia toman como referencia tambien la Ley
7600, “Ley de lgualdad de Oporunidades para las Personas con Discapacidad™ y su
reglamento (1998).

i

Harla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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Politicas regulatorias

En el pais se cuenta con la Ley 7800, la cual establece bases juridicas para los
ciudadanos costamicenses y asi implementar nomativas que impidan la discriminacion para
las personas con discapacidad y, ala vez, desamollen eporunidades |aborales en el mencado
nacional. Existen nommativas e instituciones que velan por el cumplimiento de los deberes y
derechos de las personas con discapacidad en el ambito laboral, por ejemplo, el Ministerio
de Trabajo y Segundad Social tiene &l deber de garantizar la igualdad de cporunidades, con
respecto al acceso en el emplen, asi como el Consejo Macional de Personas con
Discapacidad, el cual se encarga de gestionar toda iniciativa y brindar la asesoria necesaria

en cuanio al tema de discapacidad.

Es fundamental para las empresas |a ejecucion de programas, proyectos sociales,
econmicos o de parficipacion que permitan involucrar a las personas con discapacidad en
el ejercicio diario de sus labores. Ademas, estos permitiran amgpliar el panorama de kos

demas colaboradores y adquirr un senfido de integracion y pertenencia de la institucion.

Harla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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Tambien, en la Ley 7600 (1206), en el capitulo I, articulo 24, se considera como una
politica discriminatoria no adaptar en el proceso de seleccion de personal los mecanismos
que permitan a un aspirante con discapacidad participar en el proceso, al igual que ncluir
requisitos que afecten a su contratacion. Este mismo articulo determina que todos los
colaboradores de |a organizacion deben contar con el acceso apropiado y los recursos

INSWMoSs MECesanos para sus funciones.

Asimismo, los colaboradores que cuentan con algun tipo de discapacidad estan en
pleno derecho de participar en todas las actvidades, programas o politicas que brinde la
organizacion, posibilitando su participacion y accesibilidad a los semvicios de las actividades

establecidas.

Todas las politicas internas de las organizaciones se desamollan con base en los
objetvos y las metas de cada una. Sin embarge, deben tener como punto fundamental e
principio de no discriminacion y accesibilidad a todos los colaboradores de las empresas,
por e cual es esencial confar con centros de apoyo requendos para garantizar el ejErcicio

die sus derechos y deberes.

Karla Jimeénez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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Procesos de capacitacion o asesorias

Cion base en el marcoe del desamollo del personal de las empresas, s indispensable
generar y fomentar programas de capacditacion a los colaboradores con discapacidad, asi
Como capacitaciones al personal a cargo de estos en akyln marco jerarquico, o gue permitira

el aprovechamients maximo de sus compebencias.

Es prioritario gue las organizaciones cuenten con algin tipo de asesoramiento tecnics,
ya sea intemo o exemo, gue les permita adapiar el entemo y colaborar con I3 empresa
segin las necesidades y el desamollo gue requiera. Este punto posibilita gue, en & ambito
profesional, exista una mayor amplited sobre & tema.

Es importante fomar en cuenta que dichas capacitaciones y asesorias deben dirigirse

igualmente a todos los colaboradores de la organizacion. Asl, se logra que adguieran un

mayor sentido de igualdad, colaboracion y compromiso con sus companens de frabajo.

Karia Jiménez Eduarte FPaula Viguez Alvarado
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Modificaciones al entorno laboral

Este es un punto que abarca todo lo perfinente al espacio fisico en el ambito laboral
gue sefiala la Ley TE00 en su reglaments y que puede faclitar el traslado diario del
colaborador con discapacidad dentro de la organizacion. Se deben proporcionar facilidades
¥ acondicionamienios necesanos y requeridos para |a realizacion de sus funcicnes. Algunas
de las modificaciones o las faclidades de accesibiidad con lBs que deben contar las

empresas son las siguienies:

% Sefalizaciones y demarcaciones que permitan identificar las rutas de acceso,
resfriccion y evacuacion con las que cuenta la empresa para los colaboradores y quienes
posean algn tipe de discapacidad y requieran una mayor visualizacion., Todo
sefialamiento utlizade para el acceso de las personas con discapacidad debe
presentarse mediante el simbolo intemacional de acceso, el cual debe tener las medidas
de 15215 cm para uso de intenores y 20220 cm para uso en extericres, con un fendo de

color azul claro y ka figura en Hanco.

Karla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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%  Las escaleras deberan contar con un disefio de huella de 0.30 m y contrahuella
de 0.14 m maximo, con pasamanos en todos bos tames a 0.20 m de alura. Los
pasamanos deben tener una continuidad de 0.45 m al inicio y al final de la escalera,
contar con una senal en Braile que indigue el niimero de piso y no ubicar ningun tipo de
elemento que pueda obstaculizar su utilizacion. Ademas, kos pisos de las escaleras seran
de un material antiderrapante, asi como cualquier piso de acceso principal o pasillos
vulnerables a algun fipo de ncidente.

% Las puertas deben contar con un ancho minimo de 0.20 m, de facil abrr y en
caso de tener resortes no deban serimpedimenio para |a aperura de estas. Deben contar
igualmente con un protector metalico en la parte inferior de 0.20 m minime, asimismo
deberan abrir en ambos sentidos y en caso gue la distancia con la acera impida su
apertura exterior se les debera incuir un refiro del mismo tamarno que las hojas de la
puerta, con excepcion de las puertas cormedizas que se puedan utilizar manualmente
desde una silla de ruedas.

% Los pasilles generales y los de use comin deberan contar con un anche minimo

de 1.20 m y los interiores wn ancho minimo de 020 m.

Karla Jiménez Eduarte Paula Viquez Alvarado
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% Los senicios sanitarios deberdn contar con una puerta de 080 m, que permita
su apertura hacia afuera y agamaderas comidas a 0.80 m de alfc en sus costados libres.
Los inodoros se instalaran a un lado de la pared de fondo con una profundidad minima
de 2.25 m y un ancho minimo de 1.55 m

% Las mesas o mostradores tendran una altura de 0.80 m y las ventanillas de
atencion al piblico deberan tener una altura de 0.90 m sobre el nivel del piso. Asimismo,
los estantes y anagueles iran separados del suelo 0.30 m permitiendo que &l apoyapie
de la silla de ruedas pase por debajo al acercarse y su altura maxima debe ser de 1.30
m.

% Contar con rampas de acceso que facliten el movimiento de los colaboradores
en sillas de nuedas o con algun tipo de dificultad para movilizarse normalmente dentro de
las instalaciones.

% Los ascensores tendran parada en todos los pisos del edificio, contaran con
una abertura maxima de 0.02 m entre &l camo y el piso, una exactitud en la parada de
0.02 m maximo entre &l piso del edificio y el piso del ascensor. El ancho minimo de la
puerta sera de 0.20 m con unas dimensiones nteriores minimas de 1.10 m de ancho por

1.40 m de profundidad, ademas de contar con senalizacion en Braille y auditiva.

Karla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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%  El mobiiario fisico de la empresa debe ser adaptable al colaborador con

discapacidad; por ejemplo, sillas ergonomicas que permitan una adecuada postura y
facdidad de alcance a los insumos que requiera en sus funciones laborales.

%  Toda organizacion que disponga de estacicnamiento tendrd que contar para
los vehiculos conducidos por personas con discapacidad dos espacios como minimo, o
bien, el 5% del total de los espacios disponibles. Estos deben ubicarse en las entradas
principales y estar identficados con & simbolo intemacional de acceso.

% Ademas, estos sitios de estacionamiento reservades deben contar con una
anchura de 3.30 m por 500 m de largo como mmimo, construidos con materales
antiderrapantes y con alguna rampa o bordllo que permita el acceso de la acera con la
entrada principal.

% Las condicicnes ambientales son otro punio que s& debe destacar para mejorar
&l entomo kaboral; por ejemplo, se utilizaran contrastes en los colores de las escaleras,
los marcos de puertas y demas sitios para facilitar la movilidad de las personas que lo
ameriten y la fuminacicn artificial sera minimo de 300 lumenes tanto en los pasillos como

en las escaleras.

Todos estos punios permiten que el colaborador con discapacidad pueda trasladarse
de una manera adecuada y con disminucion de riesgos y accidentes dentro de la zona de
trabajo. Ademas, la modificacion de su equipo de trabajo permite que pueda realizar sus

funciones y aquellas que se ke asignen dentro de la empresa de una forma mas eficente.

Karla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado
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Se espera que la guia brindada sea de utilidad y provecho para las empresas, asi
como las pautas senaladas. Es importante recordar que toda adaptacion o modificacion que
se efectue en las ornganizaciones debe estar basada en ka Ley 7600 y las demas normativas

vigentes por el Estado con respecto al tema de discapacidad.

Las personas con cualquier ipo de discapacidad tienen derecho a la accesibibdad,
igualdad de condiciones y de integracion al entomo diano y laboral. Por lo tanto, es esencial
adquirir en las empresas un sentido de responsabilidad social y concientzacion humana al
demostrar que implementando estas practicas se generan mejoras tanto a nivel personales

como profesionales para todos los que forman parte de la organizacion.

“La discapacidad no te define, te define como haces frente a los desafios gue
la discapacidad te presenia”. Jim Abbot

Karla Jiménez Eduarte Paula Viguez Alvarado

Pigina13

120



121

Referencias Bibliograficas

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales. (32. Ed.). Colombia. Pearson Educacion.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano. (32. Ed.). México. McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2011). Planeacion Estratégica, Fundamentos y Aplicaciones. (22. Ed.)
México. McGraw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. (62.
Ed.). México. McGraw-Hill.

Leyes

Conapdis. (2008). Ley de Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo N° 8661. Consultado el 31 de marzo del 2019
de http://www.cnree.go.cr/documentacion/legislacion/Ley8661.pdf

Conapdis. (2015). Legislacion. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
http://www.cnree.go.cr/documentacion/legislacion.aspx

Ley 7600 Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996).
Consultado el 30 de octubre del 2018 de
http://www.fodo.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/Ley7600.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2018). Decreto Ejecutivo 41087-MTSS.

Consultado el 31 de marzo del 2019 de http://www.mtss.go.cr/seguridad-
social/discapacidad/decreto_41087_ MTSS.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2018). Decreto Ejecutivo 410838-MP.
Consultado el 31 de marzo del 2019 de http://www.mtss.go.cr/seguridad-
social/discapacidad/decreto_41088 MP.pdf


http://www.cnree.go.cr/documentacion/legislacion/Ley8661.pdf
http://www.cnree.go.cr/documentacion/legislacion.aspx
http://www.fodo.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/Ley7600.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/decreto_41087_MTSS.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/decreto_41087_MTSS.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/decreto_41088_MP.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/decreto_41088_MP.pdf

122

Reforma Procesal Laboral (2016). Consultado el 31 de marzo del 2019 de
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/rpl/Ley%209343%20Reforma%20Procesal
%?20Laboral.pdf

Webgrafia

Abadal, E. y Rius, LI. (2006). Revistas cientificas digitales: caracteristicas e indicadores.
Consultado el 2 de diciembre del 2018 de
https://www.researchgate.net/publication/223131322_Revistas_cientificas_digitales_car
acteristicas_e_indicadores

Abbott. (2018). Abbott Vascular. Consultado el 7 de mayo del 2018 de
https://coyolfz.com/portfolio/abbott-vascular-2/

Alcover, C. y Pérez, V. (2011). Trabajadores con discapacidad: problemas, retos y
principios de actuacion en salud ocupacional. Consultado el 10 de marzo del 2017 de
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/actualizacionll.pdf

Colchones Luxor. (2017). Historia. Consultado el 27 de agosto del 2018 de
https://luxorcolchones.com/historia/

Conapdis. (2015). ¢ Quiénes somos?. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
http://www.cnree.go.cr/el_conapdis/index.aspx

Confluent Medical. (2018). Empresa. Consultado el 27 de agosto del 2018 de
https://confluentmedical.com/company/

Corddn, J. (2011). La revolucion del libro electrénico. Consultado el 21 de noviembre del
2018 de http://www.ebrary.com

DHL. (2018). Nuestras Divisiones. Consultado el 26 de agosto del 2018 de
https://www.logistics.dhl/cr-es/home.html

El Financiero (2016). ¢, Cémo se puede generar empleo para todos? Consultado el 28
de noviembre del 2016 de

http://wwwe.elfinancierocr.com/negocios/Objetivos_de Desarrollo_Sostenible-
empleo_pleno_y crecimiento_economico-Unilever-Cargill-
Pizza_Hut_0_977302275.html


http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/rpl/Ley%209343%20Reforma%20Procesal%20Laboral.pdf
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/rpl/Ley%209343%20Reforma%20Procesal%20Laboral.pdf
https://www.researchgate.net/publication/223131322_Revistas_cientificas_digitales_caracteristicas_e_indicadores
https://www.researchgate.net/publication/223131322_Revistas_cientificas_digitales_caracteristicas_e_indicadores
https://coyolfz.com/portfolio/abbott-vascular-2/
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57s1/actualizacion11.pdf
https://luxorcolchones.com/historia/
http://www.cnree.go.cr/el_conapdis/index.aspx
https://confluentmedical.com/company/
http://www.ebrary.com/
https://www.logistics.dhl/cr-es/home.html
http://www.elfinancierocr.com/negocios/Objetivos_de_Desarrollo_Sostenible-empleo_pleno_y_crecimiento_economico-Unilever-Cargill-Pizza_Hut_0_977302275.html
http://www.elfinancierocr.com/negocios/Objetivos_de_Desarrollo_Sostenible-empleo_pleno_y_crecimiento_economico-Unilever-Cargill-Pizza_Hut_0_977302275.html
http://www.elfinancierocr.com/negocios/Objetivos_de_Desarrollo_Sostenible-empleo_pleno_y_crecimiento_economico-Unilever-Cargill-Pizza_Hut_0_977302275.html
http://www.elfinancierocr.com/negocios/Objetivos_de_Desarrollo_Sostenible-empleo_pleno_y_crecimiento_economico-Unilever-Cargill-Pizza_Hut_0_977302275.html

123

El Financiero. (2017). Empresas inclusivas hacia las personas con discapacidad que
pueden motivar a su pyme. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://lwww.elfinancierocr.com/pymes/empresas-inclusivas-hacia-las-personas-con
discapacidad-que-pueden-motivar-a-su
pyme/GWSBQ4NPFRFRFHSGGRM2TW S32U/story/

El Financiero. (2017). Nueve empresas son reconocidas por sus practicas de inclusion
social 'y laboral. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://www.elfinancierocr.com/negocios/nueve-empresas-son-reconocidas-por-sus-
practicas-de-inclusion-social-y-laboral/2T4AMSEPWIFBTRMASG6Y SPPJNLS4/story/

El Financiero. (2018). Empresas revelan tacticas para garantizar los derechos
humanos. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://www.elfinancierocr.com/negocios/empresas-revelan-tacticas-para-garantizar-
los/CVUCU7GCVRGYPL63LIFIQTFZFE/story/

Expeditors. (2019). Expeditors. Consultado el 14 de enero del 2019 de
www.expeditors.com/about-us/company

Ferrer, J. (2014). Implantacion de aplicaciones Web. Consultado el 21 de noviembre del
2017 de http://www.ebrary.com

Francisco Llobet e Hijos. (2016). Nosotros. Consultado el 27 de agosto del 2018 de
https://www.llobet.co.cr/nosotros/

Global Medical Logistics. (2013). Quiénes somos. Consultado el 12 de enero del
2019 de https://www.gmedical.net/

Grupo Servica. (2017). ¢ Quiénes somos? Consultado el 26 de agosto del 2018 de
http://www.gruposervica.com/index.php

Harbour International. (2018). Harbour International. Consultado el 19 de enero del
2019 de http://americasalliancenetwork.com/listing/harbour-international/

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. (52.
Ed.). Meéxico. McGraw-Hill. Consultado el 21 de noviembre del 2017 de
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20inve
stigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

INTEL. (2017). INTEL en Costa Rica. Consultado el 27 de agosto del 2018 de
https://www.intel.la/content/wwwi/xl/es/corporate-responsibility/intel-in-costa-rica.html

KUEHNE + NAGEL. (2019). About us. Consultado el 12 enero del 2019 de


https://www.elfinancierocr.com/pymes/empresas-inclusivas-hacia-las-personas-con%20discapacidad-que-pueden-motivar-a-su%20pyme/GWSBQ4NPFRFRFHSGGRM2TWS32U/story/
https://www.elfinancierocr.com/pymes/empresas-inclusivas-hacia-las-personas-con%20discapacidad-que-pueden-motivar-a-su%20pyme/GWSBQ4NPFRFRFHSGGRM2TWS32U/story/
https://www.elfinancierocr.com/pymes/empresas-inclusivas-hacia-las-personas-con%20discapacidad-que-pueden-motivar-a-su%20pyme/GWSBQ4NPFRFRFHSGGRM2TWS32U/story/
https://www.elfinancierocr.com/negocios/nueve-empresas-son-reconocidas-por-sus-practicas-de-inclusion-social-y-laboral/2T4MSEPWIFBTRMAS6YSPPJNLS4/story/
https://www.elfinancierocr.com/negocios/nueve-empresas-son-reconocidas-por-sus-practicas-de-inclusion-social-y-laboral/2T4MSEPWIFBTRMAS6YSPPJNLS4/story/
https://www.elfinancierocr.com/negocios/empresas-revelan-tacticas-para-garantizar-los/CVUCU7GCVRGYPL63LIFJQTFZFE/story/
https://www.elfinancierocr.com/negocios/empresas-revelan-tacticas-para-garantizar-los/CVUCU7GCVRGYPL63LIFJQTFZFE/story/
http://www.expeditors.com/about-us/company
http://www.ebrary.com/
https://www.llobet.co.cr/nosotros/
https://www.gmedical.net/
http://www.gruposervica.com/index.php
http://americasalliancenetwork.com/listing/harbour-international/
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.intel.la/content/www/xl/es/corporate-responsibility/intel-in-costa-rica.html

124

https://www.kn-portal.com/about_us/about_us/

La Nacion. (2015). Barreras, barreras y mas barreras. Consultado el 28 de noviembre del
2018 de http://www.nacion.com/m/opinion/foros/Barreras-

La Nacion. (2017). Personas con discapacidad y campafia electoral. Consultado el 31
de marzo del 2019 de https://www.nacion.com/opinion/foros/personas-con-
discapacidad-y-campana-electoral/Z7EAE2WTQ5GVRFSGTYMAVKJIU2U/story/

La Nacion. (2018). Empresas ofrecen 200 empleos para personas con discapacidad.
Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://www.nacion.com/economia/empleo/empresas-ofrecen-200-empleos-para-
personas-con/ICFDK5725NAYFECR6F4CGE2YLY/story/

Lépez P. & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacién Social Cuantitativa.
Consultado el 14 de marzo del 2019 de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2015/129380/metinvsoccuan_cap3-1a2015.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2015). Creacion del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/Ley 9303.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2018). Departamento Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. Consultado el 31 de marzo del 2019
de http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad.html

Mondy, W. (2010). Administracion de recursos humanos. Consultado el 14 de marzo del
2019 de
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/ccc71al87c22e0bac95c3267e2888f6f. pdf

Montoya, C. y Boyero, M. (2016). El recurso humano como elemento fundamental para
la gestion de calidad y la competitividad organizacional. Consultado el 14 de marzo del
2019 de https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf

Real Academia Espafiola. (2019). Libro de texto. Consultado el 21 de abril del 2019 de
https://dle.rae.es/?id=NG3ktc6

Richter J. (2013). El Trabajo en el Derecho del Trabajo. Consultado el 14 de marzo del
2019 de
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1870467013719675?token=E634304B66D711
D77C477FDB62F7822E210D763331CBC81D70CA22E5D2C84CF0443CF353416F09A
5E5FC4CD943C49E70

Rost, A. (2006). La interactividad en el periddico digital. Consultado el 2 de diciembre del
2018 de https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/4189/ar1del.pdf


https://www.kn-portal.com/about_us/about_us/
http://www.nacion.com/m/opinion/foros/Barreras-
https://www.nacion.com/opinion/foros/personas-con-discapacidad-y-campana-electoral/Z7EAE2WTQ5GVRFSGTYMAVKJU2U/story/
https://www.nacion.com/opinion/foros/personas-con-discapacidad-y-campana-electoral/Z7EAE2WTQ5GVRFSGTYMAVKJU2U/story/
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2015/129380/metinvsoccuan_cap3-1a2015.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/Ley_9303.pdf
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad.html
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/ccc71a187c22e0bac95c3267e2888f6f.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf
https://dle.rae.es/?id=NG3ktc6
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1870467013719675?token=E634304B66D711D77C477FDB62F7822E210D763331CBC81D70CA22E5D2C84CF0443CF353416F09A5E5FC4CD943C49E70
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1870467013719675?token=E634304B66D711D77C477FDB62F7822E210D763331CBC81D70CA22E5D2C84CF0443CF353416F09A5E5FC4CD943C49E70
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1870467013719675?token=E634304B66D711D77C477FDB62F7822E210D763331CBC81D70CA22E5D2C84CF0443CF353416F09A5E5FC4CD943C49E70
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/4189/ar1de1.pdf

125

Rubio, T. (2016). Recursos Humanos Direccién y Gestion de Personas en las
Organizaciones. Consultado el 14 de marzo del 2019 de
https://www.octaedro.com/appl/botiga/client/img/09105.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2011). Informe mundial sobre la
discapacidad. Consultado el 23 de marzo del 2017 de
http://www1.paho.org/arg/images/Gallery/Informe_spa.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2018). Guia para empresas sobre los derechos
de las personas con discapacidad. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_643941/lang--es/index.htm

Proquinal. (s.f.). Nosotros. Consultado el 26 de agosto del 2018 de
https://www.proquinal.com/nosotros

Semanario Universidad. (2018). Derribando barreras: situacion de empleo y trabajo de
las personas con discapacidad. Consultado el 31 de marzo del 2019 de
https://semanariouniversidad.com/suplementos/derribando-barreras-situacion-de-
empleo-y-trabajo-de-las-personas-con-discapacidad/

Slusarczyk, M. y Morales, N. (2016). Andlisis de las Estrategias Empresariales y de las
TIC. Consultado el 14 de marzo del 2019 de https://www.3ciencias.com/wp-
content/uploads/2016/02/AN%C3%81LISIS-DE-LAS-ESTRATEGIAS-
EMPRESARIALES-Y-DE-LAS-TIC.pdf

Tical. (2018). Nuestra Historia. Consultado el 26 de agosto del 2018 de
https://www.tical.com/index.php?page=historia

Universidad Nacional Arturo Jauretche. (2016). Introduccion a la Gestion y Administracion
en las Organizaciones. Consultado el 14 de marzo del 2019 de
http://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-
administracion-organizaciones.pdf

UPS. (2019). Acerca de UPS. Consultado el 19 de enero del 2019 de
www.ups.com/cr/es/about.page?

WF Aduanas Logistica. (2019). Nosotros. Consultado el 26 de agosto del 2018 de
http://www.wfaduanas.co.cr/


https://www.octaedro.com/appl/botiga/client/img/09105.pdf
http://www1.paho.org/arg/images/Gallery/Informe_spa.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_643941/lang--es/index.htm
https://www.proquinal.com/nosotros
https://semanariouniversidad.com/suplementos/derribando-barreras-situacion-de-empleo-y-trabajo-de-las-personas-con-discapacidad/
https://semanariouniversidad.com/suplementos/derribando-barreras-situacion-de-empleo-y-trabajo-de-las-personas-con-discapacidad/
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/02/AN%C3%81LISIS-DE-LAS-ESTRATEGIAS-EMPRESARIALES-Y-DE-LAS-TIC.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/02/AN%C3%81LISIS-DE-LAS-ESTRATEGIAS-EMPRESARIALES-Y-DE-LAS-TIC.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/02/AN%C3%81LISIS-DE-LAS-ESTRATEGIAS-EMPRESARIALES-Y-DE-LAS-TIC.pdf
https://www.tical.com/index.php?page=historia
http://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
http://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
http://www.ups.com/cr/es/about.page
http://www.wfaduanas.co.cr/

126

ANEXOS



127

CRONOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO
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Revisidn Tutor
Anteproyecto Tesis

Revisidn Lector 1
Anteproyecto Tesis

Revisidn Lector 2
Anteproyecto Tesis

Elaboracién del
instrumento de
recoleccion de datos

Revisién del instrumento
de recoleccién de datos

Aplicacién del
instrumento de
recoleccion de datos

Tabulacidn de la
informacion

Redaccién del Cap. IV

Revisién del Cap. IV

Elaboracion propia (2019).
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Actividades

Elaboracion de las
Conclusiones y
Recomendaciones

2017

2018

2019

May |Jun [Jul |Ago |Sep |Oct [Nov |Dic

Ene |Feb |Mar |Abr

Revision Tutor de la
tesis final

Revision Lector 1 de
la tesis final

Revision Lector 2 de
la tesis final

Entrega de Tesis
Final al Comité

Ene |Feb |Mar |Abr

Defensa de Tesis

Elaboracion propia (2019).




Carrera: Administracion y Gestion de Recursos Humanos
Grado académico: Licenciatura

Integrantes

Karla Jiménez Eduarte

Paula Viquez Alvarado

Estudio de accesibilidad de condiciones laborales para colaboradores con
discapacidad fisica en las empresas privadas del sector servicios del canton

central de Alajuela

El proyecto de investigacion pretende obtener datos importantes relacionados con
el tema de discapacidad en los colaboradores, esto para aprendizaje y fines
académicos. La informacion proporcionada sera de suma confidencialidad
garantizando el respaldo de esta.

Nombre de la empresa:

Nombre del encargado de responder:

Instrucciones:
La encuesta consta de cuatro apartados, los cuales contienen de 4 a 5 preguntas

gue abarcaran los temas mas importantes sobre dicha investigacion.

ler. apartado: Informacion general de la empresa con respecto al tema:

condiciones de accesibilidad laboral para colaboradores con discapacidad.
1. ¢En qué afo se fundd la empresa y actualmente a qué se dedica?
2. ¢Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?
3. ¢Cuenta su empresa con personal que presente algun tipo de discapacidad?
()si ()No
Si su respuesta es afirmativa continte con el segundo apartado.

4. ¢Cuantos son los colaboradores que tienen algun tipo de discapacidad?



5. De la siguiente lista de tipos de discapacidad seleccione cudles presentan

sus colaboradores:

() Fisica

( ) Sensorial

( ) Auditiva

() Visual

( ) Mental

( ) Mencione cuél:

2do. apartado: Legislacion laboral: informacion sobre las politicas de la

empresa.

1. Como empresa, ¢.cuenta con alguna politica interna que regule en cuanto al
tema de discapacidad? Mencionar.
2. De la siguiente lista de normativas legales, seleccione en cuales se ampara

la empresa en cuanto al tema de discapacidad:

( ) Ley 7600
( ) Cddigo de trabajo
() Otra

Mencione cual:




3. ¢Cuenta su empresa con alguna politica de contratacion para personas con

discapacidad?

4. ¢Qué tipo de ajustes realizé la oficina de Recursos Humanos para incorporar
el tema de la discapacidad en los puestos de trabajo (capacitaciones/

asesorias)? Mencionar.

3er. apartado: Préacticas estratégicas y procesos de accesibilidad

implementados en la empresa en cuanto a condiciones laborales.

1. ¢Cuenta la empresa con las condiciones de accesibilidad adecuadas para

una persona con discapacidad? Mencionar.

2. De las siguientes opciones, ¢cuales modificaciones en el espacio fisico se

han realizado para adaptar la accesibilidad a una persona con discapacidad?

) Rampas

) Muebles accesibles
) Sefalizacion

) Servicios sanitarios
) Parqueos

(
(
(
(
(
(

) Otras (mencione cuales)

3. Como empresa, ¢ ha realizado alguna modificacion en la infraestructura para
adecuarla a los colaboradores con discapacidad?
()si ( )No

4. De las siguientes opciones, ¢ cudles modificaciones en el espacio fisico se

han realizado para adaptar la accesibilidad a las personas con discapacidad?

() Marcos de las puertas mas amplios
() Mobiliario accesible

() Ampliacién de pasillos



() Ascensores
() Demarcacion
() Condiciones ambientales (iluminacion, climatizacién, etc.)

() Otras (especifique)

4to. apartado: Beneficios obtenidos con la aplicacién de la accesibilidad en

las condiciones laborales.

1. ¢Qué beneficios ha obtenido la empresa al adaptar las condiciones laborales

al personal con discapacidad?

2. ¢Cuales ventajas en el ambito laboral ha presentado la empresa al incorporar
colaboradores con discapacidad al logro de los objetivos de la empresa?

Mencionar.
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CARTA DE AUTORIZACION FARA USO Y MANEID
OE DOCUMENTOS

UNIVERSIDAD TECHICA MACIOMAL
iTrabaja colectivo)

Alajuels, 07 de ocbubre de 2049

Safiores

Vicerrectoria de Investizacion y Transferencia
Sistemna Int=grado de Bibliotecas y Recursas Digitales

UTH

Estimados sefores:

Homare de sustentantes CEduls
Karls Jimansz Eduarte 2-0721-02%8
Pauls Viguez Aharsco 20710817

Mosotros =n calidad de sutores del trabajo de gradusdon titulado:
Estudio de aco=sibilided de condiciorss Isboralss para colaboradones con dscapscosd fisica =n las
=maresas privades Gl sector servicos oel canton central de Alsjusis

£l cuml 5= presenta bajo ka modalidad de:
Saminario de Graduacion
Froyectd de Sraducion
__ % Tesisde Graduacion

Articulo de revists

Presentacion de infarme

Otros_.

Frecantsdo &n la facha 2605/ 2015, autoricamas & I8 Unieersidad Tacnics Maconal, sede c=piral,
oars que nuestro trabajo pusda ser manejsdo de |8 siguisnts manera:

Autorizamos Mo
Consareacion de ejamplares para prastamo y consuls fisice =n binliot=ca
Inclusisn en el catAloms digital SIBIREDI [Cita cataioeratica)

Comunicacion y divulgacion & traves del Repositorio Insttudonal
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Consults slecironics con texto protegida

Diescarga electronics del Socumentos &n un texto completo protesido

Ll Bl Bl Bl e B2




Inclusian en bases de datos y sitios web gue se encwentreén en convenio conla | X
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones agul establecidas

Por otra parte, declaramaos que el trabajo que agul presentamaos es de plena autoria, es un esfuerzo
realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plencs elementos de originalidad y
creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan
devenir en plagle, pues se ha utilizado la normativa vigente de |a American Psyehological Asociation
{APA). Las citas y transcripclones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros.
La respensabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto,

exitmo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica Macional.

Conscientes de gue las autorizaciones no réprimen nuestros derechos patrimoniales comao autores
del trabajo. Conflamos en que la Universidad Técnica Macional respete y haga respetar nuestros
derechos de propiedad intelectual,

Nombre del estudiante Cédula Firma

Karla Jiménez Eduarte 2-0721-0258 fﬂéf%%{m%—
& . '

Paula Viguez Alvarado 2-0716-0812 M
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