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Resumen

La siguiente investigacion que lleva por nombre de Creacion de una
aplicacion web para facilitar la gestion y toma de decisiones de pequefias y
medianas empresas que ofrecen productos tangibles en el canton de esparza de la
provincia de Puntarenas, en el afio 2021, realizada por los estudiantes Daniela
Leiton Fuentes, Ricardo Peraza Quirds y Yurielka Sanchez Roque, como su hombre
lo indica, se realiz6 en el cantén de Esparza de la provincia de Puntarenas, con el
fin de incentivar el uso de las tecnologias de la informacion dentro de las pequefias
empresas, especificamente en las PYMES que pertenecen al programan de

emprendedores de la Municipalidad de Esparza.

El enfoque en el que se desarrolla la investigacion es el enfoque mixto, ya
gue permite aprovechar las cualidades brindadas en los enfoques Cualitativo y
Cuantitativo, con el fin de ampliar la informacién y obtener diversos puntos de vista
sobre la poblacion, mediante el uso de instrumentos o técnicas como lo son la

entrevista, el cuestionario y la observacion.

A través de las técnicas mencionadas anteriormente, se da a conocer
informacion de importancia de la poblacion por estudiar, tales como, las actividades
a las que se dedican, las condiciones en las que se encuentran, su situacion actual,

entre otros puntos importantes.

Gracias a la informacién obtenida, se da a conocer que en la mayoria de las

pequefias empresas no utilizan ningun sistema tecnolégico como herramienta para
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el control y gestion de esta, ya que lo utilizan y manejan de manera manual aun y

por cual no obtienen los beneficios que esta brinda

Por lo cual se plantea como solucion a este problema el implementar una
herramienta tecnolégica dentro de las pymes, que les permitira obtener datos de
mayor precision y de provecho en cuanto al control y gestion de la empresa. Dando
asi una nueva oportunidad de mejora y desarrollo a cada uno de estos negocios,

permitiéndole sacar el mayor provecho a las tecnologias de la informacion.



CAPITULO |

INTRODUCCION
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1.1 Introduccion

En el siguiente documento se abarcara un tema que dia tras dias se vuelve una
problematica mas grande en el sector de las pequefias y medianas empresas, como
es el manejo o administracién de los activos. Para resolver esta probleméatica se
realizara la creaciéon de una aplicacibn web para facilitar la gestion y toma de
decisiones de las Pequeias y Medianas Empresas Costarricenses que ofrecen
productos tangibles en el canton de Esparza de la Provincia de Puntarenas en el
afio 2021.

El primer capitulo de esta investigacion contiene en la introduccién asuntos
concretos relacionados con la investigacion, desde sus ventajas, hasta cuales son
los puntos mas problematicos, ademas, en este apartado se pueden encontrar
aspectos que serviran como guia, dicho de otra forma, las oportunidades que tiene
el proyecto de ser un caso de éxito, entre estos puntos se encuentran: la viabilidad,

importancia social, estado del arte, entre otros.

En el marco tedrico, el cual es el segundo capitulo del proyecto, se encuentra la
terminologia que dara sustento a los temas al problema en la investigacion, esto se
realiza con el fin de mejorar la comprension del lector; ademas, también se
encontrara otros términos o conceptos que ayudaran a mejorar el analisis del

proyecto.

Luego, en el capitulo tres se localiza el marco situacional, en este se encuentra
todos los temas relacionados a la entidad con la cual se efectuara el proyecto en
conjunto. Los aspectos que se encuentran en el apartado son los siguientes:

caracteristicas de la entidad, ubicacion, vision, mision, valores y organigrama. Lo
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anterior se realiza para dar mejor claridad de donde se realizara el proyecto y el

ambito que podria abarcar.

A continuacién, se presenta las diferentes metodologias con las que se
desarrollard el proyecto, desde su enfoque, la forma que se seleccionarda la
poblacién y muestra, las fuentes primarias y secundarias donde se tomara la
informacion, la forma en la que se recolectaran los datos para el analisis del
proyecto y, por ultimo, unas variables que ayudaran a comprender de mejor forma
este apartado. Todo lo anterior se encuentra en el marco metodologico, mas

concretamente en el capitulo cuarto.

Los resultados que se obtengan de los diferentes métodos de recoleccion de
datos se encontraran en el capitulo quinto, en la seccién de analisis de resultados.
La informacion que contendra este capitulo serd previamente analizada, separada,
y puesta en comparacion con otros datos obtenidos, con el fin de comprender de
mejor forma los diferentes aspectos del proyecto. Ademas, una vez analizada se
implementaran diferentes formas como por ejemplo la utilizacion de graficos, para

facilitar la lectura de estos datos analizados.

Las conclusiones se presentaran en el quinto capitulo, luego de analizar los
resultados obtenidos, ademas también en esta parte se incluiran las

recomendaciones del proyecto.
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1.2 Tema
Creacion de una aplicacion web para facilitar la gestion y toma de decisiones de
Pequefias y Medianas Empresas que ofrecen productos tangibles en el cantén de

Esparza de la Provincia de Puntarenas, en el afio 2021.

1.3 Justificacién

Las pequefias y medianas empresas, sin restar importancia cual se la actividad
de lucro a la que se dediqguen manteniendo muchas cualidades que desde sus
inicios les ha permitido caracterizarse e identificarse en distintas culturas a nivel
mundial. Desde esos momentos, se convierte en una de las actividades econémicas
mas utilizadas por la sociedad, pues aportan tanto a la economia del pais como al
emprendedor que la crea, debido a que existen estas empresas muchos sectores
han logrado surgir tales como los agricultores y artesanos. Y de ahi su evolucion
hasta ser una de las fuentes econémicas mas importantes.

Las pymes son todas aquellas organizaciones que cuentan con un numero
reducido de trabajadores se considera un rango entre 6 a 100 personas laborando,
ademas de no ser de gran tamafio estructuralmente y utilizar pocos recursos para
su funcionamiento.

En Costa Rica, se entienden por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda
unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos
los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica. (PYMES de Costa Rica, s.f, parr. 1)



19

Estas empresas a pesar de su pequefia magnitud son de gran importancia social
y economia para el pais como tal, ya que estas aportan de manera significativa al
ser un sector que constantemente se mantiene activo a nivel nacional e
internacional ya que muchas de las pymes que se encuentran en el pais realizan
exportaciones e importaciones, de este modo, se da a conocer que las pequeias y
medianas empresas son un gran aporte en estos ambitos.

En el articulo la importancia de las pymes en el Ecuador expresa que “las Pymes
contribuyen a dinamizar la economia nacional, debido a que sus costos de inversién
son bajos, lo que ademas le permite enfrentar favorablemente los cambios del
mercado”.

Hoy en dia la mayoria de estas organizaciones implementa el uso de
herramientas tecnoldgicas a diario ya que al utilizar la tecnologia les ha permitido
desarrollar su negocio, ademas de contribuir con la gestién y control de la misma,
permitiendo el crecimiento del negocio de una forma mas simple, rapida y con
resultados eficientes.

En muchos de estos casos, utilizan herramientas ofiméticas, aplicaciones web,
aplicaciones moviles o de escritorios, el uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion dentro de las pymes promueve el éxito de su actividad y asi con
esta la actividad econdmica de la misma manera permitiéndole estar activo en el
mercado.

Ademas, Canabal, Cabarcas y Martelo (2016) concluyen que “El uso de las
herramientas colaborativas como las de Google soportadas en la nube, son una
alternativa para cualquier pyme, que permiten a bajo costo contar con estrategias

orientadas al uso y aplicacion de Tl en los procesos del negocio” (p.7).
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Se debe de tomar en cuenta que a pesar de que el uso de estas herramientas
en su mayoria es una ventaja para la organizacion algunas por escasos recursos o
por falta de conocimiento no las utilizan permitiendo asi que su competencia tome
ventaja sobre ellos a través de su uso.

De igual manera se manifiesta que las TICs estan provocando
transformaciones y ha generado varios tipos de retos tanto de
competitividad, como sociales, mediante la modificacion de conceptos
y el comportamiento de los agentes econdmicos, la introduccion de las
TICs, se torna como un nuevo patron de competitividad, lo que lleva a
una reestructuracion de los sistemas de produccion de las empresas
a fin de asociar la tecnologia con el trabajo. (Narvaez, Fernandez y
Gutiérrez, 2006 citado por Parraga, 2017, p. 87).

Ademas, esto atribuye a que las pymes tengan una relacion de confianza con el
cliente y sus proveedores, ya que les permite entregar servicios y productos con
més valor, aumentar su calidad y brindar seguridad en el momento que se
establezca la relaciones.

“Las principales funciones que cumplen las tecnologias de la informacion en las
organizaciones del siglo XXl es el intercambio de informacién de modo seguro entre
personas, instituciones, clientes y proveedores de productos y servicios” (Delgado
y Simao de Paula, 2015 citado por Parraga, 2017, p. 89).

Algunas de las herramientas y sistemas que las pymes podrian utilizar dentro de
la organizacion para la gestion y control ya sea de sus datos, informacion o sus
procesos son las herramientas de gestion como el software de CRM que

basicamente es una herramienta tecnoldgica, la cual permite crear un vinculo
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amigable con el cliente, su funcién principal es administrar y gestionar la informacién
de valor de los clientes en las organizaciones. Esta plataforma es una de las cuales
son de gran ayuda debido a sus provechosas ventajas, ya que aceleran los
procesos que anteriormente se realizaban manualmente y simplifica los procesos.

Otros de los softwares mas utilizados dentro de empresas son los sistemas ERP,
estos permiten integrar distintas herramientas o aplicaciones tecnoldgicas en una
sola lo que permite automatizar la mayoria de los procesos relacionado con el
negocio, atribuyendo rapidez y eficiencia a las funciones de las distintas areas con
las que se cuenta en la organizacién como, por ejemplo: finanzas, ventas, compras,
produccioén, recursos humanos, entre otras.

Una de las mayores ventajas con las que cuenta estos tipos de software es que
permite excluir o implementar nuevas funcionalidades al sistema, permitiéndole a la
institucion sacar provecho desde su inversion inicial y agilizar las tareas de todos
los departamentos con fluidez y eficacia.

Las pymes o pequeiias y medianas empresas, al decidir invertir en herramientas
tecnologias o incorporar las tecnologias de la informacién a su organizacion,
realizan una inversion la cual les permitird desarrollar el crecimiento de negocio
provocando asi mejora continua del mismo, aunque la inversion sea pequefia o la
herramienta tecnolégica implementada sea muy basica siempre debe de ser de gran
provecho para su desarrollo.

Asi como Péarraga (2017) lo indica en su tesis, no todas las PYMES tienen que
llegar a niveles de sofisticacion elevada en su inversion en TIC. Una hoja de célculo
desarrollada por un empleado de la empresa puede ser ampliamente suficiente para

gestionar un inventario o la contabilidad de una pequefia empresa comercial. Sin
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embargo, para empresas de mayor tamafio o complejo, el uso de ERP es una fuente
notable de ahorro y de mejora de la rentabilidad del capital invertido. (p.93)

Segun lo mencionado anteriormente se pretende desarrollar una aplicacion web
con la cual se busca que las pequefias y medianas empresas puedan evitar
problemas comunes que se dan por falta de recursos tecnoldgicos, como la del
control de gastos e ingresos, asi también como el monitoreo de los datos que cada
negocio considere que son los mas relevantes, expuesto lo anterior, el proyecto se
enfoca principalmente en las areas donde los procesos se realizan manualmente
por ejemplo el control de ventas o compras que este realizan durante un rango de
tiempo definido, y que ademas se necesita que se realicen con mayor exactitud vy,
de esta manera, evitar pérdidas de informacién o inclusive robos por descuido de
parte de los colaboradores de la pyme.

Uno de los mas grandes beneficios que se buscara con la implementacion del
software a desarrollar, es el control interno de sus bienes, que en muchos casos las
empresas no suelen prestar la suficiente atencion en estas areas, pero que sin
embargo son vitales para la toma de decisiones, las cuales se deben de basar en
los datos reales que se poseen, ademas la aplicacién web se creara con la intencion
de mejorar la gestion de procesos, por ejemplo control de clientes, productos y
proveedores, permitiendo asi la automatizacion de las funciones dentro de la
organizacion, asimismo posibilitando el ahorro del tiempo y costos que estos
conllevan.

La aplicacion contara con diferentes méodulos intuitivos y amigables para los

usuarios, todos estos tendran una opcién para imprimir y exportar los reportes que
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seran de uso personal e interno de la pequefia 0 mediana empresa, estos ademas
podran ser filtrados por fechas, id, categorias, montos de compra/venta, entre otros.
Los moédulos con los que se contaran en la aplicacion son:

e Inventario de productos.

e Clientes.

e Proveedores.

e \entas.

e Compras.

e Ayuda.

e Reportes (listados)

e Graficos y proyecciones

Todos estos modulos tendran un objetivo Unico el cual es organizar y gestionar

cada una las funciones que la pyme realice, el médulo de ventas llevara el control
interno sobre los productos vendidos por las empresas, este ademas se
complementara con el médulo de proyecciones donde los usuarios podran visualizar
las ventas actuales contra las esperadas, segun las ganancias obtenidas mensual
o semanalmente. Respecto a la finalidad del moédulo de compras se realizara una
funcién en la cual todas las facturas enviadas por los proveedores a los correos
electronicos de las pymes puedan ser importadas y registradas a dicho maédulo,
ademas se validara que los archivos XML se carguen al modulo siempre y cuando
el archivo sea el correcto con respecto a los datos de la PYME, igual al anterior, se
utilizard en conjunto con la funcionalidad de proyecciones para obtener de
resultados de ganancias reales, respecto a las compras/ventas de la empresa, y la

utilidad final de ese proceso.
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Se pretende que, al realizar este proyecto, se pueda lograr ayudar a las
pequefias y medianas empresas a desarrollar y sacar provecho de su negocio con
la correcta gestion de esta, ademas de aprovechar las ventajas y grandes aportes
gue ofrecen la implementacion de las tecnologias en la administracion de empresas

para permitirse un crecimiento continuo en el mercado logrando el éxito de esta.

1.4 Antecedentes

Las aplicaciones web surgieron ante la necesidad de acceder a informaciéon o
datos de forma mas facil y rapida; utilizandose en diferentes areas con sus
respectivos fines, empresarialmente hablando estas herramientas han formado
parte esencial para el desarrollo o crecimiento de las organizaciones, en su mayoria
ayudan a mantener a flote la operacion de una empresa, compartir o recibir
informacion, entre otros.

Seguidamente, se mencionan algunos antecedentes utilizados como referencia
en el presente proyecto:

A nivel nacional, existe el software denominado “Alegra”, el cual es una
herramienta especialmente disefiada para realizar funciones administrativas y
contables en las empresas, esta fue liberada al mercado en el afio 2013 por Jorge
Soto y Santiago Villegas. Debido a la innovacion y utilidad del software; en ese
mismo afo, se registraron mas de 1000 empresas en su proyecto, teniendo un gran
impacto en diferentes organizaciones.

Sus principales caracteristicas consisten en la creacion de facturas; incluyendo
la posibilidad de enviarlas por medio de correo (e-mails), exportarlas en formato de

Excel y cuenta con la opcidon para generar facturas electronicas, adicionalmente, se
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pueden realizar otras operaciones como manejo de inventarios, control de gasto,
reportes de estado del negocio y reportes inteligentes para facilitar la toma de
decisiones, para ello, abarca informacion importante en tiempo real para realizar los
analisis.

Por el gran numero de herramientas novedosas que propone este software en
temas administrativos/contables, lo vuelve sumamente atractivo y de gran utilidad
para las pequefias y grandes empresas en cuanto a su desarrollo se refiere. El
objetivo de esta es contribuir en su crecimiento y mejora; mediante la
automatizacion de procesos que son realizados diariamente por las distintas
organizaciones.

Este sistema contable y de facturaciéon es utilizado por mas de 300,000 usuarios
al cierre del 2020, siendo una aplicacion revolucionaria a nivel latinoamericano,
incluyendo paises como Costa Rica, Chile y Colombia.

En el &mbito internacional, los estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua (UNAN) — MANAGUA, Lester Sebastian Diaz Aleman y Maycol
Marcelo Vasquez Artola, en su proyecto final para la obtencion del titulo de Ing. en
Sistemas de Informacion, presentan una aplicacion web, con el propoésito de agilizar
los procedimientos manuales en los departamentos de facturacion, inventario y
comisiones de la empresa ‘Choco Museo’, el sistema puede ser accedo mediante
diferentes dispositivos moviles; como teléfonos inteligentes, tabletas u ordenadores.

Este proyecto se establecid bajo un tipo de estudio descriptivo, y con un enfoque
metodolégico mixto, debido a los datos examinados (numéricos) y los métodos
cualitativos empleados, para comprender de manera amplia y clara la situacion

actual de ‘Choco Museo’ ubicada en Granada Nicaragua, siendo esta su poblacion
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total. Segun la investigacion, la muestra utilizada para el estudio comprende toda el

area administrativa de la entidad.

Diaz y Vasquez hacen la siguiente observacion sobre utilizar tecnologias en las

empresas.

En la actualidad, los sistemas informaticos transaccionales y
gerenciales, han tenido gran incremento de uso por parte de muchas
empresas, con el objetivo de apoyar en la recoleccion,
almacenamiento, modificacibn y recuperacion de todo tipo de
informacion que es generada por las transacciones diarias, a su vez
han sido de mucha ayuda, ya que, gracias a ello, se ha logrado
manejar grandes almacenes de datos de manera comoda y sencilla;
sin necesidad de archivar los registros en papeles u otros documentos
gue no permiten obtener informacion de manera facil y rapida de los
registros frecuentes que se necesita en un preciso momento. (Diaz y

Véasquez, 2018, p.17)

Como parte de las conclusiones los autores afirman que la aplicacion web

garantiza el flujp adecuado de la informacion entre los departamentos de

facturacion, inventario y comisiones, ademas de que:

Ayuda en gran manera a los gerentes de la empresa con la creacion
de reportes generales y estadisticos que muestran en su totalidad el
porcentaje de las ventas realizadas, las compras de materia prima,
inventario de productos, monto y porcentajes de comisiones asignadas

a cada empleado entre otros; todo con el propdésito de mejorar la toma
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de decisiones para cumplir con las metas y objetivos empresariales.
(Diaz y Vasquez, 2018, p.134).

Con un proyecto similar, Josselyn Huaman y Carlos Huayanca desarrollaron un
sistema de informacién con el fin de mejorar los procesos de compras y ventas de
la empresa Humaju, en la ciudad de Lima, Perq, durante el afio 2017. Como parte
de la justificacion del estudio, indican que la tecnologia tiene repercusiones en
distintos campos de actividad, como la industria, finanzas y el comercio; por lo que
el uso y conocimiento de recursos informaticos ayudan a mejorar la productividad
en distintas tareas. Por lo tanto, la implementacién del software “permitira dar el
soporte adecuado a las areas involucradas, debido a que los procesos seran mas
dinamicos y entendibles en la interaccion con el usuario.” (Huaman y Huayanca,
2017, p.10)

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizé el tipo de investigacion aplicada y
mediante un nivel explicativo, esto debido a que se busca entender las relaciones
de causa-efecto de los procesos de compra y venta, ademas, de mejorarlos
después de la implementacién de la herramienta. Entre las técnicas e instrumentos
utilizados estan: la observacion, encuestas cerradas, computadoras, impresiones,
cuestionarios y libreta de apuntes.

Para la realizacion del estudio, se estableci6 la empresa Humaju como su
poblacién total y se hizo una seleccién de 30 procesos de compras y ventas del
negocio como muestra, el tipo de muestra que corresponde al intencional, el cual
es elegido deliberadamente por los investigadores.

Segun los autores se obtuvieron los siguientes resultados después de haber

realizado el analisis: “La implementacion de un sistema de informacion usando la
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metodologia Proceso Unificado Agil (AUP), disminuye el Tiempo de elaboracion de
orden de compra de productos faltantes de manera significativa, mejorando los
procesos de compra y ventas en la empresa Humaju” (p.127).

Por ultimo, como parte de las conclusiones mas relevantes, se afirma que la
implementacion del sistema reduce y mejora los tiempos en la realizacion de
procesos, y evita la pérdida de informacién importante para la empresa. Ademas,
debido al uso del software, se identific6 una mejora de resultados al momento de

tomar decisiones.

1.5 Alcance

El proyecto tiene como finalidad crear una aplicacibn web responsiva con
almacenamiento en tiempo real que le permita a las pequefias y medianas
empresas esparzanas llevar un mejor control en sus inventarios, clientes,
proveedores, facturas. Este ultimo solo contemplara las facturas XML que son
enviadas a las pymes por sus proveedores respectivos las cuales seran importadas
a la aplicacion con el proposito de obtener un orden de las mismas.

Con esta aplicacion web se pretende agilizar o mejorar los procesos de gestion,
controles y toma de decisiones de la empresa con el propésito de que estos no
tengan que invertir en dispositivos informéaticos como un ordenador, pues podran
contar la facilidad de acceder a la pagina mediante otros dispositivos tales como un
teléfono celular o tablet y de cualquier lugar en donde se encuentre, siempre y

cuando cuenten con acceso a internet.
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Esta herramienta ademas va dirigida a todas las pymes del canton de Esparza
de Puntarenas y Unicamente a aquellas empresas que ofrezcan un producto final
tangible. La cual seréa entregada en su totalidad a la Municipalidad de Esparza con
el objetivo que todas las pequefias y medianas empresas de este sector puedan

tener acceso al software.

1.6 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que resaltan durante la investigacion, se deben de

tomar en cuenta distintos aspectos tales como:

» La aplicacion serd Unicamente web, no se contara con aplicaciones de
escritorios 0 moviles.

» La aplicacion podra ser utilizada so6lo si se cuenta con acceso a internet.

» Estara dirigida exclusivamente a las pymes del cantdon de Esparza de la
provincia de Puntarenas. Ademas, se enfocara solamente en las pymes que
ofrecen productos tangibles.

» Solo se tomaran en cuenta para el analisis de datos las pequefas y
medianas empresas que la Municipalidad de Esparza facilite.

» Laaplicacion solo podra ser utilizada por aquellas pymes que se encuentran
inscritas dentro del régimen simplificado.

Debido a la situacién que se vive en el momento por motivos de la pandemia

COVID-19, muchas empresas se han visto afectadas y por lo cual se realizaran
entrevistas tanto presenciales como virtuales, la modalidad dependera de la

situacion en la se encuentre la pyme, ademas de su disposicion.
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1.7 Objetivo General
e Crear una aplicacién web para facilitar la gestién y control interno para las
futuras tomas de decisiones de las Pequeiias y Medianas Empresas que
ofrecen productos tangibles en el canton de Esparza en la Provincia de

Puntarenas, en el afio 2021.

1.8 Objetivos Especificos

e Agilizar la gestion administrativa de las Pequefias y Medianas Empresas, de
manera que permita obtener datos de forma rapida y oportuna para la toma
de decisiones.

e Facilitar el acceso controlado y seguro a la informacion relevante de las
pymes, mediante mecanismos de autenticacion y seguridad.

e Identificar los requerimientos funcionales y tecnolégicos para el desarrollo de
la aplicacion web, mediante técnicas de recoleccion de datos.

e Visualizar las posibles pérdidas o ganancias econémicas generadas de las
compras, ventas y proyecciones, tanto pasadas como futuras de las
pequefias y medias empresas, mediante reportes y graficas con la
implementacion de filtros.

e Desarrollar una base de datos para el almacenamiento de la informacién y
los datos que las pymes requieran para el control y gestion de los procesos

administrativos.
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e Ejecutar pruebas de software con el fin de verificar el correcto funcionamiento

de la aplicacion web y cumplir con el objetivo principal propuesto.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Tecnologias de informacion

La Real Academia Espafiola define el término tecnologia como el “Conjunto de
teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico”. (RAE, s.f, parr.1), del mismo modo, se explica el concepto de informacion
como la “Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada”. (RAE, s.f, parr.5)

Por lo tanto, al entender ambos significados se pueden definir las tecnologias de
informacion (TI) como los medios tecnolégicos que se utilizan para recolectar,
manipular e inclusive permitir la transmisién y el andlisis de los datos. Para
complementar las definiciones anteriores los autores Anthony Rojas, Yohel Agluero
y Alexander Marin mencionan que:

Las tecnologias de informacion son la unién de métodos y técnicas
para la aplicacién, en el campo de la tecnologia, en cuanto al manejo
de la informacion, a través de adquisicion, almacenamiento, proceso,
registro y distribucion de datos, ya sea por su medio de emision

(Aguero et al, 2020, p.87)

2.1.1 Tecnologias de informacion en las Pymes

Las Tl han tenido un gran impacto en el desarrollo de pequefias, medianas y
grandes empresas, tanto asi que cada vez mas se crean herramientas de Tl que
sean de gran utilidad para los negocios, por lo que Moénica Sanchez y Manuel De
La Garza afirman que “Las tecnologias de la informacion se constituyen en un

recurso fundamental en las organizaciones, estas contribuyen a potenciar el
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rendimiento organizacional en el sentido, que incrementan los niveles de
productividad y eficiencia operacional”’. (Sanchez y De la Garza, 2018, p.302)
Asi también, es importante considerar que:
En el caso de las empresas, nucleo de todas las economias, el impacto de
las tecnologias de informacion y comunicacion en su crecimiento dependera
mucho mas de la manera en la que estas las incorporan en sus procesos
productivos y de negocios mediante personal capacitado, que el simple
hecho de tener acceso a esas tecnologias. (Rodriguez, 2017, p.41).
El Dr. Francisco Garcia Pefialvo asegura que es vital comprender la naturaleza
y entorno del sistema del negocio, debido a que un factor clave es; comprender el
rol que juegan las Tl en los negocios, de la misma manera menciona la importancia
de la sintonizacion y ajuste de estas en diferentes dimensiones, como produccion,
costes y adaptabilidad, por ultimo, reitera que “Las organizaciones usan las Tl para
posibilitar que personas, proceso Yy estructura puedan organizarse de nuevas
maneras, mas eficaces y fiables, con mayor capacidad, mayor alcance y mayor
disponibilidad”. (Garcia, 2018, p.11)
2.2 Software
La definicion de software podria tornarse un poco dificil de entender para
algunas personas que no estén en contacto con la tecnologia frecuentemente, por
eso, el autor Molina define este concepto como aquellas “herramientas informaticas
gue suelen ser muy utilizados por cualquier usuario como programas de
procesamiento de texto, de hojas de célculo, de presentaciones, de imagenes y de

audio y video”. (Molina, 2017, p.281).



35

Del mismo modo Santillan (2017) manifiesta que son “programas disefiados para
gue la computadora desempefie alguna tarea especifica y responda necesidades
comunes a muchos usuarios” (p.113).

Ademas, se dice que:

El software puede ser en si mismo un producto que se venda, por
ejemplo, un procesador de textos o un programa de tratamiento de
imagenes, o tan sélo una parte, en la mayoria de los casos esencial,
de un producto mas complejo, por ejemplo, el programa que gobierna
la inyeccion de gasoil en un motor diésel, o puede ser el medio para
dar un servicio, por ejemplo, el programa que permite realizar una
transferencia bancaria. Lo que es indudable es que la elaboracién del
software ocupa a millones de personas en todo el mundo y se puede
considerar una actividad econémica en si misma. (Gomez y Moraleda,
2020, p.20)

Las definiciones anteriores reflejan que el software es toda la parte I6gica de un
programa, y se utiliza para tareas especificas 0 segun la necesidad del usuario.
Estos se podrian clasificar por tipos, como; software de sistema operativo donde su
principal caracteristica es interactuar y gestionar el acceso de manera eficiente al
hardware o los componentes fisicos, también se pueden incluir las aplicaciones; las
cuales son creadas para solventar la necesidad de empresas e inclusive las
aplicaciones web o WEBAPPS.

Lo mencionado anteriormente es tan solo una pequeiia parte de lo que se
considera software y las formas en la que se puede clasificar. Algunos ejemplos

concretos de software que se pueden mencionar son: Microsoft Word, Facebook,
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Excel, Photoshop, Winzip, todos con una funcion especifica y creadas para el uso

de los usuarios.

2.2.1 Aplicaciones web

Se define una aplicacién Web como un programa informatico o sitio Web que
ejecuta en el Internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con
el uso de un navegador, ya que se programa en lenguaje HTML. Brinda contener
multiples ventajas para los usuarios como: acceder a la informacion de manera agil
y sencilla, recolectar y guardar informacion, etc. (Valarezo et al, 2018, p.33)

Segun lo estipulado, el término anterior hace referencia a todos los programas
gue se utilizan a nivel de internet mediante un navegador web para acceder a ellos,
las ventajas de este tipo de herramientas radican en que no se necesita de un
recurso adicional, o bien, adquirir equipos que cumplan con los requisitos de la
aplicacion, gracias a ellas se pude acceder a la informacion relevante para el usuario
en cualquier momento y lugar.

2.2.2 Lenguaje de programacion web

En informatica, un lenguaje de programacion es una forma en la que secuencias
0 instrucciones logicas (c6digo) se comunican con un dispositivo para poder
procesarlas. Ademas, se pueden utilizar para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacion humana. (EcuRed, 2021, parr.1-2)

2.2.2 Lenguaje de programacion web — HTML

El funcionamiento de la Web se fundamenta en el protocolo HTTP y el lenguaje

HTML, donde HTTP se trata de un sistema de comunicaciones. Esto permite enviar
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ficheros de manera simple y sencilla entre los servidores y HTML brinda un médulo
de estructura de paginas altamente eficientes y faciles de usar. (Valarezo et al,

2018, p.33)

2.2.3 Lenguaje de programacion web — PHP

Es un lenguaje adecuado para el desarrollo de aplicaciones Web de manera
dindmica. Es un lenguaje incrustado en HTML, lo cual significa que se combinan
cédigo PHP y HTML en un mismo archivo en un determinado servidor. (Valarezo et

al, 2018, P.35)

2.2.4 Lenguaje de programacion web — JavaScript

Es mayormente utilizado en la construccion de paginas web, este es un lenguaje
de programacion con el cual no se necesita compilar los programas para ejecutarlos
(traducir codigo de programacion a cédigo ejecutable por una maquina), es decir,
se puede probar directamente en el navegador sin necesidad de procesos

intermedios. (Valarezo et al, 2018, p.35)

2.3 Analisis de datos

El andlisis de datos integra distintas operaciones en la que el investigador o
analista somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o cualitativo, a una
serie de andlisis, lecturas e interpretaciones, segiun sea el enfoque de su
investigacion o requerimiento informativo. (Pefia, 2017, p.30).

Se entiende por andlisis de datos a el estudio de un conjunto de datos o
informacion con la intencion de obtener conclusiones de estos, permitiendo asi la

mejora de la toma de decisiones o conocer mas sobre lo que se realiza el analisis.
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2.4 Seguridad de la informacion

Para establecer la seguridad de la informacién, se debe de crear un conjunto de
medidas las cuales van a permitir el control de estos datos, la cual pretende
asegurar aspectos como la confidencialidad, disponibilidad y la integridad de estos.

Otra definicion de Seguridad de la informacién es que “tiene como fin la
proteccion de la informacion y de los sistemas de la informacién del acceso, uso,
divulgacién, interrupcién o destruccion no autorizada”. (Godoy, 2014 citado por
Vergara, 2017, p. 20).

Mientras que en el Diccionario usual del Poder Judicial define la seguridad de la
informacion como la “preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién en medios impresos, electronicos, teleméaticos o cualquier otra

fuente”. (Diccionario usual del Poder Judicial, s.f, parr.1)

2.5 PYMES

Para lograr una definicion que logre aglomerar a todas las Pymes, se debe
considerar varios factores como los sistemas politicos, sociales y econdémicos del
pais. Muchas veces, La Pymes son clasificadas por su nimero de empleados e
ingresos anuales. (Yance et al., 2017, p.3)

A nivel nacional, se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda
unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos
los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen
actividades de agricultura organica. Las empresas se clasifican segun actividad

empresarial como industriales, comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion
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Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU).
(PYMES Costa Rica, s.f., parr.1 -2)

Es importante mencionar que una entidad de este tipo posee beneficios
diferentes, a comparacion con una empresa normal. En el pais para tener acceso a
esas facilidades se debe estar debidamente registrado en el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Internacionalmente esta definicion es muy similar; en Ecuador, son consideradas
como el conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de produccién
0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas.
Las PYMES son empresas que se caracterizan principalmente por contar con un
nivel de recursos y posibilidades mucho méas reducidas que los de las grandes

empresas. (Villacrés et al., 2020. P.182)

2.5.1 Importancia de las Pymes
Las pequefias y medianas empresas cumplen un papel significativo en la
mayoria de los paises en vias de desarrollo, estas generalmente contribuyen a la
generacion de nuevas fuentes de empleo y promueve el crecimiento de un pais.
Segun un estudio realizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica se evidencia que:
Las Pymes han sido y contindan siendo un pilar de democratizacion
econdmica, contribuyendo a la creacion de empleos, la innovacion, la
reduccion de la desigualdad y a la generacién de riqueza, lo cual

favorece el bienestar de la poblacion. Dada su importancia obligan a
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gue la institucionalidad publica redoble esfuerzos para apoyar a su
desarrollo y al nacimiento de nuevos emprendimientos. En esta
direccion, el MEIC realiza esfuerzos en la formulacion e
implementacion de politicas publicas, programas y acciones para que
las empresas puedan contar con un entorno empresarial que reana
todas las condiciones necesarias para su consolidacién, maduracion y
sostenibilidad. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de

Costa Rica, 2019, pérr.13)

Tal como el MEIC lo indica, las pequeiias y medianas empresas contribuyen las

actividades econémicas del pais con su innovacién y desarrollo, gracias a ellas se

han podido crear nuevas fuentes de empleo en distintas areas de trabajo. Segun el

periodico nacional ‘El Financiero’ la visualizacién de empleo por sectores se divide

de la siguiente forma durante el afio 2017: “El area de servicios genero un 56%,

comercio un 19,5%, e industria 14,5% de un total de un total de 1.042.955". (El

Financiero, 2019, parr.7)

A nivel latinoamericano la importancia de las PYMES no es diferente a la

situacion de Costa Rica, por ello, Maria Taborda, Lady Nova e Ingrid Bohdrquez

mencionan la influencia de estas para el desarrollo econémico en Chile, las autoras

afirman que:

Las pymes nacen en Chile por alguna oportunidad de mercado o
necesidad generada por los consumidores, la pequefia y mediana
empresa muestra una realidad econémica por su aporte en generacién
de empleos, participacion en la produccidon nacional, iniciativas de

innovacion y competitividad, lo que hace que se genere un crecimiento
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en el pais. El éxito del crecimiento de las pymes a pesar de las
complicaciones y restricciones en los créditos se debe a como
implementan la solucién a los problemas, por ejemplo, implementan
practicas para asociarse entre ellas, lo que les permite compartir
costos y ser mas competitivas en el sector econémico en el que

mueven. (Taborda et al., 2018, p4).

2.5.2 Clasificacion de las pymes

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica determina
la magnitud de la empresa mediante la ponderacion matematica de una férmula que
las clasifica segun actividad empresarial y que contempla el personal promedio
contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales
netas y el valor de los activos totales netos.

Dependiendo del resultado de dicha formula, la empresa se clasifica como:

e Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.

e Pequeia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

e Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.

(PYME, s.f, parr.1)

En Colombia, el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias,
medianas y grandes empresas. El articulo 2 de la Ley 590 de 2000, se plantea la
clasificacion de empresa por tamafo, entiéndase micro, pequefia, mediana y gran
empresa. Para ello se deben considerar el nUmero de trabajadores totales, ventas

brutas anuales y el valor activo totales. Para efectos de las micro, pequefas y
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medianas empresas el valor criterio clave es el valor de las ventas brutas totales.

(Lépez Posada et al., 2019, p.27)

2.5.3 Gestion Empresarial en las Pymes

Los autores Ana Quispe, Mario Padilla, Julio Telot y Dianelys Nogueira
consideran que la gestion empresarial como las actividades que son realizadas por
los responsables de la empresa, mejorando la productividad y la competitividad de
los negocios, se debe identificar todos los procesos que influyen al éxito de la
organizacion, asi también, se hace énfasis en su objetivo, el cual es realizar los
cosas mas rapido y mejor.

Asi también, fundamentan que lo anterior tiene una relacion estrecha con la
creatividad y en la incorporacion de las tecnologias e innovacion, con el fin de
insertarse 0 mantenerse en un exigente mercado competitivo. La gestion esta
sumamente relacionada con las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) y
con ella se busca el camino hacia la excelencia. (Quispe-otacoma et al., 2017, p.82-
85)

2.6 Gestion Administrativa

La gestién administrativa en una empresa se encarga de realizar procesos como
planear, organizar, dirigir y controlar (estas son tareas basicas en un negocio). Para
ello, se deben utilizar todos los recursos que se presenten en una empresa con el
fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de esta. (Zamora,

et al., 2018, p.225)
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Las acciones mencionadas anteriormente estan a cargo del gerente
administrativo el cual supervisa las operaciones que se realizan internamente y se
asegura que el flujo de informacidbn y demas recursos sean utilizados
eficientemente. Ademas, cabe recalcar que este factor es clave para el éxito de un
negocio, permitiendo prevenir problemas y alcanzar los objetivos empresariales, por
lo cual, es importante conocer y aplicar los procesos que conlleva una correcta

administracion.

2.6.1 Control Interno

El control interno va estrechamente relacionado con las tareas administrativas
de una organizacion, su finalidad es “apoyar a la administracién en el logro de los
objetivos, proporcionando informacion mediante andlisis, apreciaciones Yy
recomendaciones relacionadas con su gestidon” (Zamora, et al., 2018, p.217). El uso
de este ha aumentado la eficiencia y productividad; permitiendo continuar en el
mercado.

Entonces, con él se busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios que presta,
cuidar y resguardar los recursos contra cualquier forma de pérdida, deterioro y uso
indebido, en general. ElI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, subprocesos y

actividades en donde se implemente. (Zamora, et al., 2018, p.212 — 214)
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2.6.2 Inventarios

La Real Academia Espafiola define el concepto de inventario como los asientos
de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho
con orden y precision. (RAE, s.f, parr.1)

Para un mejor entendimiento, Meana afirma este término corresponde a la
verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa,
menciona también, que se hace para regularizar las existencias contables segun los
registros, ademas, permite identificar si se produjeron pérdidas o beneficios.
(Meana, 2017, p.4)

Segun lo mencionado, un inventario es un listado detallado donde se especifican
las caracteristicas de cada item o elemento que lo componen; bridando informacion
resumida y concreta, ademas, mediante el uso de dicho recurso se puede conocer

el estado actual de un negocio y tomar decisiones de manera rentable.

2.6.3 Tomade decisiones

Se puede definir la toma de decisiones como un proceso informacional en el que
a partir de los objetivos y estrategia de una organizacion los individuos o grupos
identifican la mejor decisidon y curso de accidn para solucionar de forma efectiva un
problema oportunidad o riesgo institucional. (Rodriguez, 2015, p.152)

Mientras que Mufietdn et al. (2017), describen que durante el proceso de toma
de decisiones entran en juego dos fuentes informacion: 1) Una fuente de
informacion interna al individuo, que tiene que ver con sus preferencias, creencias
u objetivos; y 2) Una fuente de informacion externa, que tiene que ver con el

contexto en el cual se circunscribe la decisidon y define las alternativas susceptibles
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de eleccién. Estas dos fuentes de informacion son reunidas por el individuo a través
de un proceso de razonamiento para elegir un curso de accion que se ajuste a sus
preferencias y objetivos.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores sobre la toma de decisiones, se
puede decir qué proceso se basa en objetivos y estrategias, para que las
organizaciones o las personas busquen la mejor decision a tomar y asi brindar una
solucion oportuna a los problemas o riesgos con los que la institucién cuenta, de

esta manera desarrollar el plan a realizar.



CAPITULO llI

MARCO SITUACIONAL



47

3.1 Generalidades de la empresa

3.1.1 Caracteristicas

La Municipalidad de Esparza es una institucién publica local la cual se encarga
del cantdn esparzano, esta entidad vela por satisfacer las necesidades del pueblo y
el desarrollo de sus comunidades, ejemplo de ello es el convenio que existen entre
este gobierno municipal y la Universidad Técnica Nacional, para esta relacion existe
un documento oficial que define lo siguiente:

La Municipalidad de Esparza promueve la educacién, capacitacion e
investigacion ambiental como medio para apoyar la proteccion y
consolidacion de las areas vulnerables en el canton.

Dado el espiritu de mejoramiento continuo en la Municipalidad de
Esparza, esta requiere de estudios y propuestas que le permitan
cumplir adecuadamente sus objetivos, situacion que se lograra de
mejor manera por medio de la facilitacion de apoyos concretos de las
instituciones de educacién superior en general y particularmente con
la UTN. (Universidad Técnica Nacional, 2019)

Ademas del convenio mencionado anteriormente, el gobierno local realiza
multiples proyectos con el objetivo de beneficiar al cantén en general involucrando
las pymes del lugar, actividades culturales y ayudas economicas para todas las
personas de escasos recursos que presenten el formulario y cumplan con los
requisitos

Esta es una institucion comprometida con el gobierno abierto y responsable, por

lo que en su sitio web se puede encontrar toda la informacion publica a la cual los
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ciudadanos pueden acceder, desde reglamentos hasta informes de auditoria y
proyectos que competen a la Municipalidad.
3.1.2 Ubicacién geogréafica

La municipalidad del canton de Esparza se encuentra ubicada en Espiritu Santo
de Puntarenas, Avenida 1, 25 metros este de los Correos de Costa Rica.

Ver anexo #1. Ubicacion geografica Municipalidad de Esparza
3.1.3 Mision

Ser un gobierno local transparente, moderno, eficaz y eficiente, que promueve
la participacion ciudadana y el compromiso de todos los sectores de la sociedad
para lograr el Desarrollo Humano de Esparza. (Municipalidad de Esparza, 2020,
parr.1)
3.1.4 Vision

Ser un Gobierno Municipal participativo, con capacidad de gestion,
econOmicamente sostenible, con recursos humanos calificados y con credibilidad
para liderar, coordinar y concertar el Desarrollo Humano de Esparza. (Municipalidad
de Esparza, 2020, parr.1)
3.1.5 Valores

Para esta institucion es de suma importancia el serle fiel a las politicas de la
entidad; demostrando asi su idoneidad respecto a la gobernanza del municipio,
entre sus valores destacan los siguientes:

e Integridad

e Transparencia

e Compromiso
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e Responsabilidad

e Solidaridad
3.1.6 Organigrama

En el presente organigrama, se representan graficamente la estructura interna
de la entidad, donde se puede identificar cada nivel o jerarquias en las que se divide
la municipalidad, abarcando niveles politicos, de fiscalizacién, gestion o asesorias,
ademas de niveles sustantivos como los servicios de recoleccién de basura,
mantenimiento de caminos etc.

Ademas, en el organigrama se puede observar distintos subniveles, dentro de
esos elementos se detalla el nombre y puesto de las personas que pertenecen a
dichas areas, ademas, en algunos casos se incluye la informacién de contacto del
funcionario; como el correo electrénico y el nimero de teléfono otorgado por la
institucion.

Ver anexo #2. Organigrama Municipalidad de Esparza.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
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4.1 Enfoque

Para definir el enfoque de la investigacién se toma en cuenta que se necesitaran
documentos tanto cualitativos como cuantitativos, para poder dar una visiéon
diferente y mas amplia sobre la situacién de las pymes de Esparza. Debido a esto,
la orientacion que se utilizara en el proyecto sera mixta, pues esta integra métodos,
técnicas e instrumentos de ambos tipos de investigacion.

Al realizar una investigacibn mixta, se podra conseguir conocer mas sobre
aspectos y puntos importantes de las pequeiias y medianas empresas, como Su
situacion financiera, ventas de productos, compras de materia prima, entre otros;
las cuales se necesitan abarcar dentro de la aplicacion que se desarrollara en este
proyecto. Ademas, se lograra conocer aspectos mas profundos o detallados sobre
la realidad de las pymes en el cantén de Esparza. Para esto, se efectuara el analisis
de los datos recolectados con el fin de establecer cudles son las areas que

necesitan mejorar e incluirse para el control y gestién de estas.
4.2 Poblacion

La Poblacién que se seleccionara para la investigacion corresponde a todas
las PYMES del canton de Esparza que se encuentren activas en el afio 2021 y que

estén inscritas en el registro de las pymes activas de la Municipalidad de Esparza.
Muestra:

La muestra se escogera mediante la siguiente formula matematica:

Z 62N
e2(N-1)+Z202
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n = Es el tamafio de la muestra de la poblacion

N = Es el tamafio de la poblacion total

o0 = Representa la desviacién estandar, que en caso de no conocerla es comun

utilizar un valor constante igual a 0.5.

Z = Representa el nivel de confianza, este valor es asignado por la persona
dependiendo del grado de confianza que le parezca conveniente para la muestra,
99% es maximo nivel de confianza, es equivalente 2.58, el valor minimo que se

permite para considerar la muestra como confiable es del 95% que equivale a 1.96

e = Es el limite aceptable de error muestral, este valor por lo general esta entre
1%(0.01) y 9%(0.09), el 5%(0.05) es el valor estandar para ser usado en las

investigaciones.

4.3 Fuentes de informacion

4.3.1 Primarias

Dentro de las fuentes de investigacion se encuentran las primarias, las cuales
se obtienen de articulos que provienen directamente de libros, revistas y también
de publicaciones, estas no han sido alteradas desde su publicacion; son
fundamentadas por estudios anteriormente realizados sobre algin tema
establecido.

Dicho lo anterior, para efectos de la investigacion, se hace uso de fuentes
provenientes de entidades publicas como lo es el MEIC y documentos brindados
por la Municipalidad de Esparza, esto con el objetivo de argumentar de manera mas

acertada dicha investigacion, ademas, se utilizaran como objeto del proyecto las
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pymes que se encuentran dentro de la base de datos de la Municipalidad de
Esparza, para establecer los puntos y aspectos a tomar en cuenta para el desarrollo

de la investigacion.

4.3.2 Secundarias

Estas fuentes son consideradas fuentes de apoyo para el desarrollo de la
investigacion, ya que se rescata informacion de otras investigaciones, sitios web o
documentos que se relacionen con el tema a investigar las cuales pueden ser un
apoyo fundamental, pues enriqguecen de manera positiva la documentacion y
proceso de la investigacion principal, sin dejar de lado la informacién obtenida de
las fuentes primarias.

Como fuentes secundarias, se utilizaran las redes sociales de las pymes para
poder obtener datos de las pequefias y medianas empresas, como por ejemplo los
datos publicos de las mismas y los métodos de publicidad que utilizan en las redes
sociales, si es que utilizan las redes sociales para promocionar sus productos o
Sservicios.

Ademas, las paginas web de las pymes se tomaran en cuenta en caso de que
existan, para obtener cierta retroalimentacion, sobre las personas que utilizan los

objetos o servicios que promueve las pequeias y medianas empresas.
4.4 Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos necesarios para este proyecto, se utilizara la
informacion que la Municipalidad de Esparza posee con respecto a las pequefias y

medianas empresas ubicadas en el sector de Esparza.
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Ademas, se realizaran cuestionarios cortos conformados de preguntas cerradas
y preguntas abiertas, estas se les entregard a las pequefias y medianas empresas
sé6lo para conocer algunos de los datos mas simples de la empresa, esto se realizara
con la ayuda de la Municipalidad de Esparza, la cual les hara llegar de manera
virtual los cuestionarios.

Para conocer datos con mayor profundidad, se realizaran entrevistas a los
duefios de las pymes, las cuales seran gestionadas por la Municipalidad de
Esparza, estas se realizaran de manera virtual o presencial, esto sera de gran ayuda
para conocer de mejor forma cuales son las necesidades mas grandes de las pymes
y cuales herramientas les ayudaria a resolver estas necesidades, como la gestiéon
de los clientes, proveedores y ventas de productos o servicios.

Una vez obtenidos los datos por los medios antes mencionados, se procedera a
elaborar un andlisis de los mismo, estos se efectuaran mediante herramientas como
“‘Excel’ y “Minitab”, las cuales beneficiaran en la generacion de una mejor
visualizacion de los datos cuantitativos obtenidos. Ademas, se haran
comparaciones de las pequefas y medianas empresas que tienen algun software
gue les permita gestionar sus datos mas relevantes y las que decidieron mantenerse
al margen de estas tecnologias. También, mediante las graficas obtenidas se
efectuardn comparaciones con la situacién econémica que vivia la empresa antes
de implementar las tecnologias de la informacion y comunicacion en la empresa, y
su situacion actual, después de haber instalado las diferentes tecnologias en la
organizacion.

Estas comparaciones ademas de utilizar las graficas de los datos cuantitativos

obtenidos, se realizaran entrevistas a algunas de los emprendedores de las
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pequefias y medianas empresas del cantén, las cuales seran facilitadas por la

Municipalidad de Esparza.

4.5 Variables

Tecnologias: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. (RAE, s.f, parr.1).
Aplicacion: Programa preparado para una utilizacion especifica, como el
pago de nominas, el tratamiento de textos, etc. (RAE, s.f, parr.4).

Pagina Web: Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en
una pantalla y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces
con otras paginas. (RAE, s.f, parr.4).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora. (RAE, s.f, parr.1).

Pymes: Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un ndmero
reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacién. (RAE,
s.f, parr.1)

Control: Regulacion, manual o automatica, sobre un sistema. (RAE, s.f,
parr.5)

Gestion: Accion y efecto de gestionar. (RAE, s.f, parr.1
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5.1 Analisis de resultados

Las pymes se destacan por ser un sector que mueve la economia al igual que
las grandes empresas, pero en cantidades mas pequefias debido que estas se
dedican a diferentes actividades lo cual permite al mercado tener multiples opciones
y variedades cuando el consumir anda en busca de un producto en especifico, estas
también cuentan con la facilidad de adaptarse a distintos factores tales como
culturales, sociales y econdémicos. De igual manera, el que sea una pequefia
empresa no hace referencia a que no conlleve un cierto orden y gestién
administrativa tras este.

Por lo cual, la mala gestion del negocio podria afectar en su desarrollo y
desempenfio, ademas de conllevar a la pérdida de este.

No obstante, con la existencia de la tecnologia y el gran avance que este ha
tenido y sus grandes ventajas dando asi a las pequefias empresas como las PYMES
oportunidades de implementar dentro de las empresas sistemas novedosos y
tecnolégicos como herramientas esenciales y de gran utilidad para su crecimiento,
permitiendo que las pequefias empresas mejoren su control y gestion
administrativa.

Tomando en cuenta lo mencionado y el resultado obtenido a través de la
encuesta, se plantea la propuesta de incitar a las pequefias empresas el usar e
implementar las tecnologias de informacion y mejorar asi su produccién y desarrollo,
dando la posibilidad de que este se convierta en su aliada logrando como unico fin

gue el negocio continte activo en el mercado y sea exitoso.
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A continuacién, se muestra, mediante los siguientes graficos, los datos
recolectados a través de la metodologia de recoleccion implementada, para mayor
comprension e interpretacion del lector.

Grafico #1 Género de los encuestados
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Tabla 1: Género de los encuestados

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 10,5 %
Femenino 2 89,5 %

Total 19 100 %

La muestra tomada mediante la encuesta es del 100% de los emprendedores
gue decidieron participar en el proyecto en conjunto con la Municipalidad de
Esparza, que comprende de 19 personas, de las cuales un 10,5% de estas

corresponden a hombres y un 89,5% a mujeres.
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Gréfico #2 Rango de edades
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Tabla 2: Rango de edades

Detalle Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 afios 0 0 %
Entre 20y 30 afios 3 15,8 %
Entre 30y 40 afios 6 31,6 %
Entre 40 y 50 afios 8 42,1 %

Mas de 50 afios 2 10,5 %
Total 19 100 %

De acuerdo con el grafico anterior, un 10,5% de los entrevistados supera los 50
afios, un 42,1% se encuentran entre 40 y 50 afos, un 31,6% tiene entre 30 y 40
afos y, por ultimo, un 15,8% entre 20 y 30 afios, que representa unos de los

menores porcentajes de los emprendedores.
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Por lo tanto, al observar los datos anteriores, se deduce que las personas que
tienen la necesidad o ven un mejor futuro al emprender son personas adultas con
bastantes afios de experiencia. Se analiza esta informacion, por lo cual se puede
asumir que las personas jovenes menores de 20 afios presentan algunas

dificultades al emprender, debido a su edad.

Grafico #3 Afos de emprendimiento
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Tabla 3: Afios de emprendimiento

Detalle Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afo 1 53 %
De 1 a2 afos 4 21,1 %
De 2 a 3 afos 1 53 %
De 3 a 4 aios 7 36,8 %
Mas de 5 afios 6 31,6 %

Total 19 100 %
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La experiencia es uno de los factores mas importantes dentro de tipo de
actividades, pues con el recorrido de los afios del emprendimiento, se logra adquirir
nuevos conocimientos, los cuales brindan al emprendedor a entender cémo
funciona su negocio en el mercado y brindar productos y servicios que sean
verdaderamente de interés para su mercado meta. En este caso puede observarse
gue el 31,6% al menos 5 afios 0 mas de experiencia con su emprendimiento, esto
se puede tomar como referencia a que la constancia y el estudio del mercado sin
importar los productos o servicios a ofrecer son de los aspectos mas importantes a

tomar en cuenta y el cual permite creer al negocio durante los afos.

Por otra parte, el 36,8% de los emprendimientos tiene de 3 a 4 afios que estar
activos los cuales a pesar de su crecimiento dentro del mercado aun requieren mas
experiencia para alcanzar los objetivos y el éxito deseado. De igual modo, se ubica
con un 5,3% de la poblacion tiene entre 2 y 3 afios de experiencia, el cual también

posee gran conocimiento dentro del mercado y necesidades de este.

Seguidamente, el 21,1% de la poblacion posee de 1 a 2 afios de estar a flote en
el mercado y el cual es uno de los porcentajes mas alto dentro de la encuesta, lo
cual indica que ya adquirieron experiencia y conocimientos para seguir con su

emprendimiento y crecimiento.

Y, por ultimo, el 5,3% tiene menos de 1 afio en el mercado por lo cual se da a
entender que muy pocas personas han tomado la iniciativa de emprender en ese

ultimo aflo comparado con los demas, ya sea por falta de conocimiento o
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asesoramiento que ademas se le puede agregar el factor econémico como las

principales causas.

Grafico #4 Tipo de tienda
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Tabla 4: Tipo de tienda

Detalle Frecuencia Porcentaje
Fisica 1 53 %
Virtual 13 68,4 %
Ambas 5 26,3 %
Total 19 100 %

Se toma en cuenta que estos emprendimientos se pueden efectuar de diferentes
modalidades ya sean de forma fisica, virtual o ambas. Debido a que el mercado se

ha visto afectado por diferentes situaciones las personas han optado por
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implementar distintas modalidades al momento de adquirir u ofrecer productos o
servicios por lo cual los negocios y emprendedores se han beneficiado y les ha

permitido crecer.

Segun el estudio realizado, se concluy6 que el 68,4% de los emprendedores
ofrecen sus servicios Unicamente en la modalidad virtual, lo cual representa que
esta modalidad es la mas utilizada y de mayor beneficio al emprender. Y el 5.5%

ofrece solamente sus servicios o productos de manera fisica.

Sin embargo, el 26,3% implementa ambas modalidades, la cual permite tener un
amplio desarrollo a su negocio y ofrecer la opcidon que mas se les acomode a sus

clientes.

Grafico #5 Tipo de régimen inscrito
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Tabla 5: Tipo de régimen inscrito

Detalle Frecuencia Porcentaje
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Régimen de tributacion 3 15,8 %
tradicional
Régimen de tributacién 4 21,2 %
simplificada
No esté inscrita 12 63,2 %
Total 19 100 %

En Costa Rica, las pequeiias empresas y microempresas pueden acceder a dos

regimenes tributarios los cuales se adaptan dependiendo al negocio o actividad a la

gue este se dedique.

En la grafica anterior, se observa que el 15,8% de los encuestados pertenecen

al régimen de tributacion tradicional y el 21,2% al régimen de tributacion

simplificada. Sin embargo, el mayor porcentaje es de la poblacién que no pertenece

a ninguno de los regimenes siendo asi un 63,2% de los encuestados.

Grafico #6 Cantidad de colaboradores

Cantidad de colaboradores

90
80
70
60
50
40
20
10

Porcentaje

d

Solo 1 persona

De 1 a5 personas

Fuente: Elaboraién propia, 2021

- 4

De 5 a 10 personas



65

Tabla 6: Cantidad de colaboradores

Detalle Frecuencia Porcentaje
Solo 1 persona 11 57,9 %
De 2 a 5 personas 8 42,1 %
De 6 a 10 personas 0 0%
Total 19 100 %

Dentro de la organizacién pueden laborar en muchos de los casos solo una
persona, la cual se encarga de gestionar los distintos departamentos en los que
estos se dividen, asi como en otros casos puede haber muchos mas individuos y

dividir tareas.

Segun dentro del estudio realizado mediante la encuesta realizada a los
emprendedores, en los indicadores se logra observar que en la mayoria de los
emprendimientos solo se encuentra laborando o es dirigido por una Unica persona
lo cual comprende el 57,9% de los encuestados y el 42,1% restante esta compuesto

por un grupo de 2 personas o menos de 5.
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Gréfico #7 Consideracion de progreso del emprendimiento
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Tabla 7: Consideracion de progreso del emprendimiento

Detalle Frecuencia Porcentaje
Malo 1 53 %

Regular 13 68,4 %
Bueno 5 26,3 %
Total 19 100 %

Pese al crecimiento constante, trayecto y que aun siguen activos en el mercado
ofreciendo sus servicios y productos, un 68,4%, que corresponde a la mayoria de
los emprendedores indica que su progreso ha sido regular, el 26,3% indica que ha

sido bueno, mientras que el 5,3% no ha mostrado el progreso esperado.
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Gréfico #8 Utilizacidén de equipos tecnolégicos
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Fuente: Elaboraion propia, 2021

Tabla 8: Utilizacion de equipos tecnoldgicos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 17 10,5 %
No 2 89,5 %

Total 19 100 %

En el grafico anterior, se observa que un 10,5% de los emprendedores
encuestados si utiliza equipos tecnoldgicos, por lo contrario, el porcentaje mas alto
es del 89,5% el cual hace referencia a los emprendedores que no implementa la

utilizacién de equipos tecnolégicos.

Sin embargo, a través del estudio realizado, se da a conocer que no por falta de

utilizacion de equipos tecnoldgicos dentro de la organizacién, estos se nieguen a
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implementarlos y hacerlos parte fundamental para el crecimiento y control de dentro

de su negocio.

FUENTE: ELABORAION PROPIA,2021

Gréfico #9 Equipos tecnoldgicos que utilizan

otro
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Tabla #9 Equipos tecnoldgicos que utilizan

Detalle Frecuencia Porcentaje
Celular 17 94,4 %
Computadora 8 44,4 %
Tablet 1 5,6 %
Otro 1 5,6 %

Total 19 100 %
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De acuerdo con el grafico #9, el 94,4% de los encuestados (17 personas) indica
gue utilizan el teléfono celular como equipo tecnoldgico dentro de su negocio, pues
este dispositivo es uno de los mas simples de manejar y en parte ser unos de los

mas accesibles para los mismos.

Ademas, el 44,4% también utiliza computadores como parte de sus equipos
siendo este el segundo en la lista y, por ultimo, el 5,6% utiliza Tablet y el 5,6%
restante indica que implementan otros equipos ademas de los mencionados

anteriormente.

Gréfico #10 Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

Utilizacidon de herramientas tecnolégicas

D
o

IS
o

Porcentaje

20
15,8

i d

Si No

Fuente: Elaboraion propia, 2021

Tabla 10: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 16 84,2 %

No 3 15,8 %
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Total 19 100 %

De acuerdo con el grafico anterior, un 84,2% si utiliza al menos una herramienta
tecnoldgica dentro de la empresa, la cual puede ser utiliza para distintas funciones
gue se realizan como parte del control y gestién de esta, y el 15,8% no utiliza ningin
tipo de herramienta tecnoldgica por distintas razones ya sea por falta de

conocimiento sobre estas o falta de recursos para adquirirlas.

Grafico #11 Herramientas Tecnoldgicas que utilizan

Otras

Aplicaciones para el control y

Office (Word, Excel, Power Point)

FUENTE: ELABORAION PROPIA,2021
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Tabla #11 Herramientas tecnoldgicas que utilizan

Detalle Frecuencia Porcentaje

Internet 17 94,4 %
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Office (Word, Excel, Power 8 33,3 %
Point)
Aplicaciones para el control y 1 5,6 %

gestion del negocio

Otras 1 5,6 %

Total 19 100 %

En el grafico anterior, se observa que el 94,4% de los encuestados utilizan el
internet como principal herramienta tecnoldgicas, el 33,3% lo complementan con las
herramientas del paquete de Office (Word, Excel, Power Point). El 5,6% cuenta con
aplicaciones para el control y gestion del negocio. Y el 5,6% restante implementan

otras herramientas en sus negocios.

Gréfico #12 Utilizacién de herramientas tecnolégicas para el control de

activos
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Tabla 12: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para el control de activos
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Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 2 10,5 %
No 17 89,5 %

Total 19 100 %

Se toma en cuenta que algunos de los entrevistados tienen conocimiento acerca
del uso de la tecnologia; no obstante, también acerca de que existen herramientas
gue son utilizadas a fin de mejorar areas dentro de la empresa como en este caso

para el control de activos.

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta, se observa que el
10,5% de los emprendedores si poseen una herramienta tecnolégica para la mejora
constante y sacar provecho de la tecnologia con la que se cuenta hoy en dia.
Mientras que el 89,5% no cuenta con ninguna herramienta que les brinde esta

facilidad.
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Gréfico #13 Que herramienta que utiliza para el control de activos de la

organizacion
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Tabla 13: Que herramienta utiliza para el control de activos de la

organizacion.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Ninguno 14 73,7 %
Manual 2 10,5 %
Software 3 15,8 %
Total 19 100 %

Por lo general dentro de las empresas siempre existen algin mecanismo con el
cual las personas llevan un control general de sus gastos y ganancias en este caso
se hace referencia a las herramientas que estos utilizan para llevar el control de los

activos de la organizacion. En donde se puede observar en la grafica anterior que
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la su mayoria, el cual se representa con un 73,7% en la gréfica no utiliza ninguna
herramienta, por lo que se hace referencia que no lleva control alguno sobre los

activos de la empresa.

Por otro lado, el 15,8% si posee algun software el cual le permite observar el
avance y administrar su empresa en general. Y, por ultimo, el 10,5% aun realizan el
trabajo manual, pues se les facilita por su falta de conocimiento y capacitacion en

cuanto a tecnologia se trata.

Gréfico #14 Utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la mejora del

control de activos en el negocio
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Fuente: Elaboraion propia, 2021

Tabla 14: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la mejora del control

de activos en el negocio

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 13 78,9 %
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No 1 53 %
Tal vez 5 15,8 %
Total 19 100 %

En el gréfico anterior, se puede observar el porcentaje de encuestados, que
consideran que una herramienta de administracion de activo puede ser necesaria
dentro del negocio. En este, se aprecia que el 78,9% consideran que una
herramienta de administracion si es necesaria para el mejoramiento y control dentro
de la empresa. El 5,3% indica que no es necesario contar con herramientas de este

tipo y seguir utilizando lo que anteriormente conocen.

Y, por ultimo, el 15,8 tienen en consideracion que una herramienta de tipo seria de
gran ayuda, sin embargo, aun quedan con la incertidumbre de cuales serian sus

ventajas a futuro y su uso.

Gréafico #15 Consideracidn para utilizar una herramienta tecnoldgica para la

gestion y control del negocio.
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Consideracion para utilizar una herramienta
tecnoldgica para la gestion y control del negocio
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Fuente: Elaboraién propia, 2021

Tabla 15: Consideracion para utilizar una herramienta tecnoldgica para la

gestién y control del negocio.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 18 94,7 %
No 1 5,3%

Total 19 100 %

En el grafico anterior, se presenta el porcentaje de encuestados, que consideran
la utilizacion de herramientas tecnolégicas como aliadas para la mejora del control
de activos dentro del negocio, las cuales le permite tener un mayor control y gestion
de la organizacion; en este, se puede observar que un 94,7% de ellos afirman que

si implementaria una herramienta tecnolégica de control de activos ya que son de
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gran ayuda. Por otra parte, un 5,3% de ellos no utilizaria, ya que no tiene el

conocimiento de cual es su funcion y el coémo disponer de esta.

Gréafico #16 Consideracion de factibilidad del uso de herramientas

tecnoldgicas dentro de la organizacion.
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Fuente: Elaboraién propia, 2021

Tabla 16: Consideracion de factibilidad del uso de herramientas tecnolégicas

dentro de la organizacion.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 100,0 %
Malo 0 0,0 %

Total 19 100 %
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Segun el grafico anterior, el 100% de la poblacién encuestada considera factible
la utilizacion de herramienta tecnoldgicas en la organizacién, ya que podrian
agregar un gran beneficio a sus negocios, asimismo, es valido mencionar que dentro
de estos negocios existe la necesidad de disponer de un control y gestién de los
productos y servicios que se ofrecen, esto sin dejar de la lado el gran aporte que
brinda el contar con herramientas tecnoldgicas, pues permite obtener un mayor
panorama en cuanto a su desarrollo y crecimiento. Ademas, facilita al usuario final
al momento de realizar consultas de informacién relevante, ya que la herramienta
les permitira visualizar datos de importancia, independientemente de cuél sea el

negocio.

Gréafico #17 Departamentos que se considera de importancia dentro de una

herramienta informatica para el control y gestion de la organizacion.
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Tabla #17 Departamentos que se considera de importancia dentro de una

herramienta informatica para el control y gestién de la organizacion.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Ventas 17 94,4 %
Clientes 17 94,4 %
Proveedores 13 72,2 %
Inventarios 13 72,2 %
Compras 14 77,8 %
Reportes 6 33,3 %
Facturas 16 88,9 %
Total 19 100 %

Para la entrevista se toman en cuenta distintos departamentos que podrian tener
en comun los diferentes emprendimientos de la muestra. Por lo cual se le solicita al
encuestado que considere cuales serian de importancia y de gran ayuda que una
herramienta informatica para la gestion y control de una empresa debe de tener
presente. Por lo cual, en la gréfica anterior se aprecia que el 94,4% indica que el
departamento de ventas y clientes es fundamental que se implemente, al igual, el
71,2% que la seccion de proveedores e inventario son de gran provecho para

realizar las distintas funciones que el negocio demanda.

De igual manera, el departamento de compras que representa el 77,8% de las
respuestas, pues se considera que es uno de los departamentos mas

fundamentales, ya que con este se pueden realizar proyecciones y tener ideas mas
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claras en cuanto a ganancias y pérdidas tiene el negocio. Este se complementa con
el departamento de reportes que el 33,3% de los encuestados lo identifican como

un departamento importante.

Seguidamente, el departamento de facturas representa un 88,9% (16
personas) definen que las facturas son instrumentos de vital importancia en cuanto
a control de la empresa se refiere, por lo cual contar con un departamento de
facturas dentro del software permitird al usuario tener un panorama mas claro y

datos reales y exactos dentro de la gestion de administracién del negocio.

Por dltimo, se le solicita al encuestados nos brinde su opinion acerca de que
otros departamentos es gustaria agregar a dicha plataformas, en las cuales se
obtuvo distintas repuestas tales como llevar el control de las ventas que se realizan

a crédito, que el software maneje multiples idiomas, control de gastos, entre otras.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusién

Al desarrollar esta investigacion se desea fomentar e incentivar que las
pequefas y medianas empresas utilicen la tecnologia para beneficio de su negocio,
ya sea para mejorar su competitividad, agilizar tareas basicas, o para mejoras de
sus procesos de trabajo, haciéndolo con naturalidad y de forma constante.

Tomando en cuenta las investigaciones utilizadas de referencias para la
realizacion del proyecto se establece que la implementacion de tecnologias de la
informacion para la gestion y control de las pymes resultan de gran utilidad
rompiendo asi con las creencias de que el uso de estas solamente son necesarias
para aquellas empresas que se dedican 100% a la tecnologia, es decir, sus
productos o servicios se inclinan hacia esa rama especificamente, si no que
cualquier pyme puede aprovechar los recursos que esta era tecnolégica les ofrece.

Por ultimo, pero no menos importante, se ansia que empresas que se dedican a
la financiacion y capacitacion de pequefias y medianas empresas costarricenses
incentiven al uso de las tecnologias desde un inicio sin discriminar del mercado al
cual estas pymes desean llegar, con cultura y conocimientos en la area de
innovacion se puede asegurar que cualquier recurso informético seria una ventaja
para todas las empresas, utilizdndolo de forma correcta y para sus necesidades
especificas, analizando los recursos econémicos con los que cuentan las pymes y
el momento en el que se implementaria, con el fin de no desperdiciar medios y

alentar a las pymes en su constante crecimiento.
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6.2 Recomendaciones

Después de la implementacion del proyecto en las PYMES de Esparza se
recomienda realizar un seguimiento y andlisis de lo anterior, con el fin de examinar
el comportamiento de esta y verificar si los resultados cumplen con lo esperado; de

tal forma que la aplicacion web se pueda utilizar a nivel nacional.

Es importante desarrollar campafas o elaborar programas de capacitacion y
educacion para utilizar eficientemente los recursos tecnolégicos, con el fin de que

los pequeiios emprendedores puedan empezar con el uso de esta.

Adicionalmente, se debe incentivar las buenas practicas en las Tecnologias de
Informacion, esto para mejorar y proporcionar valor a los servicios que brindan los

negocios.



CAPITULO VII

PROPUESTA
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7.1 Propuesta

Segun el estudio realizado, una de las probleméticas que mas se presentan
dentro de un negocio es la falta de control y gestién de este en general. Lo que
implica que, en muchos de los casos, estos no sean exitosos o0 su desarrollo sea un
poco mas tardado, ya que a los emprendedores y duefios de las pequefas
empresas se les dificulta el tener un panorama mas claro y la organizacion de los
diferentes factores que se ven involucrados en cuando a negocios se trata.

Por lo anterior, una posible solucion a la mayoria de los problemas que se
detectaron en la investigacion realizada indica que, al incorporar las tecnologias de
la informacion podria ser una alternativa viable y exitosa, esto debido a los
beneficios y ventajas que trae consigo este tipo de herramienta tecnoldgica. Debido
a los resultados que arroja la técnica de recoleccion utilizada en este caso la
encuesta nos indica que la mayoria de estos negocios no se implementan ningun
tipo de sistema tecnoldgico para el control y gestion de esta y tampoco llevan un
control basico de su emprendimiento en general.

La propuesta seleccionada para este proyecto se basa en la creacion de una
plataforma web, con el fin de suministrar, controlar y gestionar la informacién que
cada uno de los usuarios requiera y sea necesaria. En este caso, los duefios de las
pequefias empresas que se encuentran ligados a el programa de emprendedores
de la Municipalidad de Esparza, Puntarenas, lo cual les permitiré visualizar los datos
de relevancia e informacién organizada en un mismo sistema, como lo son ventas,
compras, productos, clientes, entre otros, ademas, de contar con distintas graficas

gue le permitiran observar el comportamiento de su negocio y su desarrollo en el
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mercado. Sin dejar de lado la facilidad que esta herramienta permite acceder al sitio
desde cualquier lugar y dispositivo que cuente con conexion a internet.

La eleccion de esta propuesta se debe al resultado obtenido del estudio
realizado, atendiendo asi las necesidades presentes dentro de las Pymes y en
busca de las ventajas y beneficios que traen las tecnologias dentro de una pequefia

empresa en su desarrollo.

7.1.2 Aplicacion web para el control y gestion de las PYMES

La aplicacion web, esta desarrollada para los emprendedores de la PYMES

destinada a ser utilizada para el control y gestion dentro del negocio.

Por lo siguiente, se menciona y describe cada de los modulos en los que se

compone esta herramienta.

7.1.3 Registro de cuenta

El emprendedor primeramente debera crear un usuario al cual se le solicita que
ingrese datos como nombre completo, nimero de teléfono, correo (existente) y
contrasefia. De igual manera, podran registrarse con inicio de sesién Unico a través
de una cuenta de Google.

Ver anexo # 3. Registro de cuenta.

7.1.4 Inicio de seccion

El usuario de la aplicacion web, en este caso el emprendedor podra iniciar
seccion utilizando el correo y la contrasefia que anteriormente establecio al
registrarse. Estos datos de autenticacion seran Unicos para el emprendedor, esto
con la intencién de almacenar los datos e informacién proporcionada y relacionada

con su negocio de forma exclusiva.
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Ver anexo #4. Inicio de sesion.

7.1.5 Inicio

Una vez iniciada la sesidn, el usuario podra visualizar el ment donde se
encuentran los distintos modulos en los que el programa se compone, los cuales
son Clientes, Proveedores, Ventas, Compras, Mis Productos y Inventario. Asi como
también se proyectaran distintos graficos que mostrard distinta informacién
relacionada que estan relacionada con el negocio y sus actividades.

Ver anexo # 5. Inicio.

7.1.6 Inventario

Este mddulo tiene como finalidad tener el registro de los productos que estan en
existencias y cuales ya no estan en stock, en este también se puede ingresar los
productos manualmente ingresando los datos que corresponden a cada producto
los cuales son el nombre de producto, proveedor, fecha de caducidad (Esto si el
producto cuenta con alguna), existencia, precio unitario, IVA, precio Final (+ IVA).
Asi también visualizar la lista de todos los productos que negocio posee y su
respectiva informacion. Ademas, podra importar pdf y exportar XML.

Ver anexo # 6. Ingreso de producto manualmente.

Ver anexo # 7. Listado de productos en inventario.

7.1.7 Mis Productos

En este moédulo el emprendedor podré realizar distintas funciones tales como
agregar cada uno de los productos que ofrece en el mercado en el cual debera
ingresar datos generales como el nombre del producto, cantidades, precio, imagen

del producto y una descripcion de este, cuando ya los datos estén registrado este
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modulo permitird que el usuario visualice una lista de los productos con los que se
cuentan en el negocio, ademas, se podra crear un catalogo basico de los productos
este se reflejara en un archivo de formato pdf, el cual permitira ser descargado y

utilizado para el beneficio del mismo usuario.

Ver anexo # . Agregar Productos.
Ver anexo # . Lista Productos.

Ver anexo # . Catalogo mis Productos.

7.1.8 Clientes

Este modulo cuenta con la opcion de registrar los clientes a los cuales se les
ofrece el servicio o producto de cada negocio. Este permite registrar los clientes con
informacion basica la cual le permitira al usuario al tener un mayor control sobre sus
ventas y prevenir las pérdidas de estas por factores que se presentan al no contar
un registro de clientes, ademas, de que si el negocio realiza envios o0 entregas este

ya tendra los datos necesarios para realizarlo de una manera mas eficiente y rapida.

Ver anexo # 11. Agregar cliente.

Ver anexo # 12. Lista cliente.

7.1.9 Proveedores
En este modulo, el usuario podré ingresar los distintos proveedores a los que les
compra sus materias primas al igual ver su informacién y contacto para asi tener un

mayor orden y control de estos.

Ver anexo # 13. Agregar proveedores.

Ver anexo # 12. Lista proveedores
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7.1.10 Compras

En el médulo de compras podra ingresar las compras que le emprendedor
realice para realizar su trabajo. Siendo de gran utilidad, ya que este permite insertar
datos que son de importancia al negocio el cual mas adelante el usuario obtendra
informacion que utilizar4 para realizar costos de productos, obtener ganancias y
pérdidas segun sea su necesidad. Ademas, este modulo permite exportar archivos

XML con el fin de llevar un mayor orden sobre el control de las compras realizadas.

Ver anexo # 8. Agregar compra.

Ver anexo # 16. Lista compra.

7.1.11 Ayuda

En este apartado, podra encontrar contactos para ayuda directa.
Ver anexo # 17. Ayuda

7.2 Especificaciones de la plataforma
e Posee una interfaz genérica, sencilla, amigable y agradable para el uso y
facilidad del usuario.
e Los lenguajes y frameworks, que utilizan, son Boostrap, HTML,
Javascript, JSON y PHP.
e Tiene implementado Boostrap como framework ya que permite que sea

un sistema versatil al adaptarse a cualquier dispositivo tecnolégico.

7.3 Especificaciones de la base de datos
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Firebase es una plataforma de desarrollo de apps que te ayuda a compilar y
desarrollar las apps con el respaldo de Google y la confianza de millones de

empresas de todo el mundo. Cuenta con las siguientes caracteristicas.

1. EsunaBD no relacional.

2. Tiene su propio Firebase Analytics; lo cual permite el andlisis de datos y
generar estadisticas sobre la informacion que es almacenada en esta.

3. Permite tener una Base de Datos en la versidn gratuita, mientras que en

la paga permite tener mas de una.

7.4 Lenguajes y frameworks utilizados

7.4.1 Boostrap
Bootstrap fue desarrollado por Twitter, tiene como gran objetivo facilitar el
disefio web sirviendo de guia para emplear buenas practicas y estandares.

(Ovando, 2019, pag. 22)

Permite crear sitios web que sean adaptables o responsivos y se ajusten al

tamano de la pantalla de cualquier dispositivo.

7.4.2 Html

Bajo el nombre de HTML Dinamico se engloba un conjunto de técnicas con
dos objetivos claros; proporcionar un control absoluto al disefiador de paginas
HTML y romper con el caracter estatico de este tipo de documentos. Hasta ahora,
una vez mostrado un documento HTML, nada podia hacerse para modificarlo.

(Fossati, 2018, pag. 12)
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7.4.3 Javascript

Es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios. (Eguiluz, 2019, pérr. 5)

7.4.4 JSON
Json es un formato ligero de intercambio de datos, es un escrito en un
lenguaje conocido mundialmente, aunque no se trata de un lenguaje de

programacion.

JSON esta constituido por una coleccién de pares en forma de nombre/valor.
Para los desarrolladores la misma estructura se la conoce como un objeto,
estructura, etc., dependiendo del lenguaje y plataforma que se utilice. (Gonzales,

2015, pag. 10)

7.4.5 Php
PHP (acrénico de “PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de “codigo
abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el

servidor. (Fossati, 2018, pag. 5)

PHP se puede utilizar en la mayoria de los principales sistemas operativos
gue existen en mercado, ademas de soportar la variedad de servidores web que

existen hoy en dia.
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Anexo 4 - Inicio de sesion.
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Anexo 5 - Inicio.
my pyme Inicio Cliente Proveedores Mis Productos Inventario Compras Ventas salir
DASHBOARD
@ /j' o @
Clientes Ventas Proveedores Productos
o

Ventas por mes

1.0
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Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

Productos mas vendidos

Rendimiento de la empresa

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Dic
— Ventas —— Gasto

Anexo 6 - Ingreso de producto manualmente.

Médulo Inventario

Usuaric: Yurielka Sonchez

-

complete el formulario

* Espacios obligatorios

Nombre Producto * [ or

Proveedor Selacciona un provesdor >

Fecha Caducidad * Facha Cadusidas o Aplica

Existencias *

Precio Unitario®

WA 0
Precio Final (+ IVA)*

Precio Final (+ IVA)

Descripcion

Anexo 7 - Listado de productos en inventario.

my pyme

Médulo Inventario
Usuario: Yurielka Sonchez

B exportar Excel | B Exportar POF

Mostrar 10« registros Buscar:| buscar producto

Proveedor ¢ Precio Unidad

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
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Anexo 8 - Agregar Productos.

Médulo Mis Productos

Usuario: Yurielka Sonchez

Agregar Productos Lista Productos Catalogo Mis Productos

Complete el formulario
* Espacios obligatorios
Nombre Producto * ,

Nombre Producto

Existencias * Bdstencias O no aplica

Precio Unitario®

recio Unitario

Imagen Choose Files | No file chosen

Descripeion Des

Anexo 9 - Lista Productos.

my pyme iniclo Cliente Mis Productos Inventario c Ventas Ayuda

Médulo Mis Productos

Usuaric: Yurielka Sanchez

Agregar Productos Uista Productos Catalogo Mis Productos

B Exportar Excel Exportar PDF

Mostrar 10~ registros

Buscar: buscar producto

Nombre Existencias ¢  Precio Unidad ¢ Descripcion 4 Acciones L

Ningn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

Anexo 10 - Catadlogo mis Productos.

my pyme

Moédulo Mis Productos

Usuaric: Yurielka Sonchez

Catalogo Mis Productos

Agregar Productos Lista Productos

—— o]



Anexo 11 - Agregar cliente.

Médulo Clientes

Usuario: Yurielka Sanchez

e

Complete el formulario

* Espacios obligatarios

Identificacion *

Idantificacior
Nombre Complato * Nombre Completo
Facha Nacimiento Fecha Nacimi

Teléfono Cel

Correo Electrénico

Teléfono

Correo

Direccion Exacta Provincia, Cantén, Distrito, otras safa:

Anexo 12 - Lista cliente.

Médulo Clientes

Usuaria: Yurielka Sanchez

o

B exportar Excel | B Exportar PDF

Mostrar 10 registros

Buscar: buscar cliente

-

o Nombre % Teléfono % Direccién + Ccorreo § Edad % Acclones

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Antarior Siguiente
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Anexo 13 - Agregar proveedores.

Médulo Proveedores

Usuario: Yurielka Sonchez

Agregar Proveedor

Complete el formulario

* Espacios obligatorios

Cédula Fisica/Juridica* dula Fisice

Nombre

Telétono Celular *

eléfone

Correo Electronico *

rreo

Descripcion

Anexo 14 - Lista proveedores

my pyme

Proveadares

Ventas salir Ayuda

Médulo Proveedores

Usuorie: Yurielka Sénchez

Agregar Proveedor
BiExportar excal | B Exportar PDF

Mostrar 10 |registras

Buscar: buscar proveedor
D Nombre % Telélono 4 Correc 4+ Descripeién % Acclones +

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior  Siguiente
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Anexo 15 - Agregar compra.

salir Ayuda

Modulo Mis Compras

-

Exportar XML [ Choase File | No file chosen

Fecha Compra* Proveador®

[/ o/ vyyy =] Seleccione un proveedor

Detalle Productos
Producto * Cantidad * Precio Unitario * VA% *

Seleccione un producto ~ cantidad Precio Unitario va

+ agregar Producta

u Producto ¢ Cantidad ¢ Precio & va ¢  Subtotal 4 Accienes §

No data available in table

Total

Anexo 16 - Lista compra.

Modulo Mis Compras

L

Mostrar 10~ registros

Buscar:| buscar compra

% Acclones

[ Praveedor Total $

Ningan dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros Anterior  Siguiente
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Anexo 17 - Ayuda

my pyme Inicio Cliente Proveedores Mis Productos Inventario Compras Ventas salir Ayuda

Ayuda y Soporte

Para soporte favor contactar el siguiente correo electrénico:

soportemypyme.gmail.com

Para introduccion al sistema descargar el archivo adjunto en el enlace

Descargar Introduccion al sistema

Anexo 18 — Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)

Hola emprendedor.

Reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Este correo se le envia con la intencion de que participes en nuestro proyecto final
de graduacion. Somos estudiantes de la UTN de la carrera de Tecnologias de la
Informacién, que en conjunto con la Municipalidad de Esparza crearemos una
aplicacion web la cual permitira que emprendedores como usted cuente con una
herramienta la cual les facilitara el control y gestion de sus negocios.

Por eso pedimos tu colaboracional llenar el formulario del siguiente

link: https://forms.qgle/V9fJurjcD6bfkP4q8 permitiéndonos asi poder visualizar como

trabajan las Pymes y cuéles son sus funciones para poder brindarle un sistema de
su completo agrado y que cumpla con los requerimientos que Su

organizacion necesita.

Muchas gracias.


https://forms.gle/V9fJurjcD6bfkP4q8

107

Informacién de emprendimientos

Este formulario serd utilizado Unicamente para guiar al equipo de trabajo a crear

esta herramienta.

Informacién personal

1. Nombre Completo *

2. NUmero de teléfono *

3. Sexo *

Marca solo un 6valo.

o Mujer
o Hombre
o Prefiero no decirlo

o Otro:

4. Rango de edad *

Marca solo un 6valo.

o Menos de 20 afios
o Entre 20y 30 afos

o Entre 30y 40 afos
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o Entre 40 y 50 afos

o Mas de 50 afios
Informacién del emprendimiento (Datos relevantes de su emprendimiento)

1. Nombre del emprendimiento *

2. ¢Qué productos ofrece su negocio?

3. ¢Hace cuanto tiempo que emprendid su negocio? *

Marca solo un dévalo.

o Menos de 1 afio
o la?2afos

o 2a3afos

o 3a4afos

o Mas de 5 afos

4. Su emprendimiento es virtual o cuenta con tienda fisica. *

Marca solo un 6valo.

o Virtual o enlinea
o Tienda Fisica
o Ambas

5. ¢Bajo qué régimen esta inscrito su emprendimiento? *

Marca solo un 6valo.
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o Régimen de Tributacion Tradicional
o Régimen de Tributacion Simplificada
o No estoy inscrita

6. ¢Cuantas personas participan en su emprendimiento? *
Marca solo un évalo.

o Soloyo
o De 1 a5 personas
o De 5 a 10 personas

7. ¢ Como considera el progreso de su negocio? *
Marca solo un évalo.

o Malo
o Regular

o Bueno

Tecnologia (Informacién acerca de los equipos y herramientas tecnoldgicas

que utiliza su negocio.)

1. ¢En su negocio utilizan equipos tecnoldgicos? *Si su repuesta es NO continte

en la pregunta numero 3*
Marca solo un 6valo.

o Si

o No

2. ¢Qué equipos utiliza?
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Selecciona todos los que correspondan.

O Celular
0O Computadora
O Tablet
O Otros
3. ¢En su negocio utilizan herramientas Tecnoldgicas? *Si su repuesta es NO

continue en la pregunta numero 5*

Marca solo un 6valo.

o Si
o No

4. ¢Qué herramientas utiliza?

Selecciona todos los que correspondan.

O Internet
O Office (Word, Excel, Power Point)
O Aplicaciones para el control y gestién del negocio
O Otra
5. ¢En su negocio posee alguna herramienta tecnoldgica con la que lleve algin
tipo de control de los activos de la organizacion? (Si su respuesta es NO continte

con la pregunta nimero 7)

Marca solo un dévalo.

o Si

o No
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6. Cual herramienta utiliza para el control de activos de su organizacion

7. ¢Considera usted que una herramienta de administracion de activos es

necesaria para mejorar la gestion de su negocio?
Marca solo un 6valo.

o Si

o No

o Talvez

Opinion (Preguntas de interés para el equipo de trabajo, que se utilizaran para

una mejor vision al elaborar la herramienta)

1. ¢Usaria usted una herramienta tecnolégica para la gestion y control de negocio?

Marca solo un évalo.

o No
o Si
2. Que tan factible considera usted el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de

la organizacion.

Marca solo un dévalo.

o Malo
o Bueno
3. Que departamentos consideraria usted que sean utilidad contar en una

herramienta informatica para el uso del control y gestion de la organizacion
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Selecciona todos los que correspondan.
O Ventas
O Clientes
O Proveedores
O Inventario
O Compras
O Reportes
O Facturas

O Otros:

4. ¢Qué otros apartados agregarian usted a la herramienta?

Anexo 19 - Lista de colecciones

Listas de colecciones
listClientes
En esta coleccibn se almacena la informacion de los clientes que cada

emprendedor ingrese.

Campos

Nombre | Descripcion

Email Campo en el que se almacena el correo del cliente

Tel Campo en el que se almacena el numero de teléfono del cliente

cedula Campo en el que se almacena el numero de cedula del cliente
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direccion | Campo en el que se almacena la direccion del cliente

fecha Campo en el que se almacena la fecha en la que se realiza el

registro

nombre Campo en el que se almacena el nombre del cliente

listCompras

Esta coleccion contiene toda la informacion de las compras que el usuario realiza.

Campos
Nombre Descripcién
detalleProd Campo en el que se almacena el detalle del producto que se
compra.
fecha Campo en el que se almacena la fecha en la que se realiz6 la
compra.
proveedor Campo en el que se almacena el proveedor con el que se
adquirié el producto.
listProductos

En esta coleccion se almacena la informacion de los productos que se el
usuario maneja dentro de su negocio con el propésito de un stock de inventario y

llevar el control de las ventas.

Campos

Nombre Descripcién
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cantidad Campo en el que almacena la cantidad de existencia que hay en
stock.

Descripcién | Campo en el que se almacena la descripcidon del producto.

fechCad Campo en el gque se almacena la fecha de caducidad del
producto en caso de que lo tuviera.

iva Campo en el que almacena el impuesto de valor agregado al
producto.

nombre Campo en el que se almacena el nombre del producto.

precioF Campo en el que se almacena el precio final del producto.

precioU Campo en el que se almacena el precio unitario se cada
producto.

proveedor Campo en el que se almacena el proveedor que brinda el
producto.

listProductos

Esta coleccion contiene la informacién de los productos que cada emprendedor

ofrece en el mercado.

Campos
Nombre Descripcién
cantidad Campo en el que se almacena la cantidad de producto que se
van a ingresatr.
descripcion | Campo en el que se almacena la descripcion del producto.
nombre Campos en el que se almacena el nombre del producto.
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precioU Campo en el que se almacena el precio unitario del producto.
savelmage Campo en el que se almacena la imagen del producto.
listProveedores

Esta coleccion es la encargada de almacenar la informacién de los

proveedores que brindan la materia prima a los emprendedores.

Campos

Nombre Descripcién

Email Campo en el que se almacena el correo electronico del
proveedor.

Tel Campo en el gque se almacena el nimero de teléfono del
proveedor.

cedula Campo en el que se almacena el numero de cedula del
proveedor.

descripcion | Campo en el que se almacena una breve descripcion de los
servicios y materias que ofrece cada proveedor.

nombre Campo en el que se almacena el nombre del proveedor.

listVentas

Esta coleccién contiene los datos de las ventas realizadas en el negocio.

Campos

Nombre

Descripcién
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detalleProd | Campo en el que se almacena el detalle del producto que se
vende.

cliente Campo en el que se almacena el nombre del cliente que realiza
la compra.

fecha Campo en el que se almacena la fecha en la que se realizo la

venta.
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Anexo 20 — Carta de aprobacion — Municipalidad de Esparza

Municipalidad
de Esparza AANCON\N - N

Esparza, 29 de noviembre de 2022

Master

Antonieta Gonzalez Esquivel
Directora

Carrera Tecnologias de Informacién
Universidad Técnica Nacional

Estimada sefiora:
Por este medio yo Kenny Quirds Soto en calidad de Gestor de la Gestion de

Planificacién y Presupuesto de la Municipalidad de Esparza, hago constar que el proyecto de
graduacion titulado “Creacién de una aplicacién web para facilitar la gestién y toma de decisiones de
pequeiias y medianas empresas que ofrecen productos tangibles en el canton de Esparza en la
provincia de Puntarenas en el afio 2021”, elaborado por los estudiantes Daniela Leiton Fuentes, cédula
6-0434-0948, Ricardo Peraza Quirds, cédula 1-1717-0571, Yurielka Sénchez Roque, cédula
155810412720, ha sido aceptado en su modalidad de prueba por parte de la Institucion.

Atentamente,

KENNY OMAR  Firmado digitalmente por

QUIROS SOTO g%%z:m
(FIRMA) 1502330600

Kenny Quirds Soto
Gestor de Planificacion y Presupuesto

C:c/ Archivo

Avenida 1 entre calles 4y 6, (506) 2636-0100 (%} Www.muniesparza.go.cr o Municipalidad de Esparza

Esparza Puntarenas.
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Anexo 21 - Diagrama de clases
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Anexo 22 - Diagrama de flujo
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Anexo 23 - Diagrama de casos de uso
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