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Resumen

La presente investigacion se fundamenta en evaluar la ejecucion
presupuestaria en relacion con el cumplimiento de las metas del Centro de
Intervencion Temprana Barranca del Patronato Nacional de la Infancia, durante el
afo 2017. Por ser un programa relativamente nuevo, creado en 2015, se ve la
necesidad de verificar el uso eficiente de los recursos para el logro de las metas
planteadas por el Plan Operativo Institucional del Patronato Nacional de la Infancia.

Por otra parte, identificar las limitaciones que afectan la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de las metas, conocer las fortalezas y debilidades
y, al mismo tiempo, comprobar los beneficios que perciben las personas menores
de edad y sus familias con la participacion en el Centro de Intervencion Temprana.

Para lograr el analisis de esa eficiencia, se definieron las siguientes
variables: metas propuestas, presupuesto, ejecucion presupuestaria, fortalezas y
debilidades, beneficios directos e indirectos y persona menor de edad. Por lo cual,
se aplicaran metodologias que permitan extraer informacion, como el cuestionario
aplicado a los usuarios del programa, la entrevista realizada a los funcionarios del
Patronato y la busqueda de informacion de otras fuentes como, por ejemplo,
documentos oficiales, bibliografias y paginas de internet. La aplicacion de los
diferentes instrumentos de investigacion permitira adquirir los datos acerca de la
ejecucion presupuestaria del programa que requiere ser evaluado, para dar a
conocer el uso que se ha dado a los recursos publicos.

Por otra parte, durante la investigacion surgen algunas limitantes como la

inexistencia de parametros comparativos de afios anteriores para valorar si la
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eficiencia del programa ha ido mejorando. Otro factor que influyé en el analisis fue
que la disciplina de recreacion nunca registré la informacion ni elaboré informes de
la ejecucion de actividades.

Las conclusiones mostraran el impacto que tiene el programa en la
poblacién menor de edad y sus familias, asi como la importancia de dar un uso
adecuado a los recursos econdémicos con los servicios que brinda el Patronato
Nacional de la Infancia. Posteriormente, se presentan las recomendaciones que
pretenden mejorar el uso de los fondos publicos asignados al programa para el

logro de las metas establecidas.



Introduccion

La presente investigacion lleva como tema: “Ejecucion del prepuesto
asignado al cumplimento de las metas del programa del Centro de Intervencion
Temprana Barranca, del Patronato Nacional de la Infancia durante el afio 2017”.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar la ejecucion presupuestaria del
Centro de Intervencion Temprana Barranca, con el fin de conocer la eficiencia en
el manejo de los recursos publicos. La motivacion principal para realizar este
estudio se basa en los fuertes cuestionamientos que durante el ultimo afio ha
tenido el presupuesto asignado al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) por
parte de las autoridades presupuestarias. Se dice que no necesita el monto que
por ley le corresponde a la institucién, debido a una baja ejecucién en los ultimos
anos; por este motivo, se busca recortar el presupuesto para asi asignar los
recursos al Ministerio de Seguridad, de modo que pueda reforzar a este ministerio
y asi combatir la delincuencia que cada dia crece mas en el pais.

El Patronato Nacional de la Infancia no trabaja para lograr un beneficio
econdmico, sino por una poblaciéon vulnerable, por los nifios, nifias y adolescentes.
Las personas menores de edad requieren de atencion especial debido a su
inocencia, los nifios son seres fragiles, no saben como defenderse ante situaciones
de riesgo que enfrentan en sus propios hogares, comunidades, barrios, centros
educativos, incluso con su propia familia. EI Patronato es responsable de atender
las situaciones donde se violen los derechos de las personas menores de edad,
ademas, es el encargado de administrar recursos econdmicos asignados por el
Estado para proteger la integridad de todas las personas menores de edad en

Costa Rica.



Los Centros de Intervencion Temprana nacieron con el objetivo de brindar
atencion oportuna y preventiva a las personas menores de edad y sus familias, en
las que hayan sido previamente detectadas situaciones de riesgo social. Estas
familias requieren apoyo para garantizar que las personas menores de edad
tengan un desarrollo pleno y armonioso para cumplir con sus obligaciones dentro
de la sociedad.

Por ser un programa relativamente nuevo, creado en 2015, se ve la
necesidad de investigar cual ha sido el trabajo realizado en el Centro de
Intervencion Temprana Barranca y verificar cuales son los logros alcanzados hasta
el momento. Si bien es cierto, no es una tarea facil la que tiene el programa, dado
que trabajar en prevencidon generara resultados a largo plazo, pero es posible a
través del esfuerzo, cuidado, dedicacién, responsabilidad y, sobre todo, con una
adecuada planificacién y recursos. Trabajar para la nifiez y adolescencia es una
labor gratificante, al ver que se puede contribuir a mejorar la vida de muchos nifios
y sus familias.

En los dos primeros capitulos de esta investigacién, se abordan de manera
general la importancia y el planteamiento del problema, los objetivos, alcances y
limitaciones del estudio. Ademas de los antecedentes historicos y la situacion
actual de la institucion, para tener un conocimiento amplio acerca del trabajo
realizado por el Patronato Nacional de la Infancia.

En el capitulo tres, se muestran algunos contenidos relacionados con el
tema de investigacion, como la importancia de la planificacion, presupuestos
publicos y temas afines de la problematica social que afecta a las personas

menores de edad en la comunidad del distrito Barranca.



En el capitulo cuatro, se conocera la metodologia aplicada para obtener la
informacion necesaria que permita conocer las metas propuestas para el programa
y el uso que se les dio a los recursos asignados al Centro de Intervencién
Temprana durante el afio 2017.

Dentro de la metodologia, se aplicaron diferentes técnicas para la
recoleccion de datos. Se realizd una entrevista a los funcionarios del programa y
Direccion Regional Pacifico Central, para conocer cuales son los indicadores de
cumplimiento, las debilidades, fortalezas y la ejecucion del presupuesto para el afio
2017. Ademas, se aplicé un cuestionario a los diferentes usuarios del programa del
Centro de Intervencion Temprana Barranca del Patronato Nacional de la Infancia,
especificamente padres de familia, con el fin de determinar cual es el impacto que
ha tenido el programa en las familias y personas menores de edad.

Para finalizar, el capitulo cinco muestra los analisis realizados con los datos
obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos de investigacion y el capitulo

final detallara las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I. Marco conceptual
1.1. Justificaciéon e importancia del tema de investigacion

Basado en los multiples cuestionamientos del presupuesto del Patronato
Nacional de la Infancia en el ultimo ano por parte de algunos politicos de la
Asamblea Legislativa de la Republica, quienes piden la disminucion del
presupuesto asignado al Patronato Nacional de la Infancia, esta situacion afectaria
a la poblacion mas vulnerable que tiene la sociedad, estos son los nifios, nifas y
adolescentes.

El proposito de este estudio es evaluar en qué medida se ejecuta el
presupuesto otorgado al programa del Centro de Formacion Temprana y cuales
son las situaciones que impiden lograr las metas propuestas, identificar de qué
manera son beneficiadas las personas menores de edad con la ejecucion del
presupuesto y cuales serian las limitaciones de la institucion para evitar la
subejecucion.

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) considera que la prevencion es
primordial para evitar situaciones violatorias de derechos, por este motivo, busca
educar a la poblacién, con el fin de prevenir problematicas sociales y conductas de
violencia que agreden los derechos de las personas menores de edad en Costa
Rica. Tiene como prioridad trabajar de la mano con otras instituciones del Estado,
las alcaldias, comités cantonales de deportes, iglesias, Organizaciones No
Gubernamentales (en adelante ONG), grupos empresariales, cooperativas,
comités tutelares, asociaciones de desarrollo comunal, centros educativos de

primaria y secundaria, asi como medios de comunicacién colectiva.



Es necesario una buena administracion que le permita a la entidad cumplir
con las metas propuestas afno a afo, para impactar la sociedad y crear un cambio
de cultura en los patrones de crianza que utilizan las familias a través de la
violencia y asi evitar que sean violentados los derechos de las personas menores
de edad. Se deben atender de manera oportuna las situaciones violatorias de
derecho o denuncias y ofrecer una gama de servicios relacionados con el liderazgo,
promocion, proteccion, prevencion y educacion por medio de estrategias integrales,
una de esas estrategias son los programas de prevencion llamados Centros de
Intervencion Temprana. Estos buscan ser un apoyo para los padres de familia y
sus hijos que viven en comunidades de alto riesgo social, cantones y distritos
considerados prioritarios, segun los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
1.2. Formulacion y planteamiento del problema

¢ Fue eficiente la ejecucion del presupuesto asignado al cumplimiento de
las metas del programa del Centro de Intervenciéon Temprana Barranca del
Patronato Nacional de la Infancia durante el aino 20177

1.2.1. Planteamiento del problema.

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora en materia de
nifiez y adolescencia, la cual garantiza y promueve el desarrollo integral de las
personas menores de edad en Costa Rica. Es responsable de fomentar politicas
que garanticen y promuevan los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, a
través de la aplicacion de estrategias que buscan la proteccion de la poblacién
meta. Se necesita de buenas practicas en la ejecucién del presupuesto, ademas

del recurso humano, técnico y financiero, para garantizar atencién inmediata y un



desarrollo integral en casi un millén y medio de menores de edad que viven en el
pais, muchos de ellos en condiciones de riesgo e inseguridad social.

El presupuesto del Patronato Nacional de la Infancia ha sido duramente
criticado, ha generado polémica por las autoridades presupuestarias, las cuales
buscan limitar aun mas las condiciones de la institucion para dar atencion a las
personas menores de edad. Por tanto, se ve la necesidad de analizar uno de los
programas mejor aceptados del Patronato, llamado Centros de Intervencion
Temprana. De esta forma, se quiere dar a conocer la ardua labor que realiza la
institucion y los beneficios que reciben los nifios, nifias y adolescentes, asi como
sus familias con la creacidn de estos centros y, por supuesto, con la ejecucion del
presupuesto que le fue asignado para desarrollar un programa de calidad que
promueva los derechos de las personas menores de edad en Costa Rica.

Segun indica el Codigo de Nifiez y Adolescencia de Costa Rica (1998): “es
obligacion del Estado adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias, y de cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los
derechos fundamentales de las personas menores de edad” (art. 4). Ademas, que
no podra alegar limitaciones presupuestarias para desatender las obligaciones
establecidas en el Cédigo de Nifiez y Adolescencia, en la Constitucion Politica y la
Convencién de Derechos del Nifio, asimismo, todas las leyes que garantizan los
derechos de las personas menores de edad. Siendo asi, es necesario que el
Estado provea los recursos necesarios al Patronato Nacional de la Infancia para el
cumplimiento de su labor de garantizar los derechos de los nifios, nifias vy

adolescentes.



El Centro de Intervenciéon Temprana trabaja para crear una nueva cultura,
libre de violencia, que las familias puedan educar a sus hijos en ambientes sanos,
fortaleciendo vinculos familiares y valores que generen un desarrollo integral en
las personas menores de edad.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Evaluar la ejecucion del presupuesto asignado al cumplimiento de las metas
del programa del Centro de Intervencion Temprana de Barranca del Patronato
Nacional de la Infancia durante el afio 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Describir las metas propuestas en el Plan Operacional Institucional al

ejecutar el presupuesto del Centro de Intervencion Temprana Barranca.
¢ |dentificar las fortalezas y debilidades en el cumplimiento de la aplicacién
del presupuesto del Centro de Intervencion Temprana Barranca.

o Verificar el cumplimiento de la aplicacién del presupuesto otorgado al

Centro de Intervencién Temprana Barranca del Patronato Nacional de la
Infancia, en relacibn con las metas propuestas en el Programa
Operacional Institucional y los beneficios percibidos por las personas

menores de edad en forma directa e indirecta.



1.4. Seleccidén y delimitaciéon del tema

1.2.1. Seleccion del tema.

El tema seleccionado es la ejecucion del presupuesto asignado al

cumplimiento de las metas del programa del Centro de Intervencion Temprana

Barranca del Patronato Nacional de la Infancia durante el afio 2017.

1.2.2. Delimitacion del tema.

Espacio fisico geografico: la investigacion se realizara en el Centro de
Intervencién Temprana Barranca del Patronato Nacional de la Infancia.
Tiempo: se evaluara el presupuesto otorgado al Centro de Intervencion
Temprana Barranca del Patronato Nacional de la infancia durante el afo
2017.

Recursos disponibles: se cuenta con la colaboracion de la
administradora regional de Pacifico Central del Patronato Nacional de
la Infancia en el aporte de informacién, ademas de informacion util que
suministran las paginas web del Patronato Nacional de la Infancia como
lo son el presupuesto, entre otros, los cuales ayudaran a recopilar

informacion importante del Centro de Intervencion Temprana Barranca.

1.5. Formulacién de hipétesis

La poca planificacion no permite una correcta ejecucion del presupuesto en

el cumplimiento de las metas del Centro de Intervencion Temprana Barranca, Mas

alla del sol.



1.6. Alcances y limitaciones

1.6.1. Alcances.

La presente investigacién tiene como alcance concientizar tanto a los
funcionarios como a la poblacién sobre el impacto que el Centro de Intervencion
Temprana de Barranca tiene en la poblacién menor de edad y sus familias, al
mostrar en esta el cumplimiento de los objetivos trazados por el Patronato Nacional
de la Infancia. Ademas, se desea demostrar a los legislativos y autoridad
presupuestaria que la labor realizada por el Patronato Nacional de la Infancia,
especificamente los Centros de Intervencién Temprana, es de suma importancia
para la comunidad y la sociedad.

Asi mismo, se establece un criterio que ayudara a darles herramientas a los
funcionarios para ejercer un mejor control y ejecucion del presupuesto. También da
a conocer a la institucion las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para establecer los mecanismos necesarios que le permitan tener una mejora
continua.

Necesariamente se debe recopilar la informacion de los procesos, tramites,
funciones y actividades que realiza la institucion e identificar las limitaciones que
enfrenta el programa para el cumplimiento de las metas propuestas, con el
adecuado uso de los recursos asignados durante el afio 2017. Asi mismo,
determinar cuales son las situaciones o debilidades que se pueden corregir, esto
como uno de los objetivos de la investigacion para mejorar el proceso de aplicaciéon
del presupuesto y asi lograr un mayor impacto en la comunidad, demostrando
que los beneficios recibidos por la nifiez y adolescencia son muchos y necesarios

para generar un cambio de cultura en una comunidad que desdichadamente tiene
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altos indices de delincuencia, drogas, pobreza, desempleo, violencia, entre otros
factores de riesgos a los que se enfrenta la nifiez costarricense. Esto es posible a
través de la prevencion de situaciones de negligencia, maltrato, abuso, violencia,
pero, sobre todo, a través de una adecuada planificacion, manejo eficiente de los
recursos y mayor compromiso con la nifiez.

1.6.2. Limitaciones.

1.6.2.1. Inexistencia de investigaciones previas.

El Centro de Intervencion Temprana Barranca es un programa nuevo que
inicié servicios en 2015 para nifios y nifias en edad escolar con situaciones de
riesgo social. Tiene dos afios de funcionamiento, durante este periodo no se han
realizado investigaciones con respecto a este tema. Para construir la idea de la
investigacion de manera mas solida, es importante conocer estudios y trabajos
anteriores y una vez que se ha profundizado en el analisis, proyectar con mayor
claridad lo que se desea investigar; al no existir los estudios, se convierten en una
limitante para la presente investigacion.

1.6.2.2. Burocracia.

La mayor limitante de este estudio es la burocracia de la entidad para brindar
la informacion necesaria que ayudara a conocer la labor del Patronato Nacional de
la Infancia: garantizar los derechos de las personas menores de edad a través del
uso de los recursos asignados. La Direccion Regional Pacifico Central esta
dispuesta a otorgar la informacion, pero antes debe solicitar autorizacion a oficinas
centrales, para que se proceda con el proyecto sin negar los datos que se
requieren; como en todas las instituciones publicas los procesos son burocraticos

en gran manera y PANI no es la excepcion.
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1.6.2.3. Datos desactualizados.

Datos incompletos que puedan suministrar los funcionarios del programa
del Centro de Intervencion Temprana Barranca del Patronato Nacional de la
Infancia y no permitan tener una buena conclusién del estudio por realizar.

1.6.2.4. Datos auto-informados.

Para esta investigacion, se debera consultar a los padres de familia de los
ninos que participan en el programa del Centro de Intervencién Temprana Barranca
y muchos de ellos tienen muy baja escolaridad. Algunos no saben leer ni escribir,
esto se vuelve una limitante, porque es necesario conocer la opinion y la impresion

que tienen los progenitores sobre la labor del Centro de Intervencién Temprana.
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Capitulo Il. Marco contextual

2.1. Antecedentes historicos

El Patronato Nacional de la Infancia fue creado mediante Ley niumero 39,
del 6 de agosto de 1930, como dependencia de la Secretaria de Prevision
Social, siendo su precursor el profesor Luis Felipe Gonzalez Flores. Se
establecio el 6 de setiembre de ese afio, y la primera Junta Directiva quedo
compuesta por los miembros propietarios: Alejandro Alvarado Quirds (Vice
Presidente), Miguel Obregon Lizano, Justo A. Facio, Luis Felipe Gonzalez
Flores (Presidente) y Mario Lujan Fernandez, y los miembros suplentes:
Maria Isabel Carvajal, Alejandro Montero Segura y Horacio Acosta Garcia
(Secretario).

Su funciéon principal es velar por la conservacién, desarrollo,
desenvolvimiento y defensa del nifio, nifia y adolescente, desde el ambito
moral, intelectual, fisico y social. Esta ley también estipuld la posterior
redaccion de un Reglamento, que se hizo efectivo el 18 de noviembre de
1931, y se fortalecidé con la aprobacion del Codigo de la Infancia del 25 de
octubre de 1932, encaminado a regular las situaciones juridico-sociales
referentes al nifo.

Desde la creacion del PANI hasta 1940, la accion institucional se
enmarco en la atencion de las personas menores de edad, algunos con
tendencias delictivas y otros en situacion de pobreza y de atencion especial;
también se dio a la tarea de fomentar el surgimiento de agrupaciones

sociales de proteccién a la infancia.
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Después de los hechos politicos - sociales de 1948, y mediante la
participacion del profesor Gonzalez Flores en la Asamblea Nacional
Constituyente, el PANI logra la consagracion de su autonomia. En 1949
quedo establecida en el Articulo 55 del Capitulo de las Garantias Sociales
de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, como una
institucion autonoma para la proteccion especial de la madre y del menor,
contando con la colaboracién de las otras instituciones del Estado.

La Ley Organica del PANI del 28 de mayo 1964, modernizé
juridicamente la institucion para que respondiera a las demandas sociales.
El ano de 1974 fue de trascendental importancia pues, por un lado, se
promulgo el Cédigo de Familia y por otro, se cred el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares. Dicho Fondo destinG6 recursos
econdmicos a programas Yy servicios de instituciones del Estado que tenian
a cargo programas de ayuda social. Asi, el PANI se convirtié en beneficiario
al impulsar programas de desarrollo social y de asistencia directa a la familia.

En la década de 1980, el PANI modifico la estructura organizacional.
Se desarrollé un enfoque de la intervencién institucional, con una marcada
division territorial en la prestacion de los servicios.

El 9 de diciembre de 1996 surge una nueva Ley Organica de la
Institucion, que significo el replanteamiento de la entidad como la institucién
estatal rectora en la atencidn, proteccidn, promocion y restauracion de los
intereses y derechos de la nifiez y adolescencia. Se incorporaron modelos

de atencién mas integrales y personalizados y se impulsaron estrategias
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para que las comunidades desarrollaran esquemas, en la solucion de los
problemas que afectaban a los nifios y adolescentes.

En el afo de 1998 se promulgé el Codigo de la Ninez y la
Adolescencia, mediante el cual se regularon los derechos de las personas
menores de 18 afos, esto en clara consonancia con leyes internacionales
en esta materia tales como las emanadas por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). También, se establecié el Consejo Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia, cuya presidencia la ejercia el PANI y que, entre otros
aspectos, se encargaria de coordinar los esfuerzos y labores de las
instituciones gubernamentales que trabajan sobre la tematica.

De trascendental importancia fue la designacion de la Presidenta
Ejecutiva del PANI como Ministra de la Nifiez y la Adolescencia (rango de
Ministro de Estado sin cartera), el 11 de junio de 2002. En el marco de esta
nueva jerarquia institucional, destaca la declaracion de la nifiez como una
prioridad nacional, por parte del Poder Ejecutivo.

Las acciones institucionales a inicios del Siglo XXI, se encaminan a
brindar nuevas oportunidades y servicios que permiten cerrar la brecha de
las situaciones que violentan los derechos de la nifiez y adolescencia. Se
desarrollan prioritariamente tres programas sustantivos: Actividades
Centrales; Programa de Prevencién y Promocion de los nifios, nifas y
adolescentes; y Programa de Atencién y Defensa.

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora y lider en
materia de los derechos y en la prestacién de los servicios en favor de la

nifiez y la adolescencia, en este sentido representa la institucion publica y
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social de mayor antigiedad en el pais. (Patronato Nacional de la Infancia,

s.f.a, Historia)

2.2. Misién

El PANI define la misién en su sitio web de la siguiente forma: “Promover el
desarrollo integral y los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, fortaleciendo
sus familias y movilizando toda la sociedad" (Patronato Nacional de la Infancia,
s.f.a, parr. 7).
2.3. Visién

El PANI define la visidn en su sitio web de la siguiente forma: “Ser la
institucion lider en materia de derechos y desarrollo de nifios, nifias y adolescentes,
articulando los distintos actores del Estado y la sociedad, con intervenciones
estratégicas eficaces y eficientes, a favor de estas poblaciones” (Patronato
Nacional de la Infancia, s.f.a, parr. 8).
2.4. Valores

Los valores que guian el accionar y apoyan eficazmente el logro de la vision,
mision y objetivos estratégicos del Patronato Nacional de la Infancia (s.f.a) son:

e Respeto

e Solidaridad

e Compromiso

¢ Responsabilidad
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2.5. Situacién actual

2.5.1. Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia.

Durante la administracion 2014-2018, la presidencia ejecutiva del PANI se
encuentra a cargo de la doctora Ana Teresa Ledn Saenz, quien es psicologa y
cuenta con una Maestria en la especialidad de Desarrollo del Nifio. Su amplia
experiencia dentro del PANI, desde diferentes puestos, asi como su trabajo fuera
de la institucion y en la academia, le han permitido tener una vision muy amplia de
las nuevas necesidades de las familias en el tema de crianza de las personas
menores de edad. Ella fue asignada, segun indica la Ley Organica del PANI, por el
Consejo de Gobierno.

El presidente ejecutivo es el funcionario de mayor jerarquia dentro de la
institucion y tiene la potestad de delegar sus funciones en las Gerencias, las cuales
se encuentran ocupadas actualmente en la parte Administrativa por la Licda.
Evelyn Sibaja Garbanzo y en la parte Técnica por la doctora Elizabeth Ballestero
Araya.

A la Presidencia Ejecutiva le correspondera, en lo fundamental, velar por la
correcta ejecucion de las decisiones de la Junta Directiva, asi como coordinar la
accion del Patronato Nacional de la Infancia con las demas instituciones del Estado.
Desempefiara, asimismo, las demas funciones reservadas por ley para el
presidente de la Junta Directiva y otras que le asigne la propia Junta.

También representa judicial y extrajudicialmente al Patronato Nacional de la
Infancia, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma. Su
personeria se comprobara por la publicacion de su nombramiento en el diario

oficial.
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Adicionalmente, le correspondera designar y remover a los funcionarios que
nombre, concederles licencias e imponerles sanciones, de acuerdo con las leyes
y los reglamentos. No podra nombrar personas ligadas a él por parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado inclusive.

No tendra derecho a dietas como miembro de |la Junta Directiva; unicamente
devengara el salario que la ley determine. Sera un funcionario de tiempo completo
con prohibicion; por tanto, no podra desempefar ningun otro cargo publico ni
ejercer actividad remunerada, publica o privada, excepto la docencia en
instituciones de ensefianza superior, siempre y cuando no sea incompatible con
sus funciones.

El contexto social costarricense no ha internalizado la responsabilidad
colectiva de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, siendo que ha depositado
en una unica institucién la total responsabilidad de esto. Esta situacion no solo rifie
contra el Cddigo de la Nifez y la Adolescencia, sino que pone en gran riesgo la
seguridad de las personas menores de edad expuestas a situaciones violatorias
de derechos, sin que exista un compromiso social en su proteccion.

Desde la Presidencia Ejecutiva, el PANI ha acogido la esencia del Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, logré posicionar una Politica Publica de Nifiez y
Adolescencia e impulso en el afio 2015 la suscripcién de una Agenda Nacional que
compromete el quehacer de todas las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion hasta el 2020.

La Agenda Nacional, en si misma, se constituye en la propuesta técnica y
tedrica para construir una cultura de derechos, la cual tiene una fuerte motivaciéon

hacia la educacion de la familia y los programas preventivos.
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Ante este panorama, la Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la
Infancia asume como un reto de su propio despacho la consecucion de metas de
dicha Agenda Nacional relacionadas con promocion de estilos de crianza libres de
maltrato y humillacion, articulacion de los sistemas de proteccion que establece el
Cddigo de la Nifez y la Adolescencia y establecimiento de las bases para el
ejercicio claro y sostenible de un liderazgo nacional en materia de desarrollo
integral y garantia de derechos para las personas menores de edad.

A manera de icono nacional de este importante objetivo, la Presidencia
Ejecutiva impulsa una serie de programas de promocion, educacion, difusion y
formacion, por medio de la instancia adscrita directamente a su Despacho,
denominada Centro de Cultura de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, el cual
fue creado en el afio 2006.

Si bien, desde el afio 2006, por medio de su Centro de Cultura —CCDNA-,
la Presidencia Ejecutiva promueve a todo el pais, a lo interno, a nivel social y hacia
otras Instituciones, procesos de capacitacion, formacién y reforzamiento por medio
de eventos de muy diversa naturaleza: académicos, recreativos, artisticos, no es
sino, diez afios después, que la Presidencia Ejecutiva del PANI incorpora
formalmente el Eje Educacion a la gestion técnica del Patronato Nacional de la
Infancia, manteniendo desde su CCDNA, ahora con mayor refuerzo ideolégico y
técnico, las acciones de corte masivo, tales como campanas, disefio y produccién
de materiales educativos, fortalecimiento de la familia por medio de un programa
especifico de nivel nacional denominado Academia de Crianza, difusion de
derechos para garantizar el desarrollo en todos los grupos etéreos, muy

particularmente en la gestacion y la primera infancia.
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La proyecciéon que la Presidencia Ejecutiva despliega desde su CCDNA es
vital para la concrecion del liderazgo PANI en materia de derechos de la nifiez y la
Adolescencia, ya que se proyecta de manera masiva en la forma de eventos
diversos, tanto en su sede central como por medio de acciones itinerantes de
réplica de actividades en todo el pais. Su ubicacidn como instancia de la
Presidencia Ejecutiva facilita la articulacion requerida con el entorno politico,
Sistema Nacional de Proteccion, diversos sectores de la sociedad civil y la gestion
técnica a lo interno del mismo PANI.

Para la Presidencia Ejecutiva del PANI este CCDNA es el motor de una onda
expansiva por los derechos de la nifiez y la adolescencia con miras a una nueva
imagen de PANI-AMIGO que facilite la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes. (Patronato Nacional de la Infancia, s.f.c)

2.5.2. Plan estratégico del Patronato Nacional de la Infancia 2015-2020.

El Plan Estratégico del Patronato Nacional de la Infancia 2015-2020 se
empez0 a construir hacia finales del afio 2014, se explico y se discutié durante
multiples reuniones y sesiones con representantes de jefaturas, direcciones
regionales, grupos disciplinarios y recientemente se consult6 a las oficinas locales
el contenido de los ejes; por lo que el documento que hoy se presenta es producto
del trabajo y analisis de muchas funcionarias y funcionarios de la institucion, asi
como de un proceso de construccion colectiva paulatino y progresivo. La primera
aprobacion de las principales ideas fue realizada por la Junta Directiva de la
entidad en julio del 2015 y una version renovada fue presentada de nuevo en julio

del 2016.
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Ademas del analisis colectivo, se elabord un diagnostico de la situacion de
la nifez, la adolescencia y la familia en Costa Rica, asi como un panorama de las
condiciones y necesidades vigentes en la institucion, a partir de multiples
documentos y trabajos previos. Como es ampliamente conocido, el Plan
Estratégico inicial condujo a la formulacion del Plan Maestro 2015-2020. Este
ultimo esta siendo revisado nuevamente a la luz de los dictamenes de la Sala
Constitucional sobre el 7% del impuesto sobre la renta asignado por la Ley
Organica de la entidad, pero cuyos recursos solamente habian sido asignados
parcialmente. Ante las 6rdenes emitidas, el Plan Maestro inicial, que proponia un
proceso escalonado a través de cinco anos, con entregas parciales del
presupuesto de un 1% por afo, debe ser descartado, para reconstruir, en el
momento que la Asamblea Legislativa apruebe un presupuesto extraordinario, el
nuevo Plan Maestro de la institucion. Este seria elaborado sobre este mismo Plan
Estratégico, pues su fundamentaciéon no variara, solamente se modificaran los
procesos anuales correspondientes. (Patronato Nacional de la Infancia, 2017)

2.5.3. Principios que rigen el Plan Estratégico.

De acuerdo con los lineamientos legales y politicos vigentes, el Plan
Estratégico Institucional se fundamentara en los siguientes principios: interés
superior de la infancia y la adolescencia, mejor interés de cada persona menor de
edad, respeto por los derechos humanos de todos los involucrados en los
diferentes ejes, aplicacion de los fines y atribuciones que la Ley le otorga al PANI,
promocién del desarrollo integral de las personas menores de edad, criterios
profesionales y cientificos para la toma de decisiones, objetividad y uso apropiado

de las atribuciones que tiene el PANI, aplicacién de la ética y los valores
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institucionales, ampliacién progresiva de cobertura, mejoramiento continuo de la
calidad de todos los servicios y programas, transparencia, eficacia y eficiencia,
control interno y mejoramiento progresivo, y rendicion de cuentas.

Ademas del Plan Estratégico y el Plan Maestro que debera revisarse por
los cambios en la situacion presupuestaria, se trabaja también en una nueva
propuesta de estructura organica y funcional que esta en proceso de elaboracion
y una vez completada esta, en un nuevo manual de funciones que responda a las
innovaciones que el PANI esta desarrollando. (Patronato Nacional de la Infancia,
2017)

2.5.4. El rol del Patronato Nacional de la Infancia.

El Patronato Nacional de la Infancia constituye, en el imaginario
costarricense y desde hace muchas décadas, la principal institucion responsable
de la nifez y la adolescencia en este pais. Desde la perspectiva historica, a través
de las décadas, el PANI ha oscilado en su posicion, visualizandose en algunos
momentos de su historia, como ente “lider” y “rector”, es decir, asumiendo un papel
que lo obliga a desarrollar una responsabilidad de direccionamiento general del
tema global de infancia y adolescencia en el contexto institucional y social; en el
marco de un enfoque de “proteccidén especial del nifio, la madre y la familia”. No
obstante, en otros momentos, se ha considerado que su rol esta circunscrito a la
atencion de las situaciones de “violaciones de derechos”, es decir, a aquellas
condiciones donde se requiere la proteccion “especial’.

Estas variaciones de perspectivas se deben en parte a la tarea definida para
el PANI en el marco de la Constitucion Politica de Costa Rica, la cual en su Art. 55

define que: “La proteccion especial del nifo, la madre y la familia sera
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responsabilidad del Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de todas
las instituciones publicas”. Derivado de este mandato, la institucion como se
menciond ha asumido su rol en diferentes momentos historicos, planteandose dos
posibilidades para leer su mision: desde la proteccion especial del nifio, nifa
(proteccién y atencion integral) y desde la proteccion “especial” del nifio y de la
nifa (Interviniendo solamente en situaciones violatorias de derechos).

Si bien ambas interpretaciones podrian ser consideradas correctas desde
diferentes paradigmas, asumir la segunda implica que la institucion restringe su
ambito de accion a la atencion de las personas menores de edad cuando ya estas
se encuentran en situacién de violacion de derechos. Esta posicion no estaria
acorde con el enfoque de proteccion integral que esta vigente a nivel mundial, ya
que la responsabilidad de quien asume la tematica de infancia y adolescencia
deberia ser educar y prevenir para que las situaciones de violaciones de derechos,
que tan negativamente afectan a los nifios, nifias y adolescentes, no se den y que
solamente cuando ya no se encuentra otra alternativa, proceder con la atencién y
proteccion de la vulneracién de derechos, bajo la nocion de proteccion “especial”.

Por tanto, considerando el papel que la institucion ha tenido a través de la
historia en el contexto de la sociedad costarricense, el espiritu que se le dio al
crearla, las consideraciones sobre la importancia de un enfoque de “proteccién
integral”, los mandatos internacionales en cuanto a la importancia de la prevencion,
asi como su responsabilidad como ente “rector”, estipulada en el Art. 2 de su Ley

Organica, se definen los principales lineamientos que se describen a continuacion:
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2.5.4.1. Rectoria sustantiva.

En el marco de una rectoria sustantiva, el PANI debe ejercer un rol de
liderazgo y conduccion de la tematica de nifiez y adolescencia; ya que, si bien es
cierto, el concepto “rector” no aplica en el marco de la organizacion politica y legal
existente, pero la institucion si tiene una rectoria sustantiva reconocida, por lo que
debe asumir dicho liderazgo en todos los alcances que esto implica, luchando por
posicionar estos temas en los diversos ambitos del quehacer politico, social, legal,
econdmico, institucional y comunitario en todo el territorio nacional.

2.5.4.2. Fines y atribuciones del PANI.

El Patronato, segun su Ley Organica aprobada en 1996, tiene multiples
‘Fines” vinculados al fortalecimiento y la educacion de las familias, padres y
madres, asi como las propias personas menores de edad; otros relacionados con
el derecho a la familia y, por tanto, a la proteccion y atencién de las situaciones de
riesgo. Asimismo, le corresponde, entre sus fines: promover los valores, estimular
la solidaridad ciudadana, la participacidon de otras entidades, instituciones y
comunidades para promover los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia;
dictar e implementar en colaboracién con otras entidades las politicas en materia
de infancia, adolescencia y familia; disefiar, implementar y supervisar programas
de prevencién para evitar las situaciones de riesgo.

Por otra parte, sus atribuciones le obligan a gestionar y promulgar leyes;
promover, difundir y auditar el cumplimiento de los derechos de las personas
menores de edad, realizar diagnosticos e investigaciones sobre su realidad.
También debe brindar supervisidén, capacitacion y asesoramiento a entidades

publicas y privadas, asi como ejecutar proyectos a favor de la nifiez y la
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adolescencia. Debe intervenir en los procesos judiciales y atender temas como los
bienes de menores, la adopcion, entre otros, ademas de las tareas administrativas
requeridas para el desarrollo de la entidad.

Es importante sefalar que la Ley Organica vigente del Patronato define
multiples fines de indole educativo y preventivo, mientras que las atribuciones
hacen énfasis principalmente en los aspectos atencionales y de proteccion de las
personas menores de edad. El Plan Estratégico busca un equilibrio entre los
diversos niveles de accién posibles y obligados para la institucién segun las leyes
existentes en el pais.

2.5.4.3. Mision y vision del PANI.

Se reformula la mision del PANI para que esta se lea asi: “Promovemos el
desarrollo integral y los derechos de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo sus
familias y movilizando toda la sociedad”. A partir de esta mision, se plantea la
siguiente vision para este quinquenio: “Ser la institucion lider en derechos vy
desarrollo de nifos, nifias y adolescentes, articulando los distintos actores del
Estado y la sociedad; con intervenciones estratégicas eficientes y eficaces a favor
de estas poblaciones.” Por ende, el Patronato se aboca al cumplimiento de los
derechos para lograr el desarrollo integral de las personas menores de edad,
recurriendo a sus propias estrategias y acciones, asi como a la promocion de la
participacion activa de todos los entes y organizaciones que deben aportar a estos
fines. Enmarca su quehacer en la Convencién de los Derechos del Nifio, el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia, la otra legislacion nacional e internacional atinente
a nifez y adolescencia, asi como las directrices de orden politico, como los

compromisos del Plan Nacional de Desarrollo, las prioridades establecidas a nivel
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gubernamental incluyendo la Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2020.
(Patronato Nacional de la Infancia, s.f.)

2.5.4.4. Objetivos estratégicos para el periodo 2015-2020.

Para el proximo quinquenio y tomando en consideracion los mandatos
legales y sociales, las politicas vigentes y las responsabilidades y valores
institucionales, se proponen los siguientes objetivos estratégicos para el Patronato
Nacional de la Infancia: - Posicionarse en el contexto nacional como ente lider que
logra el involucramiento de todas las instituciones vinculadas a infancia y
adolescencia, para promover todos los niveles de atencion y proteccion definidos,
tanto a nivel nacional como comunitario. - Impulsar la educacion, la promocion y la
participacion para cumplir los derechos y promover el desarrollo. - Desarrollar la
prevencion para evitar las situaciones de riesgo que luego conducen a la necesidad
de intervencion y proteccion. - Mejorar la calidad de la atencion que se brinda a las
familias que presentan situaciones de vulneracion de derechos. - Brindar
proteccion a nifios, nifas y adolescentes en alto riesgo, especialmente quienes
estan separados(as) de sus familias. - Gerenciar la institucion y contar con los
recursos requeridos y una plataforma de gestion administrativa y técnica eficaz y
eficiente para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estos objetivos estratégicos sirven de base y guia principal para el
desarrollo de la institucién durante este quinquenio. Su implementacion exigira
nuevas estrategias y abordajes que permitan darle a la entidad un nuevo aire, un
ambito de trabajo claro y concreto en cuanto a metas e indicadores, asi como un
fortalecimiento significativo del trabajo de caracter inter-institucional e intersectorial

que la institucién debe llevar a cabo en el marco de la nueva mision y vision. Los
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objetivos estratégicos, a su vez, dan pie a los ejes institucionales que se convierten
en los pilares de accion de la entidad y que se describen a continuacion.

2.5.4.5. Ejes de trabajo del Patronato Nacional de la Infancia.

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, enfocada en seis ejes de
trabajo:

e Educacion

e Atencidn

e Proteccion especial

e Liderazgo

e Administracién

e Prevencion

2.5.4.5.1. Eje de educacion.

El Eje de Educacion del PANI esta encargado de realizar acciones
educativas con personas menores de edad, sus familias y otras personas adultas,
procedentes de comunidades de alto riesgo, con el objetivo de fortalecer el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, asi como fortalecer sus derechos y
prevenir la violencia. Para llevar a cabo dichas acciones, en la actualidad el Eje de
Educacion trabaja en dos programas: Centros de Formacion Temprana y
Academias de Crianza.

2.5.4.5.2. Eje de atencion.

Atencion se relaciona directamente con la prestacion de servicios

psicoldgicos, sociales y legales en situaciones de vulnerabilidad o violacién de los
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derechos de las personas menores de edad. Para aquellas personas menores de
edad y su familia que ya presentan condiciones de riesgo relevante, se requiere la
intervencion en diferentes servicios que brindan las Oficinas Locales.

Esta atencion debe ser reorientada para privilegiar el apoyo y el
fortalecimiento de la familia y no sobre los objetivos investigativos que han
prevalecido en la atencion de estas situaciones hasta la fecha. Este planteamiento
implica un cambio de paradigma en el abordaje de la casuistica, para pasar de una
posicidon sancionatoria a una de acompafamiento y apoyo, con énfasis en
abordajes grupales y con estrategias especificas segun la problematica presentada.

Para el desarrollo de las actividades propias de este eje, se cuenta con
protocolos, mismos que en este momento se encuentran en proceso de
mejoramiento, no obstante, ya se estan aplicando en las oficinas y son de
acatamiento obligatorio, para la atencion de las diferentes situaciones.

En la actualidad existen seis nuevos protocolos:

e Maltrato fisico

¢ Negligencia (salud, peligro de vida, abandono y alimentacion)

e Abuso sexual

e Conflictos familiares

e Callejizacion

e Abuso emocional

Estos instrumentos sistematizan y orientan las acciones de las(os)
profesionales en cuanto a la conceptualizacién cientifica sobre etiologia y

consecuencias psicosociales para las personas menores de edad y sus familias,
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las cuales se encuentren sometidas a condiciones de alto riesgo. Los protocolos
son instrumentos operativos, regulan la intervencion de los profesionales y brindan
herramientas para el diagnostico y el abordaje de situaciones como la negligencia,
maltrato fisico, abuso sexual, emocional, callejizacion y conflictos familiares.

Estos instrumentos se insertan en el nuevo documento denominado
Procesos Atencionales de Oficinas Locales, siendo que los protocolos son
utilizados tanto en la Valoracién de Primera Instancia como en el proceso de
Intervencion de Segunda Instancia. Este es un aporte muy importante y viene a
completar los Procesos Atencionales que anteriormente carecian de dichas
estrategias.

Por otra parte, dentro de la gestion atencional del PANI, se cuenta, ademas,
con la plataforma del Centro de Orientacién e Informacion, la cual se ha instaurado
como un centro de recepcidn técnica de denuncias y atencion de consultas de
personas de todo el territorio nacional, mediante diferentes vias de acceso y de
coordinacién interinstitucional durante las 24 horas del dia (servicios PANI 9.1.1,
lineas telefonicas gratuitas para nifios, nifias y adolescentes, atencion telefénica
por 8 digitos, atencion personal o directa y por internet).

Dentro del documento de Procesos Atencionales se indica que la atencion
de denuncias o verificacion de reportes que impliquen riesgo para las personas
menores de edad debe realizarse de manera oportuna, diligente y objetiva. En este
procedimiento para la atencion de denuncias, se reconstruyen criterios
conceptuales generales y de clasificacion, se define de forma clara lo que se
entiende como denuncia y otro tipo de situaciones o reportes que llegan a las

Oficinas Locales y que deben ser atendidas.
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Entre sus principales cambios se establece que el coordinador de la oficina
es quien filtra inicialmente todas las situaciones recibidas y asigna las denuncias
de acuerdo con los roles establecidos a los profesionales que corresponda, para
la atencion de lo que ha ingresado a la oficina. Las denuncias clasificadas como
prioridad uno deben ser verificadas de manera inmediata, ya que representan un
riesgo grave para la integridad fisica o emocional de las personas menores de edad.

2.5.4.5.3. Eje de proteccion especial.

Brinda atenciones a los nifios, nifias y adolescentes que han tenido que ser
separados de sus familias por diferentes situaciones que generan riesgo para su
desarrollo integral. La proteccion brindada por el Patronato puede ser temporal o
permanente por medio del departamento de adopciones.

2.5.4.5.4. Eje de liderazgo.

Tiene la responsabilidad de promover, en los estratos nacionales, regionales,
cantonales y comunitarios, las politicas, estrategias y acciones que favorecen el
desarrollo integral y el cumplimiento de los derechos de las personas menores de
edad.

2.5.4.5.5. Eje de administracion.

Dirigir administrativamente la institucion siguiendo las politicas dictadas por
la junta directiva y las directrices de la presidencia ejecutiva. Una de las
atribuciones que tiene el eje de administracién es velar en estrecha coordinacion
con el gerente técnico y el presidente ejecutivo, por la correcta distribucién de los
recursos institucionales y su empleo racional, para garantizar la ejecucion eficiente

de los programas, proyectos y actividades que debe desarrollar el Patronato en
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beneficio de la nifiez, la adolescencia y la familia. (Patronato Nacional de la Infancia,
2017)

2.5.4.5.6. Eje de prevencion.

Este eje se desarrolla mediante un conjunto de programas, servicios y
actividades que permiten la identificacion temprana de situaciones de riesgo en
cada uno de los diversos grupos etarios.

Para las personas menores de edad que viven en ambientes o barrios
donde es comun la violencia, la delincuencia, drogas y demas situaciones de riesgo,
el Patronato Nacional de la Infancia ha creado el programa llamado Centros de
Intervenciéon Temprana para prevenir futuras situaciones violatorias de derechos
en la poblacion menor de edad. (Patronato Nacional de la Infancia, 2017)

Esta investigacion se enfocara en el eje de prevencion, porque en este
recae el trabajo de los Centros de Intervencién Temprana. Para comprender la
labor del programa, se ampliara la informacion desde su creacion, objetivo, vision
y diferentes funciones que tiene para llevar a cabo la dificil tarea de prevenir
situaciones de riesgo, las cuales pueden provocar violacion de derechos en las
personas menores de edad.

2.5.4.6. Creacion de Centros de Intervencion Temprana.

2.5.4.6.1. Marco institucional.

Es el Patronato Nacional de la Infancia la institucién llamada a la creacion
de los Centros de Intervencion Temprana (CIT), por ser la entidad rectora en
materia de derechos de la nifiez y la adolescencia, cuyas politicas plantean, entre
otras, lo siguiente:

e Fortalecer a la nifiez, la adolescencia y sus familias.
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e Formar y educar a los padres de familia sobre los deberes y derechos
inherentes a la autoridad parental.

e Brindar asistencia y proteger a la nifiez, adolescencia y sus familias en
riesgo social.

e Promover los valores y principios morales que inspiran el derecho a la
vida, a la familia, a la educacion, a la convivencia pacifica, al crecimiento
y al progreso digno para los habitantes menores de edad del pais.

e Promover la solidaridad ciudadana y el sentido de responsabilidad
colectiva en especial la referente a la nifiez y adolescencia.

e Organizar a las comunidades en lo referente a la materia de nifiez y
adolescencia.

2.5.4.6.2. Objetivo general de los Centros de Intervencion Temprana.

Realizar acciones educativas y preventivas para poblaciones de personas
menores de edad que habitan en comunidades de alto riesgo con el objetivo de
fortalecer su desarrollo, sus derechos y prevenir la violencia.

2.5.4.6.3. Objetivos especificos.

a. ldentificar tempranamente nifios y ninas escolares que se encuentran en
situaciones de riesgo y realizar intervenciones tempranas para mejorar sus
oportunidades y fortalecer su autoestima.

b. Fortalecer la capacidad de las familias que habitan en las comunidades
seleccionadas para atender y promover el desarrollo de sus hijos e hijas.

c. Promover la participacion comunitaria con el fin de reducir la violencia y

promover la paz en estas comunidades.
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d. Identificar para cada persona menor de edad involucrada un padrino o
madrina o figura de apoyo que lo acompanie hasta los 18 anos.

2.5.4.6.4. Metas

Integrar a 1440 personas menores de edad y sus familias en los programas
de atencién y prevencion de los seis Centros de Intervencién Temprana.

2.5.4.6.5. Beneficiarios.

Nifios y nifias residentes en la zona cercana a cada uno de los Centros de
Intervencion Temprana y referidos por los centros educativos de la misma zona, de
acuerdo con el instrumento de deteccion elaborado para tal fin.

2.5.4.6.6. Metodologia.

Para el trabajo en los Centros de Intervencion Temprana, se propone un
abordaje desde la metodologia ludica creativa, esta constituye una herramienta por
medio de la cual el centro se compromete a crear un ambiente que le ofrezca al
nifio o nifa valores, la posibilidad de desarrollar su creatividad y su potencial, por
medio de actividades que llamen su atencién, que les permita crecer en un
ambiente de armonia, confianza y seguridad.

Se pretende que las actividades realizadas tengan una intencionalidad, un
proposito definido en funcion de las necesidades e intereses de los nifios y las
nifias por medio del juego, donde se combinen lo cognitivo, lo lingulistico, lo socio
afectivo, lo psicomotriz, donde las acciones desarrolladas estén mediadas vy
monitoreadas por la persona responsable del grupo o que en ese momento lo esta
atendiendo.

En esta metodologia cada accion que se lleve a cabo debe darse en un

ambiente de juego, gozo, y alegria, donde el nifio o nifia sienta placer de realizarlas
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y descartando utilizar medios tradicionales y academicistas. El elemento principal
es el juego como recurso fundamental, donde el espacio debe ser dinamico y que
contribuya a enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La prevencién es una necesidad segun el Patronato Nacional de la Infancia,
como un proceso educativo dirigido a promover el desarrollo integral de los nifios,
ninas y adolescentes, la familia y la comunidad, a través de la disminucion de los
factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores de proteccion.

Orientando su quehacer a la ejecucidon de proyectos estratégicos con el
proposito de evitar la aparicion de patologias sociales, reduciendo su incidencia y
predominio en las poblaciones y basandose en el enfoque de derechos, lo que
conlleva a un abordaje de la nifiez y adolescencia desde una perspectiva de la
doctrina de proteccién integral. Por lo tanto, su trabajo ha estado orientado en el
cumplimiento de los siguientes principios establecidos en este enfoque:

e Se establece a los diferentes actores de responsabilidad publica, politica,
moral y legal, la obligacion o deber de todos los actores sociales de
garantizar los derechos de las personas menores de edad.

e Las personas menores de edad tienen derecho a expresar su opinion y
a ser tomada en cuenta (articulo 12 Convencion de los Derechos del
Nifio) e involucrarse en las decisiones que tienen impacto en su vida.

e Programas y proyectos a largo plazo basados en cuatro principios de la
convencion de los derechos.

o Trata del abordaje de las causas y no de los sintomas de las violaciones

de derechos.
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e El enfoque de derechos destaca la estimulacion de la solidaridad
colectiva, la promocion, asi como la participacion de la sociedad civil
organizada y la coordinacion interinstitucional, para promover y
garantizar los derechos y los deberes de las personas menores de edad.

2.5.4.6.7. Objetivos del eje de prevencion.

El Patronato Nacional de la Infancia, mediante el eje de prevencion, tiene

como sus principales objetivos los siguientes:

o Fortalecer el trabajo de prevencion integral de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, mediante la generacidén de condiciones que involucren a los
diferentes actores comunales, institucionales y de la sociedad civil, para que
en conjunto sean garantes de los derechos y fomenten una cultura protectora
de la nifiez y adolescencia.

e Instaurar estrategias y acciones tendientes a fortalecer los factores protectores
y disminuir los factores de riesgo y de vulnerabilidad en los escenarios
familiares, comunales y educativos a nivel nacional, regional y local, a través
de programas orientados al desarrollo de las capacidades y fortalezas
personales, asi como el potencializar los recursos locales. Se pretende que
dichos programas tengan sostenibilidad con el fin de modificar las situaciones
de vulnerabilidad que inicialmente fueron detectadas.

e Fomentar la participacion de la nifiez y adolescencia con el fin de que estos se
constituyan actores de cambio de su propia realidad, al exigir la garantia de
sus derechos e incidir politicamente en los diferentes ambitos donde se

desarrollan. (Patronato Nacional de la Infancia, 2016)
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2.5.4.6.8. Procesos a cargo del eje de prevencion.

El PANI percibe la necesidad de brindarle apoyo a los nifios y las nifias que
habitan en comunidades altamente riesgosas, por lo tanto, surge la idea de crear
estos centros y desarrollar el programa en forma permanente, para brindarle una
oportunidad a dichas poblaciones que enfrentan multiples carencias.

Es decir, las poblaciones de nifios y nifias de edad escolar en comunidades
de alto riesgo tienen como unico recurso el asistir al sistema educativo. No obstante,
este usualmente se limita a sus objetivos curriculares y de apoyo alimenticio, pero
no tiene posibilidades de abordar otras dificultades psico-sociales y de aprendizaje
que afectan a estas poblaciones y sus familias.

Es por esta razén que el PANI considera indispensable iniciar una serie de
servicios que permitan romper los circulos de la violencia y dar oportunidades a
estos nifios y nifas, antes de que se vean involucrados en situaciones que
perjudican aun mas su desarrollo y en algunos casos los exponen a situaciones de
alta peligrosidad para ellos o ellas.

Por este motivo, la institucion estima urgente iniciar programas que le
permitan incidir sobre la prevencibn de la violencia en sus diversas
manifestaciones y brindarles a los nifios y las nifias en forma directa, multiples
oportunidades para fortalecerse como personas.

El programa realiza fundamentalmente tres tipos de acciones:

e Coordinacion con el Ministerio de Educacién Publica, mediante sus

centros educativos, con el propdsito de identificar a las personas
menores de edad que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad,

quienes requieran una intervencion temprana.
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e Orientacion y educacion a las familias involucradas y otras de la
comunidad que deseen participar, motivando su involucramiento y sus
aportes al programa.

¢ |dentificacion de una figura de apoyo y acompanamiento para la persona
menor de edad.

2.5.4.6.9. Alcances anuales.

Se atiende aproximadamente a 240 nifios y nifias por semana, a razén de
60 nifios y nifas diarios por cuatro dias (30 personas en bloque horario de 4 horas
en la mafana y 30 en bloque horario de 4 horas en la noche), que son atendidos
en grupos de 10 nifos y nifas por actividad, y siguen una secuencia de 4
actividades cada vez que asisten a estos procesos de intervencion temprana, una
vez por semana.

Asimismo, se brindarian procesos educativos a las familias de los 240 nifios
y ninas y otras familias de la comunidad. Finalmente, por persona menor de edad,
se identificaria una persona de apoyo o acompanamiento.

2.5.4.6.10. Recurso de personal requerido.

Cada Centro de Intervencién Temprana y Educacion a la Familia requiere
un equipo integrado por personas de cuatro disciplinas, quienes brindaran servicios
directos a las personas menores de edad y de educacion a las familias e
integrantes de las comunidades, tal como se indica a continuacion:

e Pedagogia o Psicopedagogia o Educacion General Basica: colaborara

con el reforzamiento escolar, la motivacion para el aprendizaje, los

valores, la ensefianza de habilidades para el estudio, estrategias para el
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exito y repasos de materiales y contenidos educativos pendientes de
dominar
e Terapia Ocupacional o Artes: promovera los valores, el desarrollo de
actitudes positivas y habilidades concretas, mediante actividades ludicas
que contribuyan al disfrute y al autoconocimiento, asi como al desarrollo
de la autoestima.
¢ Psicologia: trabajara con los nifios y las nifias para identificar temas que
estan afectando su conducta, apoyara el desarrollo de alternativas para
mejorar las relaciones interpersonales e intrapersonales, asi como el
desarrollo de proyectos de vida
o Recreacionista o Ciencias del deporte con sus énfasis: promovera
estrategias de vida saludables, incluyendo elementos de disciplina,
valores, actitudes favorables para desarrollar una vida sana y productiva.
Contribuira a desarrollar la solidaridad y el trabajo en equipo de trabajo.
Es asi como a finales del afio 2015, se dio la apertura de seis Centros de
Intervenciéon Temprana denominados Brisas del Mar (Golfito), La Villa (Limon), Mas
alla del sol (Barranca de Puntarenas), Nifios y Nifas Triunfadores (La Uruca), Torre
Magica (Torremolinos de Desamparados) y Los lideres del futuro (Guarari de

Heredia). (Patronato Nacional de la Infancia, 2015)
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Capitulo lll. Marco teérico
3.1. Patronato Nacional de la Infancia

El Patronato Nacional de la Infancia, en adelante PANI, es la institucion
rectora en materia de derechos de nifiez y adolescencia. Fue creado el 15 de
agosto de 1930 por iniciativa del profesor Felipe Gonzalez Flores.

Su creacion se define en el articulo 55 de la Constitucion Politica de 1949,
el cual indica que "La proteccidn especial de la madre y el menor estara a cargo
de una Institucién autonoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la
colaboracion de otras instituciones del Estado".

Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional
que se deriva principalmente de la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
ratificada por Costa Rica en 1990, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (7739)
de 1977 y su Ley Organica (7648) de 1996, que se constituyen en el marco legal
minimo para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa
Rica.

Los principios que guian esta nueva normativa se conocen como la Doctrina
de Proteccion Integral y son los siguientes:

e El interés superior del nifo y la nifla por encima de cualesquiera otros

intereses.

e La poblacion de personas menores de 18 afos son sujetos plenos de

derechos y no de compasion y lastima.

e Los derechos son para toda la poblacion de personas menores de 18

anos y no solo para los que estan en situacion dificil.
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e El desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes da paso a la

satisfaccion de las necesidades.

e Todos los actores sociales son responsables en el cumplimiento de su

derecho.

A nivel nacional, en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia se establecen
todos y cada uno de los derechos de las personas menores de 18 afos, ya sean
del area de salud, educacion, cultura y recreacion, acceso a la justicia, trabajo; asi
como los derechos de la personalidad y el derecho a la vida familia y a percibir
alimentos. Alli mismo se crea el Sistema Nacional de Proteccién Integral integrado
por el Consejo Nacional (constituido por las instituciones del Estado y las
organizaciones no gubernamentales), las Juntas de Proteccion y los Comités
Tutelares de Nifez y Adolescencia. Este Consejo tiene como competencia
asegurar que la formulacién y ejecucion de las politicas publicas respondan a la
proteccidn integral de las personas menores de edad.

Con base en este marco legislativo y contando con el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion, el Patronato Nacional de la Infancia cumple con
su funcién a través de una estructura organizativa y un modelo de atencion integral
consecuentes con la mision, vision y valores de la Institucion. (Patronato Nacional
de la Infancia, s.f.)

3.2. Institucion

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, el

concepto de institucion es: “Organismo que desempefa una funcion de interés

publico, especialmente benéfico o docente” (Real Academia Espafiola, 2014).
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Existen dos tipos de instituciones: las publicas y privadas, ambas con el fin
de brindar un servicio a la poblacion, pero su diferencia radica en el origen de sus
recursos econdmicos. Los recursos de las instituciones publicas provienen del
Estado y se recaudan en su mayoria a través de los impuestos, a diferencia de las
instituciones privadas donde sus fuentes se aportan de capital privado. A
continuacion, se detallan los conceptos de ambos tipos de instituciones:

3.2.1. Institucién publica.

Como bien lo dice el concepto, una institucion publica es aquella que trabaja
para el publico, es decir, para todos, su labor es de interés general, donde todos
forman parte.

El Patronato Nacional de la Infancia es una instituciéon publica rectora en
politicas de nifiez y adolescencia, tiene la responsabilidad de garantizar a las
personas menores de edad sus derechos, construir una cultura de respeto a los
nifnos, nifas y adolescentes, ademas de fortalecer a las familias, siempre teniendo
como objetivo principal el interés superior de la persona menor de edad. Esas
politicas estaran basadas en el la Convencion de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas y en el trabajo articulado con otras instituciones del Estado.

El principio de proteccion especial de los derechos de los nifios y las nifias
se encuentra ampliamente reconocido a lo largo de la Constitucidon Politica de
Costa Rica, en varios de sus articulos, especificamente, en los articulos 51y 55,
de los cuales se desprende el interés del Constituyente, en garantizar una
proteccion especial del Estado hacia los menores de edad, a través de la creacion
de una institucion especializada a cargo velar por esa proteccion, asi como de

disposiciones normativas y las politicas necesarias para garantizar a los nifios
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y nifas, el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales, los cuales incluyen
educacioén, recreacion, alimentacion, vestido y salud (Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Costa Rica, 1998).

No solamente el Patronato Nacional de la Infancia velara por el interés
superior de las personas menores de edad, sino también todas las demas
instituciones del Estado, con las que debera trabajar de forma articulada de manera
que sus labores administrativas garanticen los derechos humanos del menor.
Algunas de las instituciones que trabajan de la mano con el PANI en contra de las
violaciones del derecho del nifio son:

e Ministerio de Salud

e Ministerio de Cultura Juventud y Deportes

e Ministerio de Educacion Publica

¢ Ministerio de Seguridad Publica

e Ministerio de Trabajo

e Ministerio de Justicia y Paz

¢ |Instituto Nacional de las Mujeres

¢ |Instituto Mixto de Ayuda Social

e Patronato Nacional de la Infancia

e Caja Costarricense del Seguro Social

3.2.2. Institucion privada.

La institucion privada es un organismo publico o privado que ha sido
fundado para desempefar una determinada labor, cultural, cientifica, politica o

social (Spanish Oxford Living Diccionaries, s.f).
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También se encuentran en el pais instituciones privadas, tales como iglesias,
instituciones sin fines de lucros, como Obras del Espiritu Santo, que realizan una
labor muy exhaustiva en los nifios, nifias y adolescentes mas pobres del pais, entre
otra gran cantidad de instituciones no gubernamentales que brindan soporte en la
nifiez y adolescencia.

Algunas de ellas son:

e Consejo Nacional de Rectores

e Unidn de Instituciones Privadas en atencion a la nifiez

e Coordinacion de las ONG para el seguimiento de la convenciéon sobre

los derechos del nifio.

e Movimiento de trabajadores costarricenses.

3.3. Empresa

Primeramente, es necesario definir la palabra empresa, segun como se
menciona en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), una empresa es
“Una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos”.

Para Simén Andrade (2005), autor del libro Diccionario de Economia citado
por Thompson (2006), la empresa es: “Aquella entidad formada con un capital
social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto
namero de trabajadores. Su propodsito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios” (Thompson, 2006, parr.4).

De los conceptos anteriores se puede decir que una empresa es una unidad

productiva cuyo fin es alcanzar sus objetivos a través de sus recursos materiales
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y humanos. Para un correcto uso de los recursos y lograr un buen desempefo, las
empresas deben planificar con anterioridad sus actividades y definir estrategias
que le permitan tener éxito en el area que se desempena.

3.4. Organizacion

Segun Lawrence y Lorsch (2007) citados por Roberty (2016): "la
organizacion es la coordinacién de diferentes actividades de contribuyentes
individuales, con la finalidad de efectuar intercambios planeados con el ambiente"
(Roberty, 2016, parr.1).

Del concepto anterior se puede mencionar que organizacion es establecer
todas las actividades, funciones o tareas que se desarrollan en una empresa,
agrupandolas en diferentes areas o departamentos, al cual se le asignara un jefe
y las responsabilidades asignadas a las personas que tiene a su cargo, asi como
la ejecucion de las funciones, a fin de optimizar los recursos y lograr los objetivos
de una forma eficiente.

3.5. Planificacién

La planeacion o planeamiento es un accionar que esta vinculado a planear.
Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan. A través de la
planeacion, una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula qué
pasos deberia seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede
tener una duracién muy variable dependiendo del caso, se consideran
diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la
influencia de situaciones externas. (Pérez y Gardey, 2008a, parr.1)

Segun Pérez y Gardey (2008a), la planeacién va a depender del area en la

que se desarrolla la empresa o institucion. No es lo mismo la planificacion de una
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pareja que decide casarse a la que debe realizar una empresa de mercadeo, la
toma de decisiones es completamente distinta. El éxito de ambas situaciones
dependera del grado de conocimiento y analisis de quienes ejecuten, o mas
recomendable es que se debe realizar un plan de accion que permite alcanzar las
metas propuestas.

La planificacion son los pasos a seguir en todo lo que se tenga como meta,
son los procedimientos para ir logrando pequefios objetivos que lleven a un éxito
en comun. Es en esta etapa donde se deben disenar las estrategias y los
lineamientos que se deben seguir para alcanzarlas, toda organizacion necesita de
planes generales y especificos para alcanzar las metas propuestas. De ahi la
importancia de tener una adecuada planificacion que permitira tomar decisiones
para llegar al destino deseado.

3.5.1. Importancia de la planificacién.

Todas las organizaciones, grandes y pequenfas, tienen recursos limitados.
El proceso de planificacion proporciona la informacion que necesita la alta gerencia
para la toma de decisiones sobre la forma de proporcionar recursos de manera que
se puedan concretar los objetivos (Hill, s.f).

La planificacion se vuelve una necesidad para toda organizacion, incluso en
la vida cotidiana de cada persona. Si alguien tiene una meta, debe planificar cémo
lograra el objetivo, debera considerar las limitaciones, los factores que puedan
provocar desviaciones a su objetivo, al igual que debera identificar los recursos
con los que cuenta para que lo planeado se vuelva una realidad. Por ejemplo,
cuando una persona decide estudiar una carrera fuera de su ciudad, debera

determinar donde la hara y cudles seran las necesidades que tendra que cubrir
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una vez que inicie la carrera. Debera planificar con tiempo y valorar los recursos
econdmicos con los que cuenta para lograr la meta establecida.

3.5.2. Pasos para una adecuada planificacion.

3.5.2.1. Analisis de proyecto.

En esta etapa se debe realizar un diagnostico entre el proyecto y el medio
al que se dirige, debe fijar el grado de viabilidad. Es recomendable realizar una
separacion de los factores en areas del siguiente tipo: econdémicas, sociales
politicas, tecnoldgicas o geograficas, entre otras. En caso de que alguna de estas
sea incompatible con la naturaleza del proyecto, es necesario hacer reformas o
planes de mejora para el siguiente periodo por planificar.

3.5.2.2. Identificacion de recursos.

Esta etapa es la que permite establecer los recursos con los que cuenta
para realizar el proyecto fijjado. Tener claro cuales son los recursos ayuda a
identificar los puntos débiles en el proceso. Los ejecutores de proyectos echan
mano de un presupuesto que les permite tener un diagndstico de los recursos que
se pueden utilizar.

3.5.2.3. Plan de trabajo.

Tener un plan de trabajo sirve para determinar la ruta por seguir de un
proyecto. Esto no quiere decir que tenga que ser estrictamente cumplido, porque,
si bien es cierto, durante el proceso de ejecucion pueden surgir eventualidades.

3.5.2.4. Valorar los resultados

Esta etapa debe responder a: ¢ Se han cumplido los objetivos trazados? Por
lo que se debera elaborar un informe que indique los resultados alcanzados con la

ejecucion del presupuesto. (OBS Business School, s.f.)
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3.5.2.5.Planificacion del presupuesto publico en Costa Rica.

La Ley 8131 Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 4, establece que: el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
constituye el marco global que orientara los Planes Operativos Institucionales (POI),
segun el nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefala que todo
presupuesto publico debe responder en principio, a los Planes Operativos;
especificamente los recursos del Estado deben ser presupuestados segun la
programacion macroeconémica, reflejando las prioridades y actividades
estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND. En este
sentido, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y el Ministerio
de Hacienda elaboraron los lineamientos técnicos y metodolégicos que buscan
establecer la vinculacién entre el PND y el Presupuesto, con el propdésito de
articular la programacion, la ejecucion, presupuesto, seguimiento y la evaluacion.

A partir de estos lineamientos, las instituciones publicas trabajaran en una
matriz de articulacion Plan- Presupuesto, donde se reflejara la programacion
estratégica institucional y presupuestaria, tomando como referencia los objetivos
estratégicos sectoriales e institucionales, asi como los programas y proyectos del
PND con cobertura regional, ademas de los programas y proyectos de inversion
publica relacionados con las metas del PND y con otros lineamientos estratégicos
de gobierno definidos por las propias instituciones (Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, 2015).

El Patronato Nacional de la Infancia también trabaja bajo los lineamientos
del Plan Nacional del Desarrollo 2015-2018 Alberto Carias Escalante. Sector

Desarrollo Humano e Inclusion Social, respondiendo al Programa Red Nacional de
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Cuido y Desarrollo Infantil, Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
para apoyo a la educacién a familias en pobreza y Programa Nacional de
Desarrollo de los territorios indigenas en el marco de una politica publica con
pertenencia cultural indigena (Patronato Nacional de la Infancia, 2016b).

3.6. Estrategia

Igualmente, se define la palabra estrategia segun lo dicho por Garrido
(2006), para él una estrategia consiste en: “Una accién destinada a mantener o
alterar la fuerza de la empresa en relacion con la de sus competidores, con el
objetivo de conservar o alcanzar una posicion positiva o favorable”.

Para Aceves (2007) citado por Barra y Gomez (2014), la estrategia es: “La
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros futuros que, combinados
con las fortalezas y debilidades, proporcionan una base para la toma de decisiones
ventajosas en el presente para aprovechar o crear las oportunidades, y evadir,
evitar o transformar los peligros en oportunidades” (p.20).

De los conceptos anteriores se puede decir que una estrategia es el medio
que permite a través de acciones alcanzar un determinado fin y mantener una
ventaja competitiva sobre otras empresas.

3.7. Metas

Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera
general, se identifica con los objetivos o propdsitos que una persona o una
organizacion se marca (Significados.com, 2016). Las metas son pautas que dan
un rumbo a seguir y una visién clara que ayuda a alcanzar el objetivo planteado.

Ademas, el proceso de estas concluye en el momento que se alcanza el objetivo.
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Durante la planificacién, es necesario que las organizaciones fijen metas
como parte de la estrategia planteada. Una institucion u empresa debera
establecer metas que sean medibles, alcanzables y en un lapso determinado. Esto
marcara una ruta a seguir que guiara a todos los involucrados en el proceso
motivandolos a que se trabaje por un mismo fin.

3.8. Beneficios

La palabra beneficio se refiere a un bien que es dado o que es recibido. El
beneficio siempre implica una accién o resultado positivo y que, por consiguiente,
es buena y puede favorecer a una o mas personas, asi como satisfacer alguna
necesidad (Significados, 2017).

Beneficio es una palabra que se origina del latin beneficium, la cual significa
bendicion o una accién positiva. El recibir o dar un beneficio refleja una buena
accion que, con seguridad, generara bienestar y felicidad. Los beneficios mas
comunes se dan en el campo de lo economico y lo social (Significados, 2017).

Cuando se habla de beneficios, no solo se refiere al beneficio econdémico,
también puede ser un beneficio social, el beneficio social son todas aquellas
actividades de funciones sociales, culturales o educativas que sirven para aportar
conocimiento y valores a los menores de edad. Un ejemplo claro son los beneficios
sociales que reciben todas las personas menores de edad atendidas en el Centro
de Intervencion Temprana Barranca, al ser participantes del programa anual que
les ofrece el Patronato Nacional de la Infancia, con el objetivo de evitar situaciones

de violencia que perjudican el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
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3.9. Ejecucioén
Del latin exsecutio, el término ejecucion permite nombrar a la accion y efecto
de ejecutar. Este verbo tiene varios significados: poner por obra algo,
desempenar algo con facilidad, tocar una pieza musical, ajusticiar, reclamar
una deuda por un procedimiento ejecutivo o, en informatica, realizar las
operaciones que son especificadas por un programa. (Pérez y Gardey, 2009,

parr.1)

Tomando como base el concepto anterior, la ejecucion es la accion que
realiza una institucion, empresa u otro organismo para concretar una accion o tarea
0 a la puesta en funcionamiento de una cosa. Es de suma importancia en los
procesos administrativos de cualquier institucién o empresa.

3.10. Presupuesto

El presupuesto es un plan de accion expresado en términos financieros

como el conjunto de decisiones que van a determinar los propositos de una

empresa y los medios para lograrlos, incluyendo las disposiciones de los
recursos materiales y humanos, las formas de organizacién, los métodos de

trabajo y las medidas de tiempo, cantidad y calidad. (Mufioz, 1999)

Un presupuesto es una prevision, proyeccidn o estimacion de gastos. Como
tal, es un plan de accion cuyo objetivo es cumplir una meta prefijada. Los
presupuestos son parte de la administracion de las finanzas de familias,

profesionales, empresas, organizaciones o paises (Significados, 2014).



50

“El presupuesto es la herramienta principal de la gestion financiera. A través
de él se pueden obtener una serie de beneficios porque brinda la opcion de
planificacion y de control” (Ortiz, 2014, parr.1).

Al analizar los anteriores conceptos de presupuesto, se puede definir como
una herramienta administrativa y financiera que muestra en forma numérica los
ingresos y egresos de una organizacion para cumplir las metas y objetivos en un
periodo determinado. El presupuesto es utilizado como una medida de control que
permite visualizar el camino por seguir, permite organizar el dinero para darle un
uso correcto, establecer las prioridades y reducir el riesgo de no cumplir con las
metas establecidas. Asimismo, es posible realizar evaluaciones al comparar lo
planificado con lo ejecutado y consecuentemente tomar decisiones que permitan
corregir a tiempo las desviaciones dadas en el camino.

3.10.1. Presupuesto publico.

Un presupuesto es una estimacién de un gasto que debera concretarse para

realizar algo. Se trata de un calculo estimativo respecto al dinero que

implicara una cierta actividad o la concrecion de un proyecto. Publico por su
parte, es algo evidente o visible, que toda la gente esta en condiciones de
saber. La nocién también se emplea para nombrar a lo que pertenece a una
comunidad o al Estado, siendo la idea opuesta a lo privado. (Pérez y Merino,

2013, parr.2-3)

Por tanto, un presupuesto publico es la estimacion de gastos de un poder
estatal para un periodo determinado. Este documento menciona la cifra de gastos
que el Estado prevé asumir y los ingresos que espera obtener en el ejercicio en

cuestidon. Las instituciones gubernamentales y demas entes publicos deberan
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acatar las diferentes leyes en materia presupuestaria para dar uso a los recursos
publicos de manera eficiente y eficaz. Algunas de esas leyes son: la Ley 8131,
Administracion financiera de la Republica y presupuestos publicos; Ley 6227, Ley
General de la Administracion Publica, ademas de reglamentos, normativas y
directrices establecidas obligatoriamente.

3.10.2. Presupuesto nacional.

El presupuesto nacional es un instrumento financiero que le permite al
Gobierno planificar los recursos que se destinaran a cada sector con el objetivo de
atender las necesidades de la poblacion en educacién, salud, seguridad, ciencia,
tecnologia, pensiones, pago de la deuda, entre otros.

Se utiliza para garantizar que los recursos contribuyan con el desarrollo
econdmico y social del pais y, por ende, con el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion. El Presupuesto contempla las prioridades del Gobierno
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (Ministerio de Hacienda Costa Rica,
2018).

Para elaborar el Presupuesto Nacional se realiza una estimacion de los
ingresos que espera obtener el Gobierno en el periodo presupuestario y se definen
los gastos que debe afrontar para brindar los bienes y servicios a la poblacion.
Cuando los ingresos recibidos resultan insuficientes para cubrir los gastos, el
Gobierno debe buscar financiamiento para atender el faltante. Este es elaborado
por la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de

Hacienda (Ministerio de Hacienda Costa Rica, 2018).
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3.10.2.1. Origen de los fondos del Presupuesto Nacional.

La fuente de donde provienen los fondos del presupuesto nacional son:

1. Ingresos por impuestos recaudados: es el mas importante, se recaudan

por medio del Ministerio de Hacienda.

2. Financiamiento: préstamos internos y externos, componen la deuda

publica

Los ingresos del Gobierno suelen ser insuficientes, por tanto, se debe
recurrir al financiamiento (externo e interno) para cubrir en su totalidad el plan de
gastos y poder mantener asi la provisidn de bienes y servicios que la poblacion
demanda.

3.10.2.2. Composicion del Presupuesto Nacional.

El Presupuesto Nacional incluye un plan de financiamiento que comprende
una estimacién de los ingresos. Cuando los ingresos no son suficientes para cubrir
los gastos, es preciso buscar financiamiento para atender el faltante. Una vez que
se tiene los recursos, se establecen los gastos que debe afrontar el gobierno para
brindar los bienes y servicios a la poblacion. Estos recursos son utilizados para
atender las necesidades de los ministerios, los poderes de la Republica y otras
instituciones.

En esta investigacion el concepto de interés es el presupuesto publico o
mejor dicho presupuesto nacional, en el que se puede encontrar el concepto de
Ordenacion y balance previos de los gastos e ingresos del Estado u otras

corporaciones publicas para un periodo determinado, un ano.
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3.10.2.3. Importancia del Presupuesto Nacional.

Segun el Ministerio de Hacienda, la importancia radica en que ahi queda
plasmada cual es la politica econémica y social que lleva a cabo el gobierno.
Permite saber cuanto dinero se destinara a cada area del gasto publico y donde
estara la prioridad.

Como bien lo menciona el Ministerio de Hacienda, la importancia del
presupuesto nacional se determina al saber como se distribuyen los recursos del
Estado, para luego valorar el adecuado uso de los mismos. También es importante
conocer de donde sale el dinero para distribuir a los diferentes Ministerios y entes
de gobierno, con el fin de que puedan brindar bienes y servicios a la poblacién
costarricense.

Para realizar esta investigacion, es necesario conocer el proceso para la
planificacién y recaudacion del presupuesto, asi como la distribucién del mismo,
teniendo en cuenta que el tema principal es la ejecucidn del presupuesto.

3.10.2.4. Ciclo del presupuesto.

Programacion: los recursos publicos son limitados y no alcanzan para
satisfacer todas las necesidades de los habitantes del pais, por tanto, es necesario
que las entidades cuenten con una adecuada planificacion operativa, considerando
que debe estar relacionada con los planes de mediano y largo plazo y las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018
Alberto Carias Escalante, con el fin de establecer una vinculacion Plan-
Presupuesto que contribuya para que los recursos se dirijan hacia las prioridades

del Gobierno.
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La siguiente etapa que comprende la elaboracion del presupuesto nacional
se conoce como Ciclo del Presupuestario, en Costa Rica consta de las siguientes
fases:

3.10.2.5. Formulacion.

Cada entidad formula una propuesta de gasto y la entrega a la DGPN, quien
realiza un analisis y efectua los ajustes que considere pertinentes para que esos
gastos sean acordes a los ingresos que recibe el gobierno por medio de los
impuestos; a partir de ahi elabora el Proyecto de Ley de Presupuesto, el cual es
presentado por el o la jerarca del Ministerio de Hacienda a la Asamblea Legislativa,
a mas tardar, el 1 de setiembre anterior al afio en que regira dicha Ley.

3.10.2.6. Informe de evaluacién anual.

Pasos para la aprobacion del presupuesto nacional:

¢ La Constitucion Politica en su articulo 178 establece que el Proyecto de

Ley debe ser entregado a la Asamblea Legislativa el 1° de setiembre de
cada afo. A partir de ese momento se realiza un proceso de analisis por
parte de los diputados, tal como se muestra a continuacion:

e Envio del proyecto de Ley del Presupuesto Nacional a la Asamblea

Legislativa (1 de setiembre).

e Comisidbn de Asuntos Hacendarios designa una subcomisién de

presupuesto.

e La subcomisidon de presupuesto le rinde un informe a la Comision de

Asuntos Hacendarios (1 de octubre).
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e Presentaciéon de mociones tendientes a modificar el proyecto (15 de

octubre).

e Votacion en Comisién del proyecto (20 de octubre).

¢ Dictamen o dictamenes sobre el proyecto (25 de octubre).

e Tramite en el Plenario 1er debate: 27 de noviembre / 2do debate: 29 de

noviembre.

e Presupuesto aprobado 29 de noviembre. (Ministerio de Hacienda, Costa

Rica, 2015)
3.11. Presupuesto del Patronato Nacional de la Infancia

3.11.1. Marco legal.

Segun lo establece la Ley 7648 Organica del Patronato Nacional de la
Infancia, los recursos del Patronato Nacional de la Infancia provienen de las
siguientes fuentes de ingresos; esto para cumplir con sus fines y desarrollar
politicas y programas con el fin de brindar proteccion a las personas menores de

edad y sus familias.

El Estado incluira en el presupuesto nacional una partida equivalente al siete
por ciento (7%) de lo recaudado en el afio fiscal anterior por concepto de
impuesto sobre la renta, que se girara al Patronato Nacional de la Infancia
una sola vez, en el mes de enero de cada ano.

[...]

La Direccion Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, girara
a favor del Patronato Nacional de la Infancia un porcentaje minimo del

cuatro por ciento (4%) del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
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Familiares. EI monto exacto lo determinara la justificacion del Patronato con
base en los proyectos y programas concretados que debera elaborar. La
Contraloria General de la Republica vigilara el cumplimiento de esta norma.
[...]

El monto recaudado por concepto del pago adicional del treinta por ciento
(30%) que se cobra sobre el valor de las multas por infracciones a la Ley de
Transito, de acuerdo con lo establecido en el inciso a) del articulo 2 de la
Ley No. 7088, de 30 de noviembre de 1987.

[...]

Los ingresos provenientes de donaciones y empréstitos nacionales e
internacionales, de conformidad con la ley.

Los ingresos por servicios y actividades productivos de la Institucion, que

deberan figurar en el presupuesto del Patronato’. (Ley 7648, 2012)

El presupuesto del PANI se distribuye en cuatro programas presupuestarios:
Actividades Centrales y los programas sustantivos: Proteccion, Atencion y
Educacion, Prevencion y Promocion, en los que concentra la mayoria de los
recursos para la atencion de su poblacion objetivo (nifios, nifias, adolescentes y
sus familias). Segun la distribucion del gasto por programa presupuestario, el
Patronato direcciona el 83,7 % del presupuesto a los programas sustantivos y el
16,3 % al programa de apoyo, esta asignacién del gasto permite atender sus
prioridades de conformidad con los objetivos y metas institucionales. (Ministerio de

Hacienda, 2017)
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3.12. Ejecucion presupuestaria

Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones
destinadas a la utilizacion optima del talento humano, asi como los recursos
materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener
los bienes, servicios y obras en calidad, cantidad y oportunidad previstos en el
mismo. (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, s.f.)

Es un proceso que utiliza diferentes recursos para concretar una accion que
ha sido planificada previamente, comprende un periodo de tiempo y un recurso ya
estipulado. Por lo general, se pueden clasificar a corto, mediano y largo plazo, sin
embargo, la mayoria de las instituciones lo realizan anualmente y de igual manera

se ejecuta en ese lapso.

3.12.1. La ejecucién del sector publico en Costa Rica.

Para comprender mejor la idea, el presupuesto publico es la herramienta
que utiliza el Estado con el fin de establecer el nivel de gasto por las instituciones,
teniendo conocimiento de los egresos, asi podra determinar si los recursos
econdmicos para cubrirlos son suficientes y si no, debera buscar financiamiento ya
sea de fuentes internas o externas. Estos niveles de dispendios, endeudamiento
y aplicaciones financieras se definen en un contexto financiero que contempla una
estimaciéon de recursos publicos, los cuales finalmente pueden ser superiores o
inferiores a lo originalmente previsto.

Mientas transcurre el ejercicio econdmico, los limites autorizados de gastos
endeudamiento y aplicaciones financieras pueden modificarse en funcién de las

necesidades que pueden aparecer después de la aprobaciéon del presupuesto o
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por cambios en el ambiente econdémico del pais. Al finalizar el periodo
presupuestario, las instituciones deberan presentar sus informes de ejecucion
presupuestaria a las autoridades competentes, para que posterior a eso pueda ser
autorizado el presupuesto para el proximo periodo.

Hoy mas que nunca las instituciones publicas deberan ser mas eficientes
en la ejecucion del presupuesto. El pais enfrenta una crisis fiscal donde el gasto
publico aumenta y los ingresos son escasos, consecuentemente, el
endeudamiento es muy alto, lo que debilita las finanzas publicas en gran manera.
Esta situacion afecta a todos los costarricenses, porque el Estado no podra
hacerles frente a los compromisos que la normativa legal le exige.

3.13. Conceptos de interés para el desarrollo del tema

3.13.1. Persona menor de edad.

Segun el Cadigo de Nifiez y Adolescencia n® 7739 de Costa Rica, son todas
las personas menores de 18 afios. Considera nifio o nifia a toda persona desde
su concepcion hasta los 12 afios de edad cumplidos, y adolescente a toda persona
mayor de 12 afios y menor de 18.

Toda persona menor de edad es sujeto de derecho, tales como: el derecho
a la vida, derecho a la salud, derecho a la libertad, derecho a una familia, derecho
a un ambiente sano y sin violencia, entre otros. Cada pais debe garantizar los
derechos a esta poblacién, a través de la legislacién nacional e internacional.
Dentro de la larga lista de instituciones y organismos internacionales que protegen
y velan por garantizar los derechos humanos a los nifios, nifias y adolescentes
estan:

¢ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
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e Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

e Organizacion Mundial de Las Naciones Unidas (ONU),

¢ Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNECO), entre otros.

Esto solo por mencionar algunas, debido a que existe un sin numero de
organizaciones publicas y privadas en los diferentes paises que velan por cubrir
las necesidades de esta poblacidon, donde se encuentran: nifios victimas de guerra,
nifos con enfermedades terminales, en condicion migratoria irregular, condiciones
de extrema pobreza y un sin fin de necesidades propias de cada pais. Ademas,
existen organizaciones publicas que trabajan de la mano con organizaciones
privadas para mejorar la vida de los pequefios. En Costa Rica el encargado de
garantizar proteccién a las personas menores de edad es el Estado, a través de la
institucion rectora en materia de nifiez y adolescencia, el Patronato Nacional de la
Infancia.

3.13.2. Nifez.

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola (2014): “La nifiez se
denomina a la fase del desarrollo de la persona que comprende entre el nacimiento
de la misma y la entrada en la pubertad o adolescencia. Comprende la edad entre
el momento del nacimiento y aproximadamente los 13 afios”.

Se puede decir que la nifiez es la etapa mas importante en la vida del ser
humano, porque es en esta fase donde se crea una personalidad, se adquieren
costumbres, valores y experiencias que acompafaran al hombre o mujer durante

el resto de su vida.
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La etapa de la infancia definira en gran medida lo que son, lo que creen y lo
que decidan ser las personas. Ademas, es en la infancia cuando las personas son
mas vulnerables e indefensas, los nifios no tienen la madurez ni la capacidad de
decidir o defenderse, por tanto, es necesario proteger a los nifios y garantizar sus
derechos para que tengan un desarrollo adecuado. La naturaleza de los nifios es
ser inquietos, creativos, activos, preguntones, consentidos, habladores y, mas que
nada en el mundo, necesitan que se les ame y se les acepte como son; que no se
les impida ser nifios, se les guie con afecto y con la completa comprensién de su
naturaleza indefensa y vulnerable.

Nada es mas conmovedor que el maltrato fisico y emocional a los nifios.
Pocos comprenden la profunda vulnerabilidad de un nifio. Son los seres mas
vulnerables que existen, ni siquiera saben como defenderse. Existe un equivocado
sentido de dominacion y de poder sobre los hijos; se considera que son propios y
que les pertenecen a los padres, pero no es asi. Los padres son sus guias, no sus
duefios. Su tarea es amarlos y guiarlos, no dominarlos como creen algunos o la
mayoria. Por ello, cuando estos padres toman el camino del maltrato, alguien mas
debe garantizarles esa proteccion para defender sus derechos como personas que
forman parte de las familias, la sociedad y sobre todo el futuro de un pais.

3.13.3. Adolescencia

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014),
define a la adolescencia como: “El periodo de la vida de la persona comprendido
entre la aparicion de la pubertad, que marca el final de la infancia, y el inicio de la

edad adulta, momento en que se ha completado el desarrollo del organismo”.
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Segun Tizoén (s.f.), la adolescencia es una etapa de cambios en la que el
adolescente ha de pasar una serie de pérdidas como la pérdida de los padres
idealizados, renunciar a la omnipotencia de la infancia, el duelo por el cuerpo, el
duelo por el mundo perdido de la infancia, entre otros mas. La realidad es que
durante esta etapa de la vida los adolescentes enfrentaran multiples cambios y

esto conllevara a diversos conflictos con los padres.

“La adolescencia es una etapa compleja y dificil, tanto para los adolescentes
como para los padres. Ambos se enfrentan a situaciones tensas o de desconcierto.
De reorganizacion de las relaciones. Ambos viven entre sensaciones nuevas y de

pérdida” (Tizén, s.f., parr.1).

Ese periodo comprende una etapa intermedia porque el nifio deja de ser
nifio, pero aun no es adulto. Con ello, llegan cambios corporales propios de la edad,
se despierta la sexualidad, asi como una modificacion en la relacion con sus padres
y amigos. La adolescencia supone una fase de revolucion, en la que tanto padres
como hijos deben adaptarse a sus condiciones propias. Tarea un tanto dificil
cuando los cambios a los que se ven sometidos los pre-adultos no son
comprendidos ni por ellos mismos.

La adolescencia es una etapa muy dificil, todas las personas pasan por ella,
a esta edad se le da mas importancia a todo, hay cambios de humor, fisicos, de
grupos sociales, de colegio, etc. No es una edad facil ni para los jovenes ni para
los padres. Todos los dias los jovenes se ven influenciados y generan
consecuencias a raiz de todo el entorno que los rodea, desde la familia, los amigos,

las redes sociales y la television. Los medios que a diario utilizan los jovenes son
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poderosas influencias, porque las toman como ejemplo para construir la
personalidad que se va desarrollando en esta etapa. Por eso muchos padres
toman precauciones, como limitarles el uso de estos medios, amistades, aparatos
electrénicos vy la television.

Considerando que los jovenes son faciimente influenciados, esto los
convierte en personas vulnerables al igual que los nifios. En esta etapa, los
muchachos se dejan llevar por los amores fantasiosos, idealizando todo, terminan
en embarazos a muy temprana edad, embarazos no deseados, caen en el
consumo de drogas, abandonan el hogar y muchos problemas mas que vienen por
la falta de madurez en la juventud.

En la etapa de la adolescencia se generan multiples conflictos entre los
adolescentes y sus padres, muchas veces porque no hay buena comunicacién, los
jovenes no se sienten comprendidos y los padres no logran comprender el
comportamiento de sus hijos porque lo asocian a una simple rebeldia. Es necesario
que exista un acompafiamiento en el desarrollo de esa etapa, que tenga un vinculo
de confianza en el hogar, sientan el respaldo de sus padres, porque de no ser asi,
seran presionados por el grupo de amigos y tomaran malas decisiones.

3.13.4. Madre.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola la palabra madre
proviene del lat. mater, matris. y se refiere a hembra que ha parido uno o mas hijos.
Pero ser madre no implica solo parir, también se dice que madre es aquella que
cria, cuida, protege, ensefia y guia a su hijo para que pueda enfrentar las

dificultades de la vida de la mejor manera posible.
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El trabajo de ser madre implica abnegacioén, esfuerzo, renunciar a sus
propios deseos y muchas veces a sus prioridades, porque la vida cambia una vez
que se tiene hijos. La atencion de la madre se centra en su hijo, al que debe cuidar
y proteger, debe ejercer su rol parental, esa es la responsabilidad que adquiere al
momento de convertirse en madre. Eso sucede en el mejor de los casos, pero no
siempre es asi. Nadie nace sabiendo ser madre, sino hasta el momento en que se
tiene hijos, con los afios y la experiencia. Muchos pueden aconsejar, orientar a la
madre sobre cdémo debe criar a su hijo y muchas lo hacen bien, pero otras se
equivocan en gran manera, fallan en esta tarea tan importante.

Muchas de estas mujeres fallan en la crianza de sus hijos, porque
implementan estilos de crianza aprendidos en sus hogares, de acuerdo con sus
experiencias de familia repiten los patrones de conducta en los que fueron criados,
esto se convierte en una cadena que se repite por mucho tiempo. Los estilos de
crianza determinan el comportamiento de los hijos, ya sea de forma positiva o
negativa. Por tanto, es necesario educar a los progenitores, darles herramientas
que les permitan tener una buena relacion con los hijos, para fomentar estilos de
crianza positiva donde haya respeto, valores morales y espirituales. Esto
contribuira a un desarrollo sano de los hijos.

3.13.5. Padre.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, padre significa vardn
o animal macho que ha engendrado a otro ser de su misma especie. Otra definicion
es varon que ejerce las funciones de padre.

Todo hombre que tiene el privilegio de ser padre también tiene la

responsabilidad de cuidar, proteger y formar a otra persona, en este caso su hijo.
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Ser padre va mas alla de engendrar, es una tarea que no muchos realizan con
amor y dedicacion por diferentes circunstancias en su vida.

Al igual que la madre, el padre debe participar en la crianza de los hijos,
para lograrlo debe sacar tiempo para disfrutar con sus hijos, debe estar atento a
sus necesidades, los padres deben estar en sintonia con la madre de sus hijos
independientemente de que vivan juntos o no. La sociedad machista dice que son
las mujeres las encargadas de la crianza de los hijos, pero esto no debe ser asi.

Un padre representa una autoridad en la familia, el padre de familia debe
ser un ejemplo a seguir, debe tener la capacidad de guiar a sus hijos con buenos
principios, valores que permitan a sus hijos un desarrollo integral de forma
adecuada para cuando deban enfrentarse solos al mundo y a la sociedad. No hay
mejor ejemplo de lo que debe ser un padre de familia que el que da la Biblia: “Estas
palabras que te estoy mandando hoy tienen que resultar estar sobre tu corazon; y
tienes que inculcarlas en tu hijo y hablar de ellas cuando te sientes en tu casa y
cuando andes por el camino y cuando te acuestes y cuando te levantes” ( Dt 6:6,7).

Un padre debe ser esa guia para sus hijos cuando estos quieran desviar su
camino hacia situaciones que pueden implicar riesgos en su vida. Un padre debe
ser comunicativo con sus hijos, prestarles atencion cuando hablan, que el nifio se
sienta importante en el nucleo familiar. Un padre debe disciplinar con amor, corregir
y castigar cuando sea necesario, ademas, debe elogiar a sus hijos, esto los
ayudara a elevar su autoestima y les motivara a hacer lo correcto.

Todo esto seria en el ideal de los casos, pero no siempre es asi, la mayoria
de las veces los padres, tanto la madre como el padre, no saben como educar a

sus hijos. Por ello es necesario educar a la poblacién sobre la importancia que
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implica para las familias, sociedad y paises que las futuras generaciones sean mas
educadas en todos los ambitos, pero mas importante aun en la parte familiar y
afectiva.

3.13.6. Familia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, se llama familia a un
grupo de personas que poseen un grado de parentesco y conviven como tal. La
familia ha sido constituida por Dios mismo, como lo indica la Biblia en el libro de
Génesis 1; 26-31. Aunque en la sociedad actual es casi peligroso decirlo, es en el
libro de Génesis donde Dios establece el orden natural de la familia.

Segun la sociologia, la familia es la unidad social integrada por el padre,
madre y los hijos. Por otra parte, en el derecho, la familia es un grupo de personas
que esta relacionado por el grado de consanguinidad.

La familia es de gran importancia para el desarrollo de los nifios, es el lugar
donde aprenden a relacionarse con otros de forma pacifica y asertiva. Las
personas necesitan de una familia, es aqui donde aprenden a tratarse, a ser
afectivos con otros, a convivir en paz. Aprenden sobre respeto, normas, limites,
valores morales y espirituales, en fin, la familia es la escuela mas importante donde
asisten los ninos.

Como las familias son integradas por personas, es posible que haya
equivocaciones, nadie esta exento de eso, con errores y multiples complicaciones
puede que surja la desintegracion familiar y diversas situaciones que pueden
provocar crisis en sus integrantes de forma permanente. Por diferentes razones,
como los patrones de crianza, conductas adquiridas a lo largo de la vida, las

personas terminan en ambientes de violencia, pleitos, conflictos y maltrato que
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conllevan a la violacion de derechos de los mas pequenos, a los mas vulnerables,
0 sea a los nifios (Significados.com, 2016).

Cuando la familia no representa un lugar seguro y adecuado para el
desarrollo de los nifios, se debe recibir apoyo y orientacion profesional, esa es
tarea del Patronato Nacional de la Infancia en conjunto otras instituciones del
Estado.

3.13.7. Rol parental.

Los padres tienen como tarea numero uno ser formadores de sus hijos, son
los padres los responsables de guiar y preparar a sus hijos para enfrentarse a los
desafios de la sociedad. A esto se le llama rol parental.

La sociedad muchas veces ensefia que los roles de crianza le competen
unicamente a la madre y el padre solo es el proveedor, pero los roles parentales
son una responsabilidad de ambos padres. Tanto el hombre como la mujer deben
estar involucrados en la crianza de los hijos, porque los hijos mas que bienes
materiales, necesitan afecto y carifio. La familia es la escuela mas importante que
ensefara a los hijos a conducirse por la vida, a enfrentarse a los diferentes retos y
desafios que la vida y la sociedad les imponga. Los padres deben tener conciencia
de que la formacion de sus hijos depende de ellos, es su deber ensefiar principios,
valores morales y espirituales dentro del nucleo familiar. Si bien es cierto, la tarea
de ser padres es compleja, pero con amor y buenos principios se puede lograr.

3.13.8. Derechos humanos.

Toda persona tiene derechos desde el momento de su concepcion hasta el
dia en que muere. Los derechos humanos son determinados por organismos

internacionales que a lo largo de la historia han creado y establecido cuales son
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los derechos fundamentales de todas las personas para garantizar armonia y paz
en cada uno de los paises.

Segun lo establece el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica,
toda persona menor de edad tiene derechos desde el momento de su concepcion
hasta los 18 anos. El derecho principal de toda persona es el derecho a la vida, el
derecho a crecer y desarrollarse en un ambiente sano, en el cual sea protegido y
se garanticen todos los demas derechos que tiene como persona.

Segun el articulo 4 del Codigo de Nifiez y Adolescencia n°7739, establece
que el Estado debe garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales
de las personas menores de edad. Ademas, la Constitucién Politica de Costa Rica
establece en el articulo 55 la creacién de la institucion rectora para proteger y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, esa Institucion es el
Patronato Nacional de la Infancia.

3.13.9. Desarrollo integral de los nifios.

Este desarrollo consiste en garantizar a los nifios y nifias un crecimiento
pleno, que puedan desarrollarse en todas las areas de su vida y disfrutar de buena
salud, educacion, nutricién, asi como de buenos cuidados y afecto por parte de sus
padres.

El desarrollo temprano de los nifios y nifias no es solamente responsabilidad
de los padres o encargados, sino también del gobierno. Esto es posible con la
creacion de politicas y programas que garanticen los derechos de las personas
menores de edad sin importar su condicién econdmica, fisica, social, cultural,
religiosa, étnica o nacionalidad. Dichas politicas deben tener un enfoque integral,

el cual involucre todas las areas del crecimiento: fisico, mental, social y emocional,
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para que puedan crecer en un ambiente sano que les permita desarrollar todas sus
capacidades.

3.13.9.1. Interés superior del nifo.

El articulo 5 del Cdédigo de Nifiez y Adolescencia refiere que el interés
superior es: “Toda accidn publica o privada concerniente a una persona menor de
edad, debera considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus
derechos en un ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo

personal”.

El interés superior del nifio indica que las sociedades y gobiernos deben
realizar el maximo esfuerzo posible para construir condiciones favorables, a fin de
que estos puedan vivir y desplegar sus potencialidades. Esto lleva implicita la
obligacion de que, independientemente de las coyunturas politicas, sociales y
econdmicas, deben asignarse todos los recursos posibles para garantizar este
desarrollo (Derechos Humanos de la Infancia, 2003).

Dentro de la Ley 7739, en el articulo 4, establece lo siguiente:

Politicas estatales. Sera obligacion general del Estado adoptar las medidas

administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para

garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales de las
personas menores de edad.

En la formulacion y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios
publicos y su prestacion se mantendran siempre presente el interés superior

de estas personas. Toda accién u omision contraria a este principio
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constituye un acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de

esta poblacion.

De conformidad con el régimen de proteccion especial que la
Constitucion Politica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, este
Caodigo y leyes conexas garantizan a las personas menores de edad, el
Estado no podra alegar limitaciones presupuestarias para desatender las
obligaciones aqui establecidas.

El Patronato trabaja en sus seis ejes para garantizar los derechos de las
personas menores de edad en Costa Rica, de conformidad con lo establecido en
su ley organica, siempre teniendo el interés superior del nifio como su objetivo
primordial.

3.13.10. Proteccion integral.

Se garantizara la proteccion integral de los derechos de las personas
menores de edad con la creacion de politicas publicas y ejecucion de programas
destinados a su atencion, prevencion y defensa, por medio de las instituciones
gubernamentales y sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia (Patronato Nacional de
la Infancia, s.f.).

La proteccién integral de las personas menores de edad estd a cargo
primordialmente de los progenitores o encargados, pero el Estado también es
responsable de garantizar esa proteccion al menor cuando sus padres o
encargados no lo hacen, por medio del accionar del Patronato Nacional de la

Infancia.
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3.13.11. Riesgo.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, riesgo es: “la
posibilidad de que ocurra un contratiempo o una desgracia, que algo o alguien
sufra dafo o perjuicio” (Real Academia Espafola, 2014).

Conociendo esta definicion, el riesgo es la exposicion a una situacion donde
hay una posibilidad de sufrir un dafio o de estar en peligro. Para referirse al riesgo,
se puede decir que es cuando los niflos y adolescentes se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad o amenaza de que ocurra un evento negativo y que
puedan verse afectados.

Muchas personas menores de edad se encuentran en riesgo debido al
entorno donde viven, en la comunidad, incluso dentro de sus propias familias.
Estos nifios y adolescentes se encuentran en riesgo porque se considera que las
condiciones en las que viven estan en desventaja frente a condiciones como la
delincuencia, violencia, pobreza, abuso y explotacién sexual, maltrato psicolégico,
conflictos familiares, entre otros. Para prevenir estas situaciones, fue creado el
Centro de Intervencidon Temprana en Barranca, con el objetivo de dar herramientas
educativas a los padres de familia, a los nifios y adolescentes que puedan estar en
posibles riesgos al vivir en esas comunidades, las cuales presentan todas las
problematicas mencionadas anteriormente.

El Patronato Nacional de la Infancia busca que todo nifio viva en un lugar
donde pueda ser amado y amar a otros, donde aprenda a tratar a otros con respeto
y amor, donde él se sienta a gusto y valorado. Por su puesto, un lugar que le

permita crecer y desarrollarse de forma integral.
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3.13.12. Vulnerabilidad.

Vulnerabilidad es la cualidad de vulnerable (que es susceptible de ser

lastimado o herido ya sea fisica 0 moralmente). El concepto puede aplicarse

a una persona o a un grupo social segun su capacidad para prevenir, resistir

y sobreponerse de un impacto. Las personas vulnerables son aquellas que,

por distintos motivos, no tienen desarrollada esta capacidad y que, por lo

tanto, se encuentran en situacion de riesgo. (Pérez y Merino, 2010b, parr.2).

Partiendo del concepto anterior, se puede decir que vulnerabilidad es
cuando alguien esta expuesto a un riesgo, es fragil, cuando las posibilidades de
verse perjudicado o recibir una lesion son altas.

Los nifios son altamente vulnerables, necesariamente deben ser objeto de
una atencién especial y una proteccion especifica, por lo que bajo esta perspectiva
han sido adoptados acuerdos internacionales y legislacion nacional que garantizan
sus derechos para asegurar el disfrute de una vida plena con igualdad, dignidad y
respeto (Lovera, 2015).

Los nifios a los que atienden los Centros de Intervencién Temprana
Barranca se encuentran en condicion de vulnerabilidad, esto porque en los barrios
donde viven existe alta peligrosidad, violencia, consumo y venta de drogas, baja
escolaridad, delincuencia, pobreza, desempleo y mucha negligencia por parte de
los padres. Estas situaciones son indicadores de que esos nifios estan expuestos
a multiples riesgos y podrian ser victimas de violacion de derechos.

3.13.13. Negligencia.

La negligencia es saber lo que se debe hacer, pero se omite hacerlo. Es

decir, una persona es negligente cuando debe cumplir una tarea, pero no la hace.
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El concepto de negligencia aplicado a los padres de familia seria falta de cuidados
hacia el nino, no estar atento a sus necesidades basicas como alimentacion, salud,
vivienda, educacion y afecto. La mayoria de los casos de negligencia se dan por
la incapacidad de los padres de cuidar de manera adecuada a sus hijos, porque
no cuentan con las herramientas ni redes de apoyo para el acompafnamiento en la
crianza de los pequefos.

Una gran cantidad de nifios son abandonados, abusados y maltratados por
la negligencia de sus padres, esto por diversas situaciones y experiencias de vida
de muchos de ellos que no tienen claridad sobre cual es su rol y cuales son las
responsabilidades que tienen como padres. La negligencia también es maltrato,
ejercido por los padres y adultos responsables, porque abandonan al menor y lo
descuidan, lo cual puede provocar graves dafios en los nifios que lo sufren, al ser
descuidados por sus padres favorecen futuras situaciones violatorias de derechos
y evitan que el menor tenga un optimo desarrollo en todas las areas de su vida.

Muchos progenitores entregan su responsabilidad en manos de otros,
dejando a sus hijos desprotegidos y sin afecto, esto se da por diversas situaciones
sociales, familiares y culturales, pero con ayuda de profesionales y orientacion se
pueden corregir esos patrones para mejorar el rol de los padres.

El programa del Centro de Intervencién Temprana Barranca no solo trabaja
con los nifios, sino también con los padres de familia a través de talleres, con el fin
de que aprendan a crear y desarrollar competencias para educar y guiar de manera

positiva a sus hijos.
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3.13.14. Violencia intrafamiliar.

Para Alejandro Cussianovich (2007), autor del libro Violencia Intrafamiliar, 1a
violencia es: “la agresion fisica, psicolégica o sexual cometida por el esposo
conviviente, abuelos, padres hijos, hermanos, parientes civiles u otros familiares.
También comprende a los tutores o encargados de la custodia. Afecta a todas las
familias sin distincion de raza, edad, educacién o condiciones socioeconémicas”.

Se dice que violencia se da cuando una persona ejerce algo sobre alguien
a la fuerza, provocando dafos fisicos o psicologicos. Mientras que familia es un
modo de organizacién social y afectiva donde las personas crecen y se desarrollan.

Para definir violencia intrafamiliar, también llamada violencia doméstica, se
dice que es cuando un integrante de la familia ejerce algo sobre otro por la fuerza.
Lo hace a través de golpes o con insultos provocando en la persona agredida temor,
intimidacion, problemas de salud y hasta enfermedades mentales. La violencia
intrafamiliar es una problematica que se ha dado desde tiempos antiguos y aun en
el siglo XXI se sigue dando con frecuencia sin distincién alguna (Pérez y Merino,
2010).

La violencia intrafamiliar es una de las causas que provocan grandes
problemas en la sociedad. Muchas veces la familia se convierte en un lugar de
riesgo para los mas pequefos, o sea, para los nifos. Cuando la figura de autoridad
ejerce violencia sobre su pareja o sobre los hijos, trae grandes consecuencias para
el desarrollo integral de un nifio. Como dicen por ahi, un nifio es un adulto en
construccion y si este se acostumbra a vivir en un ambiente de violencia, de
insultos, gritos, abuso sexual, falta de respeto, agresiones fisicas y psicolégicas,

es probable que repita esas conductas en un futuro. Dificiimente el nifio tendra un
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desarrollo adecuado en su personalidad, por lo tanto, los patrones seguiran
generando aun mas problematica social.

En el distrito Barranca, se da de manera frecuente la violencia intrafamiliar,
son comunes estas conductas en la mayoria de los barrios, por tal razén, el Centro
de Intervencion Temprana Barranca trabaja con los nifios y nifias para formar en
ellos una cultura de paz, incentivando habitos de vida saludables en todas las areas
y asi evitar que esas conductas se repitan con ellos.

3.13.15. Maltrato fisico

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el maltrato infantil es: “abusos
fisicos con actos brutales y violentos que generan en el nifio o adolescente grandes
traumas fisicos y psicologicos”.

El abuso fisico contra nifios, nifias y adolescentes no identifica grupos
étnicos o socioeconomicos. Se trata de una accién multicausal, la cual se
concretiza regularmente en actos de un adulto hacia un nifio, nifia o adolescente,
capaces de producir dafos fisicos o emocionales (Patronato Nacional de la
Infancia, 2016).

Muchas personas utilizan el castigo fisico como un método para imponer
disciplina y corregir a los nifios. El problema es que los nifios creceran con la idea
de que la violencia es algo normal y repetiran esas conductas en su futuro como
padres. El Centro de Intervencion Temprana Barranca trabaja con el fin de dar a
los padres de familia herramientas para la crianza sin violencia, herramientas como
autocontrol para corregir y disciplinar a los hijos de manera asertiva sin tener que

incurrir en el maltrato fisico.
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3.13.16. Maltrato psicologico infantil.

El maltrato psicolégico es conocido también como abuso psicolégico o
emocional. Esta clase de maltrato comprende comportamientos como poner en
ridiculo, intimidar, insultar, rechazar o humillar a un nifo (Educo, 2017).

Muchas son las consecuencias que provoca en un nifio el abuso o maltrato
psicoldgico, debido a que conforme crezca se ira acostumbrando a ese ambiente
de maltrato, generando en él timidez, retraimiento, problemas de concentracion,
bajo rendimiento académico, problemas para dormir, aislamiento, falta de amor
propio y hasta puede llegar a autolesionarse. Por ello, el Patronato Nacional de la
Infancia trabaja con el programa del Centro de Intervencion Temprana para
fomentar en los nifios y adolescentes atendidos el amor propio, que la persona
menor de edad conozca sus derechos, fomentar en ellos la creatividad, la
recreacion y dar nuevas esperanzas, trabajar la parte afectiva y emocional, entre
otras areas que requieren atencidn para que logren un desarrollo adecuado
durante su etapa de infancia y adolescencia.

3.13.17. Conflicto familiar

Un conflicto es cuando dos 0 mas partes no estan de acuerdo en una o mas
situaciones. Es decir, un conflicto es una situacion en la que dos o mas personas
no estan de acuerdo con el modo de actuar de un individuo o grupo (Pérez y Gardey,
2008).

Cuando aparece un conflicto se generan discusiones y enfrentamientos
entre las partes involucradas, donde una de las dos intenta imponerse sobre la otra.
Los conflictos no solamente se dan entre paises, socios, organizaciones, amigos,

etc., también se dan de manera frecuente en el entorno familiar. El conflicto es
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inseparable del ser humano, debido a que siempre que existan relaciones
interpersonales habra diferencia de criterios y opiniones. Estos desacuerdos
pueden llegar a desintegrar a la familia si no se tratan a tiempo.

El nuacleo familiar es el lugar donde las personas aprenden a relacionarse
desde su infancia, por lo que es comun que existan conflictos entre sus miembros,
ya sea conflictos entre los padres, entre los hijos, entre padres e hijos o bien con
otros familiares (tios, abuelos, familia politica, etc.) y afecta de manera significativa
a sus integrantes.

Los conflictos familiares son multiples y de diversas indoles, pero casi todos
obedecen a la falta de limites y jerarquias claras, lo cual ocasiona multiples
trastornos, sobre todo en las nuevas familias que deben encontrar sus formas de
comunicarse, adaptarse a la nueva situacion y aprender a convivir juntos (Terron,
2012).

Para el Patronato es importante tratar estas situaciones que se dan entre
las familias, trabaja para dar orientacion y apoyo a los padres que no encuentran
una solucién a su conflicto, maxime porque las diferencias y fuertes discusiones
entre ellos pueden tener un impacto negativo en la salud mental y desarrollo de los
hijos.

3.13.18. Abuso sexual.

Segun la Organizacion Mundial de Salud, el abuso sexual infantil es “la
utilizacion de un nifio, nifa o adolescente en una actividad sexual que no
comprende, para la cual no esta en capacidad de dar consentimiento y no esta
preparado por su desarrollo fisico, emocional y cognitivo” (Conectados para

protegerte, 2015, parr.2).
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El abuso sexual es mas comun de lo que parece, no respeta clases sociales,
raza o religion. Este se da con frecuencia en el seno de la familia, ya sea por alguno
de los progenitores, tios, tias u otro familiar cercano e incluso alguno vecino.

El abuso sexual es una de las situaciones mas traumaticas que puede sufrir
una persona, debido a que es un evento que produce un choque emocional muy
fuerte, por tal motivo marcara su vida para siempre, aun mas cuando el abuso se
convierte en violacion, en especial en los nifios que aun no comprenden la situacion.
Cuando un nifio es victima de abuso sexual, ya sea intrafamiliar o extra familiar,
calla por temor, porque asi el abusador le hizo creer que debia guardar silencio y
esto le permite continuar con los abusos o violaciones.

El nifo o adolescente victima de abuso o violacién sexual tiende a cambiar
de comportamiento, sufre de depresion, baja autoestima, pesadillas, problemas
para dormir, trastornos mentales y enfermedades fisicas; estas situaciones no
permitiran que el nifio pueda desarrollarse de una manera plena e integral. Lo cual
no quiere decir que no se pueda salir adelante cuando se es victima de abuso o
violacién, pero si es dificil hacerlo solo, sin la ayuda de un profesional que le pueda
orientar, escuchar y guiar.

Por tanto, el Patronato Nacional de la Infancia trabaja para que las personas
menores de edad conozcan cuales son sus derechos y cuando estos han sido

violentados, protegerlos a como dé lugar, incluso de su propia familia.
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Capitulo IV. Marco metodolégico
4.1. Tipo de investigacion

Existen muchos modelos de investigaciones actualmente, sin embargo, lo
mas importante es determinar cual es el tipo elegido. En la actual investigacion se
pretende usar mas de un tipo, los cuales a continuacién se detallan.

Al consultar el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), describe
el concepto de investigacion explicativa como: “Actividad humana orientada a
describir o ampliar la informacion sobre un objeto de estudio especifico, a fin de
obtener nuevos datos que se traduzcan en nuevos conocimientos”.

La presente investigacion es de indole explicativa; este es uno de los tipos
mas frecuentes en investigaciones, se utilizara con el fin de determinar causas o
situaciones por las que la institucién no logra ejecutar el presupuesto, el cual tanto
se ha cuestionado en el presente afo por los hacendarios politicos que apelan
recortar el monto que por ley le corresponde a la institucion para cumplir con sus
labores. Ademas, es de caracter descriptivo porque pretende describir un hecho o
procesos aplicados a la asignacion del presupuesto del Patronato Nacional de la
Infancia al Centro de Intervencion Temprana de Barranca, Pacifico Central.

Segun Acero (s.f.), la investigacion descriptiva consiste en la descripcion de
un hecho, fendmeno, proceso o hecho social, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento, con base en esto formula una hipétesis.

4.2. Enfoque de la investigacién

En esta investigacion se emplea el enfoque mixto, este es un proceso que

recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos en un mismo estudio para responder

al planteamiento del problema. La investigacion obtiene un enfoque de caracter
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mixto, se usan métodos de ambos enfoques cuantitativos y cualitativos, ademas,
se pretende hacer la obtencion de datos no cuantificables basados en la
observacion. Se centra en aspectos descriptivos, con el fin de poder ser analizados.

Asu vez, la investigacion presenta un grado de medicion basado en algunos
procedimientos. Los resultados son basados en las estadisticas y son
generalizables.

Lo que se busca es responder al planteamiento realizado utilizando ambos
enfoques tanto cualitativo como cuantitativo; cuantitativo en cuanto se necesita
determinar los resultados numeéricos y asi probar la hipdtesis propuesta, y
cualitativo al recolectar todos los datos necesarios posibles para poder llevar a
cabo la investigacion.

4.3. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son los instrumentos que ayudan a localizar y
recuperar los documentos y la informacion necesaria para el estudio. Es decir, son
aquellos recursos informativos compuestos por datos escritos, orales, informales,
formales, fisicos o multimedia, utiles para llevar a cabo una investigacién (Mejia,
s.f). Para esta investigacion, se utilizaran dos tipos de fuentes: fuentes primarias o
directas y fuentes secundarias.

4.3.1. Fuentes primarias o directas.

Fuentes primarias son todas aquellas que brindan informacion inédita, en
otras palabras, original. Son aquellas que contienen informacién original, el tema
que contienen no ha sido nunca tratado, la informacion se ha mantenido intacta,
es decir, no ha sido interpretada o analizada por un investigador o institucion

(Garcia, s.f).
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Se pretende aplicar técnicas para recoleccion de datos como la encuesta y
entrevista, con el fin de obtener informacion original, la cual permita ampliar el
conocimiento deseado.

4.3.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son aquellas fuentes que organizan la informacion
sobre fuentes primarias en forma de indices o resumenes para facilitar su uso y
obtencion. Estas publicaciones también son conocidas como “manuales de
referencia” (Maria del Mar, 2010).

Las fuentes secundarias tienen como objetivo interpretar y analizar fuentes
primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias e
implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion, por lo que
se analizaran diferentes textos y documentos.

Las fuentes secundarias que se utilizaran para obtener informacion de este
estudio se tomaran de la pagina oficial del PANI, Ministerio de Hacienda,
Contraloria, libros, tesis y textos que permitan recopilar la informacion necesaria
para la investigacion.

4.4. Sujetos de informacién

Es la definicion de quiénes son las personas objetos de estudio, también se
le conoce como poblacién o universo. Poblacion: es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en
un lugar y en un momento determinado (Wigodski, 2010).

Se cuenta con la colaboracién de la Administradora Regional del Patronato
Nacional de la Infancia en Direccidn Regional Pacifico Central, Licda. Estefania

Barboza Ortiz, quien es la persona encargada de la elaboracion del presupuesto
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anual para el Centro de Intervencion Temprana Barranca, ademas, es quien debe
supervisar el adecuado uso de los recursos asignados a las diferentes partidas del
presupuesto otorgado al programa. También, se aplicara un cuestionario a una
parte de la poblacion de usuarios de los servicios brindados por el Centro de
Intervencion Temprana Barranca, para conocer sus experiencias con el programa
y la manera en que son beneficiadas las personas menores de edad con la
ejecucion del presupuesto.

4.4.1. Poblacién

Una poblacion de la investigacion también es conocida como una coleccion
bien definida de individuos u objetos que tienen caracteristicas similares. Todas las
personas u objetos dentro de una determinada poblacion, por lo general, tienen
una caracteristica o rasgo en comun.

La poblacion que se determind para este proyecto son los padres de familia
que reciben los beneficios del programa con la participacion de sus hijos.
4.5. Muestra

La parte extraida de un conjunto que se considera como una porcion

representativa de él también recibe el nombre de muestra. La muestra

estadistica es el subconjunto de los individuos de una poblacién estadistica.

Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del conjunto.

(Pérez y Merino, 2009, parr.2)

Para esta investigacién se utilizaran dos tipos de muestreo: muestreo no
probabilistico y muestreo aleatorio simple. A continuacion, se desarrollaran ambos

conceptos.
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4.5.1. Muestreo aleatorio simple.

“Es la técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman el
universo y que, por lo tanto, estan descritos en el marco muestral, tienen idéntica
probabilidad de ser seleccionados para la muestra. Seria algo asi Como hacer un
sorteo justo entre los individuos del universo” (Ochoa, 2015b, parr.2).

Para este estudio, la muestra que se aplicara sera de 51 padres de familia,
se realizara un cuestionario a los padres de familia o encargados que tienen hijos
participando en el programa del Centro de Intervencion durante un afo.

Férmula para el calculo del tamafio de la muestra para poblacion finita:

_ N+Zzxpxq
Cd2x(N-1)+Zi+p=xq

n

Donde;

n = muestra

Z, = Nivel de confianza (95%)

N = Poblacién es de 170

p = Proporcion esperada ( en este estudio 5%)

d = Error esperado (5%)

q=1—-—p(enestecaso1l—0,05=0,95)
4.5.2. Muestreo no probabilistico.
Es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una muestra
de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos
empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad
operativa y en bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la

imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la

poblacién. (Ochoa, 2015a, parr.2)
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El muestreo no probabilistico se aplicara a los funcionarios del Centro de
Intervencion Temprana Barranca, sera aplicado a todos los funcionarios, debido a
que solo cuenta con dos. Ademas, en la Direccion Regional Pacifico Central
también se realiza un muestreo no probabilistico, el cual va dirigido a las
funcionarias, a quienes el investigador considera del interés en la investigacion
(criterio y opinidn personal).

4.6. Descripcion de los instrumentos

4.6.1. Instrumentos.

Esta investigacion se llevara a cabo por medio del cuestionario que se hara
a los usuarios de los servicios que ofrece el Centro de Intervencion Temprana
Barranca PANI, ademas, se entrevistara a la administradora regional de Pacifico
Central de PANI en temas de asignacion del presupuesto.

4.6.2. Cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. Permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.
Es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que se
van a medir (Galan, 2009).

La técnica del cuestionario se utiliza en este trabajo de investigacion
aplicando el enfoque mixto a los resultados de la investigacion.

En este trabajo, el cuestionario se efectuara a la poblacion objeto de estudio,
padres de familia que han utilizado los servicios del Centro de Intervencion

Temprana Barranca del Patronato Nacional de la Infancia.
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4.6.3. La entrevista

La entrevista es la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este
método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion
mas completa. A través de ella, el investigador puede explicar el propoésito del
estudio y especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion
erronea de las preguntas, permite aclararla, asegurando una mejor respuesta
(Galan, 2009).

La técnica de la entrevista se utiliza en este estudio aplicando el enfoque
cualitativo a los resultados de la investigacion. En este caso, se entrevistara a la
Licda. Estefania Barboza Ortiz, administradora, y a la directora regional, Licda. Flor
de Maria Jara Sanchez, ambas de la Direccion Regional Pacifico Central del
Patronato Nacional de la Infancia.

4.7. Variables y su operacionalidad

Es necesario determinar qué es una variable para luego definir cuales son
las de la presente investigacion.

Derivada del término en latin variabilis, variable es una palabra que

representa a aquello que varia o que esta sujeto a algun tipo de cambio. Se

trata de algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y mudable.

En otras palabras, una variable es un simbolo que permite identificar a un

elemento no especificado dentro de un determinado grupo. (Pérez y Gardey,

2008, parr.1)
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El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida. Las variables se pueden clasificar segun su naturaleza en cualitativas o
cualitativas.

Para este estudio, se definen las siguientes variables: Metas propuestas,
Presupuesto, Ejecucion presupuestaria, Fortalezas y Debilidades, Beneficios
directos e indirectos y Persona menor de edad.

4.7.1. Variable N.° 1. Metas propuestas.

4.7.1.1. Definicion conceptual.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia (2014), el significado de
meta es el siguiente: “Fin al que se dirigen las acciones o deseos de alguien”.
Mientras que proposicion es: “Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a
alguien para un fin”.

Considerando el concepto anterior, se puede decir que metas propuestas
es el conjunto de acciones que pretende alcanzar un ente u organizacion durante
un periodo determinado. En este caso, el Patronato Nacional de la Infancia en su
Plan Operativo Institucional establece las metas por alcanzar durante un periodo
determinado en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes de Costa Rica, las
cueles tienen como fin cumplir con la labor social por las que estas instituciones
fueron creadas.

4.7.1.2. Definiciéon instrumental y operacional.

Esta investigacion se llevara a cabo por medio de la informacién recopilada

de diferentes fuentes como el Plan Operativo Institucional, informe de planificaciéon
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anual del Centro de Intervenciéon Temprana Barranca, documentos oficiales de la
Institucién, entre otros que definen las metas del programa.

Los resultados obtenidos en la investigacion seran representados por medio
de cuadros comparativos, donde se puedan comparar los datos del Plan Operativo
Institucional con el cumplimiento de las metas propuestas.

4.7.2. Variable N° 2. Presupuesto.

4.7.2.1. Definicién conceptual.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola (2014) presupuesto es:
“Calculo anticipado del coste de una obra o un servicio”. También lo define como:
“Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo de
tiempo”.

Por tanto, es necesario que toda institucion cuente con un presupuesto bien
planificado, con el objetivo de llevar a cabo sus tareas y la finalidad por las que
fueron creadas. El presupuesto, por lo general, es realizado para que las
instituciones puedan prever los ingresos y egresos que se realizaran, en las
actividades normales de sus funciones durante un periodo

Con este estudio se busca conocer si el presupuesto asignado al Centro de
Intervencién Temprana Barranca del Patronato Nacional de la Infancia es suficiente,
limitado o excesivo y en qué se basa para realizar la planificacion del mismo cada
ano.

4.7.2.2. Definicion instrumental y operacional.

Para esta variable se utilizara el recurso de la entrevista, se aplicara a las

autoridades competentes que conocen el tema y que puedan ampliar el
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conocimiento en la elaboracion, planificacion y ejecucion del presupuesto asignado,
ademas de documentacion que pueda ser analizada para esta variable.

En este punto, se debe resaltar la importancia de tener los recursos
necesarios para cumplir con los servicios y demas competencias del Patronato
Nacional de la Infancia, por ello se investigaran las fuentes de los recursos de la
institucion. La informacién que se obtenga en la investigaciéon se presentara por
medio de un informe reflejado en la tesis y cuadros comparativos en donde se
puedan evidenciar los datos evaluados.

4.7.3. Variable N° 3. Ejecucion presupuestaria.

4.7.3.1. Definicion conceptual.

Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones
destinadas a la utilizacion 6ptima del talento humano, asi como los recursos
materiales y financieros asignados en el presupuesto, con el propdsito de obtener
los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el
mismo (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, s.f.).

4.7.3.2. Definicion instrumental y operacional.

En esta investigacion es necesario determinar y cuantificar cual ha sido la
ejecucion del presupuesto otorgado al programa, requiere valorar si ha sido
excesivo, suficiente o insuficiente. Permitira conocer cual ha sido la ejecucion real
y detectar aquellos factores que han incidido de forma directa en la ejecucién.

Para esta variable se recopilara la informacién del informe presupuestario
anual e informe de ejecucion de metas del Centro de Intervencidén Temprana

Barranca correspondiente al afo 2017. Se presentara la informacion recopilada
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por medio de cuadros comparativos para una mayor comprension de los datos
suministrados por la Direccion Regional Pacifico Central.

4.7.4. Variable N° 4. Fortalezas y debilidades.

4.7.4.1. Definicion conceptual.

La definicién de fortalezas en el area empresarial hace referencia a los
puntos fuertes de una compania, aquellas caracteristicas propias de la empresa
que le ayudan a alcanzar los objetivos marcados. Se trata de factores internos que
pueden ser controlados por la propia organizacion (Economia simple.net, 2016a).

El concepto de debilidades en el ambito empresarial hace referencia a los
departamentos en los que una compafiia presenta deficiencias que le impiden
alcanzar las metas fijadas con anterioridad (Economia simple.net, 2016b)

Tanto empresas como instituciones tienen fortalezas y debilidades,
principalmente las debilidades tienen que ser analizadas con el propdésito de buscar
soluciones para mejorar las actividades que realiza la institucion y asi mismo
convertir esas deficiencias en fortalezas. Para esta investigacion es necesario
conocer las fortalezas y debilidades del programa del Centro de Intervencion
Temprana Barranca, para buscar soluciones y crear estrategias que contribuyan al
logro de los objetivos.

4.7.4.2. Definicion operacional e instrumental.

De acuerdo con la investigacién realizada, se conocera cuales son las
debilidades y fortalezas que posee el Centro de Intervencidn Temprana de
Barranca, esto se llevara a cabo mediante entrevistas y cuestionarios aplicados a
los funcionarios administrativos, ademas de la revisién del cumplimiento del Plan

Operativo Institucional.
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Los resultados seran presentados en esta tesis, mediante graficos y cuadros
comparativos, los cuales ayudaran a comparar los resultados arrojados en relacion
con las metas propuestas y alcanzadas.

4.7.5. Variable N° 5. Beneficios directos o indirectos.

4.7.5.1. Definicién conceptual.

Segun la Real Academia Espanola (2014), el concepto beneficio se define
como: “Un bien que se hace o se recibe de algo o de alguien”. Un beneficio siempre
va de la mano en el cumplimiento de un objetivo trazado, con el fin de mitigar o
erradicar un problema, en este caso una cuestiéon social.

Beneficio directo: el concepto de directo, de acuerdo con el Diccionario de
la Real Academia (2014), dice que va en linea recta hacia un fin u objetivo y
precisamente el beneficio directo tiene como fin lograr los objetivos trazados por la
administracion en cuanto a los beneficios percibidos por la nifiez, de acuerdo con
el planeamiento estratégico.

Beneficio indirecto: el término indirecto es descrito por la Real Academia
(2014) como: “que no va de forma recta o directa a un fin u objetivo”, es decir, un
beneficio indirecto no tiene como fin alcanzar un objetivo trazado por la
administracion, sino que tiene un impacto diferente en los beneficiarios del
programa.

Eso quiere decir que los beneficios, indiferentemente si no se dan de forma
directa a las metas trazadas por la institucion, afectan siempre a la poblacién en
estudio, dandoles ciertos beneficios. En conjunto, beneficios directos son todos
aquellos bienes que alguien o algo reciben de forma directa y los beneficios

indirectos son los bienes que de alguna forma tienen otro fin, pero recaen sobre
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terceros. Ambos son necesarios de conocer en la investigacion, para saber los
resultados que el programa esta dando en la poblacion investigada.

4.7.5.2. Definicion instrumental y operacional.

Se estudiaran los criterios de los usuarios del Patronato Nacional de la
Infancia para conocer si son beneficiadas o no las personas menores de edad con
los servicios que brinda la institucién y determinar cuéles son los beneficios
directos o indirectos. Se profundizara en los servicios que brinda el Centro de
Intervencion Temprana de Barranca, con el fin de determinar cuales son esos
beneficios.

La informacion sera recolectada a través de un cuestionario, se realizara a
los padres de familia y entrevistas al personal del Centro de Intervencién Temprana
Barranca. Los datos recopilados se detallaran en la tesis a través de graficos que
muestran en resumen las respuestas obtenidas en el cuestionario que se aplicara
a los padres de familia.

4.7.6. Variable N° 6. Personas menores de edad.

4.7.6.1. Definicién conceptual.

Nifiez: “se considerara nifio o nifia a toda persona desde su concepcion
hasta los doce afios de edad cumplidos” (Ley N° 7739, 1998).

Adolescente: “a toda persona mayor de doce afios y menor de dieciocho.
Ante la duda, prevalecera la condicion de adolescente frente a la de adulto y la de
nifio frente a la de adolescente” (Ley N° 7739, 1998).

El Patronato Nacional de la Infancia ve la necesidad de trabajar con las
personas menores de edad en el area educativa y preventiva, para ello cred los

Centros de Intervencion Temprana, con el objetivo de prevenir situaciones
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violatorias de derecho, ademas, de proveer a los padres de familia herramientas
para la crianza positiva de sus hijos. Para el Centro de Intervencion Temprana,
atender una cantidad determinada de personas menores de edad es sindbnimo de
ejecucion y alcance de objetivos, por lo que la investigacion requiere evaluar si se
cumple con la cantidad de nifios atendidos por el programa.

4.7.6.2. Definicion instrumental y operacional.

Se busca dar a conocer la cantidad de personas menores de edad que
asisten al programa y verificar si realmente la cantidad propuesta es alcanzada, si
no es asi, establecer en numero la cantidad que realmente asistio.

Se realizara por medio de documentacion que suministren los funcionarios
de la institucion, tal como informes trimestrales de cumplimientos y datos del
programa operativo institucional. La informacién recolectada sera resumida en un

cuadro comparativo, el cual ayudara a verificar los datos suministrados.
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Capitulo V. Analisis de resultados
5.1. Variable N°1. Metas.

Los datos proporcionados en la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, referentes a metas propuestas, se presentan a través de un cuadro
comparativo para una mayor comprension de estos. La informacion que se obtiene
mediante el Programa Operacional Institucional del Centro de Intervencion
Temprana de Barranca se incorporara en un cuadro comparativo, donde se pueda
comparar con las metas alcanzadas en el periodo investigado.

Cuadro 1
Poblacion atendida por el Centro de Intervencion Temprana de Barranca contra la meta
del Plan Operativo Institucional del PANI del 2017.

Metas propuestas: } Porcentaje real alcanzado:

e A nivel nacional: Nifios y nifias ¢ A nivel nacional: Nifios y nifias
atendidos en los Centros de atendidos en los Centros de
Intervencion Temprana (se abordaran Intervencion Temprana (se abordaran
también las familias): Programada la también las familias): 1.930 (mil
atencién de 4.000 (cuatro mil) novecientas treinta) para un
personas. (Ministerio de Hacienda porcentaje del 48.25% del
Costa Rica, 2018) cumplimiento de la meta propuesta.

(Ministerio de Hacienda Costa Rica,
2018)

e Atencion en promedio de 240 personas e Atencion de en promedio 170
menores de edad en el Centro de personas menores de edad para el
Intervencion Temprana Barranca. afio 2017 en el Centro de Intervencion

Temprana de Barranca, para un
porcentaje de cumplimiento del
70,83% de la meta propuesta.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el informe de evaluacion anual del Patronato Nacional de
la Infancia del Ministerio de Hacienda, los Centros de Intervencion Temprana a
nivel nacional alcanzaron una meta en atencion al usuario en 48,28 % y segun los

datos suministrados por el informe de ejecucion del lll trimestre del Centro de
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intervencion Temprana de Barranca, el porcentaje de usuarios atendidos en el afio
2017 fue de 70,83%.

A nivel nacional, la cantidad de personas menores de edad atendidas fue
de 1,930, mientras que la meta establecida era de 4,000 personas. Esto quiere
decir que el porcentaje alcanzado a nivel nacional fue de 48,25 % del programa.
De acuerdo con la informacion suministrada por los funcionarios del Centro de
Intervencion Temprana Barranca, la atencion de personas menores de edad fue de
170, esto quiere decir que a nivel regional el porcentaje de cumplimiento fue de un
70,83 % de la meta. Si bien es cierto, la meta alcanzada es superior al promedio
de la Institucion, no obstante, el alcance de la misma no es satisfactorio, debido a

que se dej6é de atender un 30 % de la poblacidon meta para que se vea el impacto.

Cuadro 2
Personas atendidas trimestralmente por disciplina del Centro de Intervencion Temprana
de Barranca

Cantidad Cumplimiento
promedio de Cumplimiento promedio de
participantes | Cantidad de la meta por meta por

Trimestre por actividad | Esperada trimestre especialidad
Psicologia
| Trimestre: 77 240 32.08%
Il Trimestre: 96 240 40% 35.69%
Il Trimestre: 84 240 35%
Recreacion:
| Trimestre 71 240 29.58%
Il Trimestre 102 240 42.50% 35.00%
Il Trimestre 79 240 32.92%
Terapia Ocupacional:
| Trimestre 76 240 31.67%
Il Trimestre 103 240 42.92% 37.36%
Il Trimestre 90 240 37.50%

Fuente: elaboracion propia.
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En el cuadro 2 se puede observar el promedio de asistencia por disciplina
trimestralmente, se evidencia que la disciplina con mayor asistencia es la de
terapia ocupacional con un 37.36 %, seguido por la de psicologia con un 35.69 %
y, por ultimo, la de recreacién con un 35.00 %, no obstante, en los resultados por
disciplina la variacién es minima, lo que denota que la atraccion de nifios es minima.
Las actividades no logran llenar las expectativas del Programa Operativo
Institucional, el cual indica que la meta de atencion debe ser de 240 nifos, nifas y
adolescentes.

Se toma como referencia las actividades desarrolladas durante el afio 2017,
las cuales pretenden atender a una poblacién de 240 personas menores de edad.
El cuadro muestra la cantidad de asistencia que deben tener las actividades
comparadas con la asistencia real.

El cumplimiento total de la meta fue de 35.76 %, teniendo como resultado
una ejecucion muy baja, donde se deja de atender aproximadamente 64 % de la
poblacion menor de edad. Al compararse ese dato con la meta alcanzada segun
informes del centro (ver cuadro N°1), la diferencia es de 35.07 %. Es importante
mencionar que la asistencia promedio que reportan es de 170 personas y la
asistencia real que arroja la investigacion fue de 85 personas aproximadamente,
esos datos son muy importantes porque de ellos sale el porcentaje de alcance de

la meta propuesta de 240 personas menores de edad.



Cuadro 3

Actividades desarrollados por disciplina en cada trimestre por el Centro de Intervencién
Temprana de Barranca durante el afio 2017

problemas.

TRIMESTRES. I. TRIMESTRE ILTRIMESTRE Il. TRIMESTRE
DISCIPLINA: TEMAS TEMAS TEMAS
DESARROLLADOSY | DESARROLLADOS | DESARROLLADOSY
ASISTENCIA Y ASISTENCIA ASISTENCIA
PSICOLOGIA 1. Conociendo mi 1. Salud integral y 1. Celebracion dia del
derechos y auto cuidado. nifio y la nifa.
responsabilidades. Asistencia: 89 Asistencia: 159
Asistencia: 95
2. Habitos 2. Educacién para la

2. Derecho Integral. nutricionales. sexualidad.
Asistencia: 86 Asistencia: 114 Asistencia: 78

3. Ejercicio de los 3. Cultura de 3. Prevencion de la
derechos en ahorro. explotacién sexual
contexto familiar, Asistencia: 106 comercial.
comunitario e Asistencia: 106
institucional. 4. Manejo del
Asistencia: 82 tiempo, habitosy | 4. Prevencion del

rutinas. Bullying.

4. Autoconciencia. Asistencia: 116 Asistencia: 66
Asistencia: 74

5. Construccionde | 5. Prevencion de

5. Reconocimiento de la paz. adicciones.
diferencias Asistencia: 13 Asistencia: 48
personales,
sociales y 6. Respeto por la 6. Prevencion ludopatia.
culturales. naturaleza y Asistencia: 57
Asistencia: 67 Seres Vivos.

Asistencia: 96 7. Prevencion de:

6. Reconocimientoy reclutamiento y
manejo de las utilizacion.
emociones. Asistencia: 80
Asistencia: 100 7. Herramientas

que permiten la 8. Afectaciones por

7. Trabajo en resolucion violencia.
equipo/habilidades creativa de Asistencia: 64
para las relaciones conflictos. B
interpersonales. Asistencia: 86 9. Quien soy yo:
Asistencia: 79 dimensiones y

8. Siembras de objetivos de mi vida.

8. Capacidad de toma plantas. Asistencia: 81
de decisiones. Asistencia: 100
Asistencia: 59 10. Gira educativa al

9. La familia como servicio de guarda

9. Pensamiento critico entorno de paz. costas de
y creatividad. Asistencia: 120 Puntarenas.
Asistencia: 98 Asistencia: 102

10. Respeto y

10. Solucién tolerancia a la 11. Participacion /

constructiva de diversidad. Ambitos de

participacion: la
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11.

Asistencia: 81

Comunicacion
asertiva.
Asistencia: 21

11.

12.

Asistencia: 107

Reconocimiento
de riesgos y
ambientes
peligrosos.
Asistencia: 89

Educacion para
la sexualidad.
Asistencia: 112

12.

familia, el colegio, la
comunidad y la
gestion publica.
Asistencia: 31

Conceptos de libertad
basada en el
protagonismo,
participacion,
solidaridad e
inclusién en sus
comunidades.
Asistencia: 132

RECREACION |1. Actividad #1 1. Semana del 01 1. Actividad #1
Asistencia: 21 al 04 de junio de Asistencia: 159
2017.
2. Actividad #2 Asistencia: 89 2. Actividad #2
Asistencia: 86 Asistencia: 78
2. Semana del 02
3. Actividad #3 al 04 de julio de 3. Actividad #3
Asistencia: 82 2017. Asistencia: 106
Asistencia: 116
4. Actividad #4 4. Actividad #4
Asistencia: 74 3. Semana del 02 Asistencia: 66
o al 04 de agosto .
5. Actividad #5 de 2017. 5. Actividad #5
Asistencia: 67 Asistencia: 100 Asistencia: 48
6. Actividad #6 6. Actividad #6
Asistencia: 100 Asistencia: 57
7. Actividad #7 7. Actividad #7
Asistencia: 79 Asistencia: 80
8. Actividad #8 8. Actividad #8
Asistencia: 59 Asistencia: 64
9. Actividad #9
Asistencia: 81
10. Actividad #10
Asistencia: 102
11. Actividad #11
Asistencia: 31
TERAPIA 1. Evaluaciéndelas | 1. Trabajo en 1. Celebracion del dia
OCUPACIONAL personas menores equipo/ del nifio y la nifia.
de edad. habilidades para Asistencia: 159
Asistencia: 111 las relaciones
interpersonales_ 2. Consecuencias del
2. Tactily Asistencia: 59 uso de drogas y otras
propioceptivo. sustancias.
Asistencia: 86 2. Capacidades de Asistencia: 78

toma de
decisiones.
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10.

Auditivo
discriminacion.
Asistencia: 61

Vestibular
procesamiento.
Asistencia: 74

Visual y Praxis
Construccional.
Asistencia: 67

Ubicacion
espacial.
Asistencia: 52

Modulacién y
praxis.
Asistecia:100

Conociendo mis
derechos y
responsabilidades.
Asistencia: 104

Ejercicio de los
derechos en
contexto familiar,
comunitario e
institucional.
Asistencia:81

Autoconsciencia.
Asistencia: 21

10.

11.

Asistencia: 114

Pensamiento
critico y
creatividad.
Asistencia: 106

Comunicacién
asertiva.
Asistencia: 116

Habitos
nutricionales,
preparacién de
alimentos.
Asistencia: 75

Habitos y rutinas.

Asistencia: 86

Cultura de
ahorro.
Asistencia: 147

Respeto por la
naturaleza y
seres Vivos.
Asistencia: 120

Herramientas
que peritan la
resolucién
creativa de
conflictos.
Asistencia: 107

La familia como
entorno de paz.
Asistencia: 90

Respeto y
tolerancia a la
diversidad.
Asistencia: 112

10.

11.

12.

Estimular la

creatividad desde el
tema desarrollado,

reforzando asf
mismo.
Asistencia: 106

Evidenciar como el

consumo afecta
todas las areas y

contexto de la vida.

Asistencia: 106

Bullying.
Asistencia: 48

Bullying.
Asistencia: 57

Prevencién de
reclutamiento y
utilizacion de

pandillas, grupos de

delincuencia

organizada, trafico de

drogas.
Asistencia: 80

Trabajo infantil.
Asistencia: 64

Embarazo.
adolescentes.
Asistencia: 81

Gira educativa al
parque marino.
Asistencia: 102

Quien soy Yo,

autoconocimiento.

Asistencia: 62

Gira educativa al
servicio de
guardacostas.
Asistencia: 132

ACTIVIDADES:

Total, de
asistencia por 2.167 2.585 2.951
trimestre:

TOTAL DE ASISTENCIA POR PARTICIPACION EN 7703

Fuente: elaboracidn propia.
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Se puede observar que, para el primer trimestre, se desarrollaron 29
actividades, la asistencia debid ser de 6.960, no obstante, se logra una asistencia
de 2.167 personas menores de edad. Para el segundo trimestre, el centro de
intervencion realiza 26 actividades, donde la meta establecida de atencion debia
ser de 6.240, solamente participaron 2.585 personas menores de edad y para el
tercer trimestre, se realizan 35 actividades donde la participacién debia ser de
8.400 y la asistencia fue de 2.951 personas menores de edad.

Eso quiere decir que, en 90 actividades realizadas, la asistencia suma 7.703
debiendo ser de 21.600, esto indica que hubo una baja de participacion de 13.897
personas menores de edad entre todas las actividades realizadas durante el afio
2017 por el Centro de Intervencion Temprana de Barranca.

5.2. Variable N°2 Presupuesto

La informacion recolectada en la investigacion de la variable presupuesto
se presenta a través de cuadros comparativos que permitan una mayor
comprension de los datos recopilados.

Cuadro 4
Presupuesto asignado al Centro de Intervencién Temprana Barranca durante el afio
2017

Presupuesto Presupuesto Presupuesto con

Ordinario: Extraordinario: Modificaciones:

¢43.000.000,00 ¢57.922.000,00 (cincuentay || ¢47.422.000,00 (cuarentay siete
(cuarenta y tres siete millones novecientos millones cuatrocientos veintidds
millones de colones con || veintidés mil colones con mil colones con 00/100)

00/100) 00/100)

Fuente: elaboracion propia.

Se puede reflejar como el Patronato Nacional de la Infancia para el 2017

presupuestd para el Centro de Intervencion Temprana de Barranca 43 millones,
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luego se le dio un presupuesto extraordinario para un total de 57 millones, no
obstante, se trasladdé a otro eje de la institucion un monto por diez millones
quinientos mil colones, quedando asi el presupuesto por cuarenta y siete millones
cuatrocientos veintidos mil colones.

Dicha circunstancia muestra que existe poca planificacion en la realizacion
del presupuesto, como consecuencia los tres cambios que el mismo sufrié durante
el 2017, iniciando por un monto ordinario, luego un extraordinario y terminando con
una modificacion.

Cuadro 5

Entrevista aplicada a funcionarios del Centro de Intervencion Temprana de Barranca
relacionada con el presupuesto asignado al Centro de Intervencién Temprana de
Barranca

Preguntas: Respuestas:
1. ¢Cual es el monto del presupuesto Cincuenta y siete millones novecientos
otorgado al Centro de Intervencion veintidés mil colones exactos.

Barranca durante el afio 2017?

Inicialmente con la planificacion realizada por la administradora regional y los funcionarios del
CITB, presupuestaron 43 millones, teniendo en cuenta que, de acuerdo con el surgimiento de
eventualidades, se debia pedir un aumento al presupuesto, el cual pasé a ser de 57.922.000
millones.

2. ¢lIndique el proceso a seguir para Cada afio en el mes de enero se hace una
planificar la distribucion del planificacion anual, con base en lineamientos
presupuesto? desde el eje y hasta este afio, basado en un

histérico, con un cronograma o calendarizacién
de actividades que nos dio el Eje de
Prevencién. Con base en esto, se hace a
principios de cada afio la proyeccion
presupuestaria con la administracion, se llevan
las propuestas de necesidadesy la
administradora regional hace las
recomendaciones técnicas y los movimientos
correspondientes.
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Los funcionarios del CITB realizan la planificacién anual de acuerdo con los médulos
establecidos por la gerencia técnica, sin embargo, es la administradora regional la que le da
contenido presupuestario a las partidas.

3. ¢Cite las partidas presupuestarias Para determinar el monto de estas partidas se
mas relevantes del programa y cual basa en un histérico, mas un porcentaje por
es el criterio para determinarlas? costo de la vida. Servicios basicos vy

actividades protocolarias son las cuentas con
mayor contenido presupuestario.

Las partidas con mayor contenido presupuestario son las de servicios béasicos, dentro de las
cuales esta la subcuenta de actividades protocolarias, de la cual sale el contenido para las giras
educativas y actividades recreativas, estas son las que requieren mayor presupuesto y
participacion de parte de los padres y las personas menores de edad.

4. ¢Cbmo administradoray ente e Las decisiones iniciales.
regulador del Centro de Intervencion
Temprana en materia presupuestaria, e Ladirectriz de contencion
cudl cree usted que son las del gasto donde solo se
limitaciones que tiene el programa a podia adquirir productos y
la hora de ejecutar el presupuesto? servicios de alta
necesidad.

Una de las limitaciones para ejecutar el presupuesto en el 2017 fue debido a la directriz de
contencion del gasto que impedia la adquisicion de materiales y suministros, solamente los de
alta necesidad.

Fuente: elaboracion propia, 2018.

En la entrevista realizada a las funcionarias del Centro de Intervencién
Temprana de Barranca y administradora regional, se evidencia que no hubo una
clara planificacion del presupuesto para el afio 2017, debido a que no existian
lineamientos por seguir en relacion con las actividades que debian desarrollar,
situacion que los funcionarios debian resolver y planificar ellos mismos, esto
evidencia que el programa carece de un plan por seguir. Ademas, hubo algunas
circunstancias ajenas a la administraciéon que impidieron una mayor ejecucion del
presupuesto, como fue la directriz de contencion del gasto del gobierno central,
esto por la problematica que vive el pais de crisis fiscal. Aunado a esto, los

funcionarios debian realizar funciones que no son de su competencia.
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Cuadro 6
Presupuesto asignado anualmente por persona menor de edad atendida
Presupuesto asignado: Monto: Costo por persona menor
de edad anualmente
Presupuesto asignado: 43.000.000,00 ¢179.166,66
Presupuesto asignado: 57.922.000,00 ¢241.341,66
Presupuesto con modificacion: 47.422.000,00 ¢197.591,66

Fuente: Informe de ejecucion DRPC, 2017.

El presupuesto asignado al Centro de Intervencion Temprana Barranca por
la Direccion Regional Pacifico del Patronato Nacional de la Infancia fue
inicialmente de 43 millones para la atencion de 240 nifios, nifas y adolescentes
con un costo promedio de ciento setenta y nueve mil ciento sesenta y seis colones
con sesenta y seis céntimos por afo. Para el presupuesto extraordinario, la
institucion le asigna al programa el monto de cincuenta y siete millones novecientos
veintidés mil colones, representando un costo de doscientos cuarenta y un mil
trescientos cuarenta y un colones, con sesenta y seis céntimos.

El presupuesto con la modificacién presupuestaria fue de cuarenta y siete
millones cuatrocientos veintidés mil, para un costo por persona de ciento noventa
y siete mil quinientos noventa y un colones con sesenta y seis céntimos. Es
importante mencionar que hubo una disminucidn al presupuesto extraordinario, de
acuerdo con la informacién suministrada por la administradora regional Licda.
Estefania Barboza Ortiz, refiere que la modificacion se debe a un ajuste de
recursos para otros ejes que requerian mas contenido presupuestario.

Finalmente, el presupuesto del programa del Centro de Intervencién

Temprana de Barranca se realiza basado en atender 240 personas menores de
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edad, esto indica que el costo por persona es de 197,591.67; realizando el analisis
con la documentacion suministrada por los funcionarios, la atencion real fue en
promedio de 82 personas para un costo de 466,350.57, esto da como resultado

que el costo por persona es mucho mayor al monto presupuestado.

Cuadro 7
Cuadro comparativo entre costo real y costo presupuestado por nifio

240 | ¢47.422.000,00 ¢197.591,67

¢197.591,67 ¢16.795.291,95

¢39.639.798,73

¢466.350,57

¢22.844.506,78 ¢268.758,90

Fuente: elaboracién propia.

La cantidad de nifios con la que se realiza el presupuesto es de 240, lo que
da un promedio de costo de ciento noventa y siete mil quinientos noventa y un
colones con sesenta y siete sentimos, pero al realizar la investigacion, los
resultados revelan que la atencién promedio del Centro de Intervencion Temprana
de Barranca es de 85 nifios, de acuerdo con el monto ejecutado de treinta y nueve
millones seiscientos treinta y nueve mil setecientos noventa y ocho colones con
setenta y tres céntimos, el costo de cada nifio es de cuatrocientos sesenta y seis

mil trescientos cincuenta colones con cincuenta y siete céntimos.
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La diferencia del costo por nifio presupuestado y el costo real por nifio del
presupuesto ejecutado es de doscientos sesenta y ocho mil setecientos cincuenta
y ocho colones con noventa céntimos de mas gastado por nifio.

Con esto se puede resaltar que efectivamente el programa es caro y que el
costo por niflo es mucho mayor al que se presupuesto inicialmente. Teniendo como
resultado un monto de veinte dos millones ochocientos cuarenta y cuatro mil
quinientos seis colones con sesenta y ocho céntimos que se ejecutaron sin
justificacion.

5.3. Variable N°3. Ejecucién presupuestaria

Con la informacién suministrada por el Centro de Intervencion Temprana
Barranca, se realizan los siguientes cuadros que muestran la ejecucion del
presupuesto asignado en las diferentes partidas presupuestarias, donde se puedan
ver los analisis realizados y el porcentaje de lo proyectado para el programa del
Centro de Intervencion Temprana de Barranca.

Cuadro 8

Comportamiento del porcentaje ejecutado, de acuerdo con los diferentes tipos de
presupuestos mencionados en el cuadro N°1 Presupuesto asignado de la variable de
presupuesto

Monto
Presupuestado:

Presupuesto Ejecutado:

Porcentaje
Ejecutado:

43,000,000.00 39,639,798.73 92.18%
57,922,000.00 39,639,798.73 68.43%
47,422,000.00 39,639,798.73 83.58%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro 8, con el presupuesto asignado

inicialmente, el porcentaje ejecutado hubiera sido de un 92.18 %, con el

presupuesto extraordinario el porcentaje ejecutado hubiera sido de un 68.43 %, no
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obstante, el dato real ejecutado fue de un 83.58 % del presupuesto con las
modificaciones. Cabe mencionar que, si no hubiese sido por la modificacion

presupuestaria con una disminucion de diez millones y medio, la ejecucion hubiese

sido inferior al 83.58 %.

Cuadro 9
Partidas presupuestarias y monto asignado para el Centro de Intervencién Temprana
Partida presupuestaria Monto asignado | Monto ejecutado Porcentaje
SERVICIOS 31.072.000,00 26.534.444,53 85,40%
Alquiler de Edificios 5.500.000,00 4.762.393,35 86.60%
Servicio de Agua y Alcantarillado 450.000,00 260.739,00 58%
Servicio de energia eléctrica 1.200.000,00 947.370,00 79%
Servicio de telecomunicaciones 400.000,00 78.150,00 19.60%
Publicidad y propaganda 100.000,00 32.000,00 32%
Impresion, encuadernacion y otros 450.000,00 449.307,79 99.85%
Servicios generales 200.000,00 102.000,00 51%
Transportes dentro del pais 4.726.000,00 4.206.865.00 89.02%
Viaticos dentro del pais 1.400.000,00 1.029.320,00 73.52%
Act. Protocolarias y sociales 16.122.000,00 14.242.299.39 88.34%
Mant. De Edificios y locales 424.000,00 424.000,00 100%
Mant. Rep. Eg. De computo 100.000,00 0 0%
MATERIALES Y SUMINISTROS 14.890.000,00 12.592.594,20 84.57%
Productos farmacéuticos y medic. 800.000,00 565.166,20 70.65%
Tintas pinturas y diluyentes 500.000,00 413.491,50 82.70%
Otros productos quimicos 100.000,00 84.806,58 84.81%
Alimentos y bebidas 5.880.000,00 5.779.215,33 98.29%
Materiales y productos metélicos 140.000,00 91.444,5 65.32%
Mat. Y prod. Elect. Telefénicos 30.000,00 25.810,00 86.03%
Mat. Y prod. De plasticos. 150.000,00 0 0%
Otros Mat. Y prod. De uso 50.000,00 2.500,00 5%
Herramientas e instrumentos 100.000,00 0 0%
Utiles y mat. De oficina 1.100.000,00 797.050,99 72.46%
Prod. De papel, cartén e impresion 1.150.000,00 1.131.658,04 98.41%
Textiles y vestuario 1.350.000,00 761.123,00 56.38%
Utiles y materiales de limpieza 600.000,00 466.169,32 77.69%
Utiles y Mat. De cocina 200.000,00 76.930,14 38.47%
Otros utiles, materiales y suminist. 2.740.000,00 2.397.228,45 87.49%
BIENES DURADEROS 1.460.000,00 512.760,00 35.12%
Equipo De comunicacion 100.000,00 31.520,00 31.52%
Equipo y mobiliario de oficina 400.000,00 0 0%
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Equipo y Mob. Educacional 160.000,00 156.000,00 97.50%
Maquinaria y equipo diverso 800.000,00 325.240,00 40.66%
Monto total presupuestado 47.422.000.00

Total ejecutado 39.639.798,73 84%
Sub-ejecucién 16%

Fuente: elaboracién propia.

Segun los datos mostrados en el cuadro 9, se puede observar que el
presupuesto asignado de cuarenta y siete millones cuatrocientos veintidés mil
colones y lo ejecutado de acuerdo con el Reporte de Desembolsos Financieros por
actividad suministrados por la Direccién Regional Pacifico Central del Patronato
Nacional de la Infancia es de treinta y nueve millones seiscientos treinta y nueve
mil setecientos noventa y ocho colones con setenta y tres céntimos, equivalente a
un 84 % ejecutado, lo cual a la vez revela que hubo una subejecucién del 16 %.
La partida con mayor contenido presupuestario es la de Servicios, contiene la
subcuenta de actividades protocolarias, es la partida de mayor ejecucion. Es
importante mencionar que la subejecucion fue de un 16 % del presupuesto, un
porcentaje relativamente bajo, pero comparado con otras variables tales como
metas, la subejecucion es aun mucho mas baja de lo esperado.

Cuadro 10
Ejecucioén trimestral del Centro de Intervencion Temprana Barranca, durante el afio 2017

PERIODO ‘ MONTO DE EJECUCION PEDIENTE DE EJECUTAR

TRIMESTRE | ©14.782.034,37 #43.139.965,63
TRIMESTRE Il @¢35.707.435,00 #22.214.565,00
TRIMESTRE I @39.639.798,73 #18.282.201,27

Fuente: elaboracion propia.

Al respecto del cuadro anterior, cabe sefialar que la mayor ejecucion se dio
en el segundo trimestre, esto porque para ese periodo se realizaron las actividades
con egresados. Estas actividades son costosas, debido a que se realizan las giras

educativas y recreativas, en las cuales hay mayor participacion y asistencia de las
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personas menores de edad y sus encargados. Mientras para las actividades

ludicas y de psicologia, que se dan durante el afo, tienen una asistencia

relativamente baja.

Para el primer trimestre, se ejecutd del presupuesto catorce millones

setecientos ochenta y dos mil treinta y cuatro colones con 37/100, para el segundo

trimestre y el mas alto, fue de veinte millones novecientos veinticinco mil

cuatrocientos colones con 63/100 y para el ultimo trimestre fue de apenas tres

millones novecientos treinta y dos mil trescientos sesenta colones y tres con 73/100,

se puede ver reflejado que el ultimo trimestre tuvo una ejecucion muy baja.

Cuadro 11

Ejecucion presupuestaria del Centro de Intervencion Temprana Barranca, 2017

1 Servicios

Poca asistencia y participaciéon de personas
menores de edad en el programa: la
participacion no superé los 170 nifios, nifias
y adolescentes.

Se evidencia que las partidas de servicios
fueron las de mayor ejecucion, dentro de
este rubro entran las actividades
protocolarias, las que mas asignacion de
recursos requieren, dentro de estas estan
las giras educativas y recreativas, son las
actividades que tienen mayor participacion
y asistencia.

2. Materiales y

Para esta partida influyé que en el segundo
semestre se dio la directriz de contencidn
del gasto, por lo que se tuvo que apegar a

Para estas partidas hubo una
subejecucién del 15%, a pesar de que fue
relativamente alta la ejecucién, hubo

suministros la directriz, no fue posible adquirir bienes y |algunas partidas que no superan ni
suministros. siquiera el 10 % de ejecucion.
El aspecto desfavorable que tiene la A pesar de no tener permiso para la
_ ejecucidn de estas partidas es que el CITB | adquisicion de equipo tecnolégico, en el
3 B|ednes no no puede adquirir bienes duraderos. presupuesto para el afio 2017 las partidas
uraderos

de bienes duraderos relacionadas reciben
contenido presupuestario.

Fuente: elaboracion propia.

Segun refleja el informe de ejecucion anual 2017 de la Direccion Regional

Pacifico Central, informa que la partida de Servicios no fue ejecutada segun lo

esperado, porque el presupuesto fue creado para atender a una poblacién de 240



107

personas menores de edad, no obstante, eso no fue posible, debido a la poca
asistencia y participacion de los ninos, nifias y adolescentes, sin embargo, fue la
partida con mayor ejecuciéon presupuestaria durante el periodo 2017. Se gastan
recursos en actividades que no requieren tanto dinero para desarrollar un tema,
por ejemplo, en la cuenta de actividades protocolarias hubo una ejecuciéon del
88,34 %, debido a que se llevan a los nifios a hoteles de lujo para darles una charla
de sexualidad y no estan cumpliendo ni con el 34 % de la meta alcanzada, se esta
dando un mal uso de los recursos asignados.

Con tal de ejecutar el presupuesto infringen en gastos innecesarios, por
ejemplo, la utilizacion de buses de lujo para trasladar a los chicos a las giras
recreativas. Ademas, se evidencié que en el Centro hay un sin fin de articulos
duraderos para uso en la cocina que no se utilizan, ya que las funcionarias no
disponen de tiempo para realizar meriendas.

En la partida de materiales y suministros, influyd que en el segundo
semestre se dio la directriz de contencion del gasto, eso provoco que el Centro de
Intervenciéon Temprana de Barranca debiera apegarse a esa normativa, afectando
directamente su correcta ejecucion, debido a la restriccion para adquirir bienes y
suministros.

El aspecto desfavorable que tiene la ejecucién del presupuesto de las
partidas de bienes duraderos es porque el Centro de Intervencion Temprana de
Barranca no puede adquirir equipo tecnolégico, segun informacion dada por la
administradora regional Estefania Barboza en la entrevista realizada el 10 de julio
de 2018, manifesté que el programa no tiene permiso para adquirir equipos

tecnologicos. Un ejemplo es que desde el afio 2017 se esta gestionando la compra
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de una impresora, pero aun hasta el dia que se realizé la entrevista no ha sido
posible la adquisicion.

Es importante mencionar que las partidas que no alcanzaron una ejecucion
esperada no superaron ni el 50 % de ejecucion, sin embargo, otras de estas
partidas muestran una ejecucion alta, eso pudo ser posible por la modificacion de
diez millones quinientos mil colones que se realizo al presupuesto.

Cuadro 12
Entrevista a directora regional Flor de Maria Jara Sanchez

¢,Como determina la administracion regional
la diferencia entre objetivos alcanzados y
concreciones por el programa CIT Barranca
con la ejecucion del presupuesto?

Los objetivos del programa son alcanzados
en su mayoria, pero esto no representa que
la ejecucion se eleve o disminuya
considerando algunos cambios que deben
darse sobre la marcha que muchas veces
afectan el presupuesto destinado para la
atencion de ese objetivo. Ademas, el logro
del presupuesto no es sinénimo de haber
logrado los objetivos esperados del
programa, toda vez que aun los mismos no
se estan evaluando desde los resultados
para conocer el impacto.

¢, Coémo fiscaliza la administracion regional la
gestion del Centro de Intervencién?

Se cuenta con un plan anual que se
mantienen en una matriz de ejecucién que
debe ser monitoreada al menos una vez al
mes, también con visitas de supervision de
personal de apoyo de la DRPC.

¢La direccion regional cuenta con algin plan
de mejora para corregir aquellas desviaciones
que se presentaron durante el afio 2017 en la
ejecucion del presupuesto del programa del
Centro de Intervencion Temprana?

Al final del periodo se presenta un informe de
ejecucion con recomendaciones y andlisis de
las actividades no ejecutadas, factores que
incidieron en la misma y buenas practicas
que generan mejores resultados. El no
contar con encargado mas directamente en
los requerimientos de compra, desde la
Direccién Regional se defini6 darle dichas
funciones a una compariera de la Direccién
Regional de forma que se les ayude a los
profesionales del Centro y que ellas se
encarguen la parte del tiempo en la atencion
de las personas menores de edad.

Fuente: elaboracion propia.
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En relacion con la entrevista realizada a la directora regional el dia 26 de
julio de 2018, se evidencia que considera que la ejecucion del presupuesto no tiene
relacion con el logro de los objetivos, en este caso seria la meta. Segun los
expertos en temas de presupuesto, este sirve como herramienta de control, por lo
que el Estado la utiliza para diseiar la ruta por seguir con base en los programas
y metas realizados anticipadamente, lo cual permite verificar su cumplimiento.
Considerando tales respuestas, se intuye que se desconoce el objetivo del
presupuesto, si las metas planteadas con anticipacion no son alcanzadas,
simplemente no se esta cumpliendo, pero ademas no se da justificacion para una
ejecucion del 84 % sin cumplir la meta.

5.4. Variable N° 4. Debilidades y fortalezas

De acuerdo con informacion suministrada por el Centro de Intervencion

Temprana de Barranca, segun sus funcionarios consideran las siguientes

fortalezas y debilidades mostradas en el cuadro 13.

Cuadro 13
Comparativo entre debilidades y fortalezas
Fortalezas del programa: Debilidades del programa:
1- Presupuesto adecuado. 1 Los centros nacen sin fundamento, ya

gue no se realizé un estudio previo.

2 Profesionales muy capacitados. 2- . Se asignan recursos sin conocer las
necesidades reales.
3 Ubicacién adecuada de las 3- Equipo profesional incompleto.
instalaciones.
4 Programa con gran aceptacion por los 4- El tamafio del inmueble donde se
padres de familia. atiende a la poblacion menor de edad

no responde a las necesidades reales
del programa.
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5 Trabajo articulado con centros 5- El programa es caro. Las giras y

educativos. actividades son costosas. Los
resultados y el impacto solo se puede
medir a largo plazo.

Fuente: elaboracion propia.

Para mencionar un poco acerca de las debilidades y fortalezas del programa,
el presupuesto se considera una fortaleza, porque los recursos asignados durante
el ano 2017 son suficientes para cumplimiento de las actividades. No obstante, es
necesario medir y evaluar los resultados que se esperan obtener con esos recursos.
Por lo que se debe analizar las necesidades reales del programa para llegar a una
concordancia entre la calidad de servicio que brinda el CITB con los recursos
asignados.

Todas las debilidades mencionadas por los funcionarios no estan
relacionadas directamente con el presupuesto, sino con la planificacién, debido a
que las limitantes mencionadas tienen que ver con la falta de personal y eso esta
relacionado directamente con la administracion de la entidad.

Cuadro 14
Entrevista aplicada a funcionarios del Centro de Intervencién Temprana Barranca y
Direccion Regional Pacifico

1. ¢Mencione cudles son Fortalezas:
las fortalezas y e Es de los programas del PANI mejor aceptados por
debilidades que tiene la poblacion.
el programa del e Las dos profesionales con las que cuenta el Centro
Centro de de Intervencion Temprana de Barranca son muy
Intervencion organizadas y tienen un buen desempefio en sus
Temprana Barranca, labores.
cual es el impacto en e Trabajo articulado con centros educativos.
la ejecucion del e Atencién oportuna a personas menores de edad en
presupuesto? situaciones de vulnerabilidad.

e Cuenta con un presupuesto adecuado.
e Se tiene definida la poblacién meta.

Debilidades:

e Los Centros de Intervencion Temprana son
programas gque nacen sin planificacion, lo que
evidencia que no estan bien fundamentados.
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e No existe un equipo de trabajo completo: el
centro cuenta Unicamente con dos funcionarios, los
que deben realizar tareas fuera de sus
competencias. Falta de personal tales como
administrativo, de seguridad, limpieza. En relacion
con la seguridad, es de mucha importancia contar
con un oficial de seguridad debido a la peligrosidad
de la zona en que se encuentran las instalaciones,

e No cuenta con equipos tecnholégicos para las
labores administrativas.

e No tiene asignado un monto para caja chica:
esto se da por falta de personal de apoyo, lo cual
provoca que el centro no pueda atender
eventualidades que se presenten de emergencia.

e Impacto del programa en la poblacién a largo
plazo: los resultados verdaderos que quiere
alcanzar el centro son a largo plazo, esto se
considera una debilidad debido a que la poblacién a
la que se atiende puede desertar antes de tiempo.

e Las instalaciones no son las adecuadas: para
atender 60 nifios en tres horas son instalaciones
muy pequefias y no cumple con los requerimientos
para poder desarrollar las actividades.

e Se pierde el objetivo del Centro de Intervencién
Temprana: esto se debe a que muchos nifios van al
Centro solo por comer, ven al centro como un
comedor infantil.

¢ Alahora de hacer las actividades, muchos de ellos
son de extrema pobreza, no tienen como
trasportarse.

e Faltade equipo de transporte: los nifios que estan
en el programa son de extrema pobreza, muchos de
ellos viven en zonas muy alejadas y no cuentan con
los recursos para movilizarse hasta el centro, eso
afecta en gran manera la asistencia de las personas
menores de edad.

e Choque de horarios del programa con otras
instituciones: muchas veces no se logra coordinar
con el MEP con relacion a cambios de horarios de
los estudiantes, estos mismos deben faltar al
programa.

Fuente: elaboracion propia.

Una de las fortalezas que tiene el programa, segun manifiestan sus
funcionarios, es la aceptacion por parte de la poblacion meta. Refieren que tanto
los niflos como los padres de familia aman el programa, porque les da oportunidad
de disfrutar de experiencias nuevas, como recrearse y las giras educativas,

ademas del reforzamiento en la parte académica. En cuanto a lo econdmico,
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consideran que el presupuesto otorgado es adecuado para desarrollar las
diferentes actividades del programa. Con un presupuesto adecuado y una buena
disposicion de parte de la poblacion meta, se pueden lograr muchos cambios,
muchos nifios, nifas y adolescentes son beneficiados a través del uso de los
recursos econdémicos que les da el Patronato Nacional de la Infancia con este
programa.

En cuanto a las debilidades, se puede resumir que la mayor debilidad en el
programa es basicamente la planificacion. Durante la entrevista realizada el dia 10
de julio de 2018 a la administradora regional Estefania Barboza Ortiz, menciona
que el programa nace sin fundamento, sin planificaciéon destinando recursos sin
conocer cuales son las necesidades reales. Ademas, Stephany Montero Solano
durante la entrevista realizada el dia 23 de mayo de 2018, manifiesta que desde el
inicio del programa no tenian una ruta a seguir, ya que todas las semanas las
indicaciones cambiaban, durante afio 2016 y 2017 fue de cambios constantes,
trabajaban a modo de prueba y error. Considerando desde la experiencia de ambas
funcionarias, la planificacidn ha sido practicamente nula. Esto deja ver que se
destinan recursos sin un estudio previo, pese a que las intenciones son buenas.
5.5. Variable N°5. Beneficios directos o indirectos

Para esta variable se aplicd un cuestionario a los padres de familia de los
nifios que participan en el programa del Centro de Intervencién Temprana Barranca,
Mas alla del Sol, la encuesta fue realizada los dias 8 y 11 de agosto de 2018.

Seguidamente, se presenta la informacion en graficos para su mayor comprension:
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¢,Cree usted que la participacion de su hijo en el
Centro de Intervencion le hatraido beneficios?

ESI ENO MN/R

0%0%

Grafico 1. Pregunta n® 1 de la encuesta aplicada a padres de familia en el Centro de
Intervencion Temprana Barranca.
Fuente: elaboracioén propia.

En el grafico 1 se muestra que el 100 % de los encuestados afirman que el
programa les ha traido beneficios a sus hijos. La mayoria de los padres han
manifestado que ellos han recibido mucho apoyo con este programa, ademas, la
mayoria coincide en que los nifos han adquirido cierto grado de responsabilidad y
han tenido apoyo en la parte escolar, por lo que han mejorado su rendimiento

académico.

¢Ha visto cambios positivos en su hijo desde el ingreso al programa
del Centro de Intervencién Temprana Barranca?

ESI ENO MN/R

6% 0%

\

Grafico 2. Pregunta n° 2 aplicada a padres de familia en el Centro de Intervencién
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracion propia.
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Segun el gréfico 2, para este punto un 94 % de los encuestados afirma que
su hijo ha cambiado positivamente desde su ingreso al programa. La mayoria de
los padres de familia han mencionado que el mayor cambio que sus hijos han
tenido ha sido un cambio de actitud, tienen un mejor comportamiento, controlan
mejor el caracter. Mencionan que algunos de los cambios mas positivos ha sido la
responsabilidad, porque han fomentado valores que han ayudado a su autoestima

y motivacién de querer ser mejores personas.

éCree usted importante la labor que realizan
los Centros de Intervencion Temprana?

ESI HENO i NO RESPONDE

0% 0%

Gréfico 3. Pregunta n®° 3 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracion propia.

Segun el grafico 3, un 100 % de los encuestados considera que la labor del
Centro de Intervencién Temprana es importante. Los padres coinciden en que el
programa es importante porque les da herramientas para la vida, para tener un
mejor futuro, fomenta en los nifios, nifias y adolescentes habitos de vida saludable.

Busca que ellos se alejen de las drogas y tengan deseos de tener una vida mejor.
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¢,Cree usted que el trabajo realizado por el Centro de
Intervencion Temprana de Barranca tiene un impacto
positivo en la poblacion menor de edad y familias de

Barranca?
S ENO i NO RESPONDE

0% 0%

Gréfico 4. Pregunta n® 4 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracién propia.

En el grafico 4 un 100 % de los encuestados afirma que se ha impactado a
la comunidad positivamente. La mayoria de los padres comenta que con el
programa muchas familias se han visto beneficiadas, principalmente por el apoyo
que les han dado, otorgandoles herramientas a través del conocimiento de como
educar a sus hijos sin violencia, por lo tanto, es positivo para las comunidades de
Barranca porque asi se evitan nuevos conflictos, ademas que les dan a conocer a
los nifios cudles son sus derechos y también sus deberes, de esta manera se

pueden evitar situaciones violatorias de derecho.
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¢,Considera usted que los recursos econdémicos asignados
son suficientes para atender las necesidades del
programa?

M Sl HNO k4 NO RESPONDE

Grafico 5. Pregunta n°® 5 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracién propia.

Segun el grafico 5, un 53 % considera que los recursos econdémicos con los
que cuenta el programa son suficientes, un 31 % piensa que necesitan mas
recursos, mientras que un 16 % respondié desconocer el tema de los recursos
economicos.

En este punto la mayoria de los padres de familia responden que los
recursos son suficientes porque les dan meriendas y estan satisfechos con las
actividades recreativas que realizan. Muchos comentan que el Programa les da la
oportunidad de recrearse, algo que ellos no pueden darles a los nifios debido a que

son familias de escasos recursos.
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éConsidera usted que la cantidad de personal que trabaja
en el Centro de Intervencién Temprana es el idéneo?

ESI ENO i NORESPONDE

8%

Grafico 6. Pregunta n° 6 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracién propia.

Segun el grafico 6, para este punto, 57 % responde de manera afirmativa,
un 35 % considera que necesitan mas personal, mientras que un 8 % responde no
saber si la cantidad de personal es idoneo. La mayoria de los padres se sienten
satisfechos con el trabajo que realizan las dos funcionarias, pero comentan que si
hubiese mas personal podrian atender mas nifios, porque en la comunidad existe

mucha necesidad.
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CALIFICACION DE LAS INSTALACIONES
W EXCELENTE ®BUENA W REGULAR M MALAS

2%

A

Grafico 7. Pregunta n°® 7 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracion propia.

En este grafico 7, el 49 % de los padres refieren que las instalaciones son
buenas, mientras que un 27 % considera que son excelentes. Algunos de ellos
manifiestan estar satisfechos por la ubicacion del Centro, porque se encuentra
cerca de su domicilio, esto les permite a los nifios asistir de forma regular, pero
consideran que el espacio es reducido, necesitan un lugar mas grande, que cuente
con areas verdes para desarrollar actividades al aire libre. Ademas, consideran que

con un lugar mas amplio podrian atender mas nifos.
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¢ Con la participacion de su hijo en el programa Centro de
Intervencion Temprana ha cambiado su visién acerca de la
labor del Patronato Nacional de la Infancia?

ESI HENO uNORESPONDE

6% 4%

Grafico 8. Pregunta n° 8 aplicada a padres de familia en Centro de Intervencion
Temprana Barranca.
Fuente: elaboracion propia.

En este grafico 8, el 90 % de los padres responde de forma asertiva y
manifiesta que su opinién acerca del Patronato Nacional de la Infancia ha
cambiado para bien, debido a que se sienten muy agradecidos con el trabajo que
hacen, ademas, la mayoria coincide que antes del programa consideraban que el
Patronato Nacional de la Infancia solamente existia para llevarse a los nifios, para
separar a las familias, pero ahora considera que la institucién ayuda, apoya tanto
a los nifos como a los padres de familia, por lo que es beneficioso para la sociedad.

En sintesis, durante la aplicacion del cuestionario, se determiné que la
mayoria de los padres de familia que tienen hijos participando del programa
consideran que es beneficioso para sus hijos. La mayoria coincide en que sus hijos
han tenido cambios relativamente sencillos, pero positivos desde la participacion

en el programa, tales como la actitud, se les ha fomentado la responsabilidad.
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Otras de las situaciones que mencionan es que las personas menores de
edad participantes aman el programa, siempre desean ir, incluso algunos han ido
en ocasiones que no les corresponde por un tema de horario.

Los padres manifiestan que gracias al programa sus hijos han podido
disfrutar de giras y actividades recreativas, algo que ellos no pueden ofrecerles
porque son familias de escasos recursos economicos. Se les consulté qué
pensaban ellos sobre los servicios brindados por el CITB y si consideraban que los
recursos asignados al programa eran suficientes, la mayoria respondio
positivamente.

Considerando las respuestas de los padres de familia, se evidencia que las
respuestas dadas son muy subjetivas, debido a que la mayoria esta satisfecha con
el hecho de que a los nifios se les den meriendas y puedan participar de giras
recreativas y educativas. Este tema ha sido criticado, ya que algunos consideran
que el programa se ha convertido en un comedor escolar, la parte de recreacion le
compete propiamente al Ministerio de Educacion Publica, ya que el docente de
Educacion fisica y la docente son competencias de ese ministerio, mas no del
Patronato Nacional de la Infancia.

Finalmente, segun manifiesta la funcionaria del Centro de Intervencion
Temprana de Barranca en la entrevista realizada el dia 23 de mayo de 2018, los
cambios son pocos, se ha evidenciado en los participantes cambios sencillos,
como dejar de decir malas palabras.

El impacto que el programa quiere generar no se puede determinar a corto
plazo, porque las personas menores de edad solo participan durante un ano,

ademas, se sabe que la poblacion que ellos atienden son nifios en edades entre
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los 8 y 14 anos, para esa edad es muy dificil cambiar patrones de conducta en
ninos que no conocen limites; a esa edad la mayoria tiene una personalidad
formada, porque esta es el resultado del temperamento y las acciones educativas
que reciba de los adultos (padres, profesores, hermanos, abuelos) y de las
relaciones que establezca.

5.6. Variable N° 6. Persona menor de edad

Cuadro 15
Asistencia de nifios y adolescentes al programa
Actividades: Asistencia Promedio de
asistencia:
36 Actividades de psicologia: 2.994 asistencia 85 nifios y
adolescentes.
22 Actividades de recreacion: 1.745 asistencia 79 nifios y
adolescentes.
35 Actividades de terapia ocupacional: 2.964 asistencia 89 nifios y
adolescentes.
Total de actividades: 93 Total de asistencia:
7.703
Promedio de nifios atendidos durante el 85 nifios y
afio: adolescentes.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion suministrada por funcionarios del Centro de
Intervencion Temprana de Barranca, la asignacion de la cantidad de nifios que se
atiende a nivel nacional es estandarizada, es decir, es una cantidad que establecen
las autoridades superiores del Patronato Nacional de la Infancia. Todos los centros
de intervencion temprana deben atender la cantidad de 240 nifios y adolescentes.
En el Centro de Intervencién Temprana de Barranca atienden tres escuelas, las
cuales son: Escuela El Progreso, Escuela Juanito Mora Porras y la Escuela
Riojalandia.

Con respecto al cuadro, se puede ver que la cantidad de actividades que

realizé el Centro de Intervencion Temprana de Barranca es de 90 durante todo el
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2017, la cantidad de asistencia durante el ano en las actividades es de 7.703, lo
que da un promedio de 85 nifios y adolescentes atendidos, muy por debajo de los
240 nifos y adolescentes que deberian atenderse. A pesar de que las funcionarias
reportan una asistencia anual de 170 nifios, nifias y adolescentes, la mayoria no
asiste con regularidad al Centro, por lo que no completan las actividades
desarrolladas, muchos desertan a pesar de que les atrae el programa.

Los niflos que asisten, aunque sea una vez al mes, son considerados de
asistencia regular. Esto deja ver que las estrategias para atraer y mantener a los
usuarios no han sido eficientes, porque muchos de estos nifios se ausentan por
varios dias e incluso hasta el mes, aun cuando la asistencia es de una vez por
semana. No todos participan de las actividades que tiene para desarrollar el
programa, por lo que se pierde el objetivo de que los nifios sean instruidos con los
diferentes temas, dejando asi una asistencia real de 85 nifios, muchos nifios llegan
de vez en cuando.

Cuadro 16
Entrevista realizada a funcionarias del Centro de Intervencion Temprana Barranca, el 23
de mayo de 2018

¢Cuales son las edades que comprende la | Meta impuesta por la Gerencia Técnica 240

poblacién menor de edad y cuél es la nifios por semana. Nifios en edad escolar entre
cantidad de poblacién que atienden? los 9 a 14 afios.

¢Cual es la problematica mas recurrente La mayor problematica son las drogas. Debido
en los nifios del distrito de Barrancay a que los nifios, nifias y adolescentes conocen
cuales son los barrios que presentan mucho de las drogas, de como se mezclan, qué
mayor incidencia? tipos hay, cuales se venden mas en la zona,

pero ninguno conoce las consecuencias de las
drogas. Porque la gran mayoria de familiares
de esas personas menores de edad son
narcos, madres prostitutas, muchos de ellos
sus progenitores estan en la carcel.

Cite las situaciones de riesgo Se trabaja de forma articulada con los centros
identificadas en la poblacién menor de educativos que son tres: escuela Riojalandia,
edad para ser atendidos en el programay | escuela el Progreso y escuela Juanito Mora.
En el distrito Barranca estan presentes casi
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cudles instituciones intervienen en el
proceso.

todos los indicadores de riesgo. Por mencionar
algunos son:

e Exposicion a drogas (venta y consumo

de drogas).

¢ Violencia intrafamiliar
Negligencia de cuido, en educacion, en
salud, entre otras.
Maltrato fisico y maltrato psicolégico.
Conflictos familiares.
Falta de limites en los nifios.
Entre otros.

¢Considera usted que el trabajo realizado
por el programa en el distrito Barranca ha
logrado cambios positivos en la poblacion
atendida?

Realmente si, pocos, pero efectivamente
se ven los cambios en las actitudes de los
nifios. Cosas simples, como ya no dicen
malas palabras.

El Centro de Intervencion es de los
programas mejor aceptados por la
poblacion. Porque ese impacto esperado
solo se lograr4 a largo plazo. Tanto los
padres de familias como las personas
menores de edad aman el Centro de
Intervencion Temprana.

Fuente: elaboracion propia.



124

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones.

Durante el proceso de esta investigacion sobre el tema acerca de si fue
eficiente la ejecucién del presupuesto asignado al cumplimiento de las metas del
programa del Centro de Intervencion Temprana Barranca del Patronato Nacional
de la Infancia durante el afo 2017, se determinan varios aspectos que incidieron
en una ejecuciéon relativamente buena, mas no eficiente. A continuacion, se
presentan los puntos que se consideran pertinentes:

1. Se determino que el Centro de Intervencion Temprana no logra alcanzar la
meta de atencién de 240 personas menores de edad de acuerdo con lo
establecido en el Plan Operativo Institucional de Patronato Nacional de la
Infancia, el promedio atendido fue de 85 aproximadamente.

2. La meta que el centro establece de un 70% no es real, porque el propdsito
del programa es que los 240 nifios asistan durante 36 semanas a todas las
actividades que desarrolla el programa. La cantidad de visitas esperadas es
de 21.600, siendo lo real 7.703 visitas, dando como alcance un 35.76% de
la meta alcanzada por el Centro de Intervencién Temprana.

3. El resultado de la meta alcanzada no se calcula de |la forma apropiada por
el Centro de Intervencion Temprana, por cuanto no se toma en
consideracion la cantidad de asistencia a las actividades propuestas, sino
solamente si el nifio asistié o no.

4. No hubo una clara planificacidén del presupuesto al no existir lineamientos
por seguir en relacion con las actividades que se debian desarrollar, debido

a esto el presupuesto carece de un plan que dé direccion.
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5. Se evidencia que el costo por persona es excesivo, el costo debia ser de
197.591,67 colones y se incrementd casi un 236 % pasando a ser de
466.350,57 colones por persona, encareciendo el costo del programa.

6. El monto del presupuesto que debid ejecutarse de acuerdo con la atencion
brindada al promedio de 82 personas menores de edad debié ser de
16,795,241.95 de colones, no obstante, se gasté ¢23.437.283,67, dinero sin
la justificacion correspondiente.

7. Pese a que la ejecucion presupuestaria fue de un 84%, al compararse con
el cumplimiento de las metas, se puede concluir que hubo gastos excesivos
como en actividades protocolarias, las cuales ayudaron a alcanzar esta
ejecucion, maxime considerando que la meta por alcanzar era 240 nifios y
unicamente se logré 85 en promedio.

8. La subejecucion fue de un 16% del presupuesto, pero comparado con otras
variables, tal como metas alcanzadas (35.76% en promedio), la
subejecucion debidé ser mucho mas alta por el poco cumplimiento.

9. Se determiné que se da mal uso de los recursos asignados, al realizar
actividades con costos muy elevados; para orientar y educar a la poblacion
meta, no es necesario utilizar tanto dinero realizando giras con un alto precio,
si no se esta impactando realmente, se pierde el objetivo del programa.

10.El presupuesto es una fortaleza en el programa, porque los recursos
asignados durante el 2017 son suficientes para cumplir las metas.

11.La poca planificacion que existe para el programa desencadena en el mal

desempeniio del Centro de Intervencion Temprana de Barranca.
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12.Segun lo manifestado por los padres de familia, los beneficios percibidos
por las personas menores de edad han sido pocos, pero notorios, los nifos,
nifas y adolescentes han tenido cambios positivos en su personalidad
desde la participacion en el programa.

13.Segun lo manifestado por los funcionarios del Centro de Intervencion
Temprana, los beneficios percibidos por las personas menores de edad son
minimos, por cuanto en el seguimiento que se da al programa un afio
después, se evidencian casos de niflos con desercion escolar, embarazos
adolescentes, consumo de drogas, casos de violencia intrafamiliar, entre
otros.

14.El impacto del programa en la poblacién menor de edad no se puede medir
en el corto plazo, siendo esta una limitante del programa, el cual tiene una
duracion de un afio, con un seguimiento de un afio mas.

15.El poco apoyo de los padres con el programa se ve reflejado en la débil
participacion y asistencia de las personas menores de edad a las
actividades organizadas por el Centro de Intervencidon Temprana de
Barranca, excepto aquellas que consisten en viajes y fiestas.

16.No se requiere que se gaste tanto dinero en hacer giras para poder atender
a la poblacion meta y dar la atencion oportuna, apegada a la mision y vision
del programa.

17.La falta del equipo profesional disminuye la eficiencia del programa, porque
se recargan las funciones a tres profesionales, cuando deberian ser cuatro,
mas un encargado en el area administrativa para que coordine todas las

actividades de logistica que requieren tiempo.



127

6.2. Recomendaciones

A partir del analisis de la informacion recolectada a través del proceso de

esta investigacion, se define la existencia de varios puntos de interés que se deben

mejorar para un manejo mas eficiente de los recursos asignados al programa del

Centro de Intervencién Temprana Barranca.

1.

Es importante establecer una meta de acuerdo con el histérico de asistencia
del centro y no establecer una meta estandar, donde se considera un
numero mas reservado, de esa manera, al establecerse el presupuesto, este
puede ser planificado de mejor forma.

Es necesario implementar nuevas estrategias para mantener a las personas
menores de edad en el programa, si bien es cierto a la mayoria les gusta,
mas no asisten con regularidad, por lo que pierden las actividades
desarrolladas.

Se debe implementar un calculo que permita medir el logro real del
programa.

Es importante realizar una correcta planificacion de las actividades que se
van a desarrollar durante todo el afio en el Centro de Intervencidn Temprana
de Barranca, en donde se pueda dar una direccion correcta a este programa,
acuerpado por un grupo interdisciplinario de profesionales que ayuden a
realizar la planeacion.

Realizar un analisis de la distribucion de los recursos asignados para
desarrollar las diferentes actividades del Centro de Intervencién Temprana
Barranca, el cual permita conocer cuales son las necesidades reales del

programa para dar uso eficiente a los recursos publicos.
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6. Mejorar la distribucion de costos por nifio y no por actividad, de esta manera
se puede mitigar el desperdicio o sobre costos de las actividades realizadas.
Una manera sencilla de realizarlo es mediante la confirmacién de asistencia
de los nifios que van a participar en las actividades, cumplir a cabalidad con
el presupuesto asignado para cada individuo y mejorar la cotizacion de cada
actividad de acuerdo con la cantidad y costo por nifio.

7. Analizar y asignar correctamente los gastos en las partidas Servicios,
Actividades protocolarias y Bienes duraderos, para lograr una ejecucion mas
econdmica de los recursos asignados.

8. Aunque la institucion refiere que la subejecucion se debe a factores externos,
se debe analizar cuales partidas no alcanzaron una correcta ejecucién para
no darle tanto contenido presupuestario y agregarlo a aquellas que si lo
requieren.

9. Crear una estrategia con el fin de obtener una mayor atraccion de nifios al
centro de intervencidn para que participen en las actividades que generan
un impacto real. Una estrategia puede ser contratar transporte para trasladar
a los nifios y puedan asistir a las actividades de manera regular. No es
necesario usar tanto recurso en llevar a los nifios a las actividades de
seguimiento y giras como a hoteles, si al final de uno o dos afios esos nifios
ya no tendran ese beneficio.

10. Tomando en cuenta que se considera el presupuesto como una fortaleza del
programa, también se recomienda realizar una correcta panificacion, la cual

permita una mejor distribucién de los recursos para darle el adecuado uso.
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11.Es necesario realizar una correcta planificacion que permita tener un mayor
control de los recursos para que el programa sea mas eficiente.

12.Reforzar el programa con actividades que fomenten tanto en los nifios como
en los padres de familia valores que generen un crecimiento personal y no
tanto actividades recreativas, las cuales, si bien es cierto, son buenas, no
generan un cambio real como lo hacen las actividades de fortalecimiento
familiar.

13.Es importante que se considere a nifios de menos edad en la participacion
del programa y no solamente a nifios de 9 a 14 anos, porque muchos a esa
edad ya tienen costumbres arraigadas de las cuales es mas dificil
desprenderse, mientras que nifios de menos edad aun se pueden instruir y
sensibilizar sobre la problematica de sus barrios.

14.Se recomienda que el programa sea mas de un afio, porque muchos nifios
no reciben todas las actividades desarrolladas, por tanto, no todos reciben
los beneficios completos ofrecidos por el Centro de Intervencion, mientras
que si lo hacen mas de un afio podrian tener mayor participacion en las
actividades. Cabe mencionar que se corre el riesgo de que si es mas de un
ano los nifos deserten del programa.

15.Emplear estrategias para atraer a los padres de familia, ya que estos no
asisten a las charlas de fortalecimiento familiar, son 85 nifios atendidos, pero
a las reuniones llega un maximo de 20 padres de familia, esto deja ver que
también los padres de familia tienen que mantenerse motivados para

impulsar a que los hijos no deserten en el programa.
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16.Preparar la distribucion de los costos por nifio durante todo el afo del
programa y no por las giras que tienen mayor participacion y asistencia,
tanto de padres de familia como de personas menores de edad.

17.Contratar el equipo profesional faltante que permita brindar un servicio
eficiente a la poblacion menor de edad, en las diferentes disciplinas
establecidas para el programa, ademas del personal de limpieza necesario
para mantener en optimas condiciones las instalaciones y colabore en la
preparacion de meriendas; guarda de seguridad y un administrativo que
permita llevar controles de los activos, fondos de trabajos y actividades

realizadas en el programa.
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Anexos
Entrevista

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:

“Ejecucion del presupuesto asignado al cumplimiento de las metas del
programa del Centro de Intervencion Temprana Barranca del Patronato
Nacional de la Infancia durante el afio 2017”.

Esta investigacion permitira determinar si hay una correcta ejecucion del
presupuesto asignado al Centro de Intervencién Temprana Barranca aplicado al
cumplimiento de las metas propuestas para el afo 2017.

Esta entrevista se dirige a los funcionarios del Patronato Nacional de la
Infancia, de la Region Pacifico Central, del Centro de Intervencion Temprana de
Barranca, con la finalidad de recolectar la informacién necesaria para la

investigacion.

Metas propuestas

1. ¢Mencione cuales fueron las metas propuestas en el Programa Operacional

Institucional del Centro de Intervencién Temprana de Barranca?

2. ¢Cuales metas se alcanzaron y cuales no se lograron alcanzar durante el

afno 2017 y por qué?
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3. ¢El presupuesto asignado para el Centro de Intervencion Temprana
Barranca fue suficiente para el cumplimiento de las metas propuestas en el

ano 2017 y por qué?

Presupuesto y ejecucion presupuestaria

¢Cual es el monto del presupuesto otorgado al Centro de Intervencion
Barranca durante el afio 20177

Indique el proceso a seguir para planificar la distribucion del presupuesto.

Cite las partidas presupuestarias mas relevantes del programa y cual es el
criterio para determinarlas.

Como administradora y ente regulador del Centro de Intervencion Temprana
en materia presupuestaria, ¢ cual cree usted que son las limitaciones que tiene

el programa a la hora de ejecutar el presupuesto?

Variable. Beneficios directores o indirectos

1. Defina y explique las etapas en las que se desarrolla el programa del Centro
de Intervencién Temprana de Barranca.
2. ¢Indique los beneficios percibidos en las personas menores de edad y sus

familias, con la ejecucioén del presupuesto.
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. Durante el afno 2017, ¢ se logro ejecutar la totalidad del presupuesto? Si su
respuesta es no, jindique cuales fueron los beneficios que dejaron de

percibir al no ejecutarse todo el presupuesto?

Variable. Personas menores de edad

. ¢, Cuales son las edades que comprende la poblacion menor de edad y cual

es la cantidad de poblacion que atienden?

. ¢Cual es la problematica mas recurrente en los nifos del distrito de

Barranca y cuales son los barrios que presentan mayor incidencia?

. Cite las situaciones de riesgo identificadas en la poblacién menor de edad
para ser atendidos en el programa y cuales instituciones intervienen en el

proceso.

. ¢Considera usted que el trabajo realizado por el programa en el distrito

Barranca ha logrado cambios positivos en la poblacién atendida?

Variable. Fortalezas y debilidades
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2. Mencione cuales son las fortalezas y debilidades que tiene el programa del
Centro de Intervencion Temprana Barranca, ¢jcual es el impacto en la

ejecucion del presupuesto?
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Cuestionario

Estimados padres de familia, con el propdsito de recolectar informacién en
la investigacién que lleva como tema: “Ejecucion del presupuesto asignado al
cumplimiento de las metas del programa del Centro de Intervencion Temprana
Barranca del Patronato Nacional de la Infancia durante el afo 2017”, es de mucha

ayuda su colaboracion en la aplicacion del siguiente cuestionario:

1. ¢ Cree usted que la participacion de su hijo en el Centro de Intervencion le
ha traido beneficios?

Si() No () N/R ()
¢Por que?
2. ¢ Ha visto cambios positivos en su hijo desde el ingreso al programa del

Centro de Intervencion Temprana Barranca?

Si() No () N/R ()

¢, Cuales?
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3. ¢, Cree usted importante la labor que realizan los Centros de Intervencion
Temprana?

Si() No () N/R ()

¢ Porque?

4, ¢, Cree usted que el trabajo realizado por el Centro de Intervencién
Temprana de Barranca tiene un impacto positivo en la poblacion menor de edad y
familias de Barranca?

Si() No () N/R ()

¢ Por qué?

5. ¢, Considera usted que los recursos econdmicos asignados son suficientes
para atender las necesidades del programa?

Si () No () N/R()

¢ Por quée?

6. ¢ Considera usted que la cantidad de personal que trabaja en el Centro de

Intervencion Temprana es el idoneo?
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Si () No () N/R()
¢ Por qué?
7. Marque con (X) la opcion que considera correcta, califique las

instalaciones donde se brinda el servicio del programa.

( ) Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Malas.
&Y por qué?

8. ¢, Con la participacion de su hijo en el programa Centro de Intervencion
Temprana ha cambiado su vision acerca de la labor del PANI?

Si() No () N/R ()

¢ Por qué?
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Informe de resultados del programa de Centros de Intervencion Temprana

| TRIMESTRE 2017

(MARZO/ABRIL/MAYO)

BARRANCA

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

INDICADOR DE PRODUCTO

PSICOLOGIA Y EDUCACION FISICA:
MODULO I: LOS NNA SON SUJETOS DE DERECHOS
(Médulo Ill para Terapia Ocupacional)

Objetivo: Comprensién de los y las participantes sobre la
importancia del ejercicio de sus derechos, sus
potencialidades y posibilidades como sujetos de derechos.

MODULO II: HABILIDADES PARA LA VIDA

Objetivo: Desarrollar en los NNA diferentes habilidades
que les permitan enfrentar situaciones claves para su
desarrollo social e intelectual.

TERAPIA OCUPACIONAL:
MODULO I: EVALUACION DE LAS PME

Objetivo: Evaluar a las personas menores de edad de los
centros de intervencién temprana en destrezas de motoras
gruesa, finay sensorial con el fin de conocer su desempefio
ocupacional.

MODULO II: DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA
LA VIDA DIARIA

Objetivo: brindar habilidades sensoriales y motoras a
las personas menores de edad con el fin de mejorar su
desempefio ocupacional en vida diaria.

Porcentaje de NNA que reconocen
sus derechos y responsabilidades

en los contextos familiares,
comunitarios e institucionales
(Marzo)

Porcentaje de NNA que aplican el
autoconocimiento y la resolucion y
la resolucion alternativa de
conflictos en su cotidianidad (abril

y mayo).

Exploracién de habilidades previas
de las PME vy lograr construir su
perfil de entrada.

CANTIDAD DE PME QUE
DEMUESTRAN RESPUESTAS
ADAPTATIVAS DURANTE LA

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
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PSICOLOGIA:

- Conociendo mis derechos vy
responsabilidades: aprender a asumir
consecuencias de sus actos.

- Derecho integral.

- Ejercicio de los derechos en contextos
familiar, comunitario e institucional.

- Autoconsciencia: conocimiento de si
mismo, del propio caracter, de las
fortalezas y debilidades, de deseos y
necesidades.




148

- Reconocimiento de diferencias
personales, sociales y culturales.

- Reconocimiento y manejo de las
emociones: aprender a comunicar
estados de animo, emociones y
vivencias.

- Trabajo en equipo / Habilidades para
las relaciones interpersonales.

- Capacidad de toma de decisiones

- Pensamiento critico y creatividad.

- Solucién constructiva de problemas.
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-Comunicacién asertiva:  didlogo vy
escucha como acciones de respeto y
reconocimiento del otro como sujetos de
derechos.

RECREACION:

Cumplido con 21 PME, 20% de la
poblacién que asistia en mayo (104
PME). Cancelacién de atencion lunes 29
por falta de agua, y gira educativa 01 y 02
de junio reprogramada.

Ejercicio de los derechos en contextos
familiar, comunitario e institucional.




Autoconciencia: conocimiento de si

mismo, del propio caracter de las
fortalezas y debilidades, de deseos y
necesidades.

Reconocimiento de diferencias
personales, sociales y culturales
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Reconocimiento y manejo de las
emociones: aprender a comunicar
estados de animo, emociones y vivencias.




Trabajo en equipo / Habilidades para las
relaciones interpersonales

Capacidad de toma de decisiones
Solucion constructiva de problemas
Pensamiento critico y creatividad

Comunicacion asertiva: didlogo y escucha
como acciones de respeto y
reconocimiento del otro como sujeto de
derechos.
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TERAPIA OCUPACIONAL:

Evaluacion de las personas menores de edad

Tactil y propioceptivo

Auditivo discriminacién

Vestibular procesamiento

Visual y Praxis Construccional

Ubicacion espacial

Modulacién y praxis

Conociendo mis  derechos vy
responsabilidades: aprender a asumir
consecuencias de sus actos. /
derecho integral

Ejercicio de los derechos en
contextos familiar, comunitario e
institucional.
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Autoconsciencia: conocimiento de si
mismo, del propio caracter, de las
fortalezas y debilidades, de deseos y
necesidades.

MEDIOS DE VERIFICACION

TOTAL POBLACION QUE ASISTE REGULARMENTE
AL CENTRO DE INTERVENCION:

111 PME EN MARZO
104 PME EN ABRIL
147 PME EN MAYO

- Plan Trimestral.
- Listas de asistencia.

- Registros fotograficos de las
actividades por areas.

- Portafolios de Psicologia (en
cuaderno de dibujo).

- Evaluaciones de terapia
Ocupacional y registros de
actividades.

- Registros de actividades de
Educacion fisica, y de - medidas
antropomeétricas.

N° DE NINOS 98

N ° DE NINAS 49

COMUNIDAD:

- Formacién grupo de voluntariado para apoyo en el CITB:
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Se sugiri6 a jefatura la necesidad de retomar coordinaciones con IMAS, dicha coordinacion esta
en proceso.

Se conté con: 2 madres voluntarias para labores de limpieza de instalaciones. Un grupo de
apoyo de 5 padres/madres y encargados del PME en seguimiento para acompafiamiento en
actividades programadas. El apoyo de una estudiante universitaria, quien realiza labores de
sistematizacién de informacién, archivo y preparacién de recursos varios (4 horas semanales).

En actividad comunal contra el ACOSO ESCOLAR desarrollada el 10 de mayo en las afueras de
la escuela Juanito Mora Porras colaboraron 8 personas voluntarias: integrantes de un grupo de
la comunidad (Circo Mareas), docentes de la escuela, personas de la comunidad, estudiantes
universitarias. Dicha actividad cont6 con la participacion de 116 PME de la escuela Juanito Mora
Porras.

INSTITUCIONES:

Coordinacion con instituciones publicas y organizaciones privadas para el apoyo en las
actividades especiales de CITB: se divulgd el Programa en 5 universidades de la ZONA (
UNED/UTN/SANTA LUCIA/HISPANOAMERICANA/CASTRO CARAZO), se obtuvo ofrecimiento
del Programa de Recreacion de la UNED para el apoyo en actividades masivas recreativas,
mismo que comenzara a concretarse en Il trimestre.

- Creacion de un banco de colaboradores de instituciones publicas y privadas de la zona para el
apoyo en actividades especiales del CITB. Se cuenta con un listado de colaboradores de
distintas instituciones publicas 'y  organizaciones comunales: entre  ellos:
MEP/FP/Municipalidad/Bomberos/IMAS/CCDR/ICODER/MS/IAFA/Universidades/Iglesias/Junta
administrativa Gimnasio Coloso/ Asociaciones comunales y Juntas de Educacion..

Coordinaciones realizadas:

- MS: Se recibe la visita de Dra. encargada de supervisar estado del permiso de funcionamiento
otorgado.

- Iglesia Metodista: se solicitd y se ejecutd reunion para posible préstamo o arrendamiento de
instalaciones para traslado del CITB, lo cual no se avalé.

- Municipalidad: se coordin6 uso de Gimnasio de Barranca para actividades area de Educacion
Fisica.

- Junta administrativa del Gimnasio Coloso: solitud préstamo instalaciones para actividades
Educacion fisica.

- Asociacién Desarrollo Comunal Juanito Mora: Solicitud préstamo Gimnasio Juanito Mora para
desarrollo de actividad comunal contra acoso escolar.

- DRPC: se coordin6 permanentemente con la administracion y el enlace designado para asuntos
administrativos.

- CCDR: Se coordiné préstamo para material recreativo para préxima actividad masiva a ejecutar
[l trimestre.
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- MEP: se concretd una reunién con Trabajadora Social de la DR quien ofrecié apoyo para
actividades varias.

- Escuela Juanito Mora Porras: se coordiné con Direccion, Equipo interdisciplinario y Docentes
de Educacion Especial para la ejecucién de actividad comunal contra el acoso escolar.

- Tres escuelas participantes: se concretaron 17 coordinaciones para aspectos de poblacion que
asiste a CITB.

- Empresas de La Zona: coordinaciones telefénicas y electronicas permanentes con proveedores
de materiales, suministros, alimentos, servicios de mantenimiento (reparaciones, instalaciones),
transporte, instalaciones para actividades masivas y otros.

PERSONAS MENORES DE EDAD:

- Inicio de proceso CITB 2017, semana del 13 al 17 de febrero: se dio la bienvenida a las PME
en un ambiente festivo para el inicio del proceso de atencion subsiguiente.

- Recepcion de expectativas de las PME y delimitacion democratica de las reglas para el
efectivo trabajo, semana del 20 al 24 de febrero: participacion protagoénica de las PME en los
procesos iniciados y la construccién de normas de convivencia.

- Primer seguimiento a PME egresadas del CITB 2016 Jornada reflexiva: de la escuela al
colegio: metas, expectativas, temores e ilusiones, programado para 22 de marzo: se ejecuto el
13 de mayo con la participacién de 27 PME y 2 adultos.

- Segundo seguimiento a PME egresadas del CITB 2016: Paseo Aventura: adolescencia: retos
y aventura (afectividad y sexualidad integral), programado para el 19 de abril: por ejecutarse en
Il trimestre debido a declaracién de DI infructuosa.

- Gira educativa Parque Marino Puntarenas con las PME que asisten al CITB 2017, programada
para la semana del 24 al 28 de abiril: se ejecut6 el 01 y el de 02 junio con la mitad (69 PME) de
la poblacion debido a actualizacion de pélizas de riesgo dado el ingreso reciente de PME.

FAMILIA:

- _Café conversatorio: Familia y formacion de roles, hébitos y rutinas, programado para el 29
de marzo, ejecutada el 26 de abril con la participacion de 9 padres/madres o encargados y la
asistencia de 12 PME.

- Café conversatorio: Familia: entorno de amor, paz y proteccién. Manejo de la disciplina en el
Hogar, programada para el 26 de abril, ejecutada el 03 de mayo, con la participacion de 5
padres/madres y encargados y la asistencia de 5 PME.
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- Charla con café: Prevencién de la desercién escolar, programada para el 31 de mayo: se
sustituyé por Café conversatorio sobre Tipos de castigos y manejo de consecuencias con las
PME, funcionaria invitada de DRPC, con la participacién de 12 padres/madres y encargados y la
asistencia de 7 PME.

PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR
14.782.034,37 28.000.000

Medidas correctivas para el avance del programa en forma interdisciplinaria:

Identificar a través del enlace MEP a PME que dejan de asistir mas de tres veces consecutivas
para conocer razones y potenciar retorno.

Promover en las PME y sus familias el sentido de compromiso y responsabilidad adquirido con
el Programa, traducido en la asistencia sostenida de las PME y el apoyo en acciones de
voluntariado. Para lo anterior se usa el cuaderno de comunicados y las actividades de caracter
masivo.

Reforzar de manera integral los contenidos trabajados en areas profesionales en los espacios
de la convivencia de las PME dentro del Programa.

Informar a los padres/madres o encargados de las PME sobre los distintos procesos
desarrollados a través del cuaderno de comunicaciones.

Mantener comunicacién constante con la DRPC para la coordinacion oportuna y efectiva de
todos los procesos.

OBSERVACIONES:

CITB fue autorizado para trabajar en el 2017 con la poblacién de primaria que inicié desde mayo
del 2016; algunas PME se trasladaron de centro educativo y otros dejaron de asistir al CITB, y
egresaron 30 PME quienes este afio estan secundaria y conforman la poblaciéon que esta en
seguimiento.

Desde inicio de labores se ha incluido a otras PME referidas por las escuelas participantes y
otras PME que han mostrado interés en formar parte del Programa, esto ha venido aumentando
cada mes la poblacién con la que se trabaja.

Actualmente CIT Barranca labora con tres de los cuatro profesionales que forman parte de este
Programa y cuenta con la Docente MEP para coordinaciones con las escuelas y encargados de
la poblacion participante.

El cumplimiento de las metas cuantitativas programadas para la atencién por areas profesionales
se ve considerablemente afectada por factores externos que escapan al control del equipo
profesional. Hay fechas en las que las PME no recibieron los temas debido a cancelacion por
reuniones o capacitaciones, feriados, factores externos como ausencia de servicios publicos en
la zona, entre otros. Por otra parte, las PME se ausentan algunas fechas disminuyendo la
asistencia, principalmente por factores relacionados a: periodo de examenes, lluvia con tormenta,
situaciones de salud, entre otros. Cada tema se trabaja Ginicamente una semana, lo cual reduce
las posibilidades de que la mayoria de las PME lo reciban.

Fuente: Centro de Intervencién Temprana Barranca.
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Informe de resultados del programa de Centros de Intervencion Temprana

Il TRIMESTRE 2017

(JUNIO/JULIO/AGOSTO)

BARRANCA

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

INDICADOR DE PRODUCTO

PSICOLOGIA

MODULO Il (Nueva versién): Estilos de vida
saludable

Objetivo:

Fomentar en los NNA estilos de vida saludables y la
importancia del auto cuidado.

MODULO IV: Convivenciay Cultura de Paz
Objetivo:

Construir con las PME por medio de procesos ludicos
y socioeducativos, herramientas para el fomento de la
convivencia asertiva y la cultura de paz que permita la
resolucion alterna de conflictos.

MODULO V: Factores de Riesgo y ambientes
protectores

Objetivo:

Reconocimiento por parte de los NNA de situaciones
de riesgo y protectoras a nivel escolar, familiar y
comunal.

-Porcentaje de NNA que
reconocen sus derechos vy
deberes en los contextos
familiares, comunitarios e
institucionales.

- Numero de NNA que
identifican y utilizan

herramientas para la resolucién
alterna de conflictos.

- Namero de NNA capacitados
en la toma de decisiones
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asertivas ante situaciones de
riesgo.

EDUCACION FISICA

MODULO:
saludable

I (Nueva version): Estilos de vida

Objetivo: Fomentar en los NNA estilos de vida
saludable y la importancia del autocuidado.

MODULO: IV Convivenciay Cultura de Paz

Objetivo: Desarrollar en los NNA diferentes
habilidades que les permitan enfrentar situaciones
claves para su desarrollo social e intelectual.

MODULO: Factores de Riesgo y ambientes
protectores

Objetivo: Identificar y prevenir factores de riego para
las PME a nivel personal, familiar y comunal.

- La importancia de la actividad
fisica para cada PME en
relacion con la calidad de vida
propia y de su familia.
Enfocada al autocuidado.

-El deporte como medio de
paz.

El uso de herramientas en los
procesos de negociacion y
solucidén de conflictos en las
PME.

-El uso del juego y actividades
recreativas en las PME para
estar alejados de factores de
riegos en su comunidad y a la
vez reconozca ambientes
protectores en familia y
amigos.

TERAPIA OCUPACIONAL.:
MODULO: Habilidades para la vida

Objetivo: Desarrollar en los NNA diferentes
habilidades que permitan enfrentar situaciones
claves para su desarrollo.

MODULO: Estilos de vida Saludables

Objetivo: Modificar las actividades diarias de una
persona, comportamiento, los patrones y roles para
mejorar el desempefio de los nifios en los &mbitos en
los que se desarrolla.

- Las NNA logren idear y
generar pensamientos
para la resolucion de
problemas en las
actividades cotidianas.

- Cantidad de NNE que
desarrollen y
establezcan una rutina
equilibrada.

- Cantidad de NNA que
reconozcan
comportamientos
adecuados al respeto a
la vida al ser humano. y
la practica no violencia.
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MODULO: Convivencia Culturay Paz

Objetivo: Crear un espacio ludico de expresion y
reflexion sobre los valores, actitudes vy
comportamientos que reflejan el respeto a la vida,
al ser humano y a su dignidad y la practica de no
a la violencia.

PSICOLOGIA:

- Salud integral y auto
cuidado

(05 - 09 de junio)

- Habitos nutricionales

(12-16 de junio)




161

- Cultura del ahorro

(19-23 de junio)

- Manejo del tiempo,
Habitos y rutinas

(26- 30 de junio)

- Construccion de la
paz: mis derechos
llegan hasta donde
inician los de los
demaés.

(10-14 de julio)

- Respeto por la
Naturaleza y seres
Vivos.

(17-21 de julio)

- Herramientas que
permiten la resolucién
creativa de conflictos.

(24-28 de julio)
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- Il gira A parque Marino
(Cancelada)

(31 de julio- 04 de
agosto)

- La familia como
entorno de paz.
(07 -11 de agosto)

- Respeto y tolerancia a
la diversidad

(14- 18 agosto)
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- Reconocimiento de
riesgos y ambientes
peligrosos

(21-25 de agosto)

- Educacion para la
sexualidad

(28 de agosto - 01 de)

Se ejecutara en
siguiente plan
Trimestral.

RECREACION:

Salud Integral y auto
cuidado

(2° junio)
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Habitos Nutricionales

(2° junio)

Cultura del Ahorro

( 3° junio)

Manejo del tiempo

(4° junio)




El valor del dialogo y la
escucha activa, como
factores que
promueven la cultura de
paz y la no violencia.

Construccion de la paz:
mis derechos llegan
hasta donde inicia el de
los demas.

Herramientas que
permiten la resolucion
creativa de conflictos.

(2° julio)

Respeto por la
Naturaleza y seres
vivos

El valor del dialogo y la
escucha activa, como
factores que
promueven la cultura de
paz y la no violencia.

Construccion de la paz:
mis derechos llegan
hasta donde inicia el de
los demas.

(/3° julio)
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Herramientas que
permiten la resolucién
creativa de conflictos.

(4° julio)

La familia como entorno
de paz.

(2° agosto)

-Respeto y tolerancia a
la diversidad.

( 3° agosto)
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Reconocimiento de
riesgos y ambientes
peligrosos

(4° agosto)

TERAPIA
OCUPACIONAL:

-Trabajo en equipo/
habilidades para las
relaciones
interpersonales

(5-9 junio)




168

-Capacidades de toma
de toma de decisiones.
(12 al 16 junio)

- Pensamiento critico y
creatividad (19- 23
junio)

-Comunicacion
Asertiva: dialogo vy
escucha como acciones
de respeto y
reconocimiento como
sujeto de derecho. (26 -
30 de junio).

-Habitos nutricionales,
preparacion de
alimentos. (10-14 de
julio)

- Habitos y Rutinas (17-
21 de Julio).
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- Cultura de ahorro

(24 -28 de Julio).

- Cultura de ahorro

(31 al 4 de agosto)

-Respeto por la
naturaleza y seres
vivos. (7 al 11 de
agosto).
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-Herramientas que
permitan la resoluciéon
creativa de conflictos.

(14 - 18 de agosto).

-La  familia como
entorno de paz. (21 al
25 de agosto).

-Respeto y tolerancia a
la diversidad. (28 al 1 de

septiembre).
MEDIOS DE TOTAL POBLACION QUE ASISTE REGULARMENTE AL
VERIFICACION CENTRO DE INTERVENCION:
PME EN JUNIO: 176 PME
PME EN JULIO: 175 PME
PME EN AGOSTO:176 PME
-Plan Il N° DE NINOS 104
Trimestral(junio, julio
agosto).
. : : 72
- Listas de asistencia. .
N ° DE NINAS
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- Registros fotograficos
de las actividades por
areas profesionales.

- Portafolios de
Psicologia (en
cuaderno de dibujo).

RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS /Comunidad. personas menores de
edad , instituciones , familia y escuelas segun lo planificado

COMUNIDAD:

- Formacién grupo de voluntariado para apoyo en el CITB:

- No se cuenta alin con apoyo de voluntariado de IMAS.

- Se contd con apoyo ocasional de 4 madres voluntarias para labores de limpieza de
instalaciones.

- Un grupo de apoyo de 8 padres/madres y encargados del PME en dos seguimientos
para acompafiamiento en actividades ejecutadas (Paseo Aventura el 24 de junio y
Campamento el 05 y 06 de Julio) y una vecina de la comunidad.

- El apoyo de una estudiante universitaria, quien ha colaborado en 8 ocasiones (4 horas
c/u) en labores de sistematizacién de informacion, archivo preparacion de recursos
varios y apoyo en actividades masivas.

- En actividad especial con las PME del CITB denominada Recreativa de Vacaciones
realizada el 04 de julio, se conto6 con el apoyo de 4 personas de la comunidad y madres
del CITB para labores de limpieza de Gimnasio de la comunidad a usar; una funcionaria
administrativa de la UNED y 20 estudiantes universitarias para las actividades
deportivas- recreativas.

- Durante las actividades de Fortalecimiento familiar se ha contado con el apoyo
voluntario para orden y limpieza, posterior a las actividades, de 3 madres o encargadas
de PME. Ademas una profesional en Nutricion para una de las charlas.
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- En actividad comunal contra el ACOSO ESCOLAR desarrollada el 23 de agosto en la
escuela El Progreso, colaboraron 6 docentes y administrativos de la escuela. Dicha
actividad cont6 con la participacion de 85 PME de la escuela El Progreso.

INSTITUCIONES:

- Coordinacién presenciales y telefénicas con instituciones publicas y organizaciones
privadas para el apoyo en las actividades especiales de CITB:

A raiz de la divulgacién del Programa en universidades de la ZONA se cont6 con la
colaboracion del Programa de Recreacion de la UNED para el apoyo en actividad
Recreativa de vacaciones, se concretaron 2 reuniones con funcionaria y estudiantes.

- Se cuenta con un listado de colaboradores de distintas instituciones publicas vy
organizaciones comunales: entre ellos:
MEP/FP/Municipalidad/Bomberos/IMAS/CCDR/ICODER/MS/IAFA/Universidades/Iglesi
as/Junta administrativa Gimnasio Coloso/ Asociaciones comunales y Juntas de
Educacion.

Coordinaciones realizadas:

- DRPC: se coordiné permanentemente con la Jefatura, la administracion, asistente
administrativa y enlace designado para asuntos administrativos. Se contdé con la
colaboracién de una profesional en Psicologia de la DRPC para una de las charlas de
Fortalecimiento Familiar.

- OL Barranca: con la Coordinadora para la colaboracion de una profesional de Trabajo
Social en una de las charlas de Fortalecimiento Familiar.

- Junta_administrativa_del Gimnasio Coloso: solitud préstamo instalaciones para
actividad Recreativa de Vacaciones y actividades de Educacion fisica.

- Comité Cantonal Deportes y Recreacidn: Se coordiné préstamo para material
recreativo para actividad Recreativa de vacaciones con la poblacion CITB 2017.
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- lglesia_Metodista: se solicitd espacio fisico para realizacion de Charlas de
Fortalecimiento familiar misma que fue denegada por choque de horarios entre
actividades de las instituciones.

- Escuela El Progreso: se coordiné con Direccion, Equipo interdisciplinario y Docentes
para la ejecucion de actividad comunal contra el acoso escolar, ejecutada el 23 de
agosto.

- Tres escuelas participantes: se concretaron 16 coordinaciones para aspectos de
poblacion que asiste a CITB.

- Empresas de La Zona: coordinaciones telefénicas y electronicas permanentes con
proveedores de materiales, suministros, alimentos, servicios de mantenimiento
(reparaciones, instalaciones), transporte, instalaciones para actividades masivas y
otros.

PERSONAS MENORES DE EDAD:

1) Atencién grupal por areas profesionales: Psicologia, Ciencias del Deporte y Terapia
Ocupacional con la poblacion CITB 2017 176 PME.

I) Actividades de seguimiento a poblacion egresada del CITB: 32 PME (3 PME
indicaron no desean participar de las actividades).

- Segundo seguimiento a PME egresadas del CITB 2016: Paseo Aventura,
adolescencia: retos y aventura (afectividad y sexualidad integral), ejecutado el 24 de
junio con la participaciéon de 27 PME.

- Tercer seguimiento: Campamento de dos dias, “Adolescencia: previniendo
adicciones”, ejecutado el 05 y 06 de julio, con la participacion de 25 PME egresados.

lll) En actividad especial con las PME del CITB denominada Recreativa de Vacaciones
realizada el 04 de julio: participaron 111 PME del CIT
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FAMILIA: Ejecucion de 4 charlas para el Fortalecimiento Familiar

- Charla: Alimentacion sana para los nifios y las nifias, ejecutada el 09 de agosto, con
la participacién de 31 padres/madres o encargados y la asistencia de 18 PME.

- Charla: Importancia de la familia y el hogar para la seguridad emocional de los NNA,
ejecutada el 16 de agosto con la participacién de 19 padres/madres y encargados y la
asistencia de 15 PME.

- Charla: “Yo soy de aqui: sentido de pertenencia y compromiso familiar, ejecutada el
23 de agosto con la participacion de 21 padres/madres y encargados y la asistencia
del5 PME.

- Charla: “Disciplina y respeto a los limites en el Hogar”, ejecutada el 30 de agosto con
la participacién de 13 madres y encargadas de PME y la asistencia de 20 PME.

PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO PENDIENTE DE
EJECUTAR
¢35,707.435
€22,214.565

Medidas correctivas para el avance del programa en forma interdisciplinaria:

- Identificar a través del enlace MEP a las PME que dejan de asistir mas de tres veces
consecutivas para conocer razones y potenciar retorno.

- Promover en las PME y sus familias el sentido de compromiso y responsabilidad
adquirido con el Programa, traducido en la asistencia sostenida de las PME y el apoyo
en acciones de voluntariado. Para lo anterior se usa el cuaderno de comunicados y las
actividades de caracter masivo.

- Reforzar de manera integral los contenidos trabajados en &reas profesionales en los
espacios de la convivencia de las PME dentro del Programa y en las actividades
especiales.
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- Informar a los padres/madres o encargados de las PME sobre los distintos procesos
desarrollados a través del cuaderno de comunicaciones.

- Mantener comunicacion constante con la DRPC para la coordinacién oportuna y
efectiva de todos los procesos.

- Mantener cercania y comunicacion con padres/madres o encargados durante los
momentos en los que traen u recogen del CITB a los nifios(as).

OBSERVACIONES:

Actualmente CIT Barranca labora con tres de los cuatro profesionales que forman parte
de este Programa y cuenta con la Docente MEP para coordinaciones con las escuelas
y encargados de la poblacién participante.

El faltante de un profesional deja al Programa sin tiempo de atencién para situaciones
especiales o individuales y reduce el tiempo para aspectos administrativos. Una
funcionaria del Programa asume exclusivamente tareas de coordinacion con GT/DRPC
y Escuelas para lo cual debe salir con regularidad y atender requerimientos de dicha
labor, significando lo anterior recargo en la atenciébn grupal en Unicamente 2
profesionales y afectando la atencion integral que deben recibir las PME segun la
naturaleza y los objetivos del Programa CIT.

El cumplimiento de las metas cuantitativas programadas para la atencion por areas
profesionales se ve considerablemente afectada por factores externos que escapan al
control del equipo profesional. La asistencia de las PME disminuy6 ante: vacaciones
de medio periodo, periodo de examenes, cambios en horarios de las escuelas o
actividades especiales en éstas (ensayos, celebraciones, entrenamientos deportivos y
juegos estudiantiles, FEA,); por situaciones de salud como epidemia de conjuntivitis en
la zona de Puntarenas, diarreas, virus de gripes y afectacion por dengue, Zica y
Chikungufia; situaciones ambientales como lluvia con tormenta y el eclipse; situaciones
familiares como pérdidas por muerte de familiares, afectacion de salud de encargados,
entre otros.

El ausentismo ocasional y el abordaje de cada tema Unicamente una semana, afecta el
aprendizaje significativo de los contenidos, para buena parte de la poblacion con la que
se trabaja.

Fuente: Centro de Intervencion Temprana Barranca.
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Informe de resultados del programa de centros de intervencion temprana

Il TRIMESTRE 2017

(SETIEMBRE/OCTUBRE/NOVIEMBRE)

BARRANCA

“Mas alla del Sol”

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

INDICADOR DE PRODUCTO

PSICOLOGIA Y EDUCACION FISICA:
MODULO V:

Factores de riesgo y ambientes protectores

Objetivo:

Reconocimiento por parte de los NNA de situaciones
de riesgo y protectoras a nivel escolar, familiar y
comunal

MODULO VI: Prevencion para la proteccién
Objetivo:

Identificar y prevenir situaciones violatorias de
derechos hacia las PME a nivel personal, familiar y
comunal para la prevencion de situaciones de riesgo
psicosocial.

MODULO VII: Proyecto de vida
Objetivo:

Generar aptitudes necesarias para enfrentar los retos
de la vida en los ambitos personal e interpersonal.

MODULO VIII: Ciudadania y participacion

Indicador de producto:

Numero de NNA capacitados
en la toma de decisiones
asertivas ante situaciones de
riesgo.

Indicador de producto:

Porcentaje de NNA que logran
identificar situaciones de riesgo
y toman decisiones
preventivas.

Indicador de producto:

Numero de NNA que logran
definir acciones a corto y
mediano plazo que promueven
su proyecto de vida de forma
exitosa.

Indicador de producto:
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Objetivo:

Generar espacios que propicien la participacion, el
sentido de pertenencia y el desarrollo de habilidades
de los NNA como sujetos de derechos.

Numero de NNA que identifican
su potencial como agentes de
cambio en los distintos &mbitos
en los que se desenvuelven.

TERAPIA OCUPACIONAL:
TERAPIA OCUPACIONAL:

MODULO VI: Factores de Riesgo Ambientales
Protectores.

Objetivo: Implementar el enfoque de Ocupacion
Humana como herramienta de trabajo orientado a
prevenir el consumo de drogas o alcohol en las PME
de las comunidades vulnerables.

MODULO VII:

MODULO II: Prevencion para la proteccion

Objetivo:  Promover un sistema de valores y de
fortalecimiento de habilidades que les permita a las
PME mantener sus ocupaciones diarias y prevenir
gue se involucre en situaciones peligrosas.

MODULO VIll: PROYECTO DE VIDA

Objetivo: Potenciar las capacidades de las PME para
detectar lo positivo de las pequefas cosas de la vida
cotidiana, de si mismo y de las relaciones
interpersonales, misma que les ayudara a proyectarse
al futuro segun sus intereses y autoconocimiento.

Cantidad de PME beneficiados
durante la implementacion del
maodulo.

Cantidad de PME beneficiados
durante el médulo.

Porcentaje de NNA que elaboran
su proyecto de vida al final de las
secciones trabajo.

AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO RESULTADOS PERCEPCION DE
TRIMESTRAL SEGUN LO | OBTENIDOS SEGUN LOS NINOS
ESTABLECIDO POR DISCIPLINA EL PLAN DE ACERCADE LO

TRABAJO. DESARROLLADO
( TEMAS DESARROLLADOS)
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PSICOLOGIA:

CELEBRACION DIA DEL NINO Y LA
NINA

0O4- 08 setiembre

Educacién para la sexualidad.

11- 15 setiembre

Prevencion de la explotacion
sexual comercial.
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18-22 setiembre

Prevencion del Bullying

25- 29 setiembre

Prevenciéon de adicciones

02-06 octubre

Prevencion ludopatia (videojuegos
y otros)

09-13 octubre
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Prevencion de: reclutamiento y
utilizacién (pandillas, grupos de
delincuencia organizada, trafico de
drogas).

16- 20 octubre

-Afectaciones por violencia:
maltrato fisico, violencia
intrafamiliar, abuso sexual, abuso
emocional (rutas de protecciéon y
mapas de respuesta)

23 — 27 octubre

Quién soy yo: Dimensiones vy
objetivos de mi vida.

30 octubre-03 noviembre




GIRA EDUCATIVA AL SERVICIO
GUARDA COSTAS DE
PUNTARENAS

Educacion  sobre  problematicas
sociales y ambientales de
Puntarenas: narcotrafico, mal uso de
los recursos naturales y otros.

06-10 noviembre

181
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Participacion / Ambitos de
participacion: la familia, el colegio,
la comunidad y la gestion publica.

13-17 noviembre

Concepto de libertad basado en el
protagonismo, participacion,
solidaridad, inclusion de los NNA
en sus comunidades.

20 — 24 noviembre

Sesion de cierre: lo que aprendi y me
llevo del proceso

27 noviembre- 01 diciembre

RECREACION:

Derecho NNA y derecho a la
recreacion y valor al juego
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Educacion para la sexualidad

Prevencion de la explotacion sexual
comercial.
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Reconocimiento de acciones de
prevencion de vulneracion de mis
derechos y factores de riego que
inciden en mi proyecto de vida
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Prevencién de adicciones

Prevencion de reclutamiento vy
utilizacion (pandillas, grupos de
delincuencia organizada, trafico de
drogas)




Afectaciones por violencia:
maltrato fisico, violencia
intrafamiliar, abuso emocional
(ruta de proteccion y mapa de
repuestas).

Quien soy yo.

Dimensiones y objetivos de mi
vida.
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Gira educativa, parque marino.

Promocién de la participacién de los
NNA en la gestion publica de su
comunidad y ciudad.

Gira educativa, Servicio de
Guarda Costas Sede Puntarenas.
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TERAPIA OCUPACIONAL:

CELEBRACION DIA DEL NINO Y LA
NINA

0O4- 08 setiembre

CONSECUENCIAS DEL USO DE
DROGAS Y OTRAS SUSTANCIAS.

0O4- 08 setiembre

ESTIMULAR LA CREATIVIDAD
DESDE EL TEMA
DESARROLLADO, REFORZANDO
ASI EL MISMO

18- 22 setiembre
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EVIDENCIAR COMO EL CONSUMO
AFECTA TODAS LAS AREAS Y
CONTEXTO DE LA VIDA.

25- 29 setiembre

BULLYING

2- 6 octubre

BULLYING
9- 13 octubre

PREVENCION DE
RECLUTAMIENTO Y UTILIZACION
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PANTILLAS, GRUPOS DE
DELICUENCIA ORGANIZADA,
TRAFICO DE DROGAS.

16- 20 octubre

TRABAJO INFANTIL
23- 27 octubre

EMBARAZO ADOLECENTES

30 - 3 noviembre

GIRA EDUCATIVA AL PARQUE
MARINO

06-10 noviembre
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QUIEN soy YO,
AUTOCONOCIMIENTO

13 AL 17 noviembre

GIRA EDUCATIVA AL SERVICIO
DE GUARDACOSTAS.

20-24 noviembre




SECCION DE CIERRE: LO QUE
APRENDI Y ME LLEVE DEL
PROCESO, ALCANCE DE METAS
PERSONALES Y ACADEMICAS.

27-1 diciembre
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MEDIOS DE VERIFICACION TOTAL, POBLACION QUE ASISTE
REGULARMENTE AL CENTRO DE
INTERVENCION:
SETIEMBRE - NOVIEMBRE
176 PME
- Plan Trimestral setiembre, octubre
noviembre, 2017. o 5
y N° DE NIRIOS 104 hombres
- Listas de asistencia.
- Registros fotograficos de las
actividades por areas y actividades .
especiales. N ° DE NINAS 72 nifias
- Portafolios de Psicologia (en
cuaderno de dibujo).

COMUNIDAD:
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- Formacién grupo de voluntariado para apoyo en el CITB:

- Se ha contado con el apoyo de 1Profesional en Psicologia, lestudiante de
Administracion para labores de sistematizacion, archivo, preparacion de recursos y
apoyo en actividades masivas (actividad comunal contra acoso escolar, Mi Persona
Favorita, Parque de Diversiones).

- Apoyo ocasional de 10 madres encargadas para labores de limpieza del CITB y de
instalaciones comunales.

- Participacién de 10 madres, padres o encargados de PME egresadas en el 2016 y 1
voluntaria de la comunidad en la ejecucion de 3 actividades de seguimiento: Convivio,
02 de setiembre, Paseo Aventura el 28 de octubre, Campamento 04 y 05 de noviembre.

- Apoyo de 2 estudiantes de Colegio (Servicio Comunal Estudiantil) para labores de
orden y limpieza en el CITB, 52 horas.

- Apoyo profesional voluntario de 1 Trabajadora Social de DRPC, de 1 payasita de la
comunidad y 9 estudiantes de la UNED en proceso de Fortalecimiento Familiar.

- Apoyo voluntario de 10 madres de PME en labores de limpieza, orden y recepcion de
las PME en Fiesta de cierre, 01 de diciembre.

- Apoyo voluntario de empresa privada MARQUETING PRODUCCIONES AND
SECURITY en la logistica del Acto de Clausura CITB 2017.

- Apoyo voluntario de 39 madres/padres y encargados de PME y 2 voluntarios de
comunidad para visita al Parque de Diversiones, 06 de diciembre.

INSTITUCIONES:

Se concretaron multiples coordinaciones presenciales, telefénicas y electrénicas con
Instituciones Publicas y representantes de organizaciones comunales y privadas. CITB
cuenta ya con un banco de colaboradores de la zona para el cumplimiento de sus
metas. Se ha coordinado con:
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-Junta Administrativa del Gimnasio Coloso de Barranca.

-Empresas de la Zona: Proveedores de materiales, suministros alimentos, servicios de
mantenimiento, transporte y otros.

- Tres escuelas participantes, Esc. Juanito Mora Porras, Esc. El Progreso y Esc.
Riojalandia: se han concretado 15 coordinaciones para asuntos pertinentes a la
poblacion.

- Colaboracion de 7 docentes de la escuelas Riojalandia para la ejecucion de actividad
contra el acoso escolar el 18 de octubre.

- Programa de Recreacién de la UNED en se concretd 1 reunién con funcionaria para
organizacion y la participacion de 9 estudiantes en 3 charlas de fortalecimiento familiar,
para acompafnamiento y diversién de las PME.

- Oficina Local Barranca, coordinacién para apoyo en: Charla de Fortalecimiento
familiar; e integracion del CITB en Subsistema local de Proteccién, participacion en una
reunion.

- Con DRPC: coordinacion permanente con la jefatura, administracion, asistente
administrativa y enlace designado para asuntos administrativos.

PERSONAS MENORES DE EDAD:

-Atencion grupal por areas profesionales:

Psicologia, Terapia Ocupacional y Ciencia de Deporte, 1 una vez por semana durante
todo el afio, con la poblacion CITB 2017, 176 PME.

- 3 actividades de seguimiento a las PME egresadas del CITB en el 2016:

Con la participacion de 29 adolescentes egresados y la colaboracion de 10
madres/padres o0 encargados. Se trabajaron los siguientes temas:

- CONVIVIO: Adolescencia y familia: comunicacion y vinculo, 02 de setiembre.
- PASEO AVENTURA: Adolescencia: decisiones y autocuidado, 28 de octubre.
- CAMPAMENTO: Adolescencia y proyecto de vida, 04 y 05 de noviembre.

- Actividades especiales:
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-Celebracién del Dia del Nifio y la Nifia: concretado la semana del 04 al 08 de setiembre.
Con la participacién de 159 PME del CITB.

- Il Gira al Pargue Marino de Puntarenas: 6 y 7 de noviembre, para fomentar en las
PME la conciencia y responsabilidad socio ambiental, con 67 PME.

-Gira_al servicio de Guarda Costas de Puntarenas: del 20 al 23 noviembre, para
sensibilizar a las PME sobre las probleméticas de: narcotrafico, trata de personas,
pesca y caza ilegal y el mal uso de los recursos marinos y costeros en la zona de
Puntarenas.

Con la participacion de 132 PME del CITB.

- Participacion del CITB en Festival de Talentos PANI: 17 de noviembre, con la
participaciéon de 10 PME del CITB y una madre colaboradora.

- Acto de clausura CITB 2017: 28 y 29 de noviembre, para el reconocimiento formal y
cierre en la participacion de los procesos CITB 2017. En dos eventos con la
participacion de 134 PME del CITB.

- Fiesta de cierre y despedida CITB 2017: 01 de diciembre, para la despedida de fin de
afo de las PME, en 2 eventos con la participacion de 159 PME del CITB.

- Visita al Parque Nacional de Diversiones, 06 de diciembre, con 144 PME del CITB y
26 PME de Seguimiento (total 170 PME).

FAMILIA:

Se concretaron 11 charlas con la participacién de 192 adultos y 207 PME para el
abordaje de diversos temas de interés PANI.

- Se ejecutaron 2 eventos de la actividad de integracion familiar: Mi Persona Favorita, el

19 y 25 de noviembre, con la participacion de 182 PME vy de 133 madres/padres y
encargados.

Para la promocion de la participacién protagénica de los nifios y nifias y sus familias,
en los procesos de prevencion y atencion que los involucra.
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PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO PENDIENTE DE
EJECUTAR

¢35.203.138,10
¢6.000.000,00

Medidas correctivas para el avance del programa en forma interdisciplinaria:

Evaluar la ejecucion del plan anual, logros, limitaciones y desafios para su mejoramiento
en el 2018.

Continuar teniendo comunicacion constante con la DRPC para la coordinacion oportuna
y efectiva de todos los procesos.

OBSERVACIONES:

El cumplimiento de las metas cuantitativas programadas para la atencion por areas
profesionales se ve considerablemente afectada por factores externos que escapan al
control del equipo profesional. La asistencia disminuye principalmente por factores
relacionados con: choque con actividades escolares, estado de emergencia nacional
por tormenta tropical, situaciones de salud y familiares de las PME, reuniones y
capacitaciones del equipo profesional.

CITB continuara en el 2018 con las PME que ingresaron al Programa de julio en
adelante, esto con el fin de garantizarles la atencién integral completa segun el
planeamiento realizado. El resto de la poblacién sera de nuevo ingreso.

Fuente: Centro de Intervencién Temprana Barranca.
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Cuenta Actividad ‘ Descripcion Monto
1.01.01 ALQUILER ALQUILER 5.500.000 DI
1.02.01 AGUA A YA 450.000 FONDO
1.02.02 LUz ICE 1.200.000 FONDO
1.02.04 TELEFONOS ICE 400.000 FONDO
1.03.02 PUBLICIDAD PERIFONEO 300.000 FONDO
1.03.03 | IMPRESION COPIAS 800.000 FONDO
1.05.01 TRASNPORTE PAGO DE BUSETAS Y 6.350.000 DI /FONDO
FUNCIONARIOS
1.05.02 VIATICOS VIATICOS 2.000.000 FONDO
1.07.02 PROTOCOLARIOS ACTIVIDADES MASIVAS ¢15.000.000 DI/FONDO
1.08.01 REMODELACION VENTANAS 1.500.000 DI
2.01.02 FARMACIA BOTIQUIN 700.000 FONDO
/BLOQUEDORES/REPELENTES
/JABON
2.01.04 TINTAS TONNER 300.000 DI
2.03.06 PLASTICOS OTROS 100.000 FONDO
2.01.99 QUIMICOS INSECTISIDAS/GLAY 100.000 FONDO
2.02.02 PLANTAS SEMILLAS Ropa por ingresos/materiales de 100.000 FONDO
oficina
2.02.03 ALIMENTACION MERIENDAS PME 6.000.000 FONDO
2.99.01 UTILES OFICINA UTIL. OFICINA 2.000.000 FONDO/DI
2.99.03 PAEL CARTON PAPEL 2.000.000 FONDO /DI
2.99.04 TEXTILES TEXTILES 2.000.000 FONDO
2.99.05 LIMPIEZA LIMPIEZA 600.000 DI /FONDO
2.99.07 COCINA COCINA 200.000 FONDO
2.99.99 OTROS UTILES JUGUETES /TEST 3.000.000 DI/FONDO
5.01.03 COMUNICACION SISTEMA AUDIO 400.000 FONDO
5.01.04 ACTIVOS VENTILADORES/BUTACAS/SAR | 400.000 DI
TEN/ALACENA/MUEBLE
JUGUETES
5.01.07 EDUCACIONAL MUEBLE 400.000 DI

Fuente: Centro de Intervencién Temprana Barranca.




