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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como propdsito proponer un plan de accién que permita
implementar un modelo de gestion de calidad basado en la Norma Internacional de Gestién
de la Calidad (NIGC 1) aplicado a firmas contables independientes, considerando aspectos
como el tamafio de la firma, recurso humano y tecnolégico, estructura organizativa, todo ello
regulado bajo las directrices de los Colegios Profesionales Publicos y Privados de Costa Rica.

De acuerdo con Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) (2021), se define como Sistema de Gestién de la Calidad como: ‘‘un mecanismo
que crea un entorno que permite y ayuda a los equipos de los encargos a realizar encargos de
calidad’” (p.3).

El objetivo general es ‘‘Proponer un plan de accion para implementar un sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1)
que permita garantizar el cumplimiento normativo en los procesos operativos y optimizar los
procesos contables en la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’ ubicada en el canton
de Atenas’’.

Esta investigacion resalta la obligacion de las firmas contables de implementar Sistemas
de Gestién de la Calidad (SGC), segtn lo indica la circular 03-2022R emitida por el Colegio
Contadores Piiblicos de Costa Rica (CCPA).

A continuacién, se presenta una breve explicacion de cada uno de los capitulos y

secciones principales de la tesis, tal como se describen en las fuentes proporcionadas:

1. Capitulo 1: Marco Conceptual: Este capitulo propone las bases en que se sustenta la
investigacion. Define el concepto de Marco Conceptual, citando autores como Sampieri

y Mendoza y Torres (2018) y Tafur (2008).
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2. Capitulo 2: Marco Tedrico: Este capitulo recopila los principales conceptos relacio-
nados con la NIGC 1 y sistemas de gestion de la calidad. Ademads, se abordan los

lineamientos emitidos por el CCPA.

3. Capitulo 3: Marco Metodolégico: En este apartado se describe el enfoque metodolégico
aplicado a la investigacion, se define las técnicas de recoleccion de datos, variables y se

define la poblacion de estudio.

4. Capitulo 4: Analisis y Resultados: Este capitulo se divide en tres secciones, la primera
parte lo compone un andlisis detallado de aplicacion de la NIGC 1 en las firmas del
cantén del Atenas, mientras que las siguientes lo integran un caso de estudio de la
aplicacion de la norma en los procesos de elaboracion de Informes de Certificacion de

Ingresos y ciclo contable de la firma Servicios Contables Independientes.

5. Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente, se presentan la conclusio-
nes generales de la investigacion, destacando la importancia de solventar las brechas
detectadas durante el proceso de implementacion del SGC. Se formulan recomendaciones
especificas para cada conclusion presentada, a fin de mejorar el cumplimiento operativo

y normativo de la firma.

En resumen, esta investigacion pretende servir como una herramienta de ayuda para las firmas
contables independientes, que buscan cumplir con el cumplimiento de normas y estdndares
internacionales establecido por los organismos reguladores. Con ello se pretende fortalecer el
ejercicio profesional y garantizar que los servicios brindados por las firmas cumplan con los

mas altos estandares de calidad.



Capitulo 1
Marco Conceptual




CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL 2

1.1. Introduccion

En este capitulo se abordan los elementos que permitan sustentar conceptos tedricos
necesarios para la elaboracion de esta propuesta, tales como: drea de estudio correspondiente,
la justificacion y delimitacion del problema, objetivos que se buscan con la investigacion.
Ademds, se abarcan aspectos cronoldgicos y espaciales y una descripcion detallada de la

problematica que se desea abordar.

1.2. Marco Conceptual

El marco conceptual constituye el fundamento sobre la cual se sustentara la investigacion,
relaciona los conceptos con las variables a estudiar y orientando la investigacion.

Hernéndez-Sampieri y Torres (2018) citan:

El marco conceptual o ideoldgico es mds importante para orientar la investigacion
que el propio método, ya que determina la direccidn en la que debe enfocarse
el investigador al explorar el problema de interés, crea sensibilidad para recabar
datos de grupos marginales o no representados y hace un llamado a la accién

(p.557).

Tafur (2008) define: “El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un
investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacién” (p.229).

Asi mismo, Reidl-Martinez (2012) menciona:

El plan inicial del desarrollo de un marco conceptual que sustente la investigacion
a realizar incluye no sélo los supuestos tedricos de los que parte el investigador,
sino también conforma la manera en la que el investigador recoge sus datos, lo
que a su vez determina o establece los limites de las clases de andlisis que pueden

emplearse. (parr.6)
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El marco conceptual define la ruta de los conceptos que se desarrollardn en los préximos

capitulos de forma mds detallada durante la investigacion.

1.3. Area de Estudio

1.3.1. Delimitacion del Problema

Siendo el tema para desarrollar: ‘‘Propuesta de un plan de accién para la implementa-
cion de un sistema de gestion de la calidad en firmas contables independientes: Un modelo
basado en la NIGC 1°’, se limita en el ambito de la NIGC 1 especificamente en la utilizacion
y el manejo de esta norma en el desarrollo y disefio de un sistema de gestiéon de calidad
(SGC) para la firma *‘Servicios Contables Independientes’’, ubicada en el cantén central de
Atenas. En este entendido, el disefio consistird en una propuesta para su implementacion, por
cuanto implica integrar todos los procesos como un tnico sistema donde se pueda visualizar la
trazabilidad de los procedimientos, tareas y sus productos, que permita la evaluacién frecuente

y su mejora continua.

1.4. Justificacion

Se pretende evaluar la gestiéon de las funciones de la firma ‘‘Servicios Contables
Independientes’’, para valorar con el cumplimiento de la Norma Internacional de Gestion
de Calidad (NIGC 1), y por consiguiente elaborar un plan de accién en aquellas dreas de
no cumplimiento, teniendo como meta la aplicacién de la norma en un 100 %, de ahi esta
investigacion viene a apoyar mediante una propuesta para la implementacion de dicha norma

en sus elementos mas relevantes, a saber:
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1. Gestion del Riesgo 5. Realizacion del encargo
2. Gobierno Corporativo y Liderazgo 6. Recurso humano

3. Principios éticos 7. Comunicacién

4. Aceptacion y continuidad 8. Seguimiento y correccion

Figura 1.1: Componentes del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

7. Comunicacién 2. Gobiel:no corporativo y
liderazgo
SISTEMA DE .

GESTION DE LA
CALIDAD
6. Recursos

Nota: La figura anterior, es una ilustracion con el fin de sensibilizar desde este capitulo los

componentes que integran un SGC.
Fuente: Elaboracion propia

En una primera etapa y como insumo relevante se debe realizar un diagndstico de la
situacién actual de los procesos de la firma contable y a partir de este la definicion de los
objetivos y actividades a realizar.

La presente investigacion permitiria mostrar los beneficios de contar con la aplicacién
de la NIGC 1, tanto a nivel contable, como en la presentacién de la informacidn financiera, des-
tinada al uso usuarios finales para la toma de decisiones, no menos importante el cumplimiento

de la firma con la normativa vigente.
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1.5. Aspectos Cronologicos y Espaciales

1.5.1. Politicos

Desde la perspectiva politica, la adopcion de la NIGC 1 en Costa Rica tiene una serie de
implicaciones. En primer lugar, esta norma establece los estdndares de calidad tanto para el
sector publico como el privado, busca mejorar los productos ofrecidos (Estados financieros,
auditorias, informes de certificacion, asesoramiento financiero y tributarios, etc.) los cuales
serdn destinados a un cliente final para la toma de decisiones.

En segundo lugar, la NIGC 1 como una herramienta que ayude a la transparencia de la
informacion, esto se debe a que la norma puede cambiar la forma en las firmas se relacionan
con sus clientes (mayor conocimiento sobre el giro del negocio), debido a que es necesario
mejorar los canales de comunicacion tanto a lo interna como externamente de la firma al
momento de aceptar o continuar con un encargo.

Asi mismo, la aplicacién de la NIGC 1 asegura que las firmas mantengan una constante
evaluacion de riesgos y cumplimiento normativo, lo cual conlleva a mejorar la credibilidad
ante los entes reguladores, tanto nacionales como internacionales.

Segin Ward (2006), presidente del IFAC durante el periodo 2004 - 2006, menciona:
‘‘Una informacién financiera creible y fiable es fundamental para la inversién. Genera confianza
en los inversores, lo que, a su vez, facilita el desarrollo empresarial, contribuye al crecimiento

del empleo y conduce a la prosperidad financiera individual.”” (par.15)

1.5.2. Economicos

La adopcién de la Norma Internacional de Gestion de Calidad (NIGC1) promueve la
confiabilidad de la informacién financiera, generan mayor confianza para los inversores y

permite a las firmas la optimizacién de recursos de forma eficiente.
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Ademds, ayuda a los usuarios finales a una facil comprensién de la informacién, ya
sea, con propositos fiscales o bien en la toma de decisiones de importancia para sus empresas
(inversion, compra materiales, venta de productos, etc.) o simplemente conocer la situacién

actual de la empresa.

1.5.3. Sociales

A medida que las economias se han venido transformando, de igual manera la contabilidad
ha experimentado un proceso de evolucion; la profesion del contador ya no se trata inicamente
del enfoque financiero, tributario o administrativo, si no que en los dltimos afios ha adquirido
un tinte de responsabilidad social.

La calidad en los servicios contables se convierte en la base para mejorar la percepcion
acerca de la integridad de la informacién financiera. El apego a principios éticos asociados
a la NIGC 1, reafirman la percepcion de la sociedad de los contadores como garantes de
transparencia.

Asi como lo mencionan Gil, Mejia Soto, Montilla Galvis y Montes Salazar (2017, p.1):

El hombre es un ser social y sociable integrado a un cuerpo orgénico. Lo que
pase con uno de sus miembros pasard con la sociedad. En tal sentido, el hombre
vela solidariamente por si mismo, por su propio bienestar en colectivo, como una

forma de velar por el bien comun.

1.5.4. Tecnoldgicos

La adopcion de la NIGC 1 en las firmas contables requiere adaptarse a nuevos sistemas y
procesos enfocados a la gestion y evaluacion de riesgos, lo cual permite su pronta identificacion
y por consiguiente permita un plan de accién que lleve a la minimizando del riesgo, mejorando
los procesos y por consiguiente el producto final.

La automatizacion y digitalizacién de los procesos permite a los usuarios una pronta

y rapida respuesta a los imprevistos surgidos durante los procesos. Ademads, si a esto le
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sumamos una metodologia de capacitacion constante al personal en el manejo de herramientas
de contabilidad y auditoria, nos dard como resultado, mejoras visibles en la calidad de los

productos que ofrece la firma.

1.5.5. Culturales

Con la implementacién de la NIGC 1, se busca fomentar una cultura de mejora continua,
y asi, lograr alcanzar a profesionalizar lo procesos por medio de la gestion de la calidad y que

estos a su vez sean un reflejo fehaciente de los principios éticos de la firma.

1.6. Planteamiento del Problema

En Costa Rica todas las firmas contables estdn en la obligados a implementar sistemas
de gestion de la calidad (SGC), segtin lo indicado en la Circular N.? 03-2022R: ‘‘Adopcién del
Manual de Pronunciamos Internacionales de Gestion de Calidad, Auditoria, Revision, Otros
Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados’” emitida por el Colegio de Contadores

Puablicos de Costa Rica (2022a, p.7)

a) (Cumple la firma Servicios Contables Independientes con la implementacion de la
Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC 1) en la operacion de sus procesos,

conforme con los ocho elementos establecidos por la norma?

b) ;Cudles son los beneficios de la implementacién de un SGC en los procesos utilizados

por las firmas contables?
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1.7. Enunciado del Problema

En la sociedad actual el término calidad es cada vez mds relevante, evoluciona con el
tiempo, se transformé de un enfoque centrado en el producto terminado, hacia el proceso en si
mismo.

Es asi como el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (en
adelante, IAASB) tiene como objetivo que las Normas Internacionales constituyan la base
para el desarrollo de los encargos en un marco de alta calidad. Por esta razén, hoy mds que
nunca los sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) toman importancia en la revision de los
procesos para la elaboracion de encargos en las firmas contables.

En Costa Rica, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (en adelante, CCPA),

(...) acordo ratificar la adopcién plena que se efectud desde el afio 2002, de los
siguientes estdndares profesionales: (...) y Normas Internacionales de Gestion
de Calidad contenidas en el ‘‘Manual de Pronunciamientos Internacionales de
Gestion de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y
Servicios Relacionados’” Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2022a,

p-3)

En este contexto, la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’ debe de efectuar un
diagnéstico detallado de sus normas y politicas contables, adaptandolas a lo establecido por la
NIGC 1. Es imperativo identificar los puntos de mejora y establecer mecanismos para subsanar

las brechas existentes en la gestion de calidad de los procesos.
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1.8. Delimitacion

Esta investigacion estd enfocada en la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) basado en la Norma Internacional de Gestion de Calidad (NIGC 1), para la
firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’, ubicada en el cantén de Atenas, provincia de

Alajuela.

1.8.1. Alcance

El alcance de una investigacion muestra el resultado de lo que se pretende alcanzar a
partir de ella. Como expone Sampieri, Collado, Lucio, Valencia y Torres (2014, p.90), “‘del
alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y
otros componentes del proceso’’.

Esta investigacion determinard el efecto que tiene la implementacién de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la NIGC 1, para la firma *‘Servicios Contables Independientes’”’,

ubicada en el canton central de Atenas, con el fin de:

1. Determinar si la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’, cumple con la normativa

vigente del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

2. Analizar las normas y politicas internas, para determinar si estas se basan en la prevencion

del riesgo o si por el contrario deben de ser modificadas para lograr alcanzar esta meta.

3. Proveer material bibliografico futuros trabajos de investigacién en la Universidad

Técnica Nacional.
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1.8.2. Limitaciones

Son aquellos obstaculos del disefno y técnicas de la investigacion utilizadas para la
ejecucion, recaudacion y determinacion de los datos, asi como los inconvenientes encontrados
en el procedimiento del estudio. Dentro de las situaciones que pueden llegar a presentar en el

desarrollo de la investigacion se pueden mencionar:

1. Fuentes de informacion locales secundarias limitadas que puedan aportar a la investiga-

cion.

2. Que la informacién suministrada por la empresa sea inexacta, lo que derive en un proceso

de investigacion que requiera una mayor complejidad.

3. Resistencia por parte de la gerencia por los cambios plateados con la implementacion de

la NIGC 1.

4. Al ser la Norma Internacional de Gestién de la Calidad de reciente emision, las fuentes

de consulta son limitadas.

5. Formalizar los canales de comunicacion con la gerencia, al realizar giras para la

inspeccion de sus proyectos.

6. Cese de operaciones de la empresa.



CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL 11

1.9. Estado del Arte

Boned y Bagur (2006) en su articulo titulado ‘‘Contabilidad y control de gestién. Una
perspectiva historica’’, nos habla sobre los cambios que han experimentado los sistemas de

control y del concepto de organizacion:

La evolucién de la contabilidad y el control de gestion estd estrechamente ligada
a las mejoras e innovaciones que se han ido produciendo en la estructura y
funcionamiento de las organizaciones, asi como en sus sistemas de gestion. Una
de las principales causas por las que las organizaciones se han ido haciendo mas
sensibles a la necesidad de sistemas de informacidn, es que éstas deben convivir
con otras organizaciones en un entorno que se encuentra en cambio permanente. La
necesidad de adaptarse a estos cambios provoca que las organizaciones requieran
de una gran cantidad de informacion oportuna, fiable y continua que les permita

planificar, controlar y gestionar eficientemente. (p.104)

Asi mismo, Ishikawa (1994) en su obra ‘‘Introduccién al Control de Calidad’’, nos
brinda una definicion que engloba los componentes que debe de poseer un Sistema de Gestion

de Calidad para su correcto funcionamiento:

El control de calidad consiste en el desarrollo, disefio, produccién, comercializacién
y prestacion del servicio de productos y servicios con una eficacia del coste y una
utilidad 6ptimas, y que los clientes comprardn con satisfaccion. Para alcanzar estos
fines, todas las partes de una empresa (alta direccidn, oficina central, fabricas y
departamentos individuales tales como produccion, disefio, técnico, investigacion,
planificacién, investigacién de mercado, administracion, contabilidad, materiales,
almacenes, ventas, servicio, personal, relaciones laborales y asuntos generales)
tienen que trabajar juntos. Todos los departamentos de la empresa tienen que
empefiarse en crear sistemas que faciliten la cooperacién y en preparar y poner en

practica fielmente las normas internas. (p.24)
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Por su parte, Hidalgo (2022) menciona en el informe del III Encuentro de Cumplimiento
Tributario 2022: ‘““ARTICULACION DE LA CALIDAD Y EL PENSAMIENTO BASADO
EN RIESGOS EN UNA FIRMA DE AUDITORIA.”’

La NIGC 1 requiere que las firmas personalicen el disefio, implementacién y
funcionamiento de su Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) en funcién de la
naturaleza y circunstancias de la firma de auditoria y de los encargos que realiza
(International Auditing and Assurance Standards Board, septiembre 2021). Para
la NIGC 1 la gestion de la calidad no es una funcion separada de la firma de

auditoria.

(...) El sistema de gestion de la calidad de una firma de auditoria debe incorporar
directrices, politicas y procedimientos que salvaguarden o reduzcan a un nivel
aceptable las amenazas o riesgos que estdn presentes en la aceptacion y retencion
de clientes; la contratacion y designacion del personal de auditoria que realizara
el mandato de auditoria; las que tienen que ver con el desempeio del trabajo; la
realizacion de consultas y la revision de control de calidad, ademds de incorporar el
enfoque de pensamiento basado en riesgos y para ello es necesario una herramienta
de andlisis sistematico que lleve a la identificacion de riesgos en los diferentes

componentes del sistema.

Por consiguiente, las firmas contables deben de sentar sus bases en la gestion de la
calidad, identificando los riesgos que afectan los procesos, y brindando respuestas que busquen

minimizar el impacto de estos en el producto final.
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1.10. Objetivos de la Investigacion

1.10.1. Objetivo General

Proponer un plan de accién para implementar un sistema de Gestion de la Calidad
basado en la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1) que permita garantizar
el cumplimiento normativo en los procesos operativos y optimizar los procesos contables en la

firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’ ubicada en el cantén de Atenas.

1.10.2. Objetivos Especificos

a) Identificar cudles son los factores que han imposibilitado la implementacién de un

sistema de gestion de calidad en las firmas contables.

b) Evaluar el grado de cumplimiento de la norma internacional de gestion de calidad (NIGC
1) en los procesos de la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’, de manera que

permita la elaboracién de un plan de accién para atender los no cumplimientos.

¢) Proponer un plan de accién a partir de los resultados de la autoevaluacién de cumplimiento

de la NIGC 1 en la firma Servicios Contables Independientes.
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2.1. Introduccion

Este marco tedrico busca abordar los conceptos basicos que se utilizaran para el desarrollo
de un Sistema de gestion de la calidad y que permitan adaptarlo a las necesidades de las firmas
contables, se analizan los principios y directrices propuestas por la NIGC 1, ademds de la
normativa vigente en el pais.

Se busca alcanzar una base sélida que permita la adopciéon de mejores practicas en la
profesion contable, por medio procesos eficientes que garanticen una cultura organizacional
orientada hacia la excelencia, transparencia y confianza, elementos esenciales entre las firmas

y sus clientes.

2.2. Marco Teorico

Segun Barrantes Echeverria (2018), el marco tedrico ‘‘responde a la pregunta ; Como se
har4 la investigacién? ;Qué técnicas utilizard en el proceso? ;Con qué recursos se contard?’’
(p-123).

Hernandez-Sampieri y Torres (2018) indican que el marco tedrico “es una etapa y un
producto. Una etapa que implica un proceso de inmersion en el conocimiento existente y
disponible que debe estar relacionado con el planteamiento del problema, y un producto, que a
su vez es parte de un producto mayor: el reporte o informe de investigacién.” (p.70).

Asi mismo, Pimienta Prieto y De la Orden Hoz (2012) mencionan: “La teoria es
absolutamente imprescindible para definir el marco tedrico de un proyecto de investigacion.
La teoria es un sistema de conceptos abstractos interrelacionados y reglas que condicionan el
estudio de hechos observados.” (p.105).

En este capitulo ampliaremos la base de conceptos fundamentados; recopilando infor-
macién con el objetivo de adquirir el conocimiento necesario que se consideran pertinente

para el desarrollo de la investigacién en curso.
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2.3. Antecedentes

Servicios Contables Independientes es una firma que presta servicios contables integrales,
ubicada en el canton de Atenas, provincia de Alajuela, cuenta con una trayectoria de més de
15 afios de experiencia en el mercado, y su cartera de clientes abarca diferentes sectores del
mercado costarricense (industria, servicios, construccion, restaurantes, produccion agricola,
entre otros); la firma se ha consolidado como un referente local en el manejo técnico y ético
de la contabilidad en general, brindado soluciones que se adaptan a las necesidades tnicas de
sus clientes.

Actualmente la firma cuenta con un equipo de 4 colaboradores: Un contador general, un
supervisor y dos auxiliares contables, adicionalmente cuenta con la ayuda de un CPA externo
para la emision de informes de certificacion de ingresos y otros productos que necesiten la
aprobacion de un CPA. La conformacion de esta estructura les ha permitido atender de forma
personalizada y eficiente, manteniendo altos estdndares de calidad en el registro, anélisis y
presentacion de la informacion financiera.

La actividad principal de la firma es la ejecucién del ciclo contable completo, que va
desde la recepcion de la informacion hasta la generacion de los estados financieros del cliente,
ademads de conciliacién bancaria, cuentas por cobrar y pagar, cumplimiento de obligaciones

fiscales y laborales entre otras.
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Figura 2.1: Organigrama general firma Servicios Contables Independientes

Organigrama General Servicios Contables
Independientes

Contador
General |~~~ """ 7771 CPA Externo
Supervisor
Auxiliar 1 Auxiliar 2

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB)

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus
siglas en inglés) es un organismo independiente de normalizacién que sirve al interés piblico
mediante el establecimiento de normas internacionales de alta calidad para la auditoria, la
gestion de la calidad, la revision, otros servicios de aseguramiento y servicios relacionados.
Su objetivo principal es el fortalecimiento la confianza publica en de la profesion de auditoria
y el aseguramiento de la informacion.

El IAASB fue fundado en marzo de 1978 como el Comité Internacional de Pricticas de
Auditoria (IAPC) bajo los auspicios de la Federacion Internacional de Contadores. Su trabajo

inicial se centrd en tres dreas: objeto y alcance de las auditorias de estados financieros, cartas
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de encargo y directrices generales de auditoria. En 1991, las directrices de la IAPC fueron

recodificadas como Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

2.5. Consejo de Normas Internacionales de Etica para Con-

tadores (IESBA)

El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas
en inglés) es un organismo independiente que desarrolla y emite normas de ética de alta calidad
para los profesionales de la contabilidad en todo el mundo.

La mision de la IESBA es servir al interés publico mediante el establecimiento de
normas éticas (incluida la independencia) como piedra angular del comportamiento ético en
las empresas y las organizaciones, y de la confianza puiblica en la informacién financiera
y no financiera, que es fundamental para el buen funcionamiento y la sostenibilidad de las

organizaciones, los mercados financieros y las economias de todo el mundo.

2.6. Colegio Contadores Piiblicos de Costa Rica (CCPA)

El Colegio de Contadores Puiblicos de Costa Rica (en adelante CCPA) es una institucion
publica no estatal, cuya mision es la fiscalizacion oportuna, desarrollo continuo y promocién
del ejercicio profesional de los servicios que ofrece el Contador Publico Autorizado (CPA).

Creado bajo la Ley e Regulacion de la Profesion de Contadores Publicos y Creacién del
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica N.° 1038, del 19 de agosto de 1947.

Es responsable de regular el cumplimiento de las normas y estandares promulgados
por organismos internacionales para el correcto ejercicio de la profesién. Dentro de los
servicios ofrecidos por el CCPA se incluyen: capacitacion continua, b) fiscalizacion del
ejercicio profesional, c) soporte en la facturacion electrénica y d) plataforma e-learning para el

desarrollo profesional.
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2.7. Colegio de Contadores Privados de Costa Rica

El Colegio de Contadores Privados de Costa Rica es una instituciéon de cardcter
profesional, establecida legalmente para agrupar y regular los profesionales de la contabilidad
privada en el pais. Fue fundado mediante la Ley Organica nimero 1269, aunque la ley fue
reformulada en diciembre de 1969 (Ley N°4472), esta institucion representa los intereses
de los contadores privados y velar por el desarrollo de la profesion contable en el territorio

costarricense, sigue manteniendo su esencia como organismo rector de la profesion.

2.7.1. Funciones del Colegio Contadores Privados de Costa Rica

Dentro de las funciones que se atribuyen al Colegio se encuentran:
1. Regulacién y supervision profesional:
2. Desarrollo Personal y Capacitacion.
3. Representacion y defensa profesional.

4. Servicios de asesoria y consultoria.

2.7.2. Funciones de los agremiados

Dentro de las funciones y responsabilidades que debe de acatar los miembros del Colegio

S€ encuentran:

1. Ambito del ejercicio profesional:

Planteamiento y formulacién de presupuestos para entidades privadas.

Organizacién de Sistemas Contables en empresas privadas.

Prestacion de servicios contables internos.

Verificacion de cuentas para efectos internos en la empresa privada.
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= Asesoramiento técnico en aspectos desde el punto de vista empresarial, fiscal o

financiero.

» Otras actividades de la contabilidad privada.
2. Responsabilidades y deberes profesionales:

= Cumplimiento normativo: Los agremiados deben de cumplir con la normativa y

reglamentos estipulados por el Colegio.

= Actualizaciéon permanente: Es responsabilidad de los miembros del Colegio
mantenerse al tanto de las nuevas tendencias técnicas y normativas establecidas

por los organismos internacionales.

= Comportamiento ético: Se deben de observar los mas altos estandares de conducta

ética en el ejercicio de la profesion contable.

2.8. Norma Internacional de Gestion de la Calidad NIGC 1

Esta norma se basa en la gestion de la calidad de los encargos de auditoria y demads
servicios brindados por las firmas contables, basado un enfoque de la gestion del riesgos
de calidad, la informacién y comunicacién y la integracion de los recursos tecnolégicos e
intelectuales, con el propdsito de dinamizar los estindares de forma integral.

A diferencia de su predecesora la NICC1 (Norma Internacional de Control de Calidad)
que se centraba en elementos tales como: responsabilidades y liderazgo, requerimientos éticos,
realizacion del encargo y la gestion del recurso humano, de una forma mads lineal y directa.

De acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

(IAASB) (2021) se define como:

La NIGC 1 trata la responsabilidad de la firma de auditoria de tener un sistema de

gestion de la calidad (en adelante SGC).
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La NIGC1 sustituye a la norma actual NICCI1, ‘‘Control de calidad en las firmas
de auditoria que realzan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como

otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados’’.

La NIGC 1 tiene por objetivo mejorar la solidez del SGC de la firma de auditorfa.
Requiere se personalice el disefio, implementacion y funcionamiento de su SGC
en funcién de la naturaleza y circunstancias de la firma y de los encargos que

realiza. (p.3)

2.8.1. Aplicacion General la NIGC 1 en las firmas de auditoria

La NIGC 1 ha sido desarrollada por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) un organismo que establece los estdndares de a seguir en los trabajos
de auditoria, gestion de la calidad y otros servicios de aseguramiento y encargos relacionados.

Por lo tanto, la NIGC 1 trata de la obligacién que tienen las firmas de auditoria de contar

con un SGC que garantice el cumplimiento de los mds altos estdndares de calidad.

2.8.2. Adaptacion de la NIGC 1 en los procesos operativos de las firmas

Contables Independientes

Aunque como se menciono anteriormente, la NIGC 1 se enfoca tradicionalmente en
trabajos de aseguramiento y auditoria, la presente investigacion propone desarrollar un plan
de accidén para implementar un SGC basado en esta norma, especificamente que pueda ser
aplicado a las firmas contables independientes.

El objetivo principal de la investigacidon propone que las firmas puedan ser capaces de
desarrollar un modelo de SGC que se adapte a sus necesidades y que les permita garantizar
el cumplimiento normativo en su modelo operativo y optimizar los procesos contables de la
firma Servicios Contables Independientes y a partir de ahi subsanar las brechas que se puedan

presentar €n sus procesos.
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Es importante subrayar, que la NIGC 1 requiere que el disefio del SGC se adapte en
funcién de la naturaleza y circunstancias tnicas de la firma y de los encargos que esta realiza.
Por lo tanto, debido a su caracteristica de escalabilidad, la NIGC 1 es aplicable a todas las
firmas, independientemente de su tamafo (grandes o pequefias) ya que le permite adaptarse a
estas condiciones, lo que la hace sumamente valiosas para las firmas contables en la biisqueda

de mejorar su funcionamiento.

2.9. Cédigo de Etica

Asi mismo el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2022b) menciona en su

cddigo de ética profesional:

El cédigo establece los principios fundamentales de ética para las personas
contadoras publicas autorizadas (CPA), por el solo hecho de serlo, sin importar
la indole de su actividad o especialidad a la que se dedique, tanto en el ejercicio
liberal de la profesion o cuando actien desempefiando funciones de la disciplina
en el sector privado o ptblico; y determina los pilares fundamentales que deben ser
observados y respetados para el logro de los objetivos comunes. Los colegiados
tienen la obligacién ineludible de ajustar su conducta a las normas dictadas en

este Codigo en el desempeiio profesional.

De esta manera, el cédigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica se fundamenta en cinco pilares: experiencia, transparencia, independencia,

credibilidad y actualizacion.

2.9.1. Experiencia

El profesional de la contabilidad debe poseer la suficiente pericia, idoneidad, criterio
profesional, conocimiento y la capacidad adecuada para la realizacioén de los encargos en que

participe.
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2.9.2. Transparencia

El profesional de la contabilidad debe caracterizarse por la honradez, franqueza, respon-
sabilidad, sinceridad, la justicia, honestidad, confidencialidad, la objetividad e integridad, a
nivel profesional en el cumplimento de los encargos (por medio de su informe u opinién) lo

acordado en su propuesta de servicios, basado en las normas técnicas y éticas.

2.9.3. Independencia

No importa la situacion, el profesional de la contabilidad debe ser justo, sin dejarse
persuadir o intimidar bajo ningliin motivo; debe tener libre criterio; y evitar que la influencia
de terceras partes obstaculice su objetividad. Esta se vincula con los principios de objetividad

e integridad.

2.9.4. Credibilidad

Las actuaciones del profesional de la contabilidad deben ser creibles, ciertas y dignas de
confianza, tanto como profesional en el ejercicio liberal o como subordinada, y que prevalezcan
siempre los mds altos valores éticos y morales, apegados a la prictica profesional técnica-legal

actual reconocida local e internacionalmente.

2.9.5. Actualizacion

El profesional de la contabilidad est4 obligado a una continua formacién y capacitacion,
con el propdsito de suministrar a sus clientes servicios de calidad, basados en estdndares
técnicos y que sean soluciones para los negocios, estando este principio fundamental apegado

a las normas de calidad.
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2.10. Circulares promulgadas por el CCPA

Como parte de la funcién de fiscalizacion del CCPA, se han emitido una serie de
circulares con el propdsito de servir como guia a las firmas contables durante el proceso
de implementacién de la NIGC 1 y que deben de ser acatadas de indole obligatorio. Estas

circulares se detallan a continuacion:

2.10.1. Circular 02-2022

La circular 02-2022: “‘Requisitos Minimos Para la Elaboracion de un Informe de
Certificacion’’, establece los requerimientos minimos para que un CPA emita un informe de
certificacion de ingresos, el cual se cataloga como un documento de interés publico, puesto
que da fe de la certeza de un hecho o materia en concreto.

Esta circular, aprobada por la Junta Directiva del CCPA, mediante Acuerdo N.°: SO-
295-7-2022, Sesién N.°: SO-14-2022, del 05 de julio de 2022, unifica criterios que garantizan
la calidad y ética en la elaboracion de estos encargos, especialmente porque la normativa
internacional no cubre la elaboracion de Informes de Certificacién de Ingresos como si lo
permite la normativa costarricense.

La circular abarca puntos clave desde la elaboraciéon de una propuesta de servicios,
planificacién, hasta la estructura basica del informe. Ademads, hace énfasis en la puesta en
practica de elementos como la debida diligencia, el escepticismo y juicio profesional, como

base de buenas préacticas en el ejercicio de la profesion contable.

2.10.2. Circular N.° 03-2022R

La circular N.° 03-2022R: “‘Adopcion del Manual de Pronunciamos Internacionales
de Gestion de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados’’, fue aprobada mediante acuerdo n.® 261-6-2022 de Junta Directiva, sesién n.°

SO-12-2022, del 07 de junio del 2022.
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Se centra en la implementacion de la Norma Internacional de Gestién de Calidad (NIGC

1), incluye aspectos como:

1. Creacién de un sistema robusto y eficiente de gestion de la calidad.
2. Evaluacién de riesgos en los procesos de auditoria y servicios relacionados.
3. Garantizar el cumplimiento normativo.

4. Evaluacién y mejora continua de los servicios brindados por los profesionales de la

contabilidad.

2.10.3. Circular N.° 07-2022R

La circular N.° 03-2022R: ‘‘Guia Minima de Implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad para Firmas o Despachos de Contadores Publicos y Profesionales Independientes’’,
fue aprobada mediante acuerdo n.° 2-6-2022-S0.20 de Junta Directiva, sesién n.° SO-20-2022,
del 07 de octubre del 2022.

Tiene como propdsito brindar a las firmas contables y profesionales independientes
una guia para que puedan apoyarse con los requisitos minimos en el desarrollo de un SGC,
principalmente para los encargos de aseguramiento: auditorias, revisiones de informacién

financiera, encargos de aseguramiento, certificaciones, otros.

2.10.4. Circular N.° 10-2022

La circular N.° 10-2022: ‘“Manual de Revision de Gestion de la Calidad Segiin los
Aspectos Indicados por la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1 y NIGC
2)”’, fue aprobada mediante acuerdo n.° 461-10-2022-S0O.20 de Junta Directiva, sesién n.°
S0O-20-2022, del 04 de octubre del 2022.

Establece los procedimientos esenciales minimos a considerar por la Unidad de Gestion

de Calidad del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica en el proceso de revision, segtin

lo establecido en las normas:
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1. Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC 1)

2. Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC 2)

3. NIA 220 Norma Internacional de Auditoria: “Gestion de calidad para una auditoria de

estados financieros”.

2.10.5. Circular 16-2022R

La Circular 16-2022R ‘‘Guia Minima para la Emision de un Informe de Certificacion
de Ingresos’’ emitida por el Colegio de Contadores Puiblicos de Costa Rica (CCPA), fue
aprobada mediante acuerdo N.° 315-7-2022-S0O.15 de Junta Directiva, sesién N.° SO-15-2022,
del 19 de julio del 2022.

Su objetivo principal es el de servir al ‘‘Interés Publico’” al proporcionar los lineamientos
y definir el alcance de los Informes de Certificacién de Ingresos Brutos/Netos, tanto para
actividades econdmicas formales como no formales.

Establece las responsabilidades del CPA durante la elaboracién del informe de cer-
tificacion para lo cual debe: mitigar el riesgos de ilegalidad, aplicar la diligencia debida y
escepticismo profesional y realizar una documentacion rigurosa.

Esta guia busca contribuir a que los CPA implementen buenas pricticas en la emision de
informes de calidad, enfatizando los pilares éticos promulgados por el CCPA en el ejercicio de
la profesion contable (experiencia, transparencia, independencia, credibilidad, actualizacién

profesional).
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2.11. Firmas Contables y sus productos

2.11.1. Firma Contable

Una firma contable es una empresa especializada en brindar servicios profesionales
orientados a la gestion financiera y contable de las personas juridicas y fisicas que desarrollen
una actividad lucrativa.

Su objetivo es asegurar una correcta administracion financiera, buscar el cumplimiento

de las obligaciones fiscales y maximizar los recursos econdémicos de sus clientes.

2.11.2. Productos de las firmas contables

Dentro de los servicios brindados por las firmas contables podemos mencionar:

i. Registro de operaciones financieras: El profesional en contabilidad lleva un registro
detallado de las operaciones realizadas por la entidad, mediante el uso de auxiliares contables,
que posteriormente serdn anotados en los libros de diario, mayor e inventarios. Estos registros
incluyen ingresos, gastos, compras, inversiones, ventas de activos y todas las operaciones que
se realicen mientras se mantenga la actividad econdmica. Este servicio es fundamental, porque

permite conocer las entradas y salidas de efectivo una empresa.

ii. Elaboracion de estados financieros: De acuerdo con la NIC 1 Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera de una entidad. IASB

(2023, p.A1293)
El juego completo de estados financieros lo constituyen:

1. Una declaracién (o declaraciones) de desempeiio financiero para el periodo

sobre el que se informa.

2. Un estado de situacion financiera al final del periodo sobre el que se informa.
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3. Un estado de cambios en el patrimonio para el periodo sobre el que se

informa.
4. Un estado de flujos de efectivo para el periodo sobre el que se informa

5. Notas para el periodo del informe

La preparacion de los informes financieros permite a las empresas tomar decisiones acerca del

rumbo a seguir al evaluar las perspectivas futuras de entrada de efectivo a la empresa.

iii. Asesoria financiera: Proporciona asesoramiento y orientacién en la gestién de las
finanzas personales y empresariales. Ademds, permite entender y controlar los gastos, ahorrar,
gestionar las deudas y logre alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Propone

estrategias para el manejo de su capital y aumente la rentabilidad de la empresa.

iv. Asesoria fiscal: Tiene como propésito el cumplimiento de las empresas o personas
fisicas con sus obligaciones fiscales de acuerdo con la normativa vigente. Busca identificar los
beneficios fiscales y evitar las sanciones derivadas de incumplimiento tributario. Abarca la

planificacion fiscal, presentacion de impuestos, asesoria ante las autoridades fiscales, otros.

v. Gestion de néminas: Consiste en el cdlculo y pago de los salarios de la ndmina, también
aplica las deducciones e impuestos correspondientes. Este servicio requiere de una gran

organizacion y precision en la elaboracién de los cédlculos.

vi. Auditorias internas y externas: Se evaldan las politicas, normas, procedimientos, de la
empresa para asegurar el cumplimiento normativo tanto a lo interno de la organizacién como
para garantizar el aseguramiento de la informacidn financiera para clientes o agentes externos,

por medio de un informe de opinién elaborado por un Contador Piblico Autorizado.
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2.12. Sistema de Gestion de la Calidad

Segiin Heras, Arana, Camisén, Casadesds y Martiarena (2008, p.19) los sistemas de
gestion se definen como: ‘‘El conjunto interrelacionado de elementos (métodos, procedimientos,
instrucciones, etc.), mediante los que organizacion planifica, ejecuta y controla determinadas
actividades relacionados con los objetivos que se desea alcanzar’’.

Los sistemas de gestion de la calidad (SGC), tienen el objetivo que las firmas y su
personal cumplan con sus responsabilidades de conformidad con los estdndares profesionales,
requerimientos legales y reglamentos aplicables en la elaboracion productos ofrecidos.

Segtin la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1), los sistemas de

gestion de la calidad deben de abarcar (ver cuadro 2.1):

Tabla 2.1: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1

(1]

N.° Elemento Descripcion

Consiste en el establecimiento de objetivos de calidad,
Proceso de valoracién identificar y valorar riesgos de calidad. Ademads del
del riesgo disefio e implementacion de respuestas para responder

a los riesgos valorados.

Trata aspectos como la cultura, responsabilidad y rendi-

cién de cuentas de los dirigentes o estructura organiza-
2. Gobierno y Liderazgo

cional, ademads de la asignacién de responsabilidades,

planificacion y asignacién de los recursos.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 2.1: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1
(continuacién)

o

N.° Elemento Descripcion

Se refiere al cumplimiento de los valores éticos por parte
Requerimiento de ética de la firma y del personal que la conforma. También
aplicables trata los requerimientos éticos que deben cumplir los

elementos externos a la firma.

Aceptacion y continui-
Evaluda la idoneidad de los clientes y también la capaci-
4. dad de las relaciones con
dad de la firma en el cumplimiento de los encargos.
los clientes

Incluye el modo en que la firma ayuda a los equipos

de los encargos a aplicar el juicio profesional, ademds
5. Realizacion del encargo

del escepticismo profesional, seglin la naturaleza y

circunstancias del encargo.

Trata la obtencidn, desarrollo, uso, mantenimiento,
distribucion y asignacion de los recursos, de manera que
6. Recursos permita el disefio, implementaciéon y funcionamiento
del SGC. Incluye los recursos tecnolégicos, humanos,

intelectuales y proveedores de servicios.

Se refiere a la obtencién, generacion o utilizacion de la

informacion con respecto al SGC y de su comunicacion
Informacién y comuni-
7. dentro de la firma de auditoria y terceros de manera
cacion
oportuna para permitir el disefio, implementacion y

funcionamiento del SGC.

Continiia en la siguiente pagina
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Tabla 2.1: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1
(continuacién)

N.° Elemento Descripcion

Sigue un proceso que proporciona informacién relevan-
te, fiable y oportuna sobre el disefio, implementacion y
Proceso de seguimiento funcionamiento del SGC. Adicionalmente, se toman las
y correccion medidas adecuadas para responder a las deficiencias de-
tectadas, con el propdsito de que estas sean corregidas

en el menor tiempo posible.

Fuente: Elaboracion propia
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2.13. Elementos Clave de un SGC

Para lograr un adecuado funcionamiento y operacién de un SGC dentro de una firma

contable, estos deben de cumplir con 4 elementos clave los cuales se detallan a continuacion:

1. Direccion y estructura organizativa: La firma debe de establecer politicas claras
alineadas a las NIGC, asi como, designar a los responsables del SGC, buscando asegurar
un liderazgo proactivo y una supervision eficiente en el cumplimiento de las obligaciones

asignadas a cada colaborador.

2. Capacitacion y desarrollo profesional: La firma debe ser capaz de garantizar que el
personal este capacitado en el cumplimiento de las NIGC, ademds de los estdndares

éticos y profesionales que promuevan una cultura de calidad en la firma.

3. Cultura y documentaciéon de la Calidad: Debe fomentarse una mentalidad organi-
zacional enfocada hacia la excelencia, la cual debe de ser respaldada por el registro
detallado de las politicas y procedimientos, resultados de las revisiones de controles de
calidad, asi como, las acciones correctivas a tomar definidas con previamente por la

firma.

4. Control y monitoreo de la calidad: La firma debe de establecer procesos de supervision
y revision para controlar la calidad de los encargos, estos deben poder aplicarse antes
y después de la emision de los informes, ademds del uso de indicadores que permitan

evaluar la eficiencia del sistema.

2.14. Evaluacion de los SGC por parte del CCPA

De acuerdo con el manual de Lineamientos para el Sistema de Gestion de la Calidad
elaborado por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2024), la evaluacién de los

SGC sera ejecutada por la Unidad de Gestion de la Calidad del Departamento de Fiscalia del
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CCPA. De igual manera, los despachos o profesionales independientes deben de entregar al
31 de julio de cada afio como fecha limite, cuyo periodo va de mayo a abril de cada afio, de
forma escrita una declaracién de que ejercen y cumplen con la normativa de calidad y demads
regulaciones del colegio.

Es importante acotar que las revisiones realizadas por la unidad de gestion de la calidad
deben de cumplir con los principios de confidencialidad, independencia y cuidado y diligencia

profesional.

Tabla 2.2: Proceso evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad

Fase Descripcién Apartado

La Unidad de Gestién de Calidad, en forma conjunta

con la Jefatura de Fiscalia, desarrollaran un plan

general anual de revisiones, que incluyan naturaleza,

oportunidad y extension de las pruebas a realizar Décimo
1. Planificacion

en cada una de las visitas; dichas pruebas incluyen: Cuarto

revision de papeles de trabajo, entrevistas con el

personal profesional del despacho y obtencion de otra

evidencia apropiada.

Continiia en la siguiente pdagina
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Tabla 2.2: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1

(continuacién)

Fase

Descripcion

Apartado

2. Notificacion

La Unidad de Gestién de Calidad comunicard a los
despachos y profesionales independientes sobre el
inicio de la revisién con al menos 10 dias hébiles de
anticipacion, y enviard los siguientes documentos:
carta de notificacion, manifestacion de independencia
y carta de requerimientos. Aquellas notificaciones
que no sean respondidas en un plazo médximo de 3 dias
hébiles serdn consideradas aceptadas y se realizara la

visita en las fechas programadas.

Décimo

Octavo

3. Recoleccion de evi-

dencia

La Unidad de Gestién de la Calidad seleccionara del
libro de Servicios Profesionales de forma aleatoria,
aquellos encargos que se encuentran completados.
Para ello utilizara distintos métodos para evaluar el
SGC, tales como: revision de papeles de trabajo, en-
trevistas con personal, verificacion de cumplimiento

normativo y andlisis de archivos administrativos.

Décimo

Noveno

Contintia en la siguiente pdgina
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Tabla 2.2: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1
(continuacién)

Fase Descripcion Apartado

El equipo de trabajo deberd desarrollar el programa
de trabajo, cuestionarios y listas de revision y veri-

ficacion que sirva de guia en el proceso de revision.
4. Andlisis y Clasifi-
La falta de cumplimiento de algin punto o puntos
cacion Recoleccion de Vigésimo
contenidos en los programas, cuestionarios y listas
evidencia
mencionadas, deben estar muy bien justificados, para

que pueda fundamentar la conclusién y se categoriza

en: cumplimiento total, parcial o Incumplimiento.

Se presentan los hallazgos, recomendaciones y el

contenido del informe que se presentara al Fiscal y a

Décimo
la Comisién de Gestion Calidad al responsable del

5. Reunion de Cierre Octavo,
despacho o profesional independiente, discutiendo

) ) ] ) ' Inciso c)
las observaciones y posibles mejoras. El informe final
serd el aprobado por la Junta Directiva.
Se elabora un informe detallado, el cual debera in-
dicar el alcance de la revision, incluyendo cualquier
o » ) ) Vigésimo
limitacion en esta, una conclusion sobre si el Sistema
. ) ] ) ) Primero,
6. Informe Final de Gestion de Calidad de la prictica revisada esta de
o ) Vigésimo
acuerdo con los objetivos establecidos por la norma-
Segundo

tiva y si esta fue cumplida satisfactoriamente durante

el periodo revisado.

Continiia en la siguiente pdagina
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Tabla 2.2: Elementos requeridos en sistemas de gestion de la calidad de acuerdo con NIGC 1

(continuacién)
Fase Descripcion Apartado
Los Despachos y Profesionales Independientes re-
visados, deberan enviar a la Unidad de Gestidén de
Calidad, de acuerdo con el informe aprobado por la
. o ) Vigésimo
7. Plan de Mejora Junta Directiva, un plan de accién, con la respuesta a
) ~ ) Quinto
todos los puntos de mejora sefialados en el informe,
dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha en
que haya recibido dicho documento.
Se verifica la implementacion de las correcciones  Vigésimo
8. Monitoreo y Segui- dentro del plazo establecido. Si no se cumplen, se Tercero,
miento informa a la Junta Directiva para que tome medidas Vigésimo
disciplinarias. Cuarto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.2: Diagrama de flujo proceso de revisién de un SGC - Unidad de Gestion de Calidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.15. Planes de Accion

Un plan de accién prioriza los puntos mds importantes para el alcanzar el cumplimiento
de los objetivos y metas de una organizacion. Puede involucrar distintas dreas o departamentos
y establece quienes serdn los responsables de su cumplimento en tiempo y forma. Incluyen
métodos 0 mecanismos de seguimiento y monitoreo para garantizar el cumplimiento de las
acciones previstas en el tiempo establecido.

Asi mismo, podemos determinar que todo plan de accién debe contener los siguientes

elementos para alcanzar con los objetivos establecidos por la organizacion:

Estrategias a seguir.

Programas a emplear.

Acciones inmediatas a ejecutar.

Recursos (humanos, técnicos, logisticos, etc.)

Establecimiento de periodos (fecha inicio y final)

Asignacion de responsabilidades.

2.16. Riesgos de la calidad

De acuerdo con la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1), un riesgo

queda calificado como riesgo de calidad cuando se cumple los siguientes criterios:

1. El riesgo tiene una posibilidad cercana de ocurrir.

2. El riesgo tiene una posibilidad razonable de, individualmente o en combinacién con

otros riesgos, de afectar negativamente a uno o varios objetivos de calidad.

De tal manera, la NIGC 1 establece que las firmas deben de adoptar un enfoque basado

en el riesgo para la gestion de la calidad.
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La NIGC 1 requiere que la firma cuente con un proceso de valoracidn del riesgo
cuyo proposito es establecer los objetivos de calidad, identificar y valorar los
riesgos de calidad y disefiar e implementar repuestas para responder a esos
riesgos. La NIGC 1 establece requerimientos acerca del modo en que se deben
aplicar estos procesos de la siguiente forma: 1) Establecer objetivos de calidad, 2)
Identificar y valorar riesgos de calidad, 3) Disefiar e implementar respuestas y
4) Identificar informacion indicativa de afiadir o modificar objetivos de calidad,
riesgos de calidad o respuestas. (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria

y Aseguramiento (IAASB), 2021, p.18)

El modo en que una firma realiza los procesos de valoracion del riesgo, varia de una
firma a otra dependiendo de su naturaleza y de las circunstancias que la rodea, incluyendo su
estructura y organizacion. Por lo que €l es un proceso que se vuelve interactivo y evoluciona
con el tiempo.

Evaluar y valorar los riesgos de calidad hace que permita enfocarnos en los elementos
que puedan ir mal durante el desarrollo de los procesos ejecutados por la firma. Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) (2021, p.23)

Por tanto, queda a criterio de la firma, la aplicacién del juicio profesional en determinar
si un riesgo puede ser clasificado dentro de los parametros establecidos en la definicién de

riesgo de calidad.
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2.16.1. ;Como identificar y evaluar los riesgos de calidad?

La NIGC 1 establece los pasos a seguir por parte de las firmas para la identificacién y

evaluacion de los riesgos de calidad, los cuales se detallan en la figura 2.3:

Figura 2.3: Proceso identificacion Riesgos de Calidad segtin NIGC 1

acciones u omisiones que
pueden afectar

N - : : [ Riesgos de Calidad que
Conocer la.s wndluo.nes, - Identificar y valorar los riesgos de calidad [ T b iR
hechos, circunstancias y ° °
® @

negativamentea a Conside_ra'r‘qué riesgos tienen La valoracion es
consecucién de los objetivos uEa_ :)h?ﬂbllldad razonable de: a existencia
- Existir e consideradayyel
de calidad - Individualmente o combinados 000 4

efecto en
la consecucion de uno
0 varios objetivos de

con otros riesgos afectar
negativamente a la consecucion
de uno o varios objetivos de calidad

calidad

Riesgos = como las
condiciones, hechos, @
circunstancias y acciones ®
u omisiones que pueden
afectar negativamente Tener en cuenta como yen qUé
ala consecucion de los medida las condiciones, hechos,
objetivos de calidad circunstancias y acciones u omisiones (@ @ 09 00 0
pueden afectar negativamente ala
consecucion de uno o varios objetivos
de calidad

Fuente: Guia de implementacion por primera vez de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad
NIGC1 (2021)

Este proceso se basa en el entendimiento del entorno de la firma, asi como las condiciones,
hechos, acciones u omisiones que puedan impactar negativamente la consecucién de los
objetivos de calidad. Para identificar los riesgos de calidad, la NIGC 1 nos sefala puntos a

tener en consideracion:

1. El modo en que el entorno de la firma puede afectar la consecucién de los objetivos de

calidad.

2. La posibilidad de que existan los riesgos de calidad. necesario para determinar si este se

ajusta a los criterios de clasificacion de riesgos de calidad.
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La valoracién de los riesgos de calidad también se ve afectada por el modo y
grado en que las condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones afectan
a los objetivos de calidad, y la posibilidad de que existan. Como resultado, la
identificacion y valoracion de los riesgos de calidad se pueden realizar de manera
simultdnea. Una firma de auditoria puede elegir identificar y valorar los riesgos
de calidad como dos pasos separados, sin embargo, no se requiere ni espera que
se haga asi. Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

(IAASB) (2021, pp.24-25)

2.17. Indicadores de Desempeno (KPI’s)

La medicion es fundamental para el desempefio de las organizaciones, tiene un efecto
directo en el desarrollo del como los colaboradores en la realizan sus tareas, LO QUE NO SE
MIDE NO SE PUEDE MEJORAR.

Un KPI, sigla que proviene de la frase en inglés Key Performance Indicator (indicador
clave de rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra como tu equipo o empresa
progresa hacia tus objetivos empresariales mds importantes. (Asana, 2024, par.1)

Por consiguiente, si no somos capaces de medir el rendimiento de un proceso mediante
datos, ;como sabremos que existe una mejora, retroceso o permanece igual? ;cémo podremos
conocer si se han producido cambios significativos o es Gnicamente variantes al azar?

La importancia del uso de herramientas como los KPI radica en el gran impacto en los
procesos de la empresa, ‘ ‘porque se mide el desempefio y rendimiento que estos tienen para que
la empresa tenga la capacidad de ofrecer un mejor servicio o producto, ayudando a consolidarla
y a que sus finanzas sean estables’” Custodio Badillo, Martinez Prats, Guzmdn Ferndndez y

Morales Céardenas (2021, p.3).
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3.1. Marco Metodologico

Segiin Ruiz Olabuenaga y Ispizua (2012), el marco metodolégico se define como la
“‘descripcion detallada, sistematica y rigurosa de los métodos y técnicas que se utilizardn en
una investigacion o proyecto’’ (p.52).

Por tanto, ‘‘hace referencia al camino que se sigue para lograr algo y que hoy podriamos
concretar como proceso ordenado y sistematico, para alcanzar una meta’’. (Pimienta Prieto y
De la Orden Hoz, 2012, p.47)

Este marco incluye la justificacion de la elecciéon de los métodos, el diseno de la
investigacion, la forma en que se recopilardn y analizardn los datos, y la poblacién y muestra
a estudiar, entre otros aspectos. El marco metodoldgico es fundamental para garantizar la
validez y fiabilidad de los resultados obtenidos y proporciona una guia para la realizacién de
la investigacion.

En este capitulo, se definird el método cientifico para la recopilacion de informacion,
asi como los instrumentos que se utilizaran para este fin, permitiéndonos la aplicacién de las

variables y definiciones planteadas en el problema de investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion

La investigacion cientifica es un proceso que puede ser sistemdtico, empirico o critico,
basada en la aplicacion del método cientifico. Busca generar conocimiento sobre un tema en
concreto, de forma tal que pueda ser demostrable, verificable o refutable y que ayude a generar
nuevas ideas o teorias, y también que esta pueda ser autocritica de si misma, ya que siempre
estd en un constante proceso de cambio y mejoramiento continuo.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Torres (2018),” la investigacion cientifica busca

dar respuesta a las preguntas y problemas del mundo natural y social. Hay preguntas que son
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mads generales y abstractas, y otras que son mds especificas y situadas en un contexto inico”.
(p-20)

La indagacion debe integrar métodos que ayuden al investigador al desarrollo sus ideas
de forma coherente, concisa y oportuna, facilitando al lector la compresién y andlisis, de forma
tal, que este logre deducir sus propias conclusiones, compararlas o refutarlas.

La eleccion del tipo de investigacidn determinara los pasos a seguir y, por consiguiente,
“su plan de trabajo y nivel de detalle, el tipo de técnicas por utilizar, y otros aspectos que han

de considerarse”. Barrantes Echeverria (2018, p.123)

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion especifica las propiedades y caracteristicas importantes de
las variables en estudio, ademads, busca describir tendencias que se producidas en un grupo o
poblacién.

Segin Herndndez-Sampieri y Torres (2018),

Las investigaciones descriptivas, por lo general, son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales, a su vez proporcionan informacién para llevar a cabo
estudios explicativos, que ahondan en el entendimiento de su tema y que estin muy
estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento

pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas. (p.74)
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3.2.2. Investigacion Explicativa

Barrantes Echeverria (2018, p.87) menciona, “este tipo de investigacion busca explicar
los fenémenos y el estudio de las relaciones para conocer su estructura y los aspectos que
intervienen en su dindmica”.

Por su parte, Herndndez-Sampieri y Torres (2018, p.112) mencionan: “Las investigacio-
nes explicativas son mds estructuradas que los estudios con los demds alcances y proporcionan

un sentido de entendimiento del fenémeno al que hacen referencia”.

3.2.3. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion busca ahondar en temas que no han sido estudiados o bien
de aquellos en los cuales existe muy poca referencia literaria. Se realiza para obtener un
primer conocimiento del tema y posteriormente ser investigado més a fondo. Este tipo de
investigacion, por lo general, es de tipo descriptiva, pero puede llegar a ser explicativa.

Este estudio contempla los tipos de investigacién anteriormente mencionados, es
descriptiva por que busca describir el proceso de desarrollo de un Sistema de gestion de la
calidad en las firmas contables pequefias o independientes.

Es explicativa por que, mediante la consulta a distintos autores, se pueden definir
conceptos de importancia relevante en la investigacion permitiendo a terceras personas la
compresion del problema en estudio.

Y finalmente es exploratoria, porque, al ser la Norma Internacional de Gestion de la
Calidad de reciente promulgacion, se cuenta con pocas fuentes de referencia que brinden datos

acerca del proceso de desarrollo de los SGC.
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3.3. Enfoque de la Investigacion

Determina la forma en que actuamos ante una situacién y se vincula con las técnicas

que se utilizan. Herndndez-Sampieri y Torres (2018) mencionan:

Las tres rutas esenciales (cuantitativa, cualitativa y mixta) nos han conducido
por el camino del conocimiento y han proporcionado notables aportaciones en
todas las ciencias y el desarrollo tecnoldgico, asi como a la prictica de todas
las profesiones. Ninguna es intrinsecamente mejor que la otra, solo constituyen

diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. (p.16)

Esta investigacion estard basada en el enfoque mixto, por medio del cual se logra unificar
los datos obtenidos, tanto, cuantitativos como cualitativos, recopilados de los instrumentos,
métodos y técnicas de recoleccion informacidn, que ayuda al desarrollo del SGC en la firma

“‘Servicios Contables Independientes’’.

3.3.1. Enfoque Mixto

Esta investigacion utilizard el enfoque Mixto, el cual permite la recoleccion, medicién y
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de forma simultanea. De acuerdo con Hernandez-

Sampieri y Torres (2018, p.612), este enfoque se define como:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos
y cudnticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Por su parte, Torres (2016, p.59), sostiene que ‘‘la eleccién que se haga de un enfoque o

concepto de ciencia determinard también el tipo de problemas que vayan a investigarse, las
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teorias que se construyan y la naturaleza y el valor de las contribuciones que el investigador

haga para la promocién y el bienestar humanos’’.

3.4. Variables

Se entiende como variable a una propiedad que puede cambiar y a su vez puede ser
observable o medible. Cada variable debe tener un nombre, que se describe por una frase
breve. En una investigacion basada en objetivos, estas se originan de los objetivos especificos.
Segin Herndndez-Sampieri y Torres (2018, p.125) “‘una variable es una propiedad o concepto
que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u observarse (capaz de adquirir

diferentes valores que pueden ser registrados por un instrumento de medicién)’’.

3.4.1. Optimizacion de las variables de la investigacion

Consiste en la definicién de los componentes integran las variables de investigacion,
nombre, definicidén conceptual, definicién operacional y su instrumentalizacion. La definicion
de las variables no depende propiamente del investigador, si no, que es el objeto de estudio
quien lo hace.

A continuacion, se va a definir las variables que se consideran pertinentes para el

desarrollo de esta investigacion.
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Tabla 3.1: Definicién Variables Investigacion
Definicion
Variable
Conceptual Operativa Instrumental

Norma Interna-

cional de Ges-
tion de Calidad

(NIGCO)

Estdndar internacional
emitido por el IAASB,
define los lineamientos
para la gestién de con-
trol de calidad para los
profesionales que reali-
zan auditorias y otros

servicios relacionados.

Implementacién de la
Norma Internacional de
Gestion de Calidad
N°.1, segln circular
N°.07-2022 y 10-2022,
emitida por el Colegio

de Contadores Publicos

de Costa Rica.

Se verificard mediante
la aplicacién de un cues-
tionario de cumplimien-
to de la NIGC 1 al per-
sonal y a los procesos

de la firma contable.

Plan de Accion

Conjunto de pasos a se-
guir para alcanzar un
objetivo concreto den-
tro de un sistema de ges-
tién de calidad, consi-
derando tiempo, recur-
sos y responsabilidades

asignadas.

Desarrollo de tareas ba-
sadas en cronogramas,
creacion de roles y ges-

tion de recursos.

Entrevistas, reuniones,
cronogramas de traba-
Jjo, asignacion de roles

Yy recursos.

Contintia en la siguiente pdgina...
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Definicion
Variable
Conceptual Operativa Instrumental
Mecanismo de andlisis
Revisién de procesos
que permite a la orga-
implementados por la
nizacion identificar las
firma que permitan eva- Aplicacion de listas de
fortalezas, debilidades,
Diagnéstico luar la eficiencia opera- comprobacién, encues-

amenazas y oportunida-
des, que permitan esta-
blecer puntos de mejora

en los procesos.

tiva, cumplimiento nor-

mativo y las brechas de

tas y entrevistas.

Indicador de de-

sempeio

Permiten obtener infor-
macidn objetiva de co-
mo se comporta un pro-
ceso. Estan disenados
para medir y cuantifi-
car el éxito de la ejecu-
cién de actividades den-

tro de la firma.

calidad.
Implementacién  de
KPIs especificos
para medir calidad,
eficiencia operati-
va y cumplimiento
normativo.

Recoleccion y andlisis
de datos mediante he-
rramientas de monito-

Irco.

Contintia en la siguiente pagina...
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Variable

Definicion

Conceptual

Operativa

Instrumental

Riesgos en el pro-

ceso contable

Son aquellos elementos
que pueden afectar ne-
gativamente la calidad
de un bien o servicio du-
rante su proceso de de-
sarrollo o entrega y que
puede materializarse en

momento en el tiempo.

Aplicaciéon de Norma
Internacional Gestién
de Calidad (NIGC 1) -
““El proceso de valora-
cion del Riesgo’ Apar-

tado 39 al 54

Creacion de matriz de
riesgos en procesos con-
tables, disefio de res-
puestas, aplicacién de
cuestionarios y herra-

mientas de evaluacion.

Sistema de gestion

de calidad

Mecanismo que crea un
entorno que permite y
ayuda a la firma a reali-
zar encargos de calidad
de manera congruente,
porque se centra en la
forma que se gestiona la
calidad en los encargos

que se realizan.

Desarrollo e implemen-
tacién de un sistema
de control de calidad
el cual incluye meca-
nismos como: revisio-
nes periddicas, audito-
rias internas y evalua-

ciones de desempeno.

Revisién de casos apli-
cados exitosamente, do-
cumentacién y capaci-

tacion periddica

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

Para esta investigacion se determinard a la firma contable ‘‘Servicios Contables In-
dependientes’’, ubicada en el cantén central de Atenas, como el sujeto de aplicacion del
estudio.

Gorgas Garcia, Cardiel Lopez y Zamorano Calvo (2011), definen poblacién como, “un
conjunto completo de elementos, con alguna caracteristica comun, que es el objeto de nuestro
estudio. Esta definicién incluye, por ejemplo, a todos los sucesos en que podria concretarse un
fendmeno o experimento cualesquiera. Una poblacién puede ser finita o infinita” (p.11).

Levin y Rubin (2004), definen: “poblacién es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones. Debemos definir esa
poblacién de modo que quede claro cudndo cierto elemento pertenece o no a la poblacién™.
(p-10)

Esta investigacion se delimitard a una poblacidn finita, conformada por la firma contable
“‘Servicios Contables Independientes’’, por lo que se enfocard en los servicios brindados por
la firma, especificamente el proceso contable de los clientes y la elaboracién de certificaciones

de ingresos, las cuales suman el 75 % de los trabajos realizados por la firma.

3.5.2. Muestra

La muestra es la porcion de la poblacién que se tomara para obtener los datos de la
investigacion. La presente investigacion se llevard a cabo mediante una muestra representativa
ya que sus caracteristicas son similares a las del conjunto.

Gorgas Garcia, Cardiel Lopez y Zamorano Calvo (2011) indican “cuando, aunque la

poblacioén sea finita, su nimero de elementos es elevado, es necesario trabajar con solo una
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parte de dicha poblacion. A un subconjunto de elementos de la poblacién se le conoce como
muestra”. (p.11)

Levin y Rubin (2004), mencionan que ‘“una muestra es una coleccién de algunos
elementos de la poblacion, no de todos”. (p.10). De igual manera hacen referencia al termino
de muestra representativa, mismo que definen como “aquella que contiene las caracteristicas

relevantes de la poblacion en las mismas proporciones en que estdn incluidas en tal poblacion”.

(p.10)

Descripcién de la Muestra

Este trabajo se basa en el andlisis de los procesos contables y elaboracién de certifi-
caciones de ingresos realizados por la firma Servicios Cantables Independientes durante el
periodo contable 2024-2025. La muestra comprende los procesos que detallan las operaciones
contables, financieras y fiscales de las empresas y personas fisicas que comprenden el catdlogo
de clientes de la firma. Este conjunto de datos se selecciond por su importancia relativa, que
permite una evaluacién exhaustiva de los procesos contables y la calidad de las certificaciones

emitidas dentro del contexto de estudio.

3.5.3. Muestreo

Se denomina muestreo al proceso de obtener las muestras. Es fundamental que la muestra
sea bien escogida y sea una parte representativa de la poblacién. Una forma de lograr esto es

haciendo que todos los elementos de la muestra tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

3.5.4. Muestreo por estratos

Consiste en la division de la poblacién en grupos relativamente homogéneos llamados
(%3 29 . *1: 7z . .
estratos’’. Posteriormente se utiliza uno de dos métodos; se selecciona aleatoriamente, en cada

estrato, un nimero especifico de elementos en relacién con la poblacién completa o extraemos
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un mismo ndmero de elementos de cada estrato y después ponderamos los resultados con
respecto a la poblacion total.
El muestreo estratificado resulta apropiado cuando la poblacién ya estd dividida en

grupos de diferentes tamafios y deseamos tomar en cuenta esta condicion. Levin y Rubin

(2004, p.241)

3.5.5. Tamaio de la muestra

Para obtener una muestra significativa, se ha empleado el método de muestreo estratifi-
cado, el cual garantiza que cada elemento se encuentre representado dentro de la muestra. La

poblacién total se detalla a continuacidn:

= 30 contabilidades de personas juridicas.

= 60 contabilidades de personas fisicas.

= 23 certificaciones de Ingresos mensuales, lo que implica 276 anuales (aproximadamente)

Se decidié tomar el 10 % de cada estrato, por lo que el resultado de la muestra se detalla

de la siguiente manera:

Tabla 3.2: Distribucién de la poblacién y muestra por estrato

Estrato Poblacion Muestra (10 %)
Contabilidades de empresas 30 3
Contabilidades de personas fisicas 60 6
Certificaciones mensuales 276 27
Total 366 36

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Descripcion de los instrumentos y técnicas de recopila-
cion de la informacion

Un instrumento es un recurso que utiliza el investigador para la recoleccion de informa-
cién y datos, que serdn utilizados para la definicion de las variables y conceptos necesarios

para el desarrollo del estudio.

3.6.1. Entrevistas

La entrevista es el instrumento que consiste en una conversacion entre dos personas,
el entrevistador, quien realiza las preguntas y el entrevistado quien responde las preguntas,
gracias ello se puede realizar el cambio de informacidn relevante para la investigacion.

Segtn lo explica Herndndez-Sampieri y Torres (2018, p.508), la entrevista se define

como:

Una reunién para intercambiar informacién entre una persona (entrevistador) y
otras (entrevistado u entrevistados). Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas o abiertas. En las estructuradas, el entrevistador realiza su labor
basdndose en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta
(el instrumento prescribe qué items se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mds informacidn sobre los temas deseados (es decir, no todas
las preguntas estdn predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en
una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para

manejarla.
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3.6.2. Cuestionarios

Se define como un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de preguntas
u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacién de un encuestado. Estas
son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza con
fines de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como cuantitativa.

Segtn el diccionario de la lengua espafiola cuestionario es una lista de preguntas que se

proponen con cualquier fin.

3.6.3. Plataforma Windows Forms

Windows Forms es una tecnologia de .NET que permite desarrollar aplicaciones de
cliente enriquecidas para recolecciéon de datos mediante el uso de formularios en computadoras
de escritorio o teléfono celular.

“‘Con Windows Forms, puede desarrollar aplicaciones enriquecidas graficamente que
son faciles de implementar, y actualizar, y con las que se puede trabajar sin conexién o mientras
estan conectadas a Internet’’. Microsoft Learn (2025), por lo que se convierte en la herramienta

ideal para la recoleccion y andlisis de datos.

3.6.4. Analisis de documentos

Segun la real academia es la distincion y separacién de las partes para conocer su

composicion. Barrantes Echeverria (2018) indica,

Es una técnica para estudiar la comunicacién objetiva, sistemadtica y cuantitati-
vamente. Con este andlisis se pueden hacer inferencias vélidas y confiables de
datos dentro de un contexto. Los procesos de comunicacion estdn inmersos dentro
de diversos contextos, por eso, este andlisis se puede dar a cualquier forma de

comunicacion. (p.282)
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3.6.5. Fuentes de Informacion

En este caso serdn los diferentes tipos de documentos bibliograficos que contengan infor-

macion y datos estadisticos importantes que puedan aportar al desarrollo de la investigacion.

Fuentes Primarias

Para esta investigacion se utilizardn fuentes de informacidn primarias, o sea directas o de
primera mano. Ademds de fuentes de informacion secundarias como compilaciones, resimenes
y listados de publicaciones relacionados con un drea de conocimiento en especifico. Finalmente,
fuentes terciarias compuestas por publicaciones en periddicos, boletines, circulares, entre

ofras.

Sujeto de Estudio

Los sujetos en estudio de la presente investigacion estardn conformados por la firma
contable ‘‘Servicios Contables Independientes’’, ubicada en el cantén de Atenas, provincia de
Alajuela; cuya actividad principal es brindar servicios contables a empresas del sector privado,

ademds de asesoria financiera y fiscal.
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4.1. Introduccion

En este capitulo se muestran el andlisis y los resultados de la investigacion realizada,
a partir de la utilizacién de métodos y herramientas descritos en el marco metodolégico. El
objetivo principal es interpretar los datos recopilados, identificar patrones relevantes y lograr
la evaluacion de los objetivos propuestos. Mediante la utilizacion de graficos y tablas se busca
brindar una perspectiva clara y objetiva del comportamiento de las variables de estudio, lo que
nos permite extraer conclusiones fundamentales y brindar las recomendaciones pertinentes.
La primera consiste en la aplicaciéon de una encuesta que busca determinar el nivel de
cumplimiento en la implementacién de la norma NIGC 1 y por consiguiente los SGC en las

firmas contables independientes del cantén de Atenas y sus alrededores.

4.2. Analisis de Factores que afectan una implementacion
eficiente de Sistemas de Gestion de Calidad en firmas
contables independientes

A continuacidn se presentan los resultados de una Encuesta denominada: ‘‘Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC) en firmas contables independientes’’, aplicada a 10 firmas
contables del cantén de Atenas y sus alrededores, este estudio busca ilustrar el conocimiento
de las firmas locales sobre los Sistemas de Gestion de Calidad y asi identificar factores que
inciden en una eficiente implementacion de un SGC en sus respectivas firmas, tal como lo
requiere la aplicacion de la NIGC 1, adoptada por el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica (CCPA). Se incluyen tablas con frecuencia absoluta, graficos ilustrativos y un andlisis
cuantitativo y cualitativo por pregunta. Se utiliza un enfoque técnico dirigido a unidades

académicas y profesionales de la contabilidad y gestion de la calidad.
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4.2.1. Metodologia

La muestra consistid en 10 firmas contables del canton de Atenas y sus alrededores. Cada
pregunta fue analizada y tabulada para generar frecuencias absolutas. Las preguntas incluyen
opciones cerradas (Si/No), opcién multiple y preguntas abiertas (preguntas cualitativas). Las

respuestas cualitativas fueron agrupadas en grupos cuando fue posible.

4.2.2. Resultados y Analisis

Pregunta 1: Familiaridad con la Circular 07-2022

Se pregunto a las firmas: GEstd usted o su firma familiarizado(a) con la Circular N.° 07-
2022 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, ‘‘Guia Minima de Implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad’’?

La tabla 4.1 muestra que 6 (60 %) de las firmas respondieron ‘‘Si’’, mientras que las
restantes 4 (40 %) lo hicieron negativamente. La figura 4.1 ilustra estas frecuencias en términos
cuantitativos. Podemos observar que el 60 % de las firmas afirma tener conocimiento acerca
de la Circular 07-2022 promulgada por el CCPA, aunque el restante 40 % admite omisién o
desconocimiento sobre la existencia de la circular.

Esto sugiere la necesidad de mejora en los procesos de fiscalizacion y también en los
medios de difusion (correo electrénico, pagina web, mensajeria, otros) por parte del CCPA,

que permitan alcanzar a mds firmas, en la busqueda de dar a conocer la circular.

Tabla 4.1: Familiaridad de firmas contables con la Circular 07-2022

Respuesta Frecuencia
St 6
No 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.1: Familiaridad de firmas contables con la Circular 07-2022

Familiaridad de firmas contables con
Circular 07-2022

No
40%
m S|

= No
Si
60%

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 2: Conocimiento de la adopcion de normas IAABS

Se pregunto a las firmas: ;Estd al tanto de que esta circular ratifica la adopcion de las
Normas Internacionales de Gestion de Calidad (NIGC 1) como base para el desarrollo de
trabajos y la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad?

En esta oportunidad 6 firmas (60 %) respondieron que eran conscientes de la obligato-
riedad de implementar la NIGC 1, mientras que 4 firmas (40 %) respondieron no estar al tanto
de la norma; como se muestra en la tabla 4.2.

Con base en los datos anteriores, el 40 % no es un dato menor, implica aspectos como el
debilitamiento de la ética profesional y que se exponga al usuario final a tomar decisiones
basadas en informacién poco fiable. Por esta razon, se considera que la aplicacion de la norma

NIGC 1, constituye la base para garantizar una metodologia uniforme en la realizacion de los
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encargos contratados por cada firma contable, por lo que es importante el subrayar que esta
circular no es una simple recomendacion; es una ratificacion vinculante.

Su incumplimiento puede tener repercusiones de orden regulatorio (sanciones, suspension
de licencia), operacionales (encargos con deficiencias, aumento de la carga de trabajo, perdida
de eficiencia), reputacional (pérdida de clientes, desacreditacion ante el mercado) y competitivo

(exclusion de licitaciones que exigen acreditacion de calidad)

Tabla 4.2: Conocimiento de la adopcién de la NIGC 1 en firmas contables segin CCPA

Respuesta Frecuencia
Si 6
No 4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.2: Conocimiento de la adopcion de la NIGC1 en firmas contables segin CCPA

Conocimiento de la adopcion de normas IAASB

No
40%
m S
= No

Si
60%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 3: Inicio del proceso de implementacién del SGC

Se pregunto si la firma ha iniciado con el proceso de implementacion de la NIGC, del
total de encuestados 3 (30 %) respondieron afirmativamente, mientras que 7 (70 %) ain no
han iniciado el proceso de implementacion (Tabla 4.3). La figura 4.3 ilustra que a pesar de la
existencia de la circular, la puesta en practica de la NIGC 1 es minima, por lo que podemos
inferir que la razén va més alld del desconocimiento o bien a un grado bajo de fiscalizacion.
Las causas de esta baja implementacion del SGC pueden deberse a diferentes factores, los
cuales serdn explorados mas adelante.

Tabla 4.3: Inicio del proceso de implementacién del SGC

Respuesta Frecuencia
Si 3
No 7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.3: Inicio del proceso de implementacién del SGC

Inicio del proceso de implementacion del SGC

=S

= No

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 4: Motivos para no implementar el SGC

Para las 7 firmas que atn no iniciado el proceso de implementacion, se les consulto
acerca del motivo que les ha imposibilitado el arrancan con el proceso (ver tabla 4.4); el
andlisis de la evidencia indica que la no implementacién del SGC responde a la influencia de
factores criticos, donde se destacan restricciones financieras, el desconocimiento técnico y
limitantes de tiempo de entrega en los encargos.

Estos hallazgos se hacen mds evidentes en las firmas emergentes las cuales no cuentan
aun con un posicionamiento en el mercado y quienes tienden a priorizar los procesos operativos
sobre los estratégicos.

La figura 4.4, ilustra como las carencias de recursos econdmicos, técnicos y humanos,
combinados costo inicial del proceso de implementacién del SGC, se complementan en un

escenario adverso a la gestion de la calidad en las nuevas firmas contables.

Tabla 4.4: Motivos principales por los que no se ha implementado el SGC en las firmas

Motivo Frecuencia
Nueva Empresa 1
Falta informacion o desconocimiento 2
Altos Costos 2
Falta de tiempo 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.4: Motivos principales por los que no se ha implementado el SGC en las firmas

Motivos para no implementar el SGC

17% 17%

® Nueva Empresa

® Poca informacion

m Altos Costos
Falta de tiempo

33% 33%

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta S: Elementos del SGC implementados hasta ahora

Entre las 3 firmas que han iniciado con el proceso de implementacion del SGC, se
les solicito enumerar los elementos que han logrado desarrollar. Los resultados muestran
los componentes mds mencionados (ver Tabla 4.5). “Evaluacién y gestién del riesgo” y
“Informacién y comunicacion” (3 respuestas), “Requisitos de ética aplicables” (2), “Aceptacion
y continuidad con clientes” (2), y “Monitoreo y seguimiento” (2).

La figura 4.5 ilustra una implementacion fragmentada del SGC, mientras que elementos
como la evaluacion del riesgo y la informacién y comunicacion se han completado al 100 %,
componentes claves como el gobierno corporativo, la gestion de recursos y el seguimiento de
los encargos presentan un desarrollo nulo o inexistente, dando lugar a un sistema desbalanceado,
donde la efectividad de este se compromete a largo plazo por omisiones criticas, volviéndolo

poco sostenible a través del tiempo.
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Tabla 4.5: Elementos del SGC implementados por las firmas contables

Motivo Frecuencia

Evaluacion y gestion del riesgo
Requisitos de ética aplicables
Aceptacion y continuidad con clientes
Informacién y comunicacién
Monitoreo y seguimiento

D W NN W

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 4.5: Elementos del SGC implementados por las firmas contables

Elementos del SGC implementados por firmas

17%
25% = Evaluacién y gestion del
riesgo
= Requisitos de ética aplicables
= Aceptacion y continuidad con

clientes

25% Informacién y comunicacién

16%
= Monitoreo y seguimiento

17%

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 6: Obstaculos para la implementacion del SGC

Se consulto a las firmas sobre los principales obstdculos que anticipan en la implementa-
cién de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Los principales obstaculos identificados
fueron: “Complejidad normativa” (4 menciones), “Costos asociados” (2), “Resistencia al
cambio” (1), “Falta de tiempo” (1) y “Falta de recursos humanos” (1). La figura 4.6 muestra

que la principal barrera percibida por las firmas es la complejidad de integrar los requisitos
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de las normas internacionales (NIGC 1 y NIA 320); esto refleja que existen en las firmas
dificultades técnicas en cuanto a la interpretacion, adaptacion y aplicacion préctica de la
normativa.

Ademids, podemos dimensionar la existencia de brechas de indole econémico (costos
asociados) que pueden limitar aspectos como la inversién en capacitacion, recurso humano
especializado o el acceso a recursos tecnolégicos adecuados y finalmente, organizacional
(recurso humano/tiempo) el cual representa una sobrecarga en las labores desempenadas por el
personal, dando paso a priorizar el desarrollo de las actividades diarias sobre el establecimiento
y cumplimiento de los procesos estratégicos. La figura 4.7 ilustra la estratificacién de las
barreras percibidas por las firmas contables al momento de implementar la NIGC dentro de

sus despachos.

Tabla 4.6: Obstaculos para la implementacion del SGC en firmas contables

Obstaculo Frecuencia

Complejidad normativa 4
Costos asociados 2
Resistencia al cambio 1
Falta de tiempo 1
Falta recurso humano 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.6: Obstaculos para la implementacion del SGC en firmas contables

Obstaculos para la implementacion del SGC

11%

11%
= Complejidad normativa

45% = Costos asociados
= Resistencia al cambio
11% Falta de tiempo

m Falta de recursos humanos

22%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.7: Estratificaciéon de principales obstdculos percibidos por firmas contables al
implementar un SGC.

Dimensidn Obstaculo Impacto
4 )
4 i Complejidad Sobrecarga cognitiva, riesgo de
Tecnica Normativa incumplimiento no intencional
o )
4 N

e . Costos Se limita la inversién en
Econdmica asociados capacitacion, tecnologia y
recurso humano capacitado

Organizacional Recurso Sobrecarga de carga de trabajo,

humano/tiempo priorizacién de actividades diarias
\_ ) u tfemp sobre procesos estratégicos

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 7: Elementos existentes (matriz de riesgos, etc.)

Se consulto a las firmas si cuentan con elementos como matrices de riesgo, manuales de
politicas y procedimientos, acuerdos de confidencialidad, métricas de evaluacion del personal,
entre otros.

Los resultados indican una infraestructura de soporte documental deficiente, solo el
20 % de las firmas consultadas cuentan con herramientas de control y medicién (matrices de
riesgos, manuales, métricas), mientras que el restante 80 % opera sin el uso de ningin soporte
documental (ver figura 4.8).

Esta ausencia de elementos de control evidencia el cumplimiento deficiente de las
normas NICG 1 y NIA 320 mencionadas en preguntas anteriores. Por lo que podemos afirmar
que sin la existencia de este soporte documental cualquier intento de implementar un SGC

serd vano y superficial.

Tabla 4.7: Disponibilidad de elementos de SGC en firmas contables

Respuesta Frecuencia
Si 2
No 8

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.8: Disponibilidad de elementos de SGC en firmas contables

Elementos existentes (matriz de riesgos, etc.)

=S

= No

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 8: Obstaculos por la complejidad de NIGC 1

Ante la consulta de si la adopcién de la NIGC1 por parte del CCPA representa un
obstdculo para el cumplimiento de las funciones cotidianas de las firmas contables, respondieron
afirmativamente 6 (60 %). La figura 4.9 muestra como la mayor parte de las firmas contables
consultadas perciben la implementacion de la NIGC 1 como una barrera adicional en la
ejecucion del trabajo diario.

El analisis sugiere que los profesionales experimentan dificultades en el cumplimientos
de los requerimientos, posiblemente por la brecha de conocimiento o recursos, lo que refuerza
la resistencia a la implementacién del SGC.

Esta percepcion revela que las firmas consideran la adopcién de esta norma como una
carga burocrética que afecta su trabajo cotidiano, y no lo consideran como un medio facilitador

de la calidad. El andlisis sugiere que dicha resistencia ocurre en la incomprension de la norma
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al momento de interiorizarla en sus procesos operativos y el costo de oportunidad, reflejado en

el tiempo dedicado al cumplimiento fuera de las actividades generadoras de ingreso.

Tabla 4.8: Percepcion de las firmas contables de la adopcion de la NIGC 1 como obstaculo

Respuesta Frecuencia
Si 6
No 4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.9: Percepcidn de las firmas contables acerca de la adopcién de la NIGC1 como un
obstaculo

Percepcion las firmas en cuanto a la adopcion de
la NIGC por parte del CCPCR

40%
m Si
= No

60%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 9: Recursos necesarios para la implementacion

Se realizo la consulta ;qué tipo de recursos cree que son sumamente importantes o
ttiles para facilitar el proceso de implementacion en su firma?

Las respuesta se agruparon en 3 categorias (Tabla 4.9): “Capacitacién adicional” (5
menciones), “Modelos/plantillas de documentos” (4) y “Canal de consulta con el Colegio” (1).

La figura 4.10 muestra la mayoria de los entrevistados consideran que se necesita
formacion adicional en la normativa, ademds debe reforzarse con la aplicaciéon ejemplos
practicos (documentos, talleres, charlas, entre otros)

Es importante mencionar que aunque el 11 % de las firmas ven como un obstaculo la
falta de tiempo para cumplir con la implementacion del SGC (pregunta 6) ninguna solicito una
ampliacién de los tiempos como recurso. Esto nos sugiere: Las firmas buscan soluciones que

optimicen los procesos que faciliten el cumplimiento de los tiempos previamente establecidos.

Tabla 4.9: Recursos considerados necesarios para implementar el SGC por las firmas contables

Motivo Frecuencia
Capacitacion adicional 5
Modelos/plantillas de documentos 4
Canal de consulta con el Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.10: Recursos considerados necesarios para implementar el SGC por las firmas
contables

Recursos necesarios para la implementacion
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= Capacitacién adicional
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40%

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 10: Perfil de competencia del personal clave

Se realizo la consulta sobre la evaluacién del recurso humano en la firma para el
cumplimiento de la normativa. Las respuestas varian ampliamente (Tabla 4.10), las cuales
se agruparon en 4 grupos: “Alta capacitacion y actualizacién” (1 mencién), “Experiencia e
intuicién” (2), “No capacitado” (2) y “Otros aspectos (3).

En el andlisis se destaca que varias de las firmas consideran que la falta de personal
capacitado en la NIGCI1 representa un obstdculo para la implementacién del SGC, adicional-
mente, la ausencia de métricas de desempefio constituye una desventaja a nivel competitivo,
por lo que se debe de acudir directamente al criterio y juicio profesional para la evaluacién del

recurso humano.
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Tabla 4.10: Evaluacién de perfiles del personal clave para el SGC en firmas contables

Perfil de competencia Frecuencia
Alta capacitacién y actualizacién 1
Experiencia e intuicién 2
No capacitado 2
Otros aspectos 3

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 4.11: Evaluacion de perfiles del personal clave para el SGC en firmas contables
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Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 11: Beneficios principales del SGC

Se consulto a las firmas contables acerca de los beneficios percibidos en cuanto
a implementar SGC. Las respuestas fueron multiples (Tabla 4.11). Los beneficios mas
mencionados fueron: “Incremento de la confianza de clientes y terceros” (8 menciones),
seguido de “Mejora en la calidad de los servicios” (7), “Mejora en la gestion de riesgos” (5)

y “Cumplimiento de requisitos éticos” (3). La figura 4.12 muestra como un gran porcentaje
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de los entrevistados coinciden que los SGC ayudan a aumentar la confianza de clientes y
usuarios finales de la informacién contable, ademads incrementa la calidad del producto final
(auditorias, informes financieros, contabilidad general, otros), claro estd, este proceso debe ser
acompafiado de una adecuada gestion de riesgos y un correcto cumplimiento de las normas

éticas y profesionales.

Tabla 4.11: Principales beneficios o propésitos del SGC identificados por las firmas contables

Beneficio Frecuencia
Incremento de confianza de clientes/terceros 8
Mejora en la calidad de los servicios 7
Mejora en la gestion de riesgos 5
Cumplimiento de requisitos éticos 3

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.12: Principales beneficios o propédsitos del SGC identificados por las firmas contables
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Pregunta 12: Reflexiones adicionales sobre el SGC

La ultima pregunta recopilo comentarios u observaciones adicionales acerca de la imple-
mentacion del SGC en las firmas contables. Los temas que presentaron una mayor incidencia
fueron los costos elevados que implica la implementacién del SGC (3), la complejidad de la
aplicacion de la norma y la generacion de confianza y credibilidad. Ademas, se hace énfasis a
la importancia de la actualizacién constante y mejora continua de los procesos (1 mencién
cada una)

Los comentarios libres confirman el objetivo del estudio: Las firmas son conscientes
que el uso de un SGC es generador de confianza y credibilidad, mientras que elementos como
los costos y la complejidad normativa se ven como barreras infranqueables.

Es importante destacar que la solicitud de mejora continua plantea que las firmas
consideran que los SGC no son considerados un proyecto a corto plazo, sino un proceso vivo,

requiere ajustes y mejora continua, por lo que evoluciona con el tiempo.

Tabla 4.12: Comentarios adicionales aportados por las firmas contables

Tema Frecuencia

Costos elevados 3
Complejidad normativa 1
Confianza/credibilidad 1
Actualizacién continua 1
Mejora continua 1
Sin comentarios 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.13: Comentarios adicionales aportados por las firmas contables
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Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Analisis de Costos para Implementar NIGC 1 en un
Despacho Contable Pequeno en Costa Rica (2025)

Basado en datos actualizados del mercado costarricense y referencias normativas del
Colegio de Contadores Publicos (CCPA), este modelo ajusta los costos iniciales proyectados

considerando:

El tamafio del despacho (1-4 colaboradores).

La ausencia de un SGC previo.

El tipo de servicios ofrecidos (contabilidades, certificaciones, estados financieros).

El plazo de implementacion (1 afio).
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4.3.1. Componentes Clave y Costos Ajustados

1. Consultoria especializada (Opciones flexibles para PYMES)
Costo: ¢800.000 - ¢1.500.000

= Despachos pequefios pueden optar por consultores junior o paquetes basicos de
implementacion, con tarifas entre ¢15.000 — ¢35.000/hora
= El CCPA ofrece programas de mentoria y guias minimas (Circular N.° 07-2022)

que reducen la dependencia de consultoria externa.

2. Documentacion del Sistema (Uso de plantillas y adaptacion)
Costo: ¢300.000 - ¢600.000
= Manual de politicas y procedimientos basado en guias del CCPA.
= Matriz de riesgos adaptada a servicios de contabilidad (no auditoria compleja).
= Formatos digitales (Google Workspace o Trello para gestion inicial)

3. Capacitacion (Enfoque en cursos virtuales y grupales)

Costo: ¢1.200.000 - ¢1.800.000
= Cursos oficiales de NIGC 1 en Costa Rica: ¢325,000 por persona (4 colaboradores
= ¢1.300.000).
= Talleres practicos del CCPA: ¢180.000 por participante.

= Cursos virtuales internacionales (alternativa econdémica): ¢150.000 por persona.

4. Tecnologia (Soluciones escalables y de bajo costo)
Costo: ¢200.000 - ¢700.000
= Google Workspace (¢8.000/mes) + plantillas descargables del CCPA.

= Software bdsico de gestion de calidad (ej.: Softland ERP para PYMES, desde
¢50.000/mes).
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= Postergar inversion en software especializado hasta el segundo afio.

5. Tiempo Interno (Principal costo de oportunidad)

Costo: ¢3.600.000 - ¢4.800.000

= 1.800 — 2.000 horas totales (450 — 500 horas por colaborador en el ano).
= Valor hora profesional (segiin CCPA): ¢22.695,71.

= Nota: En despachos pequefos, parte de este tiempo se absorbe en actividades

normales (ej.: revisiones de calidad integradas en procesos existentes).

6. Auditoria Interna y Evaluacion (Simplificada para microempresas)

Costo: ¢400.000 - ¢700.000

= Autoevaluacion con checklist del CCPA.

= Auditoria externa bdsica (1-2 dias de trabajo).

7. Total Estimado

Tabla 4.13: Total estimado implementacién de NICG 1 en firma contable independiente

Componente Rango de Costo (C) % del Total

Consultoria 800.000 — 1.500.000 12-18 %
Documentacion 300.000 — 600.000 5-8 %
Capacitacion 1.200.000 — 1.800.000 18-22 Y%
Tecnologia 200.000 —700.000 3-8 %
Tiempo interno  3.600.000 — 4.800.000 45-55 %
Auditoria 400.000 - 700.000 5-8 %
Total 6.500.000 — 10.100.000 100 %

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2. Factores Clave que Impactan el Costo Real

1. Tarifas profesionales en Costa Rica: Los honorarios de consultores varfan significati-
vamente (¢15.000-¢35.000/hora). Despachos fuera del GAM podrian acceder a tarifas

menores.

2. Tecnologia: 45 % de PYMES en CR ya usan contabilidad en la nube, reduciendo costos
iniciales
3. Flexibilidad normativa: La NIGC 1 permite sistemas simplificados para firmas

pequenas, evitando burocracia excesiva.

4. Costos adicionales: Tarifas de importacion elevadas en software (hasta +30 % vs.

precios internacionales).
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4.4. Analisis de cumplimiento de la NIGC 1 aplicada en
elaboracion de certificaciones de ingresos con base en

las Circulares 02-2022 y 16-2022R del CCPA

A continuacién se presenta un andlisis detallado de la documentacién proporcionada
por la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’, centrdndose en el cumplimiento de la
Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1(NIGC1) y las circulares 02-2022 y 16-2022R
del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, las ofrecen un marco normativo y los
requisitos minimos para que los Contadores Publicos Autorizados (CPA), emitan informes de
certificacion en Costa Rica. Ambas circulares enfatizan la importancia del juicio profesional,
diligencia, independencia y escepticismo profesional, como los pilares en el aseguramiento de

la calidad en la actuacidn del contador.

4.4.1. Metodologia

Para el anélisis de la documentacion se procedieron a disefiar métricas (KPI's) basados
en las circulares 02-2022 y 16-2022R, adaptando ademas principios de la NIGC 1 a los
procesos de elaboracion de los Informes de Certificacidn de Ingresos . Este enfoque permite
evaluar el nivel de cumplimiento de las guias, tanto de manera individual como totalizada.

El uso de estos indicadores facilita a la firma el proceso de identificacién de las brechas
especificas, implementar acciones correctivas y asegurar que los procedimientos establecidos
se alineen con la normativa establecida, dando como resultado un aumento en la calidad de los

encargos.
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4.4.2. Analisis y Resultados

Los datos de la tabla 4.14, muestran un cumplimiento global del 77,82 %, asi como un
no cumplimiento del 22,18 Y% para los encargos de certificacion evaluados durante el periodo
comprendido de mayo del 2024 hasta abril del 2025. Si bien el grado de cumplimiento supera
el 70 % y este puede ser considerado como un rango 6ptimo; el resultado del 22,18 % nos
muestra un indicador significativo acerca de la inconsistencia en la aplicacién de los estdndares
establecidos.

Tabla 4.14: Cumplimiento Global de NIGC1 Elaboracién de Certificaciones de Ingresos

Categoria Porcentaje
Cumple 77,82
No Cumple 22,18

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.14: Cumplimiento Global de NIGC1 Elaboracién de Certificaciones de Ingresos
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Tabla 4.15: Total Cumplimiento de NIGC1 Elaboracién de Certificaciones de Ingresos

Elemento % Cumplimiento No Cumplimiento
Evaluacioén del Cliente y Aceptacién del 81,94 18,06
Encargo

Recopilaciéon y Verificacion de Docu- 77,47 22.53
mentacion de Soporte

Aplicacion de Procedimientos de Verifi- 74,81 25,19
cacion

Redaccioén y Revision del Informe de 82,91 17,09
Certificacion

Evaluacion Final y Control de Calidad 79,85 20,15

Fuente: Elaboracion Propia

Para la evaluacion del proceso de elaboracion de Certificaciones de Ingresos se clasifico
el procedimiento en 5 categorias vinculadas a la NIGC: (1) Evaluacién del Cliente y Aceptacion
del Encargo, (2) Recopilacion y Verificacion de Documentacion de Soporte, (3) Aplicacion de
Procedimientos de Verificacion, (4) Redaccion y Revision del Informe de Certificacion y (5)
Evaluacién Final y Control de Calidad.

La tabla 4.15 muestra el grado de cumplimiento de los CPA conforme a los requisitos
establecidos en las circulares, segmentados en categorias claves. Estos datos son fundamentales
para la identificacion de fortalezas y dreas de mejora en la implementacion de las pricticas de
gestion de la calidad en los despachos independientes, generando la base de elaboracién de un

plan de accién enfocado en el cumplimiento de la NIGC 1.
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Figura 4.15: Total Cumplimiento de NIGC 1 Elaboracion de Certificaciones de Ingresos
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Figura 4.16: Total No Cumplimiento de NIGC 1 Elaboracién de Certificaciones de Ingresos
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Con base en la informacién presentada en la tabla 4.15, podemos identificar 3 categorias
que presentan un mayor grado de No Cumplimiento de forma global, estas serdn analizadas

en orden de mayor a menor:
1. Aplicacién de procedimientos de verificacion (25,19 %)
2. Recopilacioén y verificacion de documentos de soporte (22,53 %)

3. Evaluacién y control de calidad (20,15 %)

4.4.3. Aplicacion de procedimientos de verificacion

Esta categoria representa el nivel de no cumplimiento maés alto (25,19 %). Esto sugiere
la existencia de una brecha en la ejecucién de los procesos de verificacion de la informacion.
Los procedimientos de verificacion representan el eje central del encargo de certificacion,
permiten al CPA dar fe de la certeza y confiabilidad de la informacion que se estd validando.
Los items que integran esta categoria se basan en la verificacion directa de la informacién
suministrada por el cliente y la obtencion de confirmaciones externas. Una alta incidencia en
este apartado indica que el contador estd omitiendo las pruebas necesarias, comprometiendo

gravemente la fiabilidad y veracidad del informe de certificacion.

Items comprendidos en esta categoria

Dentro de los iftems que presentaron una mayor incidencia de omisién se encuentran:

1. Validaciones documentales: cotejo de ingresos vs registros contables, verificacion de
totales en documentos de respaldo, revision de notas de crédito y débito para medir su
impacto en los ingresos netos, aplicacion de pruebas sustanciales para medir la veracidad

de los ingresos.

2. Confirmaciones con terceros: se contacté con clientes o proveedores cuando la

situacion lo amerita, confirmacién con entidades bancarias de depdsitos relacionados
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con los ingresos, confirmacion que el cliente se encuentre debidamente inscrito ante la

Oficina de Tributacion Directa.

3. Aplicacion de procedimientos alternativos para actividades informales: solicitud al
cliente de registros de sus ventas y cobros en efectivo (libretas, cuadernos u otro medio
de registro), aplicacion de entrevistas o cuestionarios para documentar dicha actividad

econdmica.

Es importante recalcar que la circular 02-2022 nos especifica acerca de la aplicacion
de la debida diligencia en este tipo de encargos: ‘‘El CPA debe tener el extremo cuidado
requerido para identificar, prevenir, mitigar y determinar todos los detalles en el anélisis en un
encargo fundamentalmente en el aseguramiento’” Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica [CCPCR], 2022 .

La figura 4.17 nos ilustra este comportamiento.

Tabla 4.16: Aplicacion de procedimientos de validacion

Categoria Porcentaje
Cumple 74,81
No Cumple 25,19

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.17: Aplicacién de procedimientos de verificacion
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4. Recopilacion y verificacion de documentos de soporte

Esta categoria ocupa el segundo lugar dentro del nivel de no cumplimiento (22,53 %), lo
que plantea que elementos fundamentales como la obtencién y escrutinio de la documentacién
de soporte representa un desafio significativo para la firma.

El cumplimiento deficiente en esta etapa puede dar lugar a que el informe emitido
contenga informacion incompleta o que no se encuentra debidamente validada.

La informacion recopilada por el contador debe ser competente, suficiente y pertinente,
por lo que se debe buscar supervisar que el cliente suministre informacion fiable y con una
base de certeza, tal como se indica en la Circular 16-2022R.

Los items de esta categoria buscan que la documentacién recabada sirva de soporte
para el informe emitido por el CPA y que esta a su vez garanticen la relevancia, integridad,

fiabilidad y comprension de la informacion, tal como se establece en la Circular N.° 02-2022.

Items comprendidos en esta categoria

Dentro de los items que presentaron una mayor incidencia de omisién se encuentran:
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1. Documentacion contable y fiscal: solicitud y recibo de facturacién del periodo
a certificar, verificacion de ingresos vs declaraciones impuestos, revision registros
contables (diario, mayor, balances, etc.), revision estados financieros, declaraciones del

periodo.

2. Ingresos adicionales: identificacion de ingresos provenientes de salarios, alquileres,
dividendos, intereses u otras fuentes, ingresos del exterior, revision de estados bancarios

para verificar dichos ingresos.

La figura 4.18 nos ilustra este comportamiento.

Tabla 4.17: Recopilacién y verificaciéon de documentacién de soporte

Categoria Porcentaje
Cumple 77,47
No Cumple 22,53

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.18: Recopilacion y verificacion de documentacion de soporte
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4.4.5. Evaluacion final y Control de la Calidad

Finalmente tenemos la categoria de evaluacion final y cumplimiento de la calidad
(20,15 %). Esta se asociada directamente al funcionamiento del SGC segun los lineamientos
establecidos por la NIGC 1. Evaluar y cumplir con los estandares de calidad implica asegurar
que se cumplan los requerimientos éticos y profesionales durante el desarrollo del encargo.

Una gestién de la calidad ineficiente al final de proceso minara la confianza del usuario
en el producto final (certificacion emitida), por tanto, esto sugiere la necesidad de fortalecer o
replantear los controles internos y de supervision por parte de la firma.

Un modelo basado en la NIGC 1 busca garantizar que todos los encargos cumplan con

los mds altos criterios de calidad logrando la satisfaccion del cliente.

Items comprendidos en esta categoria

Dentro de los items que presentaron una mayor incidencia de omisién se encuentran:

1. Documentacion y evidencia del encargo: documentacién de procedimientos aplicados
a papeles de trabajo, identificaciéon y mitigacion de riesgos, conservacion de documentos

de soporte fisica o digitalmente.

2. Evaluacién y cumplimiento normativo: aplicacion de controles de calidad adecuados

al encargo, supervision y revision del trabajo.

La figura 4.19 nos ilustra este comportamiento.

Tabla 4.18: Verificacion y Cumplimiento de la Calidad

Categoria Porcentaje
Cumple 79,85
No Cumple 20,15

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.19: Verificaciéon y cumplimiento de la calidad
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4.5. Analisis de cauamplimiento de la NIGC 1 aplicada al ciclo
contable

A continuacion se presenta un andlisis del proceso de evaluacion de gestion de la calidad
por parte de la firma ‘‘Servicios Contables Independientes’’, aplicado al desarrollo del ciclo
contable, (personas fisicas con actividad econémica o personas juridicas), el cual abarca desde
la recepcion de documentacion de soporte hasta culminar con la elaboracién y entrega de los
estados financieros como producto final.

La NIGC 1, es una herramienta prictica que permite implementar, seguir, monitorear y
evaluar un SGC. Su objetivo es asegurar que las firmas tengan una seguridad razonable que se
estdn cumpliendo con los més altos estdndares profesionales y éticos en la elaboracién de los
encargos.

Es importante destacar que la NIGC 1 es aplicable a todas las firmas contables,

independientemente de su tamafio (grandes o pequefias firmas), y permite la adaptabilidad a
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las condiciones tnicas de cada una de ellas, lo que es realmente relevante para las firmas de

contadores independientes.

4.5.1. Metodologia

Para el andlisis de los datos se disefié una herramienta de medicion que evalda el grado de
cumplimiento por medio de 8 categorias: 1) Planificacion y Gestion del Riesgo, 2) Liderazgo
y Compromiso, 3) Gestion de Recursos, 4) Recoleccion y Validacion de la Informacion,
5) Ejecucion del Ciclo Contable, 6) Elaboracion y Revision de los Estados Financieros, 7)
Monitoreo y Evaluacion del SGC, 8) Mejora Continua.

Esta herramienta ha sido adaptada para cumplir con los lineamientos establecidos por la
NIGC 1 de acuerdo con la naturaleza y condiciones tinicas que presenta la firma contable,
garantizando que el producto final cumpla con los principios éticos y profesionales esperados
por el usuario final.

La firma atiende actualmente alrededor de 90 clientes, todos de diferentes grupos
econdmicos (agricultura, servicios, construccion, educacion, alimentacion, transporte, entre
otros), las cuales se dividen en 30 personas juridicas y 60 personas fisicas con actividad
lucrativa. Para lo cual se seleccion6 una muestra del 10 % de la poblacién, mediante el uso del

método de estratificacion, tal como se menciond en el capitulo anterior.

4.5.2. Analisis y Resultados

Segtin podemos observar en la tabla 4.19 el porcentaje de cumplimiento en el proceso
de implementacion del SGC en la firma Servicios Contables Independientes es del 43,38 %,
de igual manera llama la atencién que el 42.44 % de los procesos se encuentran en fase de
progreso, lo que sugiere que se ha realizado un esfuerzo por parte de la firma en completar la
implementacién del SGC, mientras que un 14,18 % de los procesos ain no se han iniciado o
cumplido, lo que indica que una parte significativa del SGC se encuentra en fase de desarrollo

o requiere de acciones correctivas. La figura 4.20 nos ilustra este panorama.
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Tabla 4.19: Avance total de cumplimiento de la firma en proceso del ciclo contable

Elemento Cumplido No cumplido En progreso
Planificacién y Gestion de Riesgos 37,50 % 12,50 % 50,00 %
Liderazgo y Compromiso 33,33 % 20,00 % 46,67 %
Gestion de Recursos 42,86 Y% 14,29 % 42,86 %
Recoleccion y Validacion de la Infor- 53,33 % 13,33 % 33,33 %
macién

Ejecucioén del Ciclo Contable 53,33 % 13,33 % 33,33 %
Elaboracion y Revision de los Estados 46,67 Y% 13,33 % 40,00 %
Financieros

Monitoreo y Evaluacion del Sistema 33,33 % 13,33 % 53,33 %
de Calidad y Cumplimiento

Mejora Continua 46,67 % 13,33 % 40,00 %
%o Total Cumplimiento 43,38 %o 14,18 Y% 42,44 %o

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.20: Avance Total de Cumplimiento de la Firma en Proceso del Ciclo Contable
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Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3. Analisis de Componentes del SGC

La herramienta desarrollada para el andlisis del Ciclo Contable, se encuentra estructurada

en ocho categorias que evaldan el nivel de implementacion del SGC, para el andlisis de los
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Tabla 4.20: Categoria Recolecciéon y Validacion de la Informacion

Categoria Porcentaje
Cumple 53,33
No Cumple 13,33
En Progreso 33,33

Fuente: Elaboracion Propia

datos suministrados se presentaran las categorias que representan un mayor porcentaje de
no cumplimiento, haciendo una mencién adicional en aquellos elementos que se encuentran
cumplidos o realizados, asi como en aquellos que se encuentran en proceso de ejecucion.

La tabla 4.20 muestra los componentes con un mayor avance (53,3 %) dentro de los que
se encuentran la Recoleccion y Validacién de Datos y la Ejecucion del Ciclo Contable,
ambos componentes de indole operativo; lo que nos deja entrever, que procesos tales como:
recepcion de documentos, validacion de facturas, registro de asientos y la clasificacién de

movimientos, se encuentran mas estandarizados a lo interno de la firma.

Figura 4.21: Categoria Recoleccion y Validacion de la Informacion
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Tabla 4.21: Evaluacién de Categoria Liderazgo y Compromiso

Categoria Porcentaje
Cumple 33,33
No Cumple 20,00
En Progreso 46,67

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, componentes como ‘Liderazgo y Compromiso’’ y ‘‘Monitoreo y Evaluacion
del SGC”’, se presentan como puntos criticos con un 33,33 % de cumplimiento por parte de la
direccion. De igual manera, el componente de monitoreo presenta un 53, 33 % de trabajos en

progreso. Las figuras 4.22 y 4.23 ilustran esta situacion.

Figura 4.22: Categoria Liderazgo y Compromiso
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Cabe resaltar que aspectos como la realizacion de reuniones diarias para determinar
el grado de cumplimiento del SGC, la coordinacion con otras dreas o la programacion de
auditorias internas son elementos que no estdn siendo cumplidos por parte de la firma y
representan un punto critico en los servicios brindados.

Debemos destacar que para una firma pequefia, que por sus caracteristicas y naturaleza
carece de Otras Areas tan definidas como si sucede en las grandes firmas, este aspecto debe
ser interpretado dentro del contexto de la interaccion con las funciones de soporte o bien con
los clientes o proveedores de servicios externos. Promover la integracion de la gestion de la
calidad dentro de la cultura de la firma, su estrategia y actividades operativas forma parte de la
esencia de la NIGC 1, tomando en consideracion funciones como T.I. o de recuso humano.

Contar con una coordinacién formal o informal deficiente puede generar inconsistencias
en la recoleccidn de la informacidn y afectar la fiabilidad de los datos, lo cual es fundamental

dentro del proceso contable.

Tabla 4.22: Evaluacién de Componente Monitoreo y Evaluacion

Categoria Porcentaje
Cumple 33,33
No Cumple 13,33
En Progreso 53,33

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.23: Componente Monitoreo y Evaluacién
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La figura 4.23 ilustra como en el componente de Monitoreo y Evaluacién la problematica

es similar, actualmente no se estdn realizando reuniones periddicas que permitan determinar si

el funcionamiento del SGC es 6ptimo.

Aspectos como la aplicacién de procesos de seguimiento y correccion, representan una

debilidad dentro de la implementacion del SGC; el no realizar el seguimiento sistematico de

las mejoras y cambios realizados, impide a la firma verificar si las acciones correctivas son

eficaces o si realmente estdn contribuyendo a la mejora de la calidad. La ausencia de este

mecanismo de control puede afectar negativamente los esfuerzos de mejora del sistema, lo que

supondria para la firma perder una valiosa oportunidad de retroalimentacion de su experiencia

al optimizar el SGC.
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Tabla 4.23: Categoria Planificacién de Riesgo

Categoria Porcentaje
Cumple 37,50
No Cumple 12,50
En Progreso 50,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.24: Componente Planificacién y Gestion del Riesgo
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura 4.24 ilustra el grado de avance del componente de ‘Planificacion del Riesgo”’,

el cual cuenta con 37,50 % de elementos completados, mientras que un 50,00 % de estos se

encuentran en progreso; ademds falta el 12,50 % por iniciar.

Se enfatiza en la ausencia de elementos como la programacién de auditorias internas

que permitan a la firma la deteccién de fallos en los controles implementados, mientras que

otros aspectos como la Elaboracién de un plan de contingencia se encuentra alin en progreso.
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La falta de auditorias internas programadas indica que la firma carece de un mecanismo
proactivo para verificar la eficiencia de sus propios controles. Por tanto, es fundamental estable-
cer actividades de seguimiento, tales como inspecciones para asegurar que los procedimientos
y politicas establecidos funcionan tal como se ha planificado.

Debemos de considerar que para una firma pequeiia (1 a 4 colaboradores), las auditorias
internas pueden no ser tan formales o rigurosas como lo serian en las grandes firmas, sin
embargo, la exigencia de revisiones periddicas y su respectiva documentacion fundamentan el
correcto funcionamiento del SGC dentro de la firma.

Tabla 4.24: Categoria Gestion del Recurso

Categoria Porcentaje
Cumple 42,86
No Cumple 14,29
En Progreso 42.86

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.25: Componente Gestion del Recurso
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Finalmente, llama la atencién el uso de herramientas tecnolégicas obsoletas en la
captacion y procesamiento de la informacion. La NIGC ha ampliado los requisitos para incluir
recursos tecnoldgicos, enfocado en el impacto dentro del entorno de la firma. El uso de
herramientas desactualizadas para el control y registro contable puede llevar a la firma a
incurrir en errores operativos, ineficiencia en los datos y comprometer la imagen de la firma.

En una firma contable pequeiia, el uso de recursos tecnolégicos actualizados se convierte
en un factor clave en la optimizacion de tareas y gestion de la carga de trabajo, la NIGC 1
permite que los recursos tecnoldgicos se adapten a las capacidades y entorno de las firma,

enfocdndose en aquellos que permiten el funcionamiento correcto del SGC.
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4.6. Plan de Accion para el Cierre de Brechas en el Proceso

del Ciclo Contable

Como resultado del diagndstico realizado en la firma contable ‘‘Servicios Contables
Independientes’’, se detectaron brechas que comprometen la eficiencia operativa, calidad
de la informacion financiera y el cumplimiento normativo. El presente plan de accién esta
enfocado exclusivamente en el proceso del Ciclo Contable de la firma, por lo que las acciones
recomendadas han sido consideradas tinicamente para atender las necesidades de este proceso.
Cada accion propuesta se basa en los hallazgos especificos y estdn orientados a la mejora de la
implementacion del SGC, por lo que se abordaran las categorias que representan un mayor

grado de no cumplimiento por parte de la firma.

Tabla 4.25: Plan de accion para solventar brechas en el proceso del ciclo contable

Categoria Estado Brecha por atender Accién a tomar

Programar auditorias internas trimes-
Programacion de audito- trales/semestrales para evaluar los

Evaluacion No Cum- rias internas para identi- controles de los procesos contables,

de Riesgos plimiento  ficar deficiencias en los documentar los hallazgos y definir ac-
controles contables. ciones correctivas con responsables y
plazos.

Establecer un cronograma trimestral
Ejecucion de reuniones
de reuniones de revision del SGC, con
Gobierno y No Cum- periddicas de revision
participacion de la alta direccién y
Liderazgo plimiento del sistema de calidad
responsables de dreas clave. Incluir
y desempeiio contable.
seguimiento de acuerdos en actas.

Continiia en la siguiente pagina
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Tabla 4.25: Plan de accidn para solventar brechas en el proceso del ciclo contable (continuacién)

Categoria

Estado

Brecha por atender

Accion a tomar

Gobierno y No Cum-

Liderazgo

plimiento

Coordinacién de reunio-
nes con otras dreas (por
ejemplo, Finanzas, TI,
Operaciones) para ase-
gurar la coherencia en

la informacion

Implementar reuniones bimensuales
de alineacion interareas (Finanzas, TI,
Operaciones), con agenda priorizada
para estandarizar procesos y validar

consistencia de datos.

Gobierno y No Cum-

Liderazgo

plimiento

Programacion y ejecu-
cién de auditorias inter-
nas periddicas para ve-
rificar la aplicacion y
el cumplimiento de la

NIGC1

Desarrollar plan trimestral, semestral
o anual de ejecuciéon de auditorias
internas con enfoque en NIGC 1, asig-
nando recursos, plazos y responsables.
Incluir capacitacion previa a auditores

y protocolos de reporte.

Recursos

No Cum-

plimiento

Implementacién de he-
rramientas tecnoldgicas
que faciliten la eficien-
cia en el registro y con-

trol contable

Definir un cronograma de adquisi-
cién de recurso tecnoldgico (trimes-
tral/semestral), con el propdsito que
en un periodo de un afio se cuenten
con las herramientas necesarias que
permita al personal aumentar la efi-

ciencia en los roles asignados.

Continiia en la siguiente pagina
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Tabla 4.25: Plan de accidn para solventar brechas en el proceso del ciclo contable (continuacién)

Categoria Estado Brecha por atender

Accion a tomar

Protocolizacion para la

correccion y actualiza-
Recoleccion No Cum-

cion de datos cuando se
y Validacion plimiento

detectan errores o incon-

sistencias

Disefiar y documentar un protocolo
estdndar de correccién y actualizacion
de datos que incluya procesos claros
para identificar, notificar y resolver
las inconsistencias detectadas. Asig-
nar las responsabilidades especificas
a los equipos de trabajo. Ademds se
capacitard al personal en el uso del pro-
tocolo de correccién y actualizacién
de datos. Se implementard un sistema
de seguimiento que registre las inci-
dencias y las acciones correctivas en

cada area.

Contintia en la siguiente pdgina
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Tabla 4.25: Plan de accidn para solventar brechas en el proceso del ciclo contable (continuacién)

Categoria Estado Brecha por atender

Accion a tomar

Aplican criterios de eva-

luacién de la calidad pa-
Recoleccion No Cum-

ra medir la relevancia y
y Validacion plimiento

exactitud de la informa-

cién recibida

Definir un conjunto de criterios ta-
les como: antigiiedad, integridad, co-
herencia, por ejemplo, que permitan
valorar la exactitud y relevancia de
la informacién recibida. Ademads se
deben incorporar estos criterios en el
proceso de recepcion y validacion de
la informacién. Verificar el cumpli-
miento de los estdndares mediante el
uso de auditorias internas o muestreos.
Adicionalmente, se generaran infor-
mes que identifiquen las desviaciones
y recomienden las acciones de mejora

continua a seguir.

Continiia en la siguiente pagina
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Tabla 4.25: Plan de accidn para solventar brechas en el proceso del ciclo contable (continuacién)

Brecha por atender

Accion a tomar

Automatizacion de sis-
temas que faciliten el re-
gistro y control de las

transacciones

Evaluar soluciones de software con-
table y ERP disponibles en el mer-
cado segtn el tamafo y condiciones
financieras de la firma, mediante los
criterios de usabilidad, integracién y
escalabilidad. Puede implementarse
una version de prueba que permita
a la firma determinar si el software
cubre las necesidades requeridas, por
ultimo capacitar al personal en el uso

de la herramienta.

Categoria Estado
Ejecucion
del Ciclo No Cum-
Contable - plimiento
Registro
Ejecucion
del Ciclo
No Cum-
Contable -
plimiento
Ajustes y
Cierre

Se respetan y documen-
tan los plazos estableci-
dos para la ejecucion de
ajustes y el cierre conta-

ble

Definir y aprobar un calendario con
fechas limite para realizar ajustes y
cierres contables. Se comunicard al
personal los plazos establecidos en
cada etapa. Realizar un registro de
los cierres en actas, donde se incluya

fecha, responsable y observaciones.

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5
Conclusiones y Recomendaciones

104



CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 105

5.1. Introduccion

A partir de los resultados mostrados en el capitulo 4, se identificaron hallazgos claves
que permiten establecer conclusiones relevantes para la mejora del proceso de implementacion
del SGC.

En este capitulo se presentan, en primer lugar, las conclusiones mds significativas
derivadas de este estudio, seguidas de una serie de recomendaciones orientadas a optimizar la

toma de decisiones y mejorar las acciones futuras.

5.2. Conclusiones

El anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion permite establecer las siguientes
conclusiones y en consecuencia proponer recomendaciones especificas para la firma ‘‘Servicios

Contables Independientes’’.

1. Sobrelaaplicacion de la NIGC 1 en despachos contables distintos a los especializados

en auditoria

Es fundamental resaltar que la aplicacion de la NIGC 1 transciende el ambito de los
despachos de auditoria y encargos de aseguramiento. Las firmas contables, si bien
se especializan en labores de contabilidad y gestion financiera, constituyen la base
sobre la cual se sustenta las labores de auditoria. Bajo este paradigma, el fomentar
la implementacién de un SGC en estos despachos implica fortalecer los procesos de
generacion de informacién primaria, ya que el CPA emitird su juicio profesional sobre

datos y estados financieros elaborados previamente por el contador privado.

Por lo tanto, esta dindmica evidencia una relacién que se complementa entre el Contador
Privado y el CPA. Mientras que el primero es, por normativa, responsable de la
preparacién y firma de los estados financieros, el segundo verifica y confirma su

veracidad. Esta relacion de interdependencia exige que ambos apliquen estdndares de
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calidad que aseguren la integridad y confiabilidad de la informacién, aumentando la

cadena de valor.

Ademads, se debe de considerar el modelo de negocio de las firmas que no cuentan
con un CPA de planta, siendo este una figura externa a la que acuden las firmas para
realizar trabajos de certificacion o aseguramiento. En estos casos, la responsabilidad de
la calidad de los encargos recae inherentemente sobre el despacho contable, por lo que la
idea de implementar un SGC basado en la NIGC 1 toma relevancia al permitir a la firma
supervisar, verificar y demostrar que sus productos y servicios cuentan con la calidad
esperada, garantizando no solamente el cumplimiento normativo, sino incrementando la

confianza de los clientes en sus procesos.

2. Sobre la familiaridad y conocimiento de la NIGC 1

En el diagnoéstico elaborado a una muestra de las firmas contables pertenecientes al
canton de Atenas y zonas cercanas, se evidencié que un 60 % desconoce la existencia de
la gufa de implementacion (Circular 07-2022) la cual habia sido publicada por el CCPA,
al mismo tiempo, el mismo porcentaje, un 60 % es consciente acerca de la obligatoriedad

de la NIGC 1.

Por consiguiente, esta disparidad entre el conocimiento tedrico y practico, no sélo
representa un riesgo en los procesos de operacion de las firmas, sino también, constituye

una brecha latente en la integridad y confiabilidad de la informacién que estas generan.

3. Sobre la implementaciéon del SGC

A pesar que la NIGC 1 es caracter obligatorio desde el 2022, unicamente el 30 % de
las firmas encuestadas admitié haber completado el proceso de desarrollo del SGC, tal
como se ilustra en la figura 4.3, lo que implica un 70 % reconoci6 no haber dado ni un

paso al respecto.

Entre las principales barreras que estas firmas subrayan se encuentran:
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a) La complejidad normativa: Consideran que la norma es densa y dificil de entender

y adaptar a su realidad operativa.

b) El factor financiero: Sefialan la falta de recursos econémicos para costear la

implementacion y continuar con sus actividades diarias.

c) El tiempo limitado (Costo de oportunidad): Consideran que el tiempo y esfuerzo
destinado al desarrollo del SGC es visto como un recurso que podria destinarse en
actividades que generen un ingreso econémico inmediato, lo que representa un

costo enorme en el retorno de beneficios tangibles en un corto plazo.

d) Lacargaburocratica: Consideran la NIGC 1y el SGC como un tramite innecesario

que entorpece su operacion y resta valor a sus operaciones.

En conclusién, existe una brecha que debe ser solventada entre la obligatoriedad y
puesta en practica de la NIGC 1. Las firmas contables deben de tener un cambio de
mentalidad y comprender que el SGC no debe ser considerado un gasto o como un
simple requerimiento burocratico. La inaccion puede privar a la firma de una poderosa
herramienta de control y mejora continua: La implementacién exitosa de un SGC debe
ser considerada como una mejora estratégica que busca sumar valor a los servicios

brindados por las firmas.

4. Sobre los beneficios del SGC Las firmas contables reconocen los aportes esenciales en
la implementacion del SGC, destacando el incremento de confianza por parte de los
usuarios finales y la mejora en la calidad de los servicios brindados. No obstante, la gran
inversion econdmica sigue siendo considerada como la mayor dificultad que enfrentan
las firmas contables pequefias, ain reconociendo su ventaja estratégica en la eficiencia

operativa y mitigacion de riesgos.
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5. Sobre brechas criticas en componentes claves (certificaciones Ingresos y ciclo

contable)

Tanto en el andlisis efectuado en el proceso de elaboracién de informes de certificacion de
ingresos, como en el proceso de andlisis del ciclo contable, se identificaron deficiencias
significativas en procesos como: validacion de datos, recopilacién de documentacion
de soporte, monitoreo y evaluacion, gobierno y liderazgo y gestion del riesgo. Estas

deficiencias comprometen la operatividad y sostenibilidad del SGC a lo largo del tiempo.

6. Sobre la responsabilidad el gobierno corporativo: Sibien en las firmas pequeiias el rol
de gobierno corporativo suele ser asumido por el contador, quien tiene la responsabilidad
directa de fomentar la cultura de calidad dentro de la firma. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que alrededor del 33 % de los incumplimientos en el
procesos como la elaboracién de certificaciones como ciclo del contable, se derivan del
componente de gobierno y liderazgo. Mientras que aspectos operativos como validacién
de datos o registro de la informacién obtuvieron un alto desempefio, se evidencio
una omision sistematica en elementos estratégicos clave como la medicion del avance
del sistema y la verificacion de la funcionalidad de las caracteristicas implementadas,
lo que afecta directamente el desempefio y sostenibilidad del SGC a lo largo del
tiempo, evidenciando la necesidad de fortalecer el rol del contador como agente de

transformacion organizacional.

7. Sobre los costos de implementacion: La implementacion del SGC demanda un alto
compromiso operativo, siendo el recurso humano el rubro més significativo de este
proceso (entre un 47.52 % y un 55.38 %), razon por la cual deben ser destinados aspectos
como el tiempo del personal, capacitacion continua y esfuerzos adicionales que las
firmas pequefias deben tomar de sus actividades cotidianas. Este aspecto se vincula
directamente con la percepcion del entendimiento de la norma. La figura 5.1 ilustra este

escenario.
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Figura 5.1: Representacion gréfica de costos para las firmas contables independientes
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Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones presentadas se encuentran las siguientes:

1. Se recomienda a las firmas que atin no han iniciado con el proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), buscar un acercamiento con los Colegios

Profesionales correspondientes, a fin de alcanzar el cumplimiento normativo esperado.

Es responsabilidad de cada firma hacer el uso adecuado de las vias de comunicacién
previstas por los Colegios (correo electrénico, redes sociales, conferencias en su sitio
web, otros) a fin de mantenerse actualizados en los cambios presentados por las diferentes

regulaciones normativas.

En este contexto, el entendimiento de la naturaleza, el entorno y las condiciones tnicas

que posee cada firma se convierte en el pilar para disefar e implementar un SGC
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funcional y a la medida. Este autoandlisis asegura que los procedimientos y controles
implementados cumplan con sus procesos operativos en relacion al tamaiio de la firma,
y asi, buscar que el SGC se convierta en una herramienta generadora de encargos de

calidad.

2. Lafirma puede implementar un plan integral de mejora de procesos internos, debe incluir
la estandarizacion de los procedimientos, creacion de indicadores de desempefio (KPI's)
que permitan medir la eficiencia y calidad, asi como, la implementacién de auditorias
internas o monitoreo periddico que permita asegurar el cumplimiento y sostenibilidad

del SGC.

3. Realizar una autoevaluacién con base en los elementos de la norma, que permitan sol-
ventar y corregir las brechas detectadas y asi lograr identificar el grado de cumplimiento
de la norma, y con base en los resultados elaborar un plan de accién que se adapte a
las necesidades de la firma, dando prioridad a los factores criticos, considerando la
priorizacion de la identificacion de riesgos de la calidad como la base que sustente la

operacion del SGC.

El uso de herramientas como matrices de cumplimiento, listas de verificacién o
evaluaciones guiadas por consultores externos, garantizan que las acciones correctivas

sean sostenibles durante la fase de desarrollo.

4. Es necesario que el contador tome un rol activo durante, antes y después de la imple-
mentacién del SGC, debe priorizar el establecimiento de una cultura de calidad en su

accionar diario y que esta sea proyectada e inculcada en sus colaboradores.

El desarrollo de acciones estratégicas, tales como, la comunicacién clara y continua
sobre los objetivos, beneficios y responsabilidades del SGC, la capacitacion en temas
de calidad y ética profesional, el reconocimiento como herramienta para incentivar las

buenas préicticas y fomentar la participacion en la identificacion de riesgos y puntos de
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mejora, aumentaran el compromiso de los miembros de la firma hacia busqueda de la

calidad y la excelencia.

5. Como parte del aprovechamiento de recursos disponibles en las firmas contables

independientes debemos considerar:

» Capacitacion y concientizacion: El uso de recursos proporcionados por el CCPA,
tales como la circular 07-2022R (Guia minima de implementacién), Serie de
Gestion de la Calidad: Implementacion en firmas pequehas, publicada por la IFAC
o el Manual de Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, publicado
por la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), constituyen una guia

confiables para las pequefias firmas independientes.

= Implementacion por fases: se deben priorizar los componentes criticos en las
etapas iniciales, como la evaluacién del riesgo y la documentacién del proceso,

que permita concretar un avance realista.

» Modernizacion de los sistemas tecnoldgicos: puede iniciar con el uso inicial de
herramientas gratuitas (Google Drive, Trello u otras plataformas colaborativas),
con una migracion hacia software especializado en un periodo de 1 a 2 afios, seglin

lo permitan las condiciones econémicas de la firma.

» Capacitacion Continua: Desarrollar un plan de capacitacion continua que permita
certificar al menos 1 o 2 colaboradores en la aplicaciéon de NIGC 1 y herramientas
de gestion de calidad, posteriormente esta persona serd la encargada de capacitar

al personal en la norma.
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A.1. Introduccion

El Colegio de Contadores Puiblicos de Costa Rica ha emitido la Circular N.° 07-2022
‘‘Guia minima para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para
firmas y profesionales independientes’’, basdndose en las Normas Internacionales de Gestion
de Calidad (NIGC 1), el Colegio ha adoptado estas normas para servir al interés publico
y asegurar un desempefio de alta calidad por parte de los contadores publicos autorizados.
El propésito de esta entrevista es comprender los desafios que enfrentan aquellos que adn
no han completado la implementacion de su SGC, identificar los principales obstaculos y
entender qué tipo de recursos consideran necesarios. La informacién que nos proporcione serd
utilizada dnica y exclusivamente para fines académicos, por lo que se garantiza una completa

confidencialidad de la informacién suministrada.

A.1.1. Seccion 1: Conocimiento y Estado de Implementacion (Pre-

guntas Cerradas y Abiertas)

1. (Esta usted o su firma familiarizado(a) con la Circular N.° 07-2022 del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, ‘‘Guia Minima de Implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad’’?

()SI()NO

2. (Estd al tanto de que esta circular ratifica la adopcién de las Normas Internacionales de
Gestion de Calidad (NIGC 1) como base para el desarrollo de trabajos y la implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad?

()SI()NO

3. (Ha iniciado el proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en
su firma o préactica independiente basado en la NIGC 1?

()SI()NO
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4. Sila respuesta a la pregunta 4 es No: ;Cudl es el motivo principal por el que atin no
se ha logrado implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en su firma o préctica?

(Pregunta Abierta)

5. Silarespuesta a la pregunta 4 es Si: ;Cudles elementos o componentes del Sistema de
Gestion de la Calidad han logrado implementar hasta ahora? (opcién multiple)
() Evaluacién y gestion del riesgo () Gobierno Corporativo y liderazgo () Requerimientos
de ética aplicables ( ) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de
encargos especificos () Realizacion de los encargos () Recursos: Recursos humanos,
recursos intelectuales y recursos tecnoldgicos, incluidos los proveedores de servicios ()

Informacién y comunicacién () Monitoreo y seguimiento ( ) Todos los componentes

A.1.2. Seccion 2: Obstaculos a la Implementacion (Preguntas Abier-

tas y Cerradas)

6. Conforme a los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad basados en la NIGC 1y
la NIA 220 Revisada, ;Cudles han sido (o anticipa que serdn) los mayores obsticulos
para su implementacidn en su contexto especifico? (opcién multiple)

() La complejidad de los requisitos normativos (NIGC 1 () La falta de recursos humanos
con el conocimiento o la experiencia necesaria ( ) La asignacion de tiempo para disenar
y documentar politicas y procedimientos ( ) Los costos asociados con la implementacion,
capacitacion o adquisicion de tecnologia () La resistencia al cambio dentro de la firma
o la préctica individual. () Dificultades para adaptar la guia minima a las circunstancias
especificas de la practica (escalabilidad) ( ) La implementacién de procesos especificos

como la valoracion de riesgos o la debida diligencia del cliente () Otras.

7. (Cuenta con elementos como la matriz de riesgos, manuales de politicas, acuerdos de
confidencialidad, etc. y por consiguiente cumplir con la normativa.

()SI()NO ()OTRAS
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8. El Colegio adopt6 la normas de IFAC (NIGC 1). ;La complejidad o el entendimiento de
estas normas internacionales representa un obstaculo significativo?

()SI()NO

A.1.3. Seccion 3: Recursos Necesarios (Preguntas Abiertas y Cerra-

das)

9. Considerando la implementacién del SGC, ;qué tipo de recursos cree que son sumamente
importantes o Utiles para facilitar el proceso de implementacion en su firma? (aparte de
la guia minima de la circular) [opcién multiple]

() Modelos o plantillas de los documentos requeridos (ej: matriz de riesgos, manuales,
formularios de aceptacion, etc.) () Capacitacion adicional sobre los requisitos de la
NIGC 1 () Acceso a expertos o consultores que puedan brindar asesoramiento especifico
para la implementacidn. () Herramientas tecnoldgicas (software) que ayuden a gestionar
el sistema de calidad, los registros, la documentacion, etc. () Disponer de mds tiempo
asignado especificamente para la implementacion. () Contar con un canal de consulta

mas directo con el Colegio sobre dudas especificas de implementacion. () Otras

10. La circular destaca la importancia de contar con personal competente, revisar sus perfiles
y desempeiio laboral. ;Como evalua usted la competencia del personal clave de su firma

seglin la normativa vigente? (Pregunta abierta)

A.1.4. Seccion 4: Entendimiento del Propésito del SGC (Preguntas

Abiertas y Cerradas)

11. ;Cudl cree que es el principal beneficio o propdsito de implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad en una firma o préctica contable independiente? [Opcion Multiple]

() Mejora en la calidad de los servicios. () Mejora en la gestion de riesgos. () Incremento
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de la confianza de clientes y terceros (entes reguladores, etc. ( ) Cumplimiento de

requisitos €ticos y de independencia. () Otros

12. ; Tiene alguna otra reflexién, comentario o sugerencia sobre el proceso de implementacion

del Sistema de Gestion de la Calidad que le gustaria compartir? [Pregunta Abierta]

A.1.5. Agradecimiento

En primer lugar, permitame expresarle mi mds sincero agradecimiento por el tiempo
y la atencién brindados durante la realizacién de esta entrevista. Su participacion ha sido
de gran valor para nuestra investigacion sobre la implementacién de sistemas de gestion
de calidad en firmas contables independientes. Las perspectivas y experiencias compartidas
resultan fundamentales para el anélisis y desarrollo de este estudio, el cual busca contribuir al
fortalecimiento de estandares profesionales en el sector. Reitero nuestro compromiso con la
confidencialidad de la informacién proporcionada, la cual serd utilizada exclusivamente con
fines académicos. Quedo a su disposicion para cualquier consulta adicional relacionada con

esta investigacion.
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