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PROLOGO

La gestion comunitaria del agua y el saneamiento nace a partir de la
participacion activa de las comunidades en tratar de resolver de manera
directa su problema de falta de agua para consumo humano. Ellos se
involucran en el disefio y construccion de los sistemas e incluso en la
proteccion y conservacion del agua y sus fuentes, generando procesos de
empoderamiento, que se expresan también con la participacion ciudadana
en la administracion, operacion y mantenimiento de los mismos. Las
ASADAS se han articulado y asociado entre ellas a nivel de subregiones
como cuencas hidrograficas o cantones.

Fundacion Avina, como fiel creyente y potencializador de este tipo de
acciones ha impulsado desde el 2009, a través de su Programa de Acceso
al Agua, una estrategia para el fortalecimiento de la gestién comunitaria
del agua y el saneamiento en Latinoamérica. Con su vision regional, la
Fundacion ha servido de puente para intercambiar experiencias entre los
actores de este sector y facilitar el desarrollo de diversas herramientas y
plataformas que unifican el conocimiento latinoamericano en torno a la
gestion comunitaria del agua. Algunas de estos herramientas y
plataformas son: el Programa Unificado de Fortalecimiento de Capacidades,
la herramienta digital para diagnostico de Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento — OCSAS, los Encuentros
Latinoamericanos de Gestion Comunitaria del Agua, los Centros de Atencion
Integral para la sostenibilidad de las OCSAS.

En Costa Rica la asociatividad entre ASADAS ha venido evolucionando y
fortaleciéndose con el pasar de los anos, gracias sobre todo al esfuerzo de
los propios gestores y gestoras comunitarios, pero también al apoyo de
entidades publicas, universidades y de organizaciones del tercer sector.

Se ha demostrado que las federaciones, ligas y uniones de ASADAS son un
aliado estratégico para el fortalecimiento del sector, a través de las cuales
se logra la efectividad y la eficiencia en cualquier esfuerzo por mejorar el
nivel de gestion de las ASADAS a escala nacional.



INTRODUCCION

EI Il Encuentro Nacional de Asociatividad de la
Gestion Comunitaria del Agua tuvo lugar el pasado
07 de diciembre, en las instalaciones de
CoopeVictoria, Grecia, con el fin de continuar
facilitando espacios para el fortalecimiento de la
asociatividad entre las Asociaciones Admnistradoras
de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS), las Federaciones, Ligas y
Uniones de ASADAS (FLU) y las Oficinas Regionales
de Acueductos Comunales (ORAC) de todo el pais.

La politica publica no la hacen solamente Ias instituciones
publicas sino que se construye conjuntamente con oS
actores sociales involucrados, tanto a traves de procesos
participativos facilitados por las instituciones como a
través de la incidencia politica e influencia de los actores
sociales desde sus propias iniciativas, plataformas y
movilizacion.Esta politica se expresa también en normas
y en el Reglamento de ASADAS, lo cual es un compromiso
pard la Administracién de Yamileth (Astorga) y para la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Comunales.
Cecilia Martinez, Subgerente sistemas comunales AyA.



LA ASOCIATIVIDAD

ENTRE LAS ASADASY SU IMPORTANCIA

La Asociatividad facilita el desarrollo local, y se

convierte en un aliado para superar situaciones BENEFICIOS
criticas gracias al trabajo conjunto de diversos
actores, quienes han identificado en esta
experiencia una opcion valida para promover
procesos formativos y espacios de dialogo
interinstitucional. Estar asociado no solo facilita
el intercambio de informacidn, saberes y
oportunidades para generar economias de escala,
sino que también fortalece el tejido social mismo Fortalecimiento de capacidades y
de las ASADAS, sus capacidades, competitividad y mejora en la gestion

poder de incidencia y cooperacion con el Estado.

Incidencia en politicas publicas
Economias de escala

Apoyo técnico y legal

Compras conjuntas, en busca de
mejores precios para las ASADAS

Conocimiento para la lucha contra el
Cambio Climatico y la Variabilidad
Climatica

Articulacion con las ORAC del AyA

Movilizacion de fondos y alianzas
estratégicas

Reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua

Intercambio de soluciones comunes
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En el pais hay 11 FLU formalizadas y 11 _
en proceso de formalizacion. \
EN FORMALIZACION
@ Union de Acueductos Comunitarios de Osa (UNCAQSA) @ Federacion de Acueductos Huetar Norte (FASHUN) San

Carlos, Rio Cuarto de Alajuela y Sarapiqui de Heredia
@ Federacion de ASADAS de la Zona Sur (FEDASUR)
@ Federacion de ASADAS Huetar Caribe Talamanca, Siquirres y
D Pococi. Distritos Batan y Cariari
) Union de ASADAS de Coto Brus
@ Union de ASADAS de la Zona Norte de Heredia y Carrizal de
@ Unidn de Acueductos Norte — Norte Alajuela Cantdn Central de Alajuela, San Isidro Barva y
Santa Barbara de Heredia

@ Liga de Comunidades Unidas en la Conservacion del Agua @ Unidn de Acueductos Comunales de la Region de
(Agua Cuenca) Cartago (UNARCAR) Canton central de Cartago, Oreamuno y
Alvarado
@Unién de Acueductos Comunales del cantén de Grecia (A
(UNAGUAS) Unidn Cantonal de ASADAS Los Santos Tarrazu, Dota, Ledn y
Cortés
®Federacién de Acueductos de la Zona Protectora El @

Unidn de ASADAS de Parrita, Quepos y Garabito Parrita,
Quepos y Garabito

Chayote (FEDAPRO)

Federacion de ASADAS del cantén de Aserri S
Liga Comunal del Agua (LCA) Nicoya, Hojancha y Nandayure

Federacion de los Sistemas Acueductos Comunales de Region @

Central Sur (FARECES) Unién de ASADAS de Santa Cruz Santa Cruz

© O

Federacion de ASADAS de Canas, Abangares, Bagaces y
@ Tilaran Cafias, Abangares, Bagaces y Tilaran

Federacion del Pacifico Central

1 Federacion de ASADAS de Carrillo Carillo

&

Unidn de ASADAS de la Peninsula de Nicoya (UNAPEN)
Federacion de ASADAS de La Cruz y Liberia La Cruz y Liberia

I Territorio sin Federaciones, Uniones o Ligas



RESULTADOSpE Los

ENCUENTROS
NACIONALES DE ASOCIATIVIDAD
@ Conformacion del Comité Impulsor de la Asociatividad y definicion de las lineas de trabajo
@ Reconocimiento mutuo de las federaciones, ligas y uniones del pais.
@ Andlisis de los beneficios y de las limitaciones de la asociatividad.

@ Acciones propuestas para el fortalecimiento de la asociatividad, tales como:

e Reconocer las federaciones, ligas y uniones del pais.

e Analizar los beneficios y de las limitaciones de la asociatividad.

e Promover los Centros de Atencion Integral.

e Mejorar la comunicacion entre las distintas ASADAS.

e (Organizar el trabajo por cuencas 0 micro cuencas.

e Buscar beneficios para los afiliados y provocar una oferta mas atractiva.

e Promover una Confederacion de ASADAS.

e Motivar a las ASADAS afiliadas a participar activamente y a nuevas a adherirse.

e Establecer alianzas publico — comunitarias y buscar un mayor acompafiamiento de las
Direcciones de Acueductos Comunales de AyA.

e Desarrollar giras técnicas y convivios interregionales.

e Promover un Il encuentro nacional para mostrar los avances en las acciones anteriores

@ Apoyo a la creacion de nuevas FLU mediante charlas y reuniones de seguimiento.

@ Publicacion del documento con los pasos para la conformacion de una FLU.

@ Analisis y emision de criterio sobre el Expediente 19441 de la Ley de autorizacion a las
cooperativas administradoras de los servicios de acueductos y alcantarillados comunales, en
conjunto con el AyA.

(@ Seguimiento al nuevo reglamento de ASADAS.

@ Espacios de didlogo y acercamiento a las ORACs.

@ Estrategias de trabajo conjunto entre FLUs y ORACs.

@ Preparacion de los fines y estatutos de la Confederacion Nacional de FLU de ASADAS.

( Realizacion del taller * Futuro del Saneamiento en Costa Rica’, en conjunto con
la Red Ambiental Nacional en Agua y Saneamiento Costa Rica (RANAS).

@ Revision y aportes al nuevo capitulo del Reglamento de ASADAS.

(@ Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos encuentros anteriores.

@ Seguimiento a los criterios de la Direccion Juridica del AyA sobre el proceso legal de inscripcion de
las FLU y a las propuestas de adaptacion segun la realidad de los gestores.

@ Taller sobre gestion de riesgos y atencion de emergencias a nivel de ASADAS, FLU y ORAC.



GESTION 0FicINAS REGIONALES

EG
DE ACUEDUCTOS COMUNALES

La Subgerencia de Gestion de
Sistemas Comunales del AyA

trabaja bajo la mision de "Promover
el desarrollo de sistemas de aguay
la sostenibilidad de los entes
operadores comunales en el territorio
nacional, para la prestacion de los
servicios de agua potable con
calidad, cantidad y continuidad, asi
como la recoleccion, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales”,
por medio de las Oficinas Regionales
de Acueductos Comunales (ORAC). De
modo que encuentra en las FLU
grandes aliados para la consecucion
de su objetivo general: un desarrollo
ordenado de los sistemas comunales.

Chorotega @ Caribe @ Brunca Pacifico Central @ Central Este @ Metropolitana Huetar Norte

Durante los Ultimos afos, el AyA ha desarrollado un importante avance hacia la
complementariedad de las funciones con las ASADAS, reconociéndolos como
aliados clave en la prestacion del servicio y la contribucién al cumplimiento de
los derechos humanos.

En marzo de 2017, se realizo, por primera vez, un taller de planificacion de
trabajo conjunto entre Uniones, Federaciones y Ligas de ASADAS y las Oficinas
regionales, con los objetivos de conocer y analizar las funciones y alcances de las
ORACS en las distintas regiones del pais, asi como establecer vinculos de
confianza e identificar acciones conjuntas entre los gestores comunitarios del
agua y los funcionarios del AyA.

En ese espacio, las FLU lograron conocer acerca de las funciones de las ORAC,
comprendiendo el gran trabajo que estas tienen y por lo cual, no les es posible
dedicar tanto tiempo a asistencia técnica y acompafiamiento como ellas desearian
(y que en realidad necesitan).



Los porcentajes mostrados a continuacion corresponden al cumplimiento de los
objetivos que cada ORAC se fijo dentro de los Planes de Trabajo Regionales con
las FLU. Seguidamente se detalla una serie de actividades que han realizado de
forma conjunta las FLU y las ORAC del territorio nacional. Durante la
presentacion de los reportes participaron todas las ORAC a excepcion de la
Regidon Huetar Norte, sin embargo aqui si se muestran sus resultados.

PRIMER ANALISIS o

ApF(‘, l’ldlzaj €y crecimien to Chorotega

Se establecen como actividades de Caribe

acercamiento a las FLUs en el area

geografica, sobre todo para el ® Brunca ] 55%
conocimiento de conceptos e ideas Pacifico Central

para el posicionamiento de la ORAC o CentralEste [N 100%

integrada a trabajos conjuntos. Metropolitana

Huetar Norte

SEGUNDO ANALISIS A

Procesos de fortalecimiento

) ) Chorotega
Procesos conjuntos de trabajo para .
el fortalecimiento organizacional, Caribe
cambios organizativos, procesos @ Brunca I 65%
internos y documentos de apoyo. Pacifico Central

@ centralEste [ 100%

Metropolitana

Huetar Norte




Chorotega

Caribe

Brunca

Pacifico

Central

[etropolitana

Huetar

Norte

Aprendizaje y crecimiento

e |dentificacion de FLU en la Region

e Participacion en las convocatorias y reuniones de
conformacion de las FLU

e Promocion de asesorias la palitica de asociatividad

o Socializacion de los requisitos para conformacion de las
FLU

Trabajo conjunto con: Unién de ASADAS de Santa Cruz

e |dentificacion de FLU en la Region

o Visita de Organizacion (participacion ORAC)
e Visita a ASADAS asociadas

o Agenda de trabajo

e |dentificacion de FLU en la Region

e Visita de Organizacion (participacion ORAC)
e Visita a ASADAS asociadas

e Agenda de trabajo

Trabajo conjunto con: Federacion de ASADAS Huetar Caribe

o |dentificacion de FLU en la Region

o Visita de Organizacion (participacion ORAC)

o Acompafiamiento (FEDASUR y UNCAQSA) en las
actividades propias de su gestion y con sus asociados

o Atencion a ASADAS asociadas a FEDASUR

o Agenda de trabajo conjunta

Trabajo conjunto con: UNCAOSA, FEDASUR y Unién de
ASADAS de Coto Brus

o |dentificacion de FLU en la Region

¢ Visita de organizaciones asociativas una vez por mes. El
Comité Quepos - Parrita esta trabajando en la
conformacion y legalizacion de asociados, mientras que
Fedepace esta en proceso de recuperacion. Se realizé
asamblea para nueva JD

e Programacion de trabajos conjuntos entre la ORAC y FLUs

Trabajo conjunto con: FEDEPACE, UNAPEN y Unién de
ASADAS de Parrita, Quepos y Garabito

o |dentificacion de FLU en la Region

e Conformacion de la FLU Alajuela-Heredia

e Conformacion de la FLU Canton de Poéas

o Elaboracion de Agenda de Trabajo

o Estimulo de organizaciones asociativas en la region

Trabajo conjunto con: UNAGUAS, FEDAPRO, FARECES
y Federacion de ASADAS del canton de Aserri

e |dentificacion de FLU en la Region

e Visita de Organizacion (participacion ORAC)
o Visita a ASADAS asociadas

o Agenda de trabajo

PARA RESALTAR

Procesos de fortalecimiento

Presentacion de legalidad de la LCA
Diagnostico de necesidades
Formulacion de proyectos externos
Planificacion estratégica

Insercion social FLU en la region
Consultoria de la LCA

Plan de trabajo

Alianzas externas con PNUD y GiZ

Presentacion de legalidad (UNARCAR)
Requerimientos de FLU

Presentacion de legalidad Federacion de ASADAS Huetar Caribe
Diagnéstico de necesidades

Organizacion de prioridades

Planificacion estratégica a traves de un taller participativo con las
ASADAS saocias

Insercion social de las FLU en region

Presentacion de legalidad

FEDASUR y UNCAOSA

Caonocimiento de necesidades

La Federacion apoy6 el levantamiento y verificacion de ASADAS
afectadas.

Apoyo a proyectos de rehabilitacion de sistemas administrados por
ASADAS, posterior a la tormenta NATE.

Organizacion de prioridades

Insercion social de las FLU

Promocion de actividades de la Federacion en un programa de radio
local

Apoyo de la ORAC en la elaboracion de un Plan piloto de capacitacion
e intercambio de experiencias.

Acompaiiamiento con el proceso de legalidad de UNAPEN

y Union de ASADAS de Parrita, Quepos y Garabito.
Organizacion de prioridades y elaboracién de planes de trabajo
con las FLU activas

Promacion de las Flus como organizaciones de referencia
para coordinar acciones APS en la region

Talleres de planificacion estratégica y apoyo continuo a
UNAPEN y FEDEPACE

Levantamiento de informacién preliminar con respecto a las
necesidades y posibles arganizaciones cooperantes por zona

Presentacion de legalidad FLU Alajuela - Heredia y Cantén de Poas
Conocimiento de factores internos y externos para el desarrollo
Organizacion de prioridades

Apoyo a Proyectos (USEDES - UNAGUAS)

Apoyo en la induccion de las gestiones de exoneraciones concretas
y genéricas de adquisicion de bienes y vehiculos

Taller de planificacion estratégica

Apoyo en |a implementacion

Presentacion de legalidad
Conocimiento de necesidades
Organizacion de prioridades
Apoyo a Proyectos

Insercion social de las FLU

Felicitamos a las ORAC Pacifico Central, Central Este y Huetar Norte por el
esfuerzo de mejorar la relacién con las ASADAS a cargo de su administracidn y
operacién. Las tres se han reflejado con una calificacién mdxima en los dos
andlisis, propios del trabajo integrado de las ORAC y las FLU. Agradecemos a
todas las demds y les instamos a continuar trabajando juntos, comprometidos

con el desarrollo, la salud plblica y la calidad de vida, tal como lo dicta su Visidn.

L8 0.6 6 ¢



CONAFLL CONFEDERACION

CIONES,
ASADAS

NACIONAL DE FEDE

RA
LIGAS Y UNIONES DE

!! En los Gltimos anos hemos unido esfuerzos al caer en
la razon de que separados somos mds vulnerables..
ahora queremos tener incidencia en la toma de
decisiones que nos atane, en las politicas que nos
obliga a estar comprometidos con el Servicio tan
importante que brindamos ... por eso hablamos de la
conformacion de una Confederacion de ASADAS. Les
iNSto a que sean participes de este gran logro”
Roy Arias, representante Union de ASADAS de

la Peninsula de Nicoya Ii




FINES

~ N —

ACTIVIDADES PARA SU CUMPLIMIENTO

Ser un ente legitimo y
representativo a nivel nacional
e internacional de las
federaciones, ligas y uniones
de las (ASADAS)

Incidir en la discusion, analisis y
definicion de politicas publicas y
normativa, sobre la gestion
comunitaria del aguay
saneamiento a nivel nacional e
internacional

Promover la creacion de FLUs y el
fortalecimiento de las existentes,
mediante la articulacion,
intercambio de experiencias y
coordinacion de estas
organizaciones

Vigilar por el cumplimiento de
las gestiones estatales,
municipales y comunitarias en
funcion de la GIRH

RECURSOS

Cuotas ordinarias Cuotas extra ordinarias

@ Subvenciones Donaciones @ Proyectos

Actividades socio-organizativas

Solicitar, recaudar y canalizar recursos

Adquirir toda clase de bienes
Celebrar contratos de toda indole

Representar y defender

Coordinacion institucional

Formacion y asesoria

Cualquier otra accion en beneficio de las
representadas

MODALIDADES AFILIACION

Fundadores / Activos / Honorarios

e Estar legalmente constituido

e Contar con el acuerdo de asamblea o de
Junta Directiva, aprobado por 3 delegados

e Llenar el formulario de inscripcion

e Pagar la cuota de inscripcion

e Por solicitud expresa de la Asamblea de la FLU

e Por incumplimiento a los requisitos del
estatuto o la Ley 218

e Por incumplimiento de pago durante un afo
consecutivo

MECANISMOS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Cuota de inscripcion

Los 7bmil colones de cuota de inscripcion legal se dividira entre
las FLU que se comprometan a formar parte de la CONAFLU.

El valor de la cuota mensual/anual de operacién seréd decidida en
Asamblea. Inicialmente se sugiere un monto igual para todos.



CASODE LA LIGA COMUNAL
DEL AGUA, GUANACASTE

La Liga Comunal del Agua de Nicoya, Hojancha y Nandayure (LCA), se encuentra en proceso
de formalizacion legal, lo que la convertird en la primera organizacion de segundo nivel que
agrupa y representa ASADAS de la provincia de Guanacaste. En 2016 celebrd la asamblea
constituyente, y por ahora esta integrada por 25 ASADAS, provocando esquemas de gestidn
mas eficientes a través de la asociatividad.

El apoyo técnico y econdmico recibido desde sus inicios, por parte de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) como el Fondo Comunitario Guanacaste y de fondos privados de
responsabilidad social del Hotel Harmony, asi como la articulacion con instituciones
publicas como el AyA, a través de la Oficina Regional de Acueductos Comunales de la
Region Chorotega (ORAC-Ch), el Ministerio de Salud a través de sus Areas Rectoras de
Salud y el Area de Conservacion Tempisque (ACT) del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), ha sido la clave para el crecimiento de la LCA y el emprendimiento
de proyectos ambiciosos para la mejora de la prestacidon de servicios en torno al recurso
hidrico.

Actualmente, en alianza con Fundacion Avina, cuenta con el apoyo y financiamiento del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y respaldo del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), asi como del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados (AyA), para el desarrollo de la Unidad de Servicios y Desarrollo (USEDES).
La USEDES contd con el desarrollo de un estudio de factibilidad que permitid la
elaboracion de una cartera de 8 servicios, en 4 areas: 1) Servicios Técnicos (1.1 Plan de
monitoreo y mantenimiento del sistema de bombeo, 1.2 Diagnéstico del sistema), 2)
Asesoria Legal (2.1 Protocolizacion e inscripcion de Juntas Directivas, 2.2 Asesoria y
criterios legales), 3) Servicios contables (3.1 Contabilidad especializada, 3.2 Asesoria
administrativa) 4) Anélisis de calidad del agua (4.1 Control Operativo, 4.2 enlace para
contrataciones conjuntas con laboratorios acreditados para analisis tipo -N1, N2, N3y
N4-). Esto con el objetivo de prestar servicios complementarios, diversos y de calidad,
que refuercen la labor de las ASADAS asociadas a la Liga, mejorando su nivel de
desempefo. Durante los primeros meses de 2018, se arrancara con los pilotajes de los

servicios de contabilidad especializada y de
Control Operativo.

Este tipo de unidades deberia ser replicados en
las FLU del resto del pais, para que también
funcionen como brazos operativos que
contribuyen a mejorar el nivel de gestidn de las
ASADAS a escala y con alta penetracion en los
territorios, yendo mas alla de la funcidn de
representacion del sector, un rol importante
pero no el Unico que deben cumplir estas
asociaciones de segundo nivel.

Contacto: ligacomunaldelagua@gmail.com

Facebook: Liga Comunal del Agua



Ante las emergencias vividas en el pais durante
finales del 2016 y octubre 2017, producto de las
consecuencias devastadoras del huracan Otto y Ia
tormenta tropical Nate, el Comité Impulsor de
Asociatividad decidi6 desarrollar durante el [l
Encuentro Nacional de Asociatividad un taller para
tratar el tema de Atencion de Emergencias. Se
abordd la preparacion que se debe dar nivel de las
ASADAS, las FLU y las ORAC, como un sistema que
debe estar intimamente articulado en la preparacion
y atencion de emergencias.

A continuacion los resultados de ese taller.

éQué debo hacer ante una

emergencia?

DESASTRE

Plan de Preparativos
y Respuesta ante
Emergencia para
centros laborales y de
ocupacion publica




PLANDE PREPARATIVOS Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

FACTORES A CONTEMPLAR

Amenazas, condiciones de vulnerabilidad y riesgo
Recursos y capacidades del centro de trabajo

Acciones previas y posteriores a la emergencia

PRINCIPIOS
Solidaridad Proteccion de la vida
Integralidad Accesibilidad
Coordinacion leualdad de oportunidades
Razonabilidad y No discriminacion

proporcionalidad

COMPONENTES DEL PLAN

NN —

Actividad que desarrolla
Nimero de personas
Detalles sobre las instalaciones

[dentificacion de amenazas
Recursos internos y externos
Evaluacion de riesgo

Como cultura organizacional

Comité de emergencia con funciones y
compromisos en las areas de planificacion,
operaciones, logistica y finanzas

Fechas y responsables

Formacion y capacitacion

Sefializacion de seguridad e higiene
Rutas de evacuacion

Zonas de seguridad

Areas para victimas y cuerpos de socorro

Alarma

Convocatoria

Activacion del Comité

Control y Centro Coordinador de Operaciones

emergencia, plan general, brigadas,
gvacuacion, analisis de necesidades y
reingreso a las instalaciones

Evaluacion de dafos
Analisis de necesidades
Rehabilitacién de los servicios

Segln cada emergencia pueden aplicar
varios, tales como activacion Comité de
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ANTES

. Identificar las zonas de riesgo y hacer un diagnéstico interno de la ASADA.

. Contar con un inventario actualizado con todos los recursos materiales.

. Contar con un fondo que se alimente periodicamente todos los meses para atender posibles emergencias.
. Construir planes de accion con la comunidad.

. Definir mecanismos de comunicacién con los usuarios.

. Identificar las fuerzas de voluntariado y levantar una Base de datos segln su area de accion.

. Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion previa con el Comité de Emergencias local, la FLU
correspondiente y otras organizaciones de la comunidad.

. Identificar fuentes alternativas para abastecimiento del recurso en caso de afectacion a los sistemas.
. Realizar estudios hidrogealogicos para identificar zonas de recarga hidrica y zonas de proteccion.

. Legalizar el/los terrenos de la ASADA.
. Contribuir a la proteccion de las zonas de recarga hidrica y asegurar la proteccion de las fuentes de agua.

DURANTE

. Mantener la calma y esperar a que pase la emergencia, no exponer al personal.

. Comunicarse con el personal y el equipo de atencion de emergencias, formado técnica y psicolégicamente.

. Dirigir a las fuerzas de voluntariado previamente definidas y capacitadas para la atencion de la emergencia.

. Entrar en comunicacion con la FLU para informar el estado de la ASADA y, de ser necesario, gestionar la ayuda
con la FLU y la ORAC que cuentan con estructuras locales para atencion de emergencias.

. Corroborar el acceso al agua en albergues, clinicas, escuelas o centros de atencion previamente identificados.

DESPUES

. Realizar una primera valoracion de los dafios e identificacion de necesidades. Definir si se requieren
reparaciones a traves de inspecciones. Se puede buscar apoyo en el Ministerio de Salud, AyA y otras.

. Priorizar la atencion de los dafios de lo mas facil a lo mas complejo. Llevar un registro de lo que se invierte, se
hace y del personal contratado o voluntario que participa.

. Informar a los abonados de los dafios y las previsiones a través de los canales previamente acordados e
informados a la comunidad.

. Acudir al fondo de emergencias de la ASADA, previamente conformado, segln las necesidades.

. Elaborar o mejorar el plan de accion, contemplando el esquema de priorizacién de atencién de emergencias,
presupuestos, tareas, responsables, plazos, gestion de apoyo, proyectos

. Monitorear la calidad del agua y el estado de la infraestructura.

. Coordinar acciones de apoyo entre las diversas instituciones de la zona y facilitar el intercambio de
conocimiento entre los especialistas en atencion de emergencias.

. Contar con una herramienta de seguimiento de las reparaciones, materiales, insumos, otros.

. Contar con un mecanismo agil y eficaz para articular los recursos con los beneficiarios.

. Contar con personal con conocimiento de las leyes sobre atencion de emergencias o identificar dentro del AyA un
aliado con poder de decision y conocimiento de estas leyes.

. Generar una lista de lecciones aprendidas para su distribucion.
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1. Crear un Comité de Gestion de Riesgos y atencion de emergencias de la FLU, con representacion de las ASADAS.
. Definir un delegado de la FLU para tener representacion en el Comité municipal de emergencias.
. Crear un plan de accién y un plan de gestion de riesgo articulado con las ASADAS del territorio y con las
instancias correspondientes.
. Estandarizar los formatos de diagndstico y procedimientos ante situaciones de riesgo.
. Disponer de un fondo econémico para atencion de emergencias.
. Levantar una base de datos con nombres de personas y fontaneros capacitados para la atencion asi como de
los recursos materiales.
. Entrar en comunicacién con la ORAC, el Comité municipal de emergencia y otras organizaciones de la zona para
unir esfuerzos u obtener recursos para la atencién de la emergencia.
. Crear y capacitar un comité especializado técnica y psicolégicamente para la atencion de emergencias.
. Desarrollar un diagnoéstico de vulnerabilidad y escenarios potenciales de desastre.
. Capacitar y apoyar a las ASADAS en |la preparacion de planes de gestién de riesgos y emergencias
. Solicitarle a las ASADAS afiliadas un Plan de seguridad del agua para optimizar la atencion.

DURANTE

. Mantener la calma y esperar a que pase la emergencia, no exponer al personal.

. Activar el Comité de atencion de desastres previamente capacitado para ello.

. Activar el Plan de comunicacion con la Comision Nacional de Emergencia local.

. En caso de ser necesario acudir a zonas de Refugio que han sido previamente identificadas.

. Corroborar los recursos externos con los que se cuenta, apoyo municipal, Cruz Roja, Bomberos,
Fuerza Publica, otros.

. Gestionar y disponer de los recursos segln la priorizacion de atencion a los dands.

. Establecer mensajes clave para entes externos como los medios de comunicacion.

DESPUES

. Activar el plan de emergencia con el Comite previamente conformado. Se recomienda un representante
de cada ASADA para la conformacion de una Comisién Ejecutiva de cinco personas que cuenten con
los contactos de las diferentes ASADAS.

. Consolidar la informacion de valoracion de dafos provista por cada ASADA del territorio.Para esto, cada
ASADA debera presentar un informe en un formato y por un canal previamente definido.Se definird cuales son
las ASADAS mas afectadas a partir de criterios predefinidos que permitan determinar el nivel de dafios: alto,
medio y bajo.

. Activar un sistema de apoyo entre ASADAS contemplando el equipo con el que se cuenta, personal,
maquinaria, accesorios, otros.

. Coordinar los apoyos externos con las diferentes organizaciones de la zona a través del Comité de
Emergencias de la FLU. Las instituciones podrian aportar brigadas de emergencia, donaciones, equipo
especializado para acceder a sitios de dificil acceso como camiones cisterna con agua para las
comunidades sin acceso, fuerzas de voluntariado, maquinaria, acompafiamiento e inclusive ayudar a
rescatar vidas humanas en peligro.

. Ejecutar el fondo econémico comidn de la FLU y atender los dafios segln su categoria. Se recomiendan
estas categorias: leve para la ASADA que lo puede reparar, medio para la que lo puede reparar con alguna
ayuda, y grave para la ASADA que del todo no lo puede reparar sin una intervencion mayor.

. Ejecutar el plan de comunicacion y divulgacién de los dafios y lecciones aprendidas para los diferentes
organismos asi como las comunidades, de modo que estén preparados ante futuros eventos.

. Registrar las lecciones aprendidas.







ANTES

. Conformar un Comité Regional de Gestion de Riesgos y Atencion de emergencias, con participacién de las FLU

de la Regitn, la ORAC y demas entidades pertinentes.

. Nombrar brigadas a nivel regional y nacional.
. En asocio con la ORAC y demés instancias pertinentes de la region correspondiente, disefiar y ejecutar un plan

de emergencias que incluya un diagndstico de riesgo actualizado, que contemple debilidades, fortalezas,
recursos humanos, materiales y econémicos disponibles para |a atencion de emergencias y defina los
respectivos protocolos de accion.

. Desarrollar e implementar plantes de capacitacion en gestion de riesgos, cambio climatico y atencién de

emergencias.

. Desarrallar simulacros.
. Incidir ante las municipalidades para contribuir a una mejor planificacion territorial y ante otras instituciones

para lograr estudios técnicos.

. Levantar un croquis de la zona geografica, sefialando las zonas de alta vulnerabilidad y las vias de acceso

alternas a las comunidades.

. Promover una red de comunicacion con los deméas actores de la zona.
. Valorar las fortalezas de las FLU, sus recursos y capacidades de atencién como administrativos, de logistica,

otros para activar el protocolo establecido.

. Impulsar un estrategia nacional para ASADAS sobre Gestion de Riesgos y Atencion de emergencias.

DURANTE

. Mantener la calma y esperar a que pase la emergencia, no exponer al personal.

. Activar el Comité Regional de Gestion de Riesgos y Emergencias, previamente conformado y capacitado.

. Valorar de forma conjunta los riesgos y el protocolo a seguir segin la afectacion.

. Ejecutar el plan de comunicacion y coordinacidn interinstitucional.

. Activar el fondo de emergencia de cada FLU.

. Acudir al inventario designado para emergencia que fue construido previamente con detalles administrativos,

gD O AN WN

logisticos, econdmicos y humanos capacitados para la atencion de emergencias, tal como los Comité de
emergencia de las FLU (CEFLU), compuestos por las Juntas Directivas.

DESPUES

. Evaluar los impactos a nivel regional.

. Coordinar la accidn para atender los dafios segln prioridad establecida.

. Mantener una constante comunicacion entre las diferentes organizaciones de la zona.
. Revisar los protocolos de accidn entre FLUs y ORAC a partir de la experiencia vivida.

. Solidarizarse con los mas necesitados.

. Continuar y/o fortalecer el fondo especifico para futuras emergencias.

. Evaluar lo que se hizo, lo malo y lo bueno para un informe de lecciones aprendidas.

. Divulgar las lecciones aprendidas con los plblicos pertinentes (otras FLU de la zona, ORAC, entre otros).
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EXPERIENCIA aAsapa

SADA POAS Y
BARRIO CORAZON DE JESUS, ASERRI

R

INMEDIATAMENTE DESPUES

DE LA EMERGENCIA

Protocolo de contingencia:
inspeccion de los sistemas y
su infraestructura

Informacién a Junta Directiva de
la ASADA, AyA y poblacidn

Distribucion de agua potable por
medio de cisternas

Rehabilitacion de los sistemas
menos afectados e interconexion
con el sistema principal

Informe de dafios para Comision
Municipal de Emergencias
(informacion fluida)

Anéalisis de la calidad de agua

Informacién constante a través
de medios alternativos como
las redes sociales

LECCIONES APRENDIDAS

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Logros

Trabajo en equipo

Entrega por parte de directivos de Ia
ASADA y la comunidad

Acciones por mejorar

Planificacion
Bases de Datos
Contingencia

Capacitacion

Mantenimiento de los sistemas activos y control
de la calidad del agua

Valoracion de los danos del sistema principal y
reinicio de rehabilitacion

Colocacidon de las nuevas redes de conduccion
sistema principal y activacion de las tomas rio
Poas y rio Lajas

Convocatoria de voluntariado para ayudar a
habilitar sistemas afectados

Se confecciona y difunde comunicado a la
poblacion indicando los usos que se le pueden dar
al agua que empieza a llegar por la red

Control de la calidad de agua ( pruebas de
turbiedad, color, cloro residual y analisis por parte
de un laboratorio acreditado)

Distribucion de agua potable por medio de
cisternas (fondos propios y ayuda del AyA)

Oragado del Rio Poas y habilitacién de camino de
acceso (CNE)

Informe de trabajos realizados ante la Comision
Municipal de Emergencias
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A CENTROAMERICA
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La Red de Jévenes por el Agua Centroamérica inicia oficialmente en el afo
2016. Su primer encuentro centroamericano conté con la participacidn de
jovenes de la regidén, y el apoyo de Global Water Partnership Centroamérica
(GWP) y el Movimiento de Jovenes por el agua de Mexico (MOJA), y la Ruta
del Clima.

La Red cuenta con un coordinacidn regional y 2 coordinaciones nacionales
por pais, siendo un equipo de 13 personas. Actualmente se encuentra
activo desde Guatemala hasta Panamd. Para 2018 se espera contar con la
presencia de Belice en la organizacidén. En Costa Rica, la Red se consolida a
inicios de 2017, donde se logra desarrollar el Primer Encuentro Nacional,
ademds de abrir otros espacios de participacidon a nivel nacional y regional.

La Red tiene el objetivo de ser una plataforma de accién de jévenes en
temas relacionados al recurso hidrico, y para ello abre la convocatoria a
nuevos miembros que fortalezcan el trabajo, y su crecimiento dentro de la
Red para evidenciar como los jovenes representan el presente, que a través
de su organizacidon se pueden construir acciones por el recurso hidrico, uno
de los méds importante del planeta, imprescindible para la vida.

Actualmente estdn enfocados en las siguientes dreas temdticas: Cambio
Climdtico, seguridad alimentaria, educacién y liderazgo, ecosistemas,
ciencia y tecnologia y gestion comunitaria. En un esfuerzo extraordinario
por esta Ultima deciden unirse al Comité Impulsor de la Asociatividad en
Costa Rica para 2017.

Contacto: Red

de Jovenes por el Agua
coordinacion.cr@rjxaca.org
Coordinadores nacionales:
Geisel Sdnchez (506) 8570 3247
Kenneth Alfaro (506) 8865 2131



Comité Impulsor de la Asociatividad

El Comité Impulsor de la Asociatividad promueve las
siguientes lineas de accidn:

1. Organizacion de los encuentros nacionales de
Asociatividad.

2. Acompafiamiento al grupo pro-CONAFLU.

3. Seguimiento de avances de los espacios de dialogo ORAC -
FLU.

4. Acompafiamiento a los grupos que estan en proceso de
conformacion de nuevas FLU.

5. Promocion de la “vision de cuenca” en cada una de las FLU
participantes.

6. Promocion de acciones de fortalecimiento a las FLU
existentes, como por ejemplo, apoyo y asesorias en el disefio
de proyectos de compras conjuntas, de intercambios entre
FLU, o de alianzas con proyectos de Trabajo Comunal
Universitario (TCU) con universidades publicas y privadas.




Comisidén General Organizadora del Ill Encuentro Nacional de Asociatividad

Roy Arias, UNAPEN

Olga Z4rate, UNAPEN

Ana Maria Lobo, Liga Comunal del Agua
Emel Rodriguez, Liga Comunal del Agua
Ismael Martinez, UNAGUAS

Rolando Marin, UNAGUAS - CLOCSAS
Jackeline Rivera, UNARCAR

Marvin Sandi, FEDASUR

Joselito Lépez, FEDASUR

Karen Guzman, UNCAOSA

Aida Alvarado, UNCAOSA

Agradecimiento
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Garabito
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Bryan Ramirez, Uniédn de Acueductos de Aserri
Francisco Herndndez, Unién de Acueductos de Aserrf{
Rosa Marifa Gémez, AyA

Deivy Espinoza, AyA

Rodolfo Ramirez, AyA

Lil Soto, Fundacién Avina

Geisel Sanchez, Suwodi

Kenneth Alfaro, Suwodi

Andrés Araya, UTN

Desde el Comité Impulsor de la Asociatividad queremos agradecer a la Cooperativa Agricola
Industrial Victoria R.L por abrirnos las puertas para realizar el Tercer Encuentro de
Asociatividad, brinddndonos seguridad y la comodidad de un amplio saldn para nuestros

invitados.

Elaboracion de memoria y diagramacidn

Ingrid Herndndez

Potencid

{a asocCiatividad en

i
estion comunitari{del agua







