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Capitulo I Planteamiento de la Investigacion

Justificacion

A través de los afios, la economia del mundo entero ha dado un giro importante.
Conforme estos camios se van dando, las empresas se han visto en la obligacion de crear nuevas
estrategias que les permitan avanzar y no quedarse paralizados en el tiempo, de esta manera la
mayoria de los empresarios, desde los mas pequefios hasta los mas grandes han tenido que buscar
la forma de desarrollar un método novedoso e innovador que les permita continuar en el mercado
sin poner en riesgo la continuidad de sus actividades comerciales.

Crear un nuevo modelo de negocio, o bien darle una estructura diferente al modelo de
negocio que mantiene la empresa actualmente, es una de las herramientas més importantes para
mantener un alto nivel de competitividad. Inicialmente el modelo de negocio se vio como uno de
los instrumentos mas significativos en el desarrollo de los avances tecnoldgicos, pero al pasar del
tiempo se ha transformado en un sistema completo, desarrollado con la finalidad de brindar una
mejora en la toma de decisiones en cada una de las gestiones de la empresa (Wirtz, 2015).

Existen diferentes areas en las cuales se puede desarrollar un modelo de negocio, esto
dependera del rumbo que se le quiera dar a la organizacion; como se menciono anteriormente,
esta herramienta no limita el tamafio del negocio, pues es una necesidad para el funcionamiento
de este.

La pandemia provocada por COVID-19 fue sin lugar a duda una de las crisis que mas
golpeo la economia a nivel mundial y en América Latina particularmente una de las peores crisis
economicas de la historia, para Egger (2021) “la escala de la interrupcion puede incluso superar
los efectos que los economistas han documentado en otras crisis mundiales recientes, incluida la

crisis financiera asiatica de 1997, la Gran Recesion de 2008 y el brote de ébola de 2014” (p. 2).



La pandemia trajo consigo una serie de consecuencias economicas negativas, como la
caida en los precios de los productos basicos, la disminucion de la demanda de bienes y
servicios, el aumento del desempleo y la disminucion del comercio internacional. Todo esto ha
llevado a una caida significativa en el PIB (Producto Interno Bruto) de muchos paises de la
region.

Ademas, la pandemia ha expuesto las desigualdades existentes en las sociedades, pues
aquellos en situaciones mas vulnerables han sido los mas afectados por la crisis econdmica. La
falta de acceso a recursos y servicios basicos ha hecho que la situacion sea atin més dificil para
muchas personas.

Sin embargo, también es importante mencionar que la pandemia ha llevado a una serie de
cambios y adaptaciones necesarias en la forma como se hacen negocios y se trabaja. Muchas
empresas han tenido que cambiar sus modelos de negocio y adaptarse a nuevas formas de trabajo
remoto, lo que ha permitido una mayor flexibilidad y eficiencia en algunos casos.

En resumen, la pandemia ha tenido un impacto econémico significativo en América
Latina y en todo el mundo. Mientras que la recuperacion econdmica puede ser lenta y dificil, es
importante trabajar juntos para encontrar soluciones y apoyar a quienes han sido méas afectados
por la crisis.

La crisis econdmica mundial contintia posterior a la pandemia y ain mas fuerte. América
Latina, segiin Garcia, (2020) “se vera gravemente afectada por la crisis mundial, crisis
economica que seguira a la pandemia debido a la disminucion de la actividad econdmica con los
principales socios comerciales, especialmente China y la caida de los precios de las materias

primas” (p. 1771), y esto significa una situacion critica para la region.



Esta crisis econdmica no solo afectard a los paises latinoamericanos en términos de su
economia, sino que también tendrd un impacto en la vida diaria de las personas. Muchas
empresas tendran que cerrar, lo que significa pérdida de empleos y dificultades financieras para
las familias. Ademas, la disminucion de la actividad economica puede llevar a una escasez de
suministros y alimentos, lo que afectara a los mas vulnerables de la sociedad.

A pesar de los desafios que enfrenta América Latina, hay razones para ser optimistas. La
region tiene un gran potencial y puede recuperarse de esta crisis si se toman las medidas
correctas. Es importante trabajar juntos, ser creativos y estar dispuestos a cambiar para superar
estos tiempos dificiles.

Esta situacion trajo con ella la necesidad de realizar cambios abruptos en el
funcionamiento habitual de las empresas, por ejemplo, la seguridad de los trabajadores,
proveedores y clientes asi como la manera de relacionarse entre si, esto con el fin de evitar la
propagacion del virus; el distanciamiento social ha acelerado la transformacion digital e
impulsado procesos que buscan el aumento de la productividad y la eficiencia, haciendo firme la
perspectiva de grandes expertos que opinan que la innovacion, la evolucion, el cambio y el
disefio son piezas relevantes en el avance de los estudios del modelo de negocio en los proximos
afos (Wirtz, 2015).

Por todo lo expuesto, la importancia de la presente investigacion a saber; Estado de los
modelos de negocios implementados antes y durante la pandemia COVID-19 en América Latina:
Un andlisis bibliométrico de la produccion cientifica entre el periodo 2013-2023, radica en
analizar la produccion cientifica en diversas fuentes de investigacion, sobre el estudio realizado
en diversos paises acerca de modelos de negocios, asi como las actualizaciones en la estrategia

de mercado a través del tiempo.
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Destacan dos usos relevantes acerca del método a utilizar, sean estos el desempefio y el
mapeo cientifico los cuales buscan medir el desarrollo de las investigaciones y publicaciones de
diferentes autores y mostrar la estructura y el manejo de los campos cientificos (Zupic, 2015), el
estudio se realiza con el fin de cuantificar la informacion publicada sobre el tema de
investigacion en fuentes bibliograficas, asi como la cantidad de autores dedicados a hacer
publicaciones sobre el tema, los paises donde se ha dado el mayor aporte a la literatura, y los
afios cuando se han realizado la mayor cantidad de publicaciones, para asi brindar un aporte
significativo en cuanto al conocimiento y mejora del impacto y la visibilidad de la produccion
cientifica.

Es importante mencionar que dicho analisis responde a la linea de investigacion
Gerencial- Administrativa, pues la base de esta es el enriquecimiento en el area de negocios lo
que permite el progreso de las empresas dentro y fuera del pais.

Para llevar a cabo este tipo de estudio, es necesario contar con una amplia variedad de
fuentes bibliograficas que permitan una revision exhaustiva de los diferentes modelos de negocio
que han surgido antes y después de la pandemia. Es importante tener en cuenta que la pandemia
ha tenido un impacto significativo en la forma en que las empresas operan y, por lo tanto, es
necesario analizar como los modelos de negocio han evolucionado en respuesta a estos cambios.

Por lo tanto, es fundamental destacar la relevancia de esta investigacion, ya que ofrece un
enfoque riguroso y colaborativo al involucrar a personas expertas en distintas disciplinas, como
economia, administracion de empresas, estadistica e informatica. Su proposito es determinar la
produccion cientifica existente sobre el tema de estudio. Segun Camps (2007), para que una idea
o un descubrimiento reciba el reconocimiento y el valor que merece, es necesario divulgarlo

ampliamente, ya que esta difusion contribuye al avance de la ciencia.
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En este sentido, un estudio bibliométrico sobre modelos de negocio permite visibilizar los
conocimientos generados por diversas personas en multiples campos, con el fin de innovar
estratégicamente en el mercado. Ademads, se convierte en una herramienta util para que quienes
estén interesados puedan identificar oportunidades e ideas de negocio, promoviendo asi un
progreso cientifico significativo en todas las areas del conocimiento.

Para presentar los resultados de manera efectiva, es importante realizar una revision
bibliografica exhaustiva que permita contextualizar los hallazgos en el marco teodrico existente.
Esto permitira hacer una comparacion con los modelos de negocio anteriores a la pandemia y, de
esta manera, identificar las principales diferencias y similitudes

Un estudio bibliométrico mostrard un enfoque investigativo y una revision bibliografica
exhaustiva para lograr resultados acertados y que, ademas, sirvan de linea de investigacion para
futuros trabajos.

Existen bibliometrias sobre diferentes temas por ejemplo literatura, medicina, economia,
historia, entre otros temas, sin embargo, hasta el momento no se identifican bibliometrias
enfocadas en modelos de negocios implementados antes y durante la pandemia COVID-19 en
América Latina en los ultimos diez anos, a nivel internacional existen estudios sobre los modelos
de negocio, pero sus objetivos de indagacion difieren de los enfocados en el presente estudio.

Es por esta razon que este estudio busca llenar esa brecha en la investigacion,
enfocandose en los modelos de negocios implementados en América Latina antes y durante la
pandemia COVID-19. El objetivo principal es evaluar el estado actual de los modelos de
negocios mas exitosos en la region, y analizar como estos modelos se han adaptado a la situacion

actual. Se espera que los resultados de este estudio sean de gran utilidad para los empresarios y
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emprendedores latinoamericanos, pues les permitiran identificar las oportunidades de negocio
mas prometedoras en el contexto actual.

Por ultimo, estos resultados podrian ser de interés para las personas investigadoras y
académicas dedicadas al estudio de los modelos de negocios y su evolucién en el tiempo,
ademas, contribuira a ampliar el conocimiento sobre la situacion actual de los negocios en
América Latina en el contexto de la pandemia COVID-19, y ofrecera informacién valiosa para la

toma de decisiones empresariales y la planificacion estratégica.

Alcance
El alcance de este capitulo se centra en la delimitacion y justificacion del tema de
investigacion, como parte de este se incorporan los siguientes elementos; la justificacion, la

pregunta de investigacion, los objetivos, asi como los beneficiarios de la investigacion.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el estado actual de los modelos de negocios implementados antes y durante la
pandemia COVID-19 en América Latina mediante el uso de indicadores bibliométricos en

revistas especializadas entre los afios 2013-2023.

Objetivos Especificos
1- Identificar articulos académicos publicados entre los afios 2013-2023 que
involucren estado de los modelos de negocios implementados antes y durante la

pandemia COVID-19 en América Latina.
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2- Determinar las principales tendencias de la produccion cientifica entre los afios
2013-2023 que involucren estado de los modelos de negocios implementados antes
y durante la pandemia COVID-19 en América Latina.

3- Describir los indicadores bibliométricos de los articulos académicos publicados
entre los afios 2013-2023 que involucren estado de los modelos de negocios

implementados antes y durante la pandemia COVID-19 en América Latina.

Planteamiento del Problema

La pandemia obligé a muchas empresas a adoptar medidas como la reduccion de
personal, la suspension de contratos y la busqueda de nuevas fuentes de ingresos. En este
contexto, la innovacion se ha convertido en un factor crucial para la supervivencia empresarial.
Las organizaciones que han logrado adaptarse a los nuevos desafios y descubrir nuevas
oportunidades de negocio han conseguido mantenerse en funcionamiento. Ademas, la crisis
sanitaria aceler6 la digitalizacion y la incorporacion de nuevas tecnologias en una amplia
variedad de sectores.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se identifica que la problematica principal
es la escaza disponibilidad de informacidn que existe sobre modelos de negocios, después de una
rigurosa revision de la literatura, a pesar de la creciente relevancia de este tema, se evidencia que
hay un vacio importante en el conocimiento disponible, la informacion encontrada resulta
insuficiente para la adecuada comprension y evolucion del tema de estudio, se evidencia que a
través del tiempo las bibliometrias sobre esta tematica se muestran en menor cantidad y no

abarcan las areas especificas que este estudio bibliométrico pretende analizar.
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Por lo descrito anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual ha
sido el alcance de la produccion cientifica en el campo de los modelos de negocios antes y

durante la pandemia por Covid-19 en el periodo 2013-2023?

Beneficiarios

Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los empresarios y comerciantes en
general, pues después de un proceso de revision cientifica, podra obtener de primera mano
informacion actualizada sobre modelos de negocios implementados antes durante la pandemia
por COVID 19 en América Latina en el periodo 2013-2023, lo que brindara un gran aporte para
las empresas, ya que podran tener una base de lo que otros empresarios han hecho en sus
negocios, simplemente con la implementacion de nuevas estrategias.

Dado que, con esta investigacion se busca fomentar la creatividad y la innovacion en los
negocios, pues los empresarios podran tener acceso a nuevas ideas y estrategias que les
permitirdn adaptarse a los cambios constantes del mercado y a las nuevas necesidades de los
consumidores.

Otro de los beneficios de esta investigacion les permitird a los empresarios y
comerciantes entender mejor el comportamiento del mercado durante la pandemia y como este
ha afectado a diferentes sectores en la industria. Con esta informacion, podran tomar decisiones
mas informadas y estratégicas para asegurar la supervivencia y el éxito de sus negocios.

En resumen, esta investigacion sera de gran utilidad para los empresarios y comerciantes

en general, pues les permitira tener acceso a informacion actualizada y relevante sobre modelos



15

de negocios implementados durante la pandemia, fomentar la creatividad e innovacion en los
negocios, y entender mejor el comportamiento del mercado actual.

Beneficiarios Indirectos

Se considera a la academia como principal beneficiario indirecto, pues esta investigacion
pondré a su disposicion una extensa revision de literatura sobre analisis bibliométricos y sobre
los modelos de negocios implementados antes y durante la pandemia COVID 19, ademas de la
conformacion de un proceso metodologico para la realizacion de los estudios bibliométricos.

Esta investigacion también beneficiara a la sociedad en general al proporcionar una
comprension mas profunda de como la pandemia ha afectado a diferentes industrias y como las
empresas han adaptado sus modelos de negocio para sobrevivir en estos tiempos dificiles. Los
resultados de este estudio podrian ayudar a otras empresas a tomar decisiones informadas sobre
coémo adaptar sus propios modelos de negocio en el futuro.

En ultima instancia, se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan al
conocimiento sobre el impacto de la pandemia COVID 19 en el mundo empresarial y puedan ser

utiles para futuras investigaciones en el campo de los analisis bibliométricos.

Capitulo II Revision de la Literatura

En el segundo capitulo de este trabajo, se desarrollaran tres apartados con el fin de
comprender de forma teodrica, conceptual y contextual la base de la investigacion. En el primer
apartado, se abordaran las teorias sobre las cuales se apoyaré la bibliometria, el segundo apartado
se encargara de mostrar los conceptos y las definiciones mas relevantes, las cuales ayudaran a

comprender con mayor claridad los componentes que conforman un estudio bibliométrico, asi
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como conceptos que definen y estructuran el tema por estudiar; finalmente, se identifican
estudios bibliométricos realizados a través del tiempo, sobre modelos de negocios, o temas
relacionados, se tratara de identificar autores destacados que puedan aportar enriquecimiento al

estudio por realizar.

Marco Teorico

A continuacion, se presentan aquellas teorias relacionadas con el método y tema de
estudio, en este apartado se envuelven y se comentan las teorias utilizadas y los estudios
realizados anterior a la investigacion a realizar, se realiza una recopilacion de los datos mas
relevantes de investigaciones mas antiguas y se trata de mostrar como el estudio a realizar brinda
un aporte importante a la literatura actual (Hernandez et al., 2010).

Leyes de la bibliometria

Dentro de las leyes que rigen la bibliometria se destacan la Ley de Lotka, la Ley de Zipf
y la Ley de Bradford, las cuales establecen patrones y regularidades en la produccion cientifica y
la distribucion de la literatura, ademas, se encuentran la Ley del crecimiento exponencial de la
produccion cientifica y la Ley de obsolescencia de la bibliografia cientifica, todas estas leyes han
sido de gran importancia para el desarrollo de la bibliometria y han permitido comprender con
mayor claridad como se produce y se difunde la informacion cientifica en diferentes areas del
conocimiento.

Seguidamente, se exponen las principales leyes mediante las cuales se sustenta la
bibliometria y se intenta transmitir al lector el proceso e importancia de la literatura, asi como la
transformacion y validez que esta tiene a través del tiempo, tanto de la produccion cientifica

como la de sus autores.



17

La ley de Lotka. Esta ley fue planteada en 1926 donde Urbizagastegui (1999),
indica que es la descripcion de una relacion cuantitativa entre los autores y los
articulos producidos en un campo dado y en un periodo de tiempo.

Ademas, Urbizagastegui (1999), también sefiala que en la produccion de articulos
se puede hallar una distribucion diferente, donde una gran parte de los articulos
estan centrados en una pequefa seccion de autores altamente productivos, y que,
en relacion con los pequefios productores, tienen un retroceso negativo de
aproximadamente igual a dos.

Ley de Bradford. Proporciona los mecanismos para seleccionar las publicaciones
periodicas no s6lo mas productivas sino también mas relevantes para cubrir una
determinada éarea del conocimiento (Urbizagéstegui, 2016).

Ley de Zipf. Formulada en 1933 y segin Miranda (1990), se refiere a la relacion
entre el rango de las palabras y la frecuencia suministrada en una parte de la
literatura.

Ley del crecimiento exponencial de la informacion cientifica. El crecimiento
de la informacion cientifica que muestra la literatura va creciendo de acuerdo con
las necesidades que va desarrollando una sociedad, el ritmo del crecimiento de
informacion se va duplicando cada diez a quince afios (Lopez y Jiménez, p. 14).
Ley de obsolescencia de la bibliografia cientifica. Esta ley brinda evidencia de
que también la literatura va perdiendo actualidad rapidamente, pero no lo hace de

manera uniforme en todas las areas cientificas de la literatura (Ardanuy, 2012, p.

15).
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Es importante destacar que la bibliometria no solo se enfoca en el estudio de la
produccion cientifica y sus autores, sino que también aborda otros aspectos como la citacion de
la literatura, la colaboracion entre autores y la evaluacion de la calidad de las publicaciones
cientificas. De esta manera, se puede evaluar la importancia y relevancia de la literatura en
diferentes campos del conocimiento y su impacto en la sociedad.

En conclusion, la bibliometria es una disciplina fundamental para el estudio de la
literatura cientifica y su importancia en el desarrollo del conocimiento. Su aplicacion permite
conocer mejor la produccion y difusion de la informacion cientifica, asi como la validez y
transformacion que esta tiene a lo largo del tiempo.

Efectividad de los modelos de negocios

Existen criterios importantes que identifican y valoran la certeza de los modelos de
negocios, estos serian el refuerzo el cual referencia a la redundancia y coherencia interna entre la
variedad de elementos con los que cuenta un modelo de negocios, asimismo, la virtuosidad,
Segtn Ricart (2009) refiere a la existencia de circulos virtuosos. Ambos criterios enfatizan la
consistencia interna y la redundancia en la representacion; por ultimo, la robustez, el cual se
refiere de acuerdo con Ricart (2009) “a que un modelo sera mas o menos robusto segun su
vulnerabilidad a la imitacidn, sustitucion, complacencia interna, o captura por otros participantes
de la cadena de valor (hold-up)” (p. 19).

Estos criterios son fundamentales para evaluar la eficacia y la sostenibilidad de un
modelo de negocios. La consistencia interna de un modelo de negocios es crucial para asegurar
que todos los elementos del modelo trabajen juntos de manera coherente y sin conflictos. La
redundancia en la representacion del modelo de negocios ayuda a asegurar que no haya lagunas

en la estructura del modelo, lo que puede ser perjudicial para la eficacia del negocio.
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La virtuosidad es otro criterio importante referido a la existencia de circulos virtuosos.
Esto significa que todos los elementos del modelo de negocios estan trabajando juntos de manera
efectiva para generar ganancias y aumentar el valor de la empresa. Un modelo de negocio
virtuoso es aquel basado en la creacion de valor sostenible y no en la explotacion de recursos o
personas.

Por ultimo, la robustez es un criterio importante referido a la capacidad del modelo de
negocios para resistir los cambios y las presiones externas. Un modelo de negocios robusto es
aquel que es capaz de resistir la imitacion, la sustitucion y la captura por otros participantes de la
cadena de valor. La robustez también se refiere a la capacidad del modelo de negocios para

adaptarse a los cambios en el mercado y en el entorno empresarial.

Marco Conceptual

En este apartado se abordaran los principales conceptos relacionados con el tema de
estudio con el objetivo de brindar una comprension clara y precisa de los temas que abarca la
investigacion los cuales serdn la base para la evolucion del analisis.

Técnicas cuantitativas de evaluacion

Cuando se habla de evaluacion en el ambito investigativo o académico, muchas veces se
piensa solo en calificar, pero en realidad va mucho mas alla. Evaluar desde un enfoque
cuantitativo implica recolectar, procesar y analizar datos numéricos para tomar decisiones
fundamentadas. Es una herramienta técnica que permite dar sustento a afirmaciones, validar
hipotesis y comprender patrones en la informacion. Lo interesante de las técnicas cuantitativas es
que, aunque parezcan frias o distantes, en realidad son una via concreta para conocer realidades

complejas a través de mediciones objetivas.
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Una de las caracteristicas principales de este enfoque es su pretension de objetividad. Tal
como explica Sanchez (2021), “las técnicas cuantitativas buscan establecer relaciones causales
entre variables, a partir de un enfoque empirico-analitico que permita la generalizacion de los
resultados” (p. 3). Esta generalizacion es clave, especialmente cuando se trabaja con grandes
volumenes de informacidn o cuando se requiere comparar contextos o periodos distintos, como
es el caso de esta investigacion centrada en modelos de negocio antes y durante la pandemia.

El uso de cuestionarios estructurados, escalas de Likert, matrices de codificacion y
analisis estadistico son algunos de los recursos mas frecuentes dentro de este enfoque. Lo
importante no es solo aplicar una técnica, sino saber como se interpreta y qué tan util es para
responder a los objetivos del estudio. Como bien sefiala Lifeder.com (s/f), “el analisis
cuantitativo busca traducir las observaciones en datos numéricos, que puedan ser procesados por
medio de herramientas estadisticas” (parr. 2). Esta transformacion de lo observable en cifras
facilita la lectura comparativa y el analisis objetivo.

En esta tesis se aplico el analisis bibliométrico como técnica cuantitativa de evaluacion.
Esta técnica permiti6 estudiar de manera sistematica y objetiva la produccion cientifica
relacionada con modelos de negocio en América Latina, entre 2013 y 2023. Para ello, se trabajo
con una muestra de articulos académicos recolectados de bases de datos cientificas y se
utilizaron herramientas especializadas como Bibliometrix y Biblioshiny para codificar, limpiar y
representar los datos. Esta metodologia hizo posible identificar patrones, tendencias de
publicacion, autores mas citados, paises con mayor produccion académica, y otras variables
clave para el estudio. Como explican Gamboa (2013), “las técnicas cuantitativas permiten
abordar fendémenos educativos desde una perspectiva que privilegia la medicion precisa y el

analisis estadistico” (p. 6), justamente, ese fue el objetivo de su aplicacion en esta investigacion.
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Ademas, la evaluacion cuantitativa aplicada aqui incluy6 la representacion de resultados
mediante graficos, tablas y mapas de calor generados automaticamente desde los metadatos de
los articulos. Esto no solo favorecio la interpretacion, sino que aport6 claridad visual al analisis
de tendencias en la produccion cientifica. Como sefiala la Guia Didactica de Colypro (2022), “las
técnicas cuantitativas se caracterizan por utilizar procedimientos sistematicos y controlados,
como la recoleccion de datos mediante instrumentos validados y la aplicacion de pruebas
estadisticas para su analisis” (p. 15), y en este caso, la automatizacion mediante software
especializado reforzo ese control y rigor.

Otro punto importante es que las técnicas cuantitativas permiten la replicabilidad de los
estudios, algo fundamental en el &mbito cientifico. Si los datos son recolectados y analizados
correctamente, cualquier otro investigador podria reproducir el proceso y comparar los
resultados.

En definitiva, aplicar técnicas cuantitativas en esta investigacion permitio abordar con
profundidad una gran cantidad de informacion, mantener la objetividad en el anélisis y aportar
resultados verificables. Todo ello contribuye no solo al fortalecimiento del enfoque

metodoldgico, sino también a la calidad general del estudio.

Cienciometria

La cienciometria ha emergido como una herramienta fundamental en el analisis del
conocimiento cientifico, no solo por su capacidad de cuantificar la produccion académica, sino
también por su utilidad en la toma de decisiones estratégicas en politica cientifica. Comprender
su alcance va mucho maés alla de simplemente contar articulos; se trata de visibilizar: ;como?,

,qué? y /para qué se investiga?
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Es evidente que, en los Ultimos afos, el interés por evaluar el impacto del conocimiento
cientifico ha crecido, especialmente en paises donde los recursos destinados a investigacion son
limitados y es necesario justificar cada inversion. En este sentido, la cienciometria se convierte
en un recurso valioso. Como lo explican Michén y Muiioz (2013), “la cienciometria es estudio de
todos los aspectos cuantitativos de la literatura cientifica y tecnoldgica que funciona como
herramienta para el desarrollo de politicas cientificas de paises y organizaciones” (p. 101).

Lo interesante de esta definicion es que no se reduce al nimero de publicaciones, sino
que incluye el analisis de citas, coautorias, redes de colaboracion e incluso la estructura de las
revistas cientificas. Esto permite evaluar la solidez de una comunidad cientifica y como esta se
conecta con el entorno global. Mds aun, la cienciometria ayuda a descubrir vacios tematicos,
identificar lideres de opinioén en determinadas areas y seguir el rastro del conocimiento
emergente.

No se puede hablar de cienciometria sin tomar en cuenta su base metodologica. Spinak
(1996) lo resume muy bien cuando indica que esta disciplina “utiliza diferentes métodos
cuantitativos y de estudios estadisticos mediante los cuales se logran realizar analizar la
investigacion cientifica” (p. 12). Esta versatilidad metodologica le permite adaptarse a distintos
contextos y necesidades, desde la evaluacion institucional hasta el analisis comparativo entre
paises.

También es importante considerar las reflexiones epistemoldgicas que han surgido
alrededor del uso de la cienciometria. Autores como Rodriguez (2018) plantean que “mas alla de
una herramienta de evaluacion, la cienciometria debe pensarse como un instrumento de

comprension del comportamiento cientifico en una sociedad determinada™ (p. 2). Este enfoque
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ayuda a no caer en reduccionismos métricos que podrian desvirtuar la complejidad de la ciencia
y su impacto real.

La evolucion de la cienciometria ha ido de la mano con el avance tecnoldgico. Las bases
de datos, las herramientas de visualizacion y las métricas alternativas como el altmétrico han
permitido ampliar su campo de accion. Segiin Fernandez y Arencibia (2004), “los indicadores
cienciométricos han diversificado su espectro para captar no solo el volumen, sino también la
estructura y dindmica del conocimiento” (p. 8).

Una de las criticas mas frecuentes hacia la cienciometria tiene que ver con su aplicacion
descontextualizada, especialmente en regiones donde la ciencia se desarrolla en condiciones
desiguales. Como lo advierte Morales (2016), “la ciencia latinoamericana corre el riesgo de ser
medida con patrones ajenos que no consideran su entorno social, politico y economico” (p. 11).
Por eso, aplicar la cienciometria de forma critica y adaptada al contexto es clave para que sus
resultados realmente aporten a una mejora sustantiva del ecosistema cientifico.

Finalmente, la cienciometria también tiene un rol social importante. No solo permite a los
investigadores visualizar su impacto, sino que puede ser utilizada para promover la
democratizacion del conocimiento. Al identificar qué se investiga y quién lo hace, se puede
fomentar una distribucion mas equitativa de los recursos y una mayor participacion de actores

tradicionalmente excluidos.

Bibliometria
La bibliometria, mas que una simple técnica de conteo es una herramienta estratégica que
permite observar con lupa la dinamica del conocimiento cientifico. A través de ella no solo se

mide cuantos articulos se publican, sino como circulan las ideas, quiénes las escriben, en qué
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contextos lo hacen y cudl es el impacto que generan. Esto es especialmente util en campos donde
el desarrollo del conocimiento es vertiginoso y donde es necesario evaluar con rigor qué se
investiga, como y con qué resultados.

Desde sus origenes, se ha definido la bibliometria como una disciplina con enfoque
cuantitativo, pero su evolucion ha dado paso a nuevas formas de analisis que integran también el
componente cualitativo. Tradicionalmente, se ha entendido como “la aplicacién de métodos
matematicos y estadisticos a libros y otros medios de comunicacioén” (Pritchard, 1969, p. 348),
una definicion que, si bien sigue vigente, ha sido ampliada para incluir el analisis de redes de
coautoria, mapas de conocimiento y patrones de colaboracion.

Mas recientemente, los estudios han resaltado que la bibliometria permite comprender el
comportamiento cientifico en escenarios complejos. Segun Fernandez y Alvira (2021), esta
disciplina “permite el analisis riguroso de la produccion cientifica a partir de una base de datos, y
puede establecer tendencias, autores clave, y areas de vacancia” (p. 106). Este tipo de analisis no
solo es util para la comunidad académica, sino también para los gestores de politica publica, pues
permite identificar fortalezas y debilidades en la produccion cientifica de una region o pais.

Uno de los aportes mas valiosos de la bibliometria radica en su capacidad para visibilizar
las desigualdades del conocimiento. Como afirman Gaitan y Arredondo (2022), “la bibliometria
revela las asimetrias en la circulacion del conocimiento, donde ciertas regiones del mundo tienen
mas posibilidades de publicar e impactar que otras” (p. 4). Esto es especialmente relevante en
América Latina, donde muchas veces las dindmicas de publicacion cientifica estan influenciadas
por barreras econdmicas, idiomadticas y tecnologicas.

Ademas, la bibliometria ha adquirido un papel relevante en los procesos de evaluacién

cientifica institucional. No se trata solo de producir conocimiento, sino de justificar su relevancia
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y aplicabilidad. Como sefiala Gonzalez (2021), “la bibliometria ha sido utilizada como
herramienta de evaluacion para medir el rendimiento y el impacto cientifico de autores,
instituciones y paises” (p. 150). Esta funcion evaluativa ha sido tanto aplaudida como criticada,
pero lo cierto es que ha contribuido a la profesionalizacion de la actividad investigativa.

El alcance de la bibliometria también se refleja en su capacidad para adaptarse a las
nuevas tecnologias. Hoy en dia, no solo analiza articulos académicos tradicionales, sino también
preprints, tesis, ponencias, e incluso el impacto en redes sociales cientificas. De hecho, Martinez
et al. (2023) apuntan que “el uso de herramientas como VOSviewer y Scopus ha facilitado la
representacion visual de redes de citacion y colaboracion, permitiendo entender la estructura del
conocimiento cientifico de forma mas intuitiva” (p. 113).

No obstante, es fundamental no caer en la idea de que todo lo que puede medirse es
necesariamente relevante. La bibliometria tiene limites y su interpretacion debe hacerse con
prudencia. Valderrama y Barria (2023), sefialan que utilizar indicadores bibliométricos sin un
analisis correcto puede llevar a tomar decisiones equivocadas en cuanto a las politicas cientificas
y la asignacion de recursos. Esto obliga a reflexionar constantemente sobre el uso ético y
contextualizado de esta herramienta.

Finalmente, cabe recordar que la bibliometria no debe ser un fin en si mismo, sino un
medio para mejorar la calidad, la equidad y la utilidad de la ciencia. Su aporte es mas potente
cuando se combina con otras formas de evaluacion y cuando se utiliza para promover una ciencia

abierta, colaborativa y con impacto social real.
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Modelos de negocios

Hablar de modelos de negocios implica entender no solo cdmo una empresa genera
ingresos, sino también como entrega valor, se posiciona frente a su entorno y se adapta a los
cambios de manera estratégica. No se trata simplemente de una estructura fija, sino de una
construccion dindmica que integra multiples elementos interconectados. Su disefio responde a
una necesidad clave: traducir la propuesta de valor en un sistema viable, rentable y sostenible en
el tiempo.

Uno de los aportes mas importantes a esta conceptualizacion ha sido el trabajo de
Osterwalder y Pigneur (2010), quienes afirman que el modelo de negocio “describe la logica de
cémo una organizacion crea, entrega y captura valor” (p. 14). Esta vision integral permite
abordar no solo el producto o servicio en si, sino también los canales, las relaciones con los
clientes, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades, las alianzas y la estructura de
costos.

En la actualidad, resulta fundamental que el modelo de negocio sea flexible y evolucione
junto con el mercado. La velocidad de los cambios en el entorno econdmico, tecnoldgico y social
exige adaptabilidad constante. Como bien sefialan Cabrera y Gonzalez (2020), “el modelo de
negocio debe entenderse como una herramienta dinamica, que permite adaptarse al entorno
cambiante y a las nuevas necesidades del mercado” (p. 7). Esto significa que no basta con crear
un buen modelo, sino que hay que mantenerlo vivo y en revision constante.

A nivel técnico, el modelo de negocio cumple la funcion de convertir la estrategia en
operatividad. Desde esta perspectiva, su analisis se vuelve indispensable para evaluar la
viabilidad de una empresa o de un proyecto emprendedor. De acuerdo con Duque (2020), “el

modelo de negocio actia como puente entre el analisis estratégico y la ejecucion tactica, y
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permite evaluar de manera estructurada la propuesta de valor” (p. 5). Este enfoque es
especialmente util en fases tempranas de negocio o en momentos de transformacion
organizacional.

Abhora bien, el disefio del modelo no puede estar desconectado de los actores clave del
mercado. Como indican Cano y Jaramillo (2019), “la generacion de modelos de negocio
innovadores requiere conocer profundamente al cliente, sus necesidades, y los entornos en los
que se desenvuelve” (p. 15). Esta observacion es clave para desarrollar soluciones que realmente
resuelvan problemas reales, y no unicamente para producir bienes o servicios de manera
eficiente.

Ademas, cada empresa debe elegir entre distintos tipos de modelos de negocio segun su
naturaleza y objetivos. Algunos de los mas conocidos incluyen el modelo de venta directa, el de
suscripcion, la publicidad, el marketplace, entre otros. Segin De la Fuente y Garcia (2020),
“existen multiples arquetipos de modelos de negocio que responden a las caracteristicas de
distintos sectores y perfiles de consumidores, por lo que su eleccion debe ser estratégica” (p. 5).
Esta diversidad de enfoques exige un analisis cuidadoso y personalizado.

En el entorno digital, el concepto de modelo de negocio ha adquirido nuevos matices.
Segtn Villegas y Altamirano (2025), la transformacion digital surge del uso combinado de
tecnologias, métodos y herramientas que abren la puerta a nuevas maneras de hacer negocios,
dandonos la oportunidad de ser mas competitivos en un entorno que cambia constantemente.
Hoy en dia, la interaccion con el usuario, la recopilacion de datos y la experiencia personalizada
son elementos tan importantes como la oferta en si.

La relacion entre estrategia y modelo de negocio también ha sido objeto de analisis

profundo. Algunos autores sostienen que la estrategia define la direccion, mientras que el modelo
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de negocio define el como; Segun Alvarez et al. (2019), “el modelo de negocio es el mecanismo
a través del cual se materializa la estrategia competitiva de una empresa en el mercado” (p. 4).
Esto reafirma su rol como instrumento esencial de gestion.

En sintesis, el modelo de negocios no es solo un diagrama en papel ni una moda
metodologica. Es una herramienta técnica de altisimo valor, que permite visualizar, comunicar y
ejecutar con claridad una propuesta estratégica. Su desarrollo requiere una mirada critica,
adaptativa y centrada en el valor, no solo econdémico, sino también social.

Tabla 1

Modelos de negocios mas comunes en la actualidad

Tipo Caracteristicas Ejemplos

Venta directa Yenta de bienes y SCIVICIOS Amazon
directamente al consumidor.

Suscrincion Tarifa periodica Servicios de Streaming

p (mensualidad, anualidad). (Netflix, Spotify)

Bésica gratuita.

Publicidad Cobro por funcion o Dropbox
caracteristicas adicionales.

Marketplace Conexiodn entre compradores Airbnb
y vendedores.

. Li i i ,

Franquicia icencias de marca y sistema McDonal’s
de negocios a terceros.
Produce productos

., ifi i
Fabricacion por encargo especlicos segtn Dell

especificaciones del cliente.

Minimiza el inventario.

Nota. Esta tabla destaca los modelos de negocios mas comunes en la actualidad. Fuente:
Elaboracion Propia (2023)

Estado del Arte
A continuacion, se presentan diferentes investigaciones relacionadas al tema de estudio,
mediante las cuales se determinan bibliometrias similares y de gran relevancia para la

investigacion, de acuerdo con el estudio realizado y a la informacion recopilada tanto a nivel
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nacional como internacional a través de bases de datos confiables, por medio de los cuales se
espera cumplir de manera 6ptima con los objetivos establecidos.

Internacional

La investigacion de Valencia y Marulanda (2019), mediante la aplicacion de un estudio
bibliométrico, analizo la evolucion y tendencias sobre la autoeficacia como factor motivacional
para el emprendimiento, para llevar a cabo este estudio los investigadores utilizaron como
herramienta de busqueda la base de datos Scopus y tomaron como referencia toda la
documentacién que iba de 1998 al 2019, de donde se encontraron 206 registros relacionados con
el tema de investigacion; como parte de los resultados, se identificd que durante el 2009 se
comenzo a intensificar la cantidad de estudios llevados a cabo con relacion a el tema de
autosuficiencia emprendedora, asi mismo, encontraron que antes del 2013 los investigadores se
centraban en estudiar sobre la innovacion y la influencia que tenia la educacion emprendedora,
después de una adecuada ecuacion de busqueda, es posible presentar hallazgos tan importantes
como la influencia y relacion de la ESE con la intencion de crear empresas y con otros factores
como la necesidad de logro, la propension al riesgo, el locus de control interno, la orientacion
profesional, el conocimiento vocacional, la creatividad, la innovacion y el liderazgo.

El estudio de Campo et al. (2018), basada en innovacion y emprendimiento, por medio de
un estudio bibliométrico como parte de la metodologia, en el cual se lleva a cabo una revision
sistematica metanalitica dada en el periodo comprendido entre el 2006 y el 2016, dicha
investigacion tiene como fin de conocer como los emprendimientos y la innovacion pueden
favorecer el desarrollo sostenible de un pais, y para esto lograron obtener como resultados
importantes, la necesidad de favorecer la formacion y generacion de ideas emprendedoras e

innovadoras, obteniéndose de esto que es importante también el potencializar el comportamiento
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emprendedor e innovador de estimulacion y consolidacion de iniciativas de alto valor agregado
que fortalezcan la dinamica de innovacion territorial.

Seguidamente Mufioz (2017) realiza un estudio bibliométrico en el cual busca analizar el
emprendimiento como valor social y solucionador de problemas sociales, enfocado en primera
instancia en el analisis del fenémeno del emprendimiento social, asi como sus caracteristicas y el
marco legal de los emprendimientos.

Para dicha investigacion se tomaron trabajos relacionados con el tema de
emprendimiento social que van del 2000 al 2017, la investigacion concluye que las redes sociales
son el elemento mas importante en los emprendimientos sociales, asimismo, la experiencia
personal es uno de los factores mas que influyen cuando se toman la decision de emprender
socialmente, cabe mencionar que este tipo de negocios tienen mayor nivel de supervivencia.

Dentro de la recopilacion de investigaciones, se encuentra el estudio realizado por
Benavides et al. (2022),

que propone como objetivo llevar a cabo un mapeo investigativo sobre Emprendimiento
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La investigacion lleva a cabo un analisis bibliométrico, en el cual se toma un total de
ciento dos articulos cientificos publicados en revistas indexadas en WoS y Scopus entre 2015 y
2020.

Los resultados destacados en la investigacion demuestran que desde el 2018 la
investigacion sobre este tema se ha incrementado progresivamente, ademas, las colaboraciones
interuniversitarias son especialmente relevantes entre académicos de Alemania, Espafia y

Estados Unidos.
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En otra instancia, la investigacion de Cabeza (2019), tuvo como objetivo “solventar las
cuestiones anteriores y poner de manifiesto el potencial que tiene la bibliometria y sus
herramientas mas alla del uso evaluativo dominante que impera en la investigacion actual y que
se extiende por todos los campos” (p. 1).

Para llevar a cabo su estudio, el autor analizo la evolucion del tema por medio de
muestras de literatura representativas, introduciendo indicadores de uso de la literatura como
predictores de impacto, estudios sobre la evolucion del tema seguido por un conjunto de
literatura mediante el cual se tomaron las disciplinas de investigacion bibliométrica mas
representativas en su conjunto.

De las indagaciones internacionales se puede inferir, que el posicionamiento de pequefios
negocios ha imperado debido a la carencia de empleos y la necesidad de las personas de generar
empleo, también las redes sociales juegan un papel importante en el impulso dado a dichos

emprendimientos.

Nacional
De acuerdo con la investigacion realizada, aiin no se encuentran estudios bibliométricos

realizados en el &mbito nacional sobre modelos de negocios ni en areas relacionadas con el tema.
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Capitulo III Metodologia de la Investigacion

En el siguiente capitulo se expone la estructura definida para el marco metodologico,
conforme al estudio planteado. Esta incluye el enfoque adoptado y otros aspectos relevantes para
su desarrollo. Asimismo, se busca verificar la validez y la calidad de los instrumentos aplicados,

ya que ello contribuird a obtener resultados precisos.

Enfoque de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio, se adoptard un enfoque cuantitativo, cuyo
objetivo principal seréd cuantificar la produccion cientifica existente sobre modelos de negocio
implementados antes y durante la pandemia de COVID-19 en América Latina, en los tltimos
diez afos. Este enfoque se desarrollard mediante un proceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos.

Diferentes autores determinan que el enfoque cuantitativo cuenta con las siguientes
caracteristicas:

(...) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar

o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se

desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado

contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
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estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis

(Hernandez et al., 2010, p. 4).

De acuerdo con la informacion a estudiar, se puede decir entonces que el analista podra
implementar herramientas que colaboren con el desarrollo de la investigacion, siendo estas
elaboradas especificamente para el tipo de estudio, mediante las cuales sea posible obtener datos

estadisticos.

Alcance de la investigacion

En primer lugar, es importante sefialar que existen diversos alcances bibliométricos que
permiten evaluar la productividad y la influencia cientifica de autores, revistas o instituciones.
Estas métricas ayudan a construir un panorama mas claro sobre el impacto del conocimiento
generado y su circulacion dentro de la comunidad académica global.

Uno de los indicadores mas reconocidos en el ambito bibliométrico es el indice H, el cual
mide tanto la productividad como el impacto de las publicaciones de un autor. De acuerdo con
Alonso et al. (2009), “un investigador tiene un indice h igual ah si ha publicado h trabajos con al
menos h citas cada uno” (p. 4). Este indicador ha ganado terreno porque ofrece una vision mas
equilibrada entre cantidad de publicaciones y nimero de citas.

Otro alcance fundamental es el Factor de Impacto, el cual se utiliza para evaluar la
relevancia de una revista cientifica con base en la cantidad promedio de citas que reciben sus
articulos durante un periodo determinado. Segun Lopez et al. (2019), “el factor de impacto se
calcula dividiendo el nimero de citas recibidas en un afio por los articulos publicados en los dos
afios anteriores” (p. 2). Esta medida resulta til al momento de valorar la visibilidad y

credibilidad de las revistas académicas.
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Ademas, el analisis de coautoria permite estudiar las redes de colaboracion entre
investigadores. Esta métrica revela la existencia de comunidades cientificas, grupos de trabajo
consolidados y dindmicas de produccion colectiva.

De forma complementaria, el indice de colaboracion internacional identifica la
proporcion de publicaciones que resultan de la cooperacion entre autores de diferentes paises.
Esta métrica es valiosa para analizar el grado de internacionalizacion de la ciencia en
determinadas regiones o disciplinas. En este sentido, Lemus y Ramirez (2022) afirman que “el
indice de colaboracion internacional se calcula a partir del nimero de publicaciones en las que
participan instituciones de distintos paises respecto al total de publicaciones” (p. 14).

Ahora bien, para esta investigacion en particular, se adopta un alcance de tipo
descriptivo, pues el objetivo central es evaluar el estado actual de los modelos de negocios
implementados en América Latina durante el periodo 2013-2023, sin intervenir ni manipular
variables. Como lo explican Hernandez et al. (2010), “los estudios descriptivos buscan detallar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o alglin otro fendmeno que sea analizado” (p. 92). Este tipo de estudio se enfoca
unicamente en recolectar, organizar y analizar la informacién existente, tal como lo requiere el
analisis bibliométrico aplicado en este trabajo.

En resumen, los distintos alcances bibliométricos permiten medir la influencia,
colaboracion y visibilidad del conocimiento cientifico desde multiples angulos. En este estudio,
el enfoque descriptivo permite construir un mapa claro y objetivo del comportamiento académico
en torno a los modelos de negocio antes y durante la pandemia, ofreciendo informacién valiosa

para futuras investigaciones y toma de decisiones estratégicas.
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Temporalidad

La primera fase de esta investigacion comenzo en junio de 2023. No obstante, dado que
se trata del andlisis de estudios a lo largo de un periodo determinado, el rango temporal abarca
desde 2013 hasta 2023. Ademas, se empleara un disefio de tipo transversal, pues el estudio se

centrard en la produccion cientifica generada durante ese intervalo.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion estuvo conformado por los articulos
académicos publicados en el periodo comprendido entre 2013 y 2023, los cuales abordan
tematicas relacionadas con los modelos de negocio en el contexto de América Latina, tanto en el
periodo anterior como durante la pandemia por COVID-19. Estos articulos constituyen el insumo
principal del anélisis bibliométrico desarrollado, pues representan el producto tangible de la
actividad cientifica y permiten identificar patrones, tendencias, enfoques y niveles de
colaboracion académica.

Para esta investigacion, se incluyeron tinicamente publicaciones en idioma espafiol,
inglés y portugués, pues estos tres idiomas son los predominantes en la produccion cientifica de
la region latinoamericana. Esta decision permitio ampliar el espectro de busqueda sin perder el
enfoque geografico establecido, asegurando, ademas, la comprension y el analisis adecuado del
contenido por parte del equipo investigador.

Es importante destacar que estos articulos no solo fueron considerados como fuentes de

informacion, sino como unidades de analisis en si mismas, puesto que cada uno aport6 datos.
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Definicion de las técnicas de obtencion de la informacion

Recoleccion de datos

En esta investigacion la revision documental se vera utilizada en todo el desarrollo
investigativo de este estudio, toda la informacion utilizada para cada seccion de la investigacion
sera elaborada con la utilizacién de una plataforma en la cual se recopilaran los datos.

La unidad de anélisis utilizada para la recopilacion de la informacion seré la base de
datos Scopus, esta herramienta es conocido como el mayor navegador cientifico de la web, es
una base de datos en la cual se puede encontrar informacién sobre ciencia y tecnologia, esta
permite la consulta y acceso a las referencias bibliograficas que provienen de 4.000 editoriales
distintas lo cual permite que el investigador tenga acceso a 27 millones de referencias. (Codina,
2005, p. 44).

Esta es una herramienta muy reconocida, pues se ha utilizado en informes a nivel
mundial de gran relevancia como lo es el “Informe de la Ciencia de Europa en la investigacion
en colaboracion europea y estadounidense y la movilidad investigadora de 2013”, también en el
informe de la “Ciencia de la Sostenibilidad en un Contexto Mundial del 2015”, en la
“Investigacion con Célilas Madre, 2013, “Economia del conocimiento de América: Una
revision Estado por Estado, 2015” entre otros informes que han requerido de informacion
confiable y con mayor conocimiento a nivel mundial.

Alguna de las ventajas que ofrece el uso de esta herramienta es que cuenta con facilidad
de navegacion, brinda una busqueda en referencias bibliograficas completa y proporciona una
mayor accesibilidad a documentos citados en la web siempre y cuando se tenga acceso a una red
de internet, en esta base de datos se encuentran articulos de gran calidad, basados en las revistas

que conforman el Directorio Internacional de publicaciones seriadas de Ulrich’s, otras bases de
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datos han logrado procesar inicamente una cuarta parte, Scopus por el contrario ha logrado
procesar la mitad de estas, por lo tanto, posee una gran ventaja competitiva. Scopus, ademas, es
la base de datos con mayor uso a nivel mundial con respecto a literatura médica (Cafiedo, et al.,
2010, p. 271).

Después de realizar una serie de investigaciones se concluy6 que Scopus era la base de
datos con mayor cobertura de informacion, por lo tanto, proporcionara una recopilacion de datos

mas completa seglin las necesidades del estudio a realizar.

Fases del procedimiento

Fase I: Identificacion de los articulos académicos.

La primera etapa del procedimiento se centr6 en la localizacion, seleccion y depuracion
de los articulos académicos que serian analizados durante el desarrollo de la investigacion. Esta
fase resulto esencial, pues sento las bases del estudio bibliométrico y permitid garantizar la
relevancia, actualidad y pertinencia de las fuentes seleccionadas.

Para llevar a cabo esta tarea, se inici6 con una busqueda sistematica en bases, la base de
datos utilizada fue Scopus, esta plataforma fue escogida por su alcance regional y global, y por
contener publicaciones arbitradas, lo que asegura un minimo de calidad cientifica en los articulos
encontrados.

Se definieron como criterios de busqueda palabras clave relacionadas directamente con el
tema de estudio, combinadas mediante operadores booleanos (AND, OR) para lograr resultados
mas especificos, lo cual permitio obtener una primera muestra amplia de articulos.

Una vez recolectados los documentos, se procedid a una depuracion inicial que consistio

en eliminar duplicados, resimenes sin texto completo y articulos que, aunque mencionaban
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algunos de los términos buscados, no se enfocaban de forma directa en el objeto de estudio.
También se excluyeron aquellos articulos cuya fecha de publicacion no se ubicaba dentro del
periodo delimitado (2013-2023), o que pertenecian a regiones fuera del enfoque geografico
establecido (América Latina).

Posteriormente, se aplicd una revision mas detallada en la cual se verifico que los
articulos cumplieran con los siguientes criterios de inclusion: ser publicaciones cientificas
arbitradas, estar disponibles en texto completo, abordar la tematica de modelos de negocio en el
contexto pre y/o post pandémico, y estar vinculados a paises latinoamericanos. Los articulos que
no cumplian al menos tres de estos criterios fueron descartados.

Finalmente, los documentos seleccionados fueron organizados y codificados en una
matriz de andlisis que incluy6 variables como autor(es), afio de publicacion, pais, revista,
objetivos, metodologia y hallazgos principales. Esta matriz sirvié como base para las siguientes

fases del estudio y permitié un manejo ordenado y sistematico de la informacion.

Fase II: Determinacion de las principales tendencias de la produccion cientifica
Para abordar el tema de estudio mediante un analisis bibliométrico, es fundamental
emplear una variedad de instrumentos teoricos y practicos que permitan medir datos relevantes.
Por ello, se utilizaran los instrumentos que se detallan a continuacion:
e RStudio. Es uno de los softwares mas potentes para el andlisis de datos, el cual
no tiene un costo adicional por su uso por lo tanto es utilizado por muchos
investigadores, Palomino (2020), asegura que “presenta una de las comunidades

desarrolladoras mas grandes del mundo, se basa en un lenguaje de programacion
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(lenguaje “r”) y requieren de una formacion estadistica para entender muchas de
sus aplicaciones” (p. 8).

e Bibliometrix. Es una herramienta desarrollada en lenguaje R, lenguaje utilizado
en computacion para generar graficos y estadisticas, este es un lenguaje de
programacion que proporciona gran funcionalidad, por lo tanto, facilita la
automatizacion de analisis, esta herramienta cuenta con un sistema de software
abierto que permite contar con colaboracion de usuarios, cabe destacar que esta
herramienta es utilizada por medio de una interfaz llamada biblioshiny (Arias y
Cuccurullo, 2017).

e Biblioshiny. Es una aplicacioén encargada de bridar una interfaz web para la
herramienta bibliometrix, esta recopila datos mediante las recopilaciones de las
API de Dimensions, PubMed y Scopus, lo cual se llamara un filtrado de datos
(Arias y Cuccurullo, 2017).

Biblioshiny también brinda al investigador facilidades para la extraccion de los
resultados, de manera rdpida y sencilla, y es una aplicacion gratuita, por lo tanto,
el investigador no debera incurrir en gastos adicionales, estas caracteristicas
fueron de vital importancia para elegir dicha herramienta para la elaboracion del

estudio bibliométrico.

Fase I11: Identificacion de los indicadores bibliométricos
Existen diversos tipos de indicadores bibliométricos, los cuales tienen como Unico
objetivo extraer datos numéricos de las investigaciones realizadas en un periodo determinado, y

permite analizar diferentes aspectos de la actividad cientifica. Estos indicadores, ofrecen
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métodos estandar para realizar estudios de mayor calidad en la contribucién al desarrollo de la
produccion cientifica en articulos producidos por conjuntos de investigadores (Rueda et al.,
2005).

Algunos de los indicadores bibliométricos desarrollados para evaluar el impacto, la
productividad, obsolescencia, dispersion de produccion cientifica y colaboracion en diferentes

areas de estudio, se presentan a continuacion.

Tabla 2

Indicadores Bibliomeétricos Desarrollados.

Indicadores Bibliométricos

Calcula niimero de articulos en una publicacion, durante un
afo.

Denominador de otros indicadores bibliométricos.
Histograma de la productividad (Evolucion Temporal de la
Productividad).

Revistas.

Cantidad de producciones por autor.

Factor de impacto Comparacion de importancia de unas a otras.

Suma valores de los dos ltimos afios.

Rapidez de citacion de un articulo.

Cuenta de articulos

fndice de productividad

Indice de instantaneidad o

inmediatez Frecuencia de citacion de un articulo.
Investigaciones de vanguardia.
Vida media de articulos citados.
Indice de coautoria Colaboracioén entre autores.

Nota. Indicadores bibliométricos: origen, aplicacion, contradiccion y nuevas propuestas. Fuente:
Elaboracion Propia (2023)

Descripcion de la estrategia para la sistematizacion
El estudio bibliométrico requirié de un proceso de planificacion que permitiera la debida
recoleccion de datos, andlisis y organizacion de la informacion de una manera estructurada, por

lo tanto, una vez identificados los articulos académicos que cumplian con los criterios
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establecidos en la fase inicial, se procedid a descargar el conjunto de datos seleccionados de la
base de datos Scopus, la informacion se extrajo en formato Bibtex, se utiliz6 la interfaz R Studio,
junto al paquete Bibliometrix y, posteriormente, se carg6 la informacion en la aplicacion
Biblioshiny, estos tres elementos actuaron de manera integrada en el proceso de sistematizacion,
codificacion y andlisis de la informacion la cual fue procesada y transformada en mapas, graficos
interactivos y tablas organizadas, lo que facilité significativamente la interpretacion de los
resultados, ademas, Biblioshiny generd un analisis detallado de la informacion enfocada en
areas, como la cantidad de datos estudiados, cantidad de articulos publicados por afo,
distribucion geografica de la produccion cientifica, cantidad de autores que han publicado acerca
del tema, identificacion de redes de coautoria, entre otros elementos relevantes para la
investigacion.

La informacion proporcionada por Biblioshiny fue fundamental para el anélisis
descriptivo de la informacidn, asi como para la interpretacion de los resultados y la formulacion

de conclusiones.

Capitulo IV Analisis y discusion de resultados

Resultados

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos al realizar el proceso de
analisis de datos en la herramienta Biblioshiny basada en el paquete Bibliometrix del lenguaje R,
cada uno de los indicadores arrojado por dicha herramienta son representados mediante graficas

y tablas.
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Mediante la bisqueda de informacion en Scopus, se obtuvo una base de datos con un
total de mil ochocientos cuarenta y cinco documentos de los cuales, al realizar una revision
exhaustiva y seleccionado unicamente los documentos que cumplieran con los criterios de rigor
que fueron propuestos en la investigacion, se llegd a una base de datos de ciento treinta y nueve
documentos analizados con la herramienta Biblioshiny.

Una vez realizado el proceso de andlisis en la herramienta anteriormente mencionada, se
presentan los datos extraidos. A continuacion, se muestran datos referentes al periodo de tiempo
en estudio, el cual estd determinado entre 2013-2023, se determina que existe un total de fuentes
de ciento veinticinco documentos que corresponden a libros, revistas y un total de ciento treinta y
nueve articulos académicos. De igual manera, se muestran datos sobre la tasa de crecimiento
anual, lo cual indica que durante el afio se publican siete documentos con un promedio de
cincuenta y una citas, ademas, la edad promedio de cada documento analizado es de seis afios lo
que determina su uso historico; dentro del anélisis realizado también se detalla un total de
novecientos sesenta y nueve palabras claves, derivadas de trescientos noventa y cinco autores de
los cuales seglin el andlisis veinticinco realizaron sus publicaciones sin colaboracion de otros
autores. Los coautores son alrededor de tres por documento y se identifican treinta y cinco
coautores internacionales.

Tabla 3

Informacion principal del conjunto de datos

Informacion principal sobre los datos Datos
Espacio de tiempo 2013:2023
Fuentes (revistas, libros, etc.) 125

Documentos 139
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Tasa de crecimiento anual 7,18
Edad promedio del documento 5,93
Citas promedio del documento 51,25

Contenido de documentos

Palabras claves del autor 969
AUTORES
Autores 395

Colaboracion de autores

Documentos de un solo autor 25
Coautores por documento 2,88
Coautores Internacionales 35,25

Nota. Informacion principal sobre conjunto de datos: Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Forma y contenido

El primero de los indicadores se refiere tanto a los temas como a las palabras claves
identificados con mayor relevancia en los documentos analizados, los cuales han sido publicados
en el periodo comprendido entre 2013-2023 referentes a modelos de negocios.

Con respecto la distribucion de los temas, en la figura 1 se muestran los mismos datos en
cuadrantes, dentro de ellos los circulos de mayor proporcidn representan mayor relevancia en el

analisis, mientras que los circulos sobrepuestos entre si significan una relacion entre ellos.
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Temas de mayor relevancia en los articulos publicados.
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Relevance degree
(Centrality)

Nota: Temas de mayor relevancia en los articulos publicados. Fuente: RStudio (2023)

En la figura anterior, se puede observar que se establece como “Temas Motor” a los
temas que estdn con mayor tendencia en el area de modelos de negocios agrupados por ejes

seglin mayor relevancia, dentro del eje mas sobresaliente se encuentran temas como:

2% ¢

“innovacion”, “sostenibilidad”, “desarrollo sostenible”. Segundo “desarrollo de negocios”,

2% ¢ 9 ¢

“percepcion”, “economia”. Tercero, “modelos de negocios”, “marco conceptual y economia
2% <¢

circular”. Cuarto “analisis economico”, “toma de decisiones e inversion” y, por ultimo, en el

quinto eje se agrupan “competitividad”, “operacion portuaria”.

Un segundo cuadrante se denomina “Temas Nicho”, en el cual se encuentran temas como

29 <6

“inversion e infraestructura”, “disefio de pequefias y grandes empresas”, “teléfonos méviles”. Se

puede observar que los temas nichos se interrelacionan con los "Temas emergentes y en Declive”

29 ¢ 29 ¢

en los cuales también se agrupan “evaluacion de riesgos”, “ciclos de negocios”, “competencia”.
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Cada uno de los temas mencionados anteriormente abordan areas que puntos clave en el
campo de estudio de la evolucion empresarial y nuevo desarrollo de las empresas.

Tener conocimiento de los temas que aborda el campo del estudio de modelos de
negocios es transcendental para investigaciones futuras, pues sefiala un horizonte de lo estudiado
en los ltimos afos.

En la Tabla 5 se presentan las diez palabras clave mas utilizadas en los articulos
académicos sobre modelos de negocio, publicados entre 2013 y 2023. Estas palabras reflejan las
principales lineas de investigacion desarrolladas en el campo.

Dentro de los primeros lugares se encuentran desarrollo sostenible, innovacion, modelos
de negocio, desarrollo empresarial, ciencias econémicas y, en segundo lugar, las palabras
relacionadas con el tema modelos de negocio y que son de relevancia son las siguientes
Sostenibilidad, negocio, competencia, mundo en desarrollo y empleo.

Tabla 4

Palabras Clave

Palabras Frecuencia
Desarrollo sostenible 7
Innovacion 6
Modelos de negocio 5
Desarrollo empresarial 4
Ciencias econdmicas 4
Sostenibilidad 4
Negocio 3
Competencia 3
Mundo en desarrollo 3
Empleo 3

Nota. Informacion principal sobre palabras claves: Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Ahora bien, en la figura 2, se observa la red de concurrencia de palabras claves, se
representa mediante conjuntos de palabras utilizadas en los articulos, la dimension del circulo

indica en mayor nimero de concurrencia, de igual manera estan representados por colores que
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permiten diferenciar las redes de palabras. Esta red estd conformada por seis agrupaciones de
palabras concurrentes. La agrupacion verde se titula percepcion, pues estan las palabras impacto
econdémico, coronavirus, mundo en desarrollo relacionadas entre ellas. La agrupacion roja
llamada Innovacién agrupa las palabras negocios, emprendedor, perspectiva de futuro. La
siguiente agrupacion de color azul se nombra sostenibilidad donde se encuentra educacion y
desarrollo sostenible. El ciclo naranja se titula modelo de negocios y en esta se encuentra
economia circular. En la dimension café llamada inversion de infraestructura. Por ultimo, el
conjunto morado titulado logistica.

Figura 2

Red de concurrencia de palabras clave.
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Nota. Red de concurrencia de palabras clave. Fuente: Rstudio (2023)
Produccion cientifica
Con este indicador se puede determinar la publicacion ya sea por paises, afios, autores y

revistas, en la tabla 6 se pueden observar los diez paises con mayor produccion cientifica sobre el
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tema en estudio, durante el periodo comprendido entre 2013-2023; el pais con mayor cantidad de
articulos publicados es Colombia con treinta y un publicaciones, seguido por Estados Unidos, el
cual cuenta treinta publicaciones, en tercer lugar se encuentra Brasil con veinte publicaciones y
como cuarto lugar se encuentran Espafia y Reino Unido paises que han realizado un total de
diecisiete publicaciones, Chile se ha mantenido con un promedio de dieciséis escritos publicados
y, por ultimo, esta Francia, México, Portugal y Australia, siendo los tres primeros de estos con
once publicaciones y el ultimo con diez escritos publicados.

Tabla §

Produccion cientifica por pais.

Pais N°
Colombia 31
Estados Unidos 30
Brasil 20
Espafia 17
Reino Unido 17
Chile 16
Francia 11
México 11
Portugal 11
Australia 10

Nota. Informacion principal sobre Produccion cientifica por pais. Fuente: Elaboracion
Propia (2023)

Seguidamente, en la figura 3, se muestra la cantidad de produccion cientifica dada por
aflo, del 2013 al 2023, siendo el periodo de estudio, se puede resaltar que los afios con mayor
cantidad de publicaciones fueron el 2020, en el cual hubo un total de veintidds articulos y el
2017 donde se publicaron veintiuno articulos relacionados al tema en estudio, durante los afios
posteriores a este, la cantidad de escritos publicados fue disminuyendo, principalmente en 2021 y

2022, sin embargo en el 2023 se da un importante aumento en la produccion cientifica.
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Figura 3

Cantidad de articulos publicados por anio.
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Nota. Cantidad de articulos publicados por afio. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

De acuerdo con el estudio realizado, se puede identificar las diez revistas con mas
publicaciones de articulos sobre el tema durante los ultimos diez afios. Dentro de este grupo,
destaca la revista Sustainability con cinco publicaciones referentes al area de estudio,
seguidamente se encuentra European Business y Latin American Business Review, ambas
revistas con un total de tres publicaciones. Las demas revistas encontradas comparten dos y una

publicacion.
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Fuentes mas relevantes.

Most Relevant Sources
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49
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N. of Documents

Nota. Fuentes mas relevantes. Fuente: Rstudio (2023)

Tabla 6

Fuentes mas relevantes.

Fuentes mas relevantes

Z
o

Sustainability (Switzerland)

European Business Review

Latin American Business Review
Espacios

Heliyon

Journal Of Business Research

Journal Of Cleaner Production

Journal Of Transport Geography
Proceedings Of the Laccei International
Multi-Conference for Engineering, Education
And Technology

[NST (O O I \O T \O B US JRUS IRV
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2013 10Th International Conference on
Service Systems and Service Management - 1
Proceedings Of Icsssm 2013
Nota. Informacion principal sobre fuentes mas relevantes. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Asi como las revistas con mayores publicaciones, es importante mencionar los autores
que han mostrado mayor interés en el tema, si bien es cierto no han sido muchos los articulos que
han divulgado, han colaborado con las investigaciones y han brindado un gran aporte, autores
como Bianchi, De-Lima Santos, Mesquita, Urbano y Wang han emitido informacion que
demuestra que el desarrollo de los modelos de negocio se puede desarrollar en areas que
consiguen impactar en el crecimiento, desarrollo, productividad y una mejor competitividad en el
mercado; en la figura 5 y la tabla 8 se visualiza que cada uno de ellos ha publicado dos articulos
sobre el tema.

Figura 5
Autores con mayor cantidad de articulos publicados.
Most Relsvant Authors
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Nota. Autores con mayor cantidad de articulos publicados. Fuente: Rstudio (2023)
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Tabla 7

Autores con mayor cantidad de articulos publicados.

Z
o

Autores

Bianchi C.
De-Lima-Santos Mf.
Mesquita L.
Urbano D.
Wang X.
Acedo Fj.

Al Kerdawy Mma.
Alarcon Villamil No.
Aldakhil Am.

Alexakis C. 1
Nota. Informacion principal sobre autores con mayor cantidad de articulos publicados por pais.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

—_— == N NN NN

Colaboracion

En la figura 6 se muestra la red de colaboradores entre personas autores y ocho
comunidades las cuales son representadas por colores, las de mayor tamafio son las que mas
articulos han elaborado en conjunto por ejemplo el rojo es el primero donde se observa la
participacion de autores como de lima Santos, Mesquita y Camargo. Seguidamente, la
comunidad rosada la conforma Bacca —Acosta, Alarcon Villamil y Ariza — Salazar. En tercer
lugar, esté el conjunto gris con la misma cantidad de autores, en este estd Brunori, Bartolini y
Bonjean. El resto de las asociaciones estan conformadas por dos, por lo tanto, se afirma que
existe una colaboracion entre investigaciones dadas por autores acerca del tema de modelos de

negocios.
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Figura 6

Colaboracion entre autores.
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Nota. Colaboracion entre autores. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Discusion

En esta parte se muestra la discusion de los resultados obtenidos luego de la realizacion
del analisis bibliométrico con el objetivo de desarrollar estudio bibliométrico de los modelos de
negocios implementados antes y durante la pandemia COVID-19 en América Latina, a fin de
mostrar los resultados de una revision documental de datos generados en los ultimos diez afios.

Produccion cientifica y colaboracion internacional

El analisis identificd un crecimiento significativo en la publicacion de articulos
relacionados con modelos de negocios, especialmente durante 2017 y 2020. Este incremento
puede explicarse por la necesidad urgente de desarrollar estrategias innovadoras que garantizaran
la continuidad operativa de las empresas ante las restricciones impuestas por la pandemia de
COVID-19. Este contexto impulsé a investigadores y profesionales del area a buscar soluciones

basadas en el conocimiento cientifico y a compartir sus hallazgos de manera répida y efectiva.
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Tal como senalan Benavides et al. (2022), "desde el afio 2018, la investigacion sobre
emprendimiento sostenible ha incrementado progresivamente, resaltando la colaboracion
internacional como un factor clave" (p. 105). Este aspecto es especialmente relevante, pues
permite una mayor diversificacion de perspectivas y enfoques al abordar temas complejos como
los modelos de negocios en tiempos de crisis. La colaboracidn internacional no solo enriquece el
contenido de las publicaciones, sino que también facilita la transferencia de conocimientos entre
paises con diferentes niveles de desarrollo.

Paises como Colombia, Brasil y Estados Unidos destacan por su liderazgo en la
produccion cientifica, con una participacion considerable en revistas indexadas. Estos paises no
solo generan un volumen significativo de investigaciones, sino que también fomentan la
inclusion de coautores internacionales, fortaleciendo redes globales de investigacion. Estas
colaboraciones son fundamentales para garantizar que las soluciones propuestas sean aplicables
en contextos diversos y no limitadas a un entorno especifico.

La presencia de coautores internacionales refuerza la idea de que la globalizacion del
conocimiento cientifico es una herramienta clave para abordar retos globales. Al compartir
recursos, datos y perspectivas, los investigadores pueden identificar patrones comunes y
desarrollar modelos de negocio tanto innovadores como adaptativos a los cambios rapidos en el
entorno empresarial. Este enfoque también subraya la importancia de establecer estandares
globales para la investigacion cientifica, que permitan una mayor cohesion y aplicabilidad de los
hallazgos.

El papel de las universidades y centros de investigacion en este contexto es insustituible.
Estas instituciones actiian como catalizadores del conocimiento, promoviendo no solo la

produccion cientifica, sino también la creacion de redes interdisciplinarias e internacionales. Las
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universidades también desempefian un papel crucial en la formacion de investigadores que estan
preparados para colaborar en entornos globales, lo que incrementa el impacto y la relevancia de
sus contribuciones.

Las redes de colaboracion entre universidades y centros de investigacion han sido
especialmente efectivas en la transferencia de tecnologia y el desarrollo de soluciones adaptadas
a las necesidades locales. Por ejemplo, proyectos conjuntos entre instituciones de diferentes
paises han permitido el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y modelos de negocio
especificos para sectores impactados por la pandemia, como el comercio electronico y la
logistica. Esto ha fortalecido la capacidad de respuesta de las empresas frente a crisis globales y
ha sentado las bases para estrategias mas resilientes en el futuro.

Otro factor relevante es la inclusion de metodologias innovadoras en los estudios, como
el uso de herramientas de andlisis de datos avanzados y la implementacion de plataformas
digitales para la colaboracion remota. Estas metodologias han facilitado no solo la produccion
cientifica, sino también la diseminacién de los hallazgos a una audiencia més amplia. Ademas,
han permitido una mayor eficiencia en la gestion de recursos y en la coordinacion de esfuerzos
internacionales.

En conclusion, el crecimiento de la produccion cientifica y la colaboracion internacional
en el contexto de los modelos de negocios demuestra como la ciencia puede adaptarse
rapidamente a las necesidades urgentes de la sociedad. La participacion de paises, instituciones y
coautores internacionales ha sido fundamental para abordar los desafios impuestos por la
pandemia y para desarrollar soluciones sostenibles y adaptativas que beneficien tanto a las

empresas como a las comunidades en general.
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Temadticas predominantes

Entre los temas mas recurrentes identificados en este estudio, destacan “innovacion”,
“sostenibilidad” y “desarrollo sostenible”, lo que refleja un enfoque claro hacia estrategias
empresariales resilientes y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas
tematicas han ganado protagonismo en la literatura cientifica debido a su relevancia en la
transformacion de los modelos de negocios, especialmente en un contexto marcado por la
pandemia de COVID-19. Como afirman Campo et al. (2018), “la innovacion y el
emprendimiento son factores fundamentales para el desarrollo sostenible de los paises” (p. 29),
subrayando la importancia de estas areas en el avance empresarial y social.

La innovacién emerge como un eje central en la adaptacion de las empresas a los
cambios abruptos del mercado. Durante la pandemia, muchas empresas tuvieron que innovar
rapidamente para responder a las nuevas demandas de los consumidores y garantizar la
continuidad de sus operaciones. Desde soluciones tecnologicas avanzadas hasta modelos de
trabajo remoto, la innovacion demostro ser una herramienta clave para enfrentar la
incertidumbre. Este aspecto no solo promueve la competitividad empresarial, sino que también
fomenta la creacion de valor en cadenas productivas globales.

En cuanto a la sostenibilidad, este término abarca una amplia gama de practicas
orientadas a minimizar el impacto ambiental y social de las actividades empresariales. La
incorporacion de practicas sostenibles se ha convertido en una prioridad, no solo para cumplir
con las regulaciones internacionales, sino también para satisfacer las expectativas de
consumidores cada vez mas conscientes. Las empresas que adoptan estrategias sostenibles estan
mejor posicionadas para generar confianza y lealtad entre sus clientes, asi como para reducir

costos operativos a largo plazo mediante el uso eficiente de los recursos.
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El desarrollo sostenible, como tematica relacionada, enfatiza la necesidad de equilibrar
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en los modelos de negocios. Este enfoque
holistico busca garantizar que las actividades empresariales no comprometan las necesidades de
las generaciones futuras. En el contexto de América Latina, donde la desigualdad y la
vulnerabilidad social son prominentes, el desarrollo sostenible adquiere una relevancia particular.
Las empresas tienen la oportunidad de desempenar un papel crucial en la promocion de
iniciativas que aborden estas desigualdades mientras generan valor econdémico.

El anélisis también destaca la relevancia de conceptos como “economia circular” y
“digitalizacion”, que han ganado terreno como areas clave en la adaptacion de modelos
empresariales. Por un lado, la economia circular plantea una transicion desde un modelo lineal de
produccion hacia un sistema donde los recursos se reutilizan y se minimiza el desperdicio. Este
enfoque no solo beneficia al medio ambiente, sino que también ofrece ventajas economicas al
reducir costos y aumentar la eficiencia operativa. Por otro lado, la digitalizacion ha permitido a
las empresas operar de manera mas agil y conectada, facilitando la adopcion de tecnologias
emergentes y la creacion de nuevos canales de distribucion y comunicacion.

La interconexion entre estas tematicas sugiere un cambio de paradigma hacia modelos
empresariales mas sostenibles y tecnoldgicamente avanzados. Las empresas que integran la
innovacion, la sostenibilidad y la digitalizacion en sus estrategias tienen mayores posibilidades
de adaptarse a las exigencias del mercado moderno. Ademas, estas tendencias estan alineadas
con los esfuerzos globales para mitigar el cambio climatico y fomentar una economia mas
inclusiva.

Adicionalmente, las palabras clave “mundo en desarrollo” y “empleo” reflejan la

preocupacion por las implicaciones socioecondmicas de la pandemia en América Latina. La
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crisis sanitaria a exacerbado las desigualdades existentes y afectdé de manera desproporcionada a
los sectores mas vulnerables. En este contexto, los modelos de negocios que promueven el
desarrollo sostenible y la generacion de empleo de calidad son fundamentales para impulsar la
recuperacion econdmica y reducir las brechas sociales.

En conclusion, las tematicas predominantes en la literatura cientifica sobre modelos de
negocios reflejan un esfuerzo conjunto por abordar los desafios actuales desde una perspectiva
integral. Innovacion, sostenibilidad, economia circular, digitalizacion y desarrollo sostenible son
areas que no solo responden a las demandas del mercado, sino que también promueven un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Estas lineas de investigacion y accion
empresarial seguiran siendo cruciales en el disefio de estrategias resilientes y efectivas para
enfrentar futuros retos globales.

Adaptacion de modelos de negocios

El estudio revela que la adaptacion de modelos de negocios flexibles fue clave para que
las empresas mantuvieran su competitividad durante la pandemia de COVID-19. Las estrategias
basadas en el comercio electronico y la digitalizacion jugaron un papel fundamental en la
respuesta empresarial frente a los desafios impuestos por las restricciones sanitarias. Este
resultado concuerda con las conclusiones de Villatoro et al. (2021), quienes sefialan que “en un
breve periodo de tiempo, la crisis por el COVID-19 obligé a las MIPYMES a buscar alternativas
digitales” (p. 14). La rapidez con la que las empresas implementaron estas soluciones evidencid
no solo su capacidad de adaptacion, sino también su potencial para innovar en tiempos de
incertidumbre.

El comercio electronico emergié como una de las estrategias mas efectivas para

garantizar la continuidad operativa. Empresas de todos los tamafios implementaron plataformas
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digitales que les permitieron llegar a sus clientes, incluso en medio de confinamientos estrictos.
Esta transicion también facilit6 la ampliacion de mercados al eliminar barreras geograficas.
Ademas, el uso de herramientas digitales no solo mejord las ventas, sino que también optimizé
procesos internos como la gestion de inventarios y el analisis de datos.

La digitalizacion no se limit6 al comercio. También impact6 en los modelos de negocio
tradicionales, transformandolos hacia una mayor eficiencia y flexibilidad. Por ejemplo, sectores
como la educacion, el entretenimiento y los servicios financieros adoptaron tecnologias que les
permitieron ofrecer sus productos y servicios de manera remota. Esta digitalizacion acelerada
demostré ser una herramienta esencial no solo para sobrevivir a la crisis, sino también para
posicionarse competitivamente en un mercado cada vez mas globalizado.

La capacidad de adaptacion también abri6é nuevas oportunidades de crecimiento y
diversificacion. Empresas que inicialmente operaban en sectores tradicionales exploraron nuevos
mercados impulsados por la demanda emergente. Un ejemplo destacado es el desarrollo de
soluciones tecnologicas para la salud, como plataformas de telemedicina, que experimentaron un
crecimiento exponencial durante la pandemia. Este proceso de diversificacion también ayudo a
mitigar riesgos y a crear nuevas fuentes de ingresos.

Las colaboraciones internacionales jugaron un papel crucial en la implementacion de
estas estrategias. El intercambio de conocimientos y practicas entre empresas de diferentes
regiones permiti6é adoptar soluciones adaptadas a contextos locales. Por ejemplo, paises con
mayor experiencia en comercio electronico compartieron sus aprendizajes con mercados
emergentes, lo que aceler6 la adopcion de tecnologias digitales. Este enfoque colaborativo
destaca la importancia de fomentar alianzas estratégicas que permitan enfrentar futuros desafios

globales con mayor resiliencia.
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La importancia de las alianzas estratégicas también se refleja en la creacion de
ecosistemas empresariales que integran a actores clave, como startups, instituciones académicas
y gobiernos. Estos ecosistemas han facilitado la innovacion y el desarrollo de modelos de
negocios adaptativos que responden rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado.
Ademas, han permitido una mayor inclusion de pequenas y medianas empresas (PYMES) en el
comercio global, contribuyendo al fortalecimiento de economias locales.

Otro aspecto destacado es el papel de la tecnologia en la personalizacion de los servicios
y productos ofrecidos. La pandemia impulsé el uso de inteligencia artificial y analisis de datos
para entender mejor las necesidades de los consumidores. Estas herramientas han permitido a las
empresas desarrollar estrategias mas enfocadas y efectivas, mejorando la experiencia del cliente
y fomentando la fidelidad hacia sus marcas.

En conclusion, la adaptacion de modelos de negocios durante la pandemia de COVID-19
demostrod ser un factor determinante para la supervivencia y el éxito empresarial. Las estrategias
basadas en el comercio electronico, la digitalizacion y las colaboraciones internacionales no solo
ayudaron a las empresas a superar los desafios inmediatos, sino que también sentaron las bases
para un futuro mas resiliente e innovador. Este proceso de adaptacion continuo sera esencial para
enfrentar las incertidumbres del entorno global y aprovechar las oportunidades emergentes en el
mercado.

Implicaciones para la prdactica empresarial y futura investigacion

Los hallazgos de este estudio tienen profundas implicaciones para la practica empresarial
en América Latina, destacando la importancia de adoptar modelos de negocios resilientes y
adaptativos en contextos de crisis. La identificacion de estrategias que demostraron éxito durante

la pandemia de COVID-19 ofrece valiosas lecciones para las empresas, que pueden servir como



referencia para disefiar futuras iniciativas en entornos igualmente inciertos. En particular, la
capacidad de las empresas para integrar tecnologias digitales y enfoques innovadores es un

elemento clave que debe ser promovido en todos los sectores economicos.
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Una de las implicaciones mas importantes para la practica empresarial es la necesidad de

fomentar la colaboracion interdisciplinaria. La pandemia demostrd que los problemas complejos

requieren soluciones que integren diferentes perspectivas y habilidades. Tal como lo mencionan

Campos y Solis (2014), “es fundamental promover el trabajo en equipo y los aportes

interdisciplinarios que enriquezcan la produccion cientifica” (p. 127). En este sentido, las

empresas deben buscar alianzas con instituciones académicas, organizaciones gubernamentales y

otras empresas para cocrear soluciones sostenibles y adaptables.

Ademas, los resultados de este estudio subrayan la importancia de una investigacion
continua y proactiva sobre como las empresas pueden adaptarse a escenarios cambiantes. Esto
implica no solo estudiar las tendencias actuales, sino también anticipar posibles disrupciones
futuras. Por ejemplo, investigar el impacto de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y el blockchain, podria proporcionar herramientas utiles para mejorar la eficiencia
operativa y generar nuevas oportunidades de mercado. Estas areas también abren posibilidades
para la automatizacion de procesos y la creacion de productos personalizados que satisfagan
mejor las necesidades de los consumidores.

En el ambito de la sostenibilidad, las practicas empresariales deben alinearse con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las empresas tienen el potencial de ser agentes de

cambio al implementar modelos de negocios que reduzcan el impacto ambiental y promuevan el

bienestar social. Las iniciativas que integran economia circular, energias renovables y
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responsabilidad social corporativa son ejemplos claros de como las empresas pueden contribuir a
un futuro mas equitativo y sostenible.

Asimismo, las implicaciones académicas de este estudio también son significativas. Los
resultados abren nuevas lineas de investigacion sobre el impacto de las tecnologias emergentes y
las précticas sostenibles en los modelos de negocios de América Latina. En este sentido, explorar
coémo la transformacion digital afecta las dindmicas organizacionales y los mercados regionales
podria enriquecer la comprension sobre las estrategias empresariales mas efectivas en entornos
desafiantes.

Otra area de interés para futuras investigaciones es la inclusion de perspectivas
socioculturales en el analisis de los modelos de negocios. Factores como la equidad de género, la
diversidad y la inclusion juegan un papel fundamental en la sostenibilidad de las organizaciones.
Comprender como estas dimensiones influyen en las estrategias empresariales podria ayudar a
disefiar modelos mas inclusivos que reflejen mejor las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en las que operan.

Las implicaciones para la formacion profesional también son relevantes. Las
universidades y otras instituciones educativas deben actualizar sus curriculos para incluir
competencias relacionadas con la adaptacion a escenarios cambiantes, el uso de tecnologias
emergentes y la promocion de la sostenibilidad. Estas competencias permitiran a los futuros
profesionales estar mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral y contribuir
de manera significativa al desarrollo de modelos de negocios mas resilientes.

En conclusion, las implicaciones de este estudio abarcan tanto la practica empresarial
como la investigacion académica. La adopcion de estrategias basadas en la colaboracion

interdisciplinaria, la sostenibilidad y la innovacion tecnologica es esencial para garantizar la
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competitividad de las empresas en un entorno global cada vez més dindmico. Al mismo tiempo,
la investigacioén continua sobre estos temas proporcionara las herramientas necesarias para
anticipar y adaptarse a futuros cambios, promoviendo un desarrollo econémico y social mas
equilibrado.

A pesar de la relevancia del tema, se evidencia una produccion cientifica limitada en
América Latina relacionada con los modelos de negocio en tiempos de crisis, y aun mas reducida
en el caso de Costa Rica, donde las investigaciones en esta area son escasas o nulas. Esta
ausencia representa una oportunidad y, al mismo tiempo, una alerta. La falta de estudios locales
impide contar con referentes contextuales que orienten la toma de decisiones empresariales y
politicas publicas adecuadas a las realidades socio productivas de la region. De ahi la
importancia de fomentar espacios de investigacion aplicada que permitan comprender como las
empresas costarricenses han enfrentado escenarios complejos, qué estrategias han funcionado y

cuales podrian replicarse o adaptarse a futuras coyunturas.

Capitulo V Disposiciones finales

Conclusiones

A continuacion, se determinan los hallazgos obtenidos al llevar a cabo esta investigacion.
Como punto numero uno, se destaca la importancia y el aporte que genera una bibliometria en la
ciencia y el saber, para el investigador resulta ser una herramienta esencial, sus resultados son
enriquecedores. Mediante un estudio bibliométrico se puede conocer la evolucion de un tema,
como se ha desarrollado a través del tiempo y en que magnitud ha impactado en la sociedad, sus

derivaciones provienen de fuentes validadas lo que otorga mayor solides a sus resultados.
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La elaboracion de este trabajo permitio analizar una cantidad significativa de informacién
relacionada con los modelos de negocio, tanto antes como después de un evento que impacto al
mundo entero. A pesar de sus consecuencias negativas, dicho acontecimiento también representd
una oportunidad para que muchas organizaciones descubrieran nuevas tendencias y modalidades
previamente adoptadas en otros continentes, pero poco exploradas en la region. La falta de
necesidad percibida y el desconocimiento de sus propias capacidades habian limitado su
implementacion. Sin embargo, la situacién obligd a las empresas a innovar y a desarrollar
estrategias que les permitieran mantenerse competitivas en el mercado.

Por otro lado, la investigacion logrd responder a la pregunta de investigacion planteada
en este estudio, pues permitié conocer alcance de las lineas de investigacion en publicaciones
cientificas y deja claro que rumbos ha tomado la produccién cientifica en el campo de los
modelos de negocio antes y durante la pandemia por COVID-19.

Gracias a los resultados arrojados por Rstudio, asentados en una base de datos de ciento
treinta y nueve escritos depurados sobre modelos de negocios, se concluye que este tema atn
requiere de mayor aporte de produccion cientifica, especialmente en investigaciones empiricas
que evaltien la efectividad de los modelos de negocios implementados antes y durante la
pandemia por Covid-19.

Para esta investigacion se delimit6 un area geografica siendo esta América Latina, sin
embargo, es evidente que aun se podrian realizar mayores aportes enfocados al tema de estudio,
Costa Rica es uno de los paises latinos que aun no ha generado estudios de este tipo enfocados en
este tema, por lo tanto, es acertado exponer esta investigacion como un antecedente de
produccion cientifica sobre modelos de negocios antes y durante la pandemia Covid-19 en los

ultimos diez afios y se insta a los estudiantes a publicar sus investigaciones de tal forma que
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entreguen a las universidades que han sido parte de su desarrollo académico, un fragmento del

conocimiento que estas generaron en su proceso de formacion.

Limitaciones y recomendaciones

En esta seccion se presentan las principales limitantes identificadas al desarrollar esta
bibliometria y de la misma manera se ofrecen recomendaciones que promuevan la colaborar en
investigaciones futuras.

Una de las mayores dificultades para llevar a cabo este estudio fue aprender a crear una
bibliometria, pues es una investigacion poco habitual y requirié6 mas horas de estudio que
permitiera comprender cada uno de sus procesos. Por tanto, se recomienda a la universidad
promover el desarrollo de estas técnicas dado que aportan significativamente a la evolucién de la
produccion cientifica.

La carencia de conocimiento del idioma inglés y portugués resultod ser un obstaculo
considerable, pues una gran mayoria de los articulos ubicados en la base de datos eran en inglés
y solo un pequefio, pero significativo nimero de articulos en portugués, esto implicé que el
proceso de depuracion de articulos se extendiera, por lo tanto, una de las recomendaciones es
incentivar a la comunidad estudiantil al estudio de estos idiomas, pues esto les aportard un mayor
desempefio en sus investigaciones.

El proceso de aprendizaje de programas como RStudio, Biblioshiny, plataformas como
Scopus, sin lugar a duda fue una de las mayores dificultades; requirié mucho tiempo aprender a
darle uso a estas herramientas, que resultan esenciales para la obtencion de los resultados de la
investigacion, son herramientas complejas y llevdo mucho tiempo entender su funcionamiento.

Resultaria relevante importante que la universidad le dé mas énfasis al area de proyectos de



65

investigacion desde el inicio de la carrera del estudiante y el uso de estas herramientas se

convierta en una de las principales areas de estudio.
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