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RESUMEN EJECUTIVO

La actual tesis consiste en realizar una investigacion de mercado para la Cooperativa
de Servicios Multiples COOPESPARTA R.L., con respecto a la apertura del camposanto
privado “Campos del Pacifico”, para el afio en curso. Se trata de conocer la opinién de
los asociados sobre su aceptacion del producto y asi proporcionar informacion reciente a
la cooperativa que le permita desplegar estrategias para el desarrollo del cementerio.
Asimismo, se indagara la situacion actual de los cementerios municipales de Esparza y
Puntarenas y uno del sector privado, paraentender el modelo de trabajo al cual se dedican;
ademas de los servicios flnebres que ofrecen a la sociedad. Se pretende averiguar el
volumen de espacios de dichos cementerios, los gustos, las preferencias y la capacidad
econdémica de los asociados activos para su adquisicion de lotes. Por otra parte, se
identificard si la apertura del camposanto es necesaria para mitigar 0 resolver la
problematica o necesidad de la poblacién, a causa de la falta de espacios en los
cementerios municipales. Por consiguiente, COOPESPARTA R.L., busca desarrollar un
servicio nuevo que beneficie a la sociedad, para brindar aporte a las comunidades de

Esparza, Puntarenas y zonas aledafias.

El sitio estratégico elegido para la puesta en marcha del proyecto Campos del Pacifico
es San Miguelito de Barranca, Puntarenas. Hoy se esta trabajando en la construccion de
las instalaciones y terminando detalles para su apertura formal. Lo anterior define la
importancia de realizar la presente investigacion, pues permitira actualizar datos sobre
precios, lo que ofrece la competencia, las estrategias basadas en benchmarking, asi como

los datos que pueden proporcionar los asociados para la mejora continua de la financiera.
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La apertura del camposanto se realizaria en el afio 2021 segin la planeacion, pero en
medio de la incertidumbre han ocurrido situaciones que paralizaron los planeamientos; la
pandemia fue algo sorpresivo e inesperado, por ejemplo. Este motivo provocd pérdidas
econdmicas significativas debido a los cierres de locales, pérdidas materiales y humanas,
no solo para la cooperativa, sino a nivel mundial. Por ello, COOPESPARTA R.L., ha
frenado los avances de la construccion para proteger sus recursos Y para que el proyecto

se siga llevando a cabo satisfactoriamente.



CAPITULO 1. INTRODUCCION
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1. Introduccién
Desde los primeros pasos del hombre en la tierra este ha debido atravesar por un sin
numero de pruebas para poder subsistir. Lamentablemente, a pesar de que ha logrado
superar obstaculos y crear un mundo tan avanzado donde la tecnologia juega un papel
importante y determina muchas decisiones a nivel mundial, inclusive para el avance de
los negocios y su permanencia en un mercado tan complejo, existe una Unica realidad que

no se puede remediar, la muerte.

Ante la inminente realidad de que las personas fallecen es necesario que estén
preparadas porque la muerte suele ser repentina e inesperada. De alli nace la puesta en
marcha del nuevo proyecto de COOPESPARTA R.L., que recibe el nombre de Campos
del Pacifico, un proyecto enfocado a los asociados de dicha organizacion, clientes
potenciales de la zona y sus alrededores, para que estos puedan adquirir el servicio de

camposanto u otros servicios funerarios.

En cuanto a su naturaleza, la actual tesis tiene como fin realizar una investigacion de
mercado con los asociados de COOPESPARTA R.L., para determinar la viabilidad del
camposanto privado ubicado en la Guaria de San Miguelito, Barranca de Puntarenas,
entre los afios 2020 y 2021 el cementerio es creado por COOPESPARTA R.L., una
Cooperativa ubicada en el distrito de Espiritu Santo de Esparza de Puntarenas. Es
importante recalcar que la investigacion es de grado, realizada para optar por el titulo de

Licenciatura en Gestion Empresarial.

Dicho lo anterior, el tema de investigacion esta compuesto de la siguiente manera: un

planteamiento del problema que delimita el tema por investigar mediante una pregunta
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generadora; un objetivo general y objetivos especificos que le daran cuerpo, el sentido al
proposito de estudio y lo que se quiere lograr o realizar; una justificacion donde se
argumenta el porqué de la investigacion, cudles seran las necesidades o problemas para

resolver y por qué es necesario la apertura del nuevo camposanto privado.

Se realiza un analisis de la situacion actual del problema, con el respaldo de tres
antecedentes internacionales y dos nacionales, asi como un marco teorico sustentado en
antecedentes y conceptos extraidos de fuentes primarias Yy bibliograficas, para brindar al
lector una mayor comprension de lo que se va a abordar. Por medio de la metodologia se
analizan las variables por estudiar, se procesan los instrumentos metodoldgicos
(entrevista y encuesta) y se realiza el andlisis de datos, para finalizar con recomendacio nes

que se deberan desarrollar por COOPESPARTA R.L.

llustracion 1: Logo de COOPESPARTA R.L.

CoopespartaN%

Fuente: Imagen con fines ilustrativos por parte de COOPESPARTA R.L.

1.1. Area de Estudio
La presente investigacion de mercado se realizara en COOPESPARTA R.L., con el
fin de encuestar a los asociados activos, para extraer la mayor informacion posible sobre

el grado de aceptacion del proyecto Campos del Pacifico.
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1.2.Delimitacion del Problema
Es importante acudir al criterio de Moreno (2013) quien afirma:
“Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos nuestra area de
interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de
investigacion de una situacion o dificultad muy grande de dificil solucion a una realid ad

concreta, facil de manejar”.

Asimismo, la Universidad Técnica Nacional (2017) sefiala: “La delimitacion tematica
depende de la indagacion en el area de interés, surge mediante la consulta constante de
libros referenciales y de diversas publicaciones con respaldo cientifico-académico sobre
el tema. De tal manera que se establecen y describen de manera detallada, los limites
cronoldgicos, espaciales, poblacionales y ubicacion en el contexto actual de la tematica a
desarrollar en el trabajo final de graduacion” (pag. 22, Trabajos finales de graduacion en

la UTN).

Por consiguiente, las areas o sectores por abordar para delimitar la tematica seran los

siguientes:

e Asociados activos de COOPESPARTA R.L.

Con respecto al factor tiempo, se pretende confeccionar el actual trabajo durante el
periodo de tesis que va desde marzo del afio 2020 hasta mayo del afio 2021, pero ello

dependera de si no se presentan improvistos para su formulacion.

Asimismo, como complemento circunstancial se pretende encuestar el 10% de la

poblacion de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que en total suman la
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cantidad de 113 personas, cuyas encuestas seran sustentadas por preguntas relacionadas
con el producto.
1.3. Planteamiento del Problema
Uno de los inconvenientes en la actualidad, propio de los cementerios publicos
existentes en el distrito de Puntarenas y Espiritu Santo, es que no poseen la capacidad

suficiente para abastecer a las presentes y proximas generaciones de personas fallecidas.

Se realiza una entrevista a un colaborador de la municipalidad de Esparza, encargado
del Departamento y Direccion de Cementerios, €l sefior Greivin Ugalde Araya, el cual
coordina con los panteoneros sobre tramites y sepulturas. Este afirmé que el camposanto
ubicado en Esparza centro Unicamente pueden sepultarse personas que tengan propiedad
familiar; para las nuevas que gusten un espacio en el cementerio de Espiritu Santo, no es
posible, pues deben cumplirse ciertos requisitos. En el cementerio ubicado en Tres Marias
de Esparza si hay espacio, pero segun su andlisis, en determinado momento no se contara
con espacios suficientes y entiempo futuro no se tiene proyectada la apertura de un nuevo

camposanto.

Con respecto al camposanto ubicado en Chacarita-Puntarenas, segun el funcionario
encargado de administrar el camposanto municipal, él sefior Juan Carlos Chamorro, la
Unica forma de adquirir un espacio actualmente es por arriendo, ya que Se encuentran casi
en una capacidad del 100%. Esta situacion viene presentandose desde afios anteriores a
la fecha; en determinado momento la administracion anterior, para poder solucionar dicho
déficit, busco ampliar el cementerio y por error se toco la laguna ubicada al lado oeste de

ese cementerio.
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Como existen leyes e instituciones que previenen destrucciones en la parte ambiental,
por parte de la misma municipalidad se realizd todo lo necesario para subsanar el error
cometido. Un conservacionista del MINAE intervino para que la municipalidad de
Puntarenas no ocupara ese terreno, puesto que no es propiedad de ese gobierno local; sin
embargo, se desconocia el trasfondo de que lo sucedido se debié a una necesidad de
espacio en el cementerio y un exfuncionario tomo una mala decision de abarcar una parte

de la laguna.

Lo anterior influye de manera importante para desarrollar la investigacion de mercado

del nuevo cementerio y resolver esa problematica que se vuelve una necesidad.

Al haberse dado el cambio de giro para que COOPESPARTA R.L., cambiara a un
nicho de mercado respecto de los servicios multiples, se crea este producto pensando en
sus asociados y publico en general, de tal modo que pueda brindarseles la oportunidad de
acceder a los servicios funebres necesarios en el momento de su partida de la tierra. Se
plantea, por tanto, la siguiente interrogante, para plantear de manera satisfactoria la

propuesta:

¢Cudles estrategias de mercadeo son propicias para COOPESPARTA R.L., en la
promocion, exhibicion y venta del producto “Campos del Pacifico”; un camposanto

privado, ubicado en Puntarenas, en el distrito de Barranca?

1.4.Alcances
e Proporcionar informacién reciente a COOPESPARTA R.L., que le sea de utilidad para

la toma de decisiones con respecto a Campos del Pacifico.
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e Identificar la principal problematica de los cementerios publicos y privados de Esparza
y Puntarenas.

e Dar a conocer a COOPESPARTA R.L., si Campos del Pacifico es un producto
aceptado o no por sus asociados (Viabilidad).

1.5.Limitaciones

e Poca colaboracion u objecion de brindar informacién por parte de la administracién
del cementerio de Chacarita, asi como de las funerarias locales de Esparza y
Puntarenas.

e Se selecciond un estimado de 200 asociados, de la cantidad seleccionada, 87 personas
se abstuvieron de realizar la encuesta por acceso a la misma

e Por temas de seguridad de la informacidon no se tuvo acceso a cierta informacion

sensible relacionada a Campos del Pacifico.

1.6.Justificacion

COOPESPARTA R.L., enel periodo 2018 - 2019 atravesd por diversos cambios, entre
ellos, su cambio de giro de negocio; pasé de ser una cooperativa de Ahorro y Crédito a
ser una cooperativa de Servicios Mudltiples. El organo directivo, el Consejo de
Administracion y el Area Administrativa de la organizacion, se dieron a la tarea de
desarrollar diferentes servicios de aporte a la comunidad de Esparza, sobre la base de una
trayectoria en el canton donde se han encargado de brindar un valor agregado a sus
asociados. Por parte de COOPESPARTA R.L., nace la idea de desarrollar un camposanto
privado como parte del nuevo servicio para sus asociados Y atraer clientes potenciales de

las diferentes zonas.
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Lo anterior, por cuanto en el sector que comprende Esparza y Puntarenas existe una
carencia con respecto a la capacidad de espacios en los diversos cementerios de la zona;
tanto pdblicos, como privados. Tras datos recopilados, la informacién obtenida indica que
para optar por un espacio en el cementerio de Espiritu Santo deben existir familiares
sepultados en dicho lugar; es decir, unicamente las familias que accedieron alos servicios
del camposanto, en primera instancia, pueden sepultar a sus seres queridos ahi. Con una
ubicacion accesible en el Distrito Espiritu Santo, un cementerio considerado como el
principal de Esparza o central, sin embargo, un detalle importante a nivel de cementerio
no se pueden realizar modificaciones en esa zona, como expandir el cementerio, porque

es reconocido como patrimonio nacional.

Asimismo, al indagar sobre posibles cementerios aledafios a Esparza se encuentra el
camposanto de Las Tres Marias de Esparza, el cual posee mds de 1,200 espacios
disponibles; pero esta ubicado en un punto poco satisfactorio para la poblacion y llegar
alli se torna dificultoso ya que queda al otro extremo de Esparza, en el distrito de
Macacona, comparandolo en ubicacion con el cementerio central ya las personas tienden
a escogerlo como primera opcion y al estar la limitacion de espacio les corresponde
escoger el Camposanto de las Tres Marias. Ademas, al hacer una proyeccion se calcula

que en un periodo cercano de menos diez afios ya no existan espacios disponibles.

El presente producto, por tanto, se planifica de tal modo que pueda ofrecer a los
asociados y clientes potenciales de los alrededores un lugar de ambiente familiar,
tranquilo e innovador, con paquetes funerarios para su mayor comodidad. También, se
pretende plasmar una propuesta que se pueda implementar en Campos del Pacifico, por

ejemplo: servicios funebres adicionales, espacios para mascotas que han ocupado un lugar
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muy especial en la familia, un cementerio ecolégico con un enfoque natural, ayudando y

protegiendo al medio ambiente como valor agregado.

Indicado lo anterior, compréndase que el principal enfoque de Campos del Pacifico es
cubrir la necesidad con respecto a la carencia de espacios de los cementerios ya existentes,
al ofrecer més de cinco mil espacios dobles. Por otra parte, para que este camposanto se
llevara a cabo existieron estudios previos de factibilidad, pero necesitan ser actualizados
y es por ello por lo que se realizard una investigacion de mercado, para identificar gustos,
preferencias, capacidad econdmica, entre otros aspectos de los asociados y asi responder
con nuevas propuestas que ayuden a mejorar el proyecto de Campos del Pacifico. Se
busca, de este modo, llamar la atencion de las personas externas a la cooperativa para la

atraccion de nuevos asociados potenciales.

1.7.Situacion actual del conocimiento del problema
Tal como se indicO anteriormente, la presente tesis se basa en una investigacion de
mercado, de manera que permita descubrir 0 conocer los gustos y preferencias de los
asociados de COOPESPARTA R.L., asi como su capacidad econémica respecto de la
apertura del camposanto privado en San Miguelito de Barranca, Puntarenas; ello, por
cuanto, dicha entidad esta buscando la manera de diversificar sus productos para brindar
a sus asociados nuevos servicios con los cuales se puedan identificar y de este modo,

atraer a los clientes.

Consecutivamente, como respaldo del tema, se eligieron cinco estudios de la cuestion

tres de caracter internacional y dos nacionales.
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Desde el punto de vista legal, Costa Rica aln se encuentra limitada en ciertas areas en
el caso de construir cementerios. Dada una investigacion previa en Esparza, existen
cementerios que se podrian denominar como privados o clandestinos, ya que algunos
fueron hechos por los mismos habitantes. A causa de esto, se decide darle importancia a
la construccion de nuevos cementerios, tal como a la apertura de Campos del Pacifico;
ademds, en los cantones de Puntarenas y Esparza los cementerios publicos no poseen la

capacidad suficiente para sepultar personas.

1.8.Antecedentes Internacionales

Se realizd un analisis en el estudio de la cuestion desde la parte internacional donde se
encuentra informacion respaldada por autores que han realizado investigaciones o
estudios de mercado enfocados en camposantos, donde analizan detalles importantes que
respaldan el impacto de los cementerios en los distintos sectores para toda una sociedad,
mas si son viables o no para su creacion. No obstante, estos se ubican en puntos
estratégicos de las comunidades por lo gque, tanto en cementerios publicos, como privados
al llevar a cabo este tipo de proyectos se deben ofrecer servicios funebres de alta calidad,
innovadores, para que los individuos puedan realizar sus sepulturas en un ambiente de
paz y tranquilidad enfocados en las necesidades socioeconomicas, preferenciales de la

poblacion.

Debido a lo anterior, la actual tesis es sustentada o respaldada en tres antecedentes
internacionales, los cuales han sido analizados abeneficio del proyecto; se demuestra que
si han existido investigaciones o estudios de mercado y de factibilidad para apoyar la

presente gestion y probar su veracidad para llevarla a cabo.
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La primera indagacion internacional tomada como referencia se denomina: “Estudio
de factibilidad para implementacion de un camposanto que ofrezca servicios exequiales
en la Cudad de Milagro” de Navarro, Z., Sandoya, D, (2013), en modalidad de proyecto
de grado para optar por la obtencion del titulo de Ingenieria en Contaduria Pudblica y
Auditoria, de la Universidad Estatal de Milagro Unidad Acadeémica de Ciencias
Administrativas y Comerciales. En el documento se indica primeramente la problematica
en el pais de Ecuador, ante la carencia de espacios e inexistencia de un camposanto que
brinde servicios, de acuerdo con la solvencia econdémica de la poblacién; con precios
coémodos y accesibles para quien necesite el servicio. Se menciona que se buscaba una
solucion inmediata, pues en ese momento un difunto mas no se podia sepultar, por lo

saturado en espacio Yy lugar.

Se conoce que desde la parte publica los gobiernos locales deben de contar con lugares
apropiados para satisfacer esta necesidad, porque es parte de la naturaleza humana la
muerte; es un momento inesperado o en ocasiones premeditado, que debe ser atendido de
inmediato. Por ello, empresas privadas han buscado crear lugares en donde se le pueda
ofrecer alas personas dicha opcidn, con cumplimiento de los estandares y de cierta forma

cubrir la carencia para poder beneficiar a la poblacion.

Indiferentemente de si es un cementerio privado o publico se evidencia la necesidad
de crear nuevos camposantos que vengan a satisfacer las carencias de los habitantes con
servicios justos; basados en darles experiencias que permitan la felicidad a las familias en
lugar de tristezas; que traten de ajustarse a la plenitud de todo aquel que desee una partida

digna de sus seres queridos, rompiendo las barreras de lo tradicional.
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Sustentados con la referencia anterior, se establece la similitud con la realidad
costarricense, por su cercania. La anterior afirmacion respalda el presente proyecto por
desarrollar por parte de COOPESPARTA R.L., pues brindara a sus asociados la
oportunidad de adquirir un espacio en Campos de Pacifico, por medio de financiamiento

con un precio diferenciado.

A los clientes potenciales se les podra brindar el mismo servicio solamente que estos
deben asociarse a COOPESPARTA R.L., como requisito. Si el cliente decide afiliarse
inmediatamente se puede hacer por medio de un proceso rapido en las oficinas de

COOPESPARTA R.L., y a un costo inicial de 7500 colones por afiliacion.

Como segunda referencia internacional se tiene la investigacion titulada: “Elaboracion
y Evaluacion de proyecto de Inversion Grupos de Servicios Funerarios S.A” de Jiménez,
l., Kachalia, E., Mendoza, Y., Rivera, D. (2009), en modalidad de Proyecto para realizar
una elaboracion y evaluacion de proyecto de inversion, de la Universidad Interamericana
Laureate International Universities. Parte del planteamiento del problema identificado
indica que habia una alta demanda en este mercado, en donde los cementerios ya no
contaban con disponibilidad y solo se tenia un cementerio privado, por lo que la creacion

del proyecto se realizd para brindarle a la poblacion una opcion més.

La justificacion plantea que se debe dar una atencion econdémica a lo que actualme nte
se ofrecia y, ademés, preparar a las familias para enfrentar su momento. Entraban a
competir dentro del mercado funerario ya existente, con la diferencia de introducir algo
novedoso en la localidad. Esto respalda parte del proyecto de Campos del Pacfifico, pues

COOPESPARTA R.L., busca ofrecer la apertura un cementerio que se diferencie de los
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demas, pensando en la comodidad de sus asociados al ofrecerles los servicios funerarios,
con la ubicacion seleccionada del camposanto brindarle una opcién a los cantones de
Esparza, Puntarenas Yy otros lugares, ademéas, dar a las familias un momento de superacion
desde el momento de la atencién al cliente por parte de los colaboradores y del uso de los
servicios en el camposanto que sea un lugar confortable que le permita a los familiares

dar una despedida intima y reponerse de la adversidad.

En la referencia mencionada afirman que el mercado de servicios funebres en Panama
ha evolucionado de tal manera, que las personas ya estan tomando conciencia de lo
importante que es prepararse para momentos inevitables, como lo es el fallecimiento de
un ser querido; de ahi la importancia de realizar este proyecto. En el trabajo se llega a la
conclusién de que es un negocio rentable, con probabilidades de éxito, pues se evalud de
acuerdo con los criterios técnicos, econdmicos de mercado, financiero, generalmente
aceptados en la elaboracion y evaluacion del proyecto. Se evalla solo para un mercado,
pues en resumen la obra tendrd un impacto socioecondmico para Puntarenas por ir

dirigido a la poblacion y para COOPESPARTA R.L., por ser un negocio nuevo.

La tercera referencia contempla el siguiente trabajo titulado ‘“Cementerio Ecolégico
en la Ciudad De Ica” de Languasco, M., Rivera, D., (2017), en modalidad de tesis para
optar por el titulo de profesional de arquitecto, de la Universidad Ricardo Palma. Seindica
que indiferentemente del color, raza, religion, familia, se desea honrar a un ser querido
hasta su Gitimo momento de vida por medio de su sepultura, por lo cual, son necesarios
los cementerios para poder realizarlo. Se agrega que después de fallecido se le visitara
para seguirle honrando por medio de presentes (flores), por lo que se selecciona un lugar

agradable y de paz para poder sepultar al ser querido.



31

El enfoque del trabajo mencionado es desde la parte arquitectdénica implica crear un
cementerio ecologico con plantas, cortes, elevaciones y detalles arquitectonicos, que sea
especial, pues indiferentemente si el lugar es privado o publico debe ser agradable, con

mantenimiento, calidad en el medio ambiente y espacios libres.

Se plantea que los cementerios tradicionales pueden ser una amenaza para el medio
ambiente, contaminantes, si no se disponen adecuadamente de los recursos; por ello se
empezaron a crear cementerios ecoldgicos, donde estos se respaldan en que la forma
tradicional de sepultura ha dado un giro y hay nuevas maneras para ser ejecutadas, con

espacios verdes, el uso de materiales ecologicos y amigables.

El caso se relaciona con el proyecto Campos del Pacifico pues parte de la propuesta es
desarrollar un servicio diferente, con espacios verdes, amplios, saliendo de lo tradicional
para brindarle ala familia un tiempo de paz y serenidad ante el momento por enfrentar.
Como conclusion, en la referencia se indica que el proyecto tendra un impacto (social,
ambiental, econdémico, generador de empleo, calidad de vida) ya que planteard una nueva
forma de ver un cementerio. No solo se busca una edificacion bonita, sino, ademéas, un

lugar de interés para visitar.

1.9.Antecedentes Nacionales
A continuacién, se presenta una base de trabajos realizados en Costa Rica que fueron
plasmados en tesis 0 proyectos de investigacion, con el fin de indagar temas relacionados

con cementerios de nuestro pais o servicios funebres, buscando si son viables. Esto
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permite tener una referencia sobre dichos temas para un enfoque claro por desarrollar en

la investigacion de mercado de Campos del Pacifico.

Consecutivamente, como primera investigacion nacional tomada como referencia para
el trabajo por desarrollar, se encuentra el estudio titulado: “Analisis de la legislacion
existente sobre cementerios y propiedad condominal: Propuesta de reforma normativa
para permitir la creacion de cementerios privados bajo el régimen de propiedad en
condominio y cementerios verticales”, de Montealegre, J., Murillo, M. (2019), en
modalidad de tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho, Facultad de
Derecho, de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo Facio. De manera general se
indica que los cementerios tienen su formato o legislacién, donde solo pueden ser terrenos
a cielo abierto o descubiertos, pero la sepultura se realiza en tierra con la existencia de
aspectos en la parte ambiental gque no son favorables, hasta para la salud publica. Se busca
demostrar que por medio de la legislacion se pueden desarrollar otras opciones que

cumplan con el estandar, como parte de su propuesta de un cementerio vertical.

En el desarrollo se plantea la figura de un cementerio privado tipo condominal, en
propiedad en condominio, con el objetivo de administrar cementerios privados como
figura y en propiedad en condominio, donde se busca solucionar la problematica existente

y demostrar la importancia de reformar la legislacion.

Por lo mismo, es necesario actualizar la legislacion actual de cementerios para poder
tener una mejor ciudad, por los temas tocados en el antecedente, (ambiental y salud

publica) e intereses de la comunidad. Entonces, la mejor solucién al problema aqui
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planteado es permitir la creacién de cementerios verticales, para un mejor uso del espacio,

de la tierra, un menor impacto en el ambiente y la salud publica.

Se concluye que en la parte de cementerios es necesario realizar nuevas reformas alas
normativas actuales sobre los cementerios (sean publicos o privados) ya que existen
ciertas confusiones cuando se trata de temas legales. Una figura de condominio podria
demostrar mas claridad de quiénes estan a cargo y un margen claro de como ejercer sus
derechos; ademas, la posibilidad de que se creen edificaciones diferentes a las existentes

por afios, para fomentar algo diferente con uso de conciencia y eficiencia de suelo.

Como segunda referencia analizada esta el trabajo titulado: “Estudio de prefactibilidad
para el mejoramiento del servicio de cementerio municipal, operado por la municipalidad
del canton de Pérez Zeledon”, desarrollado por Bermidez, M., Rojas, G. (2014), en
modalidad de tesis para optar por Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo para
el Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP). Se desarrolla como
propuesta para la Municipalidad de Pérez Zeleddn, ya que se encuentra una deficiencia
en la parte de disponibilidad de espacios y deterioro del lugar, en busca de dar un
documento con datos y herramientas para tomar decisiones en la parte de prestacion de

servicios del cementerio.

En el desarrollo del trabajo se demuestra la cantidad de afios que el cementerio tiene
de estar operando, 100 afios; y donde la posibilidad de expansion es improbable. En sus
capitulos se muestran datos importantes de la municipalidad de Pérez Zeleddén, que se
recolectaron y fueron interpretados. Se parte de los aspectos legales dentro del marco que

regula la operacion de los cementerios publicos, el analisis de la demanda y de la oferta
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de cementerios, asi como también un andlisis de las tarifas que se podrian estar cobrando
en el nuevo cementerio municipal, ademads de la propuesta como estudio de
prefactibilidad, donde se desea buscar un sitio conveniente y la construccion apropiada

del nuevo cementerio municipal.

Esta investigacion es interesante de analizar, pues se relaciona en algunos aspectos con
el trabajo de los suscritos investigadores; demuestra que las carencias de espacio no solo
se dan en una comunidad especifica del pais, sino en diversos lugares. Ademas, que si se
realizan estudios en la parte municipal nos encontraremos con datos importantes. Muchas
veces por mala administracion en el area de cementerios Yy recursos limitados para el
mantenimiento requerido o limitantes en la parte legal, no se da la apertura de un

cementerio nuevo en otro lugar.

Dentro de las conclusiones del citado proyecto de Bermidez, M., Rojas, G. (2014), se
hacen afirmaciones como la necesidad de un nuevo cementerio municipal para poder
atender la demanda, pues segin la poblacion, llegarda un momento en que respecto del
abastecimiento de espacios no se contard con lo requerido. Ademas, la necesidad de
divulgacién, promocion y comercializacion del nuevo cementerio, porque, aunque las
personas no desean morirse, si debe considerarse como una proyeccion que sucedera de

manera inesperada o por vejez.

A pesar de que la persona ya se encuentra sin vida, es necesario tener un espacio
adecuado para sepultarla, con condiciones favorables; un sitio tranquilo, seguro, donde

se respire paz, tranquilidad y se permita la adecuada disposicion de los cadaveres de los
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habitantes de su territorio o de todo aquel que se decida ser sepultado en el cementerio

municipal.

1.10. Objetivos

1.10.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad del camposanto privado Campos del Pacifico
(ubicado en San Miguelito de Barranca de Puntarenas), mediante una
investigacion de mercado con los asociados de COOPESPARTA R.L., para

el afo 2021.

1.10.2. Objetivos Especificos

Describir el sistema 0 modelo de los cementerios municipales y privados del
area; entiéndase capacidad, precio de los servicios, expectativas de crecimie nto
0 inversion, asi como nuevos proyectos en desarrollo.

Implementar una herramienta metodoldgica que permita recolectar informacion
sobre la opinion, gustos y preferencias de los asociados de COOPESPARTA
R.L., en relacion con la apertura del camposanto privado en San Miguelito de
Barranca.

Comparar la estructura de precios establecidos en la competencia y los que
ofrecerik COOPESPARTA R.L., con el fin de acoplarlos al nivel de adquisicidn
socioecondémica del mercado meta.

Brindar informacién reciente a COOPESPARTA R.L., que le permita conocer
la aceptacién o no del producto como tal, con el fin de proporcionarle otras

opciones para el mejoramiento de su oferta de los servicios funebres.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
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2. Marco Teorico
El proposito central del presente proyecto es realizar una investigacion de mercado
con los asociados de COOPESPARTA R.L., para determinar la vialidad del camposanto
privado ubicado en San Miguelito, Barranca de Puntarenas para el afio 2021. A
continuacion, sera necesario plantear una serie de conceptos que sustenten la lectura
interpretativa del tema citado por lo que es necesario acudir a diferentes fuentes

bibliograficas y de primera mano para desarrollar la actual investigacion.

2.1. Economia

La actual investigacion se debe a que al realizarse la apertura del cementerio Campos
del Pacifico, se generaran fuentes de empleo y el proyecto sera participe del aporte
econdémico en la region, entre otros beneficios que seran enunciados a lo largo del
documento. Entonces, entiéndase economia, como: manera correcta de administrar los
recursos econdmicos personales o grupales con el fin de obtener estabilidad monetaria y

generar riqueza.

Paredes, R., Mendoza, A., Ortega, C., Gomez, T. (2017) afirman que, en el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, la economia se define desde el punto de vista de tres
puntos, que son:

1) Administracion eficaz y razonable de los bienes.

2) Conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una colectividad o un
individuo.

3) Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas

materiales, mediante el empleo de bienes escasos.
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2.2.Crédito
Valle (2005, p.23) dice que Mill defini6 crédito “como el permiso para usar el capital
de otro. En los negocios crédito es la confianza dada o tomada a cambio de dinero, bienes

0 servicios”.

Por consiguiente, entiéndase dicho concepto como el préstamo de un dinero que una
persona solicita a una entidad financiera o de una persona en especifico, para utilizar ese
capital y financiar alguna actividad en particular. En cuestion de una organizacion el
crédito se realiza mediante un contrato (siempre y cuando cumpla con los requisitos de

morosidad), especificando cuanto necesita, cuando lo va a pagar, otros.

2.3.Préstamo
Todo préstamos.com (2019) afirma que “Un préstamo es una operacion por la cual una
entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad determinada de dinero
mediante un contrato. En un préstamo nosotros adquirimos la obligacion de devolver ese
dinero en un plazo de tiempo establecido y de pagar unas comisiones e intereses
acordados. Podemos devolver el dinero en uno o varios pagos, aunque, habitualmente, la

cantidad se devuelve en cuotas mensuales que incluyen las comisiones y los intereses”.

2.4.Interés
Popular Valores (2019) afirma que interés es la “Cantidad de dinero que recibe una
persona por el servicio de prestar su dinero, o0 costo en que un deudor incurre al hacer uso

de un préstamo”.
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2.5.Cooperativismo
Ucha (2013) afrma que “... cooperativismo permite designar a aquel movimiento
social, doctrina, que propone, promueve, la cooperacion de sus seguidores o integrantes
a nivel social y econdmico para de esta manera conducir a quienes producen aque logren

un beneficio considerado a la hora de la satisfaccion de sus necesidades”.

Entiéndase dicho término como la manera en que alguna entidad promueve la
participacién y cooperacién de una poblacion determinada, con el fin de lograr una
estabilidad econdmica en conjunto y potenciar su desarrollo personal y productivo de

diferentes productos, ya sean materiales o agricolas.

2.6. Apertura
Pérez y Merino (2017) afirman que “la apertura puede ser el acto o la instancia en el
cual se inicia algo”. En este sentido, tal como se ha mencionado el proximo producto
estrella de COOPESPARTA R.L., sera la apertura del camposanto privado en San
Miguelito de Barranca de Puntarenas, el cual, iniciaria sus funciones a partir del afio 2021.
Asi, todo aquel que decida asociarse podra gozar de todos los servicios funerarios que

brindard la cooperativa. Es un producto exclusivo para asociados.

2.7.Camposanto
Entiéndase camposanto o cementerio, como un lugar o espacio donde se le da sepultura
o0 entierro a una persona fallecida. No obstante, para dar un mayor entendimiento de ese
concepto es indispensable acudir a la tesis de Montealegre y Murillo (2019) donde

afirman lo siguiente:
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2.8.Los cementerios publicos

Los cementerios publicos son una figura sui generis acorde con la doctrina. En nuestro
pais son administrados por las municipalidades o por las juntas internas de la
municipalidad (también por comités comunales; estos son elegidos por las Asociaciones
de Desarrollo Comunal, amparados bajo el articulo 55 de la ley 3859), y son bienes de
dominio publico. Los cementerios publicos son bienes publicos de derecho pablico segun
explican Hannia Rodriguez Vela y Ronald Arias Soto, por dos razones principales.
Primero, por su fin publico en el culto de los muertos, como expresion de un sentimie nto
religioso o moral; y segundo, por ser un tipo de actividad de interés publico que atafie a

la seguridad e higiene publica.

Los cementerios publicos funcionan bajo dos modalidades, primeramente, por el
derecho de arrendamiento y segundo un derecho real administrativo. Como derecho de
arrendamiento lo que sucede es que se paga un canon, mientras que como derecho real
administrativo lo que se da es una concesion a una persona. Cuando se emplea la figura
del arrendamiento, los encargados de la administracion son las municipalidades anombre
de una persona fisica, mientras que en la figura de la concesion es un derecho real

administrativo.

2.8.1. Naturaleza Juridica
Esta claro que los cementerios publicos tienen naturaleza juridica de bien de dominio
publico, y aunque los nichos o las sepulturas sean costeadas por particulares, dicha
naturaleza se mantiene. Es decir, el régimen juridico de los cementerios publicos es de
derecho administrativo. En los cementerios publicos hay una relacion entre el concedente,

que es el Estado y el concesionario, que es el titular de la sepultura.
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Como se sefialé anteriormente, se establece que su naturaleza es ser bien publico de
dominio publico, por dos razones principales. La primera es su fin publico en el culto de
los muertos como expresion de un sentimiento religioso o moral. La segunda es por ser

una actividad de interés publico relacionada con la higiene y la seguridad publica.

Las municipalidades tienen autonomia, y esto es reconocido por la Constitucion
Politica en el articulo 170, cuando establece que “las corporaciones municipales son
autonomas”. Esto se especifica en el articulo 4 del Codigo Municipal que dice:

“Articulo 4.- La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera

que le confiera la Constitucion Politica. Dentro de sus atribuciones incluyen:

o}

. Dictar los reglamentos autdnomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier
otra disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

b. Acordar sus presupuestos Yy ejecutarlos.

c. Administrar y prestar servicios publico-municipales.

d. Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, y proponer proyectos
de tarifas de impuestos municipales.

e. Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y deméas
ingresos municipales.

f. Concretar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o
contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

g. Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta ley y

su reglamento.
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2.9.Cementerio Privado
Los cementerios privados son terrenos descubiertos destinados a inhumar restos
humanos, que deben estar debidamente aprobados por el Ministerio de Salud. Usualme nte
dichos terrenos pertenecen a una sociedad que puede dar beneficios a sus socios por la

venta de lotes, bovedas y mausoleos.

Dicha propiedad se debe inscribir en el Registro Nacional con condiciones especificas,
es decir, como terreno destinado atumbas. Tienen un destino exclusivo, cual es el entierro
de cadaveres humanos. Asi las cosas, quien adquiere un terreno dentro de estos panteones,
deberan ajustarse a su naturaleza, lo cual es detallado incluso en la escritura de
adjudicacion. Esta propiedad, asimismo, debe estar limitada por regulaciones publicas
sobre salubridad y sanidad, pero al ser propiedad privada debe estar registrada y es

enajenable.

En cuanto a los cementerios privados hay que tomar en cuenta dos aspectos
importantes. La seguridad juridica de aquellos que pretendan tener algin derecho en un
cementerio privado, y también el fin de los cementerios, al ser lugares destinados al culto

sagrado de los muertos.

2.9.1. Naturaleza Juridica
Al tratarse de un cementerio privado, se debe entender aquel inmueble de particular
afectado a la inhumacion de restos humanos construidos y regulados segun normas

dictadas por las autoridades correspondientes.
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El surgimiento de los cementerios privados se origind a partir de 1980 y se debid
principalmente al crecimiento de las ciudades urbanas grandes; aparecen estos como una
alternativa ante la figura demanial, asi como respuesta ante la insuficiencia de espacios
en los cementerios publicos existentes en una situacion de saturacion. La saturacién se

debié a un crecimiento poblacional y la demanda exigida por esta.

Es claro que cuando hablamos de cementerios privados se alude a propiedad privada,
y que, aunque sea privada es regulada también por normas publicas, como la Ley General
de Salud Publica o el Reglamento General de Cementerios; se puede concluir que dentro
deellos se generan derechos reales sobre las cosas dentro del cementerio, como los nichos

y las tumbas.

Tal como se ha mencionado a lo largo de la presente tesis, la apertura del camposanto
en San Miguelito, Barranca de Puntarenas por parte COOPESPARTA R.L., es de caracter
privado. Este producto nace después de que la entidad hace un cambio de giro de ser una
entidad financiera de ahorro y crédito a ser una cooperativa de servicios mulktiples;
necesitaba algo nuevo y atractivo para sus asociados, que la diferenciara de la
competencia y es ahi cuando nace la idea de planificar la apertura del nuevo camposanto

privado, cuyo proyecto lleva como nombre Campos del Pacifico.

Asimismo, lo que sustenta la propuesta de creacion del cementerio privado es que en
la zona de Puntarenas la capacidad de espacios a disposicion para los individuos en los
cementerios publicos se encuentra agotada, tanto en la region Pacffico Central, como en

Esparza.



2.10. Precio
En términos simples el precio es la cantidad de dinero que los clientes van a pagar por
un producto o servicio. A lo largo de la presente tesis se podra apreciar la variedad de

precios que ofrece la competencia actualmente versus Campos del Pacffico.

2.11. Municipalidades
Segin el Tribunal Supremo de Elecciones, la municipalidad “es una persona juridica
estatal que administra los intereses y servicios locales y posee autonomia politica,
administrativa y financiera segin lo establece la Constitucion Politica. Ademas, tiene la
tarea de fomentar la participacion, consciente y democratica del pueblo en las decisiones
del gobierno local. La jurisdiccion territorial de la municipalidad es el cantdn respectivo

cuya cabecera es la sede del gobierno municipal”.

Dentro de su organigrama cuentan con diferentes subcategorias de departamentos que
desarrollan su funcion relacionada con la parte piblica para el gobierno local, entre estas:
La Administracion Tributaria, Gestion ambiental, Desarrollo y Control Urbano, u otras
existentes. Se cuenta con un departamento y servicio encargado del area de cementerio
local, donde parte de sus facultades es velar por la administracién del area y verificar que
este se gestione de acuerdo con el manual de cementerios y el manual interno que tenga

la institucion.

A continuacion, se detalla parte de los modelos de administracion de los cementerios

administrados por la Municipalidad de Puntarenas y Municipalidad de Esparza.
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2.11.1. Municipalidad de Esparza, Puntarenas

La municipalidad de Esparza cuenta con dos cementerios a cargo: el cementerio de
Esparza, declarado monumento patrimonial de interés histérico arquitectonico, mediante
Decreto No. 23061-C de julio de 1992, donde se encuentran sepultadas personas de
Puntarenas, entre otros lugares, pues fue uno de los primeros cementerios de Costa Rica.
En él existe una capilla funeraria de grandes dimensiones, construida en piedra canteada
y de gran belleza artistica. Asimismo, se encuentran numerosas esculturas de marmol y
piedra. El segundo cementerio a cargo de la municipalidad de Esparza es el ubicado en
Las Tres Marias, que realizo su apertura en el afio 2002 y tiene 19 afios de fundado. El

area de cementerios es administrada por el sefior Greivin Ugalde Araya.

llustracion 2. Parte interna del Cementerio Municipal de Esparza.

Fuente: Imagen extraida de Google con fines ilustrativos.
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2.11.1.1. Servicios Disponibles
*  Inhumacion

Exhumacion

2.11.1.2. Tramites disponibles
* Adjudicacion en cementerio Tres Marias.
» Legalizacion de derecho.
«  Construccion de nichos.
« Traspaso de derecho en el cementerio.

» Traspaso de derecho en el cementerio de duefio fallecido.

2.11.1.3. Requisitos
Existen diferentes requisitos de acuerdo con los tramites disponibles; se detalla cada

uno de acuerdo con el trdmite disponible.

2.11.1.4. Adjudicacion encementerio Tres Marias
« Fotocopia de cédula del adquiriente.
 Fotocopia del acta de defuncion.
 Fotocopia del recibo de inhumacion.
« Fotocopia de cédula de los legatarios.
« Estar al dia Municipalidad, FODESAF, C.C.S.S.

» Firmar contratos de uso de derecho.

Nota: La municipalidad de Esparza verificard el estatus del solicitante ante FODESAF.

La aceptacion de este tramite esta sujeto a dicha verificacion.
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2.11.1.5. Inhumacion y Exhumacion
Fotocopia del acta defuncion.
Fotocopia del recibo de inhumacion.
Fotocopia de cédula del propietario de derecho.
Fotocopia de cedula de hijos en caso de fallecido propietario.
Estar al dia municipalidad, FODESAF, C.C.S.S.

Debe entregarse antes del sepelio.

2.11.1.6. Legalizacion de derecho
Debe cumplir con las medidas requeridas para construir (segin articulo 20
Reglamento de Cementerios).
Adjuntar fotocopia cédula propietario y adquiriente.
Adjuntar fotocopia de cédula de los beneficiarios.
En caso de propietario fallecido debe presentar certificado de defuncion.

Estar al dia con la municipalidad, FODESAF, C.C.S.S.

2.11.1.7. Construccion de Nichos
Visita al cementerio para ubicar el derecho (verificar si cumple con las medidas
necesarias).
Croquis de la obra por construir (otorgado por la municipalidad).
Fotocopia de la cédula del propietario.
Estar al dia con los impuestos municipales y de la CCSS.
Llenar boleta de solicitud para el permiso de construccidn.

Estar al dia con FODESAF.
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2.11.1.8. Traspaso de derecho enel cementerio
« Debe cumplir con las medidas requeridas para construir (segin articulo 20
Reglamento de Cementerios).
« Adjuntar fotocopia cédula propietario y adquiriente.
« Adjuntar fotocopia de cédula de los beneficiarios.
« En caso de propietario fallecido debe presentar certificado de defuncion.

 Estar al dia con la municipalidad, FODESAF, C.C.S.S.

2.11.1.9. Traspaso de derecho enel cementerio de duefio fallecido
« Debe cumplir con las medidas requeridas para construir (segin articulo 20
Reglamento de Cementerios).
« Adjuntar fotocopia cédula propietario y adquiriente.
« Adjuntar fotocopia de cédula de los beneficiarios.
« En caso de propietario fallecido debe presentar certificado de defuncion.

« Estar al dia con la municipalidad, FODESAF, C.C.S.S.

2.11.1.10. Preventa
No existe preventa. Como hay escasez de espacios actualmente no se realiza una

preventa de espacios; se realiza la entrega del espacio, solo cuando se requiera.



2.11.1.11. Precios

Tabla 1. Tarifas Cementerios Municipales de Esparza

MUNICIPALIDAD DE ESPARZA

TARIFA CEMENTERIOS MUNICIPALES
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ARRIENDO
ARRIENDO DE NICHOSLAS TRES MARIAS | TRIMESTRAL ANUAL +MANTENIMIENTO
NICHO COMUN (SECTORC) ¢4 311,00 @17 244,00 46 808,00
NICHO SENCILLO (SECTOR A) ®3473,00 ©13892,00 43 456,00
NICHO DOBLE SENCILLO (SECTOR A) ©5426,00 @21704,00 ¢#51 268,00
NICHO DOBLE (SECTOR A) ©5426,00 @21704,00 ¢#51 268,00
NICHO DOBLE SECTOR (BY C) 16 949,00 @67 796,00 $#97 360,00
NICHO TRIPLE (SECTORB) @7 827,00 @©31308,00 ¢#60872,00
NICHO SENCILLO ( SECTORF) @19 305,00 @77 220,00 #106 784,00
NICHO COMUN SECTOR D ©5412,00 @21 648,00 $#51212,00
NICHO TRIPLE (SECTORD) @9 824,00 ©39296,00 #68 860,00
MANTENIMIENTO DE CEMENTERIO TRIMESTRAL ANUAL
MANTENIMIENTOCEMENTERIO ¢7.391 ©29564,00

SERVICIO DEINHUMACION Y EXHUMACION

INHUMACION ¢23500

EXHUMACION ¢23500

OBSERVACIONES: CONEL FIN DE MANTENER UNIFORMIDAD, EL PEDESTAL A COLOCAR DEBEN DE SER

CERAMICA BLANCA Y CUMPLIR CON LAS REGULACIONES RESPECTIVAS, ESTO EN EL CEMMENTERIO LAS TRESMARIAS

DIMENSIONES DEL PEDESTAL SON LAS SIGUIENTES: LABASE ES DE 50X40X5CM Y LAPARTE SUPERIORES

DE 40X30CM CON UNA ALTURA DE 5 X15CM
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Fuente: Estudio de campo, datos brindados por el encargado de cementerios de la

municipalidad de Esparza, 2020.

2.11.1.12. Planes de Financiamiento
No existe un plan de financiamiento, el monto del lote (derecho) se debe pagar
inmediato, antes de realizar la inhumacién y pagar el servicio (inhumacion o
exhumacién). A partir de ese momento empieza a contabilizar el tiempo de cobro en que
el nicho se da por medio de arriendo (alquiler) y este se cobra de acuerdo con una tabla

de precios, ya sea trimestral o anual.

2.11.1.13. Ventajas

e Para la adquisicion del derecho pueden enterrarse varios familiares.

e Exclusividad a las familias antafias de la zona y en Las Tres Marias para las familias
recientes.

e Aunque estan basados en el Reglamento General de Cementerios de Costa Rica poseen
un reglamento interno correctamente estructurado.

e Existe una excelente organizacion por parte de la administracion del cementerio; asi
como de la municipalidad.

e Aun su volumen de espacios no se ha sobresaturado en un 100% en el sector de Las
Tres Marias.

e Buena utilizacion de sus recursos econdmicos, buen manejo de contratacion de mano
de obra para el mantenimiento de las instalaciones del camposanto.

e Zona segura y buena oportunidad en ubicacion y accesibilidad.
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e Debido al desorden con el que se construia anteriormente, la administracion actual del
cementerio se acogid ala utilizacién de los contratos que ayudan a mantener un control
y orden de los espacios que adquieren las personas.

e Estudio de tasas de mortalidad actualizado.

e Existe la posibilidad de arreglo de pagos atrasados, pero no se perdona la deuda

atrasada.

2.11.1.14. Desventajas
e El volumen de espacios del cementerio de Las Tres Marias podria verse afectado en
un periodo de 10 afios, aproximadamente.
e Debido al desorden con el que se construia inicialmente, hay 2 filas que poseen 1644
espacios que no se pueden disponer pues no se sabe quiénes ocuparon esos lugares y
los derechos no se pueden ceder.

e No existen inversiones de proyectos a futuro.

2.11.2. Camposanto Municipal de Chacarita, Puntarenas
2.11.2.1. Resefa histdrica de la municipalidad de Puntarenas
La municipalidad de Puntarenas inicid sus trabajos desde el momento mismo de la
declaratoria del cantonato (1848), diez afios antes de la declaratoria oficial de ciudad. Las
primeras corporaciones municipales debieron enfrentar un gran problema: la poca
poblacién autoctona capacitada para desempefarse en puestos de responsabilidad; los
moradores apenas poseian conocimientos basicos. En vista de esto, no resulta extrafia la
presencia de colaboradores municipales de origen extranjero, tal es el caso del General
cafias, oriundo de El Salvador, quien se desempefi® como Gobernador de la Comarca

(Municipalidad de Puntarenas, 2012).
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lustracion 3. Entrada Principal del Cementerio Municipal de Puntarenas

Fuente: Imagen extraida de Google con fines ilustrativos.

2.11.2.2. Servicios disponibles
e [nhumaciones
e Exhumaciones

e Traspaso de derechos.

2.11.2.3. Funciones del Cementerio
Dentro de las funciones que realiza la administracion del camposanto de Chacarita
estan las siguientes:
e Realizar inhumaciones.
e Realizar exhumaciones: ordinarias, extraordinarias Yy judiciales.
e Inspeccionar los lotes para aprobar o reprobar los permisos de construccion.

e Dar mantenimiento y ornato al cementerio.
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Solicitar tramites de procesos de cobros por los servicios del cementerio y los

derechos de compras Y arriendos.

2.11.2.4. Requisitos
Acta de defuncion del fallecido.

Cédula de identidad del familiar o los familiares que soliciten el espacio.

2.11.2.5. Solicitudes de exhumacion
Para poder solicitar la exhumacién es necesario que se hayan cumplido 5 afios de
haberse realizado la sepultura, presentar una solicitud en papel de oficio con
indicacion del nombre del fallecido, fecha de deceso y ubicacion de los restos.
En caso de que los restos se vayan atrasladar de cementerio, esnecesario el permiso
de la Direccion de Epidemiologia del Ministerio de Salud.
Nota del cementerio al cual van atrasladar los restos, donde se indique que se hacen
responsables de la custodia.
Presentarse a las oficinas del cementerio con todos los documentos antes

mencionados; alli se tramita la exhumacion y se programa segun disponibilidad.

2.11.2.6. Adjudicacion de espacios
Ser mayor de edad o si es menor de edad presentar identificacion vy tutor.
Presentar cédula y fotocopia del solicitante, asi como del beneficiario o sucesor.
Dar los datos personales actuales, direcciones y nimeros de teléfono.
Pagar el tributo respectivo adelantado por cinco afios.
Para todos los procesos o servicios, asi como permisos de construccion se debe

presentar la cédula fisica o pasaporte y el Ultimo recibo de pago.
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2.11.2.7. Precio
e Se pagan 5 afios por adelantado que es un total de ¢149,000.00; posterior a ese lapso
se paga por anualidad con un costo de 27,487 va por metro cuadrado que su precio

es 6 871,78.

2.11.2.8. Precios por servicios disponibles
e Nichos: Las tarifas varian de acuerdo con la atencién del sepelio: ordinario, vespertino,
dominical o feriado.

Precio: Desde los 12,181.83 hasta (/24,363.67.

e Tierra: Las tarifas varian de acuerdo con la atencién del sepelio: ordinario, vespertino,
dominical o feriado.

Precio: Desde los ¢17,606.83 hasta /29,788.67.

e Lapida: Las tarifas varian de acuerdo con la atencién del sepelio: ordinario,
vespertino, dominical o feriado.

Precio: Desde los (£18,272.75 hasta /36,545.50.



lHustracion 4. Tarifas Cemeterio Municipal de Puntarenas

Fuente: Imagen brindada por el Encargado del Cementerio con fines ilustrativos.
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2.11.2.9. Preventa
e No existe preventa. Como hay escasez de espacios actualmente no se realiza una

preventa de espacios, se realiza la entrega del espacio, solo cuando se requiera.

2.11.2.10. Planes de Financiamiento
En el cementerio de Chacarita no se cuenta con planes de financiamiento, el monto
total por pagar debe ser cancelado en el momento de solicitud del arriendo o solicitud del
nuevo espacio; pero si se puede hacer un arreglo de pago del 45% sobre el monto de la
deuda, en caso de estar atrasado unos diez afios o mas. Luego, los pagos se hacen
divididos mensualmente segun el plazo que se adecte con el endeudado. Asimismo, el
camposanto de Chacarita cuenta con una politica de pago y al solicitar un arriendo se

deben pagar por adelantado 5 afios por el arriendo mas mantenimiento.

2.11.2.11. Ventajas

e Facilidad de pagar cinco afios por adelantado sin ningln ajuste a la tarifa, o la persona
puede pagar cada cinco afos si asi lo desea.

e Es un cementerio con prestigio de patrimonio nacional.

e Las personas pueden optar por un campo en el mismo lugar de sus familiares sin un
maximo de personas, hasta donde la capacidad de ese espacio lo permita.

e Simantiene el pago afio a afio los individuos mantienen el espacio.

e Se encuentra ubicado en un punto de facil acceso.

e Existe la posibilidad de arreglo de pagos atrasados.
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2.11.2.12. Desventajas

e Morosidad por parte de las personas, pues gran parte de la poblacion lleva afios de no
cancelar sus cuotas y eso provoca que no se pueda invertir en un 100% en las
reparaciones de la infraestructura del cementerio. Actualmente  existen
aproximadamente 460 millones de colones pendientes de cobro.

e EIl camposanto se encuentra al 100% de saturacion en su volumen de espacios. Existe
la posibilidad de expropiar y quitar 1000 campos de personas morosas para apertura
de nuevos espacios.

e No existen inversiones de proyectos a futuro con respecto a la ampliacion del
cementerio, debido a la falta de presupuesto.

e Poca seguridad debido a robos de los recursos del camposanto por los delincuentes de
la zona.

e NOo existe un reglamento interno correctamente estructurado debido a la
desorganizacién o desinterés por parte de la municipalidad.

e No cuentan con un estudio de tasas de mortalidad actualizado.

2.11.2.13. Datos adicionales
“Saldos pendientes”. Se tiene establecido por parte del cementerio, si se da un atraso
en los pagos del arriendo 0 en mantenimiento, se envia una notificacion de cobro. Por ley
el notificado tiene un plazo para brindar una respuesta, si se tiene un motivo que respalde
la falta de pago se le puede hacer un arreglo, si se omite la notificacién vy el fallecido ya
cuenta con el plazo para realizar la exhumacion, se realiza y se pasa a fosa comdn. Si ya
se encuentra en proceso de exhumacion, de igual forma se traslada a fosa comdn y pierde

el espacio. Los montos adeudados no se rebajan o no se realiza una redencion de cuentas.
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2.12. Cementerio Privado “Valle de Paz, sede de El Roble de Puntarenas

Valle de Paz es una empresa 100 % costarricense con mas de 35 afios en el mercado.
Inicié una nueva forma de ver el sector funerario, tomando en cuenta que el comin de la
poblacién costarricense no se encontraba preparada para este tipo de dificultades; se
vieron en la necesidad de ayudar a otros por medio de planes futuros. Conforme avanzé
el tiempo ampliaron las posibilidades para el mercado costarricense; cuentan con 6
camposantos y 1 crematorio a lo largo y ancho del pais. Parte de su vision es seguir
creciendo y proponiendo nuevas formas para dar una despedida honorable a los seres

queridos.

2.12.1. Servicios disponibles
e Camposantos
e Planes funerarios
e Paquetes funerarios
e Cremacion

e Memorial pets

2.12.2.Requisitos

e Presentar la cédula.

2.12.3. Precios
Segun se verificd por medio de la pagina web oficial de Valle de Paz, no cuentan con
los montos de precios disponibles, estos los dan solamente cuando se formaliza el servicio
con ellos en modo de compra. Se realizd una posible cotizacién, para conocer el estimado

de precio por cobro del servicio
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Informacion basica y cotizacion de Valle de Paz, Sucursal Puntarenas:
Contamos con crematorio, 6 camposantos y 12 funerarias en todo el territorio nacional.
Teléfonos: 26639825/60616222

Direccién: Puntarenas, carretera La Costanera, 200 metros este de Pequefio Mundo.

2.12.4. Cotizacion de lote
1-Venta de contado
Lote con capacidad para 2 nichos, medidas 2.05 metros de largo por 0.90 cm de

ancho y con profundidad de 2 metros.

Valor de contado: ¢1,130,0000.

2.12.4.1. Cobertura para uso de contado
e Los lotes que se cancelan de contado tienen la disponibilidad para de utilizarse cuando
el cliente lo necesite.
e En caso de que necesite un lote por una emergencia y no haya firmado con anterioridad

un contrato de lote, el cliente debera cancelar el valor del lote de contado.

2.12.4.2. Opcion de financiamiento
e Para adquirir un lote por medio de financiamiento, se debe firmar el contrato de
compra, antes del fallecimiento de un familiar o tercero.
e Para firmar un financiamiento se debe cancelar el valor de 150 000 colones por

concepto de prima.
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e La opcion de financiamiento estd disponible de 1 a 20 afios, a eleccion del cliente,
con un interés anual del 20%.

e Los lotes adquiridos por medio de financiamiento, para poder ser utilizados Y realizar
sepulturas, deberan estar cancelados al menos en el 25% del valor total (es decir €250
000 colones); para poder sepultar a padres, conyuge o hijos, y para personas fuera del
nlcleo o terceras personas, deberd estar cancelado al menos el 50% del valor total del
lote (es decir €500 000 colones).

¢ En caso de que el pago de las cuotas mensuales canceladas luego de la firma y pago
de prima del contrato, no hayan cubierto el porcentaje para poder hacer uso, se debera
completar el dinero faltante de contado para completar el 25% o 50%, segun sea el
caso, cuando vaya a utilizar.

e El cliente puede hacer uso del lote teniendo cubierto el 25% o 50% del valor total
del lote, segun sea el caso, y una vez que hace uso, puede continuar pagando las cuotas
mensuales definidas en el contrato.

e Es permitido el pago de abonos extraordinarios, directo al capital y que permita

reducir el tiempo inicial firmado en el contrato.

2.12.4.3. Apertura

Para el uso del lote, el cliente debera cancelar, de contado, el monto de apertura

vigente, que corresponde a los gastos por sepultura, entre ellos:

Compra de nicho de cemento prefabricado para ser instalado en el lote.
Mano de obra para excavar el lote e instalar el nicho.

Sepultura.

Preparativos: Toldo, sillas, alfombra roja.

Valor vigente ala fecha: €250 000 colones + 32 500 colones de IVA.
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e Notas:

e El valor de la apertura puede variar con el transcurso del tiempo.

e Las aperturas se pueden pagar Unicamente en el momento que el cliente necesite
utilizar el lote.

e Una vez que el cliente ha adquirido 2 nichos prefabricados por aperturas canceladas
para realizar sepulturas, de ahi en adelante, el titular debera cancelar por concepto de

sepultura los gastos de mano de obra y preparativos para la reutilizacién de los nichos.

2.12.4.4. Mantenimiento de lote
e El mantenimiento corresponde al pago anual vigente que se realiza sobre el lote para
mantener las areas verdes del lote en las mejores condiciones.
e Si el cliente adquiere el lote de contado, se le regalardn 3 afios de mantenimiento, a
partir del momento en que se realice la compra.
e Si el cliente adquiere el lote por medio de financiamiento estard exento del pago de
mantenimiento anual, durante el plazo de financiamiento; una vez cancelado el lote se

empezara a pagar el mantenimiento anual.

2.12.4.5. Generalidades

e Por medio de la exhumacion de los cuerpos, en los lotes de capacidad para 2 nichos se
pueden sepultar aproximadamente de 6 a 8 personas.

e Una vez cancelado el lote se le facilita al cliente un certificado de cancelacion de lote,
que lo adjudica como Unico duefio de la propiedad al momento de la cancelacion, en
donde unicamente el propietario podra autorizar permisos de sepultura; ademas podra
arrendar o vender cuando el propietario asi lo decida.

e El cliente debera cumplir el reglamento establecido por el camposanto Valle de Paz.
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2.13. Funeraria
“Se entiende por funeraria a aquellos establecimientos que se encargan de llevar
adelante el funeral de una persona de acuerdo con las tradiciones de ese pais o region. Las
funerarias suelen encargarse también de arreglar el cuerpo del difunto para exhibirlo,
como también de arreglar los detalles relativos ala cremacion o inhumacion de este segun

sea la preferencia del difunto o de sus familiares” (Bembibre, 2010).

2.14. Muerte

“La muerte es universal y nadie escapa de ella, sin embargo, cada cultura la ha vivido
y la ha asumido de diferentes formas, puede sobrevenir de manera repentina o gradual, es
decir, su llegada puede preverse o ser en un momento determinado. El proceso de la
muerte no se ha modificado, pero las actitudes, las creencias y las conductas que lo rodean
son tan variadas como los individuos que la practican. Algunas definiciones de muerte
consideran que este hecho es lo contrario a la vida, la muerte es en esencia la extincion
del proceso homeostatico, por ende, el fin de la vida. En el pensamiento médico del siglo
XVIII, la muerte eraala vez el hecho absoluto y el més relativo de los fenémenos; era el
término de la vida y, asimismo, el de la enfermedad si estaba en su naturaleza ser fatal a
partir de ella el limite se alcanzaba, la verdad se cumplia y por ello mismo se tranqueaba:
en la muerte, la enfermedad llegaba al fin de su carrera, callaba y se convertia en algo de
memoria. Este pensamiento se admite aln en nuestros dias donde se considera que la
muerte viene a ser el hecho que apacigua el sufrimiento que padecen las personas con

enfermedades que causan dolores intensos e mtolerables” (Oviedo Soto, 2009).
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2.15. Mercadeo
Segin Philip Kotler: “el mercadeo consiste en un proceso administrativo y social
gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a
través del intercambio de productos o servicios”. Para Jerome McCarthy “es la realizacion
de las actividades que pueden ayudar a que una empresa consiga las metas que se ha
propuesto, anticipandose a los deseos de los consumidores y a desarrollar productos o

servicios aptos para el mercado” (Izquierdo, 2018).

2.16. Necesidades

Cuando se realizan las estrategias de marketing para identificar qué se va a crear en
beneficio ala sociedad, siempre es necesario tener la empatia, pensamiento amplio de qué
es lo que los individuos quieren, cual es su carestia para suplir esa necesidad y que el
producto o servicio no se estanque en el mercado por no tener una orientacion clara. Es
por ello, lo esencial de crear los productos pensando en todo instante en la necesidad de
la poblacion meta. No obstante, Sanchez, J. (2017) Afirma que:

“La necesidad, en el ambito del marketing, es toda aquella aspiracion por parte del
consumidor en términos de bienes o servicios. Es decir, son aquellos puntos a satisfacer
por parte de las empresas mediante el ofrecimiento de sus productos en el mercado”.
Asimismo, indica que las clases de necesidades en marketing son las siguientes:

Objetivas: Son aquellas que son comunes a toda persona y engloban al consumo de
productos de alimentacion basica, higiene o incluso la necesidad de suministro energético
para la vida cotidiana.

Subjetivas: Mas influenciadas por los gustos personales, las modas y tendencias. En

este campo encontrariamos bienes como ropa, articulos de lujo, cosméticos y otros.
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Entiéndase necesidad, como: aquello que el consumidor quiere, ya sea un producto o
servicio que no tiene y lo requiere para su bienestar o bien el estado de carencia de algo

de una persona que considera vital.

2.17. Deseo
Cuando se habla de deseo se refiere a la manera en que las personas quieren satisfacer
sus necesidades. Es importante acudir a la informacion que proporciona Lage, R. (s.f).
donde afirma que ‘“el deseo es la forma concreta en la que se expresa la voluntad de

satisfacer o cubrir una necesidad”.

Por otra parte, EALDE Business School (2017) define que “los deseos son formas que

adquieren una necesidad moldeada por la cultura y la personalidad del individuo™.

2.18. Demanda
La demanda ocurre cuando el deseo esta respaldado por el poder de compra. La gente
tiene deseos casi ilimitados, pero recursos limitados; por tanto, quiere escoger los
productos que le provean de un valor y satisfaccion mayores a cambio de su dinero

Sayago, D. (2016).

2.19. Producto
En un término general, entiéndase producto o servicio, como: a aquello que una
empresa, persona o grupos de individuos fabrican basado en las necesidades de las
personas y es comercializado a cambio de lucro. Los productos se distinguen por sus
caracteristicas Unicas, diferenciadas de la competencia para representar la marca de la

firma y distinguirse en el mercado de tal modo que resulte atractivo para todo aquel que
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lo perciba, puede ser tangible o intangible. En el caso de Campos del Pacifico se trata de
un producto tangible, debido a que es un bien inmueble y trae consigo servicios funerarios
como apertura del nicho, lapidas, etc., pero también provee producto intangible debido a
los productos o servicios que se utilizan por medio de las plataformas virtuales; ademas,
de que a través de ellas es posible conocer la variedad que ofrece la cooperativa, como,
por ejemplo: seguros, créditos, bonos de vivienda, pago de servicio y pago de

camposanto.

2.20. Valor

El valor juega un rol extraordinario en el momento de ofrecer los productos o servicios
al mercado meta, ya que de éste dependera de que el cliente se sienta satisfecho sobre lo
que se esta ofreciendo, es decir, un cliente estara dispuesto a comprar algo y este no se
fijara si es costoso siempre y cuando el mismo le genere mayores beneficios por encima
de lo que se va a pagar, por consiguiente, segun Conexion ESAN (2017) indica que Philip
Kotler afirma que el valor “es la diferencia entre los beneficios que espera recibir del
satisfactor y el costo total que debe soportar”. En consecuencia, el valor esta determinado
por dos variables: la primera es la suma de beneficios obtenidos al adquirir o usar el
producto/servicio ofrecido; la segunda es lo que el cliente debe pagar por comprar o

adquirir dicho producto/servicio™.

Ahora bien, ¢(Cudl es el valor que ofrecerda COOPESPARTA R.L., de acuerdo a la
competencia con respecto a la apertura de Campos del Pacifico?, que este se encuentra
planificado para ser un camposanto todo incluido, con precios mas bajos que la
competencia, que ofrecera parqueo gratis para que las personas no dejen sus vehiculos

fuera del camposanto expuestos a dafios, ofrecera una sala de cafeteria y un velatorio



66

rodeado de naturaleza con una impresionante vista al mar, entre otros beneficios de
servicios funebres, facilidades de pago; ya sea, de manera presencial o virtual, etc. Por
tanto, no se estdn ofreciendo solamente un producto o servicio, sino, valor para la

poblacion.

2.21. Segmentacion

Entiéndase segmentacion, como: al método de dividir a los clientes potenciales del
mercado en grupos, es decir, pueden ser en areas, genero, edad y de esta forma poder
crear los productos o servicios de una manera precisa por lo que esto ayuda a la
organizacion a preparar estrategias que le permitan llegar al cliente oportuno. En otra
instancia, Becerra, R. (2018) afirma que:

“La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de clientes o
segmentacion de audiencias, es un método por el cual se pueden dividir a los clientes
potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas puedan enviar

mensajes personalizados a las audiencias correctas [...].

Y que, ademéds, la segmentacion, normalmente, se divide en cuatro grandes
subcategorias:

« Comportamiento: La mayor parte de las veces relacionado con necesidades
especificas y como se usa un determinado producto.

« Ubicacion: Pais, region, comunidad, provincia, ciudad, pueblo, area, etc.

« Demografia: Edad o etnicidad.

*  Psicografia: Estilo de vida y opmion”.
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En ese sentido el segmento elegido para realizar la presente investigacion de mercado

son los asociados que actualmente se encuentran activos en la cooperativa.

2.22. Nicho de mercado
En este término se recurre a Herndndez, A. (s.f) confirma que un nicho de mercado:
[...] “es un pequefio segmento de un segmento del mercado mas grande, es decir, un

grupo muy pequefio de consumidores que comparten varios gustos y caracteristicas.

Ademas, afiade que dentro de sus caracteristicas se encuentran:

« Hay pocas empresas que ofertan los productos y servicios que necesitan estos
nichos, o incluso no hay ninguno que lo haga.

« El grupo de consumidores tiene una alta capacidad econdmica Yy estan dispuestos
a pagar suficiente dinero por los productos o servicios, ya que la oferta es muy reducida.

* Porel mismo punto anterior, estos productos tienen la capacidad de ser premium
—0 exclusivos—, es decir, que solo un grupo reducido de consumidores pueden
permitirse la compra.

» Las personas pertenecientes al nicho, tienen varios gustos y caracteristicas
similares entre si.

« Son grupos pequefios, pero con el suficiente tamafio —y capacidad adquisitiva—
para que el negocio sea redituable.

»  Los productos y servicios de nicho tienen caracteristicas muy especificas.

» Las estrategias y camparias de marketing que se hacen para estos nichos son mas

economicas y estan mejor delimitadas.
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2.23. Muestra
En tiéndase muestra, como: el proceso donde se selecciona a un grupo de personas
dentro de una poblacion, que van a proveer informacion pertinente y de manera
voluntaria, como, por ejemplo, dan a conocer sus gustos, preferencias, opiniones acerca
de un producto o servicio que se va a proporcionar o bien, identificar qué producto o
servicio es necesario para llevarlo a cabo y suplir sus necesidades o el hallazgo de una
problematica en la cual, ayude a la toma de decisiones sobre qué estrategias se tienen que

desarrollar para su resolucion.

2.24. Viabilidad

El término viabilidad se puede entender como el analisis sobre si una accién o proyecto
cumple con lo que se requiere lograr y si se puede llevar a cabo o no. Es por ello, la
importancia de conocer cudl es el criterio de los asociados de COOPESPARTA R.L.,
porque de ellos depende de que Campos del Pacifico sea puesto en marcha o no, ya que
debe cumplir con el proposito de que va a resolver sus necesidades o problematica y que
sirva para la sociedad que lo corroe para la atraccion de nuevos clientes potenciales.
Dentro de la viabilidad se encuentran los estudios de viabilidad o tambien conocidos
como: perfil, factibilidad o de pre-inversibn que significan lo mismo segin afirma
Conexion ESAN (2017), ademas, indica que “son estudios técnico-econémicos que se

desarrollan para evaluar la pertinencia de ejecutar un proyecto determinado”.

Por otra parte, es indispensable acudir a la informacion proporcionada por Quintana,
C. (2021) en donde afirma que los tipos de viabilidad de un proyecto son los que se

muestran a continuacion:
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1. Viabilidad técnica de un proyecto: La viabilidad técnica de un proyecto mide el
nivel de recursos técnicos que una organizacion tiene al alcance. Dicha evaluacion se
enfoca en determinar si los recursos a disposicion se ajustan a las necesidades del
proyecto y si el capital humano cuenta con la destreza técnica para llevar a cabo el

proyecto.

En términos mas concretos, la viabilidad técnica de un proyecto analiza en detalle los
requisitos de hardware, software y tecnologia varia que se requiere para completar un

determinado proyecto.

2. Viabilidad econdémica de un proyecto: Cuando se habla de la viabilidad econémica
de un proyecto se habla, fundamentalmente, de la viabilidad financiera de un proyecto.
En otras palabras, esta es la parte del estudio de viabilidad que se enfoca en analizar los

costes y los beneficios del plan propuesto.

La importancia que tiene la viabilidad econémica de un proyecto es fundamental a la
hora de construir la credibilidad de este ya que dicha evaluacion es la que brinda garantias

con respecto a los beneficios econdmicos que se esperan alcanzar en el futuro.

3. Viabilidad del mercado de un proyecto: Este es otro de los tipos de viabilidad de un
proyecto que es fundamental analizar sobre todo en aspectos tan basicos como el tipo de
demanda y la necesidad que pueda existir por un determinado producto en el mercado

meta que hemos seleccionado.
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Si la viabilidad del mercado no es buena, el proyecto seguramente tendrd que ser
descartado. Por esta razon, es muy importante evaluar dicha viabilidad usando

herramientas estratégicas como el anélisis FODA.

4. Viabilidad legal de un proyecto: Entender el contexto legal en el cual se espera
realizar un proyecto es un aspecto que no se puede pasar por alto. De hecho, la viabilidad
legal de un proyecto es lo que le permitira cerciorarse que su plan de empresa no entra en

conflicto con ningln tipo de ley o norma.

Una de las evaluaciones que més te ayudard para determinar la viabilidad legal de un
proyecto, asi como otros factores ligados al ambiente en que se concibe tu proyecto es el

denominado analisis PESTEL.

5. Viabilidad operativa de un proyecto: Este tipo de viabilidad esta dirigida a evaluar
si la operatividad del proyecto propuesto es valida. Dicha validez, se corrobora a través
de la evaluacion de diversos pardmetros como la compatibilidad del proyecto con las
necesidades del negocio, su disefio, la forma en que responde a las oportunidades del

mercado Y su facilidad de uso, entre otros.

6. Viabilidad de programacion del proyecto: La viabilidad de programacién del
proyecto es un aspecto fundamental cuando se trata de llevar el proceso a su fin y
optimizar recursos. De hecho, este tipo de evaluacion nos ayuda a entender si es posible
terminar el proyecto dentro de un lapso de tiempo moderado ya que de no ser asi se puede

incurrir en costes bastante altos e innecesarios.
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Por consiguiente, es sumamente importante destacar que en la actual investigacién de
mercado no se realizaron los estudios de viabilidad mencionados, ya que son temas
pertenecientes a un estudio de mercado y el propésito de los investigadores se basa en
identificar si el nuevo producto Campos del Pacifico, es aceptado por los asociados de la
cooperativa y de esta forma determinaran si es viable o no para su ejecucion y aportar la
informacion extraida a COOPESPARTA R.L. No obstante, los estudios de viabilidad si
se han realizado mediante el estudio de mercado que realizd la cooperativa para la puesta

en marcha del proyecto.

2.25. Investigacion de mercado
Para este término es indispensable acudir a Quinoa, M. (2021) en donde afirma que:
“La mvestigacién de mercado es un proceso utilizado para resolver problemas entre

la empresa y sus mercados, mediante la blsqueda y el anélisis de informacion.

Ademas, afiade que existen dos tipos de investigaciones de mercados:
1. Investigacion académica. La investigacion académica es llamada también
investigacion cientifica, porque es realizada para obtener informacidn sobre temas de

interés trascendental para toda la sociedad relacionada con el tema del mercadeo.

Por tanto, esto implica que no se limita a los problemas que una sola empresa puede

enfrentar. Es decir, analiza problemas de interés general y busca encontrar soluciones en

el largo plazo [...].
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2. Investigacion profesional. Por el contrario, la investigacion profesional es realizada
generalmente por el departamento de investigacion de marketing de una empresa, por una

empresa consultora o por una empresa dedicada a elaborar investigaciones de mercado.

Sobre todo, es utilizada para resolver problemas especificos de una empresa en
particular, por lo regular son problemas que requieren una solucion en el corto plazo y

por esa razon se le llama investigacion préctica.

Por otra parte, ¢(Cuél es la diferencia entre las investigaciones de mercados a los
estudios de mercado?, en que una investigacion de mercado busca recopilar informacion
de algun aspecto a conocer para luego analizar la informacion que se extrajo de ello, para
realizar estrategias que mejoren la situacion de ese aspecto y asi llevar una toma idonea
de las decisiones en la organizacion; mientras que un estudio de mercado, es algo mucho
mas complejo, ya que debe abarcar, los estudios de perfil de un proyecto, conlleva realizar
proyecciones, implementar de manera muy rigurosa las herramientas cientificas de
investigacion, analiza la competencia, habitos de compras, gustos, preferencias de los
consumidores, rendimiento de la empresa o de negocio; ademéas, de conocer el mercado
al que se va a enfrentar, conocer la vanguardia operativa de las organizaciones ya

posicionadas y mas.

2.26. Sector Cooperativo
Durante las Ultimas décadas, el sector cooperativo ha tomado un rol importante ante
los beneficios que requieren los trabajadores para formar un respaldo econdmico;
asimismo, los productores, consumidores y vendedores se apoyan en el cooperativismo

para potencializarse y desarrollarse a nivel general.
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Dicho lo anterior, Alianza Cooperativa Internacional (2018) afirma que “el desarrollo
econdmico cooperativo, esta caracterizado por la blsqueda de medios de produccion e
intercambios eficientes basados en la cooperacion, estd ahi para mejorar la vida de las

personas y cuidar el medio ambiente”.

2.26.1. Antecedentes Historicos del Sector Cooperativo en Costa Rica
Es indispensable acudir a la informacion que brinda El Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo (sf) una institucion publica encargada del fomento y desarrollo del
cooperativismo en Costa Rica; el concepto de los primeros esfuerzos de cooperativa se

remonta a partir del XIX, donde se afirma:

“La Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizacion Interior fue uno
de los primeros intentos de conformacién de una organizacién cooperativa. Esta
organizacion pretendia satisfacer las necesidades de productores y trabajadores agricolas.
En esa misma época los artesanos de Heredia formaron la Sociedad Cooperativa y en San

José los obreros también intentaron conformar una (Huaylupo, 2003)”.

2.26.2. Menciones historicas por parte del cooperativismo
2.26.2.1. Nace la Sociedad Obrera Cooperativa (1907)
Nace una de las primeras organizaciones cooperativas. En ese entonces un grupo de
artesanos preocupados por la comercializacion de los articulos basicos de consumo formo
la "Sociedad Obrera Cooperativa”. Fue creada para satisfacer la necesidad organizativa

de los trabajadores artesanos de la época para defender las cualidades y habilidades de su
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trabajo, asi como en defensa de los intereses de los consumidores, frente a los abusos de

comerciantes e intermediarios que imponian precios y calidades (Huaylupo, 2003).

2.26.2.2. Primera legislacion a favor del cooperativismo (1943)

Para este afio ya existian 23 empresas cooperativas que ofrecian servicios
principalmente, en areas como el crédito y el consumo. Todas estas iniciativas tuvieron
una vida muy corta debido a ausencia de educacion cooperativa, falta de capital y crédito,
carencia de buenos sistemas administrativos, inexistencia de una legislacion adecuada y
condiciones politico-econémicas dificiles. Fue hasta 1943 cuando surgid la primera
legislacion afavor del cooperativismo através de la promulgacién del Cédigo de Trabajo.
Ese afio naci6 en Grecia COOPEVICTORIA R.L., dedicada al café y la cafia. Foto:

Coopevictoria R.L., es la cooperativa activa mas antigua del pais.

2.26.2.3. El Estado fomenta la creacion de cooperativas (1949)

Tras los vestigios de la Guerra Civil se crea la Constitucion Politica, esta incorpora en
su seno normativa relevante para potenciar el crecimiento del sector al amparo del Estado.
Especificamente el articulo 64 de la Constitucion establece que "El Estado fomentara la
creacion de cooperativas, como medio de facilitar mejores condiciones de vida a los

trabajadores”.

2.26.2.4. Surge el Departamento de Fomento de Cooperativas (1953)
Por Ley 1644 del 16 de setiembre de 1953, la Seccion de Cooperativas Agricolas e
Industriales se transformé en el Departamento de Fomento de Cooperativas del Banco

Nacional de Costa Rica. De esta forma, se le dotd de mayores recursos para proyectarse
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al fomento, financiamiento, asesoria, educacion y divulgacibn de todo tipo de

cooperativas a nivel nacional.

2.26.2.5. Surge la Ley de Asociaciones Cooperativas (1968)

Luego de discusiones, signadas por la existencia de cuatro proyectos de ley
presentados por distintos actores, el 22 de agosto de 1968 nace la Ley de Asociaciones
Cooperativas. Ya desde la promulgacion de la Ley 4179 se hablaba, principalmente en el
seno del Partido Liberacion Nacional (PLN), de la creacion de una instancia autbnoma
para el fomento del cooperativismo, separada del Banco Nacional de Costa Rica. Segun
los historiadores Mylena Vega y Carlos Castro, tal aspiracion no se concreté en 1968,
pues el gobierno del presidente José Joaquin Trejos (del partido Unificacion Nacional)
era renuente a crear nuevas instituciones publicas, como lo venian haciendo las recientes

administraciones del PLN.

2.26.2.6. Proyecto de ley para crear el INFOCOOP (1971)

Bajo la presidencia de José Figueres Ferrer, el ministro de trabajo Danilo Jiménez
Veiga presenta un proyecto de ley para crear al INFOCOOP. Este proyecto fue elaborado
por una Comision integrada por Marjorie de Oduber, Santiago Nufez, Bolivar Cruz,
Francisco Morales, Eduardo Lizano y Antonio Hernandez. Foto: Bolivar Cruz

posteriormente se convirtio en el primer director ejecutivo de INFOCOOP.

2.26.2.7. Creacion del INFOCOOP (1973)
Mediante la ley No. 5185, (que reforma a la No.4179) se crea el Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP). Al crearse el Instituto, los activos del Departamento

de Cooperativas (por el orden de los ¢84,222,000) le fueron traspasados. También recibio
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¢5 millones en bonos del Estado. Cabe subrayar que el aporte del 10% de las utilidades
de los bancos estatales ya existia, pues se le trasladaba al Departamento de Cooperativas.
El INFOCOOP recibi6 del Departamento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa
Rica, una cartera aproximada de 300 cooperativas activas. Esa misma ley crea al Consejo

Nacional de Cooperativas (CONACOOP).

2.26.2.8.  Inicios del CONACOOP (1974)
El CONACOORP se instalo el 13 de mayo de 1973 en una Asamblea realizada en el
Auditorio de la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE). Alli nombr6 su directorio

y a los representantes ante el INFOCOOP.

2.26.2.9.  Inicio de operaciones (1973)

Luego de que la Junta Directiva del INFOCOOP sesionara en las Oficinas del Banco
Nacional se abrieron las puertas al publico. El primer presidente fue Nautilio Monge
Alvarez, quien a su vez era el gerente general de la Federacion de Cooperativas de
Caficultores (FEDECOOP R.L.). Asimismo, como primer director ejecutivo se designo

al profesor Bolivar Cruz, quien provenia del Departamento de Cooperativas.

2.26.2.10. Caracteristicas que posee el cooperativismo
Todas las cooperativas tienen unas normas basicas, y unos valores o caracteristicas
que son los siguientes:
1) Libre adhesion. Cualquier persona puede adherirse a una cooperativa cumpliendo las
condiciones legalmente previstas.
2) Ayuda mutua. Una cooperativa se crea para solucionar problemas comunes de sus

miembros.
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3) Sistema democratico. La toma de decisiones relativas a la gestion de la cooperativa
incluye atodos los asociados. Cada persona tiene un voto.

4) Esfuerzo propio. Cadaasociado se esforzara para alcanzar el bien comin aportando su
trabajo y su esfuerzo.

5) Equidad en el reparto de beneficios. Los beneficios que genere la cooperativa se
reparten de forma equitativa entre los asociados.

6) Igualdad. Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones en el seno
de la cooperativa.

7) Responsabilidad. El cooperativismo supone un compromiso con los objetivos
comunes, una asuncion de responsabilidades frente a uno mismo y frente al grupo.

8) Solidaridad. Las cooperativas no solo se forman para solucionar problemas de sus
socios; también, los de las familias y las comunidades en las que trabajan.

9) Promocién de valores. Una cooperativa promueve valores éticos como la honestidad,

la transparencia o el compromiso.

2.26.3. Sectores del cooperativismo
A continuacién, es necesario agregar informacion importante que brinda INFOCOOP,
acerca de los tipos de cooperativas existentes. Para la presente pesquisa se utilizara como
ejemplo central la cooperativa Coopesparta, en Esparza de Puntarenas para brindar al

lector la mayor explicacion posible:

2.26.3.1. Ahorro y crédito
Segun el articulo 21 de la Ley de Asociaciones Cooperativas la razén de ser de estas
cooperativas es "fomentar en sus asociados el habito del ahorro y el uso discreto del

crédito personal solidario™. Pueden ser de dos clases:
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1) Ahorro y crédito: Tienen por finalidad solventar necesidades urgentes en los hogares
de los asociados y facilitar la solucion de sus problemas de orden econémico.

2) Ahorro y crédito refaccionario: Tienen por objeto procurar a sus asociados préstamos
y servicios de garantia para ayudarlos al mejor desarrollo de sus actividades en

explotaciones agricolas, ganaderas o industriales.

2.26.3.2. Autogestion
Las cooperativas de autogestion son aquellas en donde los asociados tienen el control
de los medios de produccién en su calidad de propietarios y a la vez, trabajadores de la
empresa. Asi, llevan a cabo la produccion de bienes y servicios y participan de la

distribucion de los frutos de su esfuerzo [...].

2.26.3.3. Agricola industrial
El articulo 20 de la Ley de Asociaciones Cooperativas menciona: "las cooperativas de
giro agropecuario-industrial de servicios mdltiples, que combinan las modalidades de las
cooperativas de produccion, comercializaciobn y suministro tienen por objeto la
produccion, procesamiento, mercadeo y suministro de articulos agropecuarios naturales
0 industrializados, tales como granos, henos, semovientes, carne, leche, quesos y los

demas subproductos, mieles, concentrados, medicinas veterinarias".

Tienen libertad de colocar sus productos en los mercados nacionales y extranjeros al

amparo de todas las ventajas que les proporciona la ley de cooperativas [...].
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2.26.3.4. Cogestion
Las cooperativas de cogestion son aquellas en las que la propiedad, la gestion y los
excedentes son compartidos entre cualquiera de los siguientes grupos:
1) Los trabajadores y los productores de materia prima.
2) El Estado y los trabajadores.

3) Los trabajadores, los productores de materia prima y el Estado [...].

2.26.3.5. Comercializacion
Segun el articulo 18 de la Ley de Asociaciones Cooperativas su objetivo es "la
recoleccion, centralizacion, seleccion, clasificacion, preparacion e industrializacion,
empaqgue y venta mancomunada de articulos naturales elaborados o de ambos, producidos

por sus asociados. Pueden ser agropecuarios, industriales o artesanales™ [...].

2.26.3.6. Escolar
El articulo 24 de la Ley de Asociaciones Cooperativas define su funcion como
"primordialmente educativa orientada en el sentido de que los estudiantes se familiaricen
con las précticas de ayuda mutua, atomar sus propias decisiones, a trabajar en equipo, a
ser sociables, a ser respetuosos de los derechos de otras personas y en suma, que

constituyan un medio coadyuvante a la formacion integral de su personalidad™.

Podran ser constituidas por patronatos escolares, juntas de educacion, juntas
administrativas, padres de familia, maestros, profesores y estudiantes, dirigidas a la
atencion de las necesidades de un plantel educativo y de los propios interesados. En el
pais las cooperativas escolares se dedican a actividades como el ahorro, servicios de

fotocopiado y libreria, venta de helados, reforestacion y otras labores [...].
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2.26.3.7. Juveniles
El articulo 25 de la Ley de Asociaciones Cooperativas las define como las organizadas
por estudiantes, nifios, adolescentes y jovenes, con el proposito esencial de
proporcionarles una formacion cooperativista y de atender otras necesidades propias de

la edad.

En las cooperativas escolares y juveniles los menores se consideraran con capacidad
legal para todos los actos que ejecuten dentro de la asociacion excepto en las relaciones
de las cooperativas con terceros, en cuyo caso aquella deberd estar representada por

personas con plena capacidad legal [...].

2.26.3.8. Servicios multiples
El articulo 26 de la Ley de Asociaciones Cooperativas se refiere a las cooperativas de
servicios multiples como "aquellas que combinan cualquiera de las formas anteriores.
Podran abarcar objetos y propdsitos diversos, a condicion de que no sean incompatib les
entre si y que en lo pertinente se cumplan las reglas especiales a que debe ajustarse cada

una de las clases de cooperativas" [...].

2.26.3.9. Suministros
El articulo 18 de la Ley de Asociaciones Cooperativas indica que el objetivo de las
cooperativas del sector Suministro es ™ impulsar el desarrollo de la agricultura, de la
ganaderia y de la industria nacional, mediante la adquisicion y distribucién de materias
primas, enseres, maquinaria, equipo, accesorios, herramientas, semovientes y otros bienes

o la distribucion de productos naturales o elaborados” [...].
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2.26.3.10. Produccion
El articulo 17 de la Ley de Asociaciones Cooperativas indica que "las cooperativas de
produccidn tienen por objeto la produccion, manufactura o transformacion en forma
directa por parte de los asociados, de articulos naturales elaborados, o la iniciacion o
desarrollo de toda clase de explotaciones agricolas, ganaderas, industriales y artesanales
distribuyendo los excedentes que pudieran, acumularse por su gestion de trabajo en
conjunto, en proporcion a la produccion, al trabajo manual o intelectual; o al rendimiento

con que cada uno de los asociados haya contribuido a la empresa" [...].

2.26.3.11. Transporte
El articulo 27 de la Ley de Asociaciones Cooperativas indica que existen tres tipos de
cooperativas de transporte:

e ‘“De transporte de pasajeros organizadas por concesionarios, usuarios y vecinos de las
comunidades. Las cooperativas gozaran de prioridad en la adjudicacion de rutas y
lineas que se liciten por el aumento de los usuarios o de las necesidades.

e De servicio publico, organizadas por propietarios de taximetros, propiedad de los
trabajadores o taxistas que tengan como medio de vida este servicio al publico.

e De transporte de mercaderias, productos y materiales, organizadas por transportistas
propietarios y trabajadores en esa rama de servicio; cuando las necesidades asi lo
demanden, las modalidades de las cooperativas sefialadas en los incisos a), b) y ¢) de

este articulo, podran combinarse para formar una asociacion cooperativa [...]".
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2.26.3.12. Vivienda
La Ley de Asociaciones Cooperativas en su articulo 22 menciona que su objetivo es
"facilitar a sus asociados la construccion, adquisicion, reparacion o arrendamiento de sus
viviendas. Las disposiciones legales vigentes sobre la construccion, concesion,
arrendamiento o venta de casas baratas y las exenciones Yy facilidades que al respecto se
hayan concedido o se concedan por leyes especiales, se aplicaran a esta clase de

cooperativas en cuanto no se contradigan las normas de la presente ley".

El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, por su capacidad técnica en el campo
de la vivienda y por convenir a la realizacion de sus objetivos, debera asesorar a las
cooperativas de vivienda o a las de ahorro y crédito que efectlen préstamos para compra
0 construccion de viviendas, cuando estas se lo soliciten, y colaborar con ellas en la

vigilancia de la construccion, siguiendo las normas y especificaciones que dicte el INVU.

Estas cooperativas se dedican al trdmite de bonos, actividades como el financiamiento,
la construccién de proyectos habitacionales y la construccién por contrato y de forma

directa.

2.26.4. Legislacion
En Costa Rica, la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas (LAC) es el instrumento
legal mas importante para el cooperativismo: En sus apartados, la Ley cuenta con
articulos que fueron llevados al Sistema Costarricense de Informacion Juridica, donde las

leyes estan totalmente actualizadas.

Contenidos citados en la Ley:
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e Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP

e Ley 6437 de la obligatoriedad de la ensefianza del cooperativismo

e Interpretacidn auténtica del articulo 80 de la ley N° 4179 de 22 de agosto de 1968, y
sus reformas, "Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo™

e Reglamento para el uso de la Reserva de Educacion

e Ley 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo

e Ley para cooperativas de electrificacion rural:

e Ley 8345 de participacion de las cooperativas de electrificacion rural y de las empresas
de servicios publicos municipales en el desarrollo nacional

e Ley para cooperativas ahorro y crédito:

e Ley 7391 de regulacion de la actividad de intermediacion financiera de las

Organizaciones Cooperativas.

Legislacion para cooperativas mineras:
Reglamento de la actividad de la mineria artesanal y en pequefia escala para

subsistencia familiar por parte de Cooperativas Mineras.

2.26.5. Caracteristicas del sector cooperativo
Riguelme (2017) afirma que entre las principales caracteristicas de las cooperativas

estan:

1) Tiene personalidad juridica propia.
2) Este tipo de sociedades no tiene fines lucrativos, busca el mejoramiento social y
econémico de los trabajadores.

3) Debe estar integrada forzosamente por un nimero no menos de 10 socios.
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4) Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales, salvo esté dispuesto
en los estatutos.

5) Debe existir un fondo de reserva obligatorio, que seré destinado a la consolidacion y
desarrollo y de la cooperativa.

6) El capital es variable y funciona bajo principios de igualdad de derechos y obligaciones
de los socios.

7) El capital social esta constituido por aportes de los socios. El capital minimo esta
estipulado en los estatutos y debe pagarse el dia de su constitucion.

8) El trabajo es repartido con igualdad entre los asociados de acuerdo con el tiempo
trabaja o bien por nimero de operaciones.

9) Se debe constituir mediante escritura publica y aparecer inscrita en el registro de
sociedades cooperativas.

10) La razén social sera el nombre de la compafiia seguido de las palabras sociedad
cooperativa o en su lugar la abreviatura “S. Coop.”.

11) Es de funcionamiento democrético, es decir todos sus socios tienen derecho a un voto.

12) El domicilio se establece en el lugar donde se realice la actividad principalmente

adherida al negocio.

2.26.6. Valores del Cooperativismo
1) Libre adhesion. Cualquier persona puede adherirse a una cooperativa cumpliendo las
condiciones legalmente previstas.
2) Ayuda mutua. Una cooperativa se crea para solucionar problemas comunes de sus
miembros.
3) Sistema democratico. La toma de decisiones relativas a la gestion de la cooperativa

incluye a todos los asociados. Cada persona tiene un voto.
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4) Esfuerzo propio. Cadaasociado se esforzara para alcanzar el bien comin aportando su
trabajo y su esfuerzo.

5) Equidad en el reparto de beneficios. Los beneficios que genere la cooperativa se
reparten de forma equitativa entre los asociados.

6) lgualdad. Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones en el seno
de la cooperativa.

7) Responsabilidad. El cooperativismo supone un compromiso con los objetivos
comunes, una asuncion de responsabilidades frente a uno mismo y frente al grupo.

8) Solidaridad. Las cooperativas no solo se forman para solucionar problemas de sus
socios; también, los de las familias y las comunidades en las que trabajan.

9) Promocién de valores. Una cooperativa promueve valores éticos como la honestidad,

la transparencia o el compromiso.

2.26.7. Importancia del sector cooperativo
El sector cooperativo es importante, pues a través de la participacion de un conjunto
de personas existe una preocupacion reciproca en pro de la generacion de un beneficio
socioecondémico solidario, de tal modo que mitiga el desempleo y aporta a la reactivacion
de un pais; ademas, segun el periddico de Costa Rica, Diario Extra (2017), en dicha
nacion en “mas de 100 afios, se han fundado casi 600 cooperativas, que brindan empleo

al 40% de la poblacion econdmicamente activa”.

Aunado a lo anterior, segun el Diario Extra (2017) la ONU reconoce, por medio de
esta declaracién, que las cooperativas se estan convirtiendo en un factor indispensable del

desarrollo econémico y social del mundo entero.
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Como su definicion lo dice, el cooperativismo es un sistema econdmico Yy social,
basado en la libertad, la igualdad, la participaciéon y la solidaridad, que nace como
resultado de un largo proceso historico en el que el hombre ha demostrado su espiritu
asociativo y solidario, lo cual ha generado diversas formas de organizacion social y
econdémica que, teniendo como base la cooperacion, persiguen la realizacion de la justicia

y la igualdad, através de la accién econdémica y la promocién humana.

2.27. COOPESPARTA R.L.
2.27.1. Antecedentes historicos
Nacié el 21 de noviembre de 1964, como iniciativa de un grupo de ciudadanos de la
ciudad de Espiritu Santo de Esparza, quienes, con amplia vision, toman la decision de
formar una empresa que proporcione desarrollo y bienestar al canton y lugares
circunvecinos, a través del ahorro y el crédito. Con la ayuda de entes cooperativos y
sacrificando tiempo Yy dinero, dieron firmeza al nacimiento de esta cooperativa, cuyo

primer gerente fue el sefior Aquiles Carvajal (g.d.D.g).

COOPESPARTA R.L., agrupa a mas de 5000 asociados de todo el pais, pero
principalmente de la regién Pacifico Central, y especificamente de Esparza, la gran
Puntarenas (Puntarenas Centro, EI Roble y Barranca) y Montes de Oro.

Dentro de los productos y servicios que se otorgan estan: créditos para consumo,
produccién y vivienda, bono de vivienda mediante el BANHVI, seguros autoexpedib les,

entre otros.

En la actualidad es una Cooperativa de Servicios Mdltiples; realiz6 un cambio de giro

hace aproximadamente un afio y ya no se brinda el servicio de ahorro y captacion; al
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realizar dicho cambio ya no se encuentra supervisada por la Superintendencia General de

Entidades Financieras

Esta cooperativa cuenta con instalaciones amplias y apropiadas para el negocio,
sistemas financieros automatizados, personal con experiencia Y estabilidad dentro de la

organizacion, lo cual permite ofrecer servicios en forma eficiente y oportuna a los

asociados.

2.27.2.Mision
Ser motor de desarrollo sostenible para el Pacifico Central, mediante la prestacion de

servicios mlltiples de valor para sus asociados(as), cliente y comunidad.

2.27.3. Vision
Un canton de Esparza y un Pacifico Central mas robustos y diversos en términos
econdémicos, mas sostenibles ante los retos sociales y ambientales, y con creciente
bienestar y progreso social; gracias a mejor acceso de oportunidades para la poblacion y
el impulso a empresas de todas las escalas que mejoran su productividad e impacto sobre

la region y sus habitantes.

2.27.4. Estrategia
Ser referente en progreso social, prosperidad econdémica Yy sostenibilidad ambiental en
Esparza y el Pacifico Central; generar confianza, imagen e impacto sobre nuestros
asociados y las comunidades en la zona de influencia; con autosuficiencia operativa y
capacidad de generar excedentes por medio de créditos y servicios multiples de valor para

las comunidades Yy sus habitantes.
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2.28. Asociados de COOPESPARTA R.L.

En COOPESPARTA R.L., se cuenta con una cartera con mas de 3.000 asociados
distribuidos en gran parte del Pacifico Central y otros lugares de Costa Rica. Esta
poblacién de asociados se divide entre activos e inactivos, categorizados por su actividad
como estudiantes, asalariados, amas de casa, trabajadores en lo propio y pensionados;

parte de los servicios que se ofrecen estan enfocados para satisfacer sus necesidades.

Para sustentar la informacion se detallaran a continuidad parte de los conceptos

mencionados anteriormente:

2.28.1. Asociados Activos
Segun la Federacién de Entidades Organizadas de Congresos y Afines de América
Latina, se puede definir como asociados activos a las personas juridicas de cualquier pais
que desarrollen tareas estrechamente ligadas con la organizacion, captacion y promocidn
de eventos; ademas, se pueden tomar en cuenta a organismos gubernamentales u

organismos oficiales que den soporte a la actividad de organizacion de eventos y afines.

2.28.2. Asociados Inactivos
La definicion brindada por la Federacion de Entidades Organizadas de Congresos y
Afinas de América Latina dice que un asociado activo es quien desarrolla tareas
estrechamente ligadas a una organizacion. Tomando en cuenta la definicion de inactivo
brindada por Real Academia Espafiola, esta dice que inactivo es algo que pierde su
actividad o capacidad de actuar; se puede concretar que un asociado inactivo es una

persona, organizacion uorganismo que continla ligado auna entidad, pero que ha perdido
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su potestad de actuar en dicha entidad para la realizacion de tareas o actividades, pues ha

incumplido con los requisitos para ser un socio activo.

2.28.3. Estudiantes
De acuerdo con la Real Academia Espafiola, un estudiante es aquella persona que
recibe ensefianza, respecto de un profesor o de la escuela, colegio o universidad donde

estudia; también puede ser llamado alumno.

2.28.4. Asalariados
Segun la definicion proporcionada por la Organizacién Internacional de Trabajo, el
termino asalariado es un concepto usado en textos legales y estadisticos para hacer
referencia a aquellas personas remuneradas con un bien monetario por trabajo; no existe

una definicion juridica internacional de lo que se entiende por asalariado.

2.28.5. Amas de Casa
Son las personas que desempefian exclusivamente el conjunto de labores domésticas
realizadas por los miembros del nicleo familiar en su propia casa y cuyo objetivo es

satisfacer las necesidades de subsistencia basica de este y las suyas propias.

2.28.6. Trabajadores independientes (trabajador en lo propio)
Arias (2014) define al trabajador independiente como aquella persona que realiza

actividades por su propia cuenta, tanto solos como asociados y que no devengan salario.
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2.28.7. Pensionados
Una definicion contextualizada para la persona pensionada hace referencia a quien ha
alcanzado la jubilacion cumpliendo requisitos de edad, cuotas o estado de capacidades
para laborar y de esta manera recibe un subsidio de parte de su asegurada, con quién
realizd sus contribuciones para el fondo de retiro laboral, esto, de acuerdo con la

Superintendencia de Pensiones 2020.

2.29. Impacto del Sars Cov — 2 en Costa Rica y en su entorno
Ningin pais a nivel mundial se espero afrontar grandes pérdidas a nivel econdémico,
asi como en sus recursos humanos y materiales de manera repentina. Las exportaciones,
por ejemplo, se vieron detenidas y se provocd un estancamiento significativo en la
comercializacion de los productos o servicios, aeropuertos y fronteras cerradas;
retrocedid todo un esfuerzo construido por afios entre los paises del mundo en la lucha
contra las brechas entre fronteras de ricos y pobres, para generar alianzas estratégicas, de

paz y riquezas reciprocas.

Todo ello desvanecido por un virus que recibe el nombre de COVID - 19 o
Coronavirus o Sars Cov — 2.
La Caja Costarricense del Seguro Social indica:
“La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Asimismo, Los coronavirus causan infecciones respiratorias en humanos que

pueden ir desde el resfriado comuin hasta enfermedades graves como la neumonia. El
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nuevo coronavirus gue se ha descubierto mas recientemente SARS-CoV-2 causa la
enfermedad COVID-19 y se suma a los otros cuatro coronavirus que circulan en el

pais: humano 229 E, humano OC43, humano NL63 y humano HKU 1”.

Por otra parte, Politica Metropolitana (2021) afirma: “El coronavirus o SARS-CoV-2,
es una enfermedad viral respiratoria perteneciente ala misma familia genética de los virus
SARS-CoV y MERS-CoV, surgidos en China y Arabia Saudi en los afios 2002 y 2012
respectivamente. El primero tiene su origen en los murciélagos, mientras que el MERS-
CoV provino de los camellos o dromedarios, quienes a su vez transmitieron el virus alos

humanos por zoonosis [...]".

Tal como se describid anteriormente, es un virus altamente contagioso y en la
actualidad ha tenido la capacidad de matar a millones de individuos en todo el mundo a
pesar de ser tratado a tiempo. No obstante, toda la poblacién esta propensa a contagiarse
del coronavirus vy los sintomas pueden ser mayores o peligrosos conforme aumenta la
edad. Segin El Ministerio de Salud de Costa Rica (2020): “Los grupos con mayor riesgo
ante el COVID-19 son aquellos diabéticos, cardidpatas, hipertensos, personas mayores 0
con padecimientos pulmonares, asi como aquellos pacientes con céancer o con
enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes enfrentan con mayor

severidad este virus”.

2.29.1. Economia de los paises mayormente afectados por la pandemia
El presente virus esta generando entre las naciones la incertidumbre de si la economia
Se recuperara pronto o no, pues en paises como Costa Rica donde el déficit fiscal es mayor

que sus ingresos, ha acelerado dramaticamente el desempleo y el aumento absurdo de los
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impuestos; en general, ha despertado la preocupacion y el descontento de los ciudadanos
porque pagan mas impuestos que lo que van a consumir para solventar sus necesidades
bésicas. Las nuevas administraciones siempre hablan sobre reactivaciones econdmicas,

pero lo cierto es que nunca se ve una puesta en marcha que solucione la problematica.

La Oficina Nacional de Estadisticas de China divulgd récord de la caida de la
produccion industrial (que mide la actividad manufacturera, minera y de servicios
publicos), que cayo un 13,5% interanual, la primera contraccion desde enero de 1990. La
venta al por menor es un indicador clave del estado del consumo en la segunda economia
mundial y descendi6 un 20,5% interanual, el mayor derrumbe desde que se tienen
registros. Mientras que la inversion en activos fijos -que refleja gastos en articulos que
incluyen infraestructuras, propiedades, maquinaria y equipos- se redujo un 24,5%

interanual, otro récord a la baja (Ruiz, H., parr. 13. 2020).

Por otro lado, es indispensable acudir a la informacién de Orus, A. (2021) la cual,
aporta que “[...] se habian contabilizado aproximadamente 4,2 millones de muertes
debidas al virus, de las cuales 4.636 ocurrieron en China, lugar en el que se origind el
virus. Sin embargo, el pais asiatico ya no es el territorio donde el nuevo coronavirus se
ha cobrado mas vidas. Estados Unidos encabeza la clasificacion al superar los 628.000
decesos, seguido de Brasil con alrededor de 554.600. A 30 julio de 2021, habia mas de

197 millones de casos confirmados de COVID-19 en todo el mundo”.

Es interesante como China ha logrado controlar y mitigar la expansion del coronavirus
pese a ser este el pais donde se dice que inicid todo; a pesar de la pandemia ha mantenido

un crecimiento significativo en su economia y ha aprovechado la situacion para utilizarla
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como aliada en lugar de observarla de mala forma. China ha apoyado a paises vecinos
como Sri Lanka para combatir la crisis del coronavirus con el fin de consolidar una
influencia. Segin Tewari, S. (2021): “El gigante asiatico, que ya tiene una presencia
significativa en muchos de los vecinos de India, ha tenido un papel protagonista en la
ayuda en Sri Lanka y ha donado vacunas, equipos de proteccion, mascarillas y pruebas
de diagnostico. Estos esfuerzos han recibido en los medios el nombre de diplomacia de
las mascarillas”. Ademas, segin lo que se indaga, China ofrece sus servicios para ir

tomando un mayor posicionamiento en sus relaciones comercializaciones y de ese pais.

Estados Unidos, POR SU LADO, a pesar de contar con la cifra mas alta y alarmante
de casos del COVID - 19, ha sacado provecho de su producto interno bruto, pues segun
Blandon, D. (2021): “En el segundo trimestre de 2021, el Producto Interno Bruto de ese
pais crecid 6,5% frente al mismo periodo del afio pasado y 1,6% si se compara con el
trimestre anterior. [. ...] en otra sefial de que la nacion ha logrado una recuperacion
sostenida de la recesion pandémica, aunque los economistas esperaban al menos un 8%

de repunte”.

2.29.2. Situacion actual de los cementerios en Estados Unidos y China
Hoy la humanidad atraviesa por la peor de sus etapas a causa de la pandemia, lo cual
no solo se ve reflejado en sus economias; también se aprecia en la situacion actual de los
cementerios con respecto a la falta de capacidad de espacios, que, si bien, en algunos
paises ya era una problematica, como, por ejemplo, en Costa Rica, ahora esta realidad se

ha salido de las manos hasta para las grandes potencias del mundo.
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En Estados Unidos el cementerio mas grande se ha visto afectado atal punto de que
para poder abastecer a todas las familias con sus seres queridos fallecidos, la
administracion ha ordenado congelar los cuerpos hasta levantar restricciones por el
coronavirus, o bien, hasta nuevo aviso. Por tanto, es indispensable acudir ala informacién
proporcionada por Scottie, A. (2021) donde afirma:

“Con una extension de 566 hectareas y ocho campos, el Rose Hills Memorial Park
and Mortuary es el cementerio mas grande de América del Norte, pero esto no ha

evitado que el covid-19 lo lleve al limite [...].

Pero el nimero de muertes relacionadas con COVID-19 desde las festividades ha
desafiado su capacidad en gran medida, al punto de que las familias en duelo deben
esperar un mes para los servicios funerarios; entretanto, el cementerio ha debido

ordenar unidades de refrigeracion para guardar los cuerpos.

Luego de gue las solicitudes de servicios aumentaran después del Dia de Accién de
Gracias, el cementerio enfrentd dificultades para mantenerse al dia con la demanda. El
tiempo de espera habitual para los servicios en Rose Hills es de una semana; ahora, las
familias esperan hasta cinco semanas”.

China, por otra parte, lleva una extenuante labor durante afios, buscando soluciones
para las inhumaciones, pues no cuenta con espacios ni terrenos para la sepultura, por lo
que ha retomado las iniciativas ecoldgicas y la cremacion de los cuerpos; ya sea para
enterrarlos en arboles, plantas o lanzarlos al mar, o bien, para ser guardaos en tarros y
colocados en los cementerios al lado de sus antepasados o familiares. Ademés, si se
requiere adquirir un terreno para un entierro tradicional, sale mas costoso que adquirir

una vivienda.
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Kuo, L. (2019) afirma que la “consecuencia de la rapida urbanizacion, las familias que
alguna vez enterraron a sus parientes en propiedades familiares cerca de sus casas ya no
tienen espacio. La especulacion también juega un papel importante: las parcelas de las
tumbas se compran con anticipacion por temor a que los precios sean mas altos en el

futuro y existen grandes propietarios que después se dedican a venderlas.

Por esto existe una fuerte demanda. En ciudades como Pekin el precio medio supera
los 100.000 yuanes (13.200 euros). Los nichos en Tianshou, uno de los cementerios mas
populares la capital, oscilan entre 29.800 y 88.000 yuanes (entre 3.900 y 11.600 euros),
como indica su pagina web. Y en algunas ciudades las familias han llegado a comprar
apartamentos donde descansar los restos incinerados de sus fallecidos, segun varias

agencias inmobiliarias™.

2.29.3. Medidas que han tomado Estados Unidos y China contra el COVID
-19
Dentro de lo que se destaca, se mencionaran algunas medidas implementadas por
Estados Unidos para combatir el coronavirus a inicios de la pandemia:

e Varios lugares y eventos se mantienen cerrados, tales como el cine o centros
comerciales.

e Las empresas en la Unidbn Americana se encuentran cerradas y algunas realizando
home office.

e Las fronteras con Canada y México se encuentran cerradas, por lo menos

indefinidamente y esto dependera de la evolucion de la pandemia.
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e Hasta el momento los estados més afectados por el coronavirus en Estados Unidos
son Washington, California y Nueva York:
California: En California se ha ordenado el cierre de restaurantes y quedarse en
casa, para unicamente salir a la calle para lo esencial. Asimismo, se ha pedido que
los ancianos tengan mayores precauciones. El servicio a domicilio se mantiene.
Mientras que las escuelas permanecen sin abrir.
Nueva York: En Nueva York las reuniones con varias personas se han prohibido,
ademas de que han cerrados salones de belleza. A los adultos mayores se les ha
recomendado tener méascaras para protegerse y salir pocas veces al dia. También

solo algunos lugares permanecen abiertos.

Asimismo, dentro de la asistencia y beneficios que ofrece el Gobierno de los Estados
Unidos a sus ciudadanos afectados por la pandemia, estan:

e Ayuda para pequefios negocios por COVID-19.

e COVID-19: ayuda para la renta, hipoteca, comida y préstamos estudiantiles.

e COVID-19: beneficios por desempleo.

e COVID-19: informacién de salud, vacunas y pruebas.

e COVID-19: viajes, pasaportes y visas.

e Estafas relacionadas con el COVID-109.

e Pagos adelantados del Crédito por hijos y Cheques de estimulo econdmico.

En otra instancia, se acude a la informacion suministrada por Aylward, B. (2020)
donde se afirma que China ha enumerado cinco estrategias para paliar el coronavirus

COVID-19, las cuales son:

e [La restriccion “estricta” de movimientos en Wuhan, epicentro del brote.
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o Cierres de fabricas y la reanudacion ordenada de la produccion.
e El uso de datos para encontrar cada foco.
e Un tratamiento cientifico "muy agil".

e Construir hospitales especializados en la lucha contra el coronavirus Covid-19.

“La unanime conclusion del equipo de la OMS es que China ha cambiado el curso
del brote de coronavirus Covid-19 dentro del pais. Lo que era un acelerado
crecimiento, se estabilizd y ha comenzado a bajar mas rapido que lo que uno puede
esperar si hubieramos estado observando las dinamicas naturales de este tipo de casos.
Cientos de miles de casos se han prevenido en China gracias a esta agresiva

intervencion”.

Se puede recalcar que China definitivamente ha puesto de todo su empefio para abatir
la epidemia al elaborar sus estrategias; ademas de que su economia le permite crear todo
lo que se propone. Es un ejemplo a nivel mundial del compromiso que asume a pesar de
ser un pais sumamente poblado. No obstante, entre sus medidas mas destacadas para
combatir la pandemia se encuentra uno de sus aliados principales, la tecnologia de punta
y creativa para prevenir el contacto entre humanos. Jakhar, P. (2020) afirma que “por
distintos lugares pueden verse robots desinfectantes, cascos inteligentes, drones

equipados con camaras térmicas y hasta un avanzado software de reconocimiento facial”.

2.29.4.;,Como afronta Costa Rica la epidemia del coronavirus?
Costa Rica, el pais més desarrollado y uno de los principales destinos turisticos en
Centroamérica, ha enfrentado la pandemia con restricciones severas para disminuir los

casos contra el Sars Cov — 2, ya que el golpe ha sido significativo en sus esfuerzos por
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recuperar su economia; esto, junto con la falta de empleo, el excesivo aumento de los
impuestos, el déficit fiscal y deuda externa, son temas de afios que aun no se resuelven.
Tal como se ha mencionado, los planes de reactivacién econdmica no se han puesto en
marcha, pero a pesar de ello es un pais que logra encontrar un equilibrio econémico
gracias ala calidad de la mano de obra que le ofrece al mundo, sus relaciones comerciales
en paises como Estados Unidos, China, Paises Bajos, Reino Unido, México; su sistema

ecoldgico de riqueza en biodiversidad y seguridad que es sostén para atraer el turismo.

Ruiz, H. (2020) indica que “el 6 de marzo se detectd el primer contagio en Costa Rica.
El 13 de marzo, 7 dias después y ya con 23 casos confirmados, las autoridades de salud

tomaron, de forma muy timida las primeras medidas [...].

Sin embargo, los acontecimientos en otros paises llevaron al pais a extremar las
medidas muy rapidamente. El 16 de marzo se tomaron ya decretos de aislamiento social.
El impacto econdmico inminente cre6 un ambiente de unidad nacional entre todas las

corrientes que apoyaron medidas de alivio econémico”.

Las importaciones Yy exportaciones del pais han sufrido un estancamiento por los
cierres de los negocios lo cual genera desajustes en la produccion; al no haber qué
producir, no hay qué comercializar o servicios para ofrecer. Si no hay consumo las
personas gastan menos Yy eso produce un desgaste en la oferta y en la demanda para los
consumidores, pues trae consigo la caida de la economia y causa mas pobreza, no solo de
Costa Rica, sino, a nivel mundial. Por otra parte, el cierre de las fronteras forma parte de
este caos socioecondmico, puesto que hay un desperdicio en factores de tiempo y de

recursos en la entrega de las mercancias hacia otros paises.
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2.29.5.Problemas destacados en las exportaciones de Costa Rica

Debido a la amplitud del tema de la pandemia y lo que ha provocado en las labores de
comercializacién internacional de Costa Rica es importante acudir a Ruiz, H. (2020)
quien afirma que “el mmpacto generado en el sector exportador. Las empresas
costarricenses de comercio exterior reportan el lento avance de embarques vy
desembarques en los puertos de Asia, retrasos en el retorno de contenedores y el
“enfriamiento” de los pedidos de compras en los paises hacia los que Costa Rica exporta,
como consecuencia del impacto en los mercados y en la logistica del coronavirus COVID-

19”. Ademas, destaca:

e Laura Bonilla, presidenta de Cadexco, indicd que hay retrasos en la llegada de la
materia prima, principalmente la proveniente de Asia, y que tambien es posible que
se genere escasez de equipo. Recibié reportes de las empresas sobre problemas
logisticos, tanto en exportacidon como en importacion. Ademas, se han cancelado 7
ferias internacionales en las que exportadores ticos tenian planeado participar.

e [...] el problema se centra en el congestionamiento de los muelles en Chmna. Esto
hace que la carga tarde més en llegar al mercado.

e Se presentan atrasos y ventas menores por mantener la fruta y otros productos en
los muelles chinos. Aseguré que ese cobro extra es de entre $1.000 y $1.500 por
cada contenedor.

e El mercado holandés ya redujo las compras de pifia tica.

e [...] Se suspendieron envios de productos, como raices y tubérculos, a Itala [...],

etc.
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2.29.6. Medidas Sanitarias en Costa Rica
Al inicio, Costa Rica habia sido uno de los paises en el mundo con control absoluto de
la pandemia; casi habia pasado aquella tormenta que cubria las tierras costarricenses, pero
por un momento de confianza, al ver que los casos estaban desapareciendo, las medidas
dejaron de ser firmes. Unido a esto, la desesperacion de una poblacion cansada del
encierro en sus casas permitid que las personas tuvieran un momento de suspiro, es decir,
de salidas y vacaciones; en ese momento fue cuando inicio el caos para la nacidn

costarricense.

Por lo anterior, la segunda ola de contagios fue tan agresiva que se salié de las manos
de las autoridades sanitarias, por lo que el Gobierno de la Republica, de la mano con el
Ministerio de Salud se vieron en la obligacion de tomar medidas extremas sin
compadecerse de nadie para garantizar la integridad, salud e higiene del pueblo tico. Pero
el problema de las restricciones generé gran preocupacion para todos, pues muchos se
preguntaban qué iba a suceder con sus familias al estar las fuentes de empleo agotadas
por los cierres de los negocios, de qué iban a vivir y con la incertidumbre de si

conservarian sus trabajos o no.

Tal como se esperaba, miles de costarricenses quedaron sin empleo; unos liquidados
y recontratados por cierto tiempo. Varias empresas se marcharon del pais y en algin
momento hasta se creia o se proyectaba que la gran mayoria iba a desaparecer, porque no

generaban una rentabilidad.

A pesar de que Costa Rica se encontraba en una de sus peores etapas a causa del

COVID - 19, no estuvo sola en su lucha, ya que recibid apoyo por parte de Estados
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Unidos y China y este Ultimo pais aportd recursos médicos debido a la buena relacion
comercial que mantiene con el pais centroamericano. La Embajada de China en Costa
Rica (2021) afirma:

“El apoyo mutuo entre China y Costa Rica durante la pandemia dio forma aun caso
ejemplar de la cooperacion amistosa entre paises de diferentes tamafios Yy realidades.
El Gobierno y el pueblo chinos nunca olvidaran el hecho de que, en el momento mas
dificil de su lucha contra la epidemia, la hermana Costa Rica brindd sincera solidaridad

y firme apoyo a China.

Cuando el virus se detectd en Costa Rica, China respondio de inmediato a la
solicitud de la parte costarricense y le extendié la mano. El auge fue en abril, cuando
tres vuelos charteres aterrizaron en el aeropuerto Juan Santamaria carga-dos con 186
metros clbicos de insumos médicos, donados por el Gobierno central de China, la
provincia de Jiangsu Y la ciudad de Chongging.

Segun informacion suministrada por Relaciones Bilaterales (2021), se confirma que
“[...] Costa Rica recibio la donacion directa de 500 mil vacunas contra el SARS-CoV-2
realizada por el Gobierno de los Estados Unidos, la cual permitird abrir la vacunacion a

toda persona mayor de 12 afios que desee ser inmunizada contra el virus.

. ... Estamos orgullosos de donar estas vacunas que salvan vidas, como parte de nuestra

fuerte relacion con Costa Rica”.

En otra instancia, algunas medidas tomadas severamente, obligatorias y hasta penadas

en caso de incumplimiento, son las siguientes:
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Obligatoriedad de lavado de manos en cualquier centro institucional, empresa o
negocios de cualquier indole.

Uso obligatorio de la mascarilla cubre boca en cualquier sitio publico: transporte,
instituciones, empresas, pequefios negocios, etc.

Desinfeccion de zapatos en cualquier sitio.

Prohibicion absoluta de eventos masivos 0 reuniones de cualquier indole de personas
en lugares cerrados o abiertos que no forman parte de su nicleo familiar, por lo que
deben permanecer en burbuja familiar.

Prohibido el saludo de estrechamiento de manos, el saludo debe ser de pie a pie, codo
a codo o pufio a pufio.

Prohibida absolutamente las salidas de los vehiculos a partir de las 9:00 p.m. a 5:00
a.m. y Unicamente pueden salir aquellos vehiculos autorizados segun el nimero de
placa que asigne la ley para determinados dias de la semana.

Las personas deben tomarse la temperatura antes de entrar a cualquier entidad publica
o0 privada y desinfectarse las manos con alcohol; ademas, de lavarse lavarselas.
Prohibido el transporte de mascotas en transportes publicos.

Prohibido totalmente salir de casa en caso de estar infectado por el virus y cumplir con
las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud sin ninguna objeciéon.
Las fronteras norte y sur cerradas completamente hasta aviso autorizado por el
Gobierno.

El pueblo se encuentra en la obligacién de vacunarse para evitar la propagacion del
virus.

Prohibidas las entradas y salidas del pais sin realizarse la prueba del COVID - 19.
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2.30. Situacion actual de COOPESPARTA R.L., con respecto al coronavirus
Conforme aumentaron los casos a nivel del pais, el Ministerio de Salud de Costa Rica
encargado de dirigir y controlar todos los aspectos de salud de la poblacién, desarroll6
diversos protocolos de funcionamiento para cada area en especifico (comercios,
relaciones personales, salud), entre otros temas; como, por ejemplo, especificO qué es una

burbuja, formas correctas de saludar y todo lo relacionado con las mascarillas.

De una manera sencilla el Ministerio de Salud desarrollé las imagenes educativas para
prevenir el COVID-19; sefialé cual debe ser el protocolo principal enfocado en el lavado
de manos, el uso correcto de la mascarilla y evitar lugares aglomerados. En este contexto
de cierres temporales para evitar el aumento de los casos, toda forma de comercio debid

implementar al pie de la letra lo sefialado por el Ministerio de Salud.

Al estar en proceso de apertura, a la fecha el servicio en Campos del Pacifico no se
encuentra en funcionamiento. En la parte de infraestructura se debid contar con un
protocolo para que los constructores lograran seguir con su trabajo, pues no se podia

detener la obra, lo cual se desarrolld meramente por la empresa que prestd los servicios.

Por parte de COOPESPARTA R.L., se desarrolld un protocolo de servicio al cliente;
se instald un lavatorio para el lavado de manos al ingresar a la instalacién; hubo una
modificaron en las areas del personal, donde se instalaron vidrios en cajas, para que el
cliente y el empleado no tuvieran contacto directo; se colocaron areas de desinfeccion en
la entrada, en el area de cajas y bafios; al ingreso es obligatorio el uso de la mascarilla,
amparados en lo establecido por el Ministerio de Salud; hubo una reduccién de espacio

de atencion, pues si se excede la cantidad de personas en el area de atencién al publico
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los clientes deben esperar en el area del parqueo para poder hacer el ingreso, ubicados en

un area especial (toldo y sillas con su respectiva distancia).

En la parte interna, a nivel de personal, se implementaron otros protocolos para que el
COVID-19 no influyera en un cierre de funcionamiento para COOPESPARTA R.L. Si
un colaborador presentaba sintomas o0 un caso anexo, se le enviaba a realizar teletrabajo

a su hogar; esto vino a abrir una puerta a la tecnologia y a cambios internos.

Desde la parte de funcionamiento de camposantos, se debe cumplir un protocolo
estricto en funcionamiento, recibimiento de personas, sepelios ante y después de
realizados. Conforme lo investigado respecto de los cementerios municipales y el
camposanto privado, ya antes de la pandemia el plan de funcionamiento es estricto, pues
se tiene un contacto con cuerpos. En este aspecto, a pesar de los cierres que se dieron a
nivel nacional, los camposantos siguieron su funcionamiento, ya que debian darles

sepultura a las personas fallecidas por la enfermedad del COVID- 19.

En el camposanto administrado por la municipalidad de Esparza, conforme con los
documentos en respaldo dados por el encargado, se desarrolld un plan de trabajo desde la
solicitud de requisitos, a nivel de sistema de cambios para detectar los sectores donde se
realiz6 el sepelio, proteccién del personal, entre otros aspectos, para poder ejercer el

trabajo.

En Campos del Pacifico, al estar en proceso de obras, actualmente no se tienen

desarrollados los procedimientos de funcionamiento completos y se encuentran en
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proceso de realizacion; se debe cumplir contodo lo establecido para apertura del lugar en

cuanto a los permisos sanitarios de un camposanto.



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO



3. Marco metodoldgico
En primera instancia es indispensable definir qué es un marco metodologico para
comprender la utilidad que este reviste para una investigacion de un proyecto. Por tanto,
es indispensable acudir al trabajo realizado de Azuero, E. (2018) el cual afirma:

Segun revision bibliografica para autores como Franco (2011 p.118) el marco
metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas
de observacion y recoleccion de datos, determmando el “como” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos, del mismo modo, Sabino (2008 p. 25) nos dice: “en cuanto a los elementos
del marco metodologico que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos
grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el

universo y las variables”.

Arias (2012, p.16) dice que el marco metodoldgico es el “conjunto de pasos, técnicas
y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Este método se
basa en la formulacion de hip6tesis, las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por

medios de investigaciones relacionadas con el problema.

Uniendo las definiciones de los autores anteriores, entiéndase marco metodoldgico,
como: las acciones, técnicas 0 pasos que se emplean para recopilar informacion de
primera mano para describir qué tipo de procedimientos y herramientas cientificas o
metodoldgicas se emplearan con el propésito de puntualizar el problema planteado de
investigacion; entre estas destacan las encuestas (virtuales o presenciales), entrevistas,

cuestionarios, triangular, analisis y observacion.
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Las herramientas antes mencionadas se aplican a ciertos grupos de individuos, o por
asi decirlo, a una muestra de personas, empresas 0 una sola, las cuales, pueden contribu ir
de manera sustancial con datos que auxiliarian en lo que se prende indagar, de tal modo
que lo recopilado incentive a los investigadores interesados para la toma decisiones de la
manera correcta. De ahi la importancia de un marco metodoldgico bien estructurado, ya

que proyecta claramente lo que se desea alcanzar en la investigacion.

3.1.Definicién del Tipo de Investigacion

Para la presente tesis es bueno recalcar que la poblacion meta a la cual se le pretende
brindar el servicio del camposanto privado son los asociados activos de COOPESPARTA
R.L., mas las personas externas que deseen afiliarse para optar por el producto; por tanto,
se estudiara en el sistema interno esta poblacion. Se pueden analizar las edades a partir
de los 18 afios en adelante, pues dentro de los asociados existe una poblacién por debajo
de la mayoria de edad, que no se tomara en cuenta para el muestreo y aungue sean
asociados activos, se pretende considerar a las personas que se responsabilizan por pagar
su cuota mensual o de sus hijos, familiares o amigos menores de edad. Ademas, la
poblacibn que mayormente se preocupa por recibir servicios funerarios, es en

especialmente la poblacion adulta o encargados del hogar.

Entonces, es necesario determinar a través del uso de las herramientas investigativas
aquellos que poseen la disponibilidad de adquirir el producto; para ello se analizaran las
variables existentes, para recolectar la informacion necesaria con base en la matriz de

congruencia desarrollada.
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3.2.Investigacion y tipos

Una investigacion es un conjunto de métodos, técnicas o pasos que se emplean para
conocer el estado de algo, para resolver un problema o necesidad existente y su principal
objetivo consiste en hallar y recolectar la mayor cantidad de informacion posible, la cual
es puntual y veras, de tal modo que permita generar soluciones y nuevos conocimientos
en el ambito indagado. Asimismo, lo obtenido de lo que se pretende investigar es crucial
para la toma de decisiones; ya sea a nivel personal, empresarial o profesional. No
obstante, en la actualidad existen diversos tipos de investigacion segin sea el interés, por
lo que es indispensable acudir a los datos suministrados por Significados (2019) en donde

se definen los tipos de investigacion existentes:

Segun su propdsito

= Investigacion teorica: Tiene por objetivo la generacion de conocimiento, sin importar
su aplicacion practica. En este caso, se recurre a la recoleccion de datos para generar
nuevos conceptos generales.

= Investigacién aplicada: En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan
ser empleadas en el abordaje de un problema especifico. La investigacion aplicada se
nutre de la teoria para generar conocimiento préactico, y su uso es muy comin en ramas
del conocimiento como la ingenieria o la medicina. Este tipo de investigacion se
subdivide en dos tipos:

= Investigacion aplicada tecnologica: sirve para generar conocimientos que se puedan
poner en préctica en el sector productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo
en la vida cotidiana.

= Investigacidn aplicada cientifica: tiene fines predictivos. A través de este tipo de

investigacion se pueden medir ciertas variables para pronosticar comportamientos que
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son Utiles al sector de bienes y servicios, como patrones de consumo, viabilidad de

proyectos comerciales, etc.

Segun su nivel de profundizacion

= Investigacién exploratoria: Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera
aproximacién a un asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado Ilo
suficiente. Esto permitird decidir si efectivamente se pueden realizar investigaciones

posteriores y con mayor profundidad.

Como este método parte del estudio de fendbmenos poco estudiados, no se apoya tanto
en la teoria, sino en la recoleccion de datos que permitan detectar patrones para dar

explicacion a dichos fendmenos.

= Investigacién descriptiva: Segin Van Dalen y Meyer (20006) este “consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recolecciéon de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables.

En esta area se busca descubrir y describir datos, con el fin de tener resultados validos
y fiables, para asi poder evaluar el servicio por desarrollar e indicar si este es viable o no

por medio de la investigacion de mercado.
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= Investigacion explicativa: Es el tipo de investigacion méas comin y se encarga de
establecer relaciones de causa y efecto que permitan hacer generalizaciones que

puedan extenderse a realidades similares. Es un estudio muy Util para verificar teorias.

Segun el tipo de datos empleados
= Investigacién cualitativa: Se utiliza frecuentemente en ciencias sociales. Tiene una
base linguistico-semidtica y se aplica en técnicas como el andlisis del discurso,

entrevistas abiertas y observacion participante.

Para poder aplicar métodos estadisticos que permitan validar sus resultados, las
observaciones recopiladas se deben valorar de manera numérica. Sin embargo, es una
forma de investigacion con tendencia a la subjetividad, ya que no todos los datos pueden

ser totalmente controlados.

= Investigacidn cuantitativa: Ahonda en los fendmenos a través de la recopilacion de
datos y se vale del uso de herramientas matematicas, estadisticas e informéaticas para
medirlos. Esto permite hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas

en el tiempo.

Segun el grado de manipulacion de variables
= Investigacidn experimental: Se trata de disefiar o replicar un fenémeno cuyas variab les
son manipuladas en condiciones controladas. El fendbmeno por estudiar es medido a

través de grupos de estudio y control, y segun los lineamientos del método cientifico.
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Investigacion no experimental: A diferencia del método experimental, las variables no
son controladas, y el andlisis del fendbmeno se basa en la observacion dentro de su
contexto natural.

Investigacion cuasi experimental: Controla solo algunas variables del fenémeno por
estudiar, por ello no llega a ser totalmente experimental. En este caso, los grupos de
estudio y control no pueden ser elegidos al azar, sino que se eligen de grupos o
poblaciones ya existentes.

Segun el tipo de inferencia

Investigacion deductiva: En este tipo de investigacion, la realidad se explica a partir
de leyes generales que apuntan hacia conclusiones particulares. Se espera que las
conclusiones formen parte de las premisas del problema, por lo tanto, si las premisas
son correctas y el método inductivo es aplicado adecuadamente, la conclusién también
sera correcta.

Investigacién inductiva: En este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a
partir de lo particular para llegar a una generalizacion. Se basa en la recoleccion de
datos especificos para poder crear nuevas teorias.

Investigacion hipotética-deductiva: Se basa en la observacion de la realidad para crear
una hipotesis. Luego, se aplica una deduccion para obtener una conclusion v,

finalmente se verifica o descarta a través de la experiencia.

Segun el tiempo en gue se realiza
Investigacion longitudinal: Implica el seguimiento de un evento, individuo o grupo
durante un periodo claramente definido. El objetivo es poder observar cambios en las

variables analizadas.
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= Investigacién transversal: Se aplica para observar los cambios ocurridos en los

fendémenos, individuos o grupos durante un momento concreto.

3.3.Tipo de Investigacion

La actual investigacion es de tipo descriptivo, pues en esta area se busca descubrir y
describir datos atinentes a cementerios, con el fin de obtener resultados validos Yy fiables.
En este sentido, se pretende conocer la situacién actual de algunos camposantos en
Puntarenas, las preferencias de los asociados y su comportamiento con respecto a Campos
del Pacifico, utilizando las herramientas cientificas de investigacion para asi poder
evaluar el servicio por desarrollar e indicar si este es viable o no en el mercado; y segun
el hallazgo, proporcionar recomendaciones respectivas en pro del mejoramiento de los

servicios funerarios que se brindaran a los asociados de COOPESPARTA R.L.

Apoyado con lo anterior, los autores Van Dalen y Meyer (2006) afirman que la
mvestigacion descriptiva “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién

e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables”.

3.3.1. Enfoque Mixto
Segin Salas Ocampo (2019) “en una nvestigacion con enfoque mixto, tanto el
enfoque cuantitativo como el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece
respecto al otro; al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender

la realidad que se estudia de una manera mas integral”.
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El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, pues usa un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se desarrollardn aspectos tedricos en referencia al desarrollo del camposanto

y se cuantificaran variables relacionadas con la investigacion

3.4.Fuentes y Sujetos de informacion
3.4.1. Fuentes de informacion
o Fuentes primarias:

La investigacion de mercado ha sido sustentada por personas que
proporcionaron informacion de primera mano para su respectiva elaboracion.
Entre ellos se encuentran:

Comunicacion directa con COOPESPARTA R.L., donde se brindd
documentacion oficial a los suscritos investigadores. Atencidn por parte de la
municipalidad de Esparza y municipalidad de Puntarenas mediante
comunicacion presencial, plataformas digitales (Zoom, Meet, Microsoft Team)
donde se facilitd informacion de relevancia para sustentar la investigacion

realizada.

o Fuentes secundarias:

Se acudio a tesis informativas nacionales e internacionales relacionadas con
el campo de estudio, articulos de internet, bibliografias, entre otras fuentes para
respaldar el proceso de la investigacion de mercado.

o Fuentes terciarias:
Para este apartado fue indispensable acudir a diversos sitios webs, blogs y

bibliografias.
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3.4.2. Sujetos de informacion
Se toman como personas de informacion veraz y primordial para el sustento de la

presente investigacion de mercado a:

e Berny Berrocal Araya, Licenciado en Tecnologias de Informacion, exgerente de
COOPESPARTA R.L., Cooperativa de Servicios Mdltiples, Puntarenas.

e Luz Elena Sanchez Hernandez, Master en Contabilidad y Finanzas, Directora
Financiera de COOPESPARTA R.L., Cooperativa de Servicios Mdltiples, Puntarenas.

e Greivin Ugalde Montoya, Bachiller en Produccion Industrial, Administrador de
Cementerios, Municipalidad de Esparza, Puntarenas.

e Lucery Reyes Espinoza, Licenciada en Contabilidad y Finanzas, Administradora del
Cementerio Valle de Paz, El Roble de Puntarenas.

e Juan Carlos Chamorro Arguedas, Bachiller en Contabilidad y Finanzas, Administrador

del Cementerio, Municipalidad de Chacarita, Puntarenas.

Los profesionales mencionados cuentan con una alta experiencia en el ambito de los
camposantos de las zonas de Puntarenas y Esparza; por tanto, ha sido indispensable acudir
a sus criticas, opiniones o testimonios, para enriquecer el contenido de la presente
investigacion.

Los entrevistados son quienes se encargan de la competencia directa del sector
(camposantos municipales y camposanto Privado Valle de Paz). La informacion que
brindaron se analizd por medio del instrumento denominado hojas de analisis de
contenido.

Se compilaron los datos para tener un informe de la situacion de los camposantos en

cuanto a capacidad, precios, proyectos en desarrollo y otros detalles de importancia para
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COOPESPARTA R.L., como desarrolladora del proyecto Campos del Pacifico; esto
proporciond un panorama claro de los ambitos investigados y facilitd la toma de
decisiones para hacer las inferencias pertinentes y llegar a una conclusién. Ademas, se

contd con la informacién proveniente de las paginas webs de cada institucion.

3.5.Poblacion de Estudio
La poblacion en estudio se constituye por los asociados de COOPESPARTA R.L.,
pues el camposanto por desarrollar serd para brindar aestos y a las personas externas que
decidan afiliarse, un servicio adicional que cumpla con una expectativa totalmente

innovadora, en contraste con un cementerio tradicional.

3.6.Establecimiento del marco muestra
Seleccionada la muestra se pretende encuestar el 10% de la poblacion de los asociados
de COOPESPARTA R.L. Se cuenta actualmente con un aproximado de 4900 asociados
activos e inactivos. Hay 1130 asociados activos con un rango de edad de 18 afios en
adelante. Se aplicaran encuestas para conocer las opiniones por parte de los encuestados,

sus gustos y sus preferencias en relacion con la apertura de Campos del Pacffico.

Los datos recopilados se mostrardn por medio de graficos con sus respectivos analisis.
Se utiliza el valor porcentual correspondiente de acuerdo con el valor muestra
seleccionado entre los asociados de la cooperativa. Asi, se pueden determinar los
asociados activos interesados en el proyecto desarrollado por COOPESPARTA R.L.,
segun el rango de edad y consideraciones importantes como precios y servicios, entre

otros detalles de relevancia.
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3.7.Definicion de Variables
Analizar las muestras de acuerdo con los siguientes puntos, para asi determinar la
opinidn y aspectos de relevancia al desarrollo del proyecto por parte de COOPESPARTA

R.L., Campos del Pacffico.

3.8.Variables de Estudio
3.8.1. Capacidad
. Definicion Conceptual: Cantidad de un determinado objeto, enfocado
ciertas condiciones como disponibilidad, espacio o limite.

. Definicién instrumental: Recopilar las caracteristicas de los cementerios de

los cantones Esparza y Puntarenas, aspectos relacionados en la parte interna
y el servicio brindado a los clientes.

. Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.2. Precio de los Servicios

. Definicion Conceptual: Valor o fijacion monetaria que se le da a un bien o
un servicio; se realiza a manera de intercambio entre el vendedor y comprador
con la entrega un producto por cierta cantidad de dinero, es decir, lo que

cuesta el producto en dinero como tal.
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Definicion Instrumental: Recopilar las caracteristicas de los cementerios de
los cantones Esparza y Puntarenas, aspectos relacionados en la parte interna
y el servicio brindado a los clientes.
Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.3. Expectativas de Crecimiento
Definicion Conceptual: Se refiere a las intenciones 0 aspiraciones de
crecimiento que posee una empresa o institucion con el fin de desarrollar o
emplear estrategias que permitan el desarrollo sustancial de la organizacion
en un mediano o corto plazo.
Definicion Instrumental: Recopilar las caracteristicas de los cementerios de
los cantones Esparza y Puntarenas, aspectos relacionados en la parte interna
y el servicio brindado a los clientes.
Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.4. Expectativas de Inversion
Definicion Conceptual: Propdésito de disponer o dedicar recursos (tierra,
trabajo, tiempo, dinero) para obtener un resultado o beneficio a cambio y
segun sea el tipo de inversion, los beneficios cominmente se adquieren a
plazos.
Definicion Instrumental: Recopilar las caracteristicas de los cementerios de
los cantones Esparza y Puntarenas, aspectos relacionados en la parte interna

y el servicio brindado a los clientes.



119

Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis

y observacion.
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3.8.5. Nuevos Proyectos en Desarrollo
Definicion Conceptual: Oferta proyectada a un plazo establecido (corto
mediano o largo plazo) que se desarrolla para brindar una nueva opcion en el
mercado (demanda) que permita una mayor rentabilidad en la organizacion.
Definicion Instrumental: Detectar nuevos proyectos por desarrollarse en los
cantones Esparza y Puntarenas, que sean de competencia para el camposanto
Campos del Pacifico.
Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.6. Opinion
Definicion Conceptual: Percepcion que tiene un individuo en relacién con
un tema, del cual cada individuo puede tener una idea diferente. La opinién
es importante pues permite al investigador conocer las necesidades o
problemas existentes dentro de la poblacion y asi desarrollar estrategias que
permitan resolver el problema o necesidad.
Definicion Instrumental: Se busca recolectar informacion, que con base en
esta se pueda determinar aspectos importantes para el funcionamiento del
proyecto.
Definicion Operacional: La informacién se presentara por medio de gréficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis

y observacion.
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3.8.7. Gustos
Definicion Conceptual: Agrado o inclinacion que tiene un ser humano ante
una situacion, cosay este provoca en el individuo satisfaccion.
Definicion Instrumental: Se llevara a cabo el uso de las herramientas
cientificas de investigacion para determinar aspectos relacionados a gustos,
capacidad  socioeconomica,  preferencias de los asociados de
COOPESPARTA R.L., en relacion con el camposanto Campos del Pacffico.
Definicion Operacional: La informacion se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.8. Preferencias de los Asociados
Definicion Conceptual: Eleccion que se realiza de acuerdo con nuestro
interés propio sobre algo en particular. En este sentido, se pretende conocer
las preferencias de los asociados.
Definicion Instrumental: Se llevara a cabo el uso de las herramientas
cientificas de investigacion para determinar aspectos relacionados con gustos,
capacidad  socioeconomica,  preferencias de los asociados de
COOPESPARTA R.L., en relacién con el camposanto Campos del Pacifico.
Definicion Operacional: La informacion se presentard por medio de gréficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis

y observacion.
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3.8.9. Nivel de Adquisicién Socioecondémica
Definicion Conceptual: Recursos econdmicos fijos con los que cuenta un
individuo para adquirir algo y pueda satisfacer, segin los precios establecidos
en el mercado, sus necesidades bésicas o personales.
Definicion Instrumental: Indagar algunos de los servicios relacionados con
el funcionamiento de camposantos o servicios flnebres en los cantones
Esparza y Puntarenas.
Definicion Operacional: La informacién se presentara por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis
y observacion.

3.8.10. Mercado Meta
Definicion Conceptual: Es la poblacion que una organizacidn escoge para
direccionar un bien o servicio segmentandola para determinar las variables de
este y asi captar los clientes potenciales.
Definicion Instrumental: Se estudiard un mercado meta (asociados de
COOPESPARTA R.L.) paradeterminar la aceptacion o no del producto como
tal.
Definicion Operacional: La informacion se presentard por medio de graficos
ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis

y observacion.
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Definicion Conceptual: Es el resultado obtenido acorde con las estrategias

puestas en desarrollo de acuerdo con el nivel de adquisicion del publico,

segln las caracteristicas del producto como tal.

Definicion Instrumental: Analizar los resultados obtenidos de acuerdo con

lo recopilado por medio de la muestra (asociados activos).

Definicion Operacional: La informacién se presentara por medio de gréficos

ilustrativos que seran sustentados por medio de encuestas, entrevistas, analisis

y observacion.
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), mediante
una
investigaci
onde
mercado

Tabla 2. Matriz de Congruencia

Objetivos

especifico

Describir
el sistema
0 modelo
de los
cementeri
0S
municipal
esy
privados
del area;
entiéndase
capacidad,
precio de
los
Servicios,
expectativ
as de
crecimient
00
inversion,
asi como

Variables
de estudio

1)
Capacidad

Definicion

conceptual
Cantidad de
un
determinado
objeto,
enfocado
ciertas
condiciones
como
disponibilidad
, espacio o
limite.

2) Precio
de los
servicios

Valor o
fijacion
monetaria que
sele daaun
bien o un
servicio; se
realiza a
manera de
intercambio
entre el

Definicion
instrumen
tal

Recopilar
las
caracteristi
cas de los
cementerio
s de los
cantones
Esparzay
Puntarenas
, aspectos
relacionad
osen la
parte
interna y el
Servicio
brindado a
los clientes

Definicion
Operacion
al

La
informacié
nse
presentara
por medio
de gréficos
llustrativos
que seran
sustentado
s por
medio de
encuestas,
entrevistas,
analisis y
observacio
n.
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UBICADO EN
EL DISTRITO
DE
BARRANCA,
PUNTARENA
S,PARAEL
ANO 2021”

con los
asociados
de
COOPESP
ARTA
R.L., para
el afo
2021.

NUEvos
proyectos
en

desarrollo

vendedory
comprador
con la entrega
un producto
por cierta
cantidad de
dinero, es
decir, lo que
cuestael
producto en
dinero como
tal.

3)Expectati
vas de
Crecimient
0

Se refiere a
las
intenciones o
aspiraciones
de
crecimiento
que posee una
empresa o
institucion
conel fin de
desarrollar o
emplear
estrategias
que permitan
el desarrollo
sustancial de
la
organizacion
en un
mediano o
corto plazo.

4)
Expectativ
as de
inversion

Proposito de
disponer o
dedicar
recursos
(tierra,
trabajo,
tiempo,
dinero) para
obtener un
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resultado o
beneficio a
cambio y
segun sea el
tipo de
inversion, los
beneficios
comUnmente
se adquieren a
plazos.
Oferta
proyectadaa |Detectar
un plazo NUevos
establecido proyectos
(corto por
mediano o desarrollar
largo plazo) |seen los
5) NUevos gue se cantones
Droyectos esarro_lla Esparzay
en para brindar | Puntarenas
desarrollo | Una nueva , que sean
opcionen el |de
mercado competenc
(demanda) ia para el
que permita | camposant
una mayor 0 Campos
rentabilidad | del
en la Pacifico
organizacion.
Implement L > Se busca
ar una 6) Opinidn | Percepcion recolectar

que tiene un
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herramient
a
metodolog
ica que
permita
recolectar
informacio
n sobre la
opinion,
gustosy
preferenci
as de los
asociados
de
COOPESP
ARTA
R.L., en
relacion
conla
apertura
del
camposant
0 privado
en San
Miguel de
Barranca.

individuo en | informacié
relacion con |n, quecon
un tema, del |baseen
cual cada esta se
individuo pueda
puede tener | determinar
una idea aspectos
diferente. La |importante
opinion es S para el
Importante funcionami
pues permite | ento del
al proyecto.
investigador
conocer las
necesidades o
problemas
existentes
dentro de la
poblaciony
asi desarrollar
estrategias
gue permitan
resolver el
problema o
necesidad
Se llevara
a caboel
Agrado o uso de las
inclinacion | herramient
que tiene un | as
ser humano cientificas
ante una de
7) Gustos situacion, investigaci
cosay este  |Onpara
provocaen el | determinar
individuo aspectos
satisfaccion. | relacionad
osa
gustos,
» capacidad
8) EIeccu_)n que s0Cioecond
Preferenci | S€ realiza de | mijca,

acuerdo con

preferencia
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as de los nuestro s de los
asociados |interés propio |asociados
sobrealgo en |de
particular. En | COOPESP
este sentido, |ARTA,
sepretende |R.L.,en
conocer las relacion
preferencias |conel
de los camposant
asociados. 0 Campos
del
Pacifico.
Recursos T2k EE
- algunos de
economicos || <
fijos con los Servicios
Comparar que cuenta un relacionad
a ind |v[d_uo para| ool
adquirir algo : :
estructura funcionami
: : y pueda
de precios |9) Nivel de . ento de
) . . ., |satisfacer,
establecid |adquisicion seqdn los camposant
osen la economica prgcios 0S0
competenc establecidos | S€TVIcios
iay los funebres
que Sl en los
ofreceria IS, L cantones
necesidades
COOPESP basicas o Esparza y
ARTA, personales Puntarenas
R.L., con :
el fin de Es la Se
acoplarlos poblacion que | estudiara
al nivel de una un
adquisicio organizacion | mercado
n escogepara |meta
socioecon |10) direccionar un | (asociados
Omica del |Mercado |bien o de
mercado | Meta servicio COOPESP
meta segmentandol | ARTA,
a para R.L.) para
determinar las | determinar
variables de |la
este y asi aceptacion
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captar los 0 no del
clientes producto
potenciales como tal.
Brindar
informacio
n reciente
a
COOPESP
ARTA, Es el
R.L., que resultado Analizar
le permita obtenido -
conocer la acorde con las resultados
aceptacion estrategias obtenidos
0 no del 11) puestas en de acuerdo
producto .. _|desarrollo de
Aceptacion conlo
como tal, del acuerdo con recopilado
conel fin duct el nivel de rreledio
de producto adquisicion pod I
proporcion del publico, mugs?ra
arle otras segun Ia§ _ (asociados
opciones caracteristicas activos)
para el del producto '
mejoramie como tal.
nto de su
oferta de
los
servicios

funebres




CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS
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4. Analisis y resultados

A continuacion, se realizard el andlisis de los resultados obtenidos, cumpliendo los
objetivos especificos en su respectivo orden. Parte de la informacion ya fue referenciada
en los capitulos de la investigacion (marco tedrico y anexos de las entrevistas), donde se
estara indicando las paginas correspondientes para referencia y comprension de la lectura,

por lo que aqui se hard una sintesis de ideas por nicleos de sentido.

La informacion recopilada corresponde al cumplimiento de las variables del objetivo
especifico ndmero uno, se organizé la informacién por medio de la herramienta Hojas de
Analisis, con los datos mas sobresalientes evidenciados de las entrevistas a los encargados
de los cementerios municipales y al cementerio privado, sobre la capacidad de los lugares,
precios de los servicios que brindan, expectativas de crecimiento en ampliar su sitio,
expectativas de inversién y de nuevos proyectos a desarrollar ya sea a corto, mediano o
largo plazo. Ademds, en la pagina 44 ala pagina 61 del marco tedrico donde nos indica
que servicios brindan al publico, planes, venta y preventa, algunas ventajas y desventajas,

en caso de atrasos de pagos qué tasas se aplican, entre otros.
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4.1. Hojas de andlisis de contenido

4.1.1. Entrevistas al Departamento de Cementerios (Municipalidad de Esparza,

Municipalidad de Puntarenas, cementerio Valle de Paz”)

Principal
probleméatica

Capacidad

Cementerio del centro de Esparza: El cementerio es considerado
patrimonio, ya que fue de los primeros cementerios en fundarse en
Costa Rica, hay inhumaciones de personas del pais y extranjeros. Se
manejo el pago de derechos antes de que una persona falleciera, el cual
se le brindaron espacios de lote a familias ya asignados en el lugar y no
se ha hecho uso de estos, no se ha realizado sepultura, al darse esta
situacion los encargados optaron que dentro de los requisitos para
solicitar un derecho debe de hacerse una inhumacion, porque si no el

cementerio se satura mas rapido.

En el cementerio existen mas de 2020 espacios, pero esta casi al
maximo en capacidad por uso, hay derechos que tienen hasta 10
personas incluidas. Capacidad por uso es porque ya las familias
cuentan con apertura de nicho con sus derechos pagos y estos que
cumplen este requisito son las familias conocidas del pueblo, gente

antafia de Esparza.

Existiendo una capacidad limitada, agregando que hay morosidad por
pagos, personas que dejan de pagar derechos por afios y hay uso de

espacios por extranjeros que nadie paga los derechos.

Cementerio de Las Tres Marias: En tema de capacidad, hay

disponibilidad de espacios, este cementerio es relativamente nuevo en
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apertura se realizd en el 2002. Por el momento se ha hecho uso de solo
una etapa para llevar un orden, de igual manera al cementerio de las
Tres Marias la Unica forma de que se pueda tener un espacio es que los

solicitantes vayan a realizar alguna inhumacion.

Cementerio de Chacarita: El cementerio de Chacarita tiene 35,149
m4 de metros cuadrados, esta casi al 100 por ciento de su capacidad en

uso existiendo una saturacion.

Hay 2000 campos que ya estdn comprados sin uso, se dio la
administracion del cementerio por parte de la Junta de Proteccion
Social y en ese momento se podia adquirir un espacio sin realizar una
inhumacion, provocando que personas compraran un espacio no
volvieran a pagar las mensualidades por arriendos, de campos en uso y
que no estan en uso.

El encargado actual entrevistado indico que hicieron un
levantamiento de pendiente de cobro y se detectaron ¢460,000,00
millones pendientes.

Se confirma que hay una capacidad limitada de uso en el cementerio

de Chacarita.

Cementerio Valle de Paz: Valle de Paz cuenta con una propiedad,
que fue dividida por etapas, en uso hay solo una etapa de 90 espacios
segregados en uso. Existiendo capacidad para inhumaciones, si se
completaran los espacios de la primera etapa se procederia a habilitar

otra etapa, pero se tendria que proceder con los arreglos del sector.
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Brindan espacios antes de una inhumacién por medio de pago de
servicios funebres que se puede ir pagando en cuotas o durante la

inhumacién con una forma de pago contado.

Les dan seguimiento a los cobros de los espacios, ya que llegaron a

presentar problemas de morosidad por falta de pago.

Comentario:

La mayor problematica de falta de espacios a nivel de camposantos en la provincia de
Puntarenas es en especifico los Cementerios Municipales de Puntarenas (Chacarita) y
Esparza (Cementerio Central), como solucién inmediata a la problematica seria

ampliacion de lugar o apertura de un nuevo lugar, sera un tema de analisis.

Se detecta que el principal problema en saturacion es por brindar un espacio antes de
la inhumacion, pero esto relacionado también a la falta de pago de dichos espacios. Pero
un camposanto es un servicio social, que al dar espacios y que no se les de uso, habran
otras familias que si necesiten ese espacio y no se les pueda ofrecer el servicio como ftal,
agregando a pesar que se debe de pagar por el servicio el ingreso que perciben las
municipalidades es para el mismo funcionamiento del lugar, el cual como parte del
negocio existe una percepcion y un riesgo de no percibir los montos establecidos como

arriendo de alquiler por el espacio, dandose una alta tasa de morosidad.

En cuanto al Cementerio municipal de Esparza (Tres Marias) y Cementerio Privado
Valle de Paz cuentan con espacios disponibles, con etapas que no han sido desarrolladas,

en el cementerio de las Tres Marias han optado por dar solo espacios por inhumacién para
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evitar el pago por espacios que no se usen, para no repetir lo sucedido en el cementerio

central.

El cementerio Valle de Paz brinda espacios antes de una inhumacion por medio de

pago por servicios funebres o ya en el momento de la inhumacién y se ha enfocado en

darle importancia a la gestion de cobro ya que las personas se llegan a atrasar en sus

mensualidades, a pesar del giro de negocio enfoca a la responsabilidad social y humana

en cuanto a la muerte, pero si no se perciben ingresos no pueden funcionar como empresa,

méas por la situacion actual del Covid-19.

Precio de

servicios

finebres

los

Cementerio del centro de Esparza y Cementerio de las Tres Marias:
Por inhumacion y exhumacién se realiza el cobro de ¢23 500,00 los
nichos se dan por arriendo Yy los precios varian, ya que existen nichos
sencillos conocidos como comuin que el precio de este anual sale a
€17 244,00 y trimestralmente a un precio de ¢4 311,00 serian los
tiempos establecidos de pago existentes. Hay nichos dobles sencillos,
triples y estos varian por el sector disponible los precios anuales de
estos van desde los €21 704,00 a los €39 296,00 estos pagos son de
por vida, se le va dando seguimiento por medio del grado de
consanguinidad o afinidad familiar. Adicional se cobra un monto por
mantenimiento que anualmente es ¢’29 564,00 y trimestral €7 391,00.
Como referencia la tabla de precios agregada en el marco tedrico
informacion sobre la Municipalidad de Esparza pagina 49 “TABLA 1.
TARIFAS DE CEMENTERIOS MUNICIPALES ESPARZA™.

A los clientes se les hace mencion de que si pagan todo el afio el
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arriendo se les rebaja un 20 por ciento, saliéndoles mas comodo el
precio a pagar. Si se diese una situacion y la familia no puede pagar
se puede realizar un arreglo de pago, indica el motivo y se le da un
plazo; no se le perdona la deuda, se puede hacer solo un arreglo de
pago. Si pierde el derecho y ya tiene los 5 afios se pasa a la fosa comun,
si no se exhuma a los 5 afios y se pasa a la fosa. Si la familia desea
llevarse los restos debe de hacer otro tramite completamente aparte, e

igual, cumplir con ciertos requisitos.

Cementerio de Chacarita: La tarifa va de acuerdo con la inhumacion
que se hard, ya sea tierra, nicho o lapida, jornada horaria, entre semana
o fin de semana. Se cobra por adelantado 5 afios, el precio ronda los
€149 000,00 posterior a este tiempo se empieza a pagar anual el
arriendo y este corresponde a ¢6 871,78 por metro cuadrado y un cobro
por mantenimiento de 465,42 por metro cuadrado. Como referencia
la Tlustracion 4 “Tarifas Cementerio Municipal de Puntarenas” pagina

55.

Cementerio Valle de Paz: En su pagina no cuentan con informacion de
precios y por parte de la encargada del &rea de Puntarenas nos indico
que los precios van de acuerdo con la cotizacion por apertura y los
servicios adicionales que se soliciten.

Se nos facilit una cotizacibn que se usé como referencia en la
mformaciéon agregada en el marco tedrico Cementerio Privado “Valle
de Paz, sede de El Roble de Puntarenas”, cotizacion de lote, pagina 59.
De forma general actualmente es ¢1,000, 000,00 més el impuesto VA

que en total serian ¢1, 130, 000,00 lo que son lotes familiares; es lo
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mismo que decir 2 lotes individuales y sale en €2, 260, 000,00 que es
el doble del lote individual. Cuentan con paquetes funerarios que se
pueden ir pagando mes a mes, mas cuando se dé la inhumacion deben

de tener cancelado el monto total del nicho.

Comentario:

Por tarifas de servicios existe una diferenciacion, podemos indicar que los precios en
los cementerios publicos son cémodos en el momento de la apertura, que puede ser
accesible para una familia que no tiene el dinero para comprar en un solo tracto un nicho
segn se maneja en Valle de Paz como camposanto privado para uso inmediato. La parte

publica ha optado por un arriendo cobrando trimestralmente o anual.

En el Cementerio de Chacarita se maneja por adelantado 5 afios, la justificacion es que
para poder sacar un cuerpo para exhumacion se debe de esperar ese lapso para sacarlo del
nicho por el proceso de descomposicién y al cobrar por adelantado ese periodo hace que
la municipalidad tenga ese dinero asegurado para uso, ya si después de los 5 afios la
familia deja de pagar proceden a sacar el cuerpo y trasladarlo a una fosa comdn. El
cementerio administrado por la Municipalidad de Esparza ha optado por un cobro

trimestral y anual para un control inmediato.

Pero el pago del derecho en los cementerios municipales es de por vida, lo van
ocupando los parientes y se van trasladando los derechos. Mas la parte privada el monto
que se paga es un solo monto, el precio puede llegar a impresionar al solicitante ya que
puede considerarse alto, mas es un solo monto hasta estos incluyen servicios adicionales

que un cementerio publico no brinda.
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Expectativa

de crecimiento

Cementerio del centro de Esparza y Cementerio de las Tres Marias: La
distribucion del cementerio de Esparza esta completa por lo que no
existen expectativas de crecimiento porque no se puede ampliar, no
hay espacio, hay espacio, pero para los que tienen derecho en uso y los
espacios que estan comprados y no estan en uso.

Para el cementerio de las Tres Marias la propiedad tiene espacio
amplio sin construccién, por completarse la etapa en uso se procederia
a desarrollar la etapa nueva, existiendo posibilidades de crecimiento,

pero no se preveé a corto 0 mediano plazo.

Cementerio de Chacarita: No existe posibilidad de crecimiento, el
cementerio es muy grande, pero estan por llegar al 100 por ciento de la
capacidad en uso, hay una zona sin Uso, pero no se puede crecer porque
es territorio protegido manto acuifero. Solo lo disponible en uso que
no hay un dato exacto por la mala administracion de las anteriores
juntas administrativas del lugar, disponibilidad es porque alguna
persona realiza la entrega del espacio o porque tenga mucho tiempo de

no pagar y esa persona se exhuma y se pasa a fosa comdn.

Cementerio Valle de Paz: Cuenta con 90 espacios segregados que al
solicitar uno es como solicitar una propiedad pequefia, a nivel de
Registro aparece el solicitante con un numero de finca registrado
dentro de sus bienes inmuebles, se cuenta con una segunda parte que
no esta habilitada que les permitiria a futuro crecer en espacio y uso,
solo que para cumplir con todos los requerimientos de apertura deben
de introducir trabajo a la propiedad, maquinarias profesionales en el

area de topografia para segregar y no se segregaria todo. Pero no lo




138

consideran a corto o mediano plazo la necesidad de crecer en la

propiedad ya existente.

Comentario: Por parte de los cementerios publicos, el encargado de los camposantos de
la Municipalidad de Esparza, nos indicd que expectativas de crecimiento no existian ni a
corto o largo plazo, ya que en el Cementerio de Esparza no se podia, que si una familia
solicitaba disponibilidad se debia de estudiar si existia uso por medio de la
consanguinidad o afinidad familiar y al existir el de las Tres Marias relativamente nuevo
no se ha visto la necesidad de crecer, hasta no se han desarrollado las proximas etapas del

mismo.

En cuanto a Puntarenas, Chacarita representa un solo cementerio que busca abarcar el
sector y no se prevé una expectativa de crecimiento, pese a proyecciones ya existentes
segun las cuales se puede llegar a problemas de disponibilidad. En el caso de Valle de
Paz, a pesar de existir una propiedad, cuando se apertura dicho lugar solo se habilitd un
sector, no se trabajé en lo demés, pero la propiedad si les permite tener una expectativa

de crecimiento en el lugar, mas no lo han considerado necesario.

A nivel publico, los cementerios administrados por las municipalidades tienen una
disponibilidad limitada, casi alcanzan el 100 por ciento de uso Yy existiendo esta
problematica no existe posibilidad de crecimiento en lugar, pero como parte de sus
funciones cuando se necesita realizar una inhumacién hacen todo lo necesario para que

se pueda realizar.
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Expectativa

de inversion

Cementerio del centro de Esparza y Cementerio de las Tres Marias:
Para poder desenvolver con desempefio invirtieron en contratacion de
personal, realizaron estudios para detectar las carencias y el factor mas
importante en el que tenian que invertir era incluir a una persona mas
en el departamento, el beneficio de esta inversion era ampliar los
horarios de trabajo, ya que es un trabajo de 24/7 de disponibilidad,
entonces eso ha agilizado la atencion. Ademés, que se asignd una
persona para mantenimiento de cementerio por zonas verdes y de
estructura como lo es la presentacion del lugar.

De los recursos invertidos fueron en tiempo, dinero y trabajo del lugar

y se sigue desarrollando de esa forma para una buena presentacion.

Cementerio de Chacarita: Como expectativas tienen claro en lo que
deben de invertir, en presentacion, en mejoras de las instalaciones,
recursos econdémicos percibidos por afio en los costos que cobran por
sus servicios. Mas se ven con la limitacion de presupuesto y es por
aprobacion de proyectos, el cual han incluido varios como, por
ejemplo: instalaciones eléctricas ya que se habian robado la instalacion
completa y solo ese trabajo vale ¢30,000,000,00 millones de colones,
el levantamiento de la tapia del frente ya que esta deteriorada, vale
220,000,000,00 millones de colones el levantarla. Por lo que tienen
que jugar con el presupuesto que hay, solo en planificacion de
inversiones por transformar el lugar es dificil, la falta de presupuesto

torna mas dificil la ejecucion.
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Cementerio Valle de Pazz En la sede de Puntarenas no tienen
establecido un tiempo para hacer estudios de inversion. Si han
considerado que para recuperacion de dineros personal que se encargue
de ir hasta la casa de los clientes por las mensualidades de los servicios
funebres, después de ahi conforme se den variaciones en las ventas del
mes, buscan invertir en lo que suceda, pero no es algo de frecuencia.
En infraestructura la Encargada del Area de Puntarenas nos indica que
los duefios de Valle de Paz no desean invertir, que seria con los

recursos que cuentan por el momento.

Comentario:

Los cementerios municipales se ven limitados con la asignacion de presupuesto y esto

hace que las expectativas de inversion que tienen como area se vea frenada, los que

trabajan en el departamento saben con las carencias que cuentan, los aspectos a mejorar

gue son necesarios, primeramente, para servicio a la comunidad y después para mejora

En Valle de Paz se han enfocado en la gestion de cobro, porque necesitan recuperar

los dineros invertidos y de ahi ponerlos a funcionar de nuevo, mas no tienen una

expectativa de inversion preventiva, conforme pasan los escenarios realizan las acciones

para invertir en el camposanto.

Municipalidad de Esparza: Por el momento no, ya que la apertura
del cementerio de Las Tres Marias se realizd recientemente; ademés,
hay otros cementerios como el de San Rafael, San Jerénimo, que no

son municipales pero las personas de esos pueblos entierran en ellos,
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Nuevos
proyectos

desarrollo

en

pues en capacidad no se saturan. Tampoco se tiene proyectado en
afios, ademas, esta el servicio de cremacion que hay familias que lo
ven como opcidn y reduce gran cantidad de espacios. El proyecto a
desarrollar a largo plazo seria la apertura de las etapas que no estan

desarrolladas en el cementerio de Tres Marias.

Municipalidad de Puntarenas: No, por el tema de presupuesto.
Hace muchos afios habia un candidato a alcalde que se postulé que
queria o propuso comprar un terreno que esta ubicado en El Roble de
Puntarenas, no se llevd a cabo porque el sefior postulado no quedo
como alcalde.

En lo mencionado como parte de las expectativas de inversion que
tienen que implementar para mejorar serian los proyectos en
desarrollo que se ejecutarian en el momento de tener recursos

economicos disponibles por presupuesto.

Cementerio Valle de Paz: Se aprovechan oportunidades a nivel pais,
se estd constantemente ampliando y creando, como, por ejemplo, en
Guanacaste ya hay dos lugares; en este momento se estan enfocando
en Guanacaste. Pero en la sede de Puntarenas se confirma que no hay
proyectos en desarrollo, a largo plazo el proyecto seria la segregacion

de espacios para apertura de etapas.

Comentario: No hay una meta a corto o mediano plazo para un nuevo proyecto en

Esparza, debido las aperturas realizadas por la municipalidad del lugar. ElI camposanto

con ubicacion en Esparza centro es uno de los primeros de Costa Rica, lo cual le otorga

valor histérico y ante la limitacion de espacios, dicho valor histérico no permite realizar
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cambios; el ubicado en Las Tres Marias tiene una apertura relativamente nueva Yy Si
hubiera una limitacion en la zona trabajarian con lo ya existente.

En cuanto al cementerio de Chacarita hay una propuesta, pero por falta de recursos y
un tema politico no se le ha dado respaldo, pese la limitacion. Camposanto Valle de Paz
posee varias sedes a nivel pais, donde abarca mercado en diversos sectores; no obstante,
en la provincia de Puntarenas por el momento no existe la idea de apertura un camposanto

adicional al existente.

La siguiente informacion corresponde al cumplimiento del objetivo especifico nimero
dos, con las variables detectadas sobre la opinion, gustos, preferencia de los asociados,
adicional se logré complementar con el logro del objetivo especifico ndmero tres. La
informacion fue recopilada por medio de la herramienta metodoldgica aplicada (Encuesta
a base asociativa) aplicada a los asociados de COOPESPARTA R.L., realizando 18
preguntas puntuales sobre datos personales de los asociados, si estdn informados del

proyecto y si existe aceptacion o no.

4.2.Encuesta a base asociativa de COOPESPARTA R.L.

Se realizd una encuesta en el mes de diciembre de 2020, compuesta por dieciocho
preguntas entre estas una de libre de opinidn. Las consultas estuvieron basadas en el
producto Campos del Pacifico, para conocer la opinion de los asociados en cuanto al

camposanto.

La informacién de los asociados fue brindada por COOPESPARTA R.L., conforme la
base asociativa activa, con corte al mes de noviembre de 2020. Se seleccionaron al azar

y con equilibrio en cuanto a edad y género, un total de 200 personas. La encuesta fue
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realizada de manera digital por medio de Outlook forms, desde la cuenta empresarial de
la cooperativa para el acceso al listado de clientes, pues por la seguridad de la

informacién, no era permitido.

La comunicacion con las 200 personas asociadas a quienes se les envio la informacién
por medio de correo electronico y redes sociales se realizd mediante llamada y estuvo a
cargo de la colaboradora de COOPESPARTA R.L., Emily del Carmen Mora Quesada,
quien tuvo acceso a los listados de la base asociativa, pues cuenta con un contrato de
confidencialidad de datos. Esto se hizo para ofrecer a los asociados la informacion mas
completa en lo relacionado con el proyecto; que se interesaran en participar en la encuesta

y si mostraban mas interés, hacer la promocién en venta.

De 200 asociados activos a quienes se les envio la encuesta, participaron 113. De ellos

se detallan los siguientes datos recolectados.
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Grafico 1. ¢Cual es su género?

éCual es su género?

B Femenino

m Masculino

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos que presentaron mayor interés de participacion en
la encuesta realizada de COOPESPARTA R.L., el 58% fue de género masculino; un 42%

corresponde al género femenino.
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Gréfico 2. ¢Dentro de cual rango de edad se encuentra?

éDentro de cual rango de edad se
encuentra?

13% 13%

B 18 afios a 25 afos
M 26 afos a 35 afios
W 36 afos a 45 afos

46 anos a 55 afos

M 56 afos a mas

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 32% se ubica en un rango de edad de 26 afios a 35 afios; un 22%
corresponden a un rango de edad entre 46 y 55 afios; un 20% corresponde a asociados
con rango de edad entre 36 y 45 afios y un 13% esta en dos rangos de edades, entre 18

afios y 25 afios y de 56 afios en adelante.
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Gréfico 3. ¢En qué ocupacion se encuentra usted?

¢En qué ocupacion se encuentra usted?

B Ama de casa

B Asalariado

= Estudiante
Pensionado

H Trabajo en lo propio

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 58% son asalariados, ya sea trabajando para una empresa publica o privada
por medio de planilla; un 20% con ocupacion en lo propio; un 12% son amas de casa; de

pensionados se registra un 6% y 4% son estudiantes.
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Gréfico 4. ¢En que rango de ingreso mensual se encuentra usted?

¢En qué rango de ingreso mensual se
encuentra usted?

M Entre 0 a 250 mil

M Entre 260 mil a 450 mil

M Entre 460 mil a 650 mil
Entre 660 mil a 850 mil

M Entre 860 mil o mas

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 26% se encuentran recibiendo un ingreso entre 260,000,00 mil colones a
450,000,00 mil colones; un 24% entre 0 ingresos a 250,000,00 mil colones; con un rango
de ingresos entre 460,000,00 mil colones y 650,000,00 mil colones, un porcentaje de
19%; un 16% con un rango de ingreso de 860,000,00 mil colones en adelante y un 15%

con un rango de ingreso de 660,000,00 mil colones a 850,000,00 mil colones.
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Gréfico 5. ¢ Conoce usted la realidad actual sobre la falta de espacios en los

cementerios publicos de Esparza y Puntarenas?

é¢Conoce usted la realidad actual sobrela
falta de espacios en los cementerios
publicos de Esparzay Puntarenas?

| Si

M No

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 76% no conocia la falta de espacios existentes actualmente en los
cementerios publicos de Esparza y Puntarenas y un 24% si conocia la problematica

existente.
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Gréfico 6. ¢Le parece que Campos del Pacifico es un proyecto importante pata

usted y su familia?

éLe parece que Campos del Pacifico es un
proyecto importante para usted y su
familia?

H No

mSi

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 80% considerd que el proyecto Campos del Pacffico es importante para ély

su familia, e; un 20% considera que el Camposanto no es importante.
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Gréfico 7. Considerando la falta de espacios en los cementerios de la zona, ¢Cree
usted que el proyecto Campos del Pacifico es importante para la comunidad o

zonas aledafias?

Considerando la falta de espacios en los
cementerios de la zona, ¢Cree usted que el
proyecto Campos del Pacifico es importante
para la comunidad o zonas aledanas?

H No

m S

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 96% considerd que conforme la problemética, es de importancia la apertura
de un nuevo camposanto, que este actualmente seria Campos del Pacifico; un 4%

considera que no es importante el proyecto.
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Gréfico 8. ¢Ha invertido usted en algun lote de camposanto actualmente?

éHa invertido usted en algun lote de
camposanto actualmente?

HSi

m No

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 85% no ha invertido en un espacio de camposanto (entiéndase en
camposanto publico o privado, un derecho adquirido o en proceso de pago financiado);

un 15% de los asociados si cuenta con un espacio confirmado e invertido.
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Graéfico 9. ¢ Tiene usted algun plan de servicios funerarios adicionales?

éTiene usted algun plan de servicios
funerarios adicionales?

HSi

m No

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 93% cuenta con un plan funerario (entiéndase servicio por ataud, floristeria,
velatorios, crematorio u otros); un 7% de los asociados no cuenta con un plan de servicios

adquirido.
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Gréfico 10. ¢Adquiriria usted un espacio en Campos del Pacifico?

é¢Adquiririausted un espacio en Campos del
Pacifico?

HSi

m No

Fuente: Elaboracién propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 96% de ellos estarian dispuestos a adquirir un espacio de camposanto, con
un interés de adquisicion; un 4% no se encuentra con la disposicion de adquirir un espacio
(alas personas que indicaron que no querian adquirir un espacio y no estaban interesadas,
se les solicitd que participaran en la encuesta y manifestaran que No, pues estaba
habilitada para rellenar los siguientes espacios y era importante conocer detalles

adicionales, pese al No respecto de la adquisicion).
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Gréfico 11. En caso de adquirir el servicio, ¢Cual seria la forma en la que

realizaria eltramite para adquirirlo?

En caso de adquirir el servicio, ¢{Cual seriala
formaen la que realizaria el tramite para
adquirirlo?

m Presencial

B Plataforma virtual

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 95% confirmd que si realizan el trdmite de solicitud lo harian

presencialmente y un 5% sefiald que lo haria por medio de plataforma virtual.
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Gréfico 12. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por la calidad de este producto?

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por la
calidad de este producto?

m ¢ 800,000.00 a ¢ 1,000,000.00
m ¢ 1,100,000.00 a ¢ 1, 300,000.00
m ¢ 1,400,000.00 a mas.

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, el 89% estaria dispuesto a pagar por calidad en el producto en un rango de
precio de ¢800,000,00 a ¢1,000,000,00; un 21% entre ¢1,100, 000,00y ¢1, 300,000,00;
un 3% de ¢1,400,000,00 en adelante. Estos rangos de precios van de acuerdo con los

precios ya establecidos por COOPESPARTA R.L.
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Gréfico 13. ¢En cudnto tiempo estaria dispuesto usted a pagar el producto?

¢En cuanto tiempo estaria dispuesto usted a
pagar el producto?

B 0 meses a 6 meses
B 7 mesesa 1 afo
M 2 afos a 3 afios

4 afios a 5 afios

B 7 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 36% considera que el tiempo prudente para cancelacion total del servicio es
de 2 a 3 afios; para un 28% es de 4 a 5 afios, para un 21% de 7 afios en adelante; para un
10 % de 7 meses a 1 afio y para un 5% de 0 a 6 meses (este término se considera

cancelacion inmediata o a tasa 0).
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Gréfico 14. De los siguientes medios de pago, ¢ Cual considera conveniente para

realizar los pagos de las cuotas del camposanto?

De los siguientes medios de pago, ¢ Cual
considera conveniente para realizar los
pagos de las cuotas del camposanto?

M Transferencia bancaria o SINPE

m En las oficinas de COOPESPARTA
R.L.

m Cobro mediante pdgina web

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., 58% considera que el
medio conveniente para la realizacion de los pagos de las mensualidades del camposanto
es mediante transferencia bancaria o SINPE; para un 33% en las oficinas presenciales de
COOPESPARTA R.L., (sea en oficinas centrales o en la oficina de Campos del Pacifico)

y un 9% mediante la pagina web oficial de Campos del Pacifico.



158

Grafico 15. Teniendo en cuenta la ubicacion estratégica del Camposanto en calle la
Guaria, San Miguelito, Barranca, ¢Cree usted que su ubicacion es accesible para

SuU uso?

Teniendo en cuenta la ubicacidn estratégica
del Camposanto en calle la Guaria, San
Miguelito, Barranca, é{Cree usted que su

ubicacion es accesible para su uso?

B No

HSi

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 70% consider6 que el proyecto Campos del Pacifico cuenta con una
ubicacion accesible para su uso, e; un 30% considera que el Camposanto no cuenta con

una ubicacién accesible.
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Gréfico 16. ¢Cuales de los siguientes servicios adicionales para la oferta de

Campos del Pacifico considera atractivos?

éCuales de los siguientes servicios
adicionales para la oferta de Campos del
Pacifico considera atractivos?

W Cafeteria

M Capilla de Velacion

W Planes Funerarios
Cremacion

B Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
pregunta, un 42% considera que como oferta de servicios se brinden todos los anteriores
(entiéndase cafeteria, capilla de velacion, planes funerarios, cremacién u otros); un 20%
sefiala que solo se brinde el servicio de cremacion; un 18% sefiala solo el servicio de
planes funerarios; un 11% dice que se brinde solamente servicio de capilla de velacion y

un 9% que solo se brinde el servicio de cafeteria.



160

Gréfico 17. ¢Estaria dispuesto a invertir adicionalmente enalguno de los servicios

mencionados en la pregunta anterior?

éEstaria dispuesto a invertir adicionalmente
en alguno de los servicios mencionados en
la pregunta anterior?

H No

HSi

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Del 100% de los asociados activos de COOPESPARTA R.L., que respondieron la
encuesta, un 73% estaria dispuesto ainvertir enalgin servicio mencionado en la pregunta
anterior; un 27% de los encuestados no estarian dispuestos a adquirir un servicio

adicional.
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Grafico 18. ;Cuantos asociados brindaron una opinion sobre el proyecto?

é¢Cuantos asociados brindaron una opinion
sobre el proyecto?

M Opinaron

m No opinaron

Fuente: Elaboracion propia con estudio de campo, 2020.

Se habilitd una pregunta adicional donde se le dio la oportunidad a los participantes de
opinar sobre el proyecto. Un 50% brindd su opinion (entre estas venian opiniones
positivas Yy negativas en cuanto al proyecto, que se pueden usar como puntos de mejora)

y un 50% se abstuvo de pronunciarse Yy dejo el espacio en blanco
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A continuacion, se presenta la informacion del proyecto en desarrollo Campos del
Pacifico, sobre los servicios y los precios establecidos para precio de preventa, el objetivo
de lo presentado es analizar los valores que se esta promocionando, comparar dichos
resultados con la competencia y de ahi poder comparar promocion con el valor econémico
establecido.

Para COOPESPARTA R.L., el mercado meta son los asociados, se busca brindar a
estas propuestas atractivas para adquirir, adicional también se desea llamar la atencion de
las personas no asociadas que deseen adquirir el servicio y se asocien a la cooperativa.

Pero ¢Cual es la segmentacion de mercado a la que se debe dirigir el producto?, (A
quienes COOPESPARTA R.L., debe de dirigirse?, ¢Cudl es el nivel socioecondmico de

estos de acuerdo con su capacidad econdémica?

4.3.Proyecto en desarrollo por parte de COOPESPARTA R.L.

lHustracion 5. Logo del Camposanto “Campos del Pacifico”
o
N Qe-g y
CAMPOS ver PACIFICO
Fuente: Imagen extraida dela pagina web oficial del Camposanto “Campos del Pacifico”

El nuevo camposanto en La Guaria, Puntarenas, busca romper con la imagen
tradicional de los cementerios; explota un concepto Unico de parque, rodeado de grandes

areas verdes y hermosas vistas al mar.
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Nos complace ponernos a su disposicion para brindarle mas informacion sobre el
nuevo proyecto de COOPESPARTA R.L. La iniciativa nace con la idea de crear algo

totalmente diferente; no solo acé en la zona, sino que en todo el pais.

El nuevo camposanto Campos del Pacifico se encuentra ubicado en calle La Guaria,
San Miguelito, Puntarenas y busca romper con la imagen tradicional de los cementerios,
a través de un concepto Unico de parque, rodeado de grandes areas verdes. Nuestra
ubicacion es estratégica, con impresionantes vistas al mar y alejada del ruido de la ciudad;
el facil acceso en una zona rodeada de areas verdes y de recreo, con una arquitectura unica

y moderna, le brindan a usted y a su familia el mejor lugar.

En Campos de Pacifico le brindamos la mejor opcion durante esos momentos dificiles,
para que sus seres queridos puedan estar en un lugar de paz, tranquilidad y seguros.
Ademés, ofrecemos multiples beneficios con nuestros diferentes planes y propiedades en

el camposanto.

4.3.1. Propuesta de valor
. Prevencion.
. Acompafiamiento.

. Espacio poco tradicional.

4.3.2. Simplificar
o Lo complejo de este proceso.
. La imagen tradicional de los cementerios.

. Simpleza es sofisticacion.
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J Opciones de financiamiento.

4.3.3. Servicios
. 2 capillas de velacion
. Cafeteria
. Parqueo para mas de 50 vehiculos y buses
. Servicio de apertura, nichos de ferro concreto, toldo, ascensores automaticos
y personal calificado
. Amplio quiosco con graderias al aire libre y vista al mar

. Variedad de planes funerarios.

4.3.4. La compra de la propiedad incluye:
. Ubicacion privilegiada.
. Mantenimiento a perpetuidad por un costo econdémico.
. Vigilancia las 24 horas.
o Planes de financiamiento con seguro sobre saldo deudor.
o Derecho de uso de las instalaciones al aire libre, con facilidades para

celebracion de ceremonias religiosas.

4.3.5. Requisitos
) Cédula de identidad

) Informacién de autorizado y beneficiarios.



4.3.6. Precios

Tabla 3. Precios: Camposanto Campos del Pacifico
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COOPESPARTA R.L.

DETALLE DE PRECIOS CAMPOSANTO

ESTANDAR
LOTES PREMIUM PREMIUM VIP
D
PRECIO NORMAL | /960 000,00 |¢'1 152 000,00 |1 344 000,00
DESCUENTO €160 000,00 |¢192 000,00 €224 000,00
PRECIO PREVENTA | 800 000,00 | 960 000,00 ¢'1 120 000,00
PRECIO + IVA €904 000,00 | 1084 800,00 |€1 265 600,00
GASTO
FORMALIZACION |10 000 €10 000 €10 000
POLIZA DE VIDA
ANUAL @2 000 €2 400 2 800
ANOS
TASA
PLAZO DETALLE DE CUOTA PROYECTADA
1(12M) |15% 782 003 798 402 €114 800
2(24M) |17% @45 118 754 136 763 155
3(36M) |19% 733 571 €40 228 €46 985
4(48M) |19% @27 475 732 961 738 446
5 (60M) | 21% 724914 729 885 734 856
6(72M) |21% 722 650 727 166 731 682
7(84M) | 23% 722 220 726 643 @31 075
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Tabla 4. Cuota de Mantenimiento y Planes de Financiamiento: Camposanto

Campos del Pacifico

COOPESPARTA R.L.

PLANES DE FINANCIAMIENTO CAMPOSANTO

FINANCIAMIENTO | TASA ORO PLATINO |DIAMANTE
1 ANO (12 MESES) | 15% 82 859,00 |99 431,00 | €116 003,00
2 ANOS (24 MESES) |17% ¢45,788.00 | ¢54,946.00 |(64,103.00
3 ANOS (36 MESES) |19% ¢34,056.00 | ¢40,867.00 |(47,678.00
5 ANOS (60 MESES) |21% ¢25,202.00 | €30,242.00 |(35,282.00
7 ANOS (84 MESES) |23% ¢22,311.00 | (26,773.00 | ¢31,235.00

OBSERVACIONES: MONTO APROXIMADO DE CUOTA CON POLIZA DE

PROTECCION CREDITICIA INCLUIDA

COOPESPARTA R.L.

CUOTA DE MANTENIMIENTO CAMPOSANTO

PERIOCIDAD TRIMESTRAL | SEMESTRE ANUAL
MONTO PORPAGAR |9 000 16 500,00 30 000,00
COSTO MENSUAL 3 000,00 €2 750,00 €2 500,00
PREVENTA PRIMER ANO CUOTA DE MANTENIMIENTO GRATIS
PRECIO IVAI 10 170,00 18 645,00 33 900,00
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Tabla 5. Paquete de apertura: Camposanto Campos del Pacifico

COOPESPARTA R.L.

PAQUETE DE APERTURA INCLUYE

APERTURA DE LOTE

NICHO DE FERROCONCRETO

DESCENSOR AUTOMATICO
350 000

TOLDO ESPECIAL

ALFOMBRA Y FLOREROS

PERSONAL CAPACITADO

4.3.7. Ventajas

La compra puede ser utilizada por cualquier persona que el adquiriente o

beneficiario indique.

) Se puede heredar de generacion en generacion.

. Es un derecho de lote en arrendamiento perpetuo que genera plusvalia.

. Facilidades de financiamiento, con seguro sobre saldos deudores y tasa de
interés fija.

o Sin prima, sin fiador y sin estudio crediticio.

. Vigilancia las 24 horas.

. Derecho de uso de las instalaciones al aire libre, con facilidades para

celebracion de ceremonias religiosas.
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4.3.8. Nomenclatura

lHustracion 6. Nomenclatura del Sector A del Camposanto

Fuente: Imagen extraida dela pagina web oficial del Camposanto “Campos del Pacifico”

lHustracion 7. Nomenclatura del Sector A del Camposanto
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Fuente: Imagen extraida dela pagna web oficial del Camposanto “Campos del Pacifico”

llustracion 8. Nomenclatura general del Camposanto

Fuente: Imagen extraida de la pagina web oficial del Camposanto “Campos del Pacifico”

lHustracion 9. Descripcion del Camposanto

Fuente: Imagen extraida dela pagmna web oficial del Camposanto “Campos del Pacifico”
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Se realizd un estudio en los cementerios de Puntarenas, en especifico el Cementerio

de Esparza, Tres Marias, Chacarita y el Cementerio Privado Valle de Paz. El motivo

principal es realizar una comparacion de los servicios ofrecidos y sus precios, para tener

un panorama claro de la competencia.

Tabla 6. Comparacion de los servicios de los cementerios

Comparacion de servicios de Cementerios

Cementerios
Servicios ofrecidos por | Cementerio | Cementerio | Camposanto | Camposanto
las empresas flnebres | de Esparzay | de Chacarita | Valle de Paz | Campos del Precios
Tres Marias Pacifico
Si No Si No Si No Si No
1. Adquisicion de | X X X

espacio por
arriendo

El cementerio de
Esparza va por sector y
por la cantidad de
Nichos

El Cementerio de
Chacarita el cobro del
arriendo va por metro
cuadrado. Cuando se
solicita se cobran 5
afios por adelantado por
arriendo y
mantenimiento

Desde los €17
244,00 a 39
564,00 por
pago anual

6 871,78
anual por
metro
cuadrado.
Proyeccion de
5 afios
pagados por
adelantados:
149 000,00
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2. Adquisicion de
espacio por
compra

En Valle de Paz el
precio varia por la
cantidad de nichos y se
puede financiar el
monto.

En Campos del Pacifico
varia el precio por el
sector y se puede
financiar el monto.

1130
000,00 con
capacidad
para 2 nichos

Desde los
€960 000,00
hasta 1 344
000,00
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3. Mantenimiento

En el Cementerio de
Esparza se cobra anual
o0 trimestral

En el cementerio de
chacarita se cobra el
mantenimiento por
metro cuadrado anual

Segun contrato el titular
debera cubrir el monto
de la cuota por
mantenimiento
establecida, si se paga
de contado se le regala
3 arfos de
mantenimiento, si lo
adquiere financiado al 1
afio debe de pagar
mantenimiento.

Campos del pacifico
cuenta con tres
opciones de pago por
mantenimiento:
trimestral, semestral o
anual y el precio varia.
El primer afio el
mantenimiento es
gratuito.

€29 564,00
Anual

€7 391,00
Trimestral

465,42

No indicaron
el monto

Trimestral:
9 000,00
Semestral:
16 500,00
Anual:

€30 000,00
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4. Inhumacién

En los cementerios
administrados por la
municipalidad de
Esparza es un solo
monto.

El cementerio de
chacarita tiene
establecidos diferentes
precios gue van de
acuerdo al horario, dia
de la semana o tipo de
sepultura

En valle de paz los
gastos por inhumacién
incluyen: materiales,
mano de obra,
sepultura, preparativos.
El valor puede cambiar
con el tiempo.

Campos del pacifico
por inhumacion
incluye: materiales,
mano de obra, toldo
especial, personal
capacitado, alfombra y
floreros.

23 500,00

Desde los €12
181,83 a
736 545,50

282 500,00

€350 000,00
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5. Exhumacién

En los cementerios

administrados por la 23 500,00
municipalidad de
Esparza es un solo
monto.
El cementerio de Dentro de la
chacarita tiene tabla de
establecidos diferentes precios no
precios gue van de viene
acuerdo al horario, dia establecido el
de la semana o tipo de monto por el
sepultura servicio, mas
si indicaron
que lo
realizaban
El camposanto Valle de
Paz dentro de la No indicaron
cotizacion indico que el monto
realizaba la
exhumacion.
Campos del pacifico
incluye por 350 000,00
exhumacion,
materiales, mano de
obra, toldo especial y
personal capacitado
6. Servicios
adicionales
que se pueden
adquirir
En valle de Paz brindan
los siguientes servicios: No indicaron
el monto

Planes funerarios
Paquetes funerarios
Cremacion
Memorial pets

Nota: Valle de Paz no cuentan con los montos de precios disponibles, estos los dan solamente cuando se
formaliza el servicio con ellos en modo de compra. Se realizd una posible cotizacion, para conocer el
estimado de precio por cobro del servicio, pero hubo detalles que no nos brindaron con montos.
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Todos los Cementerios mencionados son la competencia del proyecto en desarrollo
por parte de COOPESPARTA R.L., aunque tres sean publicos y uno privado, se cuenta
con los mismos clientes potenciales. A nivel de precio existe una diferenciacion en los
cementerios administrados en la parte municipal (hasta entre ellos mismos manejan una
forma de cobro de servicios diferenciada), por un tema de precios suelen ser montos
accesibles para un solicitante, mas se debe de considerar que esos montos son anuales y
de por vida por arriendo, comparandolo con el pago de un rango de precio por ¢ 1 000
000,00 por un espacio privado, mas esto se paga una Unica vez, que en una proyeccion de

afios el monto pagado sera menor a un cementerio publico.

La competencia directa de Campos del Pacifico es Vale de Paz, el cual
COOPESPARTA R.L., debe de tomar como referencia el Valor por venta del Nicho ¢ 1
130 000,00 por capacidad de 2 nichos Yy las condiciones de apertura de lote. Por un tema
de seguridad de informacion solo revelan precios cuando se va a formalizar el servicio

por medio de la firma de un precontrato.

Cantidad de adquisicion sobre los asociados encuestados

Tabla 7. Distribucion de los asociados

‘ Distribucion de los asociados por ocupacion y rangos de ingreso

Distribucion Cantidad de (RIS glei o]y Cantidad de
por ocupacion asociados por ingresos asociados
Ama de casa 14 Entre 0 a ¢250 27
000,00
Asalariados 65 Entre ¢ 260 000,00 a 29
¢ 450 000,00
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Estudiantes Entre €460 000,00 a 22
¢ 650 000,00

Pensionados Entre 660 000,00 a 17
¢ 850 000,00

Trabajadores en Entre ¢860 000,00 a 18

lo propio mas

Fuente: Cuadro de elaboracion propia con datos recopilados de la encuesta, 2020.

Dentro de los asociados activos seleccionados al azar se cuenta con una mayor
participacién de asociados con ocupacion asalariados, trabajadores en lo propio y amas
de casa, lo cual se deben de realizar estrategias atractivas para llamar la atencion de dichos
asociados.

Entre los rangos de ingreso se cuenta con rangos que oscilan de ¢ 0 a ¢460 000, 00
que para adquisicion de un servicio como lo es un camposanto pueden cubrir una cuota
mensual por el costo de este, siempre analizando la condiciones, ya que si se realiza por
medio de financiamiento se deben de cumplir ciertos requisitos.

Mas para formalizar el trdmite por financiamiento de espacio en Campos del Pacifico,
con solo la cédula de identificacion se le hace la solicitud y el riesgo por formalizacion
de crédito por camposanto es menor a una formalizacién de crédito por financiamiento

personal.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. Conclusién
Los mercados se mantienen en constante cambio y las empresas deben realizar
estrategias para mantenerse Yy no desaparecer en el camino. Ante esto, COOPESPARTA
R.L., decidi6 hacer un cambio de giro en su parte operacional, pues necesitaba crear un
producto estrella que pudiera transformarla como y que al mismo tiempo fuera de gran
beneficio para la cooperativa, sus asociados y que dicho producto llegase a resolver la
necesidad para la poblacién de Esparza, Puntarenas y zonas aledafias, en busca de

asociados potenciales.

Este producto es Campos del Pacifico, que viene a brindar una propuesta innovadora
para el area de Puntarenas en cuanto al tema de camposantos existentes, pues en Costa
Rica este tipo de cementerios son desarrollados solamente en otras provincias, donde se
considera que pueden adquirirse por otro tipo de cliente, segin su poder econdémico y

acorde con el ambiente de la zona.

En un camposanto, sea publico o privado, debe realizarse una inversion a la hora de
hacer uso de un espacio. Campos del Pacifico viene a romper ese esquema a nivel de
provincia, para contar con un camposanto digno, con elevada calidad del servicio. A raiz
de lo mencionado, se busca cumplir una funcion social enriquecedora para la zona de

Puntarenas.

En cuanto a la limitacién de espacio en los cementerios de Puntarenas, se confirma
que los comentarios son verdaderos, con base en la informacion recopilada en los
antecedentes de los cementerios puntarenenses administrados por municipalidades y el

cementerio privado de la provincia que actualmente se encuentra en funcion. Hay una
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deficiencia en ese ambito, pues en la zona se carece de espacios para satisfacer las
necesidades de las familias cuando buscan, en determinado momento, un lugar para una

inhumacion.

Campos del Pacifico viene aaportar a la provincia una solucion ante esta circunstancia.
Aunque el proyecto va dirigido a los asociados de COOPESPARTA R.L., la promocién
se hard de forma general, para que quienes deseen el servicio puedan adquirirlo y se
asocien a la Cooperativa. Mediante los analisis se puede confirmar que hay gran
aceptacion del proyecto por parte de los encuestados, quienes lo ven como una nueva

opcion u oportunidad si se presentara la situacion.

Conforme la competencia (cementerios municipales y cementerio privado Valle de
Paz) los asociados indican que por la calidad del producto estarian dispuestos a pagar un
monto mayor al que se esta planteando y que aparte del espacio ven como opcion adquirir

servicios funerarios adicionales.

Finalmente, la investigacion de mercado demostré que los asociados desconocen la
realidad con respecto a la falta de espacios o capacidad de los cementerios municipales.
También, que la mayoria no cotiza para adquirir lotes, pero si cotizan para servicios

funerarios.

Esto significa que las personas en la actualidad, tanto poblacion joven, como adulta,
no se mantienen actualizados o informados sobre tasas de mortalidad de sus zonas y la
problemética de la capacidad de espacios en los cementerios. Desconocen que en caso de

fallecer es posible que, si no hubo una planificacion sobre su muerte y llega el dia, puede
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que incurran en gastos econdmicos mayores, pues si no cuentan con lote familiar en los
cementerios municipales, tendrian que correr a buscar camposantos privados. Por tal
razén, lo conveniente es que todos busquen orientacion antes de que ocurra y visiten
empresas que ofrezcan servicios funerarios, planes y mas, asi como los que esta
ofreciendo Campos del Pacifico. La muerte es pronta y es un tema que envuelve a la

humanidad desde el momento de su gestacion fetal como para seguir ignorandola.

Hay una cantidad pequefia que prevé, planifica 0 se acoge a servicios y planes
funerarios antes de su muerte y se mantiene informada; la poblacion adulta mayor es la
mas interesada en este sentido. Por lo antes mencionado y por la mayoria de las respuestas
de los asociados en la encuesta, Campos del Pacifico esun proyecto de alto beneficio para
las personas de Puntarenas, Esparza y todas las zonas aledafias. Ademés, rompe las
barreras de los tipicos cementerios donde no existe un ambiente tranquilo, armonioso o
familiar; la naturaleza es escasa y no tienen vistas atractivas al mar o las montafias; la
innovacion es pobre o simplemente no existe y hasta hay problemas en los parqueos y no
cuentan con todos los servicios necesarios. Campos del Pacifico busca principalmente
resolver la problematica de la falta de espacios en los cementerios municipales, que
simplemente estan obsoletos, ademas de informar y orientar a sus asociados y a la

poblacion externa que requiera de los servicios funerarios.

De ahi también la ubicacién estratégica del camposanto; la mayoria de los asociados
respondio que les parecia atractiva y accesible, debido a que esta en un punto donde
conecta las rutas principales: Esparza, Puntarenas, Guanacaste, San José. Ademés, el

lugar es de bellos paisajes y muy sano; la ubicacion del cementerio es favorecida por su
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amplia historia, pues la localidad resguarda el que los principes de Prusia vivieron y

fallecieron alli.

5.1.Recomendaciones
Como primera recomendacién, ante el tema de escasez de espacios y desorden en la
parte de ubicacion en los cementerios mencionados, COOPESPARTA R.L., debe velar
por que el plan operacional se cumpla y que sus espacios estén debidamente identificados
ante la situacion actual del COVID-19 con registro en su bitdcora, pues al sepultar a una

persona se debe seguir un protocolo conforme al Ministerio de Salud.

Asimismo, conforme lo que proyectd la encuesta sobre la competencia, es
recomendable que COOPESPARTA R.L., mantenga los precios manejados a hoy en un
mediano, estableciendo un numero en ventas estimada para llegar a un punto de
equilibrio, para proceder a establecer nuevos precios. Pues de momento los montos

presentados las personas los estdn tomando bien y les parecen muy atractivos.

En cuanto al tiempo para pagar el producto, es bueno pensar en el cliente cuando quiera
adquirir un espacio de camposanto, explicandole, aconsejandole, asesorandole que es
mejor pagar el producto en un periodo corto; a mayor cantidad de afios para pagar el

producto, mas dinero se invierte por los intereses.

Se aconseja realizar una investigacion mas extensa para la poblacion externa, pues esto
brindara mayor seguridad sobre la aceptacion del producto a nivel externo y mas atraccion
a presentes y futuros clientes potenciales. Ademés, que se realice un benchmarking de los

cementerios mejor posicionados de Costa Rica para saber en qué areas trabajar y mejorar.
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Por consiguiente, es recomendable que exista una mayor promocion y publicidad de
Campos del Pacffico, ya que aun es muy reciente y la poblacién externa desconoce sobre
él. Se pueden fortalecer los contenidos de social media con anuncios mas llamativos;
entregar volantes en las comunidades de Esparza, Puntarenas y zonas aledafas; realizar

anuncios comerciales de TV y radio y expandir mas el de boca a boca informativo.

Es aconsejable que capaciten al personal de la cooperativa sobre camposantos, para
que puedan brindar a los asociados y a los clientes externos un asesoramiento veraz y
solido, que permita enamorar a las personas con respecto al producto y que el cliente se

vaya satisfecho con la informacién proporcionada por el personal.

Debido a que COOPESPARTA R.L., esta optando por la innovacion, se enfoca en la
familia y en vivir una experiencia Unica de camposanto, ademas de contar con espacio
suficiente, se propone que cree un area exclusiva para un cementerio ecoldgico de
mascotas. Se trata de brindar un servicio novedoso; porque la familia no solo incluye
personas, sino animales y en la mayoria de los casos una mascota viene a ser como un

hijo mas que aporta mucha felicidad en la vida.
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5.3. Anexos

5.4.Encuesta para los Asociados de COOPESPARTA R.L.

Encuesta para los (as) asociados (as) de
Coopesparta R.L

La presente encuesta es para conocer su opinion sobre el proyecto “Campos del Pacifico”, el proposito
del proyecto es ofrecer a nuestros asociados un senvido que rompa con la imagen tradicional de los
cementerios, con un concepto Unico, lejos del ruido de la ciudad, para transmitir un ambiente de paz
en su momento de duelo. jSu participacion es importante para nosotros!

* Obligatorio

1. ;Cual es su género? *
I:_, Masculino

Py -
[} Femenino

2. ;Dentro de cudl rango de edad se encuentra? *
lf:,‘- 18 afos a 25 afios
':J 26 afios a 35 afios
'::_3 36 afios a 45 afios
'r 46 afios a 35 afios

g -\. M -
() 56 afios a méas
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3. ;En qué ocupacion se encuentra usted? *
() Estudiante
() Asalariado
O Ama de casa
O Trabajadores en lo propio

Q Pensionados

4. ;En qué rango de ingreso mensual se encuentra usted? *
() Entre 03250 mil
) Entre 260 mil 3 450 mil
O Entre 460 mil a2 650 mil
() Entre 660 mil 2 850 mil

() Entre 860 mil o mas

5. ;Conoce usted la realidad actual sobre |a falta de espacios en los cementerios publicos
de Esparza y Puntarenas? *

6. ;Le parece que Campos del Pacifico es un proyecto importante para usted y su familia?

N

) Si

ONo
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7.Considerando la falta de espacios en los cementerios de la zona, cree usted que el
proyecto Campos del Pacifico es importante para la comunidad o zonas aledafias? *

P r
W S

™
L Mo

8. ;Ha invertido usted en algdn lote de camposanto actualmente?

" r

S

oy
'l._.-'I ND

0. ;Tiene usted algin plan de servicios funeranios adicionales? *

P r
Wt S

Fan
Wt No

10. ;Adquiriria usted un espacio en Campos del Pacifico? *

A

i r
-
—

/) No

11. ;En caso de adquinr el servicio, jCual seria la forma en la que realizaria el tramite para
adquirirlo? *

Pt -
\._J Presencial

P -
../ Plataforma virtual
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12. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir por la calidad de éste producto? *
() ¢800,000.00 a £ 1,000,000.00
() £1,100,000.00 a £ 1, 300,000.00

() ¢1,400,000.00 a mis.

13. ;En cuanto tiempo estaria dispuesto usted a pagar el producto? *
O 0 a 6 meses
(O 7mesesa1afio
() 2 afos a3 ahos
O 4 anos a 5 anos

() 7 afos amas

14. De los siguientes medios de pago, ;Cual considera conveniente para realizar los pagos
de las cuotas del camposanto? *

O En las oficinas de COOPESPARTA, RL
O Transferencia bancaria o SINPE

O Cobro mediante pagina web

15.Teniendo en cuenta la ubicacion estratégica del camposanto en calle La Guaria, San
Miguelito, Barranca ;Cree usted que su ubicacion es accesible para su uso? *

O si

ONo
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16, ;Cuidles de los siguientes servicios adicionales para la oferta de Campos del Pacifico
é
considera atractivos? *

Cremacion

Planes funerarios
__ Capilla de velacion
[ Cafeteria

__| Todos los anteriores

17. ;Estaria dispuesto a invertir adicionalments en alguno de los senvicios mencionados en
é
la pregunta antenor? *

O si

A

Z_. Mo

18.5i desea compartir alguna opinian le agradecemos hacerlo en el siguiente espacio. Para
nosotros serd muy importante conocer sus comentanos.

iHa culminado la encuesta!l jCOOPESPARTA, R.L., agradece su

participacion!

Si desea conocer mas informacion sobre el camposanto “Campos del

Pacifico” debe contactarse al 26369050, con mucho gusto le atenderemos.
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5.5. Reglamento General de Cementerios
5.5.1. Modelos de los Cementerios
En Costa Rica los cementerios son regulados y controlados por medio del “Reglamento
General de Cementerios N° 32833” que empezo a regir a partir del afio 1973. Este es una
base para que, conforme con la ley, se administre y construya parte de las sepulturas y los
requisitos que se deben cumplir desde el enterrar un cuerpo hasta la salud para los

trabajadores, en la parte de salud ocupacional.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion juridica, Gltima version de la norma,

el siguiente Cddigo es el Reglamento General de Cementerios;

En uso de las facultades que les confieren el articulo 140, inciso 3) y 18) y 146 de la
Constitucién Politica y los articulos 327, 329 y 330 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre

de 1973 "Ley General de Salud",

Considerando:
1°-Que la salud de la poblacién es un bien de interés publico tutelado por el Estado.
2°-Que los adelantos tecnologicos de la época obligan a reglamentar sobre la mejor
disposicion del cadaver, sus restos y de los sitios destinados para esos fines.
3°-Que toda persona fisica y juridica queda sujeta a los mandatos de la Ley General de
Salud, de sus reglamentos y de las Ordenes generales, particulares, ordinarias y de
emergencia que las autoridades de salud dicten en ejercicio de sus competencias.
4°-Que, siendo la contaminacion de las aguas, suelo y aire factores que inciden
negativamente en nuestro entorno ambiental, resulta prioritario adoptar medidas de

control para evitar su contaminacion.
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5°-Que la contaminacién del suelo y los cuerpos de agua favorece la proliferacion de
enfermedades de transmision hidrica y reduce el nimero de fuentes disponibles para
el abastecimiento de agua para consumo humano.

6°-Que es potestad del Ministerio de Salud velar por la salud de la poblaciéon y de las
condiciones sanitarias ambientales.

7°-Que se ha considerado conveniente y oportuno actualizar las regulaciones en materia

de regulacion de la actividad de los cementerios.

Por lo tanto,

DECRETAN:

5.5.2. Reglamento General de Cementerios
CAPITULO | Disposiciones generales
Articulo 1° -Obijetivo. Regular y controlar todo lugar destinado a la disposicion de

cadaveres y otros restos humanos.

Articulo 2° -Ambito de aplicacion. La presente regulacion reglamentaria tiene como
fines primordiales la ubicacion, construccion, ampliacion y funcionamiento de los

cementerios que se ubiquen en el territorio nacional.

Articulo 3° -Definiciones. Para los efectos de aplicacion del presente reglamento,
entiendase por:

= Ablacion: Extirpacion de una parte del cuerpo.
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Aguas freaticas o subterraneas: Aguas localizadas en el subsuelo sobre una capa
impermeable.

Béveda: Cripta.

Cadaver: El cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte, computado
este plazo desde la fecha y la hora de la muerte que figura en la inscripcion de la
defuncion en el Registro Civil.

Cementerio: Todo terreno descubierto, previamente escogido, bien delimitado vy
cercado, publico o privado y destinado a enterrar cadaveres humanos, sus restos o
visceras extraidas a los cadaveres autopsiados o embalsamados en establecimientos
autorizados para dichos efectos, o para la conservacion y custodia de cenizas producto
de la cremacion de cadaveres, o restos humanos.

Crematorio: Camara de calor externo utilizado para reducir a cenizas un cuerpo
humano o partes de él.

Cripta: Sitio subterraneo donde se acostumbra a inhumar a los muertos.
Exhumacién: Accion y efecto de desenterrar un cadaver. Se clasifican en ordinarias
y extraordinarias.

Cuerpos de agua: Masas de agua salada o dulce que cubre porciones de la superficie
de la tierra.

Exhumar: Desenterrar un cadaver.

Fosa: Hoyo o0 zanja sin recubrimiento.

Inhumacién: Accidn y efecto de enterrar un cadaver.

Inhumar: Enterrar un cadaver.

Mausoleo: Monumento erigido en memoria de una o mas personas, donde permanecen
los restos del o de los muertos.

Ministerio de Salud: Ministerio.
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= Nicho: Cavidad gue en los cementerios sirve para colocar los cadaveres.

= Osario: Lugar destinado para reunir los huesos que se extraen de las sepulturas.

= Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano una vez transcurridos los cinco
afos siguientes a la muerte.

= Restos humanos: Partes del cuerpo humano de entidad suficiente, procedentes de
abortos, mutilaciones, intervenciones quirdrgicas, autopsias clinicas o judiciales vy
actividades de docencia o investigacion.

= Sepulcro: Féretro, ataud.

= Sepultura: Lugar donde se entierra un cadaver.

= Sepultar: Poner en la sepultura, enterrar.

= Tumba: Sepultura.

= Regente médico patdlogo: médico especialista en anatomia patologica, medicina
legal o patologia forense, el cual estd debidamente capacitado en el manejo
especializado integral de cadaveres humanos, y otras piezas quirlrgicas y desechos
hospitalarios de tejidos humanos; y en la realizacion de autopsias sean éstas
hospitalarias, médicos forenses o de centros privados. Ademas, realiza y/o supervisa
la realizacion de certificados de defuncion de manera correcta segin normativa

vigente.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 42474 del 9 de julio del

2020)

5.5.3. CAPITULO Il De la administracion
Articulo 4° - La planificacion, direccion, vigilancia y conservacién del cementerio

estara a cargo de una Junta Administradora, la que velara por el cumplimiento del presente
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reglamento. De no llegarse a integrar la Junta Administradora correspondiente por falta
de colaboracion de la ciudadania, la Administracion Municipal correspondiente, podra

asumir la prestacion del servicio.

(Asi reformado mediante el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 33862 del 18 de junio

del 2007).

Articulo 5° -Todo habitante de la Republica que fallezca tendra derecho a un funeral
decoroso y a la disposicion conveniente y adecuada de su cadaver. Restos o cenizas deben

ser tratados en toda circunstancia con consideracion y respeto.

Articulo 6° -Queda terminantemente prohibida la comercializacion de cadaveres,
visceras extraidas alos cadaveres autopsiados o embalsamados, restos humanos o cenizas

producto de la cremacion de cadaveres o restos humanos.

Articulo 7° -Es permitida en los cementerios la practica de servicios religiosos o
ceremonias laicas, pronunciar discursos u oraciones funebres alusivas al fallecido vy el
acompafiamiento musical de las exequias, siempre que no contravenga la normativa

existente, la moral o las buenas costumbres.

Articulo 8° -Todos los cementerios, deberan contar con un reglamento interno,
ajustado a las disposiciones del presente reglamento; que contemple las normas técnicas
y administrativas necesarias para su organizacion, funcionamiento, operacion y
mantenimiento, ademés, un registro estadistico de las inhumaciones, exhumaciones,

cremaciones Y traslados de restos.
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Articulo 9° -Los cementerios que cuenten con una plantilla de trabajadores o
contratistas que emplean personas para las labores de mantenimiento, construccion de
nichos, bévedas u otros; debera la administracién del cementerio al menos una vez al afio
brindarles una charla a los trabajadores sobre salud ocupacional, que contemple los
siguientes temas:

a) Riesgos Ergondmicos (construccidn sepulturas, mausoleos y otros).
b) Seguridad construccidn (evitar atrapamiento por derrumbes y otros).
¢) Quimicos (aplicacion de agroquimicos).

d) Bioldgicos (exhumaciones u otros).

e) Primeros auxilios.

f) Otros a juicio de la administracién del cementerio.

Articulo 10.-La administracion del cementerio debera contar con un botiquin de
primeros auxilios en un lugar apropiado dentro de las instalaciones; para ser utilizado en

caso de emergencia ocasionada por un accidente de algun trabajador.

Asimismo, debera contar con un plan de manejo de artrépodos y roedores.

Articulo 11.-Cuando en un cementerio existan trabajadores permanentes, ya sea de

oficina o de campo, deberad disponerse un lugar para la ingesta de alimentos, con su

respectivo lavamanos habilitado y jabén.

Articulo 12°- Las autoridades administrativas del cementerio seran las encargadas con

su personal, de realizar las inhumaciones en casos de muertes masivas, desastres naturales
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u otra emergencia sanitaria; asi como suministrar el equipo de proteccién personal

requerido. Ademas, deberan velar por el correcto uso del equipo dentro del cementerio.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 42474 del 9 de julio del

2020)

5.5.4. CAPITULO Il Ubicaciéon y construccion del cementerio
Articulo 13.-El permiso de ubicacion, el visado sanitario de los planos constructivos
y el permiso sanitario de funcionamiento de los cementerios, seran otorgados por el Area

Rectora de Salud o la Region de Salud correspondiente.

Articulo 14.-El permiso de ubicacion debera ser solicitado mediante nota o formulario
suministrado por el Area Rectora de Salud correspondiente y debera ser acompafiada de
los siguientes documentos:

a) Plano catastrado del terreno.

b) Certificado de uso del suelo, por parte de la Municipalidad del cantén o del Instituto

de Vivienda y Urbanismo en los casos que corresponda.

Articulo 15.-El terreno a elegir para construir un nuevo cementerio, debera contar con

los siguientes requisitos:

1) El &rea no podra ser menor de dos mil metros cuadrados.

2) Ubicarse a una distancia no menor de doscientos metros (200) aguas arriba de un pozo
o fuente de agua para abastecimiento humano, salvo que se demuestre fehaciente y
técnicamente que el proyecto a desarrollar, ubicado a una distancia menor, no causara

un impacto negativo a la salud de las personas ni al medio ambiente.
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(NOTA DE SINALEVI: Este inciso fue reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo
N° 33769 del 25 de abril del 2007, mismo que fue anulado mediante resolucién de la
Sala Constitucional N° 6052-08 del 16 de abril del 2008. No indica la Sala si se
reestablece su texto anterior, el cual antes de la reforma anulada era: (“Ubicarse a una
distancia no menor de doscientos metros (200) aguas arriba de un pozo o fuente de
agua para abastecimiento humano").

3) El terreno no deberd de ser de material rocoso y su consistencia no debe de
imposibilitar su excavacion hasta dos metros de profundidad maxima donde se
ubicaran las fosas.

4) Cumplir con lo que indica el articulo 33 de la Ley Forestal. Ley N° 7575 del 5 de
febrero de 1996 y sus reformas.

5) El terreno debe de estar ubicado en un lugar sin riesgo de inundaciones ni

deslizamientos.

Articulo 16.-En zonas urbanas el cementerio estard delimitado por pared o muro
solido de dos metros de altura (2 metros) minima. Frente a la via pdblica podré utilizarse
muro, verjas o combinacién de ambas. En zonas rurales podra ser delimitado por cerca

de alambre o verja.

Articulo 17.-Todo cementerio tendra obras de recoleccion de pluviales, pie de taludes,
luz artificial y otras obras de infraestructura bésica necesarias para su buen
funcionamiento. Debe evitarse riesgos en los pasillos, por el mal estado de parrillas, en

los cafios recolectores de las aguas pluviales que lo atraviesan.
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Articulo 18.-En el caso de que existan cursos de agua de dominio publico,
permanentes o no, dentro del terreno del cementerio o colindante con ella, deberan de

respetarse, los alineamientos o retiros estipulados por las leyes vigentes.

Articulo 19.-La topografia del terreno tendrd pendientes menores de 10%. En caso de
mayor pendiente, se debera construir terrazas para las fosas que terminaran en taludes

pronunciados no mas de 1 x 1, 1 en la horizontal y 1 en la vertical.

Articulo 20.-Las sepulturas se construirdn de acuerdo con los siguientes requisitos:

a) Las sepulturas tendran las siguientes dimensiones minimas: 0.90 metros de ancho, 2.40
metros de largo, una profundidad méxima de dos metros y una altura méxima de 0.70
metros sobre el nivel del suelo.

b) Las sepulturas estardn alineadas entre si, con un minimo de separacion a lo largo y
ancho entre fosas y bovedas de 0,50 metros. Cada 2 filas, estaran separadas por un
pasillo de 1,50 metros minimo. En caso de utilizacion de equipo mecanico para
excavacion, debera preverse el ancho de los pasillos, dejandolos adecuados para su
circulacion 'y operacion, de acuerdo con el equipo que se emplee.

c¢) Cada pasillo no debe exceder los 100 metros de longitud.

d) La separacion minima entre las tumbas y los linderos de las propiedades colindantes
sera de tres metros minimo. Si el lindero contiguo tiene una profundidad de mas de un
metro respecto al nivel del cementerio, el retiro minimo sera de cinco metros.

e) Toda tumba guardara una separacién minima de un metro del borde del talud y 0,50
metros del pie de éste.

f) No se permite el uso de materiales prefabricados sobre suelo.
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Articulo 21.-Para el tramite del visado sanitario de los planos constructivos del

cementerio el interesado debera presentar:

1) Estudio Hidrogeoldgico, el cual debera contener lo siguiente:
a) Evaluacion del riesgo de contaminacion de mantos acuiferos y recomendaciones al

respecto.

b. Determinacion de la profundidad del nivel freatico.
c. Localizacion de nacientes y otros cuerpos de agua.
d. Censo de aprovechamiento del recurso hidrico de la zona.
e. Determinacién de la permeabilidad del suelo.
f. Caracterizacion y espesor de los estratos geoldgicos.

2) Lamina constructiva con la distribucién general del cementerio con sus sepulturas, curvas
de nivel, edificaciones administrativas, tapias y los retiros correspondientes.

3) Lamina constructiva donde se indique el sistema de evacuacion y disposicion de las aguas
pluviales vy los taludes en caso de pendientes pronunciadas.

4) Lamina constructiva que indique los detalles constructivos de los nichos, bovedas, osarios,
CON sus cortes transversales respectivos.

5) Lamina constructiva con los detalles constructivos de las edificaciones administrativas,
junto con su sistema de disposicion de aguas residuales.

6) Lamina constructiva con los detalles de la instalacion eléctrica e iluminacion general del
cementerio.

7) Cualquier otro detalle constructivo indicado en este reglamento.

Lo anterior debera tramitarse conforme a las leyes y reglamentos vigentes.
Articulo 22.-Todo cementerio publico o privado debe cumplir con los requisitos

establecidos en el presente reglamento, y lo decretado en el Reglamento General para
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Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud. El
desacato de lo indicado en el presente decreto sera causa de revocatoria del permiso
sanitario de funcionamiento o la clausura del establecimiento segun sea el caso. En ambos

casos debera cumplirse con la garantia del debido proceso.

Articulo 23.-Para optar por el Permiso Sanitario de Funcionamiento, los cementerios
deberan haber cumplido con los requisitos sefialados en la Hoja N° MS-DPAH-PF-RSPF-
08 denominada Requisitos para Solicitudes de Permisos de Funcionamiento, la cual se

encuentra disponible en el Area Rectora de Salud correspondiente.

Articulo 24.-Todo cementerio debe tener a disposicion servicios sanitarios, lavamanos

y agua potable para uso de los trabajadores y publico en general.

Articulo 25.-Todo cementerio deberda contar con un osario general debidamente
protegido, donde se depositaran los restos dseos provenientes de las exhumaciones,
debiendo estar construido antes de que transcurran los primeros cinco afios de servicio.

Articulo 26.-Se permite grupos de nichos hasta de cuatro para nucleos familiares,

debiendo quedar contemplado en el plano general del cementerio.

Articulo 27°- Debera contemplarse tanto para cementerios publicos y privados un
nimero no menor del 5% del total de los nichos para personas en extrema pobreza y
contingencias provocadas por desastres naturales, tales como terremotos, inundaciones,
epidemias, pandemias u otra emergencia sanitaria, declaradas como tales por el

Ministerio de Salud.
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(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 42474 del 9 de julio del

2020).

5.5.5. CAPITULO IV De las inhumaciones
Articulo 28.-Se permitirdn las inhumaciones, Unicamente en cementerios autorizados,
exceptuandose, los cadaveres para los que el Ministerio de Salud otorgue autorizacion de

sepultar en sitio distinto.

Articulo 29°- La inhumacidén se efectuard entre las 24 y 36 horas posteriores al
fallecimiento, podra ampliarse este plazo, mediante permiso escrito que expida el Area
Rectora de Salud correspondiente o bien afalta de ella, la Direccién Regional de Rectoria
de la Salud correspondiente, quien consignard el tiempo que se concede para el sepelio o
traslado al cementerio. El médico regente de la morgue del hospital publico o privado o
en su defecto el director del hospital en caso de no existir un médico regente en el centro
hospitalario certifique que la inhumacidn es urgente por existir peligro para la salud de la
poblacion, podra reducirse el plazo. Se exceptla de esta disposicion, los cadaveres

retenidos por la autoridad judicial conforme a orden escrita.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 42474 del 9 de julio del

2020)

Articulo 30.-Los cadaveres que se sepulten en las parcelas de inhumacion deberan
presentarse en ataludes cerrados. Queda prohibida la inhumacion de més de un cadaver en
el mismo atadd, salvo si se tratare de madre, recién nacido, o criatura abortiva, muertos

durante el parto o con una diferencia de fallecimiento hasta de 24 horas. También es
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prohibida la inhumacion en féretros de metal u otro material de dificil y lenta
descomposicion. Ademas, en cada fosa solo debe sepultarse un cadaver, el caso de madre

e hijo sefialado anteriormente.

Con excepcion en materia de cremacion de cadaveres, no se permite la reutilizacién

de féretros.

5.5.6. De las exhumaciones

Articulo 31.-Las exhumaciones seran ordinarias y extraordinarias. Las primeras,

tienen lugar después de cinco afios de realizada la inhumacion.

Las extraordinarias se dan en dos circunstancias:

a) Cuando los cadaveres sean exhumados por orden de autoridad judicial para
investigaciones que interesen a érganos jurisdiccionales, en cuyo caso no requerirdn
autorizacion de la autoridad sanitaria. No obstante, lo anterior, se deberan guardar las
siguientes medidas sanitarias: usar guantes, delantal o bata, mascarillas y bolsas
plasticas debidamente identificadas.

b) Cuando la autoridad sanitaria competente, lo autorice para ser trasladados a otras
sepulturas o para ser cremados, deberan guardar las mismas medidas sanitarias

indicadas en el inciso anterior.

Articulo 32.- Cuando las exhumaciones ordinarias se realicen dentro del mismo
cementerio no requieren de orden o permiso especial. Se haran de conformidad con el
reglamento interno del cementerio, después de transcurrido el tiempo establecido en el

articulo 31 del presente reglamento.
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En el caso de exhumaciones ordinarias que se requieran al traslado de restos de un
cementerio a otro, deberan ser autorizadas por la Direccion del Area Rectora de Salud
conforme al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Solicitud de un pariente directo (no politico) del difunto. En dicha solicitud se debera
especificar lo siguiente:

a.1 Nombre, apellidos y nimero de cédula de identidad del solicitante.

Deberéa portar la cédula de identidad.

a.2 Nombre del fallecido y fecha de defuncion.

a.3 Nombre del cementerio donde se encuentra sepultado y nombre del cementerio

donde se pretende trasladar el cadaver.

b) Certificado de defuncion extendido por el Registro Civil.

¢) Un timbre médico y un timbre Cruz Roja.

Articulo 33.- Los restos 0seos o cadavéricos que se encuentren al hacer las
exhumaciones ordinarias, seran recogidos cuidadosamente y depositados en el osario
comdn, siempre que los deudos interesados no los reclamen para depositarlos en osarios
privados, que posean dentro del mismo cementerio. Los panteoneros deberan usar bata

guantes 'y mascarilla.

Articulo 34.- Los osarios privados deberan tener un maximo del 50% del tamafio del

nicho, para garantizar que no se utilicen para inhumaciones.
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Articulo 35.- Cuando se trate de exhumaciones extraordinarias ordenadas por las
autoridades judiciales, debera observarse todas las normas que esta autoridad sugiera para

el mejor resultado de sus investigaciones.

Articulo 36.- El permiso de exhumacion extraordinaria sera extendido por el Area
Rectora de Salud del Ministerio de Salud, y especificara las precauciones sanitarias que

en cada caso deberdn observar los encargados de ejecutarlas.

Articulo 37.- La exhumacion de fallecidos por viruela, coccidioidomicosis o Fiebre
del Valle de San Joaquin, escarlatina, tifo exantematico, difteria, cdlera o peste bubdnica,
fiebres hemorragicas viricas, cadaveres expuestos a productos radioactivos, paludismo,
antrax o carbunco y VIH, requiere permiso escrito de la Direccion de Vigilancia del
Ministerio de Salud, en obligada consulta al Director de la Regién de Salud

correspondiente.

Articulo 38.- Las exhumaciones sean ordinarias o extraordinarias se haran siempre en
presencia del encargado del cementerio y de dos testigos debiendo levantarse un acta

firmada por los presentes, la que conservara la administracion del cementerio.

Articulo 39.- Para las labores de exhumacion los trabajadores deberdn contar con

equipos de proteccion tales como guantes y mascarillas, delantal y botas de hule.

Articulo 40.- El Director de todo hospital publico o privado donde ocurra una
defuncion a consecuencia de una enfermedad contagiosa, en consulta con el Area Rectora

de Salud respectiva, podran autorizar el traslado directo del cadaver al cementerio.
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5.5.7. CAPITULO V Sepulturas privadas, mausoleos y nichos

Articulo 41.- Cuando la extensiébn del area del cementerio lo permita, la
administracion del mismo, puede arrendar o vender parcelas a quienes lo soliciten para

sepulcros individuales o de familias.

Articulo 42.- Los sepulcros, cualquiera que sea la forma en que estén construidos, no

podran estar a menos de tres metros de la linea de propiedad.

Articulo 43.- Las parcelas arrendadas o vendidas para sepulturas, podran ser
concedidas por un tiempo determinado no inferior a cinco afios o a perpetuidad, segun lo

acuerden las partes.

Articulo 44.- En las parcelas pueden levantarse monumentos, mausoleos disefiados
por un profesional responsable y contar con los permisos constructivos respectivos, de

acuerdo con la normativa para el Tramite de Visado de Planos para la Construccion.

Articulo 45.- En los cementerios nuevos y en las ampliaciones de los existentes, no se

permitira la construccion de nichos en terrenos de relleno.

Articulo 46.- En los cementerios nuevos Yy en las ampliaciones de los existentes se
permitira la construccion de un nicho sobre la superficie del suelo, hasta una altura
méxima de 70 centimetros. Los nichos sobre superficie del suelo con alturas superiores
a setenta (70) centimetros, cuya construccion es anterior a la promulgacién del presente

Reglamento, podran ocuparse para inhumaciones mientras se encuentren en buen estado
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de uso y no muestren exteriormente exudaciones de los productos acuosos de la

descomposicion de los cadaveres.

Articulo 47.- La profundidad de la construccion de nichos bajo terreno sera de 2

metros maximo. En ningun caso debera llegar a una distancia menor de 1,5 metros del

nivel fredtico.

Articulo 48.- Los nichos deberan ser construidos en bloques de cemento o ladrillo, de

concreto reforzado o de elementos de concreto prefabricados que resistan las fuerzas

adyacentes, debiendo permitir la in.ltracion de los productos acuosos de la

descomposicion de los cadaveres.

Articulo 49.- En casos individuales se podrd hacer la sepultura en fosa sin

revestimiento, cuando éstas hayan sido aprobadas en planos de previo por las

instituciones correspondientes.

Articulo 50.- Se prohibe almacenar agua a cielo abierto; ubicar jarrones, macetas u

otros recipientes para colocacion de ofrendas que produzcan estancamiento de agua.

Articulo 51.- Cuando los nichos, por la accion del tiempo, por movimientos teldricos

0 por cualquier otro motivo se deterioren, el Ministerio prohibird su uso para nuevas

inhumaciones y ordenard su demolicion.
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Articulo 52.- Corresponde a la administracion del cementerio brindar el
mantenimiento y vigilar por el estado higiénico, estético y de ornato de las construcciones

erigidas en ellos.

Articulo 53.- Cuando por negligencia u otra causa una sepultura o monumento
amenace la salud publica y la seguridad de las personas, el Ministerio ordenara su

demolicién.

Articulo 54.- Todo cambio que modifique la naturaleza de un mausoleo o de un nicho,

requiere la autorizacién de la administracion del cementerio.

5.5.8. CAPITULO VI De la clausura de cementerios

Articulo 55.- Todos los cementerios nacionales se consideraran patrimonio publico,
sujetos a sus leyes y reglamentos, inalienables, secularizados y no podran ser suprimidos
sino por razones de orden publico, previo criterio técnico y autorizacion del Ministerio.

Articulo 56.- EI Area Rectora de Salud en coordinacion con la Direccion de Vigilancia
de la Salud del Ministerio, ordenara se clausure un cementerio, por razones de higiene,
de orden publico o cuando éste no satisfaga las condiciones prescritas por las leyes

sanitarias Yy los requisitos del presente reglamento.

Articulo 57.- Durante los cinco afios posteriores a la clausura de un cementerio, no
podré realizarse movimiento de tierra y solo podra destinarse para siembra de arboles en

este periodo.
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Articulo 58.- En caso de clausura de un cementerio, conforme lo estipula el articulo
56 y a las disposiciones del 57 del presente reglamento, los arrendatarios de parcelas

conservaran sus derechos sobre ellas, por el tiempo que falte para su vencimiento.

5.5.9. CAPITULO VII De los registros
Articulo 59.- La administracion del cementerio llevara y mantendrd al dia un Registro
de tumbas, mausoleos y nichos. Estos seran identificados por nimero de parcela, cuadro

a gque pertenezcan y por el nombre y apellidos del propietario o arrendatario.

Articulo 60.- Para cada inhumacion, la administracion del cementerio exigird la
presentacion de permiso escrito del propietario o de su representante legal y anotara en el
registro, el nombre, sexo y edad de la persona inhumada, la fecha de la inhumacién vy el
nimero del certificado de defuncion. Los permisos debidamente archivados los

conservara en su poder por un periodo minimo de cinco afios.

Articulo 61.- El permiso para la inhumacién, a que alude el articulo anterior serd
presentado dos horas antes del entierro como minimo, para que se determine el nicho que

haya de ocuparse.

Articulo 62.- Para inhumaciones, la administracion del cementerio indicara en las
ordenes que expida, cual ha de ser el lugar por utilizar, si el responsable de la inhumacion
encontrare motivo que le impida cumplirla, dara aviso inmediato a la administracion,

explicando las razones.
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Articulo 63.- La administracién del cementerio, abrird un libro en donde consignara
el registro de las inhumaciones en tumbas, bdvedas o nichos, ademas los cambios y
traslados que se realicen, incluyendo los restos que se lleven al osario. En este libro se
anotara en su orden: Nombre y Apellidos del difunto, ndmero de cédula de identidad o
residencia, numero, ubicacion vy serie de la tumba, bdveda o nicho, fecha en que fue

sepultado y observaciones, si hubiere.

Asimismo, la administracién de todo cementerio publico o privado, tiene la obligacién
de comunicar ala Direccion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la informacién referente a las inhumaciones y/o cremaciones de cadaveres
humanos realizadas en sus instalaciones. Lo anterior dentro del plazo de 15 dias naturales
a partir del dia siguiente de la inhumacion y/o cremacion. Dicha informacion, consistira
como minimo en el nombre, apellidos y el nimero de cédula de identidad o ndmero de
cédula de residencia de las personas fallecidas y la fecha del deceso, de conformidad con
el acta de defuncion aportada por los familiares o solicitantes de las inhumaciones y/o
cremaciones. La informacion arriba descrita deberd ser enviada a la cuenta de correo
electronico dim.defunciones@mtss.go.cr o0 en su defecto, ser enviada por medio de
correo certificado a la Direcciébn Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.

Cada Institucion o Empresa administradora del cementerio, debera publicar por medio
de su pagina web (si la tuviese) y mantener actualizada semanalmente la informacion

mencionada.
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El incumplimiento de lo indicado anteriormente, podrd causar la revocatoria del
permiso sanitario de funcionamiento o la clausura del establecimiento, segun sea el caso,

de conformidad con el articulo 22 del presente Reglamento.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 39819 del 5 de mayo de

2016)

Articulo 64.- Los propietarios y administradores del cementerio quedan obligados a
facilitar las inspecciones de las autoridades administrativas y sanitarias. Asimismo,
acataran las disposiciones sobre politica mortuoria que establece la Ley General de Salud,

leyes conexas y reglamentos.

Articulo 65. - (Derogado por el articulo 27 del Reglamento para la operacion de
hornos crematorios, aprobado mediante decreto ejecutivo N° 39087 del 24 de junio del

2015)

Articulo 66.- (Derogado por el articulo 27 del Reglamento para la operacion de hornos

crematorios, aprobado mediante decreto ejecutivo N° 39087 del 24 de junio del 2015)

Articulo 67.- El transporte internacional de cadaveres se efectuara previa autorizacién
que expida el Area Rectora de Salud, conforme al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Solicitud escrita del pariente directo o de la representacion diploméatica en caso de

extranjero fallecido. En el documento debera indicarse las calidades e identificacion
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del solicitante y del fallecido (adjuntar fotocopia de ambas identificaciones), asi como
la fecha de defuncion, pais destino y via de traslado (aéreo, terrestre, maritima).

b) Hoja de declaracion de defuncién extendida por el Registro Civil, en el formulario
oficial consignado para esos efectos.

c) Declaracion jurada de que el feretro contiene Unica y exclusivamente los restos
humanos del occiso. (Original y fotocopia).

d) Un timbre médico y un timbre Cruz Roja.

e) Certificado de embalsamamiento.

Articulo 68.- (Derogado por el articulo 27 del Reglamento para la operacion de hornos

crematorios, aprobado mediante decreto ejecutivo N° 39087 del 24 de junio del 2015)

Articulo 69. -Derdguense el Decreto Ejecutivo N° 22183-Sdel 6 de mayo de 1993y

sus reformas.

Articulo 70. -Rige a partir de su publicacién.

Dado en la Presidencia de la Republica. -San Jose, a los tres dias del mes de agosto del

dos mil cinco.

TRANSITORIO 1. En cumplimiento del articulo 63 del presente Reglamento, la
administracion de todo cementerio publico o privado, tendrd un plazo de un mes a partir
de la entrada en vigencia de este Decreto Ejecutivo, para que le comunique de manera
oficial a la Direccion Nacional de Pensiones, la forma que utilizard para comunicar el

registro de todas las inhumaciones y/o cremaciones de cadaveres humanos realizadas en
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sus instalaciones, sea por medio de correo electronico o enviando la informacion
directamente a la Direccion Nacional Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

(Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 39819 del 5 de mayo de

2016).

5.5.10. REGLAMENTO CAMPOSANTO | CAMPOS DEL PACIFICO

USO INTERNO | COOPESPARTA R.L.

5.5.10.1. CAPITULO I. Disposiciones generales

ARTICULO 1. Para los efectos de aplicacion del presente Reglamento, los términos
que se mencionan tendran el siguiente significado:

e Exhumacion: Accion y efecto de desenterrar un cadaver.

e Exhumar: Desenterrar un cadaver.

e Fosa: Hoyo o zanja sin recubrimiento.

e Inhumacion: Accion y efecto de enterrar un cadaver.

e Inhumar: Enterrar un cadaver.

e Nicho prefabricado: Cajon con tapa desmontable hecho de una mezcla de fierro y
concreto, de fibra de vidrio o de algin otro material permeable que permita la fitracion
de los productos acuosos de la descomposicibn cadavérica y cuyas paredes
perimetrales tengan el espesor suficiente para resistir el empuje de la tierra adyacente
y el peso de otro nicho similar. En ellos se introduciran los féretros que contengan
cadaveres para ser inhumados.

e Féretro: Ataud, sepulcro, cofre.
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Sepultura: Lugar donde se entierra un cadaver.

Tumba: Sepultura.

Cementerio o camposanto: Es el cementerio ubicado en el distrito octavo (Barranca),
cantén primero (Puntarenas), provincia sexta (Puntarenas), destinado a enterrar
cadaveres humanos, sus restos o visceras extraidas a los cadaveres autopsiados o
embalsamados en establecimientos autorizados para

dichos efectos, o para la conservacion y custodia de cenizas producto de la cremacion
de cadaveres o sus restos humanos.

Columbario: Estructura con nichos pequefios —Cenizarios”- para contenedores de
las cremaciones.

Lote o Nicho: Extension de terreno en la que se puede enterrar restos humanos o
construir o enterrar hasta un maximo de dos criptas.

Osario: Es el espacio dentro de la construccion que permite la colocacion de una caja
contenida de restos humanos, posteriores a los 5 afios de haberse inhumado.
Cenizario: Es el espacio dentro de la construccion —“Columbario™ que permite la
colocacion de una urna que contiene cenizas de restos humanos.

Crematorio: Cémara de calor externo utilizado para reducir a cenizas un cuerpo
humano o partes de él.

Jardin: Es la porcidn de terreno que consta de varios lotes o nichos.

Administracion: Es el érgano encargado de la administracién y mantenimiento del
cementerio, incluidos los actos y servicios del cementerio.

Reglamento General de Cementerios: Reglamento aprobado mediante decreto
ejecutivo N0.32833, el dia 3 de agosto del 2005, sus reformas o norma posterior que
venga a sustituirlo.

Ministerio: Debe entenderse ‘“Ministerio de Salud”.
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e Regente médico patdlogo: médico especialista en anatomia patoldgica, medicina legal
o0 patologia forense, el cual esta debidamente capacitado en el manejo especializado
integral de cadaveres humanos, y otras piezas quirtrgicas y desechos hospitalarios de
tejidos humanos; y en la realizacién de autopsias sean éstas hospitalarias, médicos
forenses o de centros privados. Ademas, realiza y/o supervisa la realizacion de
certificados de defuncion de manera correcta segun normativa vigente.

e Plano de disefio: Muestra la distribucién del camposanto y se encuentra anexo a este
reglamento, fue aprobado por CFIA y se exhibira en forma permanente en un lugar
visible del camposanto.

e Servicio de apertura: Corresponde al servicio de apertura del lote, es independiente
de cualquier servicio funerario que se contrate ya sea con la Administracion o con
cualquier tercero, incluye:

= Apertura del lote, nicho de ferroconcreto, descensor automatico, toldo, sillas,
alfombra, personal capacitado, lapida o placa grabada. Este servicio de apertura
se debe de realizar cada vez que se realiza una inhumacion.

Arrendatario: El que toma en arriendo uno o varios lotes del camposanto.

ARTICULO 2. El presente reglamento regula la construccion, —conservacion,
administracion y operacion del camposanto, asi como los derechos y obligaciones de la

administracion y los arrendatarios.

ARTICULO 3. El camposanto se denominara Campos del Pacifico y esta ubicado en
el distrito octavo (Barranca) del canton primero (Puntarenas) de la Provincia de

Puntarenas, especificamente sobre la Finca del Partido de Puntarenas, Folio Real



222

Matricula  Numero DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS

NUEVE- CERO CERO CERO.

ARTICULO 4. Las situaciones no previstas en este reglamento seran resueltas
conforme a los preceptos de la Ley General de Salud, del Reglamento General de
Cementerios del Ministerio de Salud y demas disposiciones legales y reglamentarias

vigentes sobre la materia.

ARTICULO 5. Por su origen el camposanto es de uso privado y la administracion de
este, su mantenimiento y vigilancia, corresponden a La Administracion conforme a las

normas del presente reglamento.

ARTICULO 6. El camposanto es un lugar destinado exclusivamente a la ubicacion
postuma de cadaveres y restos humanos Yy su conservacion, asi como también la

conservacion de las cenizas producto de la cremacion de cadaveres y restos humanos.

ARTICULO 7. Queda terminantemente prohibido la comercializacion de cadaveres,
visceras extraidas alos cadaveres autopsiados o embalsamados, restos humanos o cenizas

producto de la cremacion de cadaveres o restos humanos.

ARTICULO 8. Camposanto Campos del Pacifico es un servicio que brinda
COOPESPARTA R.L., cedula juridica tres — cero cero cuatro- cero cuarenta y cinco mil
cuatrocientos dieciocho, a quien en lo sucesivo se denominard La Empresa, y que esta

compuesta por un Consejo de Administracion y por una estructura administrativa. Esta
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Utima estd formada por un Gerente General y otros colaboradores a su cargo, a quienes,

en lo sucesivo, se les denominara La Administracion.

5.5.10.2. CAPITULO II. De los lotes
ARTICULO 9. Los lotes para criptas tendran las siguientes dimensiones: 2.40 metros
de largo, 0.90 metros de ancho, una profundidad maxima de 2 metros y se podra enterrar
bajo tierra hasta un maximo de dos criptas. En ningin caso debera llegar al nivel de la

falda acuosa subterranea.

ARTICULO 10. En el camposanto Campos del Pacifico, solo se dispondra de lotes
para 2 nichos, superpuestos uno al otro, destinados a hacer inhumaciones y exhumaciones
de restos humanos. Tales nichos no podran nunca tener comunicacién directa especial

con el exterior del cementerio.

ARTICULO 11. Los lotes se encuentran ubicados en diversos jardines o terrazas en
que se divide el camposanto. Para proceder a su localizacion, se enumeraran en orden
correlativo a partir de los accesos principales. Todo lo anterior, de conformidad con el
plano de disefio del camposanto que obra en poder de La Administracién y que ha sido

aprobado por las autoridades pertinentes.

ARTICULO 12. Las criptas deberan construirse 0 enterrarse sujetandose
estrictamente a la posicion y tamafio que indique el plano oficial. Las mismas seran

colocadas dentro de los lotes solamente cuando sea necesario efectuar una inhumacion.
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ARTICULO 13. Toda tumba debera tener una cobertura minima de tierra de 30

centimetros.

ARTICULO 14. El camposanto se mantendrd como un solo inmueble, pero
cumpliendo la respectiva normativa, podran realizarse segregaciones para que Sse
inscriban los lotes como inmuebles independientes, en tal caso, los lotes soportaran las
servidumbres de paso de energia eléctrica, drenajes, instalaciones de agua y de riego
necesarios para la apropiada operacion y administracion del camposanto. La
Administracion podra imponer cualesquiera otros tipos de servidumbre o limitaciones,
cuyos fines sean la utilidad comun. Tales gravamenes deberan ser soportados por los
arrendatarios de los lotes y, en su caso, no generan indemnizacién alguna a favor de los

propietarios de los otros lotes que del inmueble del camposanto se hubiesen segregado.

5.5.10.3. CAPITULO II1. De las construcciones, areay distribucion
ARTICULO 15. Las sepulturas se construiran de acuerdo con el plano de disefio y los

siguientes requisitos:

a. Las sepulturas estaran alineadas entre si, con un minimo de separacion a lo largo y
ancho entre nichos de 0,50 metros. Cada dos filas, estaran separadas por un pasillo de
zona verde de 1,50 metros. En caso de utilizacidn de equipo mecéanico para excavacion,
debera preverse el ancho de los pasillos, dejando espacios adecuados para su circulacion

y operacion, de acuerdo con el equipo que se emplee.

ARTICULO 16. Camposanto Campos del Pacifico cuenta con servicios sanitarios

para hombres y mujeres, para uso del pdblico en general, que seran accesibles durante el
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horario normal de trabajo. El guarda tendrd copia de la llave para poder utilizarlos en

horarios diferentes al diurno.

ARTICULO 17. El camposanto Campos del Pacifico cuenta con un osario general
debidamente protegido, donde se depositaran los restos G6seos provenientes de las
exhumaciones. Contara con columbarios, cenizarios y osarios privados, y en un futuro

podra contar con hornos para la cremacion de cadaveres.

ARTICULO 18. La distribucion de los nichos esta debidamente contemplada en el
plano de disefio. Se cuenta, ademas, con un nimero de nichos equivalente al 5% del total
destinado para personas en extrema pobreza y contingencias provocadas por desastres
naturales, tales como terremotos, inundaciones, epidemias, pandemias u otra emergencia

sanitaria, declaradas como tales por el Ministerio de Salud.

ARTICULO 19. Ningin arrendatarioc o propietario particular podra efectuar
directamente, ningin tipo de construccién dentro de los predios del camposanto. Toda
construccién que se pretenda realizar en los lotes, jardines o cualquier otra seccion del
camposanto, sera requisito necesario la autorizacién por escrito de La Administracion y
deberan cumplir con todas las disposiciones que establezca ésta. En todo caso, debido al
manejo adecuado que debe de darse al camposanto, el “servicio de apertura” sera
brindado exclusivamente por La Administracion, y deberd ser cancelado por los

arrendatarios, propietarios o terceros acordes con el monto que se determine para este.
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ARTICULO 20. La Administracion, conforme con las necesidades, podréa construir
edificios de sepulcros individuales en los cuales, ademas de sepulcros, podran construirse

osarios, capillas y cualquier otro tipo de instalacion de utilidad general o especifica.

ARTICULO 21. De crearse jardines privados deberan ser construidos por La
Administracion y se localizardan en zonas especificas, segin el plano general del
camposanto. La capacidad de enterramiento de estos sera acorde con la distribucion

establecida del camposanto y su estilo debera armonizar con las otras edificaciones.

ARTICULO 22. La Administracion podra realizar cualquier otro tipo de
construccion, distinta a las indicadas en este reglamento, siempre que su USO Sea necesario
y conveniente de acuerdo con su criterio y se cumplan las disposiciones legales y

reglamentarias.

ARTICULO 23. Las flores aceptadas seran solamente naturales, las cultivadas para
ese fin. El uso de jarrones, recipientes e imagenes quedan totalmente prohibidos.
5.5.10.4. CAPITULO IV. Delarrendamiento y traspaso
ARTICULO 24. Camposanto Campos del Pacifico pondré en arrendamiento lotes de
terreno con capacidad para dos nichos prefabricados, superpuestos uno al otro. Los lotes

serén destinados exclusivamente a inhumaciones y exhumaciones de restos humanos.

En cada uno de los dos nichos solo podra introducirse un féretro o ataid con medidas
inferiores al tamafio de la cripta de ferroconcreto provisto por La Administracion. La
Empresa no se responsabilizara por realizar inhumaciones en féretros con medidas

mayores a las estipuladas anteriormente.
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ARTICULO 25. El arrendamiento mencionado en el articulo anterior podra realizarse
bajo diferentes modalidades de pago: contado o mediante financiamiento de la
cooperativa, siendo que en este Ultimo caso el crédito estara sujeto al cumplimiento de
los reglamentos y demas normativa aplicable al mismo para su aprobacion. Una vez que
el monto total del arrendamiento haya sido cancelado por el arrendatario, éste recibira el
correspondiente  contrato de arrendamiento. En caso de segregacion y venta, se
formalizaria la escritura publica respectiva en el momento de su cancelacion o posterior

aello cuando asi lo convengan las partes.

ARTICULO 26. El arrendamiento de un lote mediante financiamiento a plazo
constituird promesa reciproca contractual, en la que el arrendatario se compromete a
cancelar segun plan de pagos establecido en el contrato de crédito, mediante pagos
mensuales, iguales y consecutivos -o bien, acorde con la respectiva aprobacién individual
del crédito-. En caso de incumplimiento de parte del arrendatario, este acepta que la
rescision del contrato de arrendamiento se da de forma automéatica; ademas por concepto
de indemnizacion fija por dafios y perjuicios, se dejard todas las sumas de dinero
canceladas hasta ese momento por el hasta ahi arrendatario. Se entiende por incumplida
la obligacion cuando se constate que se ha producido la falta de pago oportuno de tres

cuotas a las que estuviera obligado.

ARTICULO 27. Si el arrendatario requiere hacer la inhumacion antes de alcanzar el
plazo previsto para el pago total del arrendamiento, podra hacerlo cancelando
previamente el 75% de monto total del financiamiento, en cuyo caso no se cobrara ningn

interés ni comision por prepago por el monto cancelado anticipadamente.
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ARTICULO 28. Cada vez que el comprador requiera realizar una inhumacion o una
exhumacion en el lote, deberd cancelar a La Empresa, en forma previa, la suma
correspondiente al derecho de apertura de la fosa. Este costo podra ser revisado solamente

por La Empresa.

ARTICULO 29. Al adquirir los interesados el pleno derecho de uso del lote,
adquieren simultaneamente el derecho de sepultura y reconoce que es La Administracion
el Unico ente encargado de realizar las labores pertinentes para inhumar o exhumar
cuerpos en el camposanto, y que, por esto, también reconoce que La Administracion
cobrard una suma de dinero por concepto de servicio de apertura de nicho. El precio de

este derecho lo definird La Empresa.

ARTICULO 30. Los arrendatarios de los lotes podran ceder su derecho de arriendo,
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos: a) El arrendatario debe estar al dia
con cualquier obligacion para con el camposanto o la Empresa; para que el traspaso surta
efectos legales, deberd inscribirse en los registros de La Administracion y cancelar el
costo administrativo definido para tal efecto; b) también debera comunicarse mediante
notificacion escrita a La Empresa propietaria del camposanto; c) el adquiriente -quien
pasa a ser el nuevo arrendatario- deberd comprometerse a hacer uso, exclusivamente, de
los espacios no ocupados; d) la aceptacion de la cesion por parte del nuevo arrendatario
implica la aceptacion por parte de aquel del presente reglamento y sus reformas y de las
deméas disposiciones, condiciones o limitaciones que fije La Administracion. La

Administracion debera advertir al nuevo arrendatario de la existencia de este reglame nto,
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en el momento de otorgar el traspaso y consignar en el documento de traspaso la

aceptacion de este.

5.5.10.5. CAPITULO V. De la organizacién administrativa,
conservacion y mantenimiento
ARTICULO 31. La vigilancia, conservacion y administracion del camposanto, bienes
y fondos, estara a cargo de La Administracion, quien velara por el estricto cumplimiento

del presente reglamento.

ARTICULO 32. La Administracion queda facultada para percibir cualquier suma
relativa al camposanto, incluyendo -pero no limitado- a los derechos de sepultura o de
apertura de fosas, inhumacion, exhumacion, mantenimiento, tramites solicitados por los

clientes y el producto del arrendamiento de los lotes, de acuerdo con las tarifas que fije.

ARTICULO 33. Es obligacion de La Administracion mantener en buen estado de

limpieza y conservacion todas las instalaciones del camposanto en forma vitalicia.

ARTICULO 34. La Administracién cobrard una cuota de mantenimiento anual de
pago obligatorio por parte del arrendatario. Esta podréd ser pagada de forma trimestral,

semestral o anual.

En caso de incumplimiento de parte del arrendatario, este acepta la recision del
contrato de arrendamiento de forma automatica, ademas, por concepto de indemnizacion

fija por dafios y perjuicios, se dejara todas las sumas de dinero canceladas hasta ese
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momento por el interesado. Se entiende por incumplida la obligacion cuando se constate

que se produjo la falta de pago oportuno de dos cuotas de mantenimiento anuales.

ARTICULO 35. La cuota de mantenimiento sera cobrada de forma individual, de

acuerdo con la nomenclatura del lote, y sera definida por La Administracion.

ARTICULO 36. En caso de que exista incumplimiento por parte del arrendatario
segn se indica en el articulo 26, todas las cuotas de mantenimiento sefialadas en los
articulos anteriores, y cancelados hasta la fecha por el interesado, se aplicaran como
indemnizacion fija por dafios y perjuicios, y el interesado no podréa reclamarlas ni solicitar

reembolso de estas, todo a modo de clausula penal.

ARTICULO 37. Los arrendatarios, usuarios o simples visitantes deberan guardar el
debido cuidado con sus pertenencias, vehiculos u otros, siendo todo ello de su entera
responsabilidad. La Administracion procurara proteger la propiedad privada dentro del
camposanto, sin embargo, no sera responsable por las pérdidas, dafios u otros que por
causas dolosas o culposas se produzcan por hechos tales como hechos vandalicos, hurtos,
robos u otros hechos delictivos 0 no que sucedan a las propiedades ni por los dafios que

se ocasionen por fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un tercero o culpa de la victima.

ARTICULO 38. Por cuenta de los arrendatarios, y Unicamente en cuanto a bienes que
permanentemente estén en el camposanto, La Administracion se hard cargo de las
reparaciones por realizar por las causas mencionadas en el articulo anterior. La
Administracion debera notificar el dafio, el costo de la reparacion y el plazo para que se

proceda a cancelar dicho costo a los interesados, quienes tendran diez dias habiles
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posteriores a dicho aviso para inspeccionar el sitio, verificar los dafios y realizar las
observaciones que estimen pertinentes. En caso de confirmar el dafio, que las
observaciones hechas no sean pertinentes -o bien se haya realizado el ajuste en el trabajo
acorde con aquel si lo fueran- o no manifestacion del requerimiento por parte del
arrendatario, se procedera a efectuar la reparacion. Los arrendatarios no podran efectuar
ninguna inhumacion mientras tengan cuentas pendientes por este concepto con La

Administracion.

ARTICULO 39. La Administracion seré la Unica autorizada para colocar las lapidas
rememorativas en los lotes y se obliga a proveer estas lapidas para su adquisicion. La
instalacion la hara exclusivamente La Administracion, esto con el fin de mantener la
uniformidad y belleza con que el camposanto ha sido concebido. Los costos de esta y su
grabacion deberan ser cancelados por el arrendatario de contado, al momento de efectuar
la compra y siempre en forma previa al momento del sepelio. Las lapidas, que llevaran
nimero progresivo Y el afio que fue hecha la inhumacion, deberan ser ubicadas frente a

los pasillos.

ARTICULO 40. No sera permitida la instalacion de ninguna lapida diferente a las

provistas por La Administracion.

ARTICULO 41. En el camposanto Campos del Pacifico es permitida la practica de
ceremonias religiosas, pronunciar discursos u oraciones funebres alusivas al fallecido y
el acompafiamiento musical de las exequias siempre que no contravenga la ley, la moral
universal o las buenas costumbres, todo a juicio de La Administracion, o bien, a la

autorizacion previa del Ministerio de Salud.
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ARTICULO 42. La Administracion del camposanto queda obligada a facilitar las
inspecciones de las autoridades administrativas y sanitarias. Asimismo, acataran las

disposiciones sobre policia mortuoria que establece la Ley General de Salud.

5.5.10.6. CAPITULO VI. Del registro funerario
ARTICULO 43. La Administracion llevarda y mantendra al dia un registro de los
nichos. Estos seran identificados por el nombre del jardin dentro del cual se encuentre, la
fila del jardin correspondiente, el lote a que pertenezcan y su ubicacion dentro del lote
(superior o inferior). Se dispondrd de una nomenclatura para cada lote de dos nichos. A

continuacion, un ejemplo de la nomenclatura de ubicacion de un nicho:

ARTICULO 44. La Administracion se obliga a llevar los siguientes registros
estadisticos: a) Registro de Arrendamiento; b) Registro de Inhumaciones, c) Registro de

Traslados y Exhumaciones; y d) Registro de Cremaciones de Cadaveres.

ARTICULO 45. En el Registro de Arrendamiento, se hara constar:

e Datos del Arrendatario: Nombre completo, cédula de identidad, cédula de residencia,
dimex u otro tipo de identificacion valida para estos contratos, fecha de nacimiento,
nacionalidad, direccion exacta del domicilio, e-mail, telefono celular, telefono
residencial, otros teléfonos, cddigo de asociado -si es que lo tiene-, estado civil,
profesién/oficio, lugar de trabajo, teléfono trabajo, direccion de cobro. La direccion
del domicilio servira para efectos de notificaciones judiciales como “domicilio

contractual”; el sefialamiento de e-mail serd para todos los efectos, incluyendo
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notificaciones 0 avisos, sean estos formales o informales por parte de La
Administracion o la Empresa. Todos estos datos son de exclusiva responsabilidad del
arrendatario o quien le sustituya de cualquier forma; deben aquellos mantenerlos
actualizados.

Datos de Beneficiarios: Nombre completo, cédula de identidad, cédula de residencia,
dimex u otro tipo de identificacion valida, parentesco con el arrendatario, direccion de
domicilio, email, teléfono contacto, orden de beneficiarios. El arrendatario podra
nombrar hasta tres beneficiarios. Todos estos datos son de exclusiva responsabilidad
del arrendatario o quien le sustituya de cualquier forma; deben aquellos mantenerlos
actualizados.

Datos del Arrendamiento: Fecha de constitucién, numero de solicitud, tipo de lote,
plan, jardin, fila, lote, ubicacion vertical, nomenclatura del nicho, servicios que se
estan incluyendo en forma adicional a lo establecido en este reglamento -si los hubiera-
. La identificacion de los lotes se realizarda con la descripcion exacta de las
caracteristicas que sefialan el articulo 43 de este reglamento.

Calas F12 L16 Ul Calas-F12-L16-Ul

Jardin Fila Lote

Ubicacion vertical

Nota: 1=Arriba | 2=Abajo

Nomenclatura del Nicho.

Sucesivas transmisiones por actos inter vivos o mortis causa.

Cualquiera otra circunstancia que afecte el derecho de sepultura.

ARTICULO 46. En el registro de inhumaciones se hara constar en orden cronologico

estricto:

a. Nombres y apellidos completos de los fallecidos.
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e.
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Fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil, profesion, nacionalidad y domicilio del

fallecido.

. Tipo y nimero del documento de identidad.

. Nombre de los padres y conyuge.

Lugar claramente identificado del sitio en que se haya sepultado.

f. Fecha del fallecimiento y del entierro.

0.

e.

Numero de certificado de defuncion, nimero de partida, folio y libro del Registro Civil

en que la defuncion fue inscrita.

. Hora, causa y lugar de defuncion.

ARTICULO 47. El Registro de Exhumaciones y Traslados debera contener:

En el caso de las exhumaciones:

. Nombre del propietario o arrendatario del derecho funerario, donde se practica la

exhumacion.

. Nombre, calidades, fecha y registro de enterramiento del cadaver por exhumar.

. Trascripcion de la orden de la autoridad competente o del Ministerio de Salud, que

autorice la exhumacion.

. Se dejara constancia de haber transcurrido el termino de cinco afios a que se refiere el

articulo treinta del Reglamento General de Cementerios del Ministerio de Salud.

Fecha de solicitud de exhumacion.

f. Fecha y hora de exhumacion.

0.
h.

Nombres y apellidos completos de los testigos, con nimero de identificacion.

Motivo de la exhumacién.
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En el caso de traslado:
. NUmero de registro exhumacion.
. Fecha de solicitud de traslado.
. Fecha, hora de traslado.
. Lugar de traslado o destino.
. Motivo de traslado.
Nombre completo, ndmero de identificacion y parentesco de la persona que solicita el

traslado.

ARTICULO 48. El Registro de Cremaciones debera contener:

. Nombre, calidades y fecha del fallcimiento de la persona cuyo cadaver se va a
incinerar.

. Trascripcion literal de la orden oficial que autoriza la incineracion.

. Trascripcién de todos los datos mas importantes del acta de incineracion.

ARTICULO 49. La Administracion abrira un libro con las formalidades requeridas

n el que consignard un indice alfabético que registre:

a) Un extracto de los registros de inhumaciones en lotes y nichos.

b

) Los cambios Y traslados que se realicen incluyendo los restos que se lleven al osario y
los extraidos del recinto siguiendo las formalidades legales. Este libro contendra, como
minimo, cuatro casillas verticales. En ellas se anotara en su orden: nombre y apellidos
del difunto, nudmero de ubicacion del nicho, fecha en que fue sepultado y

observaciones, si las hubiere.
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ARTICULO 50. La Administracién del camposanto debera presentar al final de cada
afio natural, al Departamento de Vigilancia Epidemioldgica del Ministerio de Salud, un
informe estadistico con la informacion solicitada de las inhumaciones, exhumaciones,

cremaciones Y traslados de restos ejecutados en el periodo.

5.5.10.7. CAPITULO VII. De las inhumaciones
ARTICULO 51. Las inhumaciones solo podran realizarse previo cumplimiento de las

disposiciones legales sobre la materia y lo dispuesto por las autoridades competentes.

ARTICULO 52. Para cada inhumacion que se haga en un nicho, La Administracion
exigira la presentacion de todos los documentos requeridos por las autoridades sanitarias
conforme con la ley (certificado de defuncién y documentos de identidad del fallecido y
del solicitante) y el permiso escrito del arrendatario o de su representante legal. Los
permisos Yy otros documentos, debidamente archivados. La Administracion los conservara

en su poder para su custodia permanente.

ARTICULO 53. Los interesados deberan solicitar el acondicionamiento del lugar
donde debe efectuarse una inhumacion, con un tiempo minimo de 12 horas habiles antes
de la hora programada para la ceremonia. La comunicacion deberd hacerse por escrito en
las oficinas del camposanto, para que La Administracion pueda determinar el nicho que
haya de ocuparse y verificar que el arrendatario esté al dia en sus pagos y haya cancelado
los derechos de apertura. En la eventualidad de que ambos nichos de un mismo lote
estuviesen ocupados, y fuese imposible proceder a una exhumacién, por no haber
transcurrido el tiempo prescrito al efecto, La Administracion dara aviso de manera

oportuna al interesado.



237

ARTICULO 54. Una vez presentados los documentos y permisos para la inhumacion,
La Administracion procederd a llenar todos los registros y a emitir una orden de
inhumacion, para que el encargado de campo y demas personal operativo procedan a
realizar los preparativos para la inhumacion. Estos preparativos incluyen la ubicacién del

lote, la excavacion de la fosa y la introduccion en ésta del o de los nichos prefabricados.

ARTICULO 55. La Administracion no dara tramite a las solicitudes que no se

presenten firmadas por el arrendatario del lote o sus beneficiarios.

ARTICULO 56. La Administracion indicara en las Ordenes que expida para
inhumaciones, cual nicho ha de ser ocupado. Si el encargado de campo encontrare motivo
que le impida cumplirla, dard aviso inmediato a La Administracion, donde explique las

razones, para que esta proceda con las acciones necesarias para remediar la situacion.

ARTICULO 57. Si por razones de caso fortuito, fuerza mayor o de otras
circunstancias fuera del control de La Administracion, no se puede acondicionar un lugar
de inhumacion en el tiempo previsto, La Administracion podra acondicionar otro similar

en ubicacion y precio del original, en donde se hara la inhumacion provisional.

ARTICULO 58. Si ocurriera lo previsto en el articulo anterior, La Administracion
debera notificar a los interesados la fecha y hora en que se realizard el traslado al lugar

definitivo.
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ARTICULO 59. No obstante que es requisito fundamental para la inhumacion el
certificado de defuncion otorgado en férmulas oficiales, La Administracion no sera

responsable de la identidad de la persona por inhumarse.

ARTICULO 60. Una vez que el féretro haya ingresado en los predios del camposanto,

no podré ser abierto por persona alguna sin orden judicial.

ARTICULO 61. En el camposanto Campos del Pacifico solo se permitira realizar
inhumaciones bajo la superficie del suelo natural y de acuerdo con los requisitos que
establezca el Reglamento General de Cementerios. No podra construirse nichos sobre la

superficie del suelo.

ARTICULO 62. Para realizar las inhumaciones, el encargado de campo y su
ayudante, una vez recibida la orden de inhumacién, procederan a ubicar el lote y, en
primera instancia, procederan a extraer la capa de zacate que cubre el area donde se
excavara la fosa. Esta capa de zacate sera colocada en un lugar adyacente y sera cubierta

con un cobertor plastico que les sera provisto por La Administracion.

A continuacion, procederan a cavar la fosa necesaria con la ayuda de la maquinaria y
herramientas que serdn provistas. La tierra extraida al cavar dicha fosa sera colocada
sobre un cobertor que se colocara en un lugar adyacente y sera cubierta con otro cobertor

para que no se vea y para evitar que se moje en caso de lluvia.
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Con la ayuda de la maquinaria especializada procederan a transportar la cripta
prefabricada hasta el lugar donde la fosa haya sido excavada y colocaran la cripta sin tapa

dentro de la fosa.

Al concluir las ceremonias religiosas que se lleven a cabo, procederan a trasladar el
féretro hasta el lugar donde se realizard la inhumacion y con la ayuda de la maquinaria

dispuesta procederan a introducirlo dentro de la cripta prefabricada.

Acto seguido, colocardn la correspondiente tapa prefabricada sobre la cripta que
contiene el féretro y procederan a cubrirlo con un cobertor plastico y con la tierra que se

extrajo al cavar la fosa.

Finalmente, colocardn la capa de zacate que se extrajo al inicio y la lapida
correspondiente. El excedente de tierra que no sea utilizado para cubrir la fosa sera

transportado a un lugar destinado para este fin.

ARTICULO 63. Las inhumaciones se efectuaran entre las 24 y 36 horas posteriores
al fallecimiento. Podra ampliarse este plazo, a solicitud del interesado, mediante permiso
escrito que expida el Area Rectora de Salud correspondiente o bien, a falta de ella, la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud correspondiente, donde se consignara el
tiempo que se concede para el sepelio o traslado al camposanto. ElI médico regente de la
morgue del hospital pdblico o privado, o en su defecto, el director del hospital, en caso
de no existir un médico regente en el centro hospitalario, debe certificar que la
inhumacion es urgente por existir peligro para la salud de la poblacion y podré reducirse

el plazo.
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Se exceptlan de esta disposicion, los cadaveres detenidos por la autoridad judicial

conforme la orden escrita.

ARTICULO 64. Los cadaveres que se sepulten en el camposanto Camposdel Pacifico
deberan presentarse en cajas cerradas. Queda prohibida la inhumacion de més de un
cadaver en la misma caja, salvo si se tratare de madre y recién nacido muertos en el acto
del parto. Asimismo, quedan prohibidas las inhumaciones en féretros de metal u otro

material de dificil y lenta descomposicion.

5.5.10.8. CAPITULO VIII. De las exhumaciones

ARTICULO 65. Todo arrendatario o propietario podra prohibir la exhumacion de sus
restos y los de sus hijos menores de edad, también podra prohibir la exhumacion de los
restos de una tercera persona siempre que esta haya previamente otorgado dicho
consentimiento por escrito y esté cumpliendo segun lo establecido en el contrato. En los
casos de arrendamiento, esta prohibicion se considerard extinguida cuando se extinga el
derecho de arriendo. En los casos de extincion de arrendamiento, La Administracion
podra disponer del lote para un nuevo arrendatario; en caso de que este haya sido ocupado
y contenga restos, estos seran exhumados Y trasladados a un osario general, conforme la

ley que rige la materia (articulo 30 del Reglamento General de Cementerios).

ARTICULO 66. Para todos los efectos, no se considerara exhumacion el
levantamiento o traslado dentro del camposanto de la cripta de ferroconcreto sellada que

contiene el atatd con los restos humanos.
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ARTICULO 67. Cuando exista la prohibicion de exhumacion, las personas que por
traspaso adquieran esta propiedad o por cesion adquieran el derecho de arriendo, podran

hacer uso exclusivamente de los espacios no ocupados con esta restriccion.

ARTICULO 68. Se permitiran tnicamente las exhumaciones extraordinarias cuando
fueren ordenadas por autoridad judicial competente y en la practica de estas se observaran
todos los requisitos que sefiala la ley. Se entiende por exhumacion extraordinaria la que

se efectla dentro de los primeros cinco afios posteriores a la inhumacién de los restos.

Las exhumaciones ordinarias, sison dentro del mismo camposanto, solo requeriran del
permiso escrito del pariente directo del fallecido junto con el permiso escrito del
arrendatario o propietario del lote, si estuviese en un lote ajeno. Las exhumaciones
ordinarias, si se realizan de un cementerio a otro, requieren del permiso escrito del

pariente y del Departamento de Vigilancia Epidemiol6gica del Ministerio de Salud.

Las exhumaciones extraordinarias se dan cuando los cadaveres sean desenterrados por
orden de las autoridades judiciales para investigaciones en interés de la justicia o con
permiso de la Division de Epidemiologia del Ministerio, que especificara las precauciones
sanitarias que en cada caso deberan observar los encargados de ejecutarlas, para ser

trasladados a otras sepulturas o para ser incinerados.

ARTICULO 69. Para la exhumacion ordinaria de cadaveres o restos humanos los
propietarios y/o beneficiarios deberan presentar solicitud escrita a la Administracion del
camposanto, quien procederd a otorgarla previa comprobacion de la identidad del

cadaver, mediante su registro en los libros respectivos.



242

ARTICULO 70. En propiedades que no hayan sido enajenadas, la Administracién del
camposanto podra efectuar exhumaciones ordinarias de oficio, en cuyo caso, ademas de
acatar las regulaciones especfficas, se debe cumplir los siguientes requisitos adicionales:
a) notificar a los familiares cercanos, si los hay con quince dias de anticipacion; y b)
levantar acta por duplicado haciendo constar: 1) Nombres y apellidos completos del
fallecido; 2) Fecha de inhumacion y datos de identificacion del lugar donde se encuentra
inhumado; 3) Causa de la muerte; 4) Destino final de los restos; 5) Los demas datos que

exigiere el reglamento interno del camposanto.

ARTICULO 71. Todos los gastos que ocasionen una exhumacion o traslado deberan

ser cancelados con anterioridad a la Administracion.

ARTICULO 72. Al querer hacerse una exhumacion ordinaria pueden presentarse
distintas situaciones 0 casos que podran anticiparse extrayendo la informacién de los
registros. Estos son:

a. Que solo un nicho esté ocupado (el de abajo) y no hayan transcurrido los 5 afios
requeridos por la ley. En este caso no se puede realizar la exhumacion; el nicho
superior estard desocupado y podra hacerse una inhumacion en él.

b. Que solo un nicho esté ocupado (el de abajo) y si hayan transcurrido los 5 afios
requeridos por la ley. En este caso si se puede realizar la exhumacidn, a pesar de que
el nicho superior esté ain desocupado.

c. Que ambos nichos estén ocupados y para ninguno hayan transcurrido los 5 afios

requeridos por la ley. En este caso no se puede realizar ninguna exhumacion.
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d. Que ambos nichos estén ocupados y para ambos hayan transcurrido los 5 afios
requeridos por la ley. En este caso no hay problema, se pueden realizar 2
exhumaciones.

e. Que ambos nichos estén ocupados Y solo para uno (el de abajo) hayan transcurrido los
5 afios requeridos por la ley. En este caso, se podréa realizar la exhnumacion del féretro
y los restos contenidos en el nicho inferior. Para esto, serd necesario extraer el nicho
superior, ponerlo en un lugar adyacente sin abrirlo, cubrirlo con un cobertor plastico y
extraer el nicho inferior. Este Ultimo se abrira para extraerse sus contenidos. El nicho
inferior sera colocado nuevamente en el mismo lugar de donde se extrajo, podra usarse
para hacer una nueva inhumacion y a continuacién se volverd a colocar sobre este, el
nicho superior que se habia extraido en un principio. Este Ultimo debera permanecer
en la misma ubicacion superior que tenia antes de realizar la exhumacion del de abajo
por dos razones fundamentales: 1) serd el proximo en cumplir los 5 afios requeridos
por la ley para poder ser exhumado Yy estara mas accesible y 2) al no cambiarlo de

ubicacion colocandolo abajo, no se alteraran sus registros hechos en el momento.

ARTICULO 73. Una vez presentados los documentos y permisos para la exhumacion,
la Administracion procedera a llenar todos los registros y a emitir una orden de
exhumacion, para que el encargado de campo y demas personal operativo procedan a
realizar los preparativos para esta. Estos preparativos incluyen la ubicacion del lote, la

excavacion de la fosa y la extraccion del o los nichos prefabricados.

ARTICULO 74. De realizarse una exhumacion ordinaria, el encargado de campo y
su ayudante, una vez recibida la orden de exhumacion, procederdn a ubicar el lote y, en

primera instancia, procederdn a extraer la capa de zacate que cubre el area donde se
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excavara la fosa. Esta capa de zacate sera colocada en un lugar adyacente y sera cubierta
con un cobertor plastico que les sera provisto por La Administracion. A continuacion,
procederan a extraer la tierra necesaria con la ayuda de la maquinaria y/o herramientas
que le seran provistas. La tierra que se extraiga al cavar dicha fosa sera colocada sobre un
cobertor que se colocara en un lugar adyacente y serd cubierta con otro cobertor para que

no Se vea Y para evitar que se moje en caso de lluvia.

A continuacion, procederan arealizar la exhnumacion, de acuerdo con la modalidad que
corresponda; segun los casos antes descritos y una vez terminada, colocaran nuevame nte
en su lugar la capa de zacate que se extrajo al inicio y la lapida correspondiente.

El excedente de tierra que no sea utilizado para cubrir la fosa sera transportado a un

lugar destinado para este fin.

ARTICULO 75. Los huesos que se encuentren al hacer las exhumaciones ordinarias
seran recogidos cuidadosamente y depositados en el osario comin, si es el caso, o
debidamente entregados al solicitante al tratarse de un traslado a otro cementerio. Los

residuos de cajas, ropas y otros, seran recogidos aparte y deberan incinerarse.

ARTICULO 76. Las exhumaciones se haran siempre en presencia del encargado de
campo Yy de dos testigos. El original del acta levantada sera enviado a La Administracion

del cementerio.

ARTICULO 77. Queda prohibida la exhumacion ordinaria de los fallecidos por
coccidioidomicosis o Fiebre del Valle de San Joaquin. Las exhumaciones extraordinarias

de los fallecidos por viruela, coccidioidomicosis o Fiebre del Valle de San Joaquin,
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escarlatina, tifo exantematico, difteria, cllera o peste bubdnica, fiebres hemorragicas
viricas, cadaveres expuestos a productos radioactivos, paludismo, antrax o carbunco y
VIH requieren necesariamente del permiso escrito del Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica del Ministerio de Salud. En todo caso, se actuard segin determinen para

cada caso en especifico la normativa vigente en ese momento y el Ministerio.

5.5.10.9. CAPITULO IX. Disposiciones varias
ARTICULO 78. El camposanto estara abierto al piblico de las ocho horas a las
diecisiete horas y treinta minutos, esto los siete dias de la semana. Solo la Administracién

podré hacer variaciones en este horario sea en forma general o para dias determinados.

ARTICULO 79. La Administracion se reserva el derecho de Admision al camposanto
de cualquier persona que a su juicio pudiera poner en peligro la tranquilidad y el orden

que debe reinar en este.

ARTICULO 80. La Administracion se reserva el derecho de realizar todo tipo de
construcciones, reparaciones y mantenimiento en todas las instalaciones del camposanto.
Dentro del camposanto no se permitirdn las acciones privadas que dafien la moral o el

orden publicos, o que perjudiquen ilegitimamente a tercero.

ARTICULO 81. El camposanto es totalmente ajeno a cualquier tipo de ideas politicas
o principios religiosos. En consecuencia, se respetaran todas las creencias sean de la clase
que fueren y se permitira en CONTROL DE REVISION Y/O CAMBIOS DEL
REGLAMENTO, VERSION FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE 1 16/01/2020

Aprobado por el Consejo de Administracion en Sesion Ordina N°2298, acuerdo 6.
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Consejo de Administracion 2 06/08/2020 Aprobado por el Consejo de Administracion en
Sesion N°2326, acuerdo 03, Consejo de Administracion, en sus instalaciones, la
celebracion de ritos de cualquier creencia siempre y cuando no se ponga en peligro con
ellos la tranquilidad del camposanto, ni se atente contra la ley y las buenas costumbres,
asi como que no vayan en contra de la moral o el orden publicos, o que perjudiquen

ilegitimamente a tercero.

ARTICULO 82. El presente reglamento es parte integral del contrato de
arrendamiento o de compraventa -segin corresponda- que se suscribe entre el
arrendatario o propietario particular y La Empresa y por lo tanto, las partes se obligan a
cumplirlo integramente y lo haran constar asi en el respectivo documento. El contrato
particular y este reglamento se entenderan aceptados tacitamente por quien sustituya al
arrendatario o propietario, por el solo hecho de hacer uso de alguno de los servicios del

camposanto.

ARTICULO 83. En los aspectos no contemplados en este reglamento, se actuara de

conformidad con la legislacion vigente en la materia.

ARTICULO 84. Las normas reglamentarias que en el futuro La Empresa llegare a
dictar también se tendran como incorporadas al presente reglamento y serdn de
acatamiento obligatorio por parte de todos los involucrados; bastara para ello la
notificacion que al respecto se realizara al e-mail sefialado en el contrato y bastard
también la publicacién del texto modificado en el sitio web de la Empresa, que entrara a

regir al dia natural siguiente, después de su comunicacion por cualquiera de esas vias.
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ARTICULO 85. El presente reglamento sera editado publica o privadamente, a juicio
de la cooperativa y entrara en vigor el dia de su aprobacion. En caso de conflicto, se

acogera la versién que conste publicada en el sitio web de la Empresa.

5.6. Entrevistas

5.6.1. Entrevista a COOPESPARTA R.L.

11/octubre/2019

Nombre del entrevistado: Luz Elena Sanchez Hernandez
Empresa: COOPESPARTA R.L.
Objetivo: Conocer la propuesta de apertura del nuevo camposanto privado por parte de

COOPESPARTA R.L.

1. ¢Cémo nacio la idea del proyecto, cual fue su iniciativa y por qué?

La idea fue que a través del cambio de giro se hicieron propuestas de qué negocio
realizar y ella fue el camposanto. Eso por la necesidad de crear un negocio rentable que
tiene riesgos, pero donde es una necesidad y la muerte es pronta. Entonces, es la parte en
la cual nos dio, porgue nos ofrecieron un convenio, araiz de ello se conversé con campos
y campos y nos ofrecieron wvender mil o quinientos espacios; entonces decidimos
comparar todo el terreno. Nacid como la necesidad de tener un tipo de producto nuevo
estrella; al COOPESPARTA no tener recursos, la parte de liquidez se ve afectada.

COOPESPARTA compro el terreno para evitar gastos.
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2. ¢Se realizd un estudio previo para la realizacion del proyecto y para poder tomar la
decision de compra?

Si, se visitaron camposantos, como camposanto La Mercedes en Grecia y es de
COOPEVICTORIA, la coope mas longeva, en La Piedad, Valle de Paz; verificamos
precios, paquetes funerarios, los cuales pueden ser caros. Jardines del Recuerdo,
investigaciones bibliograficas y se investigaron reglamentos de cementerios. Se realizo

estudio ambiental, financiero, de mercado.

Ya habia varios estudios hechos, por parte de la sociedad Campos; tenian tantos afios
de procesos de permisos para este tipo de actividad; aunque la necesidad sea grande son
permisos. El Ministerio de Salud, el Minae, Setena. Duraron siete afios sacandolos.
Habian invertido tanto dinero que ya ellos necesitaban ver como veian algo porque era
solo invertir, invertir, invertir. Hay depositos en garantia que se tenia que quedar en
Setena. jEh!, hay muchas cosas y bueno, eso (se llevd al Consejo) pero lo primero fue
que el Consejo autorizara llevar a asamblea extraordinaria el cambio de giro, porque si
no lo hubiéramos hecho esto no se llega a dar; el cambio de giro se dio en el momento

justo.

3. ¢Cuanto durd la toma de decision de compra para la realizacion del proyecto?
Tomamos unos 4 meses para investigar y negociar con la sociedad Campos Antiguos

duefios del proyecto.

4. ¢Se tiene algun patrocinador, financiamiento o se esta trabajando con capital

propio?
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Trabajamos con capital propio, pero tenemos un grupo de inversionistas (no se detall6

mas esta respuesta porque contenia informacién confidencial).

5. ¢Existen asociados en este proyecto?
COOPESPARTA, como tal, es el duefio. Los inversionistas lo que hacen es un fondeo
de una pequeria parte del valor total, porque con la preventa que se haga se les ird pagando

a ellos, y ellos son los que nos han financiado dandonos facilidades de pago a nosotros.

6. ¢Qué valor aportarda COOPESPARTA R.L., para sus clientes en este proyecto?
Si, en el caso del asociado tendrd un precio mas comodo, diferenciado de los clientes
externos a COOPESPARTA. Para los clientes externos se les ofrecera (el cementerio es
exclusivo para asociados) para poder vender externamente se le pedira permiso a

INFOCOOP o que se asocien para el gozo de los beneficios.

Si, de hecho, el asociado tendra un precio diferenciado de los clientes externos,
digamos como precios de preventa; esto es haciendo la venta de los [...] el asociado se
vendera o se financiara Unicamente a asociados porque la cooperativa solo puede trabajar
con asociados, aquel que quiera un precio diferenciado tiene que afiliarse y se afilia con

7500 colones, es para asociados, pero cualquier [...].

7. ¢Cuanta es la capacidad de demanda del camposanto o capacidad de espacios?

Tiene 5058 espacios dobles.

8. ¢Qué sectores quieren abarcar principalmente?
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El distrito de Barranca San Miguelito y Centro.

9. ¢Qué esperan enelanalisis que se realice por nuestra parte?
Bueno, poder ver que el fruto de trabajo de ustedes nos pueda arrojar resultados que
puedan brindar una amplia proyeccion social a dichas comunidades y que

academicamente se vean beneficiados en este proyecto.

llustracién 10. Entrevista realizada a la sefiora Luz Elena Hemandez Jefa

Financiera Contable de COOPESPARTA R.L.

|

Fuente: Estudio de campo, cdmara digital, 2019.
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5.6.2. Entrevista al Departamento de Cementerios Municipalidad de

Esparza.

Fecha: [/ [

Nombre del Entrevistado:

Empresa: Municipalidad de Esparza, Puntarenas.

Objetivo: Conocer informacion relevante sobre los cementerios de Esparza, Puntarenas.

1. ¢Cuantos cementerios posee la municipalidad de Esparza?

Se cuenta con 2 cementerios, cementerio de Esparza y cementerio de Tres Marias.

2. ¢Como hacen en cuanto a la organizacién de los camposantos, cuantas personas
trabajan enesaarea?

En este momento tenemos trabajando 3 personas, de hecho, hace dos afios tuvimos que
contratar a otra persona porque se amplid. Serealizd un estudio estadistico de linea recta,
porgue las inhumaciones (sepulturas) fueron aumentando, entonces al aumentarse las
inhumaciones requerimos de un compafiero mas, ya que se tenian solo 2 y se amplié
porque fue aumentando Ila mortalidad y el cementerio fue creciendo. En cuanto al
mantenimiento de zonas verdes necesitamos de otra persona; variamos los horarios ya

que sabado y domingo no puede estar solo. Antes los dos muchachos trabajaban de lunes
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aviernes, uno en cada cementerio 0 se variaba, ya que si habia un sepelio en el cementerio
de Esparza necesitabamos que estuvieran los dos en el lugar, dependiendo si era entierro
o nicho. Al incluir auno mas se amplid aun horario de miércoles adomingo para subsanar
ese vacio de sabados y domingos, para no gastar en horas extras; si era un fin de semana
la atencion, se debian cancelar esos tiempos extraordinarios. En el area administrativa mi

persona que se encarga del area de mercado municipal y cementerios.

Yo realicé la propuesta, el estudio de lo que estdbamos necesitando, de las carencias
que se estaban teniendo en el departamento y en el estudio se propuso a Recursos

Humanos incluir a un compafiero més y por ese motivo laboran 3 en esa area.

¢ Con gué frecuencia realizan estudios sobre los servicios del cementerio de Esparza
y para realizar mejoras continuas en él?

En cuanto a mortalidad, el dltimo lo realicé hace 2 afios; por las carencias que estamos
pasando en actividades, no saliamos avante, en cuanto a chapeas, mantenimiento de zonas
verdes. Antes el mantenimiento de tapias se realizaba una vez al afio y era por medio de
contratacion, un servicio aparte; entonces al ampliarse, era mas viable que nosotros
mismos lo realiziramos y ahora se hace hasta 3 veces al afio. Se compran materiales y
nos ahorramos esa contratacion por mano de obra; pero los estudios se dan seguin se
necesite. Este se hizo por el cementerio de Las Tres Marias porque fue creciendo vy al
ampliarse se necesitaba un apoyo, mas que el compafiero que estaba ahi tiene una edad
avanzada de 52 afios y hay que ver también el aspecto de salud ocupacional, hay que
manipular tapasy materiales de peso; entonces, aparte del estudio de mortalidad tuvimos

que realizar el ocupacional.
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4. ¢Actualmente cual es la tasa de mortalidad de la zona, en este caso del canton de
Puntarenas?

Si claro, tenemos un estudio de afios, tenemos uno del afio 2004 a la fecha con los

aumentos de mortalidad que se han tenido. El dato no lo tengo a mano, pero si tenemos

el estudio de tasas actualizado, que se les puede facilitar para respaldo.

5. Cuando una persona deseasolicitar una propiedad en el camposanto (s) municipal
de Esparza, ¢cuéles son los requisitos por entregar?

Eso varia de acuerdo con el cementerio, ya que el de Esparza es muy viejo, declarado
patrimonio, tiene mas de 200 afios. Hay personas que tienen derechos a perpetuidad
(derechos de 99 arios) el derecho era suyo y solo pagaba una tarifa de mantenimiento.
Pero ese cementerio esta saturado la municipalidad no puede ampliarlo y ya la gente tiene
sus derechos, por decirte, la gente mas antafia de Esparza, familias conocidas son las que
tiene espacios en el cementerio de Esparza; hay mas de 2020 espacios, pero hay derechos

que tienen 10 personas incluidas.

Los que no tienen un derecho deben ser enterrados en el cementerio de Las Tres
Marias, para lo cual deben solicitar y obtener el derecho en dicho cementerio. Para el
afio 2002 se supone que la municipalidad tuvo que hacer un estudio de mercado para
poder hacer la apertura del cementerio de Las Tres Marias, por esa falta de espacio;
basicamente las personas son enterradas en ese sector porque pertenecen a la parte

norte, Marafional, Las Tres Marias, otros.

En el cementerio de Esparza hay personas extranjeras enterradas ya que antes en

Puntarenas no habia cementerio entonces fueron enterrados aca y a esos derechos se les
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ha dado mantenimiento por el lado patrimonial, porque son espacios que ni siquiera se
pagan. Estamos hablando de aproximadamente 100 espacios que no Sse pagan, pero se

mantienen por lo arquitectonico de la tumba, porque son tumbas diferentes a las de ahora.

Si la persona indica que un familiar tiene espacio en Esparza se le da una solicitud que
aca se maneja o en la plataforma, una autorizacion, una boleta de datos personales; ahora
como la gente cambia de teléfono eso siempre se debe llenar, porque nos sirve a nosotros
para actualizar la base de datos y se entrega en la municipalidad. Ahi vienen todos los

requisitos, se paga un derecho se solicita el acta de defuncion y se le hace un recibo.

¢ Se puede solicitar el espacio antes de fallecida una persona o solamente cuando
haya fallecido?

En Esparza como indiqué, por cuestion de perpetuidad deben cumplir con el requisito
de que tengan un familiar ya enterrado en el lugar y con respecto a Las Tres Marias la
Unica forma de que se pueda tener un espacio es que la persona esté fallecida, ya que antes
no podemos dar un espacio para que no pase lo que sucedié con el cementerio de Esparza
en su momento. No nos sirve, no queremos que suceda ya que en el de Esparza hay
derechos que pagan que ni ha sido enterrada ninguna persona y se pagan;, a la
municipalidad no le sirve dar espacios porque si no, se satura y ya en esa instancia ya

podrian escoger qué tipo de nicho.

En un futuro si se podria realizar, puede que se construya y se le empiece a dar vuelta
al dinero; aunque sean bienes publicos a la municipalidad no le sirve construir y tener sin
uso, porque si construye un montén lo va a tener ahi y no va a recibir. La municipalidad

construye por etapas y para mantenimiento porque se va ampliando; pero actualmente
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para los 2 cementerios el principal requisito es que la persona haya fallecido. Pero se
manejan 2 tipos de requisitos, uno para el cementerio de Esparza y otro para el de Las

Tres Marias.

¢, Cual es el monto que se debe pagar por los servicios funebres del cementerio?

Una tarifa por mantenimiento, ¢ 7,391 por trimestre, si es en Esparza ya tiene un
espacio y solo pagaria lo del mantenimiento. A veces se les dice a las familias que vengan
en enero porque tienen descuentos, pagan todo al afio y les sale mas cémodo, se les rebaja
un 20 por ciento. Si no tienen espacio se les asigna en Las Tres Marias por apertura de
nicho varia el precio. Si se deja de pagar y se deben més de 2 trimestres se le notifica y si

se hace caso omiso, la municipalidad toma el derecho.

Al principio cuando inici6 el cementerio hubo problemas, porque se generaba
morosidad; personas llegaron pagaron un afio se desentendieron y eso nos generd
ndmeros rojos, deuda que no servia. Como ahora hay contrato, se estd manejando
actualmente en el cementerio de Las Tres Marias; al tercer trimestre o cuarto trimestre se
le notifica, si se omitio la notificacion, la municipalidad procede asacarlo del sistema, los

restos se exhuman; eso si hasta los 5 afios se sacan y van a la fosa comun.

Si se diese una situacién y la persona o familia no puede pagar se puede realizar un
arreglo de pago, indica el motivo y se le da un plazo; eso si, no se le perdona la deuda, se
puede hacer solo un arreglo de pago. Si pierde el derecho y ya tiene los 5 afios se pasa a
la fosa coman, si no se exhuma alos 5 afios y se pasa a la fosa. Si la familia desea llevarse
los restos debe hacer otro tramite completamente aparte, e igual, cumplir con ciertos

requisitos.
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8. ¢Por sepultada la persona cuél es la mensualidad o anualidad por pagar?

Se paga la apertura, después, depende del nicho cuénto debe pagar. Se paga una tarifa
de ¢ 23,500 en ese momento. Antes la municipalidad lo trabajaba diferente: la familia
debia de llevar los materiales; pero usted no anda pensando en comprar lo que se debe
usar. Muere un familiar usted no va a pensar en comprar arena, cemento, piedra, block;

quitamos eso Y la gente llega directo a sepultar a la persona.

De igual forma, antes tenian que traer a un pedn para que ayudara al que estaba
asignado en el cementerio porque habia solo uno que trabajaba, buscar gente; hasta la
misma familia hacia el hueco, esto es un servicio adicional ¢ 22,250 se cobra por el
servicio, va aparte de la tarifa de mantenimiento y esta se paga por trimestre o también se

puede pagar anual.

9. ¢Con cuantos espacios disponibles cuentan los cementerios de Esparza actualmente ?
En Esparza hay espacio, pero limitado por el requisito. La vida (til es de 5 afios por la
exhumacion, no se piensa ampliar, porque no hay espacio; hay espacios para sepultar,
pero para los mismos que tienen derechos. El porqué de esto es que la distribucion del
cementerio esta completa, pero en Las Tres Marias si, ahora se tiene un disponible de 45
nichos disponibles y por completarse se apertura nueva etapa, tenemos un espacio amplio

sin construccion.

Cuando se hizo la solicitud de los peones se hizo una buena distribucion de plantas del
cementerio de Las Tres Marias. Se hizo una propuesta ya que cuando se apertur se inicio

mal, se construia en desorden. Ahora con base en el estudio sabemos cuando construir,
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hay 2 filas construidas con 1644 espacios, los contratos nos han ayudado mucho ya que
gente tiene derechos en Esparza que no podemos disponer por el desorden; ya no se sabe

quién est, al llevar un control sabemos cuantos espacios estan ocupados.

Agrego que en el cementerio de Las Tres Marias se ha implementado todo que sea en
pro del ambiente, con arboles nativos, se ha trabajado tipo jardin; se dice que en Esparza

hasta en la acera hay personas enterradas.

¢Existe una cantidad maxima o tope en la adquisicién de espacios?
Existe el limite en adquisicion, solo se puede adquirir un espacio si es para una persona
fallecida y eso limita la cantidad méxima de adquisicion; pero si hay posibilidad ya que

hay familias que tienen en uso varios espacios, pero siempre que sea para exhumar.

En la actualidad, ¢la municipalidad de Esparza tiene o ha contemplado la
realizacion de un nuevo proyecto; ¢entiéndase en ampliaciones, remodelaciones o
incluso la creacién de un nuevo camposanto?

Por el momento no, ya que la apertura del cementerio de Las Tres Marias se realizo
recientemente, a lo cual vamos dandole wvuelta por los contratos; ademas que hay otros
cementerios, esta el de San Rafael, San Jeronimo. No son municipales, sino, por juntas y
practicamente a las personas de esos pueblos los entierran en esos cementerios y pues en
capacidad no se saturan. Tampoco lo tenemos proyectado en afios, ademas, esta el
servicio de cremacion que reduce gran cantidad de espacios, solo que en la parte religiosa

hay personas que no lo comparten, no estan de acuerdo.
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¢Ustedes cuentan con algin tipo de paquete especial (en cuanto a derechos
familiares, sise puede enterrar en el mismo lugar o separado)? ¢Tienen el mismo
costo?

Como mencioné anteriormente, para la adquisicion del derecho, si es en Esparza
pueden enterrarse en el mismo lugar, si no, seria en Las Tres Marias; pero cada derecho

nuevo tiene un costo aparte, en este caso en Las Tres Marias.

¢El cementerio se puede destruir si fuese por fuerzas naturales?

Se puede hacer, pero no se deberia, solamente que, si se hacen muchos estudios
previos, como estudios de riesgos, suelos, censos, es poco probable, pero si se puede dar;
ademas de estudio de viabilidad por los terrenos y otro proceso, el saber donde van a

colocar los restos, cumplir con los metros y requisitos.

¢, Qué tipo de ley regula los cementerios de Esparza?

El Reglamento General de Cementerios.

¢, Cudles servicios funebres proporcionan u ofrecen ustedes a las personas?

Se le brinda el espacio y se le da la atencion a la hora de realizar la sepultura.

En estas épocas de pandemia, ¢han hecho o es posible realizar rebajas en los precios
de los servicios funebres?

A pesar de estar en época de pandemia, para el servicio de cementerio no se ha
aplicado, por el tema de los costos que la municipalidad debe de cubrir al realizar una

sepultura.
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17. ¢ Qué medidas de seguridad ha tomado la municipalidad con respecto a los fallecidos
por el COVID-19 para el bien de los clientes, como de sus colaboradores del
cementerio?

Se implementd un protocolo de funcionamiento en desinfeccion, con el proceso por
seguir en cada una de las areas complementarias de los cementerios para proteger al
personal y a las personas que nos visiten en el momento de un sepelio; eso garantiza
seguridad por medio de acciones y prevencién para mitigar la propagacion de SARS-

Cov-2 y de casos positivos de COVID-19 al visitar nuestros cementerios municipales.

lHustracién 11. Primera entrevista realizada al sefior Greivin, encargado del

cementerio municipal de Esparza.

Fuente: Estudio de campo, cdmara digital, 2019
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5.6.3. Entrevista al Departamento de Cementerios Municipalidad de

Puntarenas

Fecha: [/ |

Nombre del Entrevistado:
Empresa o Institucion: Municipalidad de Puntarenas, Puntarenas.
Objetivo: Conocer informacidn relevante sobre el camposanto (s) municipal (es) de

Puntarenas.

¢,Cuantos cementerios posee la municipalidad de Puntarenas?
Solo contamos con un cementerio, solo hay uno municipal en el canton de Puntarenas,

ubicado en Chacarita.

¢Como hacen en cuanto a la organizacion de los camposantos, cuantas personas
trabajan enesaarea?

El administrador del cementerio soy yo, tengo a cargo tres peones Yy tres guardas que
normalmente trabajan de lunes a viernes normal. Ahorita con lo de la pandemia estamos
trabajando de 8:00 a. m. a 3:00 p. m. Si en dado caso un fin de semana se coordina un
entierro, vienen, pero ya es por horas extras y los guardas trabajan en turnos de 8 horas

cada uno.

¢Con qué frecuencia realizan estudios sobre los servicios del cementerio de

Puntarenas y para realizar mejoras continuas en él?
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Te puedo indicar los dos que se manejan o se toman en consideracion, te puedo
mencionar el de tarifas, un estudio para establecer los costos por afio; es realizado por el
Departamento de Administracion Tributaria y es basado con los costos de los afios atrds
con una proyeccion. Agarra los costos anteriores con lo que se gastd en el afio y lo que se
presupuesto, se realiza el célculo y se saca el nuevo costo; esos costos son publicados en

La Gaceta primeramente y empiezan a regir segun la ley.

Habia una tarifa para el afio 1975 que valia ¢ 440 colones x metro cuadrado y estuvo
desde ese afio hasta el afio 2003; después del afio 2003 al 2013 estuvo en ¢ 1741 colones
el metro cuadrado; después de 2013 si se dieron dos precios: uno fue de € 5055 después
( 5567 y asi sucesivamente. El més reciente que empezo a regir en el 2019 es el monto
de ¢ 6870 aproximadamente, porque NOSOtros manejamos una tabla actualmente de

costos.

En cuanto a estudios por obras es muy dificil una planificacion, porque hay que jugar
con el presupuesto, pues siempre dicen que no hay plata, hasta a veces era complicado en
la parte de oficinas; entonces, yo me movi a solicitar recursos y en las obras que se hacen

dependemos de la aprobacion de los proyectos.

Pero una cosa es proponer y hacer, ya que desde que ingresé, en el 2015, hay un
proyecto de levantar toda la tapia trasera del cementerio de Chacarita. Estamos hablando
de ¢ 445 metros lineales, estamos hablando que para hacer eso se necesitan ¢ 220, 000

millones de inversion para levantarlo.
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El cementerio no genera y se necesitarian recursos municipales para poder realizar
arreglos. Después, otro proyecto que nos urge es poner la iluminacion nueva, ya que se la
robaron y actualmente iluminacion no hay. Eso es otro dinero mas eso es un costo de

30 millones y tampoco se ha hecho.

El alcalde queria arreglar la tapia del frente, ya que este cementerio tiene muchos afios
de construido y ya es necesario hacerlo. Deseabamos quitar la mitad de la tapia y levantar
algo nuevo, ademds, el cementerio es muy caliente, entonces se querian hacer varias
cosas, pero nos vemos limitados por la falta de presupuesto; la municipalidad no tiene

recursos.

4. ¢Actualmente cual eslatasade mortalidad de la zona, eneste caso, del cantén

de Puntarenas?

Nosotros lo que tenemos es un programa que va agregando los entierros y calcula un
monto por afio, este sistema fue creado en el afio 2017; a la fecha vamos por el entierro
numero 870 ese nimero no es solo de este afio, es a partir de 2017. Si usted divide eso
por la cantidad de afios del programa se sale un estimado por afio. Ahora, antes de 2017
no habia sistema, era a puro papel. Se manejaban unas tarjetas y los montos de los
entierros anteriores; ese dato a mano no lo tenemos porque habria que revisar

documentos.

5. Cuando una persona desea solicitar una propiedad enel (los) camposanto (s)
municipal (es)de Puntarenas, ¢cuéles son los requisitos para entregar?
En este momento, si alguien necesita un espacio nuevo, practicamente se le brinda si

hay disponibilidad y essi alguien haya hecho una entrega de espacio que lo haya devuelto;
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si alguien necesita se le da por arriendo (esto es como un alquiler) solo con la cédula lo
tramita o solicitan los familiares. Se le esta dando a gente fallecida solamente; antes no,
antes si una persona lo queria adquirir se le daba, pero ahora no, 3 nichos para arriba por

2 metros cuadrados, en total es de 4 metros.

¢Se puede solicitar el espacio antes de fallecida una persona o solamente cuando
haya fallecido?

No, solamente se estdn dando espacios a personas ya fallecidas, el motivo de esto es
porque el cementerio de Chacarita tiene 35,149 m4 de metros cuadrados y esta saturado,
casi al 100 por ciento de capacidad habilitada, por eso se quiere evitar que haya espacios
sin uso.
¢,Cual es el monto pagado por los servicios funebres del cementerio?

Nosotros manejamos una tabla que se las poder trasladar para respaldo de ustedes, de
la informacion que les estoy brindando. Esa informacién va de la siguiente manera: se
cobra un monto por entierro; eso se cobra si es dia entre semana, ordinario, vespertino,
dominical o feriado. Después ya entra la parte del arriendo solo se estd dando campo para

hacer nicho y si en dado caso se da una devolucidn.

En la parte de arriendo nosotros cobramos por adelantado 5 afios y por pasar los 5 afios
se empieza a cobrar anual; aproximadamente se pagan por 5 afios de arriendo un total de
149 mil colones por adelantado. Vuelvo a hacer la mencion de porqué ahora solo se estan
dando arriendos y con personas fallecidas, ya que antes de esto se daban arriendos y
compras. Hay 2000 campos que ya estan comprados sin uso, eso fue cuando se dio la
administracion del cementerio por parte de la Junta de Proteccion Social.

¢Por sepultada la persona cual es la mensualidad o anualidad por pagar?
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Como mencioné, por entierro, en el trabajo realizado se cobra un monto y ya en la
parte de arriendo otro monto y con proyeccion a 5 afios un cobro anticipado; los 5 afios
cobrados por adelantado es porque un cuerpo para descomponerse aproximadamente dura
5 afos (y eso depende si el cuerpo es emplasticado o por condiciones de clima puede
durar méas tiempo en descomponerse). Es un plazo estimado en que un cuerpo se exhuma

y empieza a pagar por afio por ese motivo.

¢, Con cuantos espacios disponibles cuenta el cementerio de Puntarenas actualmente ?

El cementerio es muy grande, pero puedo asegurar que casi estamos por llegar al 100%
de capacidad. Espacios disponibles exactamente no tengo el dato, pero si se da
disponibilidad es porque alguna persona realiza la entrega del espacio o0 porque tenga

mucho tiempo de no pagar y esa persona se exhnuma Y se pasa a fosa comun.

¢ Existe una cantidad maxima o tope en la adquisicién de espacios?

De manera global hay mas de 7 mil campos y esta saturado. Nosotros tenemos el mapa
del cementerio, se divide por etapas del nimero 1 al nimero 11. Contamos con una
veladora ubicada al entrar al cementerio. Cuando se inicio la etapa 1 iba en orden: se
habilitd en una seccion un aparte que se usaba para enterrar bebés, conforme cambié la
administracion se saturd el cementerio se paso de una medida de 1 metro y medio a 2

metros y a 4 metros.

¢En la actualidad, la municipalidad de Puntarenas tiene o ha contemplado la
realizacion de un nuevo proyecto; ¢entiéndase en ampliaciones, remodelaciones o

incluso la creacién de un nuevo camposanto?
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No, por el tema de presupuesto. Hace muchos afios habia un candidato a alcalde que
se postulé que queria o propuso comprar un terreno que esta ubicado en El Roble de
Puntarenas, hacer cementerio alla. El lo tenia como idea dentro de su propuesta, pero no
se llevé a cabo porque él no quedo como alcalde. Pero como inversiones no, porque
actualmente la gente no quiere pagar. De hecho, se hizo un levantamiento del pendiente
de cobro y cuando yo ingresé tome las tarjetas y empeceé a gestionar el cobro; se

detectaron 460 millones pendientes.

Hay campos pendientes de gente que no volvio a pagar, hay tarjetas que tienen campo
comprado y nunca mas volvieron a pagar; claro que si no vuelven a pagar se quita el
espacio. La gente cree que por ser municipal no deben pagar e influye mucho la politica.
Queremos expropiar y quitar 1000 campos de personas que hace mucho tiempo no pagan;
se pasarian a fosa solo que tendriamos que pasarlos a fosa comun, habilitamos una

pequefa para poder hacer esos traslados.

¢Ustedes cuentan con algun tipo de paquete especial (en cuanto a derechos
familiares, sise puede enterrar en el mismo lugar o separado)? ¢Tienen el mismo
costo?

Se cuenta con los nichos y usted puede enterrar varios familiares en ese nicho, solo
que ahora como indicaba, solo con personas fallecidas, andan de 2 espacios a 4 espacios.
Y se maneja en orden, en un nicho solo su familia; esto porque ya que hay anécdotas o
historias de cementerios que conforme avanzan los afios por falta de espacios en nichos
llegan y ponen a varias personas que hasta no son familia y a veces la familia desconoce

ese tema.
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¢El cementerio se puede destruir si fuese por fuerzas naturales?

Por fuerzas naturales no nos ha pasado, pero puedo indicarles que actualmente podria
ser, por parte de proyectos del Gobierno. Les puedo mencionar el proyecto que se desea
realizar desde Chacarita hasta el Yacht Club, la ampliacion de la calle a 4 carriles; esa
ampliacion pasa y esta al frente del cementerio. Sabemos que de la calle a los territorios
deben cumplir con una medida como servidumbre; ellos nos indicaron que debiamos
mover 20 a 25 metros para adentro de la tapia (de la tapia hacia el norte), se les dijo que
no porque habria que mover cuerpos y ellos sefialaron que de acuerdo con la ley se puede,

por legalidad se respalda y se lo permiten.

Por el momento no volvieron a venir, pero si endado caso se da, pues van a tener que
hacerlo con toda la medida. Se deben cumplir 8 metros hacia los lados y no existen
actualmente, por lo que van a quedar las calles muy pegadas a las casas, pero ellos por lo

del cementerio indicaron que si se puede.

¢ Qué tipo de ley regula el cementerio de Puntarenas?

Somos regulados por el Reglamento Interno y el Reglamento General de Cementerios,
de hecho, antes de llegar al puesto existia un reglamento y estaba obsoleto. Me dediqué
yo a hacer un reglamento nuevo Y estd para aprobarse por parte del Concejo Municipal,
porque este es un reglamento interno de pautas por seguir dentro del cementerio. Cuando
se apruebe el reglamento se puede usar; el reglamento viejo esta obsoleto y como el nuevo

no esta aprobado nos estamos basando en el reglamento general de cementerios.

10. ¢ Cudles servicios funebres proporcionan u ofrecen ustedes a las personas?
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Como les mencioné, el servicio que se brinda es por arrendamiento de espacio y la

atencion en el momento a la hora de la sepultura.

En estas épocas de pandemia, ¢han hecho o es posible realizar rebajas en los precios
de los servicios funebres?

Se mantienen los precios y debe realizar el pago normal la gente que ya tiene arriendo;
hay personas que ya debian antes de la pandemia, por lo que ahora esos montos no se

pueden quitar o dejar de cobrar.

¢ Qué medidas de seguridad ha tomado la municipalidad con respecto a los fallecidos
por el COVID-19 para el bien de los clientes, como de sus colaboradores del
cementerio?

Si, ya hemos sepultado casos COVID-19, llevamos 6 sepulturas de ese tipo. Se debe
seguir un protocolo establecido por el Ministerio de Salud; han indicado que solo uno
debe enterrar, pero eso no se puede, se necesitan 4 personas para llevar un ataid y adentro
un pedn con un quimono completo y todos los articulos para que él termine. Si usted
como familiar ingresa, puede, pero es su responsabilidad; pero deben venir con bata,
mascarillas y guantes, como los peones que jalan el atald. Hay un protocolo de entrada
al cementerio, viene en el carro de la funeraria directo de donde lo traen, hay que ubicarlo
en el porton mas cercano y por enterrado deben salir de inmediato; solo el pe6n puede

quedar en el cementerio al final.

Por enterrado ya no se puede abrir, segun el lineamiento del Ministerio de Salud. El
motivo de esto es que hay personas que duran mas en descomponerse Y ellos vienen en 2

bolsas de hospital, entonces, va a costar mas que se descompongan. Aparte, es un tema
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delicado, por decir: “si yo no existo” y a la parte administrativa llegan otras personas y
no se encuentran o fallecen los familiares directos que conocian del tema, pero familiares
indirectos investigan y ubican al sefior o sefiora (que tuvo COVID- 19), abren y todavia
no esta para sacar, se puede desatar otra pandemia. No se puede rotular en lapida por
ningin lado, lo mas que podemos hacer de manera interna es rotularlo, en tarjetas y

sistema.

Esos cuerpos se van a mantener mas porque vienen en las bolsas y se prevé que duren
hasta mas de 100 afios en descomponerse; creo que debia ponerse una ley de cremacion

para evitar un problema a futuro; a pesar de ser tan caro evitariamos una nueva tragedia.

llustracion 12. Entrevista realizada al sefior Carlos Chamorro, encargado del

cementerio municipal de Puntarenas.
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Fuente: Estudio de Campo, captura de pantalla de reunién realizada por zoom, 2020

5.6.4. Entrevista a la Encargada del Cementerios Valle de Paz, Sede de

Puntarenas

Fecha: [/ |/

Nombre del Entrevistado: Lucery Reyes
Empresa o Institucién: Valle de Paz, Costanera, El Roble de Puntarenas.

Objetivo: Conocer informacion relevante sobre el (los) camposanto (S) “Valle de Paz”.

¢ Cuantos camposantos posee Valle de Paz?

Valle de Paz posee actuales 6 camposantos ya establecidos y hay otros en proyecto.

¢Cémo hacen en cuanto a la organizacién del camposanto Valle de Paz ubicado en
Puntarenas, cudntas personas trabajan enesaérea?

En el camposanto estamos trabajando 4 personas, estan: dos jardineros en planilla que
trabajan a tiempo completo para el mantenimiento del camposanto; el cobrador que visita
a los clientes quincena a quincena y mes a mes, ya que hay dos cobros: por quincena para
cobrar lo que son los financiamientos de los terrenos y para cobrar lo que son los contratos
funerarios, tenemos un contador fijo, que hace su ruta bastante amplia, pues dura un dia
en cada zona, por ejemplo: solo en Puntarenas Centro, EI Roble, Barranca, Esparza o en
la Gran Chacarita dura un dia completo. Yo que me encargo de la parte administrativa.
No trabajan més personas conmigo en la oficina porque todos los departamentos de todos

los camposantos se encuentran centralizados, entonces, la mayor concentracion del
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personal se encuentra en lo que es Central; por ejemplo, lo que es el Departamento
Financiero, Departamento de Servicio, Departamento Legal; todos los departamentos que
me respaldan a mi estan en Central. O sea, yo llevo la administracion de ahi, pero todo lo
que son escrituras y la parte legal en San José; yo hago solicitud y ellos me envian lo que
son las escrituras. El Departamento Financiero también me respalda en esa parte, porque
yo tengo 4 carteras que son: depositos, transferencias, cargos automaticos y pagos en la
oficina; entonces, es demasiado trabajo lo que se me genera solo a mi por el Camposanto
en el que trabajo. Los estados de cuenta y todo lo que hago es tramitar; a mi me llegan y
yo solicito a Central, alld esta todo el personal que me respalda [...] porque realmente no

podria hacer todo eso sola.

¢Con qué frecuencia realizan estudios sobre los servicios del camposanto Valle de
Paz para realizar mejoras continuas en él?

No hay un tiempo establecido en que nosotros debamos hacer estudios, simplemente
a veces los hacemos cuando las ventas bajan, cuando vemos que los ingresos también.
Mas que todo eso ya no se estd haciendo con frecuencia como para prevenir, sino, que se
hace ya en el momento que pasé. Bueno, ¢por qué paso esto? Realmente se hace asi: si a
mi un mes las ventas me bajan, entonces, jeh!, ya yo estoy ahi investigando por qué fue
lo de la variacion de precios en las otras funerarias y todo. Pero digamos, la Utima vez
que yo hice un estudio, ahorita, a nivel funerario, fue hace como tres meses; hice un
resumen, analicé todas las funerarias que hay en Puntarenas. Coticé en todas las funerarias
que hay en Puntarenas y ahi yo pude identificar muchas cosas; en realidad, digamos, Valle
de Paz esta para traerse a todas funerarias abajo, simplemente Valle de Paz no ha querido

invertir en Puntarenas.
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¢Actualmente Valle de Paz cuenta con alguna tabla o contenido sobre la tasa de
mortalidad de la (as) zona (as)?, ¢cual seria?

No.

Cuando una persona deseasolicitar una propiedad en el (los) camposanto (s) Valle
de Paz, ¢cuales son los requisitos por entregar?

Para adquirir un terreno nosotros Unicamente pedimos lo que es la cédula, no pedimos
mas documentacion porque los financiamientos son prendarios, entonces, no tenemos
nada que perder. Un cliente llega, paga su prima, inicia el financiamiento o si puede
comprar de contado paga de contado e inmediatamente le tramitamos la escritura en el
Departamento Legal, dura un mes en llegar y listo. Este..., si es financiamiento no
pedimos ningun tipo de documentacion, solo la cédula, porque es prendario; entonces, el
cliente queda pagando una cuota mensual, segin los afios que elija pagar que son hasta
20 afios [...] yo lo dejo a 7 afios y si una persona no puede pagar en ese tiempo se lo dejo

a 10 afos.

¢ Qué incluye la compra de la propiedad (llAmese: espacio en el camposanto)?
Tenemos dos tipos de lotes, familiares e individuales. Los lotes individuales en
realidad, digamos, el contrato del lote, porque todo se vende por separado, el contrato del
lote no incluye otro servicio adicional es solamente el terreno, verdad; a menos que
adquiras un lote que ya tenga un servicio funerario [...]. LOS contratos generales que se
venden son: contratos del lote y eso Unicamente, el lote. Nosotros no vendemos los lotes
con el nicho incluido porque lo manejamos con nichos prefabricados, no los vendemos
con los nichos incluidos porque si vendemos los terrenos con los nichos incluidos estos

pueden deteriorarse antes de que, digamos, yo puedo adquirir un terreno hoy, pero ya lo
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cancelo o en sutotalidad y al tiempo se deteriora si lo hago y no lo uso. Se cobra el terreno
y hasta que surja en uso se le cobra adicional un monto diferente por la construccion del

nicho, la habilitacion, todos los gastos adicionales.

¢ Cual es el monto pagado por la propiedad (solamente espacio)?
Actualmente es 1, 000, 000 mas el impuesto VA que en total serian 1,130, 000 lo que
son lotes familiares; es lo mismo que decir 2 lotes individuales y sale en 2, 260, 000 que

es el doble del lote individual.

¢, Cudles servicios funebres proporcionan u ofrecen ustedes a las personas?
Hacen contratos por sector

Son muchisimos, no me los sé todos. Les mencionaré algunos: a las sucursales les dan
unos tipos de contratos, a los vendedores del sector publico les dan otros tipos de contratos
y todos son diferentes. Nosotros tenemos como 3, el sector pulblico 3, el sector privado
seria por asociaciones y tiene contratos diferentes. Estad el casa a casa que tiene contratos
diferentes; estd lo que es casa a casa, asociaciones. Hay hasta un equipo que se llama
equipo VIP; ellos los venden muy parecidos solo que como son VIP todos son més caros,
0 sea, como les digo, hay un montén de grupos y cada uno tiene como tres. Yo me conozco
los que vendemos en sucursales, pero yo no, o sea, no sé la totalidad de servicios, json
demasiados! Vea, estan los planes que manejo, que son: plan Ciprofa, el 24/7 Plus, el Plan
PYMES; tengo los contratos a plazo, los servicios funerarios a plazo, los servicios tipo
poliza, contratos de arrendamiento. Bueno, al menos yo tengo como diez tipos de

contratos, o sea, solo yo en sucursales y en la empresa como tal no te acabo, la verdad.
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Hay tres tipos de contratos que son los que yo manejo: contrato de arrendamiento, el
contrato lote con regalia, que es lote mas servicios funerarios, el contrato de lote a plazo

que es con el 20% de interés del financiamiento; eso en la parte de lotes.

¢, Cual es elmonto por pagar por los servicios funebres del camposanto?

El monto al final es lo mismo, lo que varian son las tasas de financiamiento, los plazos, y
al menos el de arrendamiento se diferencia en que no pasa a ser propietario simplemente
estas alquilando un nicho ahi. Pero [...]. Incluso... tengo otro plan que se llama
multifuncional que el lote es dirigido al sector pdblico; todos los clientes del sector
publico que ya tenemos afiliados por medio de COOPECIPE al pagar una cuota de 11,
000 colones por los servicios funerarios; si alguien le fallece por medio de
arrendamiento puede usar los servicios de nuestro camposanto, solo paga los gastos de
sepultura y los primeros 5 afios se le regala sin pagar absolutamente nada y a partir del
quinto afio el cliente decide si adquirir por medio de compra directa el camposanto,
porque ya tiene una persona sepultada ahi. Entonces, él debe decir en ese momento, cinco
afios después, si decide pagar un contrato de arrendamiento anual o si decide comprar. En
caso de comprar la empresa le va a reconocer un porcentaje aportado en los servicios
funerarios de los afios que tenga afiliados y de ahi se le reconoce ese porcentaje para

firmar un financiamiento. Por sede se maneja un precio diferente.

10) ¢ Ustedes cuentan con algun tipo de paquete especial (en cuanto a derechos

familiares, sise puede enterrar en el mismo lugar o separado)? ¢ Tienen el mismo
costo?
Si, tienen el mismo costo, ahi lo que variar, ¢0k?, en la propiedad que esta en 1, 130,

000 tiene capacidad para 2 nichos, pero no especificamente que yo se los envié en la
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cotizacién; todo eso esta resumido en la parte de la cotizacion, ahi eso se explica muy
bien. El lote tiene capacidad para dos nichos, pero no especificamente para dos personas,
sino, con que cada persona que cumpla cinco afios tiene el derecho a de ingresar a otra
persona ahi, nada mas que el cliente tiene que pagar nuevamente los gastos de sepultura,
mano de obra y todo eso. En realidad, en el lote individual nosotros podemos sepultar
conforme cadauno vaya cumpliendo cada cinco afios de sepultado que es lo que establece

el Ministerio de Salud y en total en un nicho se pueden sepultar hasta 8 personas.

En un inicio, digamos, si ya tiene el lote cancelado que es el 1, 130, 000, esa cuota
puede variar con el paso de tiempo, porque los gastos materiales la obra gris y todo eso
puede variar. Entonces, eso se establece de acuerdo con el afio. Anda aproximadame nte

en 250 mil sin el IVA, para reutilizacion de nicho anda aproximadamente en 170 mil.

11) Por sepultada la persona, ¢se debe pagar una mensualidad o anualidad?, por
ejemplo, en mantenimiento, inhumacién, otros.

Si, si tenés un 25% del lote en financiamiento la condicion debés tener un 25%
cancelado, si no tenés el 25% debés adelantar o ajustar ese saldo, entonces, yo te hago un
estado de cuenta rapido y si yo veo que solo tenias el 20% cancelado, entonces, me debés
ajustar el 5% faltante para poderlo utilizar; eso si fuera que esta en financiamiento. Si el
lote estd cancelado en su totalidad, me cancelds la apertura que son los 282, 500 y ya
utilizas. Si fuese que ya tenés un lote y tenés dos nichos porque ya anteriormente habias
sepultado a dos personas Y alguno de ellos ya tiene 5 afios, entonces nada mas me pagas
la reapertura que son 169, 500 al valor de hoy y utilizds. Entonces, depende de la
condicién en la que esté el lote, si esta cancelado puede utilizar inmediatamente, pero solo

pago la apertura; si estd en financiamiento hay que tener el 25% cancelado. Si llegas con
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la persona fallecida tenés que pagar todo; tiene que ser de contado. Claramente
manejamos flexibilidad de pensionado de la situacion, ya sea se maneja un 50% Yy se les

financia a 2 o tres afios el resto.

12) ¢ Qué tipos de planes de financiamiento brinda Valle de Paz a sus clientes?

En resumen, el financiamiento prendario que es sobre el mismo lote y tiene un interés

del 20% anual.

13) ¢Se puede solicitar el espacio antes de fallecida una persona o solamente cuando
haya fallecido?

Solo se puede antes del fallecimiento, el financiamiento. En el momento del
fallecimiento nosotros no damos el financiamiento, solo lo damos de contado. Ahorita
porque hace un tiempo lo trabajamos asi y no funciona, por ejemplo, si en el momento de
fallecimiento a los clientes lo que les importa es salir de la emergencia, sepultar. Entonces,
si a usted le piden una prima pequefita en el momento de fallecimiento ellos lo van a
pagar. Pero, tal vez no tengan la facilidad de pagar mes a mes, entonces ha pasado mucho
que hay morosidad por esa parte y por eso lo quitamos, porque sepultaban y se perdian:
nunca llegaron los familiares, no siguieron pagando una cuota y se terminaba siendo un
gasto para nosotros. ¢Por qué? Porgue nosotros nos vamos a tener que encargar de hacer
las exhumaciones de los cuerpos 5 afios después, va a ser un gasto para darle a los
muchachos para que exhumen, habilitar la propiedad y volverla avender, o sea, si; tal vez
en ese momento la propiedad vaya a valer mas, pero al final siempre va ser un gasto para
nosotros, porque nos estdn quitando propiedades que podrian ser vendidas... verdad,
este... por personas que si vayan a pagar el financiamiento. En pocas palabras,

incurririamos en el gasto y tendriamos que acudir a una fosa comuin; cosa que no
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querriamos hacer, pero vamos a tener... este... una fosa comin que es echar todos los
cuerpos de las personas que no pagaron. La idea era no tener una fosa comuin, porque se
supone que son propiedades, jdiay, los cuerpos quedarian en la misma propiedad! Y para
qué tener una fosa coman, pero por la morosidad que hay vamos a tener que hacer una
fosa comin para quitar a todas esas personas que... de los clientes que en el momento
llegaron, pagaron la prima pequefia y sepultaron y se desaparecen. [...] Poreso se empez0
a trabajar asi y al final también nos ha resultado, porque uno tal vez les daba la facilidad
de pago a alguien que si podia pagarlo [...]. Otras de las probleméaticas que nosotros
tenemos es que hasta ahorita estamos haciendo un departamento de morosidad, verdad;
se acaba de crear ahorita con lo del COVID, porque como todo bajd, los ingresos bajaron,
quieren sacar ingresos de ahi de la parte de morosidad. Pero la empresa nunca se ha
preocupado por cobrar. La empresa no llama a un cliente a decir: “mira estas debiendo
este mes”, o sea, se deja a responsabilidad del cliente, porque por clausulas le meten el
miedo que si no pagas, vas a perder el terreno v si ya has pagado el 50%, vas a perder ese
50% y la empresa va a revender ese lote; y por la otra parte, si ya tenés sepultado, la
empresa piensa gue es una propiedad Yy se puede revender.
14) ¢ Con cuantos espacios disponibles cuenta el cementerio de Valle de Paz?

Cuenta con 90 espacios segregados. Son los Unicos porque hay una segunda parte que
no esta habilitada; hay que meterle trabajo a la propiedad, maquinarias profesionales en
el area de topografia para segregar y no se segrega todo, se hace por etapas. Los espacios
en el cementerio Valle de paz es como tener una propiedad pequefia, vas a aparecer a
nivel de Registro con un nimero de finca por ese espacio. Se tiene la escritura a nivel de

Registro, vas a aparecer con un ndmero de finca.

15) ¢ Existe una cantidad maxima o tope en la adquisicion de espacios?
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Puede tener los que desee, siempre y cuando tenga la capacidad. Hay un cliente que
tiene 10 espacios. Se pueden adquirir los que se deseen. Hay personas que lo ven como
negocio, al ser una propiedad; hay personas que revenden el lote. El contrato lo indica,

esta ese detalle en una clausula.

16) ¢En la actualidad Valle de Paz tiene o ha contemplado la realizacion de un nuevo
proyecto; ¢entiéndase en ampliaciones, remodelaciones o incluso la creacion de un
nuevo camposanto?

En la sede de Puntarenas se esta realizando; en el mismo lugar hay una parte que se
estd ampliando. Valle de Paz a nivel de provincia se esta ampliando y creando, pero como
por ejemplo en Guanacaste, ya hay dos lugares; en este momento se estan enfocando en

Guanacaste. Se aprovechan oportunidades.

17) ¢ El cementerio se puede destruir si fuese por fuerzas naturales?
Tenemos establecido en el contrato que si se diera una situacion podemos actuar ante
esta y el Gobierno actuaria. El detalle es que si ocurre un desastre natural en Puntarenas

hasta nosotros mismos nos vemos perjudicados, no solo el cementerio.

18) ¢ Qué tipo de ley regula el cementerio de Valle de Paz?
La primera Ley es el Reglamento General de Cementerios, Ministerios de Salud entre
otras leyes del Gobierno. Por ejemplo, debemos de cumplir con un 5% como obra de

beneficencia, si se es necesario sepultar a alguien y correr en gastos.

19) En estas épocas de pandemia, ¢han hecho o es posible hacer rebajas en los precios

de los servicios finebres?



278

Rebajas en lote en este momento no, cuando inicio la pandemia se manejé un 30% de
descuento de contado, descuentos en cremaciones, para no tener que saturar los
camposantos. Normalmente una cremacion vale 900 o un millon; la mayoria de las
funerarias no tienen crematorio, por eso en algunas es muy caro. Es muy dificil obtener
permisos por cremacion; el de nosotros queda en Tres Rios y en otras funerarias vale
1300000, 00; se estd cobrando 450 000,00 por COVID-19 y 650 000,00 por

fallecimiento natural.

20) ¢Qué medidas de seguridad ha tomado Valle de Paz con respecto a los fallecidos por
el Covid-19 para el bien de los clientes, como de sus colaboradores del cementerio?

En el camposanto solo se ha atendido una persona por fallecimiento Covid. Se usan

las medidas del Gobierno, el protocolo establecido por el Ministerio de Salud, traje

mascarillas, espacios, entre otras cosas.

En oficinas se implementd que los clientes no lleguen a oficina; se hizo un trabajo que
a quienes pagaban por oficina se les fuera a cobrar a la casa o por transferencia, como
medida cuidando a los clientes y a empleados. Se puede atender al cliente si es por

solicitud de espacio para las firmas de los documentos.

21) ¢ Cuéles son los beneficios y ventajas del camposanto Valle de Paz Puntarenas?
Se considera que Valle de Paz Puntarenas es importante porgue es otra opcion para la
provincia, contamos con gran capacidad nos pone en ventaja con los cementerios
publicos, a pesar de que se estd abriendo otro cementerio privado, pero todavia no han

hecho apertura; llevamos esa ventaja.
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Con nosotros el espacio es tuyo, a diferencia de lo municipal, que pagas un impuesto
y al final si el Gobierno decide pueden sacarte. Una propiedad privada no la podemos
tocar, nos pueden tallar por invasion de privacidad. La Unica forma es que el cliente
incumpla y no somos tan tallados en eso, ya que a nosotros nos interesa recibir; porque
por enterrada una persona hay que esperar 5 afios para poder sacarla, entonces en ese

periodo de tiempo buscamos recuperar, antes de entrar en un proceso legal.

La facilidad de adquisicion; el mayor de 18 afios puede hacer el trdmite con su cédula.
No se piden muchos documentos, solo la cédula y el contrato que se hace por parte de
nosotros.

llustracion 13. Entrevista realizada a la sefiora Lucery Reyes, encargada del

cementerio Valle de Paz, sede de Puntarenas.

Fuente: Estudio de Campo, captura de pantalla de reunién realizada por zoom, 2020
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5.6.5. Investigacion de campo visita a Campos del Pacifico

lustraciéon 14. Visita realizada a Campos del Pacifico, San Miguel de Barranca
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Fuente: Estudio de Campo, foto tomada con camara digital, 2021

lustracion 15. Visita realizada a Campos del Pacifico, San Miguel de Barranca

Fuente: Estudio de Campo, foto tomada con cdmara digital, 2021
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lustracion 16. Parte de la Construccion interna Campos del Pacifico, San

Miguel de Barranca

———

Fuente: Estudio de Campo, foto facilitada por Coopesparta R.L., 2021.

lHustracién 17. Parte de la Construccion interna Campos del Pacifico, San

Miguel de Barranca

Fuente: Estudio de Campo, foto facilitada por Coopesparta R.L., 2021.



