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RESUMEN
El presente estudio examind el impacto de los gastos menores clasificados

como: hormiga, vampiro y fantasma en la estabilidad econémica de los estudiantes
de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica Nacional (UTN),
durante el periodo 2024-2025. Estos gastos, aunque suelen percibirse como montos
pequefios o incluso invisibles, tienen un efecto acumulativo que debilita la capacidad
de los estudiantes para administrar adecuadamente sus recursos financieros.

La investigacion adopté un enfoque mixto, combinando la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una comprension mas amplia de la
problemética. Desde la perspectiva cuantitativa, los resultados indican que un 71.7 %
de los encuestados reconocio que los gastos menores representan entre un 5 % y un
9 % de su presupuesto mensual, mientras que un 28.2 % reportd que estos
sobrepasan el 10 % de sus ingresos. Tales cifras evidencian que, aun tratdndose de
montos aparentemente insignificantes, su efecto acumulado es considerable y puede
comprometer la estabilidad financiera.

En cuanto a los hallazgos -cualitativos, se identificaron patrones de
comportamiento asociados con la falta de planificacion financiera y la ausencia de una
cultura de ahorro. Los testimonios reflejaron que los estudiantes suelen subestimar la
importancia de estos gastos, lo cual conduce a una gestion deficiente del dinero y a
una mayor vulnerabilidad ante imprevistos econdmicos. Esta falta de control genera,
ademas, un impacto emocional que se relaciona con la frustracion y el estrés
financiero.

Con base en los resultados, el estudio propone implementar estrategias de
educacioén financiera orientadas a fortalecer la conciencia sobre los gastos menores.
Entre las recomendaciones destacan la elaboracion de presupuestos personales, el
registro detallado de los egresos cotidianos y la adopcion de técnicas de autocontrol
del consumo. Dichas practicas permitirian no solo reducir la incidencia de estos
gastos, sino también fomentar habitos responsables que contribuyan a una mayor

estabilidad econdmica y bienestar general en la poblacion estudiantil.

Palabras clave: gastos hormiga, gastos vampiro, gastos fantasmas,
estabilidad econOmica, educacion financiera, planificacion financiera, bienestar

econdmico, estudiantes universitarios.
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| Capitulo. Construccioén del Problema

1.1 Introduccion

Este estudio tiene como objetivo examinar los gastos "hormiga", "vampiro™" y
"fantasma" entre las personas estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Técnica Nacional (UTN). El énfasis es estudiar como la educacion
financiera contribuye a las decisiones econdmicas de los estudiantes, ya que tales
gastos pueden debilitar el bienestar financiero de las personas, a pesar de su
naturaleza relativamente trivial.

En particular, se centra en los estudiantes y explora cémo estos futuros jévenes
profesionales manejan sus finanzas y los desafios que enfrentan en su vida diaria. En
este contexto, la finalidad de esta investigacion es analizar la influencia de los
llamados gastos "hormiga”, "vampiro" y "fantasma" en los estudiantes de la carrera
de Contabilidad y Finanzas en el centro de ensefianza.

También ayuda a interpretar los factores que inciden en el manejo de finanzas
personales y el bienestar econémico entre los estudiantes universitarios. Ademas, se
examinan los patrones de gasto y se describen sus asociaciones con el bienestar
financiero de los alumnos, esto al ofrecer una vision mas profunda de los problemas
que enfrenta la poblacion.

Con el propésito de guiar a la persona lectora, es importante destacar que este
documento se desarrolla segun el siguiente esquema capitular:

En el capitulo | se explica el tema de investigacion, la justificacion, el planteamiento
del problema, el estado de la cuestion, los objetivos generales y especificos, el
alcance del estudio, el marco temporal y las limitaciones.

Posteriormente en el capitulo Il se construyen los elementos tedricos a través de la
revision de referencias consultadas, que definen las principales lineas teéricas y
categorias que sustentan la investigacion.

Seguidamente en el capitulo Ill se discute el marco metodolégico que presenta
informacion sobre el enfoque y tipo de investigacion, la poblacion de estudio, la
muestra, el método y las herramientas de recoleccion de datos, asi como el proceso

de validacion de la informacion.
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Continuando con el capitulo IV que presenta un analisis grafico de los resultados de
la encuesta y entrevistas a los estudiantes y también descubre como logran manejar
Sus propios gastos a partir de sus ingresos mensuales.

Concluyendo con el capitulo V las conclusiones y recomendaciones presentan el
resumen de hallazgos y sugerencias en la evaluacion de los resultados de acuerdo

con los objetivos planteados en este estudio.

1.2 Justificacion

Esta investigacion se alinea estrechamente con el campo de estudio de la
Contabilidad y Finanzas, ya que aborda aspectos clave de la gestion financiera
personal y el bienestar econémico de los estudiantes.

Al considerar un grupo especifico de estudiantes de una disciplina financiera,
dentro de una disciplina financiera, se proporciona una mejor comprensién de como
estos potenciales profesionales manejan los asuntos financieros, superan los
obstaculos y enfrentan las luchas diarias.

Los gastos hormiga, fantasma y vampiro representan una preocupacion
significativa para la salud financiera de los individuos.

El estudio realizado por BBVA (2025), afirma que, el Banco de Espafa
menciona que los gastos vampiro, hormiga y fantasma, pueden perjudicar de forma
significativa la salud financiera personal, especialmente entre los jévenes, quienes
tienden a consumir por impulso debido a la influencia de redes sociales y a una
preferencia creciente por experiencias inmediatas. Aunque estos gastos parecen
insignificantes, su acumulacion puede representar una pérdida considerable de
recursos a lo largo del tiempo, afectando la posibilidad de alcanzar objetivos
financieros importantes.

La inclusién de conceptos como los gastos "hormiga”, "vampiro” y "fantasma”
no solo fortalece la educacion financiera de los estudiantes, sino que, también,
beneficia a la sociedad costarricense en su conjunto. Por ejemplo: un estudiante
universitario aprende a identificar sus gastos hormiga, como el café diario que compra
en la soda de la universidad, sus gastos vampiro, como dejar cargando el celular toda

la noche y sus gastos fantasma, como suscripciones digitales que no utiliza. Gracias
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a esta conciencia, logra ahorrar €20.000 mensuales. Con ese ahorro, empieza a
contribuir al ingreso familiar y a invertir en materiales para sus estudios.

La economia de Costa Rica se caracteriza por su enfoque en sostenibilidad e
innovacion. En este contexto, la UTN puede convertirse en un espacio ideal para
estudiar cdmo reducir los gastos innecesarios y mejorar la gestion de recursos.

Nuestro pais tiene condiciones muy buenas que se deben mantener y

profundizar, pero también existen muchas otras que definitivamente deben

transformarse. El desarrollo no se debe concentrar Unicamente en la medicién
del Producto Interno Bruto (PIB), que como ya se dijo es creciente; sino en
muchos mas elementos como el dinamismo econdémico en todos los sectores,
la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza, mayor igualdad en los
ingresos y menor impacto ambiental entre otros. Por consiguiente, es
necesaria una transformacién del paradigma econdémico dominante que
solamente reproduce esta situacion, por el paradigma del desarrollo sostenible
aplicado a nuestra realidad costarricense. Por esta razon, también se debe
considerar una politica educativa que permita hacer y sostener el cambio al

gue se aspira. (Chen et al., 2019, p.108)

Asimismo, el estudio de tales gastos puede ayudarle a entender al
estudiantado como administrar su dinero y qué pueden hacer para estar en una mejor
situacion financiera; ademas, identificar los habitos de consumo podrian contribuir en
la formacién personal y profesional para evitar problemas econémicos a futuros.

Siendo asi, no se trata Unicamente de formar profesionales para el &mbito
laboral, sino de educar ciudadanos conscientes, responsables con su entorno y
capaces de enfrentar los desafios, tanto en su vida personal, como en la sociedad.

El proceso y la gestion educativa en la UTN promueven la integracion sistémica

de todos los actores del mismo; para ello requiere que se apoye al aprendiente,

ofreciéndole nuevas posibilidades y retos que le estimulen en la indagacion y

en la construccion de nuevos conocimientos. La pertinencia, calidad,

innovacion, la conservacion del ambiente y el emprendedurismo son los pilares

gue sustentan la gestion académica. (Perera, 2018, p. 3)

En el contexto de la UTN, se puede enfatizar que los conceptos de gastos

hormigas, vampiros y fantasmas podrian vincularse al modelo educativo de esta. Al
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integrar estas ideas en los planes de estudio escolares, los estudiantes pueden ser
educados de manera mas efectiva sobre el uso correcto del dinero, lo que les permitira
gestionar mejor los recursos econdmicos limitados.

La busqueda de ideas para identificar y mitigar estos gastos y generar
soluciones novedosas que apoyen a la comunidad universitaria. Esta integracion no
solo agrega valor al aprendizaje, sino que institucionaliza una cultura de préactica
eficaz y viabilidad financiera.

Segun la pagina de la UTN:

La importancia de la investigacion como parte esencial del quehacer

universitario, es un proceso que tiene que ser fuertemente promovido; por ello,

para la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia asume con
responsabilidad y compromiso, cada uno de los procesos para gestionar,
promover, capacitar, divulgar y comunicar las investigaciones que se realicen

con sello UTN. (Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia, s.f.)

En el contexto de la Universidad Técnica Nacional (UTN), los gastos hormiga,
vampiro y fantasma estan estrechamente relacionados con el modelo educativo y las
lineas de investigacion de la institucion. Integrar la teméatica de estos gastos en el
curriculo educativo fortalece la educacioén financiera de los estudiantes, al tiempo que
proporciona herramientas para una gestion eficaz de los recursos econémicos.

Por ende, el estudio se enfocarda en los estudiantes universitarios,
especificamente en aquellos que cursan la carrera de Contabilidad y Finanzas debido
a que, por la naturaleza de su formacion académica, deberian poseer un conocimiento
basico y, en muchos casos, avanzado sobre principios de la correcta gestién de estos
gastos. El objetivo es examinar el efecto en las decisiones financieras de los
estudiantes, esto para indagar las diferencias entre los habitos de gasto y las actitudes
en su economia.

Por lo anterior, involucrar a las instituciones educativas en la promocion de la
educacion financiera, no solo orientada al ambito laboral, sino, también, a la vida
personal, contribuiria significativamente a mejorar la seguridad economica de los
individuos para fomentar una ciudadania mas consciente y responsable en el uso de

los recursos.
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1.3 Situacion Actual del Conocimiento

Conocer los antecedentes del tema de investigacion es fundamental, ya que
les permite a los lectores comprender, plenamente, el contexto en el que se enmarca.
Asimismo, esta accion contribuye a demostrar su importancia y a sustentar el motivo
por el cual merece ser investigado. Ademads, fortalece la argumentacion del
planteamiento del problema y respalda su relevancia dentro del campo de estudio.

Para analizar la situacion actual del conocimiento, la busqueda se realizé a
partir de bases de datos como ProQuest, ademas de otros repositorios disponibles,
entre ellos el repositorio institucional de la UTN, utilizando, asi, de base los estudios
mAas recientes y con una temporalidad méaxima de cinco afios anteriores.

En primer lugar, se considera el estudio de investigacion elaborado por los
autores Mufoz, Ibar y Cuerdo (2022), quienes analizan el nivel del aprendizaje de la
poblacion en materia de educacién financiera por medio de cuestionarios. Como
resultado, se evidencia el comportamiento de las competencias financieras entre
habitantes, demostrando la falta de educacion y desinformacion en estos temas y
propusieron recomendaciones para elevar el conocimiento y mejorar el bienestar
econdmico.

En palabras propias de estos autores, “las competencias financieras son una
herramienta basica y necesaria para el hogar, entendido éste como unidad de gestion
y actividad econdmica, donde se asienta la economia doméstica” (Mufioz et al., 2022,
p.120).

Este estudio realizado por Mufioz, Ibar y Cuerdo (2022) brinda una vision mas
clara del tema y contribuye a la gestidén aporta a una gestion eficiente de los llamados
gastos hormigas, vampiros y fantasmas donde se puede respaldar la diferencia en la
capacidad para cubrir las necesidades basicas y mantenerse dentro del presupuesto.
En este sentido, las competencias financieras proporcionan las habilidades
necesarias para identificar, evaluar y controlar estos, lo cual permite optimizar su
economia disponible.

También se dispone del estudio elaborado por el autor Noman et al. (2023),
donde se resalta la importancia de comprender la tolerancia al riesgo financiero que

es fundamental para tomar decisiones de inversién informadas y adecuadas. Al



18

profundizar en este tema, no solo se enriquece el conocimiento individual y contribuye
al crecimiento y la estabilidad del sector financiero en su conjunto.

De acuerdo con Noman et al. (2023):

La tolerancia al riesgo financiero se considera un factor importante que afecta

la eleccion de la inversion. Por lo tanto, es esencial explorar los fundamentos

de la tolerancia al riesgo y asi proporcionar informacién sobre planificacion y

asesoramiento financiero personal, asi como contribuir al desarrollo del sector

financiero. (p. 219)

En este sentido, los gastos hormiga representan un factor relacionado con la
tolerancia al riesgo financiero, ya que, por lo general, pasan desapercibidos dentro
del presupuesto debido a su baja cuantia individual. Sin embargo, cuando estos se
acumulan a lo largo del tiempo, pueden llegar a representar una suma significativa y
afectar, negativamente, el equilibrio de las finanzas, tanto personales, como
empresariales.

Por ello, es fundamental comprender el concepto de tolerancia al riesgo
financiero y proporcionar informacién adicional que permita tomar decisiones mas
conscientes y sostenibles. Entender el riesgo que representan los gastos hormiga
puede mejorar la eficacia de la planificacion financiera y ayudar a las personas a
alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo.

Por otra parte, la investigacion de Borrego (2018) plantea aspectos que
fundamentan la esencia primordial de este proyecto, ya que en sus conclusiones se
destaca que, en la actualidad, los jovenes entran en el mundo de las finanzas sin
comprender plenamente las responsabilidades que implica.

La falta de una cultura arraigada de ahorro ha propiciado un aumento en el
endeudamiento, con importantes consecuencias, tales como sanciones, riesgos y
costos elevados. Esta situacion ha generado un desinterés en la adquisicion de
productos financieros y una gestion deficiente de los recursos personales, resultando
en derroches monetarios significativos.

Segun palabras de Borrego (2018), se indica que

Hoy en dia los jovenes se lanzan al mundo financiero, sin tener consciencia de

las responsabilidades que se deben tener frente a esta situacion, es decir, que

no se tiene ni se ha creado una cultura de ahorro en la mayoria de los jovenes,



19

si no por el contrario existe una tendencia en incremento respecto al

endeudamiento en los mismos y sus respectivas consecuencias, como lo son

las sanciones, riesgos, altos costos etc. Esto ha provocado el crecimiento de
una poblacion que ya no muestra interés por adquirir productos financieros,
creando un temor hacia el sistema financiero y una mala administracion de los

recursos propios corolario en derroches monetarios. (p. 4)

En referencia con la cita anterior, es posible indicar que los jovenes, muchas
veces, no son conscientes de la responsabilidad financiera que poseen con respecto
a los pequefios gastos innecesarios que realizan y que estos, aunque parecen
insignificantes si no se controlan adecuadamente, lograrian convertirse en una carga
financiera significativa con el paso del tiempo.

La falta de control sobre los gastos diarios puede generar mayor
endeudamiento y una mala administracion de los recursos, lo que resalta la
importancia de crear conciencia sobre una adecuada gestion del dinero y la necesidad
de controlar los gastos hormiga para mantener una salud financiera estable.

Adicionalmente, en el articulo de Lopez (2023), se estudia un enfoque
metodoldgico que reinterpreta la nocién de salud financiera desde una perspectiva
praxeoldgica (I6gica de la accion humana). El autor indica que la salud financiera va
mas alla de los aspectos meramente econdmicos, incorporando elementos sociales,
psicoldgicos y culturales. A diferencia de los modelos convencionales que se centran
en aspectos técnicos y cuantitativos, la investigacion de Lopez evalla, tanto factores
externos, como factores internos.

Segun indica Lopez (2023):

Para contar con criterio en la toma de decisiones financieras y la emision de

juicios, la comprension de los conceptos financieros, su relacion en el contexto,

las implicaciones que determinadas decisiones puedan tener en el futuro y

coémo afecta la macroeconomia en las finanzas personales se convierten en

necesarios. Las personas toman decisiones financieras de forma constante a

lo largo del tiempo, gestionando los recursos escasos para conseguir sus fines.

(p. 99)

Este tema ayuda a comprender y abordar los gastos hormiga, vampiro y

fantasma para los estudiantes universitarios. Al reconocer la interaccion de factores
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economicos, sociales, psicolégicos y culturales, este enfoque proporciona
informacion valiosa para mejorar la gestion financiera personal y promover habitos
saludables en los estudiantes.

Ademads, en el articulo de LoOpez se analiza, mediante un cuestionario
estructurado aplicado a los estudiantes que se encuentran laborando, sobre el efecto
gue tienen las finanzas personales en su carrera o0 vida universitaria, asi como la
necesidad de mantener un presupuesto equilibrado entre los ingresos y gastos y, por
consiguiente, ser consciente en la importancia de darle un buen uso al dinero tomando
decisiones acertadas.

(...) los estudiantes, aunque conocen la importancia de ahorrar y tener una

buena educacion financiera en cuanto al manejo de sus gastos e ingresos, no

realizan una planificacién al respecto, ya que, tienen se dejan llevar por el dia

a dia, la improvisacién y por el consumo de cosas innecesarias, manteniendo

en desequilibrio la balanza, y ocasionando que estas muchas veces se incline

al lado negativo, dando como resultado el endeudamiento. (Yepes et al., 2019,

p. 146)

De lo expuesto, se recalca la importancia de fomentar una cultura del ahorro
como parte de la educacion financiera para el logro de una buena salud econémica
en el futuro. Ademas, la relevancia de planificar los gastos para una adecuada gestion
del dinero, evitando, asi, los malos habitos de consumo, el exceso que conduce a la
insolvencia de los estudiantes.

En cuanto a los estudios internacionales que abordan este tema, es posible
ubicar el articulo de investigacién de los autores Chan y Hernandez (2022), quienes
analizan los efectos que tienen las finanzas personales en los estudiantes
universitarios, ya que cada estudiante se enfrenta a una serie de gastos necesarios
para poder continuar sus estudios.

Organizar las finanzas no solo implica ahorrar, también se debe tener en

cuenta el valor que tiene el dinero en el transcurso del tiempo, la seguridad

financiera, la elaboracion de un presupuesto de gastos, metas personales,
inversiones a corto y largo plazo considerando los riesgos y la rentabilidad que

esta conlleva, y fondos de emergencia. (Chan y Hernandez, 2022, p. 3)
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Se debe destacar que conceptos como el ahorro, los riesgos, presupuestos y
la planificacidon son indispensables para una sana situacion, por ello, es esencial que
los jovenes reciban una educacion financiera desde temprana edad y de manera
adecuada para fomentar la toma de decisiones racionales, esto para evitar el estres.

Posteriormente, el articulo de investigacion, Calisaya realiza un analisis
correlacional, a través de un cuestionario, sobre el impacto cuantificable de la
educacion financiera en la gestion de las finanzas personales de los estudiantes de
la Universidad Peruana Union, para ello, seleccionaron universitarios desde los 18
hasta los 28 afos con el fin de identificar el nivel de conocimiento financiero que
poseen, asi como la estabilidad econdmica de la poblacién.

La educacioén financiera emerge como una herramienta crucial para promover

un crecimiento inclusivo y una salud financiera sélida, empoderando a las

personas en su vida financiera y contribuyendo a su bienestar social. Se ha
identificado una correlacion positiva entre la educacion financiera y la
planificacion financiera en los hogares, especialmente en aspectos como la
preparacion para la jubilacién, el ahorro para emergencias y la disposicion

testamentaria. (Calisaya et al., 2023, p. 5534)

El articulo de Calisaya recalca lo fundamental de tener una educacion
financiera sélida y, a su vez, muestra la importancia de tomar decisiones informadas
para evitar problemas financieros futuros, por consiguiente, se vincula con este
proyecto dado que la ensefianza financiera conduce a una adecuada administracién
del dinero.

En resumen, los gastos hormiga, vampiro y fantasma cuentan con
antecedentes donde han sido mencionados de forma superficial, sin embargo, el
enfoque planteado en este proyecto no ha sido estudiado a profundidad, sino que las
investigaciones previas se han enfocado en aspectos generales, tales como las
finanzas personales, la importancia del ahorro, la elaboracién de presupuestos y el
control de los ingresos y gastos, para evitar recurrir en endeudamiento por medio de
préstamos costosos.

Ademas, los diversos estudios que abordan el tema de las finanzas personales
gue se investiga por medio de cuestionarios, muestran el poco o nulo conocimiento

financiero de las personas jovenes o estudiantes, asimismo, se evidencia la falta de
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conciencia de que los pequefios gastos diarios, cuando se acumulan, a largo plazo,
llevan a representar una suma de dinero que impacta de manera negativa el
presupuesto personal, comprometiendo la salud financiera que, a su vez, puede
impactar en la tranquilidad mental y emocional del ser humano.

Por otro lado, las investigaciones evidencian lo fundamental que se considera
identificar los gastos hormiga, vampiro y fantasma, ya que, a pesar de que puedan
parecer gastos insignificantes, el prestar atencion a estos gastos puede traer una
serie de beneficios que eviten el endeudamiento.

Yepes et al. (2019) coinciden con Borrego (2018) en la necesidad de fomentar
una educacion financiera soélida, considerandolo un aspecto crucial con el fin de tener
una buena administraciéon del dinero. Ambos autores resaltan la importancia del
ahorro y el control de los gastos menores con el propésito de evitar el endeudamiento,
pero, para ello, se deben tomar medidas que permitan evitar comprometer la
estabilidad financiera, ya sea de laboral o personal.

Asimismo, Chan y Hernandez (2022) coinciden con Calisaya et al. (2023)
acerca de la relevancia de tener una gestion financiera efectiva, donde se practique
el ahorro y la planificacion presupuestaria como herramientas fundamentales. Estos
autores destacan el prestar atencion a los cambios del valor del dinero a lo largo del
tiempo y la importancia de tomar decisiones financieras informadas para una mayor
seguridad econémica que permita estar preparados ante situaciones imprevistas.

En sintesis, respecto de la situacion actual del conocimiento sobre el tema, es
posible sefialar que las busquedas realizadas en los repositorios disponibles, tanto a
nivel nacional, como internacional, evidencian una escasa cantidad de
investigaciones formales que aborden los gastos hormiga, vampiro y fantasma como
eje central o especifico. En la mayoria de los casos, estos conceptos no son tratados
de manera amplia ni constituyen el fin principal del estudio, lo que pone de manifiesto

un area de oportunidad para la investigacion.

1.4 Planteamiento del Problema
En la actualidad, la falta de habilidades en educacion financiera entre los
jovenes, incluyendo a los estudiantes universitarios, es un tema relevante que debe

ser abordado. Aunque se reconoce ampliamente la importancia de tener una base
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sélida en el tema de estudio, es preocupante observar que muchos estudiantes
universitarios, incluso aquellos de carreras afines como la contabilidad, carecen de
las habilidades necesarias para identificar y controlar los diferentes tipos de gastos
gue pueden afectar sus finanzas personales.

La ausencia de informacion y control puede llevar a una gestion ineficiente de
sus ingresos y dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras. Si un
estudiante no logra tener control sobre sus entradas de efectivo, dificilmente podra
hacerlo en el contexto mas complejo de una empresa; el aprendizaje y la
responsabilidad deben comenzar desde lo personal, como base para un manejo
efectivo en el ambito profesional.

Entre otros argumentos que respaldan esta afirmacion se encuentran la falta
de conocimientos especificos sobre gastos ocultos, la ausencia de formacién en este
campo, el efecto del consumismo excesivo y las posibles desventajas en la vida
estudiantil, el endeudamiento, entre otros. Por ende, hay una necesidad urgente de
comprender el papel y el valor de la educacion econdmica y la necesidad de
desarrollar programas que aseguren que los jovenes tengan las habilidades para
comportamientos econémicos eficientes y sostenibles; esto ayudara a su salud
financiera y los preparara para futuros desafios econémicos.

Segun se indica en el ensayo titulado Sustentacién Diplomado-Alta Gerencia:
“La OCDE define la educacién financiera como el conjunto de saberes y habilidades
esenciales que facultan a las personas para adoptar decisiones informadas y
responsables con respecto a su dinero, sus finanzas personales y su bienestar
economico” (Borrego, 2018, p. 4).

En sintesis, una educacion basica en finanzas personales, en los primeros
afos, marca una gran diferencia; la falta de estas habilidades aumenta el riesgo de
adquirir deudas financieras que pueden paralizar a los estudiantes universitarios en
su camino hacia sus estudios. Por tal razén, una planificacion financiera efectiva es
necesaria para mantener el bienestar econdmico y perseguir objetivos académicos y
ocupacionales.

La definicion de educacion financiera de la OCDE hace referencia al conjunto
de conocimientos y habilidades necesario para tomar decisiones informadas y
responsables sobre el dinero y las finanzas personales y adquiere mayor relevancia
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al considerar la condicion de los estudiantes. Aunque estas habilidades brindan una
oportunidad invaluable para acceder a la ensefianza superior, es evidente que
algunos enfrentan dificultades debido a gestiones deficientes.

Esta situacidbn destaca la importancia de dotar a los alumnos con las
habilidades necesarias para administrar correctamente sus recursos econémicos. Los
pequefios gastos constantes, los excesos innecesarios que comunmente llamamos
hormigas, vampiros y fantasmas pueden tener un impacto negativo en la vida
personal y en el progreso académico de los estudiantes universitarios. Por
consiguiente, la capacitacion en educacion financiera se presenta como una
herramienta esencial, de esta forma, se garantiza que estos puedan tomar mejores
decisiones y mayores posibilidades de éxito econémico.

Conforme las personas se exponen cada vez mas a las complejidades

financieras desde edades tempranas, resulta de vital importancia que

desarrollen habilidades que les permitan tener en cuenta los costos asociados

a sus decisiones al tomar elecciones. Esta relevancia se incrementa

significativamente cuando se inicia el proceso de aprendizaje desde los

primeros afios de vida. (Arévalo et al., 2023, p.3)

Por ello, se plantea la necesidad de determinar los gastos hormiga, vampiro y
fantasma durante el periodo 2024-2025, especialmente entre los estudiantes
universitarios en la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UTN, en las cuatro sedes;
los cuales pueden afectar, significativamente, la gestion financiera y el bienestar
econdmico.

Se espera que los estudiantes adquieran una sélida comprensién de la gestion
financiera, donde con el fin de comprender como enfrentan y gestionan la teméatica de
distintos tipos de gastos. Es fundamental hacer conciencia sobre las malas practicas
pueden afectar la situacion economica y las perspectivas futuras en el campo
personal y laboral. Por tanto, resulta necesario el abordaje para el desarrollo de
estrategias efectivas que permitan administrar las finanzas de una mejor manera.

De esta forma, la pregunta problema que orienta la investigacion es:
¢,Cudl es el impacto de los gastos hormiga, vampiro y fantasma en la

estabilidad econémica de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de
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las sedes: Central, Atenas, Pacifico y San Carlos, de la UTN, durante el periodo 2024-
20257

1.5 Objetivo General

Evaluar el impacto econémico de los gastos hormiga, vampiro y fantasma en
la poblacion estudiantil de la carrera de Contabilidad y Finanzas de las sedes: Central,
Atenas, Pacifico y San Carlos de la Universidad Técnica Nacional, por medio de un
estudio socioecondmico que demuestre la estabilidad financiera de los estudiantes
durante el periodo 2024-2025.

1.6 Objetivos Especificos

1- Definir la relacién que tienen los gastos hormiga, vampiro y fantasma en la
estabilidad econémica de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de
las sedes: Central, San Carlos, Atenas y Pacifico.

2- Describir las repercusiones que tienen los gastos menores en la salud financiera
de los universitarios.

3- Mostrar el conocimiento que tienen los estudiantes universitarios sobre las finanzas
personales.

4- Analizar los factores que influyen en la incidencia de los gastos menores en

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas.

1.7 Alcances, Temporalidad y Limitaciones

1.7.1 Alcance

El alcance de esta investigacion se centra en analizar el impacto de los gastos
hormiga, vampiro y fantasma en la gestién financiera y el bienestar econémico de los
estudiantes universitarios de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Técnica Nacional (UTN), en las sedes: Atenas, San Carlos y Puntarenas. Se busca
evaluar como estos tipos de gastos afectan la estabilidad economica de los
estudiantes durante el periodo comprendido entre el 2024 y 2025, ademas se
pretende proporcionar una comprension mas profunda de los desafios financieros que

enfrentan.
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1.7.2 Temporalidad

La temporalidad de este estudio abarca el periodo comprendido entre el 2024
y 2025. Durante este tiempo, se aplicaran instrumentos de recoleccion y analisis de
datos, incluyendo encuestas y entrevistas. Esta temporalidad permite observar los
efectos de los gastos menores a lo largo de un periodo académico completo,
proporcionando datos relevantes y actualizados sobre los habitos financieros de los

estudiantes.

1.7.3 Limitaciones

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, existe la posibilidad de que algunos
estudiantes no hayan respondido con total veracidad las encuestas, lo que podria
generar sesgos en los datos recolectados. Asimismo, la muestra utilizada es reducida
y estd compuesta, en su mayoria, por estudiantes jovenes que aln no cuentan con
un empleo estable o bien remunerado, lo cual influye, directamente, en la magnitud y
el tipo de gastos que realizan.

Otra limitacién importante es la falta de registros formales o comprobantes que
respalden la informacion proporcionada por los participantes, lo que obliga a basarse,
Unicamente, en sus percepciones Yy recuerdos, aumentando el riesgo de
inexactitudes. Ademas, la interpretacion de algunos conceptos financieros podria
haber sido subjetiva, dependiendo del nivel de comprension individual de cada
encuestado.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos del estudio, pero si sugieren que
los resultados deben ser analizados con cautela y que futuras investigaciones podrian

beneficiarse de un disefio metodolégico mas robusto y una muestra mas diversa.
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Titulo Problema Objetivo Objetivos Preguntas de la
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finanzas personales vy

como aplica esto en su
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finanzas financiera?
personales.
Analizar los
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Il Capitulo. Aproximacién al Marco Teorico

Figura 1

Mapa conceptual

Impacto de los Gastos Hormiga, Vampiro y Fantasma enfocado
en la Gestion Financiera y Bienestar Econémico de estudiantes
universitarios de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UTN,
periodo 2024-2025.

B} - Educacion
Economia Finanzas Financiera
Perzonales
|
Gastos
menores
[ |

Gastos Gastos Gastos

hormiga vampiro fantasma

Fuente: Elaboracion propia (2025).
La figura anterior detalla que en la discusion tedrica se buscaron conceptos a

partir de las variables y categorias de andlisis del estudio.

2.1 Marco Teorico

Es fundamental dar a conocer las principales teorias y los conceptos que
incluyan el tema por investigar, exponiendo los antecedentes que sustentan la
problematica de investigacion y demuestre la informacion mas relevante relacionada
con la materia de estudio, lo cual permite fundamentar el planteamiento del mismo
problema.

Los datos que aqui se muestran se obtienen por medio de las bases de datos
de la biblioteca virtual de la Universidad Técnica Nacional, ProQuest y Dialnet,
tomando en consideracion Unicamente los datos publicados en el periodo
comprendido del 2016 a 2024.

En el contexto actual, la educacién financiera se convierte en un pilar para el

bienestar econdmico, destacando la capacidad de entender conceptos basicos
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asociados con gastos, ingresos, ahorros y similares es una ventaja importante a la
hora de tomar decisiones acertadas. También resalta la necesidad de comprender y
manejar estos elementos de buena manera, tanto individual, como colectivamente,
para garantizar la salud econdmica. “La educacién financiera, en el contexto actual,
se concibe como un conjunto de conocimientos esenciales para comprender y
gestionar de manera efectiva aspectos financieros, tales como costos, ingresos y
ahorro” (Mayorga, 2024, p. 707).

Con respecto a la cita, se puede enfatizar el papel significativo de la educacién
financiera, a través de la cual la poblacion meta comprenda y controle sus finanzas
personales adquiriendo terminologia basica. Se resalta que los gastos hormiga,
vampiro y fantasma representan desafios significativos, ya que las pequefas
compras cotidianas, los pagos automaticos y los cargos ocultos pueden afectar,
negativamente, el presupuesto personal y el flujo de efectivo.

Por otra parte, la educacién financiera es un factor clave que contribuye en la
adquisiciéon de competencias y habilidades para una gestion eficiente y toma de
decisiones bien informadas. A través de las percepciones y capacidades que
desarrollan, los individuos y las organizaciones son capaces de reconocer los
peligros, reflexionar sobre las opciones que se les presentan y manejar
cuidadosamente sus recursos.

(-..) la educacién es imprescindible en el manejo financiero de los recursos y
en la toma de decisiones personales, puesto que, cuando el individuo esta
mas capacitado y adquiere habilidades financieras y econémicas que le
permitan medir y analizar los riesgos, podra acertar en la toma de decisiones
personales. (Badillo et al., 2022, p.16)

En pocas palabras, es una base que ayuda en la gestion de todos los recursos,
asi como en la toma de decisiones personales vitales. A medida que las personas
aprenden sobre finanzas y dinero, aprenden a reconocer riesgos y a evaluar
opciones de manera racional.

En concreto, para gestionar eficazmente los recursos financieros, es necesario
tener un conocimiento sobre los conceptos basicos que ayudan a sustentar y

respaldar la toma de decisiones. En este contexto, sobresale la relacién y



31

complementariedad entre las finanzas personales y la planificacion financiera
personal en la gestion.

De acuerdo con Rojas et al. (2016):

Las finanzas personales —FP- y planeacion financiera personal —PFP— son

conceptos similares. FP es un conjunto de conceptos, herramientas y

habilidades requeridas para solucionar problemas y tomar decisiones

financieras personales; PFP es un concepto dindmico, que referencia a un

conjunto de actividades requeridas para la definicion de objetivos y

establecimiento de planes de accion, satisfaccion de las necesidades fi-

nancieras presentes y futuras de un individuo o familia, o para el mejoramiento
de las posibilidades financieras. Asi las FP corresponden al marco de
referencia conceptual requerido para ejecutar planeacion financiera personal.

(p.157)

Aungue estén relacionados, ambos términos cumplen funciones especificas.
El primero establece la base tedrica y los instrumentos esenciales de trabajo, mientras
gue el segundo se enfoca en la aplicacion de la teoria para contribuir en el logro de
los objetivos econdmicos, el desarrollo sostenible y el uso eficiente de los recursos.

De esta manera, las finanzas personales son un aspecto clave en la vida de

cada individuo o familia. Esto ultimo incluye la planificacién, el control y la toma de
decisiones financieras con el objetivo final de alcanzar las metas en esta direccion a
corto, mediano, y largo plazo. Al aprender y practicar conceptos fundamentales de
las finanzas personales, como presupuestar, ahorrar, invertir, entender y gestionar
deudas, las personas estardn mucho mejor preparadas para protegerse de las
inevitables incertidumbres econémicas de la vida y alcanzar un estado de bienestar
financiero. “Las finanzas personales son un conjunto de herramientas utilizadas para
el manejo adecuado de los recursos economicos de las familias e individuos”
(Gonzélez, 2018, p.8).

Las relaciones entre los conceptos de gastos hormiga, vampiro y fantasma
tienen un impacto significativo en la gestion financiera y el bienestar econémico de
los estudiantes de Contabilidad y Finanzas durante el periodo 2024-2025. Estos
gastos, si no se controlan adecuadamente, pueden comprometer la estabilidad

financiera.
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Por otra parte, ya sea en la manera en que las personas administran su
presupuesto, en como las empresas planifican su produccién, o en cémo los
gobiernos elaboran politicas destinadas a promover el crecimiento econémico y la
estabilidad, los conceptos econdmicos guian el proceso de toma de decisiones.

De acuerdo con Spash (2020):

La economia, en un sentido sustantivo, consiste en el estudio de la actividad

econdmica. Son actividades econdémicas aquellas que producen, distribuyen y

consumen los bienes y servicios que satisfacen las necesidades de una

determinada poblacion. Estas actividades se encuentran incardinadas en la
sociedad y en la naturaleza, por lo que su funcionamiento y reproduccién
dependera de articulaciones e interrelaciones entre sistemas. La economia asi
entendida debe leerse como un subsistema abierto inserto en el sistema social

y en los diversos sistemas biofisicos que se entrelazan en el planeta Tierra.

(Spash, 2020, p.7)

La economia se relaciona con los gastos hormiga, vampiro y fantasma al
analizar como estos afectan el comportamiento de los consumidores con respecto a
los productos, la distribucion, el consumo de bienes y servicios y como pueden
gestionarse, de manera mas eficiente, para promover el bienestar econémico, tanto a
nivel individual, como en conjunto, fomentando habitos saludables en la gestion
financiera personal.

Por consiguiente, un presupuesto es un componente clave para alcanzar la
seguridad financiera. Es un plan detallado que permite controlar y gestionar de buena
forma los ingresos y los gastos, para obtener buenos resultados en las finanzas.
Asimismo, establecer un presupuesto permite tomar decisiones con una contribucién
significativa y la capacidad de planificar recursos, para mantenerse financieramente
saludable. De este modo, un presupuesto no solo sirve como una herramienta para
solventar situaciones actuales, sino en la atencion del futuro financiero proximo de
manera mas segura y controlada.

El presupuesto, ya sea personal, familiar o empresarial, tiene precisamente

como objetivo ayudar a planificar ese futuro y a gestionar el presente teniendo

en cuenta los objetivos y metas a corto, medio y largo plazo. Es una

herramienta muy util para tomar decisiones que ayuden a proteger la salud
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financiera durante toda la vida...Un presupuesto es un plan que gestiona

cobros y pagos y recoge toda operacion realizada y recursos disponibles

durante un tiempo. (BBVA, 2024, parr.1-2)

Un presupuesto efectivo no solo es una herramienta para planificar, de forma
responsable, los ingresos y gastos, sino, también, un medio para identificar y controlar
esos pequefios gastos cotidianos que, si se pasan por alto, pueden afectar
significativamente las finanzas a largo plazo. Ademas, permite detectar aquellas fugas
de dinero que no aportan valor alguno, pero que, al acumularse, pueden
desestabilizar la economia personal. El integrar todas estas ideas en un presupuesto
bien elaborado puede ayudar a mejorar y maximizar ain mas el uso de los recursos
y buscar una vida financieramente mas saludable, asegurando que cada elemento se
articule para cumplir los suefos y aspiraciones mantenidas.

Ademas, el ahorro juega un papel fundamental en la gestion financiera
personal y familiar. Este es el proceso mediante el cual una persona o familia decide
no gastar todo su dinero disponible en el presente, sino guardar una parte para el
futuro. Esto permite crear una reserva financiera, que puede utilizarse en momentos
de necesidad o para alcanzar metas importantes. Autores definen el ahorro como:

el acto de posponer el consumo. Cuando una familia no gasta todos sus

ingresos en gastos basicos, esta ahorrando. Este ahorro se convierte en una

reserva de ingresos acumulados que puede utilizarse para adquirir bienes o

servicios costosos o0 para afrontar riesgos imprevistos. (Reatiga, 2015, p.31)

Es importante sefialar que el ahorro no ocurre de manera automatica; requiere
disciplina (la capacidad de resistir la tentacion de gastar), paciencia (ya que el proceso
de acumular ahorro toma tiempo) y objetivos claros. Estos objetivos pueden ser
variados, como establecer un fondo de emergencia, ahorrar para la educacion de los
hijos, adquirir un seguro que garantice estabilidad economica ante eventualidades o
invertir en activos que produzcan ingresos

En resumen, el ahorro no solo garantiza que haya dinero disponible para cubrir
gastos imprevistos, sino que, también, les permite a las familias tomar decisiones
financieras sin verse limitadas por la falta de recursos. Es un habito financiero que
fortalece la estabilidad econémica y contribuye al bienestar de las personas a lo largo
del tiempo.
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Asimismo, en la actualidad los "gastos hormiga", como comprar café, snacks,
de manera periodica, se pueden llegar a convertir en posibles desembolsos elevados
para los ingresos personales o la economia de una empresa si no se gestionan bien,
especialmente si estos gastos se realizan con frecuencia; esto podria generar un
efecto financiero negativo en el futuro y que, a corto plazo, afecte el flujo de efectivo
personal o el presupuesto de una empresa.

Por lo cual, es importante tener una administracion eficiente de los ingresos y
gastos para mantener un equilibrio financiero sélido. (...).

Un gasto hormiga se puede definir como “todas aquellas salidas de dinero que
no son consideradas como sobresalientes por ser valores relativamente bajos, pero
gue se convierten en gastos representativos al momento de juntarlos e incluirlos en
un presupuesto” (Arias et al., 2019, p.11).

En otras palabras, imagina una pequefia gotera en el techo. Al principio, no
parece gran cosa, solo una gotita. Pero si nadie la detiene, con los dias puede llenar
un balde o incluso causar dafios significativos a la estructura. Lo mismo ocurre con
los llamados gastos hormiga. Son esas pequefas salidas de dinero que hacemos casi
sin pensarlo por ser de muy baja cuantia, pero cuando se suman pueden representar
una fuga importante.

Por otro lado, los “gastos vampiro" “son aquellos que pasan desapercibidos,
pero succionan grandes cantidades de dinero de nuestro presupuesto como
suscripciones anuales que se renuevan automaticamente o servicios mensuales que
no se utilizan” (Coopenae, 2024, parr. 2).

Es decir, los gastos vampiro son aquellos consumos de dinero que chupan
silenciosamente nuestros recursos sin que nos demos cuenta, muy parecido a cémo
los vampiros actuan en la oscuridad, sin ser notados. A diferencia de los gastos
hormiga, que son pequefios, los gastos vampiro suelen estar asociados a servicios o
cargos que no utilizamos realmente, por tanto, son aquellos silenciosos e
innecesarios.

Para finalizar, se debe hacer mencion a los “gastos fantasmas”, los cuales se
definen como:

Aquellos gastos en los que incurrimos sin darnos cuenta y terminan afectando

el presupuesto. Ejemplo: suscripcidn a servicios de 'streaming' para ver
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peliculas, series o escuchar musica (Netflix, Spotify, HBO Max, Amazon Prime,

etc.), membresia al gimnasio que no usas, compras de aplicaciones en el

celular, entre otros. (BBVA, s.f., parr. 6)

En palabras propias, los gastos fantasmas representan aquellas erogaciones
gue se realizan sin plena conciencia y que, muchas veces, no se registran ni se
recuerdan con claridad al hacer un presupuesto, de ahi radica su adjetivo de
“fantasmas”, esto porque desaparecen de la memoria, pero dejan su huella en la
cuenta bancaria que sumados pueden generar grandes efectos negativos.

Si bien es cierto que los gastos hormiga, vampiro y fantasma pueden parecer
similares, ya que, en algunos casos, comparten caracteristicas como ser de baja
cuantia o pasar desapercibidos, existen diferencias importantes que los distinguen. A
continuacién, se mencionan algunas de ellas:

Tabla 2.

Caracteristicas de los gastos

Gastos
Caracteristica |hormiga Gastos vampiro Gastos fantasmas
Pequerios, Espontaneos,
diarios y Fijos, silenciosos y olvidados o no
Naturaleza visibles automaticos registrados
Constante
(diaria o Periddica (mensual o Irregular o
Frecuencia frecuente) regular) esporadica

Se sabe que No se nota hasta que se

Conciencia del |se hace, pero |revisa bien el estado de No se recuerda o

gasto se subestima |cuenta no se anota
Cafecitos,
snacks, Suscripciones que no se | Peajes, propinas,
Ejemplos antojos, agua |usan, consumo eléctrico | apps que se pagan
tipicos embotellada innecesario sin notarlo
Forma de Se filtran por falta
afectar el Se acumulan | Se mantienen por inercia |de control o

dinero por cantidad o descuido memoria
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

En consecuencia, debe reconocerse que los pequefios gastos tienen el
potencial de afectar significativamente, a largo plazo, la situacion financiera de los
estudiantes universitarios. Aqui es donde el presupuesto juega un papel crucial al
ayudar a evitar gastos excesivos Yy facilitar la creacidén de un plan financiero.

Por ultimo, el ahorro es esencial para la estabilidad financiera y las metas a
largo plazo, pero, también, es algo que se ignora ampliamente en la educacion.
Primero, el desconocimiento de un buen nimero de costarricenses sobre el ahorro y,
segundo, los bajos ingresos de muchos hogares. Es muy importante que las personas
conozcan y comprendan sus ingresos y gastos para que puedan ser buenos
administradores de sus finanzas. “El ahorro es una herramienta fundamental para
poder alcanzar objetivos a mediano o largo plazo; sin embargo, la educacién actual
no ha alcanzado una buena implementacion del conocimiento para fomentar el ahorro
en los costarricenses” (Delgado, 2016, p. 2).

Los gastos hormiga, vampiro y fantasma pueden tener un impacto directo en
la capacidad de ahorrar de una persona. Aunque cada gasto individualmente puede
parecer pequefio, su acumulacion puede reducir la capacidad de ahorro. Esto implica
tomar conciencia de ellos, identificar donde se estan produciendo y encontrar formas
de reducirlos o eliminarlos.

En cuanto a la autoestima, esta se construye a lo largo del tiempo y esta influida
por experiencias, creencias y el entorno. Un nivel saludable de autoestima es clave
para el bienestar emocional, la confianza y la forma en que enfrentamos los desafios
de la vida. Como lo dice Branden, “la autoestima es la reputacion que llegamos a
tener para con nosotros mismos” (1995, p. 44).

La gestion financiera influye en la autoestima de los estudiantes universitarios.
Los gastos hormiga, vampiro y fantasma pueden generar estrés y afectar su confianza
en el manejo del dinero. La falta de control financiero impacta su bienestar emocional
y académico, por lo que esta es clave para fortalecer su estabilidad econémica y
autovaloracion.

Por consiguiente, una administracion adecuada de los recursos econémicos
permite a los estudiantes universitarios enfrentar con mayor seguridad sus

responsabilidades cotidianas. Promover el desarrollo de habitos financieros
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responsables contribuye a mejorar su calidad de vida y a reducir la presion que
conlleva la vida académica, como lo indica Lopez en el siguiente texto:

La falta de practicas adecuadas de gestion financiera puede generar estrés y

ansiedad, y en casos extremos, puede contribuir a problemas de salud mas

graves. Se trata de un hecho social que influye en la vida econémicay se puede
tratar como una parte esencial de la salud en general. (2023, parr.2)

Estos gastos adicionales y recurrentes, que generalmente pasan
desapercibidos, causan un desequilibrio provocando alteraciones en su estabilidad
emocional y desempefio académico. Su incapacidad para reducir y gestionar estos
gastos impacta negativamente en sus ahorros y en su calidad de vida en general, por
lo tanto, es importante identificarlos y abordarlos para mejorar su bienestar financiero.

Suele ser normal que los gastos que enfrentan los estudiantes universitarios,
entre ellos el transporte, los suministros y la alimentacion, varian considerablemente
segun el nivel de ingreso personal y familiar. Estos ingresos, que provienen de
diversas fuentes econdmicas, desempefian un papel fundamental, tanto en la
cobertura de los gastos diarios, como en el respaldo de la educacién. Comprender el
origen y la composicion de estas entradas permite analizar el comportamiento
econdmico de las familias y su impacto directo en el bienestar y la estabilidad
financiera del hogar.

Segun Garcia (2017), “los ingresos de los hogares provienen principalmente
de las siguientes fuentes: sueldos, salarios y otros conceptos relacionados recibidos
de los empleadores, ingresos netos del trabajo por cuenta propia, beneficios
corporativos, ingresos de inversiones personales (alquileres, intereses, dividendos),
regalias y comisiones” (p.14).

No debe olvidarse que los hogares, al igual que las empresas, operan bajo
principios economicos similares, aunque a una escala mas reducida. Por ello, tanto
unos, como otros, deben prestar atencién y actuar ante el impacto de los llamados
‘gastos hormiga’, 'gastos vampiro' y 'gastos fantasmas'. Ya que, como se ha indicado
anteriormente, estos gastos suelen ser pequefios y, muchas veces, pasan
desapercibidos y su acumulacion puede erosionar, de forma considerable, los
recursos disponibles, disminuyendo la capacidad de ahorro e impidiendo alcanzar

metas financieras mas importantes.
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Los gastos forman parte esencial de la dindmica econdmica, ya que reflejan el
uso de recursos para atender compromisos previamente adquiridos. Estos
desembolsos permiten sostener, tanto operaciones institucionales, como
responsabilidades personales y su adecuada gestion resulta clave para mantener el
equilibrio financiero.

Como indica Hungria sobre los gastos:

Involucra las actividades que se asocian con la adquisicion y pago iniciando

con la existencia de una obligacién hacia un tercero ya sea el estado, las

empresas de servicios publicos, entidades financieras, proveedores o

trabajadores, y termina con la aprobacion de los pagos y el desembolso de

dinero. (2016, p.27)

Por otra parte, los gastos son un componente integral de la gestion financiera,
dado que el pago corresponde a aquellos necesarios para cumplir compromisos con
terceros. Pero este tipo de "gastos hormiga", "gastos vampiro" y "gastos fantasma" no
pueden ser ignorados, puesto que, potencialmente, pueden conducir a "fugas"
innecesarias. Mediante una identificacién y mapeo del costo se encamina hacia un
aseguramiento de la estabilidad econémica y prevencion ante potenciales pérdidas
de dinero.

Por su parte, la inversion también es un componente importante por evaluar,
esta se puede describir como una estrategia financiera que busca generar un
crecimiento del capital a lo largo del tiempo. A través de la adquisicién de ciertos
bienes o activos, los inversionistas esperan obtener rendimientos, ya sea mediante
ingresos periddicos o incrementos en el valor de esos activos. Dentro del ambito
financiero, este proceso incluye la compra de diversos instrumentos, como acciones,
bonos y otros instrumentos que permiten generar beneficios econémicos futuros.

Invertir es, de manera resumida, el proceso de comprar activos que aumentan

de valor con el tiempo y proporcionan rendimientos en forma de pagos de

ingresos 0 ganancias de capital. En el caso de las inversiones financieras,
estas se refieren a las operaciones que se hacen en valores como acciones,
bonos, letras de cambio, depdsitos bancarios y otros instrumentos financieros.

(BBVA, s.f., parr. 1)
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En resumen, la inversién es una forma de generar crecimiento econémico a
largo plazo mediante la adquisicion de activos que se valorizan con el tiempo. Al
realizar operaciones con instrumentos financieros, los inversionistas tienen la
oportunidad de obtener rendimientos que fortaleceran su situacion econdmica,
contribuyendo al aumento de su capital.

En cuanto a la salud financiera, siendo este concepto fundamental para el
proyecto, se puede entender como el bienestar econémico sostenido a lo largo del
tiempo, alcanzado mediante una adecuada gestién de las finanzas personales o
empresariales en un entorno favorable. Esta idea no se limita solo para tener
suficiente dinero para cubrir lo basico, sino que, también, se trata de tener una base
financiera saludable para manejar cualquier sorpresa y crecer en el futuro. El secreto
del bienestar financiero es tomar decisiones informadas, administrar el dinero de
manera eficaz y aprovechar las oportunidades.

Como indica Lépez: “Se define la salud financiera como el bienestar sostenido
en el tiempo que se alcanza a través de una buena gestion de la economia personal
en un contexto favorable” (2023, p.100).

Asimismo, a través del manejo eficiente de ingresos, gastos y ahorros, en un
entorno favorable, se alcanzan las metas y se garantiza un sistema de equilibrio frente
a eventos inesperados. Asi, la aptitud financiera no es simplemente una cuestion de
acumular recursos, sino, también, de ser capaz de actuar de manera responsable y
sostenible para enfrentar los desafios econdmicos en cualquier contexto e intervalo.

La relacion entre las actitudes y el éxito financiero se resalta la idea de que la
mentalidad y los valores que tenemos respecto del dinero son factores decisivos en
cdmo manejamos las finanzas y como estos, a su vez, influyen en las decisiones y
los resultados econdmicos. De esta forma, el éxito financiero no depende Unicamente
del ingreso, sino, también, de la capacidad para cambiar la mentalidad sobre la
abundancia y la riqueza. Esta vision es crucial si se desea comprender como las
actitudes pueden influir en el estado financiero y cdmo mantener el tipo de mentalidad
adecuada para lograr la estabilidad financiera. Como indica Eker sobre las actitudes:
“Las creencias sobre el dinero y la abundancia son las que determinan nuestro éxito

financiero, méas all4 de lo que ganemos” (Eker, 2005, p. 45).
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Por ultimo, Eker resalta que una mentalidad positiva puede transformar la vida
financiera, mientras que una negativa puede mantener a las personas en dificultades
econdmicas. Esta perspectiva se relaciona con los patrones de consumo sobre los
gastos hormiga, vampiro y fantasma en los estudiantes de Contabilidad y Finanzas
de la UTN, quienes, si no son conscientes de coOmo sus creencias afectan sus
decisiones, pueden caer en habitos financieros perjudiciales. Es necesario centrarse
en fomentar una mentalidad de abundancia y control sobre las finanzas para
incrementar el bienestar financiero y aplicar el aprendizaje a sus vidas, tanto personal,

como profesionalmente.
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Il Capitulo. Marco Metodoldgico

Este apartado incluye la reflexion sobre el método utilizado para llevar a cabo
el estudio, incluyendo el enfoque y los métodos de investigacion; se referencia en esta
seccion para aclarar la fiabilidad de la informacion obtenida y, por lo tanto, la
transparencia de los hechos en cuestion para efectos de analizar e interpretar en
respuesta a las preguntas.

3.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion adoptd un método hibrido, recurriendo a elementos, tanto
cuantitativos, como cualitativos. Esta metodologia ayud6 a explorar el fenbmeno
desde diferentes perspectivas y dimensiones de analisis, lo cual permite obtener méas
y conocimientos profundos sobre el tema estudiado combinando las fortalezas de
ambos enfoques.

El enfoque cuantitativo establece proposiciones claras que definieron la
prioridad para la investigacion y declaraciones de hipétesis bien desarrolladas. Por su
parte, el enfoque cualitativo es mas general en términos de objetivos y preguntas de
investigacion y la articulacion era menos precisa. A través de una sintesis de los dos
enfoques, la investigacion buscé aprovechar la flexibilidad del enfoque cuantitativo y
la profundidad del enfoque cualitativo; esto logré obtener una imagen mas completa
de los hallazgos del estudio. “El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento” (Enriquez y Argota, 2016, p. 4).

Por tanto, para este proyecto se seleccioné un enfoque mixto, ya que tiene
enfoques cualitativos y cuantitativos integrados y permitio identificar caracteristicas
de ambos, mejorando asi la confiabilidad de los resultados. EI método mixto utilizado
permitié cuantificar la cantidad promedio de dinero gastado en los eventos o las
situaciones que ocasionan pequefias erogaciones diarias, asi como ofrecer una
perspectiva sobre las razones por las cuales estos gastos se presentaban de forma
habitual o recurrente desde el inicio del periodo analizado. Los numeros

proporcionaron una idea de la escala del problema, mientras que los testimonios o
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encuestas ofrecieron una comprension de las razones individuales y organizacionales

para este nivel de gasto.

3.2 Tipo de Investigacion

El estudio siguio un disefio para investigar el impacto de los pequefios gastos
en estudiantes de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica Nacional de las
sedes: Central, Pacifico, Atenas y San Carlos, con el fin de construir una vision
holistica que considera no solo aspectos de la economia doméstica, sino, también,
percepciones personales sobre la economia diaria de los estudiantes. Mas que
limitarse a la recopilacion de datos cuantitativos o cualitativos, también se procurd
comprender la experiencia estudiantil desde otros angulos.

Secuencia en la recoleccion y andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos

(ambas actividades): a) concurrente (al mismo tiempo, como en los disefios en

paralelo) ... Esta secuencia depende del fendmeno a estudiar, del

planteamiento del problema (explorar o validar un instrumento, combinar bases

de datos, enfocarse en determinado aspecto del problema, etc.) y de las

circunstancias que rodean al estudio. (Hernandez et. al, 2006, p. 792)

Este enfoque permiti6 considerar, tanto los efectos de los resultados
cuantificables, asi como las experiencias de los encuestados, para obtener una vision

mas completa sobre como los pequefios gastos afectan la vida académicay personal.

3.3 Fuentes de Informacidén

3.3.1 Primarias

Los informantes clave para este estudio incluyeron a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica Nacional, de las sedes:
Central, Pacifico, Atenas, San Carlos. Estos fueron contactados para recopilar
respuestas abiertas y claras de ellos, con el fin de evaluar, mas a fondo, su
comprension con respecto a los gastos hormiga, vampiro y fantasma en el contexto
de la gestion de finanzas y el bienestar econdmico. Compilar sus experiencias y
puntos de vista arrojé6 mayores elementos sobre cédmo tales gastos afectaban sus

vidas diarias, asi como los gestionaban con el uso de los fondos disponibles.
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Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de

donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de

primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas,
las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (Bernal,

2010, p.191)

Se puede resumir, a partir de lo anterior, que las fuentes de informacion
originales para esta investigacion fueron de gran relevancia para este estudio,
proporcionaron informacién directamente de su origen, sin necesidad de
intermediarios, por tanto, se clasifican como primarias. Gracias a esta informacion
directa, fue posible llegar a nuevas evidencias que permitieron llegar a conclusiones

sélidas y fundamentadas

3.3.2 Secundarias

Para este proyecto, se revisaron diferentes fuentes secundarias como libros,
tesis, revistas académicas y articulos especializados. Tales recogen opiniones y
conocimientos compartidos por profesionales que tratan el tema del impacto de los
gastos menores en las finanzas personales, lo cual permitié enriquecer el andlisis con
diversos patrones y entendimientos.

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va a

investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,

sino que sélo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la

obtencion de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos

(en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios

de informacién. (Bernal, 2010, p.192)

En definitiva, las fuentes secundarias fueron utiles, ya que proporcionaron un
conjunto amplio de perspectivas sobre los fendmenos bajo escrutinio. Permitiendo
robustez en la evidencia respecto del fenébmeno de interés, mejorando la comprension

y generando hallazgos producto de la recopilacion de datos primarios.
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3.5 Poblacion

De acuerdo con Pimienta et. al. (2018), se define poblacion como un “conjunto,
compuesto por la totalidad de los elementos, individuos o factores que forman parte
de nuestro objeto de estudio y, en un lugar y tiempo determinados, que poseen
cualidades similares y observables” (p. 59).

Por tanto, para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion se considera
finita, ya que se conoce la cantidad de la poblacion total de los estudiantes de la
Universidad Técnica Nacional de la carrera de Contabilidad y Finanzas aplicable para
todas las sedes, los cuales rondan un aproximado de 1300 personas (Universidad
Técnica Nacional, 2024).

Tabla 3.

Total de estudiantes de Contabilidad y Finanzas por sede

Sede Estudiantes
Central 614
San Carlos 254
Pacifico 217
Atenas 215
Total 1300

Fuente: Direccion de carrera, | cuatrimestre de 2024.

3.6 Muestra

A partir del tamafio poblacional conocido, se determind la muestra requerida
para el estudio. Para este calculo, se utiliz6 un nivel de confianza del 95 %, un
porcentaje de incidencia del 50 %, un porcentaje complementario también del 50 % y
un margen de error maximo permitido del 5 %.

Muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se

obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la que se
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efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

(Bernal, 2022, p.199)

Figura 2

Calculo de muestra de estudiantes de la universidad

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR EN LA SIGUIENTE CASILLA 5,0%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION EN LA SIGUIENTE CASILLA

TAMANO DE LA MUESTRA PARA NC 95%=
TAMANO DE LA MUESTRA PARA NC 97%=

Fuente: Elaboracion propia (2024).

1300

297
346

En sintesis, se determind que la muestra de estudiantes por encuestar fue de

297 personas, sin distincion de género, preferencias, religion, pasatiempos, actitudes,

aptitudes u otras caracteristicas personales.

Tabla 4.

Seleccién de muestra no probabilistica

Poblacion/docum  Criterios 1 Criterios 2 Criterios 3 Criterio 4
entos/casos
Poblacién Especialidad Edad Sedes Avance en la
carrera
Estudiantes Contabilidad De los 17 Pertenecer a Que al
y Finanzas. anos en una de las menos haya
adelante. cuatro sedes aprobado un

de la UTN. cuatrimestre.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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3.7 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Esta seccion describe las estrategias y los instrumentos utilizados para
recolectar la informacion, principalmente encuestas, y, en algunos casos, entrevistas,
alineadas con los objetivos de la investigacion. De este modo, se procurd asegurar la
calidad y precision de los datos obtenidos. Como sefialan Hernandez et al. (2006),
‘recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico” (p. 274). Estas herramientas
metodoldgicas se aplicaron a la muestra seleccionada, conformada por estudiantes
de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica Nacional, todas
las sedes, quienes representaron la fuente principal de informacion para este
proyecto.

Entre los instrumentos utilizados se encuentran los siguientes:

3.7.1 Guia de Encuesta

En toda investigacion, las encuestas han sido el instrumento de investigacion
clave mediante el cual se han recopilado datos de forma sistematica. Aqui, un
cuestionario compuesto por una lista de preguntas previamente disefiadas que
permiti6 medir las variables en detalle. Como sefiala Hernandez (2006), “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir’ (p. 310).

Esta encuesta se utiliz6 para recopilar datos con el propésito de determinar los
efectos del gasto "hormiga", "vampiro" y "fantasma" en el bienestar financiero de los
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, de la carrera Contabilidad y Finanzas
de las sedes: Central, Pacifico, Atenas y San Carlos. Este enfoque permitié a los
investigadores obtener una informacion directa y precisa de los participantes,
ayudando a comprender su comportamiento financiero y coOmo impacta en su

economia personal.

3.7.2 Guia de Entrevista

La entrevista es un instrumento valioso para recolectar datos cualitativos, el
cual permite explorar las percepciones y experiencias personales. Su flexibilidad,
independientemente de su nivel de estructuracién, se adaptd a las necesidades del

estudio, proporcionando una comprension profunda y matizada del fendbmeno
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investigado, lo que enriquecio el analisis y las conclusiones. Como sefiala Hernandez
(2006), “las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los sujetos participantes; el primero hace las preguntas a cada sujeto
y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro” (p. 335).

Este método se utilizé para obtener una vision mas detallada sobre cémo los
estudiantes gestionaban sus finanzas personales, especificamente los gastos
hormiga, vampiro y fantasma. Ademas, el enfoque cualitativo permitié6 explorar las
percepciones, actitudes y los comportamientos financieros de la persona estudiante,
proporcionando informacion que complementa los datos obtenidos mediante las
encuestas y contribuy6 a una comprension integral del impacto de estos gastos en su

estabilidad econémica.

3.7.3 Matriz de Analisis

Una vez obtenidos los datos recolectados, se procedio a analizar la informacién
disponible, con el fin de comparar el porcentaje de gastos menores respecto del
ingreso mensual de los estudiantes, asi como el porcentaje del ingreso que
destinaban al ahorro. Para este analisis, se utilizé una matriz, la cual, segun Useche
et al. (2019), “es un instrumento empleado para extraer informacion no evidente,
agrupando, relacionando e interpretando las categorias relacionadas con el tema,
situacion o evento que se estudia” (pp. 48-49).
Tabla 5.

Matriz Analitica

. Pregunta Hallazgo Posibles
Variable _ - _ -
relacionada principal implicaciones

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La tabla anterior, muestra la estructura de la matriz analitica, la cual contiene
la variable que nos dirige a la interrogante, la pregunta relacionada es la que nos
cuestiona lo que queremos encontrar, luego sigue el hallazgo principal que son las
respuestas y por ultimo las posibles implicaciones, siendo estas las conclusiones de

este estudio.
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3.8 Validacion de Informacion
Dada la naturaleza de la investigacion, la informacion se analiz6 utilizando la

triangulacion de datos.

De acuerdo con Bernal (2022):

Se refiere al uso de fuentes diferentes de datos para el analisis de un

determinado problema o situacion objeto de investigacién, y consiste en

contrastar o complementar los datos obtenidos de cada fuente para explicar o

entender el problema investigado. (p. 94)

Por esta razon, la investigacion incluy6 una revision exhaustiva de estudios
previos y articulos cientificos provenientes de fuentes confiables que abordaban
temas relacionados con los gastos personales, la educacion financiera y su impacto
en la salud financiera de los referidos. Esta revision fue fundamental para validar la
relevanciay la necesidad del estudio, asi como para contextualizar el problema dentro
del marco académico actual, asegurando, asi, la precision y relevancia de sus

hallazgos.

3.9 Validacién de Instrumentos

La validacién de los instrumentos fue crucial para asegurar la fiabilidad y
validez de los datos. Este proceso implicé evaluar si los instrumentos median, de
forma precisa, las variables planteadas y si presentaban consistencia en sus
resultados, garantizando la relevancia y adecuacion del contenido de los
instrumentos. Como menciona Bernal (2022), el concepto de validar un instrumento
consiste en “utilizar diferentes métodos para la recoleccion y el andlisis de la
informacion sobre un problema de investigacion para contrastar o complementar esa
informacion y tener una mejor comprension del problema” (p. 94).

Por lo tanto, los instrumentos fueron puestos a disposicion vy juicio del sefior
David Quesada Garcia, experto altamente capacitado quien contaba con la
experiencia necesaria para revisar el contenido cumplimiento el proceso de validez
externa. Su intervencién permiti6 garantizar que las técnicas aplicadas fueran
coherentes con los objetivos de la investigacion, asegurando la calidad y claridad del

material utilizado.
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IV Capitulo. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En este capitulo se presentan, interpretan y discuten los resultados del trabajo
final de graduacion, sobre el impacto de los gastos hormiga, vampiro y fantasma,
enfocado en la gestidon financiera y el bienestar econdmico de los estudiantes
universitarios de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UTN, durante el periodo
comprendido entre el 2024 y 2025.

En este capitulo se analizan, interpretan y discuten los resultados del trabajo
final de graduacién; por tanto, los datos recolectados se exponen de manera
ordenada, iniciando con la presentacion de los hallazgos y resultados obtenidos, para,
posteriormente, proceder con su validacién e interpretacién conforme con el marco
tedrico disponible, con el fin de dar soporte a las conclusiones y recomendaciones del
trabajo mediante la evidencia recopilada.

En los resultados obtenidos muestra una variedad de percepciones que fueron
recolectadas entre los estudiantes de Contabilidad y Finanzas de la UTN respecto de
los gastos hormiga, vampiro y fantasma. Las opiniones van desde el desconocimiento
de su existencia, poca o nulas medidas de control, capacidad o no de ahorro y
presupuestos, hasta una mayor comprensién de su influencia en la gestién financiera
personal.

Los datos utilizados para los analisis se obtuvieron mediante la recoleccion de
informacion cualitativa, relacionados con habitos de consumo, ahorro y control
financiero, entre otros, ademas, de informacion cuantitativa, como promedios y
montos de los distintos tipos de gastos. Dicha recoleccion se realizo, principalmente,
a través de entrevistas y formularios aplicados a estudiantes en las sedes: Central,
Pacifico, San Carlos y Atenas.

Ademas, en esta sesion se presenta la aplicacion de encuestas estructuradas
a una muestra de 297 estudiantes. Estas encuestas incluyen, tanto preguntas
cerradas, como abiertas, lo que permitioé recopilar informacion mas amplia y diversa.
La combinacion de métodos facilité la triangulacion de los datos y permitié un analisis
desde multiples perspectivas; esta combinacion de métodos permite triangular la

informacion y fortalecer la validez de los hallazgos.
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Identificacion de Estudiantes en Presentacion de Resultados

El siguiente cuadro presenta las nomenclaturas asignadas a las personas
guienes brindaron informacién clave durante el proceso de recoleccion de datos. Su
propésito es facilitar la identificacion en los resultados, manteniendo la
confidencialidad de los participantes.
Tabla 6.

Guia de nomenclatura para entrevistados

Nomenclatura Actor Abreviacion Instrumento
en documento

ENTREVISTA 1 Estudiante E1A Entrevista a profundidad
sede Atenas

ENTREVISTA 2 Estudiante E2A Entrevista a profundidad
sede Atenas

ENTREVISTA 3 Estudiante E1C Entrevista a profundidad
sede Central

ENTREVISTA 4 Estudiante E2C Entrevista a profundidad
sede Central

ENTREVISTA 5 Estudiante E1P Entrevista a profundidad
sede Pacifico

ENTREVISTA 6 Estudiante E2P Entrevista a profundidad
sede Pacifico

ENTREVISTA 7 Estudiante E1SC Entrevista a profundidad
sede San
Carlos

ENTREVISTA 8 Estudiante E2SC Entrevista a profundidad
sede San
Carlos

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Se establecio una nomenclatura especifica para identificar a los participantes
entrevistados, manteniendo la confidencialidad y facilitando la trazabilidad de sus

aportes durante el analisis cualitativo.
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En total, se realizaron ocho entrevistas a profundidad, distribuidas
equitativamente entre las cuatro sedes de la Universidad Técnica Nacional: Atenas,
Central, Pacifico y San Carlos, con dos patrticipantes por sede.

El instrumento aplicado en todos los casos fue la entrevista a profundidad,
previamente disefiada y validada para esta investigacion. Esta técnica permitio
recopilar informacion rica en contenido contextual y subjetivo, ideal para explorar
percepciones, experiencias y significados asociados al tema de estudio.

La nomenclatura utilizada sigue una légica consistente: la letra E indica
"Estudiante”, seguida por un nimero (1 o 2) que distingue a cada participante dentro
de la sede y una abreviatura de la sede (A, C, P, SC) correspondiente a Atenas,
Central, Pacifico y San Carlos, respectivamente. Por ejemplo, E1C representa al
primer estudiante entrevistado de la sede Central, E1A al primer entrevistado de la
sede de Atenas y asi respectivamente.

Figura 3

Muestra por sede

Muestra de Estudiantes por
Sede (Total N = 297)

9 SEDE CENTRAL

614 Estudiantes
140 Encuestados

SEDE SAN CARLOS

254 Estudiantes
58 Encuestados

SEDE PACIFICO

217 Estudiantes
50 Encuestados

o SEDE ATENAS

215 Estudiantes
49 Encuestados

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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La imagen presenta la distribucion proporcional de la muestra por sede
universitaria, correspondiente a un total de 297 estudiantes encuestados. Se detalla
la participacion segun el tamafo poblacional de cada sede. La Sede Central, con la
mayor poblacion (614 estudiantes), concentra también la mayor proporcion de
encuestados (140), lo cual representa, aproximadamente, el 47.1 % del total de la
muestra.

Le siguen San Carlos con 254 estudiantes y 58 encuestados (19.5 %), Pacifico
con 217 estudiantes y 50 encuestados (16.8 %) y Atenas, con 215 estudiantes y 49
encuestados (16.5 %). Esta distribucion sugiere un muestreo proporcional por sede,
donde el tamafio de la muestra en cada unidad responde de forma coherente al peso
poblacional, favoreciendo la representatividad de los datos y la validez de los analisis

comparativos.

Distribucién proporcional de la muestra por sede universitaria

Atenas

Pacifico

16.5%
16.8%

19.5%
San Carlos
47.1%

Sede Central

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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4.1 La Relacion que Tienen los Gastos Menores: Hormiga, Vampiro y Fantasma
en la Estabilidad Econdmica de los Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y
Finanzas

A continuacion, se presenta la relacion entre la categoria principal y su
correspondiente clasificacion, la cual detalla como se vinculan con las diferentes
dimensiones e indicadores. Esta distribucién permite una comprensién mas precisa
de los elementos que integran la categoria, facilitando su analisis y evaluacion desde

una perspectiva integral.

Figura 4

Mapa conceptual de los gastos menores

Gastos Menores

Gastos - -
Fantasma Gastos Hormiga Gastos Vampiro Presupuesto
Porcentaje de Cantidad de Porcentaje de P?rqc?géij: =
gastos transacciones gastos menores e%resosy

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.1.1 Gastos Menores

Para la categoria de investigacion de los gastos menores se procede a detallar
el andlisis.

En la actualidad, los habitos de consumo en el ambito del entretenimiento
digital evolucionan con el continuo desarrollo de servicios de suscripcidn, plataformas
como Netflix, Disney, HBO Max y otras que transforman la manera en que las
personas adquieren muchas de estas y no son explotadas ni utilizadas, lo cual se

convierte en un gasto recurrente dentro de los presupuestos personales.
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Tal vez por el uso continuo que se le pueda dar a esa suscripcion. Por ejemplo,

una plataforma de streaming como Netflix, Disney, HBO, etcétera.

Si usted pasa muy ocupado y realmente no lo usa mucho, tal vez no sea

necesario tener una suscripcibn o tal vez no esta suscrito a muchas

plataformas que realmente no va a usar. Si usted tiene tiempo libre y quiere
ver una pelicula, una serie, etcétera, puede usar solo 2 o 1. (E1A, diciembre

2024)

Cabe recalcar que, segun el E1A, este tipo de plataformas se convierten en un
gasto cuando se tiene varias a la vez y no son utilizadas, es decir, esto se transforma
en un gasto vampiro.

Hoy los habitos de consumo, en el ambito del entretenimiento digital,
evolucionan con el crecimiento de los servicios de suscripcion. Plataformas de
streaming transforman la manera en que las personas acceden al contenido
audiovisual. Sin embargo, muchas de estas suscripciones carecen de frecuencia en
su uso, lo que las convierte en un gasto recurrente.

Para analizar, los habitos digitales de las personas estan evolucionando,
convirtiendo la suscripcién en un modo de consumismo, creando un fenédmeno en el
gue los individuos, al no hacer un uso eficiente, convierten sus pagos en los llamados
"gastos vampiro". Es el tipo de gastos recurrentes que afecta la estabilidad financiera
de las personas, ya que, aunque los montos sean pequefios, la acumulacion de
suscripciones no utilizadas puede drenar el presupuesto personal significativamente.

Desde el marco tedrico, como se expone en los estudios de Mayorga (2024) y
Badillo et al. (2022), la educacion financiera es clave en la gestién de estos gastos,
ya que brinda los conocimientos necesarios para identificar y controlar los gastos
innecesarios, lo que permite tomar decisiones financieras mas informadas. El analisis
de los conceptos de finanzas personales, como el ahorro y la planificacion
presupuestaria, es fundamental para evitar que estos gastos se transformen en una
carga econémica. Al aplicar estos principios, los individuos pueden mejorar su salud
financiera, optimizando sus recursos y asegurando un mayor bienestar econémico.

La planificacion de pequefios consumos se alinea con la idea de racionalizar
el uso de servicios o productos que, aunque no representan un gran desembolso

individualmente, pueden afectar la estabilidad financiera si se acumulan. Es decir, el
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control de los gastos menores mediante la planificacion y reduccion de compras
impulsivas contribuye a una mejor gestion del dinero y a la toma de decisiones
financieras mas eficientes.

Yo lo que intento es, no s€, una vez al mes ir y hacer como el diario, pero un

diario, no el diario de la casa, como un diario personal y decir, ok, voy a

comprarme un paguete de galletas y ya sé que ese paquete de galletas lo tengo

gue rendir durante el mes y asi ya no me antojo estar yendo a cada rato a

comprar, digamos, si ya llevo mi merienda y ya no me antojo estar yendo a

comprar a la soda o a la maquinita, digamos asi. Entonces intento hacer una

sola compra que me alcance paratodo el mes y que ya no me tenga que antojar

a cada rato. (E2C, noviembre 2024)

El E2C menciona una estrategia comun para controlar estos gastos, realizar
compras planificadas en lugar de recurrir a compras impulsivas en el dia a dia. Esta
practica permite optimizar los recursos y reducir el gasto frecuente en productos de
conveniencia, como los disponibles en sodas o0 maquinas expendedoras.

En definitiva, los gastos hormiga, gastos vampiro y gastos fantasma, son
conceptos fundamentales para comprender cémo pequefas fugas de dinero pueden
acumularse e impactar negativamente la salud financiera de una persona, e incluso
de una empresa. Como sefiala Arias et al. (2019), aunque estas salidas de dinero no
sean consideradas significativas de manera individual, su acumulacion puede
convertirse en un gasto que sobresale cuando se incluyen en un presupuesto. En este
contexto, ellos se convierten en un riesgo financiero si no se gestionan correctamente,
impactando el flujo de efectivo y el presupuesto a nivel personal.

El estudio de los gastos menores es fundamental para entender como las
decisiones financieras impactan en la administracion del dinero. La clasificacion en
gastos hormiga, vampiro y fantasma permite comprender, de manera mas detallada,
cdmo estos gastos afectan a estudiantes, influyendo en su capacidad de ahorro y
planificacion financiera.

Ok, considero que el de hormiga es como el mas utilizado, ya que hablaban de

como de snacks y cosas asi, entonces son como los gastos mas recurrentes

gue nosotros como estudiantes tenemos, y tanto en la vida familiar(...)
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Ok, entonces el vampiro mas que todo entonces siento que son como los
gastos para satisfacer, no sé, nuestra vida cotidiana, pero nuestras actividades,
al suscribirnos, en algunas aplicaciones (...)

Si, y fantasma serian los que no aportan ningun beneficio y dificultan en el

ahorro. Entonces, eso mas que todo es como una extra, aparte de lo que ya

tenemos, de las suscripciones de vampiro, o0 sea estamos buscando algo mas.

(...) (E2P, diciembre 2024)

Esta clasificacion es util para identificar patrones de consumo y proponer
estrategias de control financiero, fomentando una mayor conciencia sobre el manejo
del dinero. Conocer estos tipos de gastos les permite a los individuos tomar decisiones
inteligentes y mejorar su administracion financiera, optimizando sus recursos y
reduciendo el impacto de compras innecesarias en su economia.

En resumen, la correcta identificacion y gestidén de los gastos menores resulta
crucial para mantener un equilibrio financiero, especialmente en contextos como el de
los estudiantes universitarios, quienes suelen enfrentar presiones econémicas. Segun
Arias et al. (2019), los "gastos hormiga" son aquellos que, aunque son pequefios, al
acumularse pueden tener un impacto significativo en el presupuesto personal. Del
mismo modo, los "gastos vampiro”, que son aquellos gastos recurrentes como
suscripciones de servicios no utilizados, pueden absorber grandes sumas de dinero
de manera invisible, afectando negativamente la estabilidad financiera a largo plazo
(Coopenae, 2024).

Finalmente, los "gastos fantasma", que son aquellos que se realizan sin
conciencia de su impacto, como suscripciones innecesarias a plataformas de
streaming 0 membresias no aprovechadas, complican aun mas el ahorro y la

planificacion financiera (BBVA, s.f.).
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Figura 5

Definicidon de los gastos menores

Gastos Menores

Gastos Hormiga Gastos Vampiro Gastos Fantasma
Son pequenos Son suscripciones Son consumos no
desembolsos que al Innecesarias que conscientes que
acumularse, afectan afectan las finanzas sin dificultan el ahorro y
el presupuesto. notarlo. planificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En este sentido, la clasificacion de los gastos en estas tres categorias permite
un analisis detallado de los habitos de consumo y facilita la toma de decisiones
financieras mas informadas. La conciencia sobre el impacto de estos gastos puede
ser clave para desarrollar estrategias de control financiero, optimizando recursos y

evitando el desajuste econdmico que podria derivar en problemas financieros a futuro.

4.1.1.1 Frecuencia en que los Estudiantes Incurren en los Gastos
Menores.

Los gastos menores son desembolsos que, aunque parecen insignificantes de
manera individual, pueden representar una carga financiera considerable a lo largo
del tiempo. En el contexto de la educacion financiera, es fundamental analizar la
frecuencia con la que los estudiantes incurren en este tipo de gastos, ya que esto
permite identificar patrones de consumo y posibles areas de mejora en la gestién de

SUS recursos.
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Gréfico 1.

Frecuencia en gastos menores

1. ¢ Con qué frecuencia incurre en gastos menores que no
considera importantes, pero que se acumulan con el tiempo (gj.
café, snacks, aplicaciones como Netflix, Spotify, Disney...)?

= Siempre

= A veces
Frecuentemente

=Nunca

= Raramente

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Gréfico 1 refleja que el 52.2 % de los estudiantes entrevistados incurren de
manera frecuente o siempre en los gastos menores, mientras que el 47.8 % indican
gue solo a veces, raramente 0 nunca. En donde se puede considerar que los gastos

menores forman parte de los habitos de consumo de los estudiantes.

4.1.1.2 Porcentaje del Presupuesto Mensual Afectado por los Gastos
Hormiga.

El manejo eficiente del presupuesto personal es clave para lograr estabilidad
financiera. Sin embargo, los gastos hormiga pueden representar una proporcion
significativa del ingreso mensual, que afecta la capacidad de ahorro e inversion en
necesidades prioritarias.

Asimismo, los gastos hormiga, vampiro y fantasma impactan el presupuesto
sin que las personas los perciban. Segun Coopenae (2024), los gastos vampiro
‘succionan grandes cantidades de dinero de nuestro presupuesto, como
suscripciones que se renuevan automaticamente” (parr. 2), mientras que BBVA (s.f.)
menciona que los gastos fantasma “afectan el presupuesto sin darnos cuenta, como

suscripciones a servicios de streaming” (parr. 6). Por ello, es fundamental que los
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estudiantes adopten habitos de planificacion financiera para evitar que estos gastos
menores comprometan su estabilidad econdmica.

Gréafico 2.
Presupuesto mensual afectado por gastos menores

12. ; Qué porcentaje de su presupuesto mensual (la cantidad total de ingresos menos gastos) se ve
afectado por los gastos hormiga (cafés diarios en cafeterias, snacks y golosinas frecuentes,
compras compulsivas), vampiro(suscripciones mensuales, tarifas bancarias, gastos innecesarios
en el hogar) y fantasma(suscripciones no utilizadas, seguros duplicados o superfluos) ?

= Menos del 5%
= Entre el 5% y & 9%
Entre el 10% y el 14%

= Mas del 15%

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Gréfico 2 refleja que el 71.7 % de los estudiantes indican que su presupuesto
mensual se ve afectado de menos de 5 % a 9 %, mientras que el 28.2 % va desde el
10 % a mas de 15 %, es decir, estos datos reflejan que una porcién considerable del
ingreso mensual de los estudiantes se destina a gastos hormiga. La falta de control
sobre estos desembolsos puede limitar la capacidad de ahorro y planificacion
financiera.

Cabe recalcar, que un porcentaje significativo del ingreso mensual de los
estudiantes se destina a gastos menores, los cuales, aunque parecen insignificantes,
pueden afectar su estabilidad financiera. Esto coincide con Arias et al. (2019), quienes
sefalan que “son todas aquellas salidas de dinero que no son consideradas como
sobresalientes por ser valores relativamente bajos, pero que se convierten en gastos

representativos al momento de juntarlos e incluirlos en un presupuesto” (p. 11).
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4.1.2 Presupuesto

Para la dimension del presupuesto se procede a detallar el analisis realizado.

4.1.2.1 Porcentaje de Ingresos y Egresos.

Debe sefalarse que la planificacion financiera es un aspecto fundamental en
la vida de todas las personas, ya que permite gestionar los recursos de manera
eficiente y evitar problemas econémicos a posteriori. Sin embargo, muchas personas
no disponen de una educacion, lo que puede llevarlas a tomar decisiones impulsivas,
especialmente en el uso del crédito.

A nivel personal creo que es mucho también aparte del presupuesto, que sea

como sea, mucha gente por ejemplo que quiza no ha llevado en la carrera

algun estudio o que le hayan dado a conocer la parte presupuestaria y todo
eso, y al fin y al cabo uno se la juega bastante en eso por ser bastante lleno,
entonces ya uno dice, ok, aqui antes de todo, cuando usted ya tiene su vida
laboral, y todo esto ya usted sabe que tiene que plantear o realizar un
presupuesto para como manejar toda la parte financiera de uno, y que
obviamente que no vaya a afectar tanto a nivel financiero, y que eso lo vemos
mucho en mucha gente, por ejemplo la gente que se vuelve loca con las
tarjetas de crédito, o sea que llega y gasta y gasta y gasta, pero porque no han
manejado, no llevan una buena economia a nivel financiero o algun

presupuesto.(E1C, enero 2025)

El parrafo destaca la importancia del presupuesto como una herramienta clave
para la gestion financiera personal. Se alude que muchas personas no han recibido
formacion sobre planificacidon presupuestaria, o que puede llevarlas a tomar
decisiones econémicas precipitadas, como el uso excesivo de las tarjetas de crédito.
Ademas, se resalta que, una vez en la vida laboral, es esencial construir un
presupuesto para administrar los ingresos y egresos de manera responsable,
evitando asi problemas financieros a largo plazo.

Asi pues, la planificacion financiera, especialmente a través de la elaboracion
de un presupuesto, es esencial para la gestion adecuada de los recursos y la
prevencion de problemas econdmicos futuros. Sin embargo, muchas personas

carecen de educacion formal en esta area, lo que puede llevarlas a tomar decisiones
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erradas, como el uso excesivo del crédito. A nivel personal y profesional, un
presupuesto bien disefiado permite administrar de manera eficiente los ingresos y
egresos, protegiendo la estabilidad financiera, tanto a corto, como a largo plazo.
Como lo sefiala BBVA (2024), un presupuesto no solo organiza los cobros y pagos,
sino que también es una herramienta vital para alcanzar objetivos financieros y
asegurar una buena salud econdémica durante toda la vida, por lo tanto, aprender a
gestionar el presupuesto es una habilidad fundamental para evitar dificultades
econlOmicas, especialmente una vez que se inicia la vida laboral.

Especificamente una buena gestion financiera implica mas allda de solo
elaborar un presupuesto, sino, también, buscar estrategias para optimizar los gastos.
Una forma efectiva de hacerlo es reducir la frecuencia de compras, evitando asi
gastos innecesarios y mejorando la administracion del dinero.

Yay mas que todo es crear un presupuesto y tratar de minimizarlo lo mas

posible, al no realizar compras diarias, sino hacer una compra por mes para no

estar yendo a comprar diariamente, bueno, regularmente todos los dias, alguna

cosa necesaria. (E1P, noviembre, 2024)

Establecer un presupuesto permite planificar mejor las compras y evitar gastos
impulsivos o innecesarios. La estrategia mencionada de reducir la frecuencia de
compras ayuda a controlar el dinero de manera mas eficiente, asegurando que los
recursos se utilicen de forma responsable y evitando desequilibrios financieros. En
este sentido, el presupuesto actlia como una herramienta clave para mantener una
economia personal estable y organizada.

En pocas palabras, una buena gestion financiera no se limita a la elaboracién
de un presupuesto, sino que, también, implica ejecutar estrategias para optimizar los
gastos. Reducir el consumismo es una forma efectiva de evitar gastos impulsivos e
innecesarios, lo que permite una administracion mas eficiente del dinero. Al crear un
presupuesto, se facilita la planificacién de las compras y el control de los recursos,
asegurando que los gastos se ajusten a los objetivos financieros a corto, medio y largo
plazo. Tal como sefala BBVA (2024), un presupuesto no solo organiza los cobros y
pagos, sino que, también, es una herramienta esencial para proteger la salud

financiera y mantener un equilibrio econémico estable. Por ende, el presupuesto actla
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como una guia clave para gestionar los recursos de manera responsable y evitar

desequilibrios financieros.

4.1.2.2 Impacto de los Gastos Menores en el Presupuesto Mensual.

Aunque los gastos menores pueden parecer irrelevantes, su efecto en el
presupuesto mensual puede ser significativo. Estos pequeiios pagos pueden
acumularse y alterar el equilibrio financiero personal.

Grafico 3.

Impacto de los gastos menores

2. En una escala del 1 al 5, ; como calificaria el impacto de
estos gastos menores en su presupuesto mensual?

3.0%

= 1 (Sin impacto)
= 2 (Impacto minimo)
3 (Impacto moderado)

= 4 (Impacto significativo)

= 5 (Gran impacto)

46.8%

Fuente: Elaboracién a partir de Google Forms (2025).

El grafico muestra la percepcion de los estudiantes sobre el impacto de los
gastos menores en su presupuesto mensual. Se observa que el 46.8 % de los
encuestados considera que estos gastos tienen un impacto moderado en sus
finanzas, lo que sugiere que, si bien no son insignificantes, tampoco generan una
carga econdmica relevante. Por otro lado, el 22.9 % de los estudiantes percibe que el
impacto de estos gastos es minimo, lo que podria indicar que cuentan con suficiente
presupuesto para absorber estos gastos sin que representen una preocupacion
significativa. Sin embargo, un porcentaje idéntico de 22.9 % sefiala que el impacto es

significativo, lo que sugiere que, para una parte de los estudiantes, estos gastos



63

representan una carga considerable y pueden afectar su estabilidad financiera
mensual.

Por ultimo, se resalta la cita de BBVA (2024), donde el presupuesto, ya sea
personal, familiar o empresarial, es una herramienta clave para planificar el futuro y
gestionar el presente de manera eficiente. Permite establecer objetivos financieros a
corto, mediano y largo plazo, facilitando la toma de decisiones que contribuyan a
mantener una buena salud financiera. En esencia, un presupuesto organiza los

ingresos y gastos, asegurando un control adecuado de los recursos disponibles.

4.1.2.3 Gestion del Presupuesto Mensual con Relacién a los Gastos
Hormiga.

La gestion del presupuesto mensual es fundamental para mantener un
equilibrio financiero, especialmente en relacion con los gastos hormiga. Por ello, es
importante identificarlos y controlarlos para optimizar el uso de los recursos
disponibles.

Gréfico 4.
Afectacion del presupuesto mensual

6. ; Qué tan bien siente que gestiona el presupuesto mensual en relacion con los
gastos hormiga (cafés diarios en cafeterias, snacks y golosinas frecuentes,
compras compulsivas), vampiro(suscripciones mensuales, tarifas bancarias,
gastos innecesarios en el hogar) y fantasma(suscripciones no utilizadas, seguros
duplicados o superfluos) ?

PN

46.2%

= Muy mal
= Mal

Regular
= Bien

= Muy Bien

Fuente: Elaboracién a partir de Google Forms (2025).
Segun los datos, el 46.2 % de los estudiantes considera que su gestion del

presupuesto es "regular”, lo que sugiere que, si bien tienen cierto control sobre sus
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finanzas, aun enfrentan dificultades para administrarlos eficazmente. Podria estar
enfocado con: una falta de planificacion financiera, desconocimiento sobre el impacto
acumulativo de estos gastos o dificultades para establecer limites en su consumo
diario. Por otro lado, solo el 10 % de los estudiantes expresa sentirse "muy bien" con
la gestion de su presupuesto, lo cual indica que una pequefia parte de ellos logra
manejar, de manera eficiente, sus recursos econdémicos, posiblemente mediante
estrategias como la planificacion de gastos, el control de compras impulsivas y el uso
de herramientas financieras para monitorear su dinero.

En resumen, se resalta la necesidad de tener un plan financiero bien
organizado para evitar que estos pequefios gastos interfieran en el control econémico.
Ademas de lo anterior, BBVA (2024) plante6 que contar con un presupuesto es
esencial para planificar y organizar las finanzas a corto, mediano y largo plazo,
permitiendo tomar decisiones que aseguren el bienestar financiero y maximicen el

uso de los recursos, facilitando una gestion eficiente de ingresos y egresos.

Figura 6
Infografia de los resultados del objetivo 1

La infografia disefiada, sintetiza de manera visual los resultados alcanzados

en relacién con los objetivos especificos de la investigacion:



IMPACTO DE LOS GASTOS

MENORES EN LA ESTABILIDAD
FINANCIERA ESTUDIANTIL

1. Clasificacion de los gastos menores

« % Gastos hormiga: Compras pequenas y frecuentes como
snacks, bebidas o productos de maquinas expendedoras. Su
ser percibida

acumulacién  afecta el

inicialmente.
« 1xEl Gastos vampiro: Suscripciones automdticas y recurrentes
a plataformas digitales (Netflix, Disney+, etc.) no utilizadas de
forma eficiente.
- ¢ Gastos fantasma: Desembolsos no planificados o sin
beneficio claro, como membresias
aprovechados, muchas veces hechos por inercia.

2. Frecuencia de los gastos en estudiantes

El 52.2% incurre frecuentemente en

gastos menores.

= Este patron de consumo indica que
forman parte de la rutina y afectan de
manera sostenida la salud financiera de
los estudiantes.

presupuesto  sin

o

servicios

52.2%

no

3. Impacto en el presupuesto mensual

= «* El 71.7% reporta que estos gastos
afectan entre el 5% y el 9% de su

presupuesto mensual.

71.7 %

dificultan el ahorro y reducen

= Aunque los montos
parecen pequenos, en conjunto
la
en

capacidad de

prioridades.

4. Falta de educacion financiera y planificacion
« %@ Muchos estudiantes no han recibido formacion en
presupuesto y finanzas personales, lo cual los lleva a
decisiones impulsivas.

« La educacion financiera se wvuelve clave para
identificar estos gastos y disenar estrategias de
control.

inversion

5. Necesidad de estrategias para una buena gestion
%' Planificar compras y reducir la frecuencia de gastos

educacion finan a son clav para lograr
ica a corto y largo plaz

diarios permite optimizar los recursos.

individuales

Solo el 10% de los estudiantes percibe que gestiona
“muy bien” su presupuesto, lo que evidencia
necesidad de fomentar el uso de presupuestos
personales como herramientas de control econémico.

nar adecuadamente |

para mejorar la
Implementar estrat

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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4.2 Las Repercusiones que Tienen los Gastos Hormiga, Vampiro y Fantasma en

la Salud Financiera de los Universitarios

Figura 7

Mapa conceptual de la salud financiera
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SALUD FINANCIERA
I
I |
INVERSION INGRESO
EVALUACIONES DE RANGO DE INGRESO
INVERSION MENSUAL

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.2.1 Salud Financiera

4.2.1.1 Inversion.
Para la dimension de la inversion se procede a detallar el analisis realizado:

4.2.1.1.1 Evaluaciones de Inversion.

La planificacion financiera no se trata solo de manejar los ingresos, sino,
también, de estar preparado para gastos inesperados. Contar con un fondo de ahorro
permite enfrentar oportunidades o para cubrir gastos imprevistos sin desestabilizar el

bienestar financiero.

Este, podria decir que si fue muy necesario el gasto que acabo de hacer,
porque estoy pagando un curso de inglés, pero ¢como lo enfrenté? Porque fue
de repente, porque ya tenia un dinero guardado, ya sea para comprarme algo,
una computadora, o para algun viaje, o para un estudio. (E2P, diciembre 2024)
Se muestra la importancia de tener un fondo de ahorro para enfrentar gastos
inesperados sin afectar la estabilidad financiera. Desde la perspectiva de la inversion,

invertir en formacién académica o bienes que generen valor a largo plazo es una
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estrategia clave para mantener una buena salud financiera. Sin embargo, cualquier
gasto "hormiga”, "vampiro" y "fantasma" puede robar la capacidad de ahorrar y, por
consiguiente, la capacidad de realizar inversiones productivas.

En definitiva, la planificacion financiera va més alla de la simple administracion
de ingresos, siendo fundamental también estar preparado para afrontar gastos
imprevistos. Tener un fondo de ahorro es esencial para afrontar situaciones
inesperadas sin arriesgar la estabilidad econémica. Un ejemplo de ello es el caso de
un gasto arrepentido, como el pago de un curso de inglés, que pudo ser cubierto
gracias a los ahorros previos destinados para situaciones similares. Ademas, invertir
en formacion académica y en bienes que generen valor a largo plazo se presenta
como una estrategia clave para mantener una salud financiera solida. No obstante,
es importante ser consciente de los gastos innecesarios, como los gastos hormiga,
vampiro o fantasma, que pueden reducir la capacidad de ahorro y limitar las
oportunidades de inversion. Tal como sefiala Lopez (2023), la salud financiera se
alcanza mediante una buena gestion econémica en un contexto favorable, lo que
implica tanto la prevision ante gastos imprevistos como la planificacion para el futuro.

En consecuencia, la inversibn no solo se refiere a destinar dinero para
proyectos grandes, sino también la asignacion de tiempo y recursos de manera
estratégica para generar ingresos adicionales. En el caso de un estudiante de
Contabilidad y Finanzas, aprender a organizarse financieramente es fundamental y le
permite controlar los ingresos y gastos. Ademas, emprender proyectos creativos, es
una forma inteligente de invertir en su futuro financiero, ayudando a cubrir los gastos
universitarios y generando ingresos extras.

Si, bueno, siendo estudiante de Contabilidad y Finanzas uno aprende ciertos

meétodos para organizarse financieramente. Mas que todo por el uso de Excel,

gue es una herramienta muy util para administrar todos los ingresos y gastos
gue uno tenga. Entonces daria un poco de mi experiencia. Aparte para
ayudarme con gastos de la U, junto a mi novia creamos cuadros y llaveros con
legos, también vendemos suculentas, eso nos ha ayudado a sobrellevar estos
gastos que uno a veces ni nota y se van acumulando hasta fin de mes. (E1A,
diciembre 2024)
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Una adecuada organizacion financiera y las inversiones estratégicas pueden
mitigar el impacto negativo de los pequefios gastos acumulativos. Como estudiante
de Contabilidad y Finanzas, el uso de Excel para administrar los ingresos y gastos es
una gran herramienta en educacion financiera, o que permite identificar y controlar
los gastos hormiga, vampiro y fantasma. Esta organizacion ayuda a evitar que estos
gastos se acumulen y afecten la salud financiera del estudiante. Ademas, el
emprendimiento es otra forma de inversién que no solo ayuda a generar ingresos
adicionales para cubrir los gastos universitarios, sino que, también, actia como un
colchén econdémico para enfrentar esos gastos imprevistos, lo que fortalece su
estabilidad financiera.

En sintesis, una adecuada gestion financiera, apoyada en herramientas como
Excel, permite a los estudiantes de Contabilidad y Finanzas identificar y controlar
gastos menores como los hormiga, vampiro y fantasma, evitando que afecten su
estabilidad econdmica. Ademas, el emprendimiento se presenta como una estrategia

de inversion atil para generar ingresos adicionales y enfrentar gastos imprevistos.

4.2.1.1.2 Métodos que Utiliza para Monitorear y Controlar los Gastos
Hormiga.

El control de los gastos hormiga es fundamental para mantener una buena
salud financiera. Se indaga sobre diferentes métodos que permiten monitorear y
regular estos pequefios gastos, evitando que afecten el presupuesto mensual y
reducir estos desembolsos innecesarios.
Gréfico 5.

Métodos para controlar los gastos menores

8. ¢ Qué métodos utiliza para monitoreary controlar los gastos
hormiga(cafés diarios en cafeterias, snacks y golosinas
frecuentes)?

= Aplicaciones de presupuesto
= Hojas de calculo
No tengo un método especifico

= Registro manual en un cuaderno
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Fuente: Elaboracién a partir de Google Forms (2025).

Los datos indican que el 50.8 % de los estudiantes no utiliza ningin método
especifico para registrar estos gastos, lo que sugiere una falta de planificacion
financiera o desconocimiento sobre la importancia de hacer un seguimiento de sus
finanzas personales. Esto puede llevar a hacer conciencia sobre cuanto dinero se
destina a compras innecesarias, dificultando la posibilidad de establecer estrategias
de ahorro y optimizacién del presupuesto. Por otro lado, el 30.9 % de los encuestados
lleva un registro de sus gastos en hojas de calculo, lo que indica un esfuerzo
consciente por organizar y controlar sus finanzas. Este método les permite a los
estudiantes visualizar de manera clara sus patrones de gasto, identificar areas de
mejora para reducir sus gastos hormiga.

En relacion con lo expuesto, este tipo de practicas resulta fundamental, ya que,
como indica Lépez (2023), la salud financiera se refiere a la estabilidad econémica
gue una persona puede mantener a lo largo del tiempo, la cual se logra mediante una
adecuada administracion de sus recursos y decisiones financieras dentro de un
entorno favorable. En este sentido, llevar un registro detallado de los gastos permite
a los estudiantes visualizar, de manera clara, sus patrones de consumo, identificar
areas de mejora y tomar decisiones informadas para reducir sus gastos hormiga. Esto
demuestra que el uso de herramientas de monitoreo no solo facilita una mejor
administracion del presupuesto, sino que, también, contribuye a la construccion de

una salud financiera estable a largo plazo.

4.2.1.1.3 Cobertura de Gastos Imprevistos durante los Ultimos Seis

Meses.

Contar con recursos econOmicos disponibles para enfrentar eventualidades
representa un elemento clave en la evaluacion de la estabilidad financiera personal o
familiar. Cuando no se dispone de una reserva destinada a emergencias, cualquier
imprevisto, como una situacion médica urgente, una averia significativa o la
interrupcion de ingresos, puede tener consecuencias negativas, generando presiones

financieras o la necesidad de recurrir al endeudamiento.
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Gréfico 6.

Gastos imprevistos

20. ;Cuantas veces en los ultimos seis meses ha tenido que
cubrir gastos imprevistos que no estaban en su presupuesto
(ej. emergencias, reparaciones)?

= 1-2 veces
= 3-4 veces
Mas de 4 veces

= Ninguna

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El grafico indica que el 50.5 % de los encuestados ha tenido que cubrir gastos
imprevistos de 1-2 veces, el 24.9 % de 3-4 veces, el 13.6 % mas de 4 veces y, por
ultimo, el 11 % ninguna vez, es decir, la mayor cantidad de este porcentaje han tenido
gue solucionar emergencias sin contar con presupuesto.

Uno de los principales indicadores de estabilidad financiera es la capacidad de
hacer frente a gastos imprevistos sin comprometer el bienestar econémico. La
ausencia de un fondo de emergencia puede llevar a situaciones de endeudamiento o
estrés financiero ante eventos inesperados, como emergencias médicas,
reparaciones o pérdida de ingresos. Esto coincide con lo sefialado por Reatiga (2015),
qguien afirma que "el ahorro es el acto de posponer el consumo. Cuando una familia
no gasta todos sus ingresos en gastos basicos, esta ahorrando. Este ahorro se
convierte en una reserva de ingresos acumulados que puede utilizarse para adquirir
bienes o servicios costosos o para afrontar riesgos imprevistos” (p. 31).



71

4.2.1.1.4 Fondo de Emergencia para Cubrir Gastos Inesperados.

Un fondo de emergencia es una reserva de dinero destinada a cubrir gastos
inesperados, como problemas de salud, reparaciones urgentes o pérdidas de empleo.
Tener este fondo proporciona seguridad financiera, evitando el endeudamiento en
situaciones imprevistas. Es una herramienta clave para mantener la estabilidad
econOmica y reducir el estrés ante eventualidades.

Gréfico 7.

Fondo de emergencia

21. ;Tieneunfondo de emergencia o ahorros especificos para
cubrir gastos inesperados?

8.6%

= Si
= No

Prefiero no decir

Fuente: Elaboracién a partir de Google Forms (2025).

El gréfico revela que la mayoria de los encuestados, un 59.5 % cuenta con un
fondo de emergencia, lo que refleja un nivel significativo de preparacion financiera.
Sin embargo, un 31.9 % no posee este tipo de ahorro, lo que podria indicar un estado
de vulnerabilidad. Por ultimo, un 8.6 % de los participantes prefiri6 no responder, lo
gue sugiere un posible desconocimiento o indecisién sobre el tema. Este analisis
destaca la importancia de disponer de un fondo de esta naturaleza.

En este sentido, Yepes et al. (2019) concuerda con Borrego (2018) sobre la
necesidad de una educacion financiera adecuada, pues se considera esencial para

una correcta administracion del dinero. Tal educacion permite evitar gastos menores
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innecesarios, como aquellos que podrian llevar a la falta de ahorro, lo que, a su vez,
puede prevenir el endeudamiento. Ambos autores enfatizan que, para garantizar la
estabilidad financiera, ya sea a nivel personal o familiar, es fundamental tomar
medidas que aseguren la creacion y el mantenimiento de un fondo de emergencia,

evitando asi situaciones de vulnerabilidad econémica.

4.2.1.2 Ingreso.
Para la dimension del ingreso se procede a detallar el analisis realizado:

4.2.1.2.1 Rango de Ingresos Mensual.

Notablemente el manejo adecuado de los ingresos es fundamental para una
gestion financiera eficiente, especialmente cuando se trata de equilibrar las
necesidades esenciales con los gastos y el ahorro. Cada persona dispone de una
cantidad limitada de recursos, por lo que una distribucion estratégica de estos
ingresos puede contribuir con su permanencia financiera.

La separacion de las partes del ingreso para explicar mejor cOmo sacar

porcentajes a los que van destinados los ingresos. Por ejemplo, una parte para

el ahorro que no se va a tocar, otra parte para gastos que si o si se tienen que
dar y tal vez una parte mas pequefia para esos gustos sin que afecte ya lo que
uno ahorra o lo que ya tiene establecido para gastar en lo que si o si importa.

(E1A, diciembre 2024)

Al separar los ingresos en distintas categorias, como lo menciona el informante
clave 1, se puede evitar que los gastos menores interfieran con objetivos financieros
mas importantes. Por ejemplo, asignar un porcentaje fijo a gastos esenciales y otro al
ahorro garantiza que el dinero destinado a entretenimiento o compras impulsivas no
afecte la capacidad de cubrir necesidades basicas o ahorrar.

Al finy al cabo, el correcto manejo de los ingresos es esencial para una gestion
financiera eficiente, ya que permite equilibrar las necesidades esenciales con el
ahorro y los gastos impulsivos. Como lo plantea Garcia (2017), los ingresos de los
hogares provienen de diversas fuentes y es crucial gestionar esos recursos de
manera estratégica para evitar que los gastos menores afecten el presupuesto
disponible. La separacion de los ingresos en categorias claras, como lo menciona el

informante clave E1A, facilita la priorizacion de los gastos y el ahorro, asegurando que
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el dinero destinado a entretenimiento y compras impulsivas no afecte las necesidades
basicas ni los objetivos financieros a largo plazo. Esta planificacion financiera, basada
en un manejo consciente de los ingresos, contribuye, significativamente, a mantener
una estabilidad econémica personal.

Por un lado, la gestiébn adecuada de los ingresos es esencial para mantener
una buena salud financiera, especialmente para los universitarios que enfrentan
multiples gastos y limitados recursos. Establecer un presupuesto detallado es crucial
para tomar elecciones responsables y evitar sorpresas financieras.

Creo que los de presupuestos los siento yo que son los mas utiles por lo mismo,

porque ayudan a uno a tener como su data de qué tengo que gastar y cuanto

estoy recibiendo para saber realmente si voy a lograr salir a final de mes o no

entre los ingresos que tengo. (E2C, diciembre 2024)

El uso de presupuestos es una herramienta clave para gestionar, de manera
efectiva, los ingresos de los universitarios, ya que permite tener un control claro sobre
los gastos y los ingresos. Tal como sefiala el E2C, contar con un presupuesto
detallado ayuda a conocer exactamente cuanto se recibe y en qué se debe gastar, lo
gue es fundamental para saber si se puede cubrir todos los gastos al final del mes.
La cita de Chan y Hernandez (2022) refuerza este enfoque al sefialar que organizar
las finanzas no solo implica ahorrar, sino, también, considerar otros aspectos clave
como el valor del dinero en el tiempo, la seguridad financiera y la planificacion de
metas, tanto a corto, como a largo plazo. La elaboracién de un presupuesto detallado
es parte fundamental de este proceso, ya que permite a los individuos tomar
decisiones conscientes sobre sus gastos, inversiones y la creacién de un fondo de
emergencia.

En resumidas cuentas, tanto el uso de presupuestos detallados, como la
integracion de un enfoque financiero mas amplio, que incluya la planificacion para el
futuro y la gestion de riesgos, son esenciales para lograr una estabilidad financiera
duradera. El control de los gastos inmediatos mediante un presupuesto adecuado
puede ser el primer paso hacia la construccion de una base financiera solida, mientras
gue la consideracion de metas a largo plazo y la preparacién para imprevistos

contribuyen a una seguridad financiera a futuro.
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Recursos economicos limitados, e ingresos nulos, son dos condicionantes para
gue los gastos en estudio ataquen a la poblacién sujeta. Tomar conciencia de estos
pequefios desembolsos puede ser el punto de partida para mejorar la administracion
de las finanzas personales.

Bueno, como te dije, como no trabajo, no tengo ni ingresos de becas, ni nada,

la verdad. Entonces, siento que, si ahorita me imagino que seria trabajando,

siento que daria conciencia y trataria de cambiar varios aspectos de los gastos.

(E1P, noviembre, 2024)

La salud financiera personal es un tema crucial que merece atencion,
especialmente en el contexto de los gastos que, a menudo, pasan inadvertidos. En
esta situacién, es crucial reflexionar sobre cémo la falta de ingresos, en el caso de
estudiantes que no trabajan ni reciben becas, puede agravar la situacién. Ademas, la
ausencia de recursos financieros puede generar estrés y afectar la toma de

decisiones econdmicas, llevando a patrones de consumo poco sostenibles.

4.2.1.2.2 Impacto de los Gastos Inesperados en su Bienestar Econémico.

Los gastos inesperados pueden afectar significativamente el bienestar
econdémico de una persona, ya que suelen interrumpir el flujo financiero planificado.
Estos imprevistos, como emergencias médicas o reparaciones urgentes, pueden
llevar a endeudamientos o a la reduccién de ahorros, afectando la estabilidad
financiera. Manejar con mesura estos gastos es crucial para mantener el control
econdémico y evitar estrés financiero.

Grafico 8.

Impactos de los gastos en su bienestar econémico
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3. En unaescaladel 1 al 5, donde 1 es "sin impacto™y 5 es "gran
impacto”, ;como calificaria el impacto de estos gastos
inesperados en su bienestar econémico?

=1 (Sin impacto)
= 2 (Impacto minimo)

3 (Impacto moderado)
= 4 (Impacto significativo)

=5 (Gran impacto)

46.8%

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

Segun el Grafico 8, el 45.2 % de los encuestados afirma que los gastos
inesperados tienen un impacto moderado en su situacion financiera, lo que subraya
la importancia de contar con una planificacion adecuada para afrontar imprevistos.
Por otro lado, solo el 3.6 % indica que estos gastos no generan ningun impacto en
sus finanzas, lo que podria reflejar una mayor estabilidad econémica o una gestion
mas eficiente de sus recursos. Este analisis resalta la necesidad de promover
estrategias financieras que ayuden a mitigar el efecto de los gastos no planificados
en la mayoria de la poblacion.

En este sentido, Mayorga (2024) destaca que “la educacion financiera, en el
contexto actual, se concibe como un conjunto de conocimientos esenciales para
comprender y gestionar de manera efectiva aspectos financieros, tales como costos,
ingresos y ahorro” (p. 707). Esto refuerza la importancia de una adecuada educacion
financiera que permita a las personas no solo prever y manejar los gastos
inesperados, sino, también, planificar sus finanzas de forma que puedan afrontar

cualquier imprevisto sin comprometer su bienestar econémico.

4.2.1.2.3 Porcentaje de Ingresos Mensuales Asignados a Gastos de

Entretenimiento.

El porcentaje de ingresos destinados a gastos de entretenimiento muestra

como se distribuyen los recursos en actividades recreativas. Este gasto varia segun
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las preferencias personales y puede influir en la estabilidad financiera de no
articularse de forma racional.
Grafico 9.

Gastos de entretenimiento

24. ;Que porcentaje de sus ingresos mensuales asignaa
gastos de entretenimiento (comida fuera, salidas,
entretenimiento digital)?

= Menos del 5%

= Entre el 5% y el 9%
Entre el 10% y el 14%

= Méas del 15%

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

En el grafico anterior, se observa como los estudiantes distribuyen sus ingresos
mensuales en gastos de entretenimiento. El 41.5 % de ellos destina entre el 5 % vy el
9 % de sus ingresos a este tipo de gastos, mientras que el 28.9 % asigna menos del
59%. Un 17.9 % dedicaentre el 10 % y el 14 % y el 11.6 % restante gasta mas del 15
%. Esta distribucion refleja diferentes niveles de priorizacion del entretenimiento
dentro de su presupuesto, lo que puede influir en su capacidad para ahorrar o cubrir
otros gastos esenciales.

En este contexto, es importante considerar las fuentes de ingresos de los
estudiantes. Segun Garcia (2017), “los ingresos de los hogares provienen
principalmente de las siguientes fuentes: sueldos, salarios y otros conceptos
relacionados recibidos de los empleadores, ingresos netos del trabajo por cuenta
propia, beneficios corporativos, ingresos de inversiones personales (alquileres,
intereses, dividendos), regalias y comisiones” (p. 14). Esto destaca cémo la
asignacion de ingresos a diferentes categorias, como el entretenimiento, depende
directamente de la fuente de los ingresos y su gestibn adecuada para evitar

desequilibrios financieros.
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Figura 8
Infografia de los resultados del objetivo 2

La infografia disefiada, sintetiza de manera visual los resultados alcanzados

en relacidn con los objetivos especificos de la investigacion.

FACTORES CLAVES PARA LA

SALUD FINANCIERA
ESTUDIANTIL

1. Separacion de Ingresos
= Los estudiantes que separan su ingreso en tres partes
(ahorro, gastos fijos, entretenimiento) logran mayor control

sobre sus finanzas personales.

- Esta practica permite que los gastos de ocio no interfieran
con necesidades basicas ni comprometan metas de ahorro.

&, & o

R g

&

@_R

. 2. Control de Gastos Hormiga:

- Aungue el control de pequenos gastos es
esencial, mas de la mitad de los estudiantes no
utiliza métodos para registrar sus gastos
hormiga.

# 50.8% no usa ningun método para monitorear
estos gastos, mientras que soclo el 30.9% utiliza
hojas de calculo.

La falta de monitoreo promueve el gasto
inconsciente que termina debilitando el ahorro.

50.8 %%

3. Ahorro como Prioridad
= Tener un fondo de emergencia protege confra
imprevistos como problemas meédicos o 59.5 %
emergencias academicas.
# 59.5% de los estudiantes si cuenta con un fondo
de emergencia, pero 31.9% aun no lo tiene.
Esta diferencia marca una clara linea entre quienes
pueden enfrentar emergencias sin endeudarse y
quienes no.
4. Uso de Presupuestos
= Elaborar un presupuesto es una prdactica esencial para
los estudiantes, especialmente aquellos con ingresos
limitados.
Los presupuestos permiten visualizar cuanto se recibe y
cudanto se debe gastar, reduciendo la incertidumbre

financiera.

& 5. Vulnerabilidad por Ingresos, Nulos o Irregulares
- Estudiantes sin beca o trabajo fijo estan mas expuestos

a desestabilizarse econdmicamente. £ »
- Q):’

& Una buena organizacion de ingresos s, sumada a

habitos de ahorro y control de pequernos gastos, es esencial para
mantener una salud financiera estable en la vida univer:

& Tener presupuesto y prever emergencias son a

marcan la diferencia entre vulnerabilidad y estabilidad economica.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

4.3 ElI Conocimiento que Tienen los Estudiantes Universitarios sobre las

Finanzas Personales

Figura 9
Mapa conceptual de las finanzas personales
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Finanzas Personales

Actitudes Autoestima

Escala de actitudes

positivas/negativas Escala de autoestima

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.3.1 Finanzas personales

4.3.1.1 Actitudes.
Para la dimension de las actitudes se procede a detallar el andlisis realizado:

4.3.1.1.1 Escala de Actitudes Positivas/Negativas.

Por consiguiente, las actitudes impulsivas en las finanzas pueden tener una
gran influencia en el bienestar econémico. Por lo tanto, se requiere una mayor
conciencia junto con el control de las tendencias naturales impulsivas de uno mismo:
cuando diferenciar lo que uno necesita de lo que simplemente aspira. De esta manera,
se pueden evitar efectos indeseables en las finanzas personales y nunca pasar la

responsabilidad a otros.

Si afectan. Siento que mas que todo trabajamos de una manera compulsiva.
Lo que nos gusta, ya queremos comprarlo. Entonces siento que es como
mejorar el impulso y tener un poco mas de conciencia de lo que es necesario.
(E1P, noviembre 2024)
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El parrafo anterior indica una creciente conciencia entre los estudiantes
universitarios sobre el impacto que sus actitudes impulsivas pueden tener en la salud
financiera. El E1P sefiala que las decisiones de compra se toman de manera
compulsiva, sin una reflexion profunda sobre la necesidad real del gasto.

En conclusion, tanto el parrafo inicial, como la cita de Eker, se enfocan en como
las creencias y actitudes hacia el dinero influyen directamente en la salud financiera.
El parrafo citado arriba refleja una creciente conciencia entre los estudiantes
universitarios sobre la naturaleza impulsiva de sus decisiones de compra. Por ende,
aprender a diferenciar entre lo que es verdaderamente esencial y los deseos
momentaneos, es vital. El parrafo refleja una creciente conciencia entre los
estudiantes universitarios sobre la naturaleza impulsiva de sus decisiones de compra,
lo cual resalta la importancia de aprender a distinguir entre lo que es necesario y lo
gue es simplemente un deseo fugaz. Este control de los impulsos es clave para evitar
consecuencias negativas en las finanzas personales.

La cita de Eker, "las creencias sobre el dinero y la abundancia son las que
determinan nuestro éxito financiero, mas alla de lo que ganemos" (Eker, 2005, p. 45),
amplia esta reflexion al sugerir que no es solo el dinero que ganamos lo que impacta
la situacion financiera, sino cémo lo gestionamos. Las creencias subyacentes sobre
el dinero influyen en las decisiones financieras; por ejemplo, se puede sentir la
necesidad de satisfacer un deseo inmediato. Por otro lado, se puede pensar que el
dinero es algo que deberia usarse justo después de ganarlo, incluso para disfrutarlo.
Por lo tanto, elevar la conciencia y autocontrol de los deseos, como se menciona en
el parrafo anterior, esta directamente relacionado con cambiar las creencias de este.

Al ajustar estas creencias, las personas son mucho mas responsables al tomar
decisiones financieras. Por otro lado, las actitudes frente al manejo de las finanzas
personales juegan un papel fundamental en la toma de decisiones econdémicas.
Priorizar las necesidades sobre los deseos es esencial, ya que siempre hay gastos,
pero es crucial saber distinguir lo necesario de lo superfluo.

Yo creo que seria uno priorizar las necesidades, ya que gastos siempre van a

haber, pero uno debe tratar de elegir qué es lo que realmente es necesario y

vital para cada uno de nosotros. Entonces yo creo que es como un autocontrol

gue debemos mantener (...). (E2P, diciembre 2024)
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De manera que el parrafo refleja una comprension clave en las finanzas
personales: la importancia de priorizar las necesidades sobre los deseos. Al
reconocer que siempre existiran gastos, el participante destaca la necesidad de tomar
decisiones conscientes sobre lo que es realmente esencial.

La cita de Eker, "las creencias sobre el dinero y la abundancia son las que
determinan nuestro éxito financiero, mas alla de lo que ganemos" (Eker, 2005, p. 45),
sefala que las creencias sobre el dinero son las que, en ultima instancia, moldean el
éxito financiero. Si adoptamos una mentalidad que prioriza lo esencial sobre los
deseos inmediatos, como se menciona en el parrafo, la relacion con el dinero puede
ser mas equilibrada y saludable. Asi, la conciencia de las necesidades y la capacidad
de ejercer autocontrol son fundamentales para gestionar las finanzas de manera
efectiva, lo cual esté alineado con la idea de Eker de que las actitudes hacia el dinero
determinan la estabilidad financiera, mas all4 de la cantidad que ganemos.

Este cambio es posible cuando se percibe que la conciencia es crucial para la
supervivencia. Las actitudes juegan un papel fundamental en cdmo gestionamos las
finanzas personales. Es una eleccion de estilo de vida cuando uno puede lograr el
éxito a través del mantenimiento de finanzas personales saludables.

Pues practicamente influye en la parte en la que yo lo primero que pienso es

primero salir todas las deudas que yo tenga, apartar todas las deudas mias,

sacar ese dinero, sacar una parte para la parte de ahorro, y ya lo otro, ahora si
ya puedo realizar lo que son, qué sé yo, si me quiero hacer un gasto hormiga,
¢cverdad? Que no venga a afectar a nivel econémico todo lo que tenga que

llevar, las responsabilidades que yo llevo a nivel financiero, todas las deudas y

todas las cosas que yo tenga que pagar que son fijas. (E1C, enero 2025)

El parrafo refleja un alto nivel de conocimiento en finanzas personales; revela
gue los estudiantes no solo se dan cuenta de sus responsabilidades financieras, sino,
también, de como estos costos pueden dafiar su condicion.

Este tipo de actitud coincide con el pensamiento de Eker sobre tener las
creencias correctas. Cualquiera que sea su nivel de ingresos, ahorrar, invertir y pagar
deudas antes de gastar su dinero, son reglas que ayudan a establecer un sistema de
valores sélido y responsable: uno que sienta las bases necesarias, tanto para el éxito,

como para la seguridad econémica.
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En la cita mencionada de Eker, se puede reflejar, una vez mas, que las buenas
actitudes y un pensamiento claro respecto de la vida econdmica de uno, ademas de
la capacidad de planificar y establecer prioridades, son condiciones importantes para
la salud financiera, asi como para el beneficio personal en todos los niveles de

ingresos.

4.3.1.1.2 Manejo de Gastos Vampiros.
El manejo de gastos vampiros hace referencia a aquellos pequefios gastos
diarios o recurrentes que, aunque parecen insignificantes, sumados pueden

representar una parte considerable del presupuesto personal o familiar.

Grafico 10.

Manejar el presupuesto mensual

13. ¢ Como prepara su presupuesto para manejar
posibles gastos vampiro(suscripciones mensuales, tarifas
bancarias, gastos innecesarios en el hogar) ?

0,3% = Mantengo un fondo de emergencia

= Presupuestando una cantidad especifica
para imprevistos

No tengo una preparacian especifica

39,9% = Un sobre electrdnico del BCR

= Divido el dinero en sobres

= Considero tener un ahorro de 3 veces mi
salario mensual siempre por si me..

= Tengo presupuesto mensual

= \Voy guardando semanalmente en so...

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El gréfico revela que el 39.9 % de la poblacion carece de una preparacion
especifica para el manejo del presupuesto, mientras que un 34.9 % asigna una
cantidad determinada para imprevistos. Por otro lado, el 23.6 % de las personas
mantiene un fondo de emergencia.

En este contexto, la cita de Eker resalta la importancia de las creencias y

actitudes hacia el dinero, que determinan el éxito financiero. Si no se tiene una
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mentalidad adecuada y no se desarrolla una relacion consciente con los recursos, es
facil caer en la trampa de los gastos vampiros, sin tener en cuenta como estos afectan
a largo plazo la estabilidad econémica. Es necesario generar una cultura respecto de
este tdpico, aprendiendo a manejar no solo los ingresos, sino, también, los

imprevistos y emergencias, para garantizar una salud financiera adecuada.

4.3.1.1.3 Escala de Actitud hacia la Administracion del Dinero.

La escala de actitud hacia la administracion del dinero evalla las creencias y
los comportamientos de las personas en relacién con su manejo financiero. Esta
herramienta ayuda a identificar si una persona tiene una actitud responsable,
impulsiva o desinteresada hacia el dinero, lo cual influye, directamente, en su
bienestar econémico. Conocer estas actitudes es clave para mejorar la gestion

personal de los recursos financieros.

Gréfico 11.

Actitud hacia la administracion del dinero

27. Enuna escala del 1 al 5, j como describiria su
actitud hacia la administracién de su dinero? (1 = Muy
despreocupado/a, 5 = Muy cuidadoso/a)

4%

= 1 (Muy despreocupado)
= 2 (Despreocupado)
3 (Preocupado)
= 4 (Cuidadoso)
= 5 (Muy cuidadoso)

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Gréfico 11 revela que el 35.5 % de los encuestados adoptan una actitud
cuidadosa hacia la administracion del dinero, mientras que un 4 % muestra una actitud
muy despreocupada al respecto.

Este enfoque resalta la relacion entre las actitudes y el éxito financiero, un tema
fundamental en la educacion financiera. La mentalidad y los valores que se tienen

respecto del dinero son factores determinantes en cdmo se manejan las finanzas y
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como estos influyen en las decisiones econémicas. El éxito financiero, por tanto, no
depende totalmente de la cantidad total de dinero que se recibe, sino, también, de la
capacidad para transformar creencias y actitudes hacia la abundancia. Como sefiala
Eker, "las creencias sobre el dinero y la abundancia son las que determinan nuestro
éxito financiero, mas alla de lo que ganemos". Este punto refuerza la importancia de
adoptar una actitud consciente y responsable hacia el dinero, lo cual es esencial para

alcanzar la estabilidad y el bienestar econdémico.

4.3.1.2 Autoestima
Para la dimensién de la autoestima se procede a detallar el analisis realizado:

4.3.1.2.1 Escala de Autoestima.

Cuando las personas se enfrentan a situaciones que afectan su estabilidad
econdmica, sufren sentimientos como la inseguridad y la frustracion, lo que demuestra
como estos factores perjudican su autoestima al no controlar adecuadamente sus
propios recursos; como lo indica el E2SC: “Muy frustrada la verdad, porque como
tengo todo planeado, si llevo y hago como un gasto que no tenia contemplado, luego
cuando ya veo que no puedo pagar me siento frustrada” (diciembre, 2024).

El conocimiento sobre finanzas personales se relaciona con la autoestima de
los estudiantes, ya que una mala gestion del dinero puede generar frustracion y
estrés. Como menciona la E2SC, enfrentar gastos imprevistos puede causar
insatisfaccion y sensacion de pérdida de control.

La relacion entre la gestion financiera y la autoestima se evidencia en como la
falta de control sobre los recursos econdémicos puede generar frustracion e
inseguridad. Como menciona el testimonio de E2SC, enfrentar gastos inesperados
puede provocar una sensacion de pérdida de control y descontento. Esto concuerda
con lo sefialado por Branden (1995), que la percepcion de estabilidad financiera
influye, directamente, en el bienestar emocional, ya que una mala administracion del
dinero puede generar estrés y afectar la confianza personal.

Asi, también, el consumo compulsivo afecta la estabilidad financiera y
emocional de los estudiantes. Como sefala la E2A, muchas veces se gasta sin
planear perdiendo el equilibrio econdmico. Se evidencia la importancia de la

educacioén financiera para una mejor gestibn econémica y emocional.
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Complicada la pregunta. Bueno, tal vez uno tiene siempre esa compulsion de
gue ve algo y se lo quiere comprar o siempre se inscribe a plataformas para
divertirse. Entonces uno no lo tiene pensado, pero a veces lo que hace es que
divide el dinero para no sufrir el gastar tanta plata por esos tipos de gastos.

(E2A, noviembre, 2024)

Otra razén para la inestabilidad financiera es que los estudiantes siempre
compran sin pensar y se inscriben en cualquier cosa que parezca rentable.
Posteriormente, las personas pueden reestructurar sus finanzas con el fin de evitar
un colapso total en su situaciéon econémica. Esta capacidad de ajuste refleja que la
ausencia de educacion financiera no solo impacta negativamente en el ambito
econdémico, sino que, también, puede comprometer el bienestar emocional del
individuo. Por ello, se puede evidenciar como el nivel de conocimiento en finanzas
personales influye en la toma de decisiones econdmicas de los estudiantes y su
capacidad para evitar desequilibrios financieros.

La educacion financiera es de gran importancia, tanto para la estabilidad
econOmica, como para la salud mental de los estudiantes, ya que les concede adquirir
un conjunto de habilidades que permite una mejor gestién de sus vidas y evita
decisiones impulsivas. Como menciona Badillo et al. (2022), contar con conocimientos
financieros ayuda a evaluar riesgos y tomar decisiones mas acertadas. Esto se
relaciona con el testimonio de E2A, donde se evidencia que el consumo impulsivo y
la falta de planificacion pueden afectar el equilibrio financiero, generando estrés e
invitando a una reorganizacion.

Igualmente, la presiéon financiera es una preocupacién comun entre los
universitarios, ya que deben encontrar formas de equilibrar sus gastos y
responsabilidades econémicas. Como menciona el E1SC: “Entonces vieras que es
un poco estresante porque hay uno que tiene que ver como hace para pagar,
¢verdad? para no quedar uno mal” (noviembre, 2024).

La preocupacién por como pagar las cosas hace que las personas se sienten
angustiadas y robarles la confianza en si mismas debido a su falta de conocimiento
financiero. Ademas, al establecer una educacion financiera para los estudiantes,
puede mejorar los niveles de felicidad e impartir un sentido general de control sobre

el futuro.
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Uno de los beneficios de la educacion financiera radica en su capacidad para
ayudar a las personas en el aprendizaje del uso de sus recursos materiales de manera
mas efectiva, aliviando la ansiedad provocada por la presion financiera en los
estudiantes. Como menciona Rojas et al. (2016), las finanzas personales incluyen un
conjunto de herramientas y habilidades para tomar decisiones econdémicas, mientras
gue la planeacion financiera personal implica establecer objetivos y estrategias para
garantizar estabilidad econdmica a futuro; esto se relaciona con el testimonio de
E1SC, donde la incertidumbre sobre como pagar los gastos genera estrés. Asi, al
fortalecer, tanto el conocimiento financiero, como la planificacion econdémica, los
estudiantes pueden mejorar la estabilidad financiera y, con ello, el bienestar
emocional.

Por consecuencia, la falta de planificacion financiera genera frustracion y
estrés en los estudiantes; gastar dinero inconscientemente causa malestar e
incertidumbre, como se menciona en el siguiente texto; “un poco mal, porque no
esperaba tener que gastar eso que tal vez ya lo tenia pensado utilizar en otra cosa”
(E2C, noviembre 2024).

Asi la capacidad de gestionar correctamente los recursos econémicos influye
en la seguridad y bienestar emocional. Como se menciond, enfrentarse a un gasto no
planificado puede generar frustracion y descontrol; con esto, se demuestra que la falta
de conocimientos financieros puede afectar la confianza en la toma de decisiones,
mientras que una educacion adecuada en finanzas personales les permitiria afrontar
imprevistos con mayor autonomia y tranquilidad.

Para finalizar, la correcta gestion de los recursos econdmicos es clave para la
estabilidad emocional de los estudiantes, ya que les permite evitar el estrés y la
frustracion causados por gastos imprevistos. Como sefiala Gonzalez (2018), las
finanzas personales comprenden un conjunto de herramientas disefiadas para
administrar eficazmente el dinero de individuos y familias. Esto se relaciona con el
testimonio de E2C, donde se expresa malestar al destinar dinero a un gasto no
planeado. Asi, una educacion financiera adecuada dota a los estudiantes de los
conocimientos necesarios para gestionar mejor la economia, brindandoles mayor

seguridad y control sobre las decisiones financieras.
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4.3.1.2.1 Preocupacion ante la Acumulacion de estos Gastos Recurrentes

en su Presupuesto.

Estas pequefias tarifas recurrentes pueden desestabilizar un presupuesto
practicamente sin darse cuenta. Suscripciones, cargos reducidos y compras
pequefias frecuentes pueden acumularse con el tiempo hasta sumar cantidades
considerables, lo cual provoca alarma sobre las corrientes de flujo de fondos. Llevar

un control y evaluar la necesidad ayuda a evitar desequilibrios econémicos.

Grafico 12.

Preocupacion al tener gastos acumulados

5. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "no me preocupa
"y 5 es "gran preocupacion”, jcuanto le preocupa la
acumulacion de estos gastos recurrentes en su
presupuesto?

=1 (No me preocupa)

= 2 (Poca preocupacion)

3 (Preocupacion moderada)

38,5% = 4 (Preocupacion significativa)

= 5 (Gran preocupacién)

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El grafico muestra que el 385 % de la poblacion experimenta una
preocupacion moderada por la acumulacion de estos gastos, mientras que el 22.6 %
la considera significativa. Un 15.6 % siente una gran preocupacion, el 15 % manifiesta
una poca preocupacion y el 8.3 % restante no percibe este aspecto como un problema
en su presupuesto.

Recapitulando, la manera en que cada individuo percibe y gestiona estos
gastos recurrentes puede estar relacionada con su autoestima y seguridad financiera.

Como lo dice Branden: “La autoestima es la reputacién que llegamos a tener para con



87

nosotros mismos” (1995, p. 44), lo que sugiere que una mayor confianza en la propia

capacidad de administrar el dinero puede influir en la preocupacién ante estos costos.

4.3.1.2.2 Estrés Financiero ante Gastos Inesperados.

Los gastos inesperados pueden generar estrés financiero al desequilibrar el
presupuesto y afectar la estabilidad economica. La falta de prevision ante estas
situaciones provoca preocupacién y dificulta la toma de decisiones. Contar con un
fondo de emergencia ayuda a reducir su impacto.

Grafico 13.
Afectacion de los gastos al estrés financiero
16. ¢Como afectan los gastos inesperados (gastos
vampiro; suscripciones mensuales, tarifas bancarias,

gastos innecesarios en el hogar.) a su nivel de estrés
financiero?

3%

= No afectan

= Afectan poco

Afectan moderadamente

= Afectan mucho

39,2%

» Afectan extremadamente

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

Segun los datos del grafico, el 39.2 % de los estudiantes experimenta un
impacto moderado en su nivel de estrés debido a estos gastos, mientras que el 31.9
% sefiala una afectacion leve. Un 17.6 % considera que la influencia es mucha, el 8.3
% no percibe ningun efecto y el porcentaje restante afirma que los gastos inesperados
afectan, de manera extrema, su estrés financiero.

Esta respuesta emocional ante los imprevistos puede estar relacionada con la
seguridad personal y la confianza en la propia capacidad de afrontarlos. Como lo

indica Branden: “La autoestima es la reputacion que llegamos a tener para con



88

nosotros mismos” (1995, p. 44), lo que sugiere que una mayor confianza en la gestion

financiera puede reducir el impacto del estrés econémico.

Figura 10
Infografia de los resultados del objetivo 3
La infografia disefiada, sintetiza de manera visual los resultados alcanzados

en relacién con los objetivos especificos de la investigacion:

FACTORES CLAVES SOBRE
FINANZAS PERSONALES Y

AUTOESTIMA EN
UNIVERSITARIOS

1. <™ Control de Impulsos Financieros
Las decisiones impulsivas afectan negativamente la salud

financiera.
Reconocer la diferencia entre necesidades y deseos es

esencial.
“Trabajamos de forma compulsiva; hay gue mejorar el

impulso” (E1P).
2. 1l Actitudes y Creencias sobre el Dinero
Las creencias moldean el eéexito financiero, mas alla del

ingreso.
El autocontrol y la planificacion permiten una mejor relacion

con el dinero.
Cita de Eker: “Las creencias sobre el dinero y la abundancia

determinan el éxito financiero”.

3. Manejo de Gastos Vampiros

Gastos pequenos, recurrentes y poco visibles pueden

afectar seriamente el presupuesto. 25 esw\
.6 %

Solo el 23.62%6 de los estudiantes tiene fondo de

emergencia.
Falta educacion sobre presupuesto y planificacion.

4. W Autoestima y Finanzas
La mala gestion del dinero puede generar frustracion, estrés e

inseguridad.
Los gastos imprevistos afectan emocionalmente. 39,2 %
“Me siento frustrada cuando no puedo pagar” (E2SC).

5. ! Preocupacion y Estrés Financiero
39.2% de los estudiantes siente estrés moderado por gastos

imprevistos.
La acumulacion de pequenos gastos genera preocupacion

economica.
La educacion financiera fortalece la confianza para enfrentar

imprevistos.

= z

» Conclusion:
Las finanzas personales y la autoestima estan estrechamente

relacionadas en los universitarios. Un buen manejo del dinero

reduce el estrés y mejora el bienestar emocional, por lo que es
clave fomentar la educacion financiera desde esta etapa.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

4.4 Los Factores que Influyen en la Incidencia de los Gastos Menores en

Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas

Figura 11
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Mapa conceptual de la estabilidad econémica

Estabilidad Economica

Ahorro —_ Demanda

Porcentaje del
ingreso personal
disponible que se
destina al ahorro

Asignar una
— clasificaciona los
bienes y servicios

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.4.1 Estabilidad Econdmica

4.4.1.1 Ahorro.

Para la dimension del ahorro se procede a detallar el analisis realizado:

4.4.1.1.1 Porcentaje del Ingreso Personal Disponible que se Destina al
Ahorro.

Naturalmente, la importancia del ahorro en la planificacion financiera individual
es esencial, especialmente en relacibn con el porcentaje del ingreso personal
disponible que se destina a esta practica. Es considerable establecer un fondo de
ahorro que permita enfrentar gastos inesperados, sin que afecten gravemente la
estabilidad econdémica.

Yo creo que podria ahi entrar como el ahorro, para que esos gastos

inesperados no nos golpeen tanto econémicamente. Yo creo que siempre es
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necesario mantener un pequefio presupuesto, entre ellos. Que, aunque no

tengan todavia un nombre o una clasificacion para un gasto, siempre

mantenerlo ahi. (E2P, diciembre, 2024)

El manejo de los gastos menores en los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la UTN esta influenciado por diversos factores, siendo el
ahorro un componente esencial. Por ello, contar con un fondo de ahorro que ayude a
afrontar gastos imprevistos, sin poner en riesgo la estabilidad financiera, es muy
importante.

Finalmente, refleja una percepcién practica y cotidiana sobre la importancia del
ahorro como un respaldo ante situaciones econdmicas imprevistas, destacando la
necesidad de mantener siempre un pequefio presupuesto, incluso para gastos no
clasificados. Ya que, segun Delgado (2016), se puede concluir que, aunque existe
una comprension intuitiva de la utilidad del ahorro en la vida diaria, aun persiste una
carencia de educacion financiera formal que permita desarrollar estrategias eficaces
de planificacion y control econémico desde edades tempranas.

Por otra parte, la gestion de ahorros programados a través de una tarjeta
permite una planificacion financiera efectiva. En este contexto, se establece un
sistema en el que, en la fecha de pago, se deduce autométicamente un monto
especifico. Por lo que se mantiene un fondo reservado para emergencias,
asegurando, asi, que siempre haya disponibilidad de recursos en caso de imprevistos.

Yo lo que hago es que tengo varios ahorros programados ya con la tarjeta.

Entonces, en la fecha de pago tengo ya que ese dia se me va a

automaticamente rebajar un monto. Ya sea que se me liquide a cuatro meses

para poder pagar la U 0 yo qué sé, a seis meses coinciden los dentistas o citas
médicas o algo asi. O si no tengo nada en seis meses, si, tengo esa plata ahi
guardada por si surgiera alguna situacion que uno ocupe la plata. (E2C,

noviembre, 2024)

El control de los gastos menores en los estudiantes de Contabilidad y Finanzas
favorece el cumplimiento de las obligaciones econdmicas y actia como un respaldo
ante imprevistos, garantizando la disponibilidad de dinero en caso de emergencia.
Asimismo, la practica del ahorro permite anticipar y administrar los pagos, lo cual

contribuye a una mejor gestion de los recursos.
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En sintesis, una actividad de ahorro verdaderamente practica y autoenfocada
gue programa deducciones automaticas del banco, se convierte en una buena
estrategia de planificacion financiera, donde el ahorro programado, mediante débito
automatico, permite anticiparse a compromisos futuros como pagos universitarios o
citas médicas. Segun Chan y Hernandez (2022), el ahorro automatizado no solo es
un mecanismo de disciplina financiera, sino, también, una forma de construir esa
estabilidad econdmica integral que el texto tedrico promueve.

Por otro lado, es aconsejable crear un fondo de ahorro destinado a cubrir
gastos especificos, lo que contribuye a una mejor organizacion de las finanzas
personales. Al dividir el dinero en distintas categorias, es posible diferenciar entre
gastos menores, compras necesarias 0 innecesarias, lo cual facilita un control
efectivo.

Bueno, como anteriormente lo dije, tal vez tener como un ahorro especial

solamente para ese tipo de gastos y tener asi como dividido el dinero de uno

como gastos hormigas o los que uno quiera ahi como compras compulsivas y

el ahorro diario de uno. (E2A, noviembre, 2024)

Al distinguir entre los diferentes tipos de gastos menores, se facilita un mejor
control de los recursos, permitiendo elecciones explicitas sobre qué compromisos
asumir para lograr ciertos objetivos financieros personales. Esto no solo puede
prevenir el desperdicio (de dinero gastado en costos irrelevantes), sino que, también,
puede fomentar habitos financieros sensatos, de modo que se pueda disfrutar de la
salud y el bienestar financiero a largo plazo. Por otro lado, segun Yepes et al (2019),
a pesar de que los estudiantes reconocen la importancia del ahorro y la educacion
financiera, en la practica no planifican sus finanzas y se dejan influenciar por la
improvisacion y el consumo innecesario, lo que puede llevarlos al endeudamiento.

Esta relacion evidencia una brecha entre el conocimiento y la accion.

4.4.1.1.2 Porcentaje de Ahorro con Respecto al Ingreso Mensual.

El ahorro es fundamental para la estabilidad financiera y para aumentar el
bienestar econdmico de las personas. El porcentaje de ingresos mensuales ahorrados
es un indicador de la capacidad de controlar los recursos, lo que puede proporcionar

seguridad, hacer posible la inversion y ofrecer un colchon para eventos inesperados.
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Gréafico 14.

Ingresos mensuales ahorrados

11. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos mensuales ahorra?

1 DeQ0%ab5%
=DeB%a11%
De 12% a 17%

» De 18% en adelante

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Grafico 14 muestra que un 66,4 % de estudiantes ahorran un 11 % o menos
de su ingreso mensual. Esto puede indicar dificultades financieras o falta de
educacion financiera. Por otro lado, solo el 23,4 % de los encuestados ahorra un 18
% o0 mas de sus ingresos, lo que podria reflejar una mayor conciencia financiera.

Asimismo, Reatiga (2015) plante6 que el ahorro implica postergar el consumo
actual. Cuando una familia no utiliza todos sus ingresos para cubrir sus necesidades
esenciales, logra reservar una parte de su dinero. Este fondo acumulado puede servir
como respaldo financiero para la adquisicion de bienes o servicios costosos, asi como

para hacer frente a imprevistos.

4.4.1.1.3 Impacto de Gastos Hormiga en su Capacidad para Ahorrar.

La falta de un control adecuado sobre los gastos puede impedir recolectar
fondos para emergencias, inversiones o planes financieros a largo plazo. De ahi que,
identificar y controlar estos gastos, es necesario para mantener la estabilidad

financiera y desarrollar mejores habitos de ahorro.
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Gréfico 15.

Impacto de los gastos en la capacidad de ahorro

15. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "sin impacto” y
5 es "gran impacto”. ; Cémo calificaria el impacto de los
gastos hormiga(cafes, snacks y compras compulsivas) en
su capacidad para ahorrar dinero?

Sin impacto)
s 2 (Poco impacto)

Impacto significativo)

1(
2 (
3 (Impacto moderado)
4(
S (

Gran impacto)

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Grafico 15 evidencia que el 64,5 % de personas encuestadas consideran
gue los gastos hormiga tienen un impacto moderado o poco en su capacidad para
ahorrar, lo que podria asociarse con una planificacion financiera mas eficiente o a una
percepcion distinta sobre su nivel de consumo. Por otro lado, solo un 10 % de los
encuestados consideran que los gastos hormiga afectan significativamente su
capacidad de ahorro, lo que sugiere una relacion directa entre estos pequefios
desembolsos y la dificultad para reservar dinero. Por ultimo, solo un 7,3 % de
encuestados cree que los gastos hormiga no tienen ningun impacto en su ahorro, lo
gue podria estar relacionado con habitos financieros mas controlados.

Ademas de lo anterior, Delgado (2016) planted que el ahorro representa una
herramienta fundamental para alcanzar objetivos financieros a mediano y largo plazo,
permitiendo a las personas asegurar la estabilidad econdmica, afrontar imprevistos y
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, el sistema educativo actual no ha logrado
incorporar, de manera eficaz, una formacion integral sobre el ahorro y la gestion

financiera.
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4.4.1.2 Demanda.
Para la dimension de la demanda se procede a detallar el andlisis realizado.

4.4.1.2.1 Asignar una Clasificacion a los Bienes y Servicios.

La demanda de servicios, por ejemplo, el transporte puede verse influenciado
por diversos factores que determinan la decision de los estudiantes universitarios.
Este tipo de decisiones, impulsadas por circunstancias imprevistas, muestra como la
demanda de ciertos productos o servicios puede aumentar debido a factores
contextuales.

Yo siento que uno a nivel de desafios, tal vez por ejemplo a nivel de Uber, qué

sé yo, los dias que estén lloviendo o algo asi, que usted diga, no, si, si, tengo

gue agarrar el Uber, o que por ejemplo yo salga a las 5 de la mafiana del
trabajo, tengo que llegar a las 6, que tengo examen, entonces si, si 0 si me
toca agarrar un Uber o algo asi para llegar practicamente rapido, ¢,verdad? Si,
es algo que... Son como... hay factores que lo pongan a uno, digamos, en el

estado en el que si o si tenga que hacerlo, ¢ verdad? (E1C, enero, 2025)

El parrafo anterior relata cémo eventos imprevisibles, como el clima o la
necesidad de llegar rdpidamente a un lugar, pueden generar demanda de servicios
como Uber y, en consecuencia, aumentar los gastos de un estudiante. Este analisis
muestra como los gastos menores, aunque inevitables en ciertas circunstancias,
deben ser gestionados para no comprometer la salud financiera a largo plazo.

La cita de Arias et al. (2019) complementa este andlisis al referirse a los "gastos
hormiga", como egresos que, aungque pequefios individualmente, se convierten en un
gasto considerable cuando se suman. El uso de la plataforma UBER, que pueden
parecer una necesidad ocasional y de bajo costo en circunstancias urgentes, se
transforman en un gasto recurrente que puede afectar las finanzas personales de no
planificarse.

En conclusion, aunque el costo de necesidades como el transporte esporadico
puede parecer insignificante, deben integrarse en un presupuesto detallado y no
dejarse fuera, asegurando la estabilidad financiera a largo plazo. Lo que se necesita
hacer es determinar como se acumulan estos pequefios gastos y mantener un control

adecuado sobre ellos, para no perjudicar la situacion econémica.
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De modo que la demanda de servicios y productos basicos, como alimentos,
transporte o tramites administrativos, puede producir una cadena de gastos
pequefios, pero frecuentes. La mayoria de estos no se planifican con antelacion, sin
embargo, son inevitables y pueden dafiar el presupuesto. Aqui vemos por qué es
importante mantener un control adecuado sobre los gastos menores.

Gastos pequefios uno seria la alimentacion, cuando tengamos que salir a algin
lugar, transporte y alguin gasto de algun papeleo, de algin documento o de algun
envio, que tengamos que solicitar algo y ocupemos correos de Costa Rica y cosas
asi, gastos inesperados (E2P, diciembre, 2024).

Los gastos pequefios e inesperados, como los de alimentacion, transporte o
tramites administrativos, pueden afectar el presupuesto. Los gastos menores son
comunes y surgen de situaciones impredecibles, como la necesidad de desplazarse
o realizar pagos por documentos y envios. Aunque no sean grandes cantidades, la
acumulacion de estos puede influir, significativamente, en su estabilidad econdémica,
afectando su capacidad para mantener un control financiero.

En términos generales, llevar un control de los gastos menores es fundamental
para la estabilidad financiera, ya que, aunque estos desembolsos parezcan
insignificantes, su acopio puede afectar el presupuesto personal. Como sefiala BBVA
(2024), el presupuesto es una herramienta clave para planificar el futuro y gestionar
los recursos disponibles en funcién de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Esto
se relaciona con el testimonio de E2P, donde se menciona como gastos inesperados,
como alimentacion, transporte o tramites, pueden desequilibrar la economia personal.
Asi, el uso de un presupuesto les permite a los estudiantes anticipar y organizar mejor

sus finanzas, asegurando un mayor control sobre su salud financiera.

4.4.1.2.2 Influencia de los Gastos Recurrentes en la Capacidad de Pago
de Deudas y Ahorros.

Si estos gastos recurrentes no se mantienen bajo control, pueden destruir el
presupuesto mensual, creando la situacion problematica de no poder cumplir con las
obligaciones financieras y, ni siquiera, la capacidad de establecer fondos de

emergencia.
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Gréfico 16.

Influencia de los gastos con otros compromisos financieros

17. ¢iEn qué medida los gastos recurrentes (gastos
fantasma, suscripciones no utilizadas, seguros
duplicados o superfluos) influyen en su capacidad para
cumplir con otros compromisos financieros (como pagar
deudas o ahorrar para futuros gastos)?

2,3%

‘ = No influyen
= Influyen poco

Influyen moderadamente
= Influyen mucho

= Influyen extremadamente

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

El Grafico 16 muestra que un 59,5 % de los encuestados reconoce que estos
gastos le influyen poco, o no influyen, en su capacidad para pagar deudas o ahorrar,
esto puede tener su origen a que disponen de un buen control de sus gastos. Por otra
parte, un 14,9 % de estudiantes consideran que estos gastos recurrentes influyen
mucho o extremadamente, por consiguiente, experimentan dificultades financieras
graves debido a estos gastos.

Ademas, segun Yepes et al (2019), aunque los estudiantes son conscientes de
la importancia del ahorro y de una adecuada educacién financiera para gestionar sus
ingresos y gastos, no suelen llevar a cabo una planificacion efectiva. Esto se debe a
gue actua de manera espontanea, dejandose llevar por la rutina diaria y adquiriendo

productos innecesarios.

4.4.1.2.3 Suscripciones o Pagos que Mantiene Actualmente.

Las suscripciones o0 pagos recurrentes son cantidades fijas que se
desembolsan regularmente. Estas son obligaciones financieras de una persona de
manera periédica y se presentan en formas como servicios de streaming,
aplicaciones, gimnasio, seguros 0 membresias. Aunque son convenientes, vale la
pena ser consciente de estos costos, ya que pueden acumularse y consumir el

presupuesto si no se manejan sabiamente.
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Gréfico 17.

Cantidad de suscripciones

18. ¢Cuantas suscripciones o pagos recurrentes tiene
actualmente (ej. servicios de streaming, gimnasio,
membresias)?

= Ninguna
= 1-2

=5 o mas

Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).
En el gréfico anterior se muestra que el 45.5 % de los estudiantes tienen entre
1 y 2 suscripciones, mientras que el 24.9 % no posee ninguna suscripcion o pago
recurrente en este momento. Un 23.6 % mantiene entre 3 y 4 suscripciones y el 6 %
restante tiene 5 o0 mas pagos activos. Esto refleja la diversidad en los habitos de
consumo de servicios, lo que puede influir en la gestion financiera de cada estudiante.
En este sentido, como sefala Hungria, los egresos “involucran las actividades
gue se asocian con la adquisicién y pago, iniciando con la existencia de una obligacion
hacia un tercero...” (2016, p. 27). Esto enfatiza la manera en la que los pagos
recurrentes, que vienen en forma de suscripciones 0 servicios, crean obligaciones
financieras que deben ser manejadas con atencion para no desestabilizar las finanzas
personales.
Distribucién porcentual del gasto segun genero
Aungue el presente trabajo se centra en los objetivos previamente establecidos, se
ha decidido incluir un analisis adicional que, si bien no forma parte de dichos objetivos,
ofrece informacion complementaria relevante. Este analisis extra permite explorar
aspectos que, aunque no estaban contemplados inicialmente, aportan un panorama

mas amplio y enriquecen la comprension del tema. De este modo, se busca ofrecer
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una vision mas completa que complemente los hallazgos principales y facilite un
entendimiento mas profundo del fenomeno estudiado.
Grafico 18.

Porcentaje de gastos por genero

Porcentaje de gastos por género en los estudiantes

universitarios.
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Fuente: Elaboracion a partir de Google Forms (2025).

Si bien los datos evidencian que las mujeres universitarias presentan un mayor
nivel de gasto en consumos menores en comparacion con los hombres, es importante
analizar las posibles causas detras de este comportamiento. Desde una perspectiva
cualitativa, este resultado puede estar vinculado a factores culturales, sociales y de
comportamiento de consumo.

Por un lado, las mujeres suelen participar con mayor frecuencia en dindmicas
sociales y académicas que implican pequefios gastos diarios, como cafés, snacks o
actividades recreativas. Ademas, la presion social y la influencia de la mercadotecnia
en productos dirigidos especialmente al género femenino pueden incentivar un

consumo mas constante y diversificado.
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Por otro lado, el menor porcentaje de gasto en los hombres podria relacionarse
con habitos financieros mas restrictivos 0 con una menor atencion a pequefios
consumos cotidianos, lo cual no significa necesariamente que administren mejor sus
finanzas, sino que pueden destinar sus recursos a otros tipos de gastos no
contemplados en la categoria de “gastos menores”.

En este sentido, el grafico no solo refleja una diferencia cuantitativa entre
géneros, sino también un patron de consumo diferenciado, lo que abre la posibilidad
de profundizar en como influyen el estilo de vida, las prioridades personales y las
dinamicas sociales en la salud financiera de los universitarios.

Figura 12
Infografia de los resultados del objetivo 4

La infografia disefiada, sintetiza de manera visual los resultados alcanzados

en relacién con los objetivos especificos de la investigacion.
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FACTORES CLAVE EN LA
GESTION DE GASTOS MENORES

EN ESTUDIANTES DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. Ahorro
= Importancia: Un porcentaje del ingreso debe
destinarse al ahorro para enfrentar imprevistos vy
mantener estabilidad financiera.

= Estrategia recomendada: Uso de ahorro
programado mediante débito automdatico para
asegurar un fondo de emergencia. : 4

2. Impacto de los "Gastos Hormiga"

-« Definicion: Son peqguefnos gastos recurrentes (ej.
café, transporte diario) que, acumulados, pueden
afectar la capacidad de ahorro.

= Consejo: Controlar estos gastos permite una mejor
planificacion financiera y evita el gasto innecesario.

3. Demanda de Servicios Imprevistos
Factores de impacto: Situaciones como el clima o
emergencias (ej. tfransporte urgente) pueden aumentar
los gastos.

Recomendacion: Integrar estos gastos en el presupuesto
para evitar que afecten la estabilidad econdmica. :

4. Pagos Recurrentes

Definicion: Suscripciones a servicios como streaming,
gimnasios, seguros, etc., que deben ser monitoreados.
Consejo: Mantener control sobre estos compromisos

financieros periodicos para evitar desajustes en el S%ﬁ-

presupuesto. =
—n
5. Educacidn Financiera y Planificacién
Problema: Aunque los estudiantes son conscientes de
la importancia del ahorro, a menudo no llevan una
planificacion adecuada.

Solucion: Mejorar la educacion financiera y aplicar
estrategias de control de gastos para evitar
problemas financieros.

El manejo adecuado de los gastos menores, como el ahorro
programado y la gestion de gastos recurrentes, es esencial

para asegurar una estabilidad econdmica sdlida y evitar
imprevistos financieros.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La Tabla 6 esboza una sintesis de los resultados recopilados por medio de la
herramienta de la encuesta. Destaca las variables principales (conocimiento de los
gastos menores, la actitud hacia el ahorro, el impacto de los gastos imprevistos y la
frecuencia de los pagos recurrentes) que se vinculan con el comportamiento
financiero de las personas estudiantes universitarios.

Sumado a esto, en la columna final de la derecha se visualizan y evidencias

patrones claves de practicas y actitudes que inciden en las finanzas.
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La mayoria de los

Los jovenes adultos

situacion laboral?

Pregunta 1: )
] encuestados tiene | pueden tener menos
Edad ¢,Cual es su o
entre 20y 25 experiencia en el
edad? . ) )
afos. manejo de finanzas.
El género no parece
Pregunta 2: El 69.1 % de los influir
Género ¢, Cudl es su encuestados son significativamente en
género? hombres. el comportamiento
financiero.
Pregunta 3y 4: La mayoria lleva La mayoria de los
_ . ¢Cuanto tiempo | entre 1y 4 afios encuestados aun esta
Situacion . y
o lleva estudiando? | en la carrera 'y en formacion, lo que
académica ) _ _ . o
¢,Cuadl es su nivel | cursa licenciatura | puede influir en su
académico? o bachillerato. manejo financiero.
La falta de ingresos
El 60.1 % solo
_ . Pregunta 5: _ estables puede
Situacion ) estudia, y un 30.9 _
¢,Cual es su _ generar dependencia
laboral % trabaja y

estudia.

de gastos pequerfios
no controlados.

Conocimiento
de los gastos
hormiga

Pregunta 8:

¢ Sabe qué son
los gastos
hormiga, vampiro
y fantasma?

El 63.1 % no sabe
gué son estos
tipos de gastos.

Hay una baja
concienciacién sobre
estos tipos de gastos,
lo que podria llevar a
gue muchos no los
controlen.




102

Comportamient
o financiero
(gastos

menores)

Pregunta 10:

¢ Con qué
frecuencia
incurre en gastos

menores?

Un 43.2 % incurre
en estos gastos a
veces, mientras
que un 32.9% lo
hace

frecuentemente.

Los gastos hormiga
afectan regularmente

a los encuestados.

Impacto de los

gastos menores

Pregunta 11:
¢, Como calificaria
el impacto de los

gastos menores

El 46.8 % dice que

el impacto es

A pesar de los gastos
frecuentes, el impacto
percibido es bajo, lo

gue podria reflejar

ensu minimo. o
falta de conciencia de
presupuesto y
la acumulacion.
mensual?
El 97.7 %

Pregunta 18 y
19: ¢ Considera

considera que

ahorrar es

Hay una desconexion

entre la importancia

Ahorro importante importante, pero .
del ahorro y la accion
ahorrar? ¢Usted | solo el 25.9 % |
real.
ahorra? ahorra
regularmente.
La tecnologia esta
Pregunta 17: siendo utilizada en
. El 50.8 % usa _
) ¢, Qué métodos o gran medida para
Métodos de N aplicaciones de
utiliza para controlar los gastos,
control de ) presupuesto, y un ] _
monitorear y aunque aun existe un
gastos 30.9 % lleva un o
controlar los _ uso significativo de
_ registro manual. ]
gastos hormiga? métodos
tradicionales.
Pregunta 13y El 40.5 % realiza Hay una alta
Gastos ) .
23: ¢Con queée pagos recurrentes | frecuencia de pagos
recurrentes

frecuencia realiza

con frecuencia. El

recurrentes y una
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pagos
recurrentes?
¢ Qué
herramientas
utiliza para

gestionarlos?

44.9 % revisa sus
suscripciones

periddicamente.

tendencia a realizar
una revision
periddica, lo que
sugiere una
preocupacion por los

gastos recurrentes.

Preparacion
ante gastos

imprevistos

Pregunta 22 y
29: ;,Coémo
prepara su
presupuesto para
gastos
imprevistos?

¢ Cuantas veces
ha tenido que
cubrir gastos

imprevistos?

Un 59.5 % tiene
un fondo de
emergencia, Yy el
50.5 % ha tenido
qgue cubrir mas de
4 gastos
imprevistos en los

Gltimos 6 meses.

La mayoria esta
parcialmente
preparada para
gastos imprevistos,
pero la frecuencia de
estos gastos muestra
gue podrian no estar
suficientemente

preparados.

Pregunta 25:

¢, Como afectan

Un 39.2 % indica

gue los gastos

Los gastos

Impacto de los inesperados inesperados estan
los gastos _
gastos _ afectan contribuyendo de
_ inesperados a su o
inesperados _ ] moderadamente manera significativa
nivel de estrés ] . .
_ _ su nivel de estrés | al estrés financiero.
financiero? ] ]
financiero.
Hay una tendencia
positiva hacia el
Pregunta 36: Un 36.9 % se _
- ) cuidado de las
_ ¢,Como calificaria | considera _
Gestion del ) ) ) finanzas personales,
_ su actitud hacia "cuidadoso/a" con ) _
dinero pero aun existe un

la administracion

de su dinero?

la administracion

de su dinero.

porcentaje
significativo de

personas que no se
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sienten
suficientemente

comprometidas.

Porcentaje del
ingreso
afectado por

gastos hormiga

Pregunta 21:

¢, Qué porcentaje
de su
presupuesto se
ve afectado por
los gastos

hormiga?

El 40.5 %
menciona que
entre el 10 % vy el
14 % de su
presupuesto se ve
afectado por estos

gastos.

Los gastos hormiga
pueden representar
un porcentaje

importante del

presupuesto mensual,

lo que subraya la
importancia de

controlarlos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

A manera de cierre, estos resultados denotan un grado de ausencia de

practicas de control en el ahorro, se detalla que se subestima a los gastos menores y

sus implicaciones al acumularse.
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V Capitulo. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De seguido se muestra la pregunta problema, como foco generador de analisis

para este estudio.

Figura 13

Mapa conceptual de pregunta problema

- Gastos Hormiga: Peguefios, frecuentes, aparentemente inofensivos (g). snacks, café). -

Gastos Vampiro: Consumo silencioso de recursos (g). aparatos conectados innecesariamente).

- Gastos Fantasma: Pagos por servicios no utilizados o desconocidos (e). suscripciones

olvidadas).

- Reduccion del ahorro. - Aumento del endeudamiento. - Mala
gestién del presupuesto. - Estrés financiero. - Dificuliad para

alcanzar metas economicas.

- Estudiantes de Contabilidad y
Finanzas. - Universidad Técnica

Macional (UTN). - Periodo 2024-2025.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Segun estos resultados, en relacion con el primer objetivo especifico “Definir
la relacion que tienen los gastos hormiga, vampiro y fantasma en la estabilidad
econdmica de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de las sedes:
Central, San Carlos, Atenas y Pacifico”.

Se puede concluir que durante el periodo 2024-2025, los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas de la UTN enfrentan un entorno econémico y
académico que exige una gestion financiera eficaz. Sin embargo, los denominados
gastos hormiga, vampiro y fantasma representan una amenaza latente para su
estabilidad econdmica. A pesar de ser pequefios o dificiles de percibir a simple vista,
estos gastos tienen un impacto acumulativo que puede desequilibrar sus finanzas
personales, dificultando el cumplimiento de responsabilidades basicas, como el pago
de matricula, compra de materiales académicos, transporte y alimentacion.

Los gastos hormiga se manifiestan en consumos cotidianos que parecen
inofensivos, como la compra frecuente de café, bocadillos o suscripciones
innecesarias, que, al sumarse, mes a mes, representan una porcién considerable del
presupuesto. Los gastos vampiro, por su parte, estan asociados a consumos pasivos
de energia, como dejar cargadores conectados o electrodomésticos en modo de
reposo, consumiendo electricidad y recursos, lo cual incrementa el costo de servicios
basicos. Finalmente, los gastos fantasmas como suscripciones digitales olvidadas o
comisiones bancarias no monitoreadas, erosionan el presupuesto sin que el
estudiante sea plenamente consciente de ello. En conjunto, estas practicas pueden
conducir a una falsa percepcion de control financiero, lo que agrava la vulnerabilidad
econOmica.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
concluye que los gastos menores —especificamente los categorizados como
hormiga, vampiro y fantasma— afectan, de manera significativa, la estabilidad
econdmica de los estudiantes. Desde la perspectiva cuantitativa, los datos indican
que el 71.7 % de los estudiantes encuestados afirman que estos gastos inciden entre
un 5 % y un 9 % de su presupuesto mensual, mientras que un 28.2 % experimenta
una afectacion superior al 10 %. Estas cifras evidencian que, aunque individualmente
los montos pueden parecer insignificantes, en su acumulacion, si representan una

carga considerable para la economia personal de los estudiantes universitarios.
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Con respecto al segundo objetivo “Describir las repercusiones que tienen los
gastos menores en la salud financiera de los universitarios”.

Se considera que, los alumnos pueden contemplar la educacion como una
inversion clave en su futuro. Usando el TIR, pueden evaluar el impacto de sus gastos
educativos y determinar si estos realmente mejoran sus oportunidades laborales y
salariales. De igual manera, aplicar el ROI en la eleccién de cursos, materiales y
herramientas de aprendizaje les permitira obtener el maximo beneficio de sus
recursos.

Asimismo, los relatos de E2C y E1P aseguran aplicar estrategias de
autocontrol financiero como evitar compras diarias impulsivas mediante la
planificacion de una compra mensual mas racionalizada. Estos casos reflejan una
creciente conciencia sobre la importancia del consumo responsable. Finalmente, el
relato de E1C expone la falta de educacion financiera como un factor que contribuye
al uso inadecuado de herramientas como las tarjetas de crédito, reforzando la
necesidad de formacién en competencias presupuestarias.

De esta manera, se puede afirmar que la convergencia entre los hallazgos
cuantitativos y cualitativos permite una comprension integral del fenémeno estudiado.
No solo se identifican los tipos de gastos y su impacto econémico, sino, también, los
patrones de comportamiento, las percepciones y las areas de mejora en la gestion
financiera personal. Asi, entonces, se concluye que existe una necesidad imperiosa
de incorporar programas de educacion financiera dentro de la formacion académica,
con el fin de mejorar la capacidad de los estudiantes para planificar, controlar y
optimizar sus recursos econémicos, asegurando, asi, una mayor estabilidad durante
Su etapa universitaria.

En el contexto financiero de los universitarios, los gastos hormiga, vampiro y
fantasma tienen un impacto importante en la estabilidad economica, afectando
principalmente la capacidad de ahorro e inversion. A pesar de que muchos
estudiantes estdn conscientes de la importancia de una correcta planificacion
financiera, los datos sugieren que una parte considerable no utiliza herramientas
especificas para controlar estos gastos menores. Solo el 30.9 % de los encuestados

registra sus gastos a través de hojas de célculo, lo que indica que, aunque existe un
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esfuerzo consciente por controlar las finanzas, aun persiste una falta de preparacion
estructurada en la mayoria.

La planificacién financiera no solo se refiere a la administracion de ingresos,
sino, también, a la capacidad de prever y gestionar los gastos imprevistos. En este
sentido, un 59.5 % de los estudiantes tiene un fondo de emergencia, lo que refleja un
nivel significativo de preparacion ante eventualidades econdmicas. Sin embargo, un
31.9 % aun carece de él, lo que podria dejar a muchos vulnerables ante situaciones
de estrés financiero. Es crucial fomentar una cultura de ahorro y previsiéon en aras de
atender la acumulacion de deudas debido a gastos imprevistos.

Otro aspecto clave es el manejo de los ingresos. El 41.5 % de los estudiantes
destina entre el 5 % y el 9 % a entretenimiento, lo que muestra que una asignacion
no controlada de recursos en areas no esenciales puede afectar la capacidad de
ahorro y la estabilidad financiera. De manera que es fundamental adoptar un enfoque
mas disciplinado en la asignacion de recursos, lo cual sefiala la practica de separar
los ingresos en diferentes categorias, como gastos esenciales, ahorro y
entretenimiento; esta estrategia no solo facilita la cobertura de necesidades basicas,
sino que, también, asegura que los objetivos financieros a largo plazo no se vean
comprometidos.

El tercer objetivo es “Mostrar el conocimiento que tienen los estudiantes
universitarios sobre las finanzas personales”.

Cabe destacar que, si bien es cierto que los estudiantes poseen conocimientos
técnicos sobre contabilidad y finanzas, existe una brecha entre el aprendizaje tedrico
y su aplicacién practica en la vida personal. La estabilidad econémica no depende,
exclusivamente, del ingreso mensual, sino del manejo consciente de los recursos y
de una vigilancia constante sobre los habitos de consumo. Por ello, se vuelve
imprescindible fortalecer la educacion financiera desde una perspectiva mas aplicada
y reflexiva, promoviendo herramientas que permitan identificar y eliminar estos tipos
de gastos, asi como fomentar una cultura de ahorro y planificacién realista.

En conjunto, los relatos de E1A, E1P, E2C y E2P refuerzan que, para mantener
una buena salud financiera, los estudiantes deben estar conscientes de sus gastos,
gestionar adecuadamente sus ingresos y ahorrar para emergencias. La planificacion
estructurada y el uso de herramientas como presupuestos y registros de gastos
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pueden ayudar, significativamente, a controlar los gastos hormiga y a mantener la
estabilidad financiera a largo plazo.

Se evidencia que los estudiantes universitarios presentan un conocimiento
creciente, pero aun limitado, en su aplicacion respecto de sus finanzas personales, el
cual se manifiesta, tanto en sus actitudes, como en su autoestima financiera. Desde
la perspectiva cualitativa, las entrevistas reflejan que muchos estudiantes reconocen
como sus decisiones impulsivas, la falta de planificacién y la presion de los gastos
diarios afectan su estabilidad econémica y emocional.

Paralelamente, los datos cuantitativos refuerzan esta percepcion: el 35.5 % de
los estudiantes indica tener una actitud cuidadosa hacia la administracion del dinero,
mientras que el 39.9 % sefiala no tener una preparacion especifica para el manejo
del presupuesto. Ademas, un 38.5 % aduce preocupacién moderada por los gastos
recurrentes (gastos vampiros) y el 39.2 % admite experimentar un impacto moderado
en su nivel de estrés debido a gastos inesperados. Estos resultados sugieren una
posible relacién entre el conocimiento financiero, la capacidad de planificacion y el
bienestar emocional de los estudiantes.

Asimismo, la autoestima emerge como un componente clave en la gestién
financiera personal, como lo reflejan también los graficos que muestran cdmo el estrés
financiero y la preocupaciéon ante gastos imprevistos afectan a una parte considerable
de los encuestados.

En sintesis, tanto los resultados cualitativos, como cuantitativos, revelan que,
aunque los estudiantes universitarios poseen cierto conocimiento sobre finanzas
personales, aun enfrentan desafios importantes relacionados con el control de
impulsos, la planificacién financiera y la gestion emocional frente a imprevistos. Por
ello, se hace necesaria una intervencion educativa sélida que fortalezca no solo sus
habilidades técnicas en el manejo del dinero, sino, también, sus actitudes, creencias
y autoestima financiera, elementos que, en conjunto, determinan su éxito econémico
a largo plazo.

Testimonios como los de E1P, E2P y E1C revelan un grado de autoconciencia
sobre la necesidad de autocontrol, priorizacibn de necesidades y pago de
obligaciones antes del gasto recreativo, o que indica una comprension inicial, pero

significativa, del manejo financiero. Por otro lado, los relatos de E2SC y E2A muestran
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coémo una mala administracién del dinero puede generar sentimientos de frustracion,
pérdida de control y angustia, coincidiendo con lo sefialado por Branden (1995) sobre
la relacidén entre autoestima y percepcion de capacidad personal.

Por ultimo, el cuarto objetivo “Analizar los factores que influyen en la incidencia
de los gastos menores en estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas”.

Complementariamente, la informacion cualitativa recopilada a través de relatos
como los de E1A, E2C, E2P, E1C Yy E1P, permite comprender, con mayor profundidad,
cémo los estudiantes perciben, experimentan y gestionan estos gastos. Por ejemplo,
E1A reconoce coémo multiples suscripciones a plataformas digitales —consideradas
gastos vampiro— se mantienen activas sin ser utilizadas, generando un impacto
financiero innecesario. E2P, por su parte, aporta una clasificacion clara y util sobre
estos gastos, diferenciando entre los gastos hormiga (pequefios y frecuentes), los
gastos vampiro (automéaticos y periédicos) y los gastos fantasmas (no percibidos, pero
constantes).

El estudio de los factores que influyen en la incidencia de los gastos menores
en estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UTN evidencia una
dinamica compleja entre habitos financieros, contexto socioeconémico y toma de
decisiones individuales. Desde un enfoque cuantitativo, los datos indican que un 66,4
% de los estudiantes ahorra un 11 % o menos de sus ingresos mensuales y que el
64,5 % percibe que los gastos hormiga tienen un impacto leve o moderado en su
capacidad de ahorro; sin embargo, aunque estos gastos sean percibidos como de
bajo impacto, su acumulacion demuestra una afectacién importante en el presupuesto
y la estabilidad econémica.

Desde una perspectiva cualitativa, los testimonios recogidos revelan que los
estudiantes reconocen la importancia del ahorro y muestran una comprension intuitiva
de su utilidad como respaldo ante imprevistos. A pesar de ello, enfrentan dificultades
para aplicar una planificacién financiera constante, lo que evidencia una brecha entre
el conocimiento tedrico y la accién practica. Este desfase se ve reforzado por la falta
de educacion financiera formal y por patrones de consumo influenciados por factores
contextuales, como la urgencia de transporte, las suscripciones o los pagos

recurrentes.
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En este sentido, practicas como el ahorro programado, la division del ingreso
en categorias especificas y el uso de presupuestos personalizados, surgen como
estrategias efectivas para anticipar compromisos econdémicos y fortalecer la
estabilidad financiera. No obstante, su implementacion sigue siendo limitada, por
tanto, se concluye que llevar un control adecuado de los gastos menores no solo es
necesario para evitar el desbalance financiero, sino, también, fundamental para
fomentar una cultura de responsabilidad econdémica y sostenibilidad personal.

Los hallazgos resaltan la importancia de promover una educacion financiera
integral que les permita a los estudiantes desarrollar habilidades practicas para la
gestion de sus recursos, minimizando, asi, el impacto de los gastos menores y
fortaleciendo su capacidad de ahorro y planificacion a mediano y largo plazo.

Los resultados de esta investigacion evidencian que los gastos menores,
clasificados como hormiga, vampiro y fantasma, tienen un impacto importante en la
estabilidad econémica de los estudiantes universitarios de Contabilidad y Finanzas.
A pesar de que muchos estudiantes son conscientes de la importancia de una buena
gestion financiera, persisten limitaciones en el uso de herramientas de control,
planificacion estructurada y ahorro constante.

La combinacién de los datos cuantitativos y los testimonios cualitativos revela no
solo los efectos econdmicos de estos gastos, sino, también, su influencia en el
bienestar emocional, la autoestima financiera y los habitos de consumo. En este
contexto, se hace imprescindible la incorporacién de programas de educacion
financiera integral en el @mbito universitario, con el fin de promover competencias
practicas, fomentar el autocontrol y fortalecer la toma de decisiones responsables que
contribuyan a una economia personal mas sostenible y saludable.

Aunque la mayoria de los estudiantes reconoce la importancia del ahorro (E2P,
E2A), persisten dificultades para aplicar practicas constantes de planificacion
financiera (E1C, E2C), especialmente ante situaciones imprevistas. Los relatos
muestran estrategias instintivas como el ahorro automatizado o la categorizacién del
gasto, pero, también, reflejan una brecha entre el conocimiento financiero teérico y su
aplicacion practica. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la educacion
financiera practica, orientada a una gestion consciente y sostenible de los recursos

desde la etapa universitaria.
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La presente investigacion se distingue por su caracter innovador, ya que, tras
una revision exhaustiva de los antecedentes y del estado del arte, se constatd que en
las universidades del pais no existen estudios previos ni trabajos similares en el
campo de las ciencias econdmicas. Esta ausencia de investigaciones relacionadas
confirma que el tema constituye un aporte original, al llenar un vacio en la produccion

académica nacional

5.2 Recomendaciones
A partir del andlisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones

orientadas a fortalecer la salud financiera de los estudiantes universitarios.

En relacién con el primer objetivo especifico “Definir la relacion que tienen los
gastos hormiga, vampiro y fantasma en la estabilidad econdmica de los estudiantes
de la carrera de Contabilidad y Finanzas de las sedes: Central, San Carlos, Atenas y
Pacifico”.

Se recomienda desarrollar e implementar programas de educacién financiera
enfocados en habilidades practicas y aplicables a la vida cotidiana. Estos programas
deben incluir contenidos como la elaboracibn de presupuestos personales, la
planificacion financiera, el control de gastos menores (hormiga, vampiro y fantasma),
el ahorro programado y la inversién basica.

Disefiar un espacio de exposicion e incubacién de negocios para generar
ingresos adicionales entre los estudiantes universitarios. Las universidades pueden
apoyar estas iniciativas mediante la organizacion de ferias, talleres, asesorias
personalizadas y programas de incubacién de negocios, que les brinden a los
estudiantes herramientas y acompafiamiento para desarrollar proyectos sostenibles
y econémicamente viables.

Generar un modelo de capacitacién a la medida para el acompafiamiento
respecto de los efectos de los gastos hormiga, vampiro y fantasma. Estas campafas
deben proporcionar estrategias claras para su identificacion y reduccion, al mismo
tiempo que fomentan una cultura de responsabilidad econdémica y sostenibilidad
financiera desde una perspectiva integral y formativa.

Con respecto al segundo objetivo “Describir las repercusiones que tienen los

gastos menores en la salud financiera de los universitarios”.
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Ademas de ensefiarles a utilizar herramientas a los estudiantes que les permita
manejar mejor sus finanzas personales, tales como aplicar el ROI en su vida diaria
para evaluar si sus gastos pequefios, como suscripciones o compras, realmente
aportan valor a sus objetivos personales y profesionales. Ademas, ayuda a planificar
sus ahorros y gastos, pueden utilizar el TIR para comparar diferentes opciones de
inversion, asegurandose de que sus decisiones financieras los conduzcan hacia un
futuro econdmico mas solido.

Considerando los hallazgos del estudio, se recomienda que las instituciones
de educacion superior adopten un enfoque integral en la promocion de la salud
financiera estudiantil. Esto implica el disefio e implementacion de programas de
educacion financiera practica y transversal, incorporados en el curriculo académico
desde etapas tempranas.

El tercer objetivo es “Mostrar el conocimiento que tienen los estudiantes
universitarios sobre las finanzas personales”.

Es fundamental que dichos programas consideren, también, el desarrollo de
competencias emocionales asociadas al manejo del dinero, tales como la autoestima,
el autocontrol y la toma de decisiones conscientes, con el fin de fomentar una relacion
saludable con las finanzas personales.

Incorporar los contenidos de la educacion financiera de forma transversal en
los planes de estudio universitarios, especialmente en carreras afines como
Contabilidad y Finanzas. Esta integracion puede realizarse a través de asignaturas
especificas, o mediante mdédulos, en diferentes areas del conocimiento, lo que
contribuira al desarrollo de competencias financieras desde etapas tempranas de la
formacion profesional. Esta estrategia no solo fortalece la salud financiera individual
de los estudiantes, sino que, también, puede potenciar su desempefio profesional
futuro al contar con herramientas para la toma de decisiones economicas informadas
y sostenibles.

Por ultimo, el cuarto objetivo “Analizar los factores que influyen en la incidencia
de los gastos menores en estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas”.

Es recomendable implementar y capacitar, entre los estudiantes, el uso de
herramientas tecnoldgicas como aplicaciones mdéviles y hojas de calculo para el
registro y monitoreo de ingresos y egresos. Estas herramientas facilitan la
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identificacion de gastos innecesarios, el analisis de habitos de consumo y la toma de
decisiones financieras mas informadas. Ademas, se debe capacitar a los estudiantes
en el uso responsable de estas tecnologias, con el objetivo de que se conviertan en
aliados en su planificacion econdémica personal.

Fomentar el habito del ahorro programado, preferiblemente mediante métodos
automatizados, que faciliten la acumulacién constante de recursos destinados a cubrir
imprevistos sin comprometer la estabilidad financiera. Paralelamente, se debe
promover una cultura del ahorro y la inversion accesible y realista, adaptada al
contexto econdémico de los estudiantes, destacando su importancia como via para el
desarrollo personal y profesional a largo plazo.

Se recomienda dar continuidad a este aporte mediante el desarrollo de futuras
investigaciones que profundicen en la tematica abordada. La coherencia con nuestro
estado del arte respalda la pertinencia de esta propuesta y abre nuevas perspectivas
de andlisis y discusion, lo que permitira enriquecer el conocimiento en el area de las

ciencias econdmicas y fortalecer la base académica nacional.
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VII Capitulo. Anexos

Anexo 1. Cita pagina 17 traduccion

De acuerdo con Noman et al. (2023):

Financial risk tolerance is regarded as an important factor affecting the choice
of investment. Therefore, it is essential to explore the fundamentals of risk
tolerance and thereby provide insights on personal financial planning and

counseling as well as contribute to the development of the financial sector. (p.

219)
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universitarios de la carrera de Contabilidady Finanzas dela UTN, periodo 2024-2025", elaborado por los
estudiantes:

Arce Sanchez, Mariana Madrigal
Alvarez, Marilyn Tatiana

Murillo Navarro, Catalina
Ramirez Quesada, Yoselin
Valenciano Barrientos, Rosemary

Otorgo mi aval para la presentacién correspondiente ante el Jurado Calificador, debido a que
cumple con las normas establecidas por la universidad para este fin.

Atentamente

Cédula: 114330373

Central Telefonica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax: 2441-6942,
E-mail: infoutn@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr
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Anexo 4. Cartas Lectores

Miércoles, 16 de julio de 2025

Sefiores (as)

Comisidn de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera de Contaduria Publica

UTN - Sede

Central
Estimados
sefiores (as):

A través de la presente, el suscrito, Alejandro Camacho Vargas, contador de profesion y
egresado de la Carrera de Contaduria Publica en la Sede Central de la Universidad Técnica
Nacional, en calidad de lector del trabajo final de graduacién en la modalidad de seminario de
graduacién, denominado:

“Impacto de los Gastos Hormiga, Vampiro y Fantasma enfocado en la Gestion
Financiera y Bienestar Econémico de estudiantes universitarios de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la UTN, periodo 2024-2025.

Y elaborado por los estudiantes:

e Mariana Arce Sanchez, cédula: 4-0249-0849

« Marilyn Tatiana Madrigal Alvarez, cédula: 2-0755-0462
e Catalina Murillo Navarro, cédula: 2-0795-0280

¢ Yoselin Ramirez Quesada, cédula: 2-0750-0848

¢ Rosemary Valenciano Barrientos, cédula: 2-0806-0692

Doy fe de que he revisado el proyecto y he brindado mis observaciones. Queda a criterio de
los estudiantes aplicar aquellas que consideren pertinentes. En virtud de lo anterior, otorgo mi
aval para su presentacioén ante el jurado calificador, por cuanto cumple con las normas
establecidas por la universidad para este proposito.

Adicionalmente, se adjunta a esta nota un resumen de las recomendaciones proporcionadas
a los estudiantes, de las cuales algunas fueron supervisadas en su aplicacion.

Sin mas por agregar, se despide,
LUIS ALEJANDRQ Firmado digitalmente por

LUIS ALEJANDRO CAMACHO

CAMACHO VARGAS (FIRMA)
Fecha: 2025.07.16 09:37:38

VARGAS (FIRMA) o500
Alejandro Camacho Vargas
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Sede Central

L]Tﬁ ‘ Universidad Técnica Nacional

Universidad
Técnica Nacional

Alajuela, 30 de julio de 2025

Sefiores
Comision de Trabajos Finales de Graduacién Carrera Contaduria
Publica

UTN — Sede Central

Estimados sefores

El suscrito, MSC Nelson Campos Vega, Docente de la Carrera de Contaduria Publica, Sede Central,

de la Universidad Técnica Nacional, en mi condicién de Lector del Trabajo Final de Graduacién,
modalidad:

Proyecto ( ) Tesis (x) Seminario de Graduacion ( ) denominado: “Impacto de los Gastos

Hormiga, Vampiro y Fantasma enfocado en la Gestion Financieray Bienestar Econdmico de
estudiantes universitarios dela carrera_de Contabilidad y Finanzas de la UTN, periodo 2024-
2025”, elaborado por los estudiantes:

Mariana Arce Sanchez cédula No. 402490849

Marilyn Tatiana Madrigal Alvarez cédula No. 20755046
Catalina Murillo Navarro cédula No. 207950280
Yoselin Ramirez Quesada cédula No. 207500848

Rosemary Valenciano Barrientos cédula No. 208060692

Otorgo mi aval para la presentacién correspondiente ante el Jurado Calificador, debido a que
cumple con las normas establecidas por la universidad para este fin.

NELSON ALONSO Firmado digitalmente por
CAMPOS VEGA ?‘;m’; ALONSO CAMPOS VEGA

(Fl RMA) Fecha: 2025.07.30 08:09:03 -06°00'

Atentamente

Cédula: 401760743
Central Telefénica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax: 2441-
6942, E-mail: infoutn@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr


mailto:infoutn@utn.ac.cr
http://www.utn.ac.cr/

126

Anexo 5. Consentimiento informado

ontabilidad UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CFinanzas  geqe central

Carrera de Contaduria Publica

Tel: (506) 2435-5000

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION

Titulo del Trabajo:
Impacto de los gastos hormiga, vampiro y fantasma enfocado en la gestion
financieray bienestar econdmico de estudiantes universitarios de la carrera
de Contabilidad y Finanzas de la UTN, periodo 2024-2025

Investigadores: Mariana Arce Sanchez / marcesa@est.utn.ac.cr
Marilyn Tatiana Madrigal Alvarez / mamadrigal@est.utn.ac.cr
Catalina Murillo Navarro / mamurillon@est.utn.ac.cr
Yoselin Ramirez Quesada / yaramirezqu@est.utn.ac.cr
Rosemary Valenciano Barrientos / rvalencianob@est.utn.ac.cr

Profesor Tutor: / (correo electrénico)

Participante:

Tel: Email;
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A) PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio es realizado con fines de investigacion por los estudiantes Mariana
Arce Sanchez, cédula 402490849; Marilyn Madrigal Alvarez, cédula 207550462;
Catalina Murillo Navarro, cédula 207950280; Yoselin Ramirez Quesada, cédula
207500848 y Rosemary Valenciano Barrientos, cédula 208060692, quienes
cursan la licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Técnica Nacional

Sede Central, Alajuela, Costa Rica.

El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto econémico de los gastos
hormiga, vampiro y fantasma en la poblacion estudiantil de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de las sedes: Central, Atenas, Pacifico y San Carlos de
la Universidad Técnica Nacional, por medio de un estudio socioeconémico que
demuestre la estabilidad financiera de los estudiantes durante el periodo 2024-
2025.

En el estudio participaran aproximadamente 297 estudiantes, quienes nos

ayudaran respondiendo preguntas para evaluar el tema en estudio.

B. ¢ QUE SE HARA?

El desarrollo del estudio estara conformado por entrevistas y la aplicacién de

cuestionarios, de tal modo que su participacion consistira en:

1. Ser parte de una entrevista semiestructurada (conversacion en la que se le

realizara una serie de preguntas dirigidas a poblacion estudiantil).

2. Resolver un cuestionario corto (las preguntas pretenden brindar de manera
cuantitativa y cualitativamente informacion que nos ayude a profundizar el

estudio).
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3. Matriz analitica se analizara la informacion obtenida, con el fin de comparar el
porcentaje de gastos menores respecto del ingreso mensual que tienen los
estudiantes, ademas del porcentaje del ingreso personal disponible que destinan

para el ahorro.

4. La entrevista también tiene como objetivo evaluar el sentimiento de
satisfaccion que la persona tiene de si misma, con respecto a su manejo

presupuestario.

5. ROl y TIR nos permite evaluar si los gastos menores son una inversion que

contribuyen al éxito académico y si los beneficios justifican el costo.

Ambos puntos (1 y 2) seran desarrollados en una Unica sesion, el lugar y la hora
seran previamente establecidos por el participante y los investigadores. Por otra
parte, el tiempo estimado que se le solicitara sera de 1 hora.

Debe considerar que la entrevista sera grabada (Unicamente audio), no obstante,
se aclara que usted podra negarse en el momento que lo requiera. Si este fuera

el caso, los investigadores tomaran notas escritas durante la conversacion.

Finalmente, tanto la entrevista, como el cuestionario que usted responda, tendran

caracter anénimo.

C. RIESGOS

Su participacion en este estudio no representara riesgos de ningun tipo.
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D. BENEFICIOS

Como resultado de su participacion en este estudio, usted NO obtendra
beneficios directos, no obstante, el estudio sera de gran utilidad para la sociedad
costarricense, maxime considerando la dificil situacion econémica a la que nos

enfrentamos.

Las conclusiones y recomendaciones que de aqui se extraigan pueden ser

sumamente Utiles y con amplio caracter de aplicacion para diversas poblaciones.

E. VOLUNTARIEDAD

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y usted podra negarse a
participar o retirarse en cualquier momento, sin perder los beneficios a los cuales
tiene derecho, ni ser castigado de ninguna forma por su retiro o falta de

participacion.

Los datos recolectados hasta este momento no seran utilizados en la
investigacion, en caso de que usted decida retirarse, salvo que usted asi lo

autorice.

F. CONFIDENCIALIDAD

Los investigadores garantizamos un estricto manejo y confidencialidad de la
informacion recopilada mediante este estudio. Para ello, se tomaran las

siguientes medidas:

e Manipulacion de las grabaciones Uunicamente por parte de los

investigadores,
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e Almacenamiento de los datos en un dispositivo con contrasefia.

Ademas, se aclara que este estudio constituye una Trabajo Final de Graduacion
y, dada su aprobacion, el documento final sera publicado en la base de datos de
la Universidad Técnica Nacional y se realizard una defensa publica o
presentacion de los resultados, todo esto siempre resguardando el anonimato

de su patrticipacion.

H. INFORMACION

Antes de dar su autorizaciéon, debe hablar con los responsables de la
investigacion o sus colaboradores sobre este estudio y ellos deben haber
contestado satisfactoriamente todas sus preguntas acerca del estudio y de sus
derechos. Si quisiera mas informacion, puede obtenerla comunicandose con

Mariana Arce Sanchez 6230-0607 _marcesa@est.utn.ac.cr / Marilyn Madrigal

Alvarez 6362-0028 mamadrigal@est.utn.ac.cr / Catalina Murillo Navarro 8610-

8653 mamurillon@est.utn.ac.cr / Yoselin Ramirez Quesada 8688-1433

yaramirezqu@est.utn.ac.cr / Rosemary Valenciano Barrientos 6383-2635

rvalencianob@est.utn.ac.cr, en horario de lunes a viernes de 7:00 pm a 8:00 pm

0 comunicandose con el (la) tutor (a) de este trabajo, Lic.

al correo (correo electronico del (a) tutor)

Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de
Investigacion y Transferencia de la Universidad Técnica Nacional al correo
vit@utn.ac.cr o a la Direccién de la Carrera de Contaduria Publica al correo

cofisc@utn.ac.cr
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I.  Usted NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una copia

firmada de este para su uso personal.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en este documento antes de
firmarlo. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el
proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de

investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula del / la participante

Lugar, fecha y hora:

Mariana Arce Sanchez
Investigador (a)
Cédula: 402490849
Fecha y hora:

Catalina Murillo Navarro
Investigador (a)

Cédula: 207950280
Fechay hora:

Rosemary Valenciano Barrientos
Investigador (a)

Cédula: 208060692

Fechay hora:

Marilyn Tatiana Madrigal Alvarez
Investigador (a)

Cédula: 207550462

Fechay hora:

Yoselin Ramirez Quesada
Investigador (a)
Cédula: 207500848
Fechay hora:




