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Resumen ejecutivo

En un mundo competitivo, es importante reducir los procesos operativos en las
organizaciones, decision que implica la busqueda de soluciones para minimizar
costos, tiempo de respuestas, mayor rapidez de respuesta a diferentes situaciones
a nivel interno, con el objetivo de aumentar la eficiencia. De acuerdo con lo
mencionado anteriormente, se desarrollara el presente trabajo de investigacion,
denominado, Propuesta de mejora para el proceso de compra de productos no

inventariables y servicios en la empresa Creganna Medical S.R.L.

En el capitulo uno, se desarrollard un poco de la situacion actual de la empresa,
es decir, se explicar4 el problema ademas de las consecuencias que se han
generado a raiz de este. Ademas, se mencionara los involucrados del proceso ya
que es importante para conocer las tareas de cada uno. También, se desarrollara
los objetivos de su investigacion, las delimitaciones y su respectivo alcance, todo

esto con el fin de realizar propuestas econémicas y rapidas.

En el siguiente capitulo, se abarcara el marco teérico, a fin de permitirle a las
personas lectoras, conocer un poco del proyecto, enfocado en las bases cientificas

y comprobadas, debido a que son fuentes primarias.

De acuerdo con el trabajo desarrollado, se requirié elaborar una metodologia que
permita llevar a cabo los objetivos establecidos, a estos efectos encontraran el tipo
de investigacion, el enfoque, poblacion y muestra, ademas de los medios para
recoleccion de informacién, con su respectiva descripcion de elementos. También

se analizan de las variables del proyecto. Paralelo a todo lo anterior, se ejecutd el



andlisis de informacioén, lo cual arroja datos importantes para la mejora en la

eficiencia de la empresa.

Una vez ejecutado el proyecto, se elaboraron seis conclusiones y seis
recomendaciones. Se espera una mejora de proceso entre lo préximos tres a seis
meses. El cierre de proyecto se basa en la ejecucion de un plan de accion, el cual
va a requerir mayor esfuerzo y tiempo para lograr su correcta implementacién en la

empresa.



Capitulo |

1.1 Introduccién

Creganna Medical es una empresa dedicada la produccién de partes que
conforman dispositivos médicos de minima invasion. Tuvo sus inicios en Irlanda, en
1979, donde se dedicaba a dar soluciones subcontratadas a ingenierias; mas tarde,
en 1998, la empresa inici6é su camino en la industria médica. En 2003 se deshizo de

sus funciones originales mencionadas anteriormente.

Luego de este punto, la empresa comenzo a tener gran crecimiento y adquirio
otras empresas como Tactx Medical Inc., en 2010, especializada en catéteres; ABT
Medical, en 2012, con lo cual aumenté la calidad en disefios y modelos de
fabricacion; ademas, en 2013 abrieron una oficina en China, para cubrir mercados
en estas zonas. Finalmente, en 2014 adquiri6 a Precision Wire Components,
especializada en bobinas y alambres para dispositivos de minima invasiéon. Con

esto, se colocaron en Costa Rica y Oregon.

La presente investigacion se enfoca en la propuesta de mejora en el proceso
de compras de bienes no inventariables y la adquisicion de servicios en la empresa
de Creganna Medical. Por mucho tiempo, se ha llevado a cabo de una forma que
exige mucho tiempo y representa atraso para poder brindar un servicio mas
eficiente, por lo que en este trabajo se realiza una revisidén de tiempos y analizar las

causas y etapas del proceso, desde que surge la necesidad hasta que se satisface.



1.2Planteamiento del Problema

En la empresa, actualmente se trabajan tres tipos de compras, categorizadas

por los materiales, de la siguiente manera:

e Materia prima: son los materiales que se usan como base para generar un
producto semiterminado, con estos, la empresa genera sus ingresos. Son
materiales transformados por medio del proceso productivo para llegar a ser
un producto.

e Suministros consumibles: se definen como todo aquel suministro que no es
parte del proceso productivo pero que es necesario para que este se realice
de una forma eficiente; por ejemplo, guantes, quimicos de limpieza,
productos de proteccion, entre otros.

e Productos no inventariables y servicios: estos no forman parte de inventario,
ya que no tienen un consumo constante dentro de la organizacion; por tanto,

se compran solo cuando se crea la necesidad, al igual que los servicios.

Los productos no inventariables y los servicios se compran por medio de una
requisicion. Este es un proceso muy extenso, lo cual ha provocado que los servicios
0 bienes no se brinden o no lleguen en el tiempo requerido, con lo que se generan
problemas; por ejemplo, con las maquinas, en muchas ocasiones no han trabajado
por semanas, ya que los repuestos que se compraron por medio de este método se
han atrasado por inconvenientes en las firmas y, por ende, se da un atraso en la
elaboracion de la orden de compra. Otro problema se ha presentado en el momento
de realizar una accion preventiva. Por la lentitud del proceso, no se logra prevenir

los fallos en los equipos.



En la relacion con los servicios, ha sucedido que los proveedores no brindan el
servicio a tiempo porque no han recibido la orden de compra; un claro ejemplo son
los alquileres de los edificios y parqueos, pues se manejan por orden de compra
abierta; es decir, se realiza por un lapso de doce meses, por lo que se ingresa una
factura por mes. De esta forma se asegura el no atraso en los pagos ya que hay
una orden de compra que cubre todo el afio.

Estos inconvenientes han generado inconformidades por parte de las distintas
areas de produccion ya que generan atrasos en las lineas de cada producto final y,
por ende, se incumplen las fechas de entrega a los clientes lo cual genera quejas
por parte de estos y afecta los indicadores internos de la organizacion.

1.3 Enunciado del problema

El proceso de compra de bienes no inventariables y servicios requiere de

aprobaciones de distintas areas, como las siguientes:

e Produccion. El encargado de realizar la requisicion de compra, en muchas
ocasiones, es el lider del area. Algunos ejemplos de compras son estos:
= Servicios de refilado de cuchillas.
» Recargas de cilindros de nitrégeno.
= Compras de repuestos.
= Compras de muestras para realizar pruebas de nuevas opciones
sustitutos a los productos actuales.
e Ingenieria. Los técnicos cuando buscan mejoras, son los encargados

elaborar las requisiciones de compra.



e Mantenimiento. Cuando las maquinas presentan problemas o se debe
comprar un repuesto, es necesario que los técnicos de mantenimiento

elaboren las requisiciones de compras.

Los mencionados anteriormente son los primeros en firmar la requisicion de
compra en cada uno de los casos planteados; posterior a esto, el gerente de cada
area deberd aprobar la requisicion, pues cada &rea cuenta con un presupuesto
semanal del gasto y el gerente debe velar por el buen manejo. Adicionalmente, se
encuentra el gerente financiero, quien es el Ultimo en firmar, es el filtro final para
evaluar especificamente el monto de la requisicion de compra, ya que, de ser un

monto muy alto, mayor a cinco mil délares, se pide una justificacion de la compra.

1.3.1 Pregunta general
¢, Cudles son los beneficios que tendria la empresa Creganna Medical S.R.L al
implementar una mejora en el proceso de compras de productos no inventariables

y servicios?

1.3.2 Preguntas especificas
¢, Cudl sera el costo de implementar una mejora en el proceso actual para la compra

de productos no inventariables y servicios?

¢,Cuales son los principales usuarios de esta modalidad de compra?

¢, Cual sera el impacto financiero de disminuir el tiempo en el proceso de compras

de productos no inventariables y servicios?



1.4 Hipotesis de lainvestigacion

El proceso de compra actual ha tenido distintos inconvenientes, ya que no se
ha automatizado. Por ende, crear una herramienta donde se pueda consolidar toda
la informacion, generara menos inconvenientes y una reduccion en el tiempo para
poder crear la orden de compra. Actualmente, la informacion no esta centralizada,
es decir, muchas personas tienen acceso a realizar requisiciones de compras. Asi
pues, al aplicar una mejora como lo es automatizar, se centralizarian todos los datos
y se reduciria la cantidad de colaboradores con acceso. Ademas, se daria una
disminucién del tiempo, ya que no se deberia enviar correos a todos los

involucrados.

El problema actual se basa en la falta de una correcta automatizacion del
proceso de compras. Ademas, muchos colaboradores tienen acceso a realizar este
proceso, lo que causa un alto nivel de manipulaciéon de la informacion. Con la
automatizacion del proceso de compra de productos no inventariables y adquisicion
de servicios, mejorara la eficiencia de la empresa y la productividad de cada area
de produccién. Asimismo, se incrementara la satisfaccion de los clientes internos

del departamento de compras.

1.5 Justificacioén

La presente investigacion busca mejorar la eficiencia de la empresa en
cuanto al proceso de requisiciones de compras de productos no inventariables y
servicios, lo cual les permita ser mas competitivos en el mercado. A nivel nacional,

existen muchas organizaciones de manufactura enfocadas en el area médica e



implementar una mejora en un proceso relacionado con compras, implica reducir

los tiempos de entrega a los clientes, lo cual mejoraria su satisfaccion.

Técnicamente, en la actualidad existen procesos que requieren de mayor
rapidez al ser ejecutados, con miras a aumentar la competitividad, en términos de
eficiencia y razones economicas. Lo anterior para generar confianza a lo interno y
crear una oportunidad de mejora en la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

1.6 Interés de estudio

El interés del estudio en la empresa se basa en lograr determinar cuales son
las etapas del proceso donde se requiere mas enfoque, para asi mejorar la

eficiencia de todas las areas involucradas.

El interés del estudio en el aspecto educativo es brindar una propuesta de
mejora, al cual funcione como una herramienta, para ofrecer a la empresa una forma
de automatizar los procesos, lo cual también pueda ser una forma de generar mas

empleos a futuros estudiantes de la carrera de Logistica Internacional.

1.7 Importancia del estudio

La mejora en el proceso de compras de productos no inventariables y
servicios ayudara a mejorar la eficiencia de la empresa; ademas, al realizar la
evaluacion de dicho método, se podra identificar distintos puntos de mejora, lo cual
es de suma importancia porque se debe estar en una constante mejora continua.

En la actualidad es necesario poder adaptarse a los cambios y siempre es



importante buscar maneras de innovar, ya que es uno de los puntos que permitira

la estabilidad y continuidad de una empresa en el mercado.

Asimismo, integrar una mejora en el proceso de compras es vital para una

empresa. La forma de abastecerse, poder capacitar y centralizar la informacién

generard mayor orden, al aumentar la productividad de cada una de las areas

involucradas y, por consiguiente, de la empresa en general.

1.8 Principales antecedentes

La empresa, en el mes de noviembre del 2022 realizé trecientas cuarenta y
cinco ordenes de compra, lo cual implicé trabajar en horas extras para
cumplir la demanda, y solo clientes interno, el monto aproximado total de las
ordenes procesada fue de $701 592, setecientos unos mil quinientos noventa
dolares.

En el transcurso de los meses de agosto a diciembre del 2022, se registraron
tres maquinas detenidas por retraso de la llegada de repuestos, lo cual,a nivel
financiero, significo aproximadamente una perdida $136 000, ciento treinta
seis mil dblares en ventas, ya que son maquinas que trabajan en tres
procesos distintos de la empresa.

La empresa recibié en el ultimo semestre del afio 2022, tres inconformidades
por entregas tarde, esto genera que, a nivel de empresa, los indicadores sean
afectados ya que no se estan dando las entregas en el tiempo que el cliente

lo requiere.



1.8.1 Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa, especificamente de la planta de Heredia, en el cual se puede

ver desde la gerente de la planta hasta los operarios.

Tabla 1. Organigrama de la planta de Heredia.

CREGANNA MEDICAL S.R.L
PLANTA DE HEREDIA
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Es importante mencionar que el departamento comercial y el financiero, reportan a

casa matriz, por ende, no se encuentra en el organigrama de la planta.

1.8.2 Estructura organizacional.
En la siguiente tabla, se habla de las areas de la empresa que participan en el

proceso de compras por medio de requisicion de compra.

Tabla 2. Estructura organizacional.

Proceso de compras
por requisicén de
compra.

Ingenieria Produccién Mantenimiento Compras Bodega Finanzas

Fuente: Elaboracion propia, 2023

1.8.3 Historia

Creganna Medical S.R.L es una empresa dedicada la produccion de partes
que conforman dispositivos médicos de minima invasién, dicha organizacion tiene
su origen en Irlanda en 1979, es importante resaltar que, a nivel mundial, se conoce
como TE Connectivity, la cual adquirio a la empresa Creganna Medical S.R.L en

Costa Rica.

El enfoque de TE Connectivity, en sus afios iniciales era dedicarse a dar

soluciones subcontratadas a ingenierias, pero en el afio 1998 la empresa inicio su
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camino en la industria médica. Posteriormente en 2003 se deshizo de sus funciones

originales.

Luego de este punto la empresa comenzé a tener gran crecimiento y adquirio
otras empresas, como Tactx Medical Inc. en 2010, especializada en catéteres; ABT
Medical en 2012, con lo cual aument6é la calidad en disefios y modelos de
fabricacion; ademas, en 2013 se abrié una oficina en China, para cubrir mercados
en estas zonas. Finalmente, en 2014 adquiri6 Precision Wire Components,
especialista en bobinas y alambres para dispositivos de minima invasién, con lo que
se establecieron en Costa Rica y Oregén. Actualmente, se realizaron cambios en la

planta de Estados Unidos y se encuentran ubicado en Wilsonville.

En Costa Rica tiene tres ubicaciones: La Aurora de Heredia, San Rafael de
Alajuela y Escazu de San José. En la planta de Heredia se realizan subensambles,
los cuales se les venden a distintas empresas médicas para transformar en un
producto terminado. La ubicacién de San Rafael esta enfocada en la produccion de
un material final; es decir, ya listo para el consumo del cliente final; y en Escazu se

encuentra ubicada toda el &rea financiera de la organizacion (TE, 2023).

1.9 Objetivos de la investigacion

1.9.1 Objetivo general
Evaluar el proceso actual de compra de productos no inventariables y
contratacion de servicios, en la empresa Creganna Medical S.R.L, con el fin de

realizar propuestas de mejora.
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1.9.2 Objetivos especificos
e Disefiar parametros de medicion a fin de establecer los tiempos que se
consume en cada proceso o procedimiento de compra de bienes no
inventariables o contratacion de servicios.
e Analizar el volumen de las oOrdenes generadas para los productos no
inventariables y servicios, durante el afio 2022.
e I|dentificar las areas donde mas se realizan compras de bienes no

inventariables y servicios.
1.10 Alcances, limitaciones y delimitaciones de la investigacion

1.10.1 Alcance
Elaborar una propuesta de mejora para el proceso de compras de bienes no
inventariables y servicios, en la empresa Creganna Medical S.R.L, especificamente

en la planta de Heredia, desde febrero a agosto del afio 2023.

1.10.2 Limitaciones

La principal limitacion es la confidencialidad de la empresa, pues muchos
datos no se pueden utilizar, ya que son numeros financieros completamente
privados. Por ende, el proceso de recolectar informacion puede verse afectado por
las politicas de la empresa; sin embargo, se emplea un factor comun para

resguardar los datos de la organizacion.

Otra limitacion importante es la disponibilidad de tiempo de los colaboradores
gue participan en los procesos objeto del estudio, lo cual puede generar atrasos en

el andlisis de la informacién.
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1.10.3 Delimitacién del tema
Temporal: Evaluar el proceso de compras de bienes no inventariables y servicios

de febrero a agosto del 2023.

Espacial: El estudio se realizara en la empresa Creganna Medical S.R.L, en la

planta de Heredia.

Capitulo Il

2.1 Marco conceptual

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, es necesario tener
en cuenta distintos conceptos para poder lograr una mejor compresion del tema, ya

gue no todas son del area donde se realizara el trabajo.

Asi pues, se debe conocer lo que es una cadena de suministro, la cual abarca
las etapas desde el aprovisionamiento hasta la distribucion y su gestiéon debe
atender desde que se genera una necesidad, pues por dicho motivo se realizaran
las compras pertinentes. Se puede mencionar temas fundamentales en la cadena

de abastecimiento, los cuales son los siguientes:

1. Abastecimiento de productos.
2. Produccion.

3. Manejo de inventarios.

4. Distribucion de productos.

5. Transporte.

6. Gestion de informacion.
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Una de las funciones principales de la cadena de suministro es asegurar el
abastecimiento correcto del producto o la adquisicion del servicio en el momento
adecuado. La Importancia de la cadena de suministros puede resumirse en los

siguientes aspectos:

e Se da un aumento en la productividad de la produccion.

¢ Mejor manejo de las fuentes de informacion.

En las empresas existen los procesos y también los procedimientos, por lo tanto,

es importante saber diferenciarlos.

Es importante mencionar que un proceso se puede identificar como cualquier
actividad o grupo de acciones, donde distintos insumos se ven transformados, para
poder brindar un producto al cliente, el trabajo de investigacion se enfoca
principalmente en lograr suplir las necesidades de los clientes internos, los cuales
se pueden definir como los departamentos dentro de la organizacién que utilizan los

productos o servicios.

Los procedimientos se pueden definir como un grupo de instrucciones, para

poder realizar una tarea dentro del proceso.

La administracion es de uno de los pilares fundamentales para garantizar un
buen funcionamiento de la empresa, pues organizar las operaciones es vital, ya que
permite establecer las actividades necesarias para llegar a las metas de la empresa.
Para Ramirez, LoOpez, Hernandez y Morejon (2021), “la administracion de

operaciones es un area de estudio de la administracién que se centra en la gestiéon
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estratégica de las organizaciones.” (J.Ramirez, V. Lopez, S. Hernandez, M.Morején,

pag 151, 2021).

Por otra parte, se puede decir que dicha gestion, ayuda a poder asegurar una
correcta coordinacion de tareas, lo cual va a ayudar a que se puede satisfacer las

necesidades de los clientes.

Adicional a esto, existen los clientes externos, que son el consumidor final de
la cadena de suministros de la empresa. Estos son un eslabén sumamente
importante en una organizacién, ya que son la fuente de ingresos , pues a ellos se

dirigen las ventas.

Importancia de las compras

Se debe tener claro cual es el nivel de importancia de poder generar las
ordenes de compra a tiempo y de contar con una persona a cargo de realizar esa
gestion. En este trabajo de investigacion, uno de los principales objetivos es mejorar
el servicio que brinda el departamento de compras, pues al realizar la adquisicion

de bienes y servicios permite asegurar el buen funcionamiento de la empresa.

En este proyecto de investigacion, al enfocarse en las compras de bienes no
inventariables y la adquisicion de servicios, no todos los departamentos de la
organizacion participan en estas compras. Por lo tanto, a continuacion se detallan

las areas que involucradas y su justificacion.
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Produccion

Las compras en produccion, enfocadas en los productos no inventariables,
consisten en compras de materiales para realizar mejoras en algun proceso o de

muestras para realizar cambios en tareas.

Mantenimiento

Las compras de mantenimiento se realizan para la adquisicion de repuestos,
especificamente para maquinas del area de produccion. Ademas, también se
realizan 6rdenes de compra para la contratacion de servicios, como el tratamiento

de aguas residuales.
Administracion

Estas compras se enfocan en la adquisicion de materiales relacionados con

papeleria, productos de oficina o limpieza.

Asimismo, dentro de la organizacidén existen distintas jerarquias las cuales
tienen distintas responsabilidades. Una de ellas es el gerente de operaciones, quien
tiene un papel fundamental, ya que se encarga de la toma de decisiones a nivel de
producciéon. Asi pues, las personas con participacion de este trabajo de

investigacion, en el Departamento de Compras, son los siguientes:

Gerente:

El gerente es la persona encargada de dar la autorizacién de realizar las

compras.
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Comprador:

El comprador es la persona responsable de generar la orden de compra y

tener contacto con el proveedor.

Al ser una investigacion enfocada en el proceso de compras, desde que se
genera la requisicién de compra hasta que el proveedor realiza la entrega y por ende
brinda la factura, el encargado de esta tarea debe verificar el correcto cumplimiento
de cada accién para poder procesar correctamente el pago en el departamento de

finanzas.

Asimismo, los documentos requeridos para el proceso se detallan a

continuacion:

Requisicion de compra

La requisicién de compra es un documento el cual debe especificar el area al
que pertenece, el producto o servicio que requiere el departamento solicitante, el
precio y la cantidad, la cuenta contable a la que se carga el gasto y la fecha en la

que se necesita dicha compra.

Cotizacién

La cotizacién es un documento elaborado por el proveedor, el adjunto debe
especificar el nombre del proveedor. La cotizacién debe llevar la fecha en que se

realizo, la fecha de entrega, los productos, las cantidades y el precio que ofrece el
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suplidor. Es importante que se establezca los términos de pago, ya sea por

adelantado, o a crédito.

Factura

La factura es el documento el cual genera el proveedor al entregar los bienes
o prestar los servicios. En esta investigacion, cada solicitante de la compra o servicio
es responsable de presentarlo en el area de bodega, para que se haga el ingreso

respectivo al sistema, ya que no son productos inventariables.

El proceso de compras tiene como funcién la adquisicion de las materias
primas o insumos que garanticen el buen funcionamiento de la organizacion. Ahora
bien, dentro de algunas de las funciones del departamento de compras son las

siguientes:

* Analizar las tendencias del mercado.

» Estudiar y medir los envios de los proveedores: cumplimiento en calidad y

cantidad.

* Mantener con los proveedores relaciones eficientes.

* Buscar soluciones para mejorar los costes de la organizacion y actuar en

coordinacién con los demas departamentos.

Por otro lado, existen distintas herramientas o acciones importantes en un
proceso de compra. Por ejemplo, definir los procesos que conforman el proceso y,

ademas, aplicar la automatizacién. A continuacion, se explican brevemente.

1. Definir los procesos que conforman el proceso de compras
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En los procesos de compra, es sumamente importante que el departamento
tenga un panorama el cual tenga contemplado todos los procesos que conforman
dicho ciclo. Asimismo, es necesario conocer cada area y sus necesidades, con el
objetivo de realizar una mejor toma de decisiones. Una vez definidos estos
procesos, es posible conocer de qué forma se pueden optimizar y aplicar estrategias

para mejorar el rendimiento y lograr una gestion exitosa.

2. Automatizacion del proceso

La busqueda de aprobaciones es un proceso el cual puede requerir de mucho
tiempo y esfuerzo por parte del equipo de compras. Por ello, existen muchas
herramientas para optimizarlo, de tal forma que se pueda integrar cada area de

manera mas eficiente.

En los procesos de compras, se deben identificar algunos elementos necesarios
en la cadena de comunicacion para lograr una adquisicion con éxito; entre ellos se
determinar a los negociadores, usuarios y proveedores. Cada uno se explica a

continuacion:

2.1 Negociadores

Los negociadores se refieren a las areas de la empresa que gestionan el
proceso de negociacion para la adquisicién de un bien o servicio. Se consideran

areas negociadoras la divisibn administrativa y de compras.

2.2Usuarios

Los usuarios son las areas de la organizacién que tienen la necesidad de

adquirir un bien o servicio. Ademas, se encargan de definir todas las
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especificaciones o articulos necesarios para que los compradores se encarguen de
solicitar las respectivas cotizaciones para ofrecer un servicio o producto de buena

calidad.

2.3Proveedores

Los proveedores son los encargados de prestar el servicio o entregar el bien

que fue solicitado dentro de la compaiiia.

Otro un aspecto relevante para efectos de este trabajo de investigacion es la
mejora continua. Al tratarse de un proceso que actualmente presenta
inconvenientes, como en el tema de rapidez, es necesario realizar una propuesta
de mejora, la cual ayude a que la eficiencia aumente, al enfocarse en una mejora

continua.

Asi pues, esta consiste en un proceso basado en el trabajo en equipo, el cual
estd orientado a la accion y tiene como objetivo el perfeccionamiento de cada
individuo. Aplicar mejoras a un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, ademas de determinar los aspectos para cambiar y
la forma en que se llevara a cabo, segun el enfoque cada empresa y el objetivo de

cada proceso.

El habito de mejora continua es imprescindible en toda la organizacion y
todas las personas deben comprometerse a alcanzar la calidad total a nivel de toda

la institucion o empresa.

Es importante poder estandarizar un proceso y minimizar su tiempo, ya que

de esta manera se pueden eliminar muchos desperdicios.
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En cuanto a los desperdicios y sus tipos, la filosofia Lean busca reducirlos y

los define de la siguiente manera:

e Esperas:

Esto ocurre cuando los procesos finales de la cadena de valor se detienen
porque no han recibido el material que se suponia deberian tener y es aqui donde

los recursos se pierden, al usarlos en actividades que no generan valor.

e Extra proceso:

Este aspecto hace referencia a todas las operaciones que se agregan y que
no pertenecen al previamente definido, como los retrabajos, reprocesos,
manipulaciones y almacenajes. Lo anterior ocurre por los defectos, los altos o bajos
inventarios pre negociados, sobreproducciones o informacién de ventas
equivocada. En esta investigacion, el extra-proceso se enfoca especificamente en
la cantidad de acciones realizadas las cuales se pueden reducir, ya que no generan

valor agregado.

Ahora bien, al implementar a mejora continua, es vital poder determinar las
herramientas para lograr el objetivo. Dentro de ellas, una que aplica completamente

en el presente proyecto de investigacion es la estandarizacion de procesos.

La estandarizacion de procesos tiene como objetivo unificar los procedimientos
de las organizaciones que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso y asi
reducir la variabilidad, al documentar y capacitar a los trabajadores sobre la mejor

forma de llevar a cabo ese proceso, para cumplir las exigencias requeridas por el
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mercado: calidad, seguridad, entrega y costos. Algunas de las acciones que se

buscan a la hora de estandarizar procesos son las siguientes:

e Lareduccién de pérdidas.

e Laformacion de la cultura de la empresa.
e El aumento de la transparencia.

e Eficiencia.

e Servicio al cliente.

La ventaja principal de la estandarizacion de procesos es que ayuda a
identificar de forma anticipada el resultado obtenido, lo cual hace que sea predecible
lo que va a suceder ocasionando un mejor manejo de la situacion y ademas se
pueda tomar acciones preventivas o correctivas, antes de que pase dicho suceso.
Ademas, hay dos grandes razones por las que grandes empresas implementan la

estandarizacion de procesos: el tiempo y el dinero.

También es necesario contar con una buena comunicacion con el area de
bodega, la cual se puede definir como una herramienta que brinda soporte y se
encarga de llevar un control sobre los movimientos de las cargas, pues cumple el
papel de recepcion y entrega de productos, ademas del ingreso de facturas a

sistema.

Adicionalmente, el Departamento Financiero, por su parte, tiene como objetivo
determinar la rentabilidad de la empresa. Ademas, una de las principales

responsabilidades de esta area es la correcta revision de las factura y su respectivo
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pago, por lo cual cumple un papel importante en el proceso de compra de bienes no

inventariables y la adquisicion de servicios.

Por otro lado, uno de los objetivos del proyecto es lograr volver mas eficiente
el proceso, esto con el fin de lograr cumplir la promesa de orden de los clientes de
la organizacion, ya que debido a los diferentes atrasos que pueden presentarse en
el proceso actual puede provocar retrasos en la entrega de las 6rdenes y por ende
un incumplimiento de la promesa de orden. Ademas, el nivel de servicio, definido
como la calidad y eficiencia del servicio ofrecido, en este caso, la venta de
dispositivos médicos puede verse afectado al existir un incumplimiento de la
promesa de orden. Es importante tomar en cuenta la demanda que pueda
representar un cliente, que se define por la cantidad de pedidos u ordenes que el

cliente solicite a la organizacion, siendo crucial conocer dicho concepto.

Es importante conocer bajo que caracteristicas se deben de realizar las
compras de productos no inventariables y servicios. De primera mano, en lo que
son productos, estos deben de ser productos cuyo consumo no sea constante, son
compras esporadicas que no se necesitan con habitualidad, mientras que los
servicios, no es algo inventariable, por ende, entra dentro de la politica de

inventarios de la organizacion.

Adicional a esto, dentro del proyecto se debe tomar en cuenta el costo del
proceso de Ordenes de compra de productos no inventariables y servicios, esto
constituye los tiempos de espera, el tiempo del personal encargado e involucrado

del proceso, de acuerdo con el libro Diccionario de Supply Chain Management:
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terminologia de la cadena de abastecimientos, los costos del proceso de 6rdenes

son:

“Usado para calcular cantidades de 6rdenes es el costo que aumenta

a medida que el numero de pedidos aumenta. Incluye costos relacionados

con el trabajo de oficina de preparar, chequear y recibir pedidos, la

manipulacion fisica de los articulos, inspecciones, costos de preparacion,

como se apliquen.” (2011)

Por otro lado, es importante conocer los tipos de compras que existen, segun el libro

Administracion de compras: adquisiciones y abastecimiento son las siguientes:

1.

Compras anticipadas: son compras que se planean con anticipacion a
base de datos de la organizacion por medio de un sistema.

Compras de emergencia: estas son para lograr cubrir algun requerimiento
de caracter de urgencia.

Compras especulativas: son compras que tienen caracteristicas como
anticipada, con la diferencia que se toma en cuenta la inflacion y alzan en
precios y éticas profesional.

Compras favorables: son compras donde en comprador utiliza técnicas
de negociacién para lograr mejores condiciones con el proveedor.
Compras personales: son compras que son para satisfacer una
particularidad, por ejemplo, estos son mas utlizadas en los
departamentos de mantenimiento o produccion.

Compras nacionales: compras que se realizan dentro del territorio

nacional. (2017)
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Capitulo Il

3.1 Marco metodoldgico

3.1.1Tipo de investigacion

En todos los proyectos de investigacion, es importante mencionar y explicar
todos los componentes necesarios para realizar dicho trabajo. Es vital definir cada
componente o variable necesaria para su correcta aplicacion, por lo tanto, a

continuacion, se definiran los conceptos de este capitulo.
Investigacion descriptiva:

Esta investigacion busca describir el proceso actual de las compras de bienes
no inventariables y la adquisicion de servicios. En la investigacién descriptiva, se
analiza el procedimiento y la metodologia aplicada actualmente, con el fin de
encontrar los puntos de mejora y, con ellos, implementar una propuesta de trabajo

optima.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Enfoque mixto:

En esta investigacion se utilizara el enfoque mixto, ya que por una parte se
busca la recoleccion de datos, en cuanto al volumen de 6rdenes de compra
realizadas y la toma de tiempo de duracion del proceso desde el inicio de la
necesidad hasta que se envia la orden de compra al proveedor, y por otra parte,

también se pretende identificar las causas de tantos atrasos en el proceso.
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3.1.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion de esta investigacion esta compuesta por los trabajadores de la
empresa Creganna Medical S.R.L., especificamente en los departamentos de
Produccion, Ingenieria, Mantenimiento, Gerencia y Compras. La muestra

corresponde a dos colaboradores de cada area; es decir, diez empleados en total.

3.1.4 Recoleccion de informacion
En este proyecto, la recoleccion de informacion se llevara a cabo por medio
de bases datos y entrevistas a colaboradores de cada area que forme parte del

proceso de compras.

Bases de datos

Las bases de datos se encuentran en una carpeta denominada “Compras

Heredia”, dentro de ella se encuentran tres carpetas denominadas:

-Requisiciones

-PO Enviadas.

-PDF PO.

Adicionalmente, cada carpeta se desglosa en una carpeta por mes, de tal
manera las requisiciones y las 6rdenes de compra, se encuentran agrupadas por

mes.

Por su parte, el comprador lleva un control, en una hoja de Excel, de todas
las 6rdenes de compras creadas, en la cual se indica la fecha de creacion, el

proveedor, el &rea solicitante y el monto de cada orden de compra. Sin embargo, se
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realizo a partir del primer cuatrimestre del afio 2023; por lo tanto, se deben ingresar
a las carpeta compartida, donde se encuentran todas las requisiciones de los
altimos tres afos, ya que se busca tener un historico de todo el afio 2022. Para
acceder a las carpetas compartidas, Unicamente tienen acceso los compradores
autorizados; por ende, se debe solicitar permiso para poder ingresar a estos

documentos.

Cuestionarios

Al ser un proceso donde se integran distintas &reas, se deben realizar
cuestionarios para conocer las opiniones y el grado de conocimiento de los
colaboradores que tienen contacto directo en este tipo de compras. En estos
cuestionarios, se busca conocer cuéles son los puntos de mejora criticos para ellos,
y saber, de primera fuente, los tiempos promedio de la aprobacién de una
requisicion de compra; ademas, cuales han sido los principales motivos por los que
se han rechazado en algunos casos el documento de requisicidén (ver anexo 2). Se
aprovechan los conocimientos que se poseen en el lugar de trabajo, para poder

recabar la informacién y, de tal manera, tener acceso a las carpetas compartidas.

El propésito de los cuestionarios es obtener respuestas desde la perspectiva
de los empleados que se encuentran en el dia a dia de este proceso. Para el
desarrollo de los cuestionarios, se estableceran reuniones de una hora, para poder
obtener todos los pasos realizados por cada area. A partir de esa informacion, se
elabord una evaluacion de cada dato obtenido. El cuestionario consta de cinco

preguntas, con datos cualitativos y cuantitativos.
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En estas sesiones se busca conocer las tareas de cada uno de los involucrados,

datos como:

e ;COmo las realiza?
e ¢Con qué frecuencia ejecuta cada una de las tareas?,

e ¢ Cuales herramientas o recursos requieren?

Las entrevistas se realizaran a una cantidad especifica de colaboradores:

Tabla 3. Colaboradores por departamento.

Colaboradores por departamento
Produccion 2
Mantenimiento 2
Gerencia 2
Finanzas 2
Compras 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el departamento de produccion son diez personas ya que seran dos

empleados por cada area de produccion.

3.1.5 Descripcion de los elementos

Muestreo

El muestreo en esta investigacion permite recolectar datos actuales e

historicos sobres los tiempos y el volumen de requisiciones que maneja cada una
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de las areas en estudio. Se toman como muestra dos colaboradores de cada area
de produccion y tres empleados de los otros departamentos involucrados en el
proceso antes de llegar al Departamento de Compras. Esto para evaluar el proceso

actual y asi determinar los puntos de mejora.

Revisién de documentos

En esta investigacion se realizara la recoleccion de informacion por medio de
la revision de los documentos de las bases de archivos, especificamente de la
carpeta compartida, esto es importante para poder tener un historico sobre el
volumen que se emite de érdenes de compras, ya sea semanal, quincenal o

mensual.

Es importante resaltar que no se necesitard solicitar equipo para poder
ingresar a los documentos ya que se utilizard equipo propio, para acceder a dichos
documentos se requiere solicitar aprobacion por parte de la gerente de la planta 'y
el gerente de materiales, ademas, se debe elaborar un tiquete de acceso para los

encargados de soporte técnico.

3.1.6 Descripcion, confiabilidad y validez de instrumentos

El muestreo brinda informacion confiable y valida, ya que proviene de las
fuentes principales; ademas, son datos que no se van a ver influenciados con el
pasar del tiempo. Asi pues, los documentos consultados facilitan informacién veraz
del histérico sobre los movimientos de los Gltimos meses en las compras de bienes

no inventariables y la adquisicion de servicios. Se trabaja de primera mano con el
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personal para poder obtener la informacion; por lo tanto, se trata de fuentes

primarias.

3.2 Variables

3.2.1 Definicién de variables

Precio de la orden de compra.

Cantidad de ordenes de compra generadas por dia.

Cantidad de requisiciones de compras recibidas por dia.

Tiempo de duracion en aprobar una requisicién de compra.

Variables independientes:

Precio de la orden de compra

Esta variable consiste en cuantas 6rdenes de compra son mayores a los diez mil
dolares. Por politicas internas de la empresa, cada requisicion de compra mayor a

este monto debe llevar cuatro firmas:

e Solicitante.
e Gerente del area.
e Encargado de finanzas.

e Gerente de la planta (para compras mayores a mil délares.)
Tiempo de duracién en aprobar una requisicion de compra

El tiempo que tarda en ser aprobada una orden de compra es una variable

independiente. Este dato es necesario para determinar si la propuesta de mejora es
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viable. Ademas, el tiempo que se tarde en aprobar una requisicién de compra afecta

la rapidez con la que se genera una orden de compra.

Cantidad de servicios adquiridos y bienes no inventariables comprados, por

area.

Con esta variable se puede determinar cual es el area de la empresa que

requiere en gran volumen esta modalidad de compra.

Variables dependientes:

Numero de 6rdenes de compras generadas por dia

Esta variable es dependiente, ya que la cantidad de 6rdenes generadas por
dia depende del tiempo de duracion en la aprobacion de cada requisicion de

compra, por parte de cada area involucrada.

Cantidad de requisiciones de compras recibidas por dia

La cantidad de requisiciones de compras recibidas por dia también influye en
el tiempo de aprobacién y el precio de cada una de estas, ya que, si sobrepasa el
monto de diez mil dolares, requiere mas firmas, lo cual genera que el tiempo de
aprobacion sea mayor. Estos escenarios planteados tienen como consecuencia que

el nimero de requisiciones recibidas al dia sea menor, o al contrario, sea mayor.



Tabla 4. Variables de la investigacion.
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Objetivos especificos

Variable

independiente

Variable dependiente

Indicadores

Definicion instrumental

Diseflar parametros de
medicion a fin de establecer
los tiempos que se
consume en cada proceso o
procedimiento de compras
de bienes no inventariables

0 contratacion de servicios.

Tiempo de duracion

en  aprobar
requisicion

compra.

una

de

Cantidad de
requisiciones de

compra recibidas por

dia.

*Fecha de elaboracion.

*Fecha de la ultima firma.

*Dia en el que se envia al
departamento de

compras.

La requisicion de
compra es una solicitud

creada por cada area

para que el
departamento de
compras realiza la

respectiva compra.




32

Objetivos especificos Variable Variable dependiente | Indicadores Definicion instrumental
independiente

*Cantidad de firmas | Una orden de compra
Analizar el volumen de las | Precio de la orden de | NUumeros de orden de | requeridas en la | se puede definir como
ordenes generadas para los | compra. compra  generadas | requisicion de compra. un documento
productos no inventariables por dia. elaborado hacia un
y servicios, durante el afio *Ordenes de compras | proveedor donde se
2022. enviadas a los | indica lo que se requiere,

proveedores por dia.

la cantidad, el precio y la

fecha de entrega

requerida.
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Objetivos especificos

Variable

independiente

Variable dependiente

Indicadores

Definicion instrumental

Identificar las areas donde

P

mas se realizan

compras de bienes no

inventariables y servicios.

las

Cantidad de
servicios y bienes

adquiridos por area.

NUumeros de ordenes
de compras

generadas por dia.

*NUmero de areas con

mas compras por

requisiciones de compra.

Bienes no inventariables
son productos los cuales
no se tendran registrado
en un sistema, ya que
son

compras

esporadicas.




3.3Disefno de estudio
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El disefio de estudio de esta investigacion se basa en el disefio descriptivo,

ya que busca describir todo el proceso realizo actualmente cada etapa y, de esta

forma, determinar los puntos de mejora y tener mas claro cémo seria la propuesta

indicada para eliminar cuellos de botella.

3.4Analisis estratégico

Tabla 5. Analisis FODA de Creganna Medical, planta Heredia.

Analisis FODA

Amenazas

Incremento de los tiempos de
entrega de los proveedores.
Creacion de nuevas empresas
médicas dedicadas al
subensamble.

Pérdidas de materiales por parte

de las empresas de transporte.

Legislaciones internacionales.

Fortalezas

Rapida ejecucion de problemas.
Existen bases de datos con todo el

histérico de requisiciones.

Disposicion por parte de los
empleados para brindar
informacion.

» Policas empresariales de
proveedores.
Debilidades Oportunidades
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+ Entregas tardias a los clientes
por aumentos en los tiempos de
produccion.

» Falta de automatizacion en
procesos.

« Dependencia de areasy
colaboradores.

» Altos tiempos de respuesta a
solicitudes.

» Falta de comunicacion con el
area financiera por lo que se

dan pagos tardios de facturas.

Aumento de empresas medicas en
el mercado nacional, dedicadas a
la venta de catéteres.

Expansion por inversion de la casa
matriz.

Aumento de presupuesto para

mejora de sistema.

Fuente: Elaboracion propia,2023.

En el FODA anterior se puede mencionan diferentes fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas

En las fortalezas se encuentra una rapida ejecucion de problemas, pues para

brindar un buen servicio tanto a los clientes internos como externos, se debe dar

soluciones de una rapidez efectiva. Brindar soluciones de manera eficiente genera

un sentimiento de confianza y satisfaccion.

Ademas, la existencia de una base de datos en la cual se pueda revisar toda

la informacién de fechas anteriores ayuda a que la empresa tome acciones de

mejora y encuentre los puntos en los que se presenta mayor deficiencia. Por altimo,

contar con trabajadores anuentes a brindar informacion significa un gran apoyo,
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pues se puede recabar informacion de primera mano y escuchar las opiniones y

puntos de vista del personal involucrado en el proceso.

Oportunidades

Existen oportunidades como el aumento de plantas en distintas partes del
pais de empresas médicas dedicadas a la fabricacion de productos terminados,
especificamente de catéteres. Otro aspecto importante es la inversion de la casa
matriz, ubicada en Irlanda, ya que esta evalla el rendimiento de cada planta para
implementar nuevos procesos de produccion, lo cual seria una oportunidad para el
crecimiento de la planta de Heredia e implicaria un aumento de compras de
productos de bienes no inventariables y la contratacion de servicios, puesto que se
deberian realizar pruebas y las compras de las maquinas necesarias para su

funcionamiento

Debilidades

Un punto que actualmente impacta a la empresa es la entrega tardia de los
productos, lo cual se genera por una amenaza basada en los altos tiempos de
entrega, ya que al recibir los materiales tarde, el tiempo de produccion también se
atrasa. Por ende, las entregas a los clientes no se cumplen en las fechas planeadas

y esto genera insatisfaccion en los clientes.

Otra debilidad encontrada es la falta de comunicacion entre todas las areas, pues

en muchas ocasiones no se transmite la informacion correcta a los departamentos.

Amenazas
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Entre las amenazas de la empresa a nivel de abastecimiento se encuentran

las legislaciones internacionales, pues en muchas ocasiones se dan atrasos en las

importaciones de materiales porque se deben llenar documentos o certificados en

los paises de origen para poder exportar las cargas. Esto genera atrasos en la

planta, porque no se cuenta con el material a tiempo.

Otro aspecto importante para mencionar es las pérdidas de cargas de los

transportistas, porque pueden perder ya sea toda la mercancia o un parcial, lo cual

genera cortos de material o paros de produccion.

Tabla 6. Anéalisis CAME

Anélisis CAME

Corregir
« Controlar los tiempos de entrega a
los clientes internos, haciéndolos

mas eficientes

Afrontar

La inminente ampliacién de la

industria médica en el pais.

Mantener
« Mantener un estatus en la
industria médica como una
organizacion responsable y
dedicada, creando un

posicionamiento en la industria.

Explorar

Crear mas estandares y
procedimientos para el
cumplimiento correcto del
proceso.

Buscar nuevas inversiones dentro

de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia ,2023.
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A continuacién, se dara una explicacion mas amplia sobre cada uno de los

aspectos del CAME mencionados en la tabla 6.

Correqir:

Al controlar los tiempos de entrega a los clientes internos, se mejora la
eficiencia del proceso. Esta mejora permitird crear competitividad a nivel interno y
externo, ya que, al cumplir con los tiempos de entrega, el producto final se podra

producir y vender en el tiempo debido.

Afrontar:

El nimero de empresas extranjeras que desean ubicar en sus plantas de
produccién en el pais va en crecimiento. Muchas de ellas forman parte de la
industria médica, tanto en productos terminados como en subensambles, lo cual se

debe afrontar. Por tanto, es importante crear competitividad en la organizacion.

Mantener:

La organizacion hoy en dia mantiene un buen posicionamiento dentro de la
industria médica, lo que la coloca como una empresa responsable y dedicada a sus
clientes. Esto debe mantenerse, ya crea una buena imagen, la cual genera mayor
atraccion para posibles nuevos clientes que decidan depositar su confianza en la

organizacion y posicionar asi alin mas a la empresa.

Explorar:
Buscar las oportunidades de creacibn de mayores estandares vy
procedimientos que se deban seguir para el cumplimiento del proceso. Esto ayudara

con la disminucion de errores y agregara valor y eficiencia. También colaborara en
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la busqueda de nuevas inversiones extranjeras en la organizacion, que permitan un
mayor crecimiento a las plantas de produccion y crear una mejor imagen y

posicionamiento.

3.5 Estudio de mercado

En Costa Rica, existen empresas dedicadas a la industria médica; sin
embargo, no al subensamble. Estas se enfocan en la elaboracién de un producto

terminado, dentro de ellas se encuentran:
Medtronic

Esta empresa se enfoca en el uso de la ingenieria biomédica para la
construccion de los aparatos destinados al alivio del dolor, aumento de la salud y
mejora de la calidad de vida.

Philips
La empresa Philips se encarga implementar mejoras a nivel de salud, pero en

las siguientes areas:

e Cuidado respiratorio.
¢ Mamografia

e Oncologia

e Radiografia

¢ Resonancia magnética

Abbott
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La empresa Abbott se encarga de la manufactura de dispositivos médicos para

brindar diagndsticos, nutricién o productos farmacéuticos, se encuentra Abbott.
La creacion de sus dispositivos se basa en:

e Cuidado de diabetes.

e Diagnosticos

e Nutricion

e Productos farmacéuticos

e Cuidado vascular.

Capitulo IV

4.1 Analisis de resultados y aportes

En este capitulo, se realizara un analisis de informacion, en relacion con cada
objetivo establecido en el presente trabajo de investigacion.
4.1.1 Analisis de informacion

Conforme al objetivo especifico de disefiar pardmetros de medicion para los
tiempos que toma cada proceso o procedimiento, es necesario detallar cada paso
gue se realiza actualmente, ya que se debe tener un panorama real del tiempo de

duracion de todo el proceso.

Las compras de bienes no inventariables y la adquisicion de servicios estan
enfocadas en productos que se necesitan en pequefia cantidad y que no son de
consumo constante. En la empresa existen distintas areas las cuales realizan

requisiciones de compra, son las siguientes:

En la empresa existen distintas areas involucradas en las requisiciones de

compra, son las siguientes:
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e Produccién o mantenimiento.

e Gerencia.
e Finanzas.
e Bodega.

El proceso actual con el que se realiza una compra bajo esta modalidad se

detalla a continuacion:

e Los solicitantes, que son operarios o lideres de produccion, llenan un
formulario en Excel, en el cual deben indicar los siguientes datos:
o El nombre del solicitante.
o Producto o servicio requerido.
o Cantidad solicitada y su precio respectivo.
o Precio unitario y monto total.
o Cuenta contable a la que se debe cargar el costo.

e Deben descargar el documento en formato PDF vy firmar digitalmente por
medio del programa Adobe.

e Posterior a su firma, debe descargarlo y enviarlo por correo electrénico al
gerente del area al que pertenece.

e EIl gerente firma dicho documento y lo vuelve a enviar al solicitante ya
firmado.

e El solicitante le envia el documento con las dos firmas, al encargado de

finanzas para que también la firme.
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El encargado de Finanzas se la envia nuevamente al solicitante, via correo

electronico, para que la envie al departamento de compras y la requisicion

sea procesada.

Si la compra esta relacionada con un proyecto, se debe especificar el nUumero

de este. Un proyecto hace alusién a las nuevas areas de produccion que se

vayan a crear en la empresa o0 alguna construccion; ademas, en las

requisiciones de compra relacionadas con un proyecto, se pueden solicitar

adelantos en Finanzas. Estos se deben revisar de acuerdo con la oferta

realizada por el proveedor. En ese documento se especifican los porcentajes,

un ejemplo seria el siguiente:

o 25% con el envio de la orden de compra.

o 75% contra entrega.

Estos adelantos se deben enviar por correo al departamento de finanzas, en la tabla

7.

Tabla 7. Solicitud de adelantos.

NUmero
Proveedor de(()jrden % adelanto | Moneda Monto Tipo de Solicitante | Comentarios
e compra
compra

Fuente: Creganna Medical S.R.L, 2023.
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La requisicion de compra con un monto mayor a diez mil délares debe llevar,
adicionalmente, la firma de la gerente de la planta. Asimismo, deben llevar al menos
tres cotizaciones adjuntas; caso contrario, debe solicitar una desviacion, la cual es
un permiso por parte de los gerentes del area médica de la empresa a nivel global,
en el cual se explique la necesidad de gestionar la requisicion de compra sin contar
las tres cotizaciones. Un escenario posible es cuando ya se debe renovar un servicio

y se mantiene el proveedor.

Proceso actual de la elaboracion de la requisicion de compra

Figura 1. Proceso actual de la elaboracidn de la requisicion de compra.

Creacion
de la
necesidad.

Envio al
departament
o de
compras.

Llenado de
formulario
de Excel.

Envio por
correo a
firmas tanto
de gerente
como de
finanzas.

Descarga y
firma de
documento.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Como se aprecia en la figura , el area de produccion y/o mantenimiento, se
encarga de llenar el formulario en Excel, posteriormente, deben realizar la descarga
y enviar via correo electronico. Ademas, los gerentes y al area de finanzas deben
aprobar la requisicion de compra y después se debe enviar al comprador encargado

de este tipo de compras.

Areas involucradas en el proceso

Figura 2. Areas involucradas en el proceso.

Areas involucradas

l I I l

Produccién o
mantenimiento

Compras Bodega Finanzas

Fuente: Elaboracion propia,2023.

Tiempo del proceso actual

Figura 3. Tiempo del proceso actual.



Elaboracion de la

requisicion

10 min

Aprobaciones y
firmas de gerenciay
finanzas

8 horas a 24 horas

Fuente: Elaboracion propia,2023.
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Elaboracion de

orden de compray
envio a proveedor.

8 horas a 16 horas

Como se indica en la figura 3, los tiempos del proceso son realmente largos.

A continuacion, en la tabla 8, se presenta un cuadro comparativo en el cual se puede

observar un proceso con el menor tiempo posible y otro con la mayor duracion.

Tabla 8. Cuadro comparativo de tiempos.

Proceso actual

Elaboracién

Aprobaciones y

Elaboracion y envio de

Total en min

Total en horas

de larequisa firmas orden de compra
10 min 480 min 480 min 970 min 16
10 min 1440 min 960 min 2410 min 40

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ademas, como se menciond en el objetivo especifico, se busca analizar la

cantidad de ordenes de compras generadas en el afio 2022, por lo cual se realizd

una tabla en la cual se presenta la cantidad de ordenes creadas en sistema, por

mes.




Tabla 9.Cantidades de 6rdenes elaboradas en el afio 2022.
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Mes Ordenes de compra generadas
Enero 45
Febrero 57
Marzo 48
Abril 67
Mayo 93
Mes Ordenes de compra generadas
Junio 31
Julio 58
Agosto 69
Setiembre 190
Octubre 208
Noviembre 345
Diciembre 84
Total 1295
Fuente: Elaboracion propia,2023.
Tabla 10. Ordenes de compra por area.

Requisiciones de compras por area

Cuarto limpio 252

Metales 1y 2 125
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Metales 3 221
Metales 4 242
Mantenimiento 455
Total 1295

Fuente: Elaboracion propia,2023.

En la tabla 10, se puede identificar un aumento de las ordenes de compras
elaboradas en los meses de setiembre, octubre y noviembre. Esto se debe a que,
en este afo, se iniciaron nuevos proyectos de produccion, por lo que se comenzaron
a realizar las compras en el afio 2022, para iniciar operaciones en el mes de agosto
del 2023. En el mes de abril, se aprecia una disminucién, ya que se trabajaron dos
semanas, pues se tuvo una semana de vacaciones, adicional a los dias libres de
Semana Santa. En diciembre se nota una cantidad menor que los tres meses

anteriores, ya gue solo se trabajé dos semanas.



Gréfico 1. Requisiciones de compra por area.

Requisiciones de compra por area

Cuarto limpio
19%

Mantenimiento
35%

Metales 1y 2
10%
Metales 3
17%
Metales 4
19%
H Cuarto limpio m®Metalesly?2 ® Metales 3 Metales 4 ® Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Papel del departamento de compras
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El Departamento de Compras es el filtro para evitar algun tramite incorrecto,

ya que tiene la responsabilidad de revisar la requisicion de compra y verificar que

contenga las tres o cuatro firmas necesarias, segun sea el caso.

Otro aspecto por revisar, en las requisiciones de compra mayor a diez mil

doélares, es la presencia de las tres cotizaciones, o bien, la desviacion requerida. De

no contar con las estas, se debe realizar la respectiva devolucion a los solicitantes,

para que se encarguen de solicitar las cotizaciones o la desviacién. Ademas, el

comprador debe revisar que el documento indique la cuenta contable a la cual se

debe cargar el monto de la compra.
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Posterior a la correcta revision de la requisicion, el comprador procede a
realizar la orden de compra. Sila orden de compra es mayor a los diez mil délares,
debe pedir aprobacion al gerente del departamento. Este proceso se realiza de la

siguiente manera:

e EIl comprador realiza la orden de compra, la va a generar un cuadro
amarillo, con la palabra “Pending”.

e El comprador procedera a tomar una captura de la orden de compra en
sistema y crear un correo para el gerente, en el cual adjunte la foto de la

orden de compra y el correo al que se envio la requisicion de compra.

Papel de bodega

Las compras no inventariables tienen la particularidad de que no deben ser
recibidas obligatoriamente por bodega; es decir, los solicitantes de cada producto
pueden ser los encargados de recibir los bienes o supervisar los servicios. Sin
embargo, es necesario que los solicitantes lleven la factura a bodega, para que ahi
se encarguen de realizar el ingreso a sistema y se pueda cerrar la orden de compra.

Ademas, de esta forma Finanzas podra gestionar su pago.

Papel del departamento de finanzas

El Departamento de Finanzas se encarga de validar cada factura ingresada
a sistema para su respectivo pago. Ademas, en esta modalidad de compra también
tienen otra responsabilidad, la cual es realizar los adelantos respectivos de las
ordenes de compras que asi lo requieran. Es decir, las cotizaciones que pidan un

porcentaje de adelanto del monto total, el comprador debe solicitar que se haga
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dicho adelanto al Departamento de Finanzas. Estas solicitudes se realizan los
miércoles.
Analisis de costo de produccion
Cuadro de horas laboradas por dia

En la tabla 11 se indica la cantidad de horas de un dia laboral de cada una
de las de areas involucradas, para determinar el costo y lo que significa un retraso

en cualquier etapa del proceso.

Tabla 11. Horas laboradas por dia.

Cantidad de horas laboradas por dia Precio por hora Precio por dia
Operario 9.6 ¢1,650.00 €15, 840.00
Trabajador de Finanzas 9 ¢7,678.00 ©184,272.00
Gerente 9 ¢22,619.00 ¥542,856.00
Comprador 9 ¢8,750.00 ¢140,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 12 se enfoca en el tiempo promedio en horas por cada requisicion
de compra. En promedio, ese seria el gasto por cada etapa del proceso desde que
se realiza la requisicion de compra hasta que se envia la orden de compra al
proveedor.

Tabla 12.Tiempo promedio por requisicion de compra.

Tiempo promedio en horas por requisicién de compra

Etapa 1 0.16
Etapa 2 8
Etapa 3 8

Fuente: Elaboracion propia,2023.
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Cantidad de piezas producidas

La tabla 13 se enfoca en las cantidades de unidades producidas por una
maquina en cada edificio de la empresa; ademas, se indica el precio por unidad por
maquina y los montos de venta por dia, por semana, y mensual. Este analisis se
realiz6 tomando como referencia una méaquina por edificio, pues la planta de
Heredia cuenta con 3 localidades distribuidas dentro de la Zona Franca

Metropolitana. Esta informacion es de gran ayuda para contabilizar el impacto que

implica la falta o llegada tardia de algun repuesto.

Tabla 13.Cuadro de piezas producidas

Cantidades de piezas producidas por maquina por dia

Unidades | Precio unitario Por semana Por mes de 4 Por mes de 5

Edificio | Maquina | diarias de venta Total deLaV semanas semanas
B1 1503 2400 ¢ 810 @1944000 | (9 720000 @ 38 880 000 @ 48 600 000
B2 1607 4000 @ 432 ©1728000 | (8640000 €34 560 000 @ 43 200 000
B3 1709 3250 €729 @ 2369250 | (11846250 €47 385 000 @ 59 231 250

Es importante mencionar que se utilizé un tipo de cambio de €540 por $1 .

Adicionalmente, con base en la informacién recabada entre los técnicos de

mantenimiento y el Departamento de Ingenieria, se determinaron cuatro repuestos

criticos, los cuales se compran por medio de requisicion de compra.

Tabla 14. Repuestos

Nombre Precio unitario
Sensores ¢1 431 000
Soporte de cuchilla @ 6 952 500
Bomba de vacio @ 966 600
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Inserto ¢ 385 020

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos suministros deben comprarse en promedio dos veces al mes. Al ser de
montos tan elevados, una decisién interna de la empresa es ingresarlos como
productos de inventario, ya que afectan el gasto y, por ende, el presupuesto
asignado, ademas, no tienen un alto nivel de rotacion. Se utiliz6 como tipo de
cambio 540 colones para la conversion, ya que los repuestos se compran en
dolares.

Anadlisis de resultados de cuestionarios aplicados

Grafico 2. Motivos de rechazo de las requisiciones de compra.

Motivo mas comun por el que rechazan
las requesiciones de compra

M Faltante de firmas  m Montos elevados  m No se agregd la cotizacian.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
En el gréafico 2 se representa en cantidad de veces en que se rechazan las
requisiciones de compras. El motivo que se presenta con mayor frecuencia es la

falta de firmas, esto se da por desinformacion dentro del proceso en las personas
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relacionadas en este, ya que, segun el monto de la requisicion, asi debe de ser la

cantidad de firmas.

En segundo lugar, la razén con una frecuencia media es la falta de la
cotizacion, esta debe estar adjunta en al correo, para que los encargados de firmar
y el comprador puedan verificar la informacion, y que la requisicion coincida con la

informacion de la cotizacion.

La razon menos frecuente son los montos elevados. Esto se da ya que dentro
de la organizacién se presentan necesidades dia a dia, y muchas de ellas se
traducen en compras por medio de requisicién. Esta necesidad debe estar bien
justificada ante los encargados o0 supervisores para que sea aprobada.

Por otra parte, cuando las requisiciones mantienen un monto elevado se
necesita presentar una desviacion de compra, que se da cuando el proveedor es

exclusivo, o bien, se deben presentar tres cotizaciones y comprobar que la

cotizacion presentada es la mas beneficiosa econémicamente para la organizacion.

Gréfico 3. Areas donde més se rechazan requisiciones de compra

Area en la que se han rechazado mas
requisiciones de compra

=]

A h

W Gerenda Firanzas Compras
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el gréfico 3 se pueden observar lo resultados de la segunda pregunta del
cuestionario aplicado, para determinar cuél es el area en la cuél se rechazan mas
las requisiciones de compra. Asi pues, el &rea donde mas se rechazan estas es en
el Departamento de Compras, lo cual se puede interpretar como una falta de
revision de los deméas escalones anteriores al de compras, pues cada uno
representa un filtro en la aprobacién de la requisicion; es decir, deberian verificar

gue cada documento cumpla con todos los datos requeridos.
Gréfico 4.Entrenamientos para la creacidon de requisiciones de compra

Entrenamientos sobre la creacién de requisiones
de compra

W5 mNNo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el grafico 4, se puede observar que las personas a las quienes se les
aplico el cuestionario nunca han recibido un entrenamiento sobra la creacion de las
requisiciones de compra. Esto conlleva a que sea tan habitual la omisién de
acciones importantes y, por lo tanto, se incurra en un error, el rechazo de la

requisicion de compra y en gque se deba realizar todo el proceso nuevamente.
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Gréfico 5.Duracion de aprobacion de una requisicion de compras

Duracion en aprobar una requesicion

Em1ldia m2dias m3dias

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Con base en el grafico 5, se puede determinar que la mayoria de las
requisiciones tienen una duracion de dos dias para su aprobacion; las demas, tres
dias, con lo cual se evidencia que el proceso no es rapido. Ninguna de las personas
participantes ha experimentado rapidez a nivel de aprobaciones de las requisiciones
de compra. Esto conlleva a atrasos en las compras y, por ende, puede generar

problemas en la planta por la entrega tardia o prestacion de servicios con retraso.
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Grafico 6.Elaboracién de desviaciones

Conocimientos sobre la elaboracion de una
desviacion

mS5i mMNo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el grafico 6 se evidencia que ninguno de los colaboradores tiene
conocimiento sobre como elaborar la desviacion y no saben por qué se deben
realizar, a pesar de que deberian conocer el procedimiento para crearlas. Estos
documentos son obligatorios para las requisiciones de compra que sobrepasan el

monto de diez mil délares y no cuentan con tres cotizaciones distintas.



57

Capitulo V

5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Conforme al objetivo especifico niumero uno, gracias a los datos analizados,
se concluye que no existen parametros de medicion para el problema
identificado. Esto genera confusion e ineficiencia dentro del proceso, al
causar retrasos en las entregas a los clientes, asi como tiempos muertos en
la produccién.

Asimismo, en relaciéon con el objetivo especifico nimero uno también se
identifica la necesidad de contar con una programacion de compras en
materiales criticos para el correcto funcionamiento de las maquinas de
produccion, esta revision es importante realizarla semanalmente. Como se
pudo establecer en andlisis de informacion, la falta de algun suministro
importante para la produccién puede generar grandes pérdidas a nivel
monetario, ya sea diaria, semanal o mensualmente.

De acuerdo con el objetivo especifico nimero dos, con base en el andlisis de
datos, se concluye que el proceso actla es ineficiente, ademas de que los
recursos econdmicos son no son suficientes para aplicar programas
competentes en este proceso. Se depende de un archivo con poca capacidad
para para guardar todas las o6rdenes de compra generadas, lo cual causa
ineficiencia y, por ende, baja productividad tanto en todas las areas

involucradas como en el proceso actual.
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En relacién con el objetivo especifico nimero dos, de acuerdo con las
entrevistas aplicadas y el analisis del proceso, se concluye que quienes
forman parte del proceso no poseen la preparacion suficiente en cuanto a
estos procedimientos. Esto genera que se dé una gran cantidad de rechazos
en las requisiciones de compra, lo cual provoca atrasos y, por tanto, entregas
tardias a los clientes, ya que las 6rdenes de compra se crean en un tiempo
mayor a lo esperado. Ademas, el comprador debe estar al pendiente y dar
seguimiento a cada correo enviado por parte de las areas involucradas y esto
puede verse afectado por un error humano, que lleve a pasar por alto algin
correo importante, pues la cantidad de requisiciones de compra es muy alta
y se podria dar un inconveniente a nivel de documentacion.

Respecto al objetivo especifico niumero tres, se observa falta de
comunicacién entre los colaboradores. Ademas, no existe una delegacién de
responsabilidades establecida, en todas las areas, desde que se realiza la
requisicion de compra, hasta que se concreta el pago de las facturas
relacionadas. Esto ha generado bloqueos de cuentas de proveedores hacia
la empresa Creganna Medical S.R.L.

De acuerdo con el objetivo especifico nimero tres, tras el andlisis de los
archivos estudiados, se determina que se da una falta de seguimiento, tanto
a los documentos como el archivo interno en el que se puede verificar toda
la informaciébn que se requiera, ya sea para tema de auditorias o

entrenamientos de personal nuevo en el puesto.
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A nivel general, se concluye que el proceso actual cuenta con muchas

deficiencias, ya que se pudo analizar por medio de entrevistas y recoleccion de

datos, la falta de conocimiento de las personas involucradas, ademas de una poca

automatizacion en el proceso.

5.2 Recomendaciones

o De acuerdo con la conclusion del objetivo uno, al realizar un andlisis de

los datos y determinar la inexistencia de indicadores, es necesario establecer

parametros de medicion, para asi identificar los problemas que se presenten

en el proceso. Una medida administrativa con la cual se puede llevar un

control y determinar a tiempo el rendimiento de cada etapa, es la siguiente:

Numero de requisiciones

Estado Accion
rechazadas
0-5 Regular Determinar las razones de rechazo.
Elaborar un reentrenamiento a los
6-11 Malo
participantes del proceso.
12-17 Muy malo Identificar si las razones son recurrentes.

Estas acciones permitirian realizar una revision periédica sobre cémo va

trabajando todo el proceso, ademas de garantizar que las personas se estan

entrenando correctamente, ya que esto va a generar menos problemas a la hora de

iniciar el proceso de aprobacion de una requisicion compra y su respectiva orden de

compra.
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De acuerdo con la conclusién del objetivo uno, debido a todos los incidentes
ocurridos dada la falta de comunicacion para la compra de bienes no
inventariables o servicios, se recomienda la programacion de reuniones del
equipo de ingenieria de mantenimiento y el encargado en el area de compras
de estos materiales, para poder definir los materiales criticos y planificar su
compra, para minimizar el riesgo de pérdidas economicas dentro de la
organizacion.

Para la conclusion del objetivo nimero dos, relacionado con la falta de
entrenamiento de los involucrados en el proceso, se recomienda brindar un
entrenamiento sobre los requisitos para elaborar una requisicién de compra,
ademas de las personas que deben aprobar, y los pasos a seguir en caso de
pasar el limite inicial de aprobacién. Ademas, es necesario realizar un
refrescamiento de manera periédica, con el objetivo de hacer énfasis en los
puntos en los que detecte falta de informacion y también pare entrenar sobre
alglin cambio realizado o préximo a aplicarse.

En relacién con el objetivo numero dos, sobre el archivo documental, se
recomienda desarrollar una base de datos en la cual se pueden registrar
todas las requisiciones de compra y su respectiva orden de compra, ya que
es el respaldo a las acciones realizadas.

Para la conclusion del objetivo tres, se recomienda elaborar un manual
de puesto, en todas las areas involucradas, para que cada quien conozca
sus responsabilidades. Esto es necesario para todos los colaboradores que

se encargan de realizar alguna tarea dentro del proceso.
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o En relacibn con la conclusion del objetivo tres, tras identificar la
ineficiencia del proceso y los bajos recursos econémicos que se poseen para
esta mejora, se recomienda la implementacion del programa “Approvals”.
Este programa, manejado por medio de Microsoft Teams, ayudara con la
eficiencia de la adquisicion de firmas dentro del proceso, al generar de forma
automatica alarmas a los encargados de firmar, en cuanto se le realice la

requisicion, lo cual aumentaria la eficiencia del proceso.

Capitulo VI

6.Plan de accién

El plan de accién en proceso de ejecucion es el uso de la herramienta
Approvals, del programa Microsoft Teams. Para esta propuesta, se debio solicitar
aprobaciones por parte del gerente encargado y le gerente de la planta. Un punto
importante es la necesidad de reuniones con los colaboradores del area de
tecnologia de informacién, ya que ellos son los encargados de identificar todos los
puntos con los que cuenta la herramienta, y, ademas, serian los que brindan acceso

a todos los solicitantes.

Debido a la falta de recurso econdémico, se decidiod buscar una funcion con la
gue cuente un programa ya actual en la empresa; ademas, al ser el medio de

comunicacion interna, todos los involucrados del proceso cuentan con esta.

Luego las reuniones con el supervisor del proyecto y los encargados de

tecnologia de la informacion, se procede a discutir la idea con la gerente de la planta,
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ya que, en muchas ocasiones, se deben solicitar aprobaciones a nivel global, en el

caso de las desviaciones en requisiciones mayores a diez mil dolares.

Una vez obtenida la aprobacion, se procedera a realizar pruebas piloto con
los colaboradores de Tecnologia de la Informacion, esto con el objetivo de eliminar
o identificar inconvenientes que pueden presentarse en el proceso una vez

implementado.

Una vez realizadas las pruebas pertinentes, se llevaran a cabo las
capacitaciones para los tres turnos de produccion y sus respectivos supervisores,
esto con el fin de asegurar que la informacion se interprete correctamente. Ademas,

también se brindara el entrenamiento los gerentes y al Departamento de Compras.

El costo de esta implementacion se enfoca en la hora hombre, pues se deben

realizar reuniones y brindar las capacitaciones a todo el equipo de trabajo.

¢,Como trabaja esta herramienta?

En esta herramienta, la persona que realiza la requisiciéon de compra, de igual
forma, debe realizar el documento de Excel y guardarlo en PDF. Sin embargo, con
este cambio, Unicamente se debe crear una solicitud, indicar los aprobadores, el
monto de la requisicion de compra, la moneda y la justificacién. Autométicamente,
a cada aprobador le llegard una notificacion sobre la solicitud pendiente de
aprobacion y al solicitante se le notificara una vez aprobado o, caso contrario, si fue

rechazada.
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Seguidamente, el solicitante, procede a enviar el PDF de la requisicién de
compra junto con el PDF de las aprobaciones al Departamento de Compras, via

correo electroénico.

No omitimos que el anterior plan de accidon se encuentra actualmente en
ejecucion dentro de la organizacion, esta a cargo de la sustentante Melany Arias

Montoya.
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Actividades Mayo Junio Julio Agosto Responsable Costo
Semana 3| Semana 4 |Semana 5/Semana 1|Semana 2|Semana 3|Semana 4Semana 1| Semana 2 [Semana 3|Semana 4| Semana 1 |Semana 2
Reunién con el supervisor del proyecto de la empresa
para la autorizacion de la organizacion en utilizar el Melany Arias ¢45,238.00
programa de comunicacion interna, Microsoft Teams.
. Reun_l,on con I|OS en.cg,rge;dos d(? Tecn(;)I(I)g|a de Maria Eernanda £50.594.00
nformacion para la reV|§r|on e opciones del programa Calvo y Melany ,594.
eams. Arias
Reunion con la gerente de la planta para explicar la Maria Fernanda
estrategia de implementacion el nuevo método de Calvo y Melany #31,250.00
aprobacion de requisiciones de compra. Arias
Reuniones con los encargados de Tecnologia de
Informacion para realizar pruebas piloto de la Maria Fernanda | ¢181,782.00
herramienta de Microsoft Teams llamada "Approvals". Calvo y Melany
Arias
. L, Supervisor de
Capacitaciones a los turnos de produccion para el .
. ) B N Tecnologia de la | ¢57,495.00
manejo de la herramienta "Approvals". ) L
informacion
Capacitacion de los supervisores sobre el uso de la Supervisor de (19,165.00
herramienta "Approvals". Tecnologia de la 02
informacion
Capacitacion para los gerentes sobre el uso de la TSupeIrw?orddel (19,165.00
herramienta "Approvals". ecnologla de la o
informacion
o Supervisor de
Capacitacion al departamento de compras sobre el uso P .
: " . Tecnologia de la | ¢19,165.00
de la herramienta "Approvals". ) .
informacion
L . Gerente de
Implementacion de la herramienta "Approvals". . #22,619.00
materiales
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Anexos

Anexo No 1. Machote de requisicion de compra

CREGANNA

MEDMCAL

Purchase Reguisition

Requicition:sr Hams Dnder Dats

Vendor Hams WVandor Fhiomns Humbssr

F.O. Mumbar |thn-u Oroer Placed BY Fumm Ordar Dats

Mesd By Datec

LI LT T LT T T T T T LT L T LT L T L T

L]

Eqguip # requirsd for all production sccete, unit price agual 1o or greater than 2,600.

Eguip # requirsd for all compatsrfumdcsings, unit price sgual to or greater than 600.

H Ectimatsd
Conctruction regquired, ¥H Todal Cost [ 3
Ectimatnd s In yearc
Trancfer to CR, YN
Feplaosmant Rsm ¥IH
Eploor Projsot Mumibssr

Requisitorer Signaturs Cate

Approval Signature Calke

Finamze Signature Date

Anexo 2. Cuestionario aplicado alos colaboradores de las areas involucradas.

Cantidad de personas:10

1. ¢Cuél es el motivo mas comun por el que rechazan las requisiciones de
compra?
() Faltante de firmas
() Montos elevados
() No se agrego la cotizacion.

2. ¢En cudl area se han rechazado mas las requisiciones de compras?

() Gerencia
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) Finanzas
) Compras

3. ¢Han recibido entrenamientos sobre la creacion de requisiciones de compra?
) Si
) No

4. ¢En promedio cuanto tiempo duran en aprobar una requisicion?
) 1 dia
) 2 dias
) 3 dias

5. ¢Tienen conocimiento sobre la elaboracion de una desviacion?
) Si

)No



Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Ciuded. Fecha.
Sencres
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Nombre de sustentantes Cédula
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Autorizamos SI | No

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteco

Inclusién en el cotdlogo digital del SIBIREDI {Cita catalegrdfica)

Comunicacién y divulgacién a través del Repositorio
Institucional

Resumen [Describe en forma breve el contenido del
documento)

Consulta elecirénica con texto protegido

Descarga electrénica del documento en texto completo
protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
cenvenio con la Universidad Técnica Nacienal contando con
las misrmas condiciones v limitaciones aqui establecicas.

= > [x|x [x [x]| x
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K’ Fernanda Calvo tora | 20815 0052 .
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