Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

Carrera Contaduria Publica

Tesis para optar por el grado académico de Licenciatura en

Contaduria Publica

Tema:

Ejes Estratégicos implementados por la Asociacion
Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza

para una eficiente ejecucion

Sustentante:
Diana Castro Sanchez

Cédula: 6 0438 0957

Ano 2020



I ||n Universidad Téecnica Naclonal
N Sede del Pacifico

Universidad
Técnica Naclonal

ACTA DE APROBACION

En la ciudad de Puntarenas, a los 10 dias del mes de septiembre del afio 2020
al ser las 18:00 horas, estando presentes en el Campus Juan Rafael Mora
Porras de la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, las
siguientes personas:

Profesor Tutor: Master. Grettel Morales Hernandez
Profesora Lectora Interno: Master. Alonso Bermidez Muiioz
Profesor Lector Externo: Licda. Maria Isabel Rojas Quirés

Representante del Sector Productivo: Lic. José Andrés Campos Jiménez
Presidente del Tribunal Examinador: MBA. Tamy Soto Gonzélez

En su condicion de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar la tesis y
optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, de |la estudiante
Diana Castro Sanchez, cédula de identidad 604380957.

Reunido el Tribunal Evaluador la aspirante procedi6 a defender su proyecto
“Ejes Estratégicos implementados por la Asociacién Administradora del Acueducto de
Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucion”

Concluida la defensa del proyecto, el Tribunal Evaluador consideré6 que, de
conformidad con la normativa en la materia, el estudiante obtuvo una
calificacion de_1Q0 __, cumpliendo con las exigencias requeridas para la
aprobacion de la tesis y le es conferido el grado de Licenciada en Contaduria
Puablica. b

No () Si (x) mencién honorifica

H

G es Hernandez Maria Isabel Rojas Quirés
Profésor Tutor Profesor Lector Externo

— Jre j

so Bermadez Mu José/Andrés/Ca po? Jiménez
Profesor Lector Inférno Reprgsentanfe dgl Sector Productivo

MBA. Ta oto Gonzalez .
Presidente del Tribunal Examinador /

Estudiante:

Central Telefénica: 2660-1700, Ext. 4038
e-mail:itsoto@utn.ac.cr, WWw.utn.ac.cr



Esparza, 31 de agosto de 2020

Senores:

Carrera de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional
Puntarenas

Por este medio hago constar que he revisado y corregido la sintaxis, la morfologia,
y la semantica del texto denominado: “Ejes estratégicos implementados por la
Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para una
eficiente ejecucion”, propiedad de Diana Castro Sanchez, cédula: 6 0438 0957, el

cual se ha presentado como requisito para optar por el grado de Licenciatura en
Contaduria Publica.

Cordialmente,

Licda. Magdalena Venegas Porras
Fildloga

Carné 10785

Ceédula 6-230-116



Aprobacion del profesor tutor

Puntarenas, 17 de agosto 2020

La suscrita master. Grettel Morales Hernandez, en calidad de profesora tutora, hace
constar que ha leido y revisado el contenido del proyecto de graduacion para optar

por el grado de licenciatura en contaduria publica con tema de desarrollo.

“Ejes Estratégicos implementados por la Asociaciéon Administradora del

Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucion”.

Por lo anterior autorizo a la postulante, Diana Castro Sanchez, cédula 604380957,

f
- /4
Master. Grettel Morales Hernandez

Profesora tutora



Aprobacion del lector interno
Puntarenas, 17 de agosto 2020

El suscrito MDE. Alonso Bermudez Mufioz, en calidad de lector interno, hace
constar que ha leido y revisado el contenido del proyecto de graduacién para optar

por el grado de licenciatura en contaduria ptblica con tema de desarrollo.

“Ejes Estratégicos implementados por la Asociacion Administradora del

Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucion”.

Por lo anterior autorizo a la postulante, Diana Castro Sanchez, cédula 604380957.

g?& LD /
MDE. Alonso Beédez Munoz

Lector interno




Aprobacion del lector externo

Puntarenas, 17 de agosto 2020

La suscrita Licda. Maria Isabel Rojas Quirés, en calidad de lectora externa, hace
constar que ha leido y revisado el contenido del proyecto de graduacién para optar

por el grado de licenciatura en contaduria publica con tema de desarrollo.

“Ejes Estratégicos implementados por la Asociacién Administradora del

Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucién”.

Por lo anterior autorizo a la postulante, Diana Castro Sanchez, cédula 604380957.

i

Licda. Maria Isabel Rojas Quirés

Lectora externa



Declaracion Jurada

Yo, Diana Castro Sanchez, cedula de identidad numero 604380957; en concien-
cia de las sanciones legales de la Ley Penal de la Republica de Costa Rica que

castiga el falso testimonio y el Reglamento Disciplinario Estudiantil de la Universidad
Técnica Nacional.

DECLARO bajo fe de juramento lo siguiente: Soy estudiante de la carrera de
Contaduria Publica en el grado académico de Licenciatura de la Universidad Téc-
nica Nacional, que como requisito de graduacién debemos de presentar una inves-
tigacion aplicada y exponerla, titulada “Ejes Estratégicos implementados por la Aso-

ciacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente
ejecucion”.

Manifestando, que la misma ha sido elaborada siguiendo las disposiciones exi-
gidas por la Universidad Técnica Nacional. Ademas, declaro que el trabajo es resul-
tado de mi esfuerzo e investigacion, en su totalidad, sin la participacién de terceros,
personas ajenas u organizaciones.

Firmado en la ciudad de Puntarenas a las 17 horas del dia 10 del mes de sep-

tiembre del ario 2020.

il

S




Dedicatoria

El Trabajo Final de Graduacion se lo dedico a Dios, por ser el guia de mi vida y

permitirme concluir todos los suefios y metas que me he propuesto.

A mi papa y a mi mama4, quienes han sido la guia en este camino y con esfuerzo
y valentia me permitieron culminar mis metas, sin importar los obstaculos en el ca-

mino. Ellos siempre confiaron en mi y me dieron las mejores ensefianzas de la vida.

A mis hermanas, quienes, de manera diferente, me permitieron seguir adelante,

como una motivacion mas para que cumpliera a cabalidad cada suefio.

A mi esposo y mi hijo, quienes me han alegrado cada uno de mis dias. Ellos son
un pilar importante en mi vida y me recuerdan la sencillez de la vida, impulsandome

para seguir adelante.

A mis profesores, por trasmitirme todos los conocimientos que he adquirido, pues

son parte esencial en mi formacién como profesional.

A todas las personas que me brindaron su apoyo para finalizar con éxito el Tra-

bajo Final de Graduacion.

Dedico con orgullo este trabajo y agradezco a todos por brindar sus buenos de-

Seos y éxitos.

iMuchas gracias!



Agradecimientos

Agradezco en primer lugar a Dios, por darme sabiduria, salud, entendimiento,

fortaleza, perseverancia y por ser la guia de mi camino.

A mis padres, por ensefiarme los valores y principios que practico actualmente,

y por estar ahi en todo momento.

A mi esposo y mi hijo, por ser pilares fundamentales en mi vida, y por la motiva-

cion que me brindan dia a dia para un mejor futuro.

A mis profesores, pues me han guiado en el transcurso de la elaboracion del
Trabajo Final de Graduacién, por la paciencia, recomendaciones y confianza brin-

dada.

A la ASADA de Guadalupe de Esparza, a MSc. Carolina Méndez Montero y al
Lic. Jorge Ramirez Rodriguez, por brindarme su colaboracién en el proceso del tra-

bajo.

A todas las personas que me brindaron su apoyo para finalizar con éxito el Tra-

bajo Final de Graduacion.

Mis mas sinceras gratitudes.



Tabla de Contenidos

Declaracion JUrada........ccceecveveeieecieneeeesieceeee sttt sre e iError! Marcador no definido.
[D=To [Tot= 101 4 - OO ST PR SRS i
AGrAdECIMIBNTOS ..ttt ettt h e bbbt e b et et e bt bt sb b e s e s e e eneeneenes ii
IE=T o] F= e L= @0 o1 (=T o Lo Lo =3 ST TRSN iii
TaDIA AE GrAFICOS ..ot sttt be b bt b et et e eneeseenes X
JIE=T o] K= e L= @1 U= To | o 1 TS Xi
TADIA HE FIQUIAS ...ttt sttt bbbt s et eaenae s Xii
SIglas Y ADIEVIATUIAS ....c..ooeeeeecee ettt st st ra et sae et e beeanas xiii
RESUMEN EJECULIVO .c.eviiiteciece ettt sttt ettt st e st e ebe e besbeesaenbesasessesraensesteeseans Xiv
I CAPTEULO ettt b ettt b et b et b et n et 23
MArCO CONCEPTUAL ....iiieieiciieet ettt b et b ettt sbe b be e 23
00 R | 1 o Yo [U o] o] ' Y o SRS 24
1.2 Ar€a 08 ESTUTIO ...ttt s st snae s snes 26

1.2.1 DIMENSION SOCIAI .ccviuieiiieiiieiiieeree ettt 26

1.2.2 DIMENSIiON ECONOMICA. ...cciviirieiiieirieiiesiese ettt 27

1.2.3 DIMeNnSiOn TECNOIOGIA ...coiivieieiecececeee ettt st et 27

1.2.4 DIMENSION LEQGAL......ciiieieiieieiseseeee ettt sttt sesnesseseennas 27
1.3 Seleccion y Delimitacion del TeMa@ ......ccceeiveeiecieieieeeeeeeeese e 27

L JUSEIT I CACTON et e e e e et e e e et e e s e e e e s e neeeesanneeeesaneneeesanneeeesanneneenan 28



1.5 Formulacion y Planteamiento del Problema........ccooeeeeinicinceeeeeeeese s 29
1.6 AICANCES eI TEIM@ ...ttt 30
1.7 Limitaciones del tEIMA. ....ccooiiiiiriiiiiicce ettt 30
1.8 EStad0 de 12 CUESTION ...cuoiiiiiciiieiee ettt 31
1.9 OB JOEIVOS .ttt b ettt b e renae 33

1.9.1 ODJEUIVO GENETAL....ccueiiiciieiecteeeeeeee ettt ettt s b e s teera et e s raentesreennas 33

1.9.2 ObjetiVOS ESPECITICOS .ouiiiiiieeeececeeeeeee ettt s 33
I CAPTEUIO ettt b ettt b et b et st be st st 34
IMBICO TEOTICO ..ottt bbbt b et b et b et b et e b s ebe st ene st enenbeneas 34
2.1 Resefia HistOrica de 1asS ASADA ...ttt 35
2.2 Resefia Historica de la ASADA de Guadalupe........cceveeneirieineineiseeeeeeeseee e 38
2.3 Ubicacion Geografica de la ASADA de Guadalupe ........ccccccveineenennieniseniseseene 38
2.4 Mision de |a ASADA de GUAAIUPE .....cuieieiecteeeceeee ettt 39
2.5 Vision de |a ASADA de GUAAIUPE ..ottt s 39
2.6 Valores de |a ASADA de GUAdAIUPE....c.oceeieieeeciereceee et 39
2.7 Recursos HUMaNos / Organigrama.....cccceeviereeeerieneenieseeeeeseseeseesseessessesssessesssensessesnnes 40
2.8 L0G0 ASADA ..ttt ettt e bt e she e st e st e bt b e nes 40
2.9 Situacion actual de 1aS ASADAS ...t 41
2.10 Ejes EStrat@giCOS POI VAIOTA........ccicuiiiecieieieeieieeie ettt te st s e e e resaesnens 42

2.10.1 GESEION COMEBICIAL cueveiieieieee ettt ettt ettt e et e s ereesaeeesereesaraeesseesereesaneeessseesans 42



2.10.2 GEStION COMUNAL ...iiiieiiiieieieee ettt st et e e eseeneeaessensees 42
2.10.3 Gestion Administrativo y FINANCIEIO:......ccvvveieiieeeeceeeseeeee e 43
2.11 Estructura Estratégica Organizativa y de Fortalecimiento .......cccccceovevvevevvevvennenen. 44

2.11.1 Politica de Organizacién y Fortalecimiento de la Gestién Comunitaria de los

Servicios de Agua Potable y Saneamiento. .......ccccceevvevieieviiieceseseee e 44
2.11.2 Aspectos Estratégicos de la Politica paralas ASADAS........ccccvvneeneienenene 45
2. 112,01 VISION ettt sttt ettt et et et sa bbb este b e s e e e neeneeseeneeaenrens 45
2.11.2.2 ODjJELIVO GENEIAL ..ottt sttt sre et s re e b eae s 45
2.11.3 Organizacion de la POItiCA.......ccceviiieececee e 45
2.11.3.1 EJES TranSVEISAIES .....coiviiiriiieieieteeetest sttt ettt 45
2.11.3.2 EJES EStrat@QiCOS ...ecuiieuiieiiiiisieeiesee ettt 47
2.12 Gestion de las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales..........ccoceeevennen. 48
2. 13 ESTALULOS ...ttt s r e e n e s e st a e r e 49
2.14 Vinculo Social entre el Acueducto y la Comunidad.........ccccecevvirerevieviesieieieeseens 49
2.15 Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas (FLOA) ......ccccevvvvevevierenen. 50
T CAPTEUIO ettt ettt ettt e s be e be s beesa e besasenbesbeeaaestesteensesteesaentesseanns 52
MarCO MELOAOIOGICO ....cuivieiiteceeeceee ettt ettt e et e besbeesb e besae e tesbaensesteesnens 52
3.1 Enfoque de 1a INVESTIGACION ......c..ceeuieiiieieceeeee ettt 53
.11 ENFOQUE MIXLO 1ottt sttt ettt st te bt e s reenaesseesaeseenneennas 53
3.2 TIPO A€ INVESLIGACION .ottt st et seeneeseseesnas 54

3.2.1 Investigacion Descriptivo y EXploratoria........ccoccceeveeeieeiisececeeeeeeeeee e 54



vi

3.3 Fuentes de INFOrMACION ..ottt 54
3.3. 1 FUENTES HUMANAS ..ottt e 54
3.3.2 FUEBNTES MALEITAIES ...ttt 55

3.4 Operacionalizacion de 1as Variables ... 55

3.5 PODIACION Y MUEBSTIA ...ttt 59
35,1 PODIACTON .t 59
S5 2 MUEBSTT@ ..ttt st ettt e 60

3.5.2.1 Muestra Total INTEIMa .......ccooiiireieieieeeereeeee et 60
3.5.2.2 Muestra no Probabilistica EXterna........ccocecveeveineeneineeeneeseeseee e 61

3.6 Descripcion de los Instrumentos y Técnicas de Recopilacion de la Informacién

62
TG A O =TS {0 = g o OSSR 62
3.8, 2 ENTIEVISTA .ecueeiiiiciiieeee ettt sttt sttt sttt ettt ae e 62
3.6.3 Método de Observacion PartiCipatiVa.........ccccevevieieieeeieeceseseseeeeeeee e 63
3.6.4 INTOGIAIAS .ueivicvicieeeeee ettt ae e 64
IV CAPTEULO .ttt ettt st e st e e be et e steesa e bestsenbesbeessestesbeensesteessentessnenns 65
Presentacion y Analisis de 10S ReSUItAdOS.......ccocviiiiieiiiiece e 65
4  Presentacion y Analisis de 10S ResultadosS........ccccevuevieieiceeeceseseeeeeeee e 66
4.1 Analisis de 10S EjeS EStrategiCoOS. ....coiiiieirieiiiciesiesteteeeeee ettt 67
4.1.1 Eje EStratégiCo COMEICIAl ....ccocciviereieieeeeeeses e 67

4.1.2 Eje EStrategico COMUNAL......cccirieirieirieerieisie ettt 68



vii

4.1.3 Eje Estratégico Administrativo FINANCIEIO.......c.cccevrereirieenieirierceeeeeeieees 69
4.2 ANAIISIS FLOA ...ttt ettt 70
42,1 FOTTAlEZAS ..ottt 70
4.2.2  LIMITACIONES ..ottt sttt sttt be e 71
4.2.3  OPOITUNIOAAES. ..ottt sttt ene e 72
4.2.4  AMENAZAS ....coviiviiiieieeetee ettt 73
4.3 ANAlISIS del CUBSTIONAITO c..cueeieiiiiieiiieiee ettt 74
4.3.1 Facturacion que la ASADA entrega a SUS USUAIIOS....ccoeereerieirienerieeneneeeneenes 74

4.3.2 Convenios con empresas externas parala recaudaciéon del dinero en cobro

(o LT To == 1o Lo g = o [0 =3O 75
4.3.3 Porcentaje de morosidad mensual en relacion con el pago de sus usuarios76
4.3.4 Tarifa aplicada regulada por ARESEP ... 77

4.3.5 Local que se utiliza para la atencion y seguimiento de quejas o consultas de

[OS USUATIOS c.vviiiieeiiee ettt ettt ettt ettt e ettt e e s eta e e e s ettt e e sebaeeesatbeesssabaeesssabbeessssaeesssntaeesssnraeas 78

4.3.6 Programa en las escuelas/colegios para que concienticen del uso adecuado

Lo L= =T 11 - SRS 79

4.3.7 Rendicién de cuentas y transparencia de la gestion de la ASADA hacia la

COMUNIAAD ...ttt sttt ettt e b et s b st et et et e st et e st ebeebeseenne e 80
4.3.8 Porcentaje de participacion de socios en las Asambleas .......ccccccceeeveeeeenenee. 81
4.3.9 POrCeNnta)@ 08 SOCIOS ...oociiiiieieeieeitee sttt eteeste e ste e st este s te e te e beesbaesraesateente e taesseesaneans 82

4.3.10 CuStOdia de I0S INQIESOS ...uveiieeeeeiecteeeee ettt sre e s re e aesaeenes 83



viii

4.3.11 Plan de Trabajo ANUAL.......cocoiiiieeieee ettt st 84
4.3.12 Libros Legales de |a ASOCIACION.........ccveeeieiiieieseceee e 85
4.3.13 Fontanero contratado Por 1a ASADA ... s 86
4.3.14 Estados Financieros enviados al AyA anualmente ........cccocoveveveinenencnennenn 86
4.3.15 Bodega de materiales para la operacion y mantenimiento ........c.ccccceceveeennee. 87
4.4 ANAlISIS de 18 ENTreVISTa .ccciviiiiiiiiiieeeecc e 88
A4 L GEIMEID ..ttt ettt ettt b bbbttt b et b et bt h e bt h et s bbbt bt b ebes 88
4.4.2 FOrmMacCion ACAUEIMICA. .....cceirieuiieirieierietrieeste ettt ettt enes 89
4.4.3 Tiempo de utilizar el servicio de la ASADA ... 90
4.4.4 Conocimiento de UNA ASADA ...ttt 91
4.4.5 Integrante de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe.........cccecereruenene. 92
4.4.6 Funciones de |a ASADA de GUadalUpPe......c.ccoererieieieinineneneseeeeeeeeese e 93
4.4.7 Discrepancia con la ASADA de GUAdalUPE .....ccceceeveeiieieeieieceee e 94
4.4.8 ASADA de GUuadalupe VEISUS AYA ... ettt st st 95
4.4.9 Fortalezas de las gestiones comercial y comunal ........ccoccoeoveeeevereeceneecienesnenes 96
4.4.10 Factores que afectan las gestiones comercial y comunal. .......cccccoeovecverrrnnenne. 97
4.4.11 Mejor funcionamiento de la ASADA de Guadalupe. ......cccooveeeeveieeceneceecreennnn, 98
4.3 Analisis de la Guia de Observacion No Participativa........c.cecevevvereeceeenesennnn 99
V2O o 11 (V1 o TSRS RSP 102

Conclusiones Yy RECOMENUACIONES ......c.oceeieiiiieieseeeee ettt re e e seeenes 102



5.1 CONCIUSIONES ...ttt b ettt ebesae bt 103
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt 106
6 Propuesta: ACCIONES ESIIatEQICAS....ccveviieeieeeceeec ettt st 110

BB IOGIafia. . ceveeeeeeiee et 117
BB HTOGIAfia. .. ettt 118
ANEXOS oottt r e e r e e r e s n e 120
ANeXo N°L Matriz de CONQIUENCIA.....ccuevieiieeieiecteeieste ettt ste e saeste e sbe e e s e reennas 121
Anexo N°2 Ubicacion espacial de la ASADA de Guadalupe........ccoeceveereenecnieninenenn 128
ANEXO N°3 Organigrama AYA ... ..ottt sttt et ebesbe b e nen 129
Anexo N°4 Organigrama ASADA ... ettt sttt aas 130
ANexXo N°5 LOgO ASADA GUAAAIUPE .....cuoiiieireresereeeeee ettt 130
Anexo N°6 Vinculo Social entre Comunidad y ACUEAUCEO ......ccceeevieeivieineinieeneeee 131
ANEX0 NO7 CUEBSTIONAITO ..ottt sttt 132
ANEX0 NOB ENTIEVISTA ..c.ecueiiuiieiiriiieieiet ettt sttt 138
Anexo N°9 Método de Observacion PartiCipativa........ccccceeveieieenesesecieeeeeeeeeee e 141
ANEXO NPLO INFOGIAfIaS ..ucveeieeieiceceee et sreaas 142
Anexo N°11 Respuestas de ENtrevisSta.....ceiicecccceceeeeste ettt 144

ANEXO NOL2 MALTIZ FLOA ..ottt ettt ettt e e e e ettt e e e e s eeesea et eeesssasasaereeeeesssasasreeeeeees 155



Tabla de Gréaficos

Grafico N° 1. Facturacion de [a ASADA ... 74
Gréafico N° 2. Convenio con empresas eXterNas........ccccvvvviiiieeeeeeeeeiiiiinneeeeen 75
Gréafico N° 3. Porcentaje de morosidad mensual ............ccccceeviiieiiiviciiiicnn e, 76
Grafico N° 4. Tarifa de ARESEP .......coooiiiiiiiiiee e 77
Gréafico N° 5. Local para la atencion de l0S usSUarios........cccoeeeeevvvveeiiiiieeneeenn, 78
Grafico N° 6. RendiCion de CUBNLAS..........uuuiiiiieeiiiiiiiiieee e 80
Gréafico N° 7. Porcentaje de participacion de SOCIOS .......cccceeevveeerevviiiiiiiieeeeen, 81
Gréafico N° 8. Porcentaje de SOCIOS ...cooieeiiiiiiiiiice e 82
Grafico N° 9. Custodia de INQIrESOS ...coieeiiiiiiiiiiie e 83
Gréafico N° 10. Plan de Trabajo Anual .............ceiiiiieiiiiiiecie e 84
Gréafico N° 11. Libros legales de la ASOCIACION .......ccoovvviiiiiiiiiieeieeece e 85
Gréafico N° 12. Estados Financieros al AYA ... 86
Gréafico N° 13. Bodega de materiales............oouviiiieieiieiieeccee e 87
GrafiCO N° 14, GENEIO c.cceiiiiiiiteeie ettt e e e e e e e e e e 88
Gréafico N° 15. Servicio de agua potable de la ASADA.............coeeeviviiiiiiieeeeen, 90
Grafico N° 16. ASADA ...ttt 91
Gréafico N° 17. Junta Directiva ASADA de Guadalupe de Esparza.................. 92

Gréafico N° 18. Discrepancia la ASADA de Guadalupe de Esparza.................. 94



Xi

Tabla de Cuadros

Cuadro N°1 Matriz de CONGIUENCIA ....ccevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeee et XVi
Cuadro N° 2. Operacionalizacion de las Variables.......cccccccccvvvvvviiiiiiiiiiiennnnn.. 55
Cuadro N° 3 Abonados y poblacion de la ASADA ..., 61
Cuadro N° 4 Eje Estratégico COmMErcial ........ccccceviiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeee e 67
Cuadro N° 5 Eje Estratégico COMUNAI .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 68
Cuadro N° 6 Eje Estratégico Administrativo Financiero...........cccccvvvveeeeennnnns 69
Cuadro N° 7. FOrmacion aCad@miCa...........ccvevveeiieiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 89
Cuadro N° 8. Funciones de la ASADA de Guadalupe de Esparza................... 93
Cuadro N° 9. ASADA de Guadalupe de Esparza versus AyA......ccccccevvvvveennnn. 95
Cuadro N° 10. Fortalezas de las gestiones comercial y comunal................... 96
Cuadro N° 11. Factores que afectan las gestiones comercial y comunal...... 97
Cuadro N° 12. Idea para el mejor funcionamiento de la ASADA........cccccc....... 98
Cuadro N° 13. Guia de Observacion Participativa........cccccceeevviiiiiiiiieeneeeenenns 100

Cuadro N° 14 Acciones EStratégiCas .......uuueeeiieeeiiiiiiiiiiieee e 112



xii

Tabla de Figuras

Figura N°1. Ubicacion ASADA Guadalupe.........cccueeeeiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 128
Figura N°2. Organigrama AYA ... e e e e e e e e eeeeeees 129
Figura N°3. Organigrama ASADA ... e 130
Figura N°4. Logo ASADA Guadalupe ... 130
Figura N°5. Esquema de un ACUEAUCTOD .....coooveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 131
Figura N°6. Programa de ConcientizaCion ..........c..eeeeviieeiiiiiiiiiiiiieeee e 142

Figura N°7. Campafia de AfiliaCion ........cccccoiiiiiiiiii e 143



xiii

Siglas y abreviaturas

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ASADAS: Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Sanita-

rios.

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

CAARS: Comités Administradores de Acueductos Rurales.

ESPH S.A.: Empresa de Servicios Publicos de Heredia Sociedad Anonima.

FLOA: Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas.

MINAE: Ministerio del Ambiente y Energia.

ORAC: Oficinas Regionales de Acueductos Comunales.



Xiv

Resumen Ejecutivo

La investigacion realizada en relacion con el tema “Ejes Estratégicos implemen-
tados por la Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza

para una eficiente ejecucion”, consiste en las siguientes intenciones y resultados.

La investigacion tiene como propdsito evaluar los ejes estratégicos de las ges-
tiones comercial, comunal, administrativo y financiero de la Asociacion Administra-
dora del Acueducto de Guadalupe de Esparza, de aqui en adelante ASADA, lo cual
permitira crear una vision mas amplia sobre la importancia de la administracion de
un acueducto. La investigacion plantea la necesidad de los abonados y de la Junta

Directiva de la ASADA de Guadalupe.

Las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantari-
llados comunales en Costa Rica, conocidas como ASADAS, son creadas por grupos
de vecinos de las comunidades rurales, donde no son abastecidas por un ente ope-
rador publico, funcionan sin fines de lucro y son consideradas como grandes lideres

comunales.

Ademas, para la recopilacion de la informacién se han utilizado técnicas y herra-
mientas como el cuestionario, entrevistas, método de observacién participativa e
infografias. El cuestionario fue aplicado a la Junta Directiva de la ASADA de Gua-
dalupe y administracién, especificamente a siete personas; al igual que el método

de observacion participativa; mientras que la entrevista fue aplicada a los abonados.
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La finalidad de la utilizacion de estas técnicas y herramientas es obtener las pers-
pectivas tanto del acueducto como de los abonados, con creacion de infografias en

los temas de interés entre las partes.

Finalmente, luego de obtener los resultados, se crea una matriz de Fortalezas,
Limitaciones, Oportunidades y Amenazas (FLOA), para una mejor interpretacion y
con la finalidad que la ASADA y comunidad conozcan con relacion al manejo del
Acueducto y sus habitantes puedan beneficiarla con la participacion y conciencia-
cion.

El andlisis de dichos ejes estratégicos es un aporte muy importante en la Junta
Directiva de la ASADA, para que conozca las fortalezas y oportunidades, asimismo
podran conocer y mejorar sus limitaciones y amenazas. Esta estrategia se debe
evaluar y aplicar durante todo el tiempo de administracion y de existencia de manera
estratégica, buscando soluciones, que se puedan realizar de forma individual o gru-

pal, por medio de proyectos a futuro.

Se establece una propuesta que permita minimizar el impacto negativo en la
administracion del acueducto, que motive a los abonados a mantener una relacién

sana entre ambas partes.

Palabras clave: Acueducto, Administrativo y Financiero, ASADA, Agua Potable,

Abonados, Comercial, Comunal, Ejes Estratégicos, FLOA.



Cuadro N°1 Matriz de Congruencia
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Tema

Ejes Estratégicos implementados por la Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para
una eficiente ejecucion.

Objetivo General

Evaluar los ejes estratégicos de las gestiones comercial, comunal, administrativo y financiero de la Asociacion Ad-
ministradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza.

Objetivos Variables Conclusiones Recomendaciones
Especificos
Describir en qué | Ejes La ASADA cuenta con diferen- La ASADA debe mantener defi-

consisten los ejes
estratégicos comer-
ciales, comunales y
administrativos  fi-
nancieros.

Estratégicos

tes ejes estratégicos, entre los
gue se detallan: Comercial, Co-
munal, Administrativo Finan-
ciero, Ambiental, Recurso Hi-
drico, Sistemas de Agua y Sa-
neamiento.

Los ejes estratégicos son esen-
ciales para poder analizar los li-
neamientos por seguiry crear el
Plan de Trabajo Anual a razén
de los objetivos de la ASADA
de Guadalupe.

Dentro de un eje estratégico en-
contraremos un conjunto de ob-
jetivos, los principales progra-
mas de accion seleccionados
para alcanzar estos fines y los
sistemas mas importantes de

nidos los ejes estratégicos en
conjunto a las variables para po-
der crear un plan de trabajo para
su eficiente ejecucién, entre los
encontrados se detallan: Comer-
cial, Comunal, Administrativo Fi-
nanciero, Ambiental, Recurso
Hidrico, Sistemas de Agua y Sa-
neamiento.

Analizar los lineamientos por se-
guir y crear el Plan de Trabajo
Anual a razén de los objetivos de
la ASADA de Guadalupe acorde
con el presupuesto.

Realizar un andlisis de la admi-
nistraciéon del acueducto para
encontrar el conjunto de objeti-
vos seleccionados y realizar la
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asignacion de recursos. Estos
objetivos seran coherentes en-
tre si, de tal manera que el logro
de los objetivos implica o puede
implicar con bastante probabili-
dad el logro del plan de trabajo.

division dentro de los ejes estra-
tégicos de los sistemas mas im-
portantes de asignacion de re-
CUrsos.

Detallar la estructura
estratégica organiza-
tiva y de fortaleci-
miento de la gestion
comunitaria de los
servicios de agua
potable y sanea-
miento.

Estructura
Estratégica

Con la finalidad de realizar una
estructura estratégica organiza-
tiva de fortalecimiento se cre6 a
nivel de pais una politica de pla-
nificacion que orienta la organi-
zacion, administracién y orde-
namiento de las ASADAS, de-
nominada Politica de Organiza-
cion y Fortalecimiento de la
Gestion Comunitaria de los Ser-
vicios de Agua Potable y Sa-
neamiento, mantiene una serie
de materiales generales para la
guia de las acciones correctas
en el funcionamiento como or-
ganizacion.

La presente politica busca su-
perar las limitaciones y acom-
pafiar las acciones para gene-
rar una evolucion en la relacion
de las partes (AyA y ASADAS),
donde el aporte de diversidad
de disciplinas, de instituciones y
de aprendizajes, avance hacia

La ASADA de Guadalupe debe
seguir los lineamientos de la Po-
litica de Organizacion y Fortale-
cimiento de la Gestion Comuni-
taria de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.

Conocer las limitaciones de la
ASADA con la finalidad de su-
perarla en acompafamiento del
AyA, creando un avance hacia
una cultura de valoracion del re-
curso hidrico del pais.

Acercarse a las organizaciones
sociales locales, nacionales e in-
ternacionales y los organismos
de cooperacion internacional
que muestren interés en apoyar
las ASADAS vy la gestion del re-
curso hidrico de manera integral
en el marco de esta politica.
Ademas, fija pautas para las
alianzas publico—comunal—pri-
vado que puedan establecerse
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una cultura de valoracion del re-
curso hidrico del pais.

La eficiente ejecucion de la ad-
ministracion de una ASADA re-
guiere el apoyo de organizacio-
nes sociales locales, naciona-
les e internacionales y de
cooperacion internacional.

con empresas locales y naciona-
les.

Realizar un FLOA de
los ejes estratégicos
(comerciales, comu-
nales y administrati-
vos financieros) de la
ASADA de Guada-
lupe.

FLOA de los
Ejes
Estratégicos

El FLOA es una herramienta
gue la ASADA debe tener en
cuenta para observar el com-
portamiento de los factores ex-
ternos y lograr controlarlos; y a
la vez cambiar los factores in-
ternos como, por ejemplo, de
una limitaciéon a una fortaleza,
al contratar a un fontanero,
puesto indispensable en la ad-
ministracion de un acueducto.

Los resultados del FLOA se de-
tallan a nivel general, a razon
de las entrevistas, cuestionario
y método de observacion parti-
cipativa con los miembros de
Junta Directiva de la ASADA de
Guadalupe, con creacion de es-
trategias vinculadas: Fortale-
zas-Oportunidades, Fortalezas-

Crear encuestas y entrevistas
cada afio, para una matriz
FLOA, con la finalidad de anali-
zar y producir estrategias vincu-
ladas en la eficiente ejecucion
de la ASADA de Guadalupe.

Informar los resultados del
FLOA de cada afio a los abona-
dos de la ASADA para crear ac-
tividades en pro de la adminis-
tracion del acueducto.

Mantener activas las redes so-
ciales y otros medios de comuni-
cacién con la comunidad, para la
confianza y vinculo estratégico.
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Amenazas, Limitaciones-Opor-
tunidades y Limitaciones-Ame-
nazas.

Se visualiza que la ASADA
mantiene un fuerte vinculo con
la comunidad, para la confianza
y buena comunicacién, sin
crear discrepancias; y a su vez
no existe participacion de los
abonados.

Identificar los ele-
mentos para mejorar
las gestiones comer-
ciales, comunales y
administrativos fi-
nancieros de la
ASADA de Guada-
lupe.

Gestion
Comercial

No existen convenios con em-
presas externas para la efi-
ciente ejecucion de la adminis-
tracion de la ASADA, para mo-
dernizacion de los instrumentos
gue requieren acorde con las
funciones.

Las tarifas aplicadas por la
ASADA son las vigentes y esta-
blecidas por ARESEP, no per-
judican en la morosidad men-
sual de los abonados.

La ASADA no dispone de un lu-
gar adecuado para la atencion

Crear convenios con empresas
externas para la eficiente ejecu-
cién de la administracion de la
ASADA, para modernizacion de
los instrumentos que requieren
acorde con las funciones. Ejem-
plo: sistema de facturacion digi-
tal.

Informar a los abonados la tarifa
aplicada por la ASADA, tarifas
de conexion, corta y reconexion;
con la finalidad de no perjudicar
en la morosidad mensual de los
abonados.

Disponer de un lugar adecuado
para la atencion de las solicitu-
des de los abonados y personal
externo a la organizacion.
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de las solicitudes de los abona-
dos y personal externo a la or-
ganizacion.

Gestion
Comunal

La ASADA cada afio realiza las
Asambleas, en la agenda ano-
tan la rendicién de cuentas con
la finalidad de mantener la
transparencia hacia la comuni-
dad, ademas, cualquier per-
sona que desee conocer el es-
tado actual del acueducto lo
puede realizar sin negarsele,
pues este es un documento pu-
blico.

Los nifios y la juventud son la
clave del futuro, se debe crear
conciencia desde la infancia so-
bre el uso adecuado del agua y
la administracion. En este caso,
al ser una comunidad tan pe-
guefa, las personas que tienen
propiedades y familia son los
futuros lideres de la proximas
Juntas Directivas de la ASADA
de Guadalupe. En este mo-
mento la ASADA no cuenta con
programas especiales para la
concientizacion.

Los socios pueden ser parte de
una Junta Directiva, se renueva

Ademas de la rendicién de cuen-
tas en las Asambleas, mantener
una ventana informativa en el
nuevo local de atencion de clien-
tes, rendir cuentas al AyA e ins-
tituciones publicas que lo solici-
ten. Brindar una copia del estado
actual del acueducto a los socios
cada cierto tiempo.

Uso de infografias con el obje-
tivo del uso consciente del agua,
realizar campafias. Crear una
pagina en Facebook con el uso
debido.

Realizar una campafia de afilia-
cion ala ASADA, y cada vez que
se realice una Asamblea utilizar
panfletos y rifas; con la finalidad
de atraer a los socios.
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cada dos afos, al menos que
algun miembro renuncia con
anterioridad. De los 83 abona-
dos que existen en la ASADA,
un porcentaje minoritario son
socios, y de este porcentaje,
menos de la mitad participan en
las Asamblea. No existe el vo-
luntariado ni la motivacion de la
comunidad a participar de tan
importante experiencia.

Gestion
Administrativo
Financiero

La ASADA mantiene sus ingre-
S0S en una cuenta bancaria a
nombre de la asociacion, los re-
cursos econémicos son bajos, y
crean poca solvencia econé-
mica sin lograr contar con los
recursos humanos y materiales
necesarios para la eficiente eje-
cucién del acueducto.

Un plan de trabajo anual es una
linea base para realizar las ta-
reas faltantes o bien, llevar el
registro de lo que se hizo y falta
por realizar acorde con un pre-
supuesto, la ASADA mantiene
los registros correspondientes.

El control interno es parte de la
administracion del acueducto,

Crear un presupuesto acorde a
los requerimientos de la ASADA,
buscar fuentes de financia-
miento para futuros proyectos.
Ejemplo: Compra de local para
atencion al publico y bodega.
Actualizar el plan de trabajo
anual en conjunto con los socios
de la ASADA, fomentando el vo-
luntariado y donaciones.

Crear mecanismos de control in-
terno referentes a la bodega en
la vivienda patrticular. Proyecto a
futuro compra de lote para cons-
truccion de bodega de materia-
les.
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los activos deben ser resguar-
dados por la ASADA en un lu-
gar propio, con el cual no cuen-
tan y sirequieren utilizar los ins-
trumentos existentes en la bo-
dega que los mantiene, de una
vivienda en particular, deben
solicitar permiso y esperar a
gue el duefio esté presente.

Fuente: Castro, 2020



| Capitulo
Marco Conceptual
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1.1 Introduccién

Las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantari-
llados comunales en Costa Rica conocidas como ASADAS, son creadas por grupos
de vecinos de las comunidades rurales, donde no son abastecidas por un ente ope-
rador publico, funcionan sin fines de lucro, consideradas como grandes lideres co-

munales.

Se realiza un estudio de la administracién de la Asociacion Administradora del
Acueducto de Guadalupe de Esparza, delimitado completamente a los ejes estraté-
gicos utilizados a nivel comercial, comunal y administrativo financiero, por medio de

la Junta Directiva de la ASADA vy los abonados.

El presente Trabajo Final de Graduacion se define como descriptivo. Se va a
realizar un examen a la ASADA de Guadalupe. Se utilizaran los datos que brinden
los miembros de la Junta Directiva de la ASADA,; los ejes estratégicos que van a ser
analizados se refieren a los temas que deben operar de la mejor manera, o bien,

eso se quiere averiguar mediante dicha exploracién.

Durante la investigacion, se emplearan diferentes técnicas y herramientas con el
fin de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo, cumpliendo
a cabalidad los objetivos planteados; como el cuestionario, entrevistas, método de

observacion participativa e infografias.

La investigacion tiene como proposito evaluar los ejes estratégicos de las ges-
tiones comercial, comunal, administrativo y financiero de la Asociacion Administra-

dora del Acueducto de Guadalupe de Esparza, de aqui en adelante ASADA, lo cual
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permitira crear una vision mas amplia sobre la importancia de la administracion de
un Acueducto. La investigacion plantea la necesidad de los abonados y de la Junta

Directiva de la ASADA de Guadalupe.

La investigacion sera desarrollada en cinco capitulos.

En el capitulo I, denominado marco conceptual, se desarrollaré la introduccion al
tema de investigacion, se detallaran las diferentes areas de estudio, la seleccion y
delimitacién del tema, justificacion, formulacién y planteamiento del problema, al-
cances y limitaciones del tema, estado de la cuestion y entre los aspectos mas im-

portantes, los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, referido al marco teorico, se especificara desde lo mas simple a
lo complejo, con detalle de la resefia historica de las ASADAS en general, y la
ASADA de Guadalupe de Esparza en especifico, incluyendo la mision, vision, valo-
res, organigrama y logo. Por otra parte, se desarrollara la situacién actual de las
ASADAS, la Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento. Como ente rector se detallara la
gestion de las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC), los estatu-
tos, y el vinculo social entre el acueducto y la comunidad. Por ultimo y clave del
trabajo de investigacion, se indicaran los ejes estratégicos por valorar: comercial,
comunal y administrativo financiero, para convertirlos en un FLOA para una mejor

interpretacion y analisis de los resultados.

En el capitulo Ill, marco metodolégico se hace referencia a lo especifico de la

investigacion, enfoque, tipo, fuentes, variables, poblacion y muestra, descripcién de
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los instrumentos y técnicas de recopilacion de la informacion, cumpliendo con los

objetivos planteados en el trabajo final de graduacion.

En el capitulo IV, se presentaran y analizaran los resultados obtenidos de la in-
vestigacion por medio de la encuesta, entrevista, método de observacion participa-

tiva e infografias.

En el capitulo V y dltimo, se plasmaran las conclusiones y recomendaciones
acordes con los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Bibliografia y

anexos se podran observar al final como guia del Trabajo Final de Graduacion.

Finalmente, se presentara una propuesta que permite a la ASADA de Guadalupe

una eficiente ejecuciéon en la administracion de los ejes estratégicos estudiados.

1.2 Area de Estudio
La Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza se en-
cuentra ubicada en la Provincia de Puntarenas, Cantdn Esparza, Distrito San Rafael

del Barrio de Guadalupe. Existe una poblacion de 290 habitantes aproximadamente.

La direccion exacta es100 metros norte de la Escuela de Maraton de Guadalupe.

1.2.1 Dimension Social

Se realiza un vinculo con los usuarios del Acueducto, incluyendo la perspectiva
y la imagen que se mantiene, para el mejoramiento del sistema administrativo; se
estudia el grado académico y de formacion recibida por los vecinos de esta comu-

nidad, por ser una zona rural.
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1.2.2 Dimension Econdmica
Se trabaja con fondos publicos, debido a la recaudacion de la tarifa emitida por
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) para el consumo del

agua potable y otros servicios que brinda la ASADA.

1.2.3 Dimensién Tecnologia
Se investiga en relacion con la actualizacion administrativa para los tramites del
Acueducto y con las entidades externas, para una eficiente ejecucion. La tecnologia

es la clave del éxito, ya que facilita la tramitologia por realizar.

1.2.4 Dimension Legal
Se revisaran todas las normativas correspondientes que regulan a la Asociacion

de Guadalupe de Esparza.

1.3  Seleccién y Delimitacion del Tema

Para alcanzar el conocimiento amplio sobre la administracién de las ASADAS,
surge el interés de conocer a un pequefio acueducto, con poca solvencia econémica
y administrativa, para brindar una herramienta importante en la eficiente ejecucion
en sus funciones. El siguiente Trabajo Final de Graduacion se dirige a la evaluacién
de los “Ejes estratégicos implementados por la Asociacion Administradoradel

Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecuciéon”.

La poblacion por estudiar surge debido al interés de conocer las perspectivas
que tiene la comunidad de Guadalupe, para poder establecer las fortalezas y limita-
ciones que mantiene. Se dara a conocer en la parte externa las oportunidades de

mejora y amenazas, para el mejor manejo de la Administracion del Acueducto.
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La presente investigacion se va a desarrollar tomando en consideracion la orga-
nizacion, gestién, competencia y capacidad de respuesta ante situaciones de crisis,
de manera que contribuya a un mayor éxito y a la sostenibilidad de las organizacio-

nes asociadas.

Se espera contar con informacién clara, brindar la asistencia a la organizacion,
proyectar la cooperacion entre las mismas Asociaciones Administradoras de Siste-
mas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS), ayudar en el progreso
de la comunidad en materia de recurso hidrico y mejor manejo de recursos mate-

riales y humanos.

1.4 Justificacion

La investigacion tiene como objetivo principal producir una exploracion siguiendo
el método idoneo segun el &mbito de aplicacion. El proyecto por realizar da a cono-
cer la historia y el manejo de la Asociacion Administradora del Acueducto de Gua-
dalupe de Esparza, esto con el objetivo de analizar y determinar el crecimiento, sus

logros y su proyeccion.
Este andlisis se realizara en el ambito de los siguientes ejes estratégicos:

- Gestion comercial.
- Gestiébn comunal.

- Gestion administrativa financiera.
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La finalidad es realizar un andlisis en las Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades
y Amenazas, de aqui en adelante FLOA, para que la ASADA y la comunidad conoz-
can el manejo del acueducto y sus habitantes puedan beneficiarla al participar y

generar concienciacion.

El analisis de dichos ejes estratégicos es un aporte muy importante en la Junta
Directiva de la ASADA, para que conozca cuales las fortalezas y oportunidades,
asimismo, podran conocer y mejorar sus limitaciones y amenazas. Esta estrategia
se debe evaluar y aplicar durante todo el tiempo de administracion y de existencia
de manera estratégica, buscando soluciones que se puedan realizar de forma indi-

vidual o grupal, por medio de proyectos a futuro.

Se pretende lograr el acompafiamiento de instituciones que orienten y agilicen
los tramites, ademas de que el Concejo Municipal de Esparza y Acueductos Rurales
del AyA, faciliten a la ASADA de Guadalupe y acompafien en la parte técnica y
administrativa, para la sostenibilidad y fortalecimiento en la region Pacifico Central,
con garantia, de esa manera, del recurso hidrico, como la base de la piramide de la

existencia y la calidad de vida de sus habitantes.

1.5 Formulacién y Planteamiento del Problema

Existe la necesidad e interés de la ASADA de crecer en materia laboral, admi-
nistrativa y financiera, para brindar un excelente servicio y el seguimiento idéneo en
cada caso. Ante lo indicado se detalla la siguiente interrogante, por responder en el
transcurso del trabajo de investigacién, para beneficio de la poblacion de Guadalupe

de Esparza.
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¢,Cual es el resultado de evaluar los ejes estratégicos de las gestiones comercial,
comunal, administrativo y financiero de la Asociacion Administradora del Acueducto

de Guadalupe?

1.6 Alcances del tema

- Apoyo administrativo, financiero, comunal y comercial.
- Fortalecimiento a la ASADA y comunidad de Guadalupe de Esparza.
- Reconocimiento de la gestion y de los esfuerzos por mantener a la ASADA

en un nivel alto administrativamente.

- Creacion de una fuente secundaria de informacion para futuras investigacio-

nes y/o toma de decisiones.

1.7 Limitaciones del tema.

- Disponibilidad de los miembros de la Junta Directiva de la ASADA, para la
atencion a las consultas que se realizaran.

- Informacion con datos desactualizados.

- Las soluciones por proponer deben ser acordes con realidad econémica de
la ASADA.

- No existen fuentes de informaciéon secundarias.
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1.8 Estado de la Cuestion
El estado de la cuestion se refiere al estudio exhaustivo en los trabajos de inves-
tigacion, relacionados con el tema que se desarrolla, para asi conocer los avances

del tema.

Para la elaboracion del estado de la cuestion se recurre a la revision de trabajos
finales de graduacién, modalidad tesis, asi como estudios especializados; se brinda

como resultado el siguiente tema de investigacion:

Acerca de la gestién comunitaria del agua potable y saneamiento, se cuenta con
una investigacion nacional, realizada por Murcia y Vega (2013), denominada: “Par-
ticipacion Comunitaria y Gestion Local en el Manejo del Recurso Hidrico, en
la Asada de Tacares Sur de Greciay la Asada de Carrillos Alto de Poas, Pro-
vincia de Alajuela”, tesis sometida a consideracion para optar al grado de Licen-
ciatura en Trabajo Social, donde se indica como objetivo general “Analizar la dina-
mica de la participacion comunitaria y la gestion local del recurso hidrico en la
ASADA de Tacares Sur de Grecia y la ASADA de Carrillos Alto de Poas, en la pro-
vincia de Alajuela, con el fin de un fortalecimiento en la gestién integrada del recurso
hidrico en el nivel local”’. Se detallan a continuacion los objetivos especificos para

un amplio conocimiento de la relacion del tema:

- ldentificar el impacto generado por las instituciones publicas y la legislacion
gue regula el recurso hidrico a nivel nacional, en el accionar de la participacion

comunitaria y gestion local del agua.
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Indagar la importancia que le otorgan las ASADAS participantes del estudio, al
tema de la participacion comunitaria y la gestion local en el manejo del recurso
hidrico.

Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en
la gestidn local del recurso hidrico en la ASADA de Tacares Sur y la ASADA
de Carrillos Alto.

Elaborar lineamientos metodoldgicos orientados a fortalecer las potencialida-
des de las ASADAS consideradas en el estudio, a partir de la participacién co-
munitaria y la gestion local, para alcanzar una gestion integrada del recurso

hidrico en el nivel local.

De las conclusiones y recomendaciones sobre dicho tema, se destacan las siguien-

tes, respectivamente:

La participacion comunitaria en las ASADAS en investigacion se caracteriza
por ser informal, pues se desarrollan acciones no programadas por los diferen-
tes miembros de la comunidad, aspecto que evidencia el nivel mas bajo de
participacion en ambas comunidades, pues la informacién brindada a las per-
sonas en el tema ambiental no trasciende a la toma de decisiones, las cuales
posean injerencia a nivel local, en relacion con la gestion local del recurso hi-
drico.

Establecer redes de apoyo, entre ellas, congregaciones religiosas, escuelas,

colegios, universidades, comités de desarrollo comunal, organizaciones no

gubernamentales, Asociaciones de segundo y tercer grado de ASADAS, y
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otras instituciones, las cuales faciliten espacios que promuevan la participa-
cion comunitaria y la gestion local del agua, asi como el respeto al medio

ambiente.

Pese a una profunda investigacion, no se logra el hallazgo de trabajos relacio-

nados con este tema especifico a nivel internacional.

1.9 Objetivos
1.9.1 Objetivo General

Evaluar los ejes estratégicos de las gestiones comercial, comunal, administrativo
y financiero de la Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Es-

parza.

1.9.2 Objetivos Especificos
- Describir en qué consisten los ejes estratégicos comerciales, comunales y ad-

ministrativos financieros.

- Detallar la estructura estratégica organizativa y de fortalecimiento de la gestion

comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento.

- Realizar un FLOA de los ejes estratégicos (comerciales, comunales y adminis-

trativos financieros) de la ASADA de Guadalupe.

- Identificar los elementos para mejorar las gestiones comerciales, comunales y

administrativos financieros de la ASADA de Guadalupe.
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La historia en Costa Rica indica que los primeros asentamientos humanos se
datan de hacen 13.000 afios, y para sobrevivir necesitaban agua, ubicandose cerca
de fuentes superficiales para la dotacion, ejemplo de esto eran los rios, quebradas
y pozos artesanales que ellos mismos realizaban; por esta razon en el trascurso del
tiempo fueron creadas instituciones para la administraciéon y mantenimiento de los

acueductos.

En Costa Rica existen diferentes instituciones que brindan el servicio publico del
agua potable en el pais, son los que a continuacion se sefalan: Instituto Costarri-
cense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), ente con rectoria técnica; Municipali-
dades, Empresa de Servicios Publicos de Hereda (ESPH S.A) y por ultimo existen
las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados

(ASADAS).

El presente Trabajo Final de Graduacién se enfoca en las ASADAS, son asocia-
ciones privadas constituidas al amparo de la Ley de Asociaciones N°218, deben de
tener como Unico fin en sus estatutos, la administracion y operacion del sistema de
ser el prestatario de agua potable en las areas rurales y periurbanas, y estan regu-

ladas por el Decreto Ejecutivo 3529-S-MINAE del 2005.

2.1 Resefia Historica de las ASADA

Fundacion Avina, CLOCSAS, (2017), indica que las Asociaciones Administrado-
ras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados comunales en Costa Rica co-
nocidas como ASADAS o bien llamadas internacionalmente como Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS), surgieron hace apro-

ximadamente 50 afios, por medio de varios grupos de vecinos de las comunidades
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rurales, donde no son abastecidas por un ente operador publico y funcionan sin

fines de lucro, bajo el Marco Legal de las Asociaciones (Ley).

La fecha de la transformacion de OCSAS a ASADAS se dio el 1 de diciembre del
2000 por medio del Decreto Ejecutivo N°29100-S. Su principal responsabilidad es
la construccion, administracion, operacion y mantenimiento de los acueductos rura-
les, asi como la conservacion y aprovechamiento racional de las fuentes de agua.

Ejerciendo como ente legalmente constituido y por delegacion del AyA.

Fundacién Avina, CLOCSAS, (2017), indica que a nivel latinoamericano se es-
tima que méas de 70 millones de usuarios se benefician de 145 mil OCSAS, estas
mismas se han mantenido entre una fuerte alianza para mantener la asociatividad,

con el fin de buscar soluciones en conjunto.

Después de un largo proceso de evolucién, surge una Junta nombrada Acuaria,
en el afio 1839 para conceder el acceso al agua solamente en San José, donde
figura don Juan Rafael Mora como miembro fundador de la Junta. Luego, en 1864
la Municipalidad de San José permite inaugurar el acueducto el 25 de octubre de

1868.

Al existir un acueducto, se debia establecer en forma legal lo sucedido, por lo
gue realizan la primera Ley de Aguas, en el afio 1884, constituye el interés del Es-
tado en la proteccion de las cuencas, asi como el abastecimiento de los acueductos.
Se realizan transformaciones grandes en obras, eran desarrolladas por el Gobierno

central y luego trasladadas a las municipalidades para su seguimiento.
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Tiempo después, surgen varias Leyes, Programas y Acuerdos, para la con-

servacion y control del agua en nuestro pais, entre ella estan:

- 1942, Ley de Aguas, controlada por la Secretaria de Salubridad Publica.
- 1961, Ley N° 2726, creo el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado.

- 1965, Acuerdo N° 65, creacién de las Juntas Administradoras de Acueductos
en Zonas Rurales.

- 1970, Programa de Acueducto Rural, Plan Nacional de Salud.

- 1976, Decreto Ejecutivo N° 6387-G, Gaceta N° 197, se promulgo el Regla-
mento de los Comités Administradores de Acueductos Rurales CAAR.

- 1985, Programa de Miniacueductos, por parte de MINSALUD con la colabo-
racion de AyA, y financiado con fondos de MINSALUD, Asignaciones Familiares y
UNICEF.

- 1990, la responsabilidad de construir todos los sistemas de abastecimiento
de agua se le deleg6 al AyA, por consecuente, el MINSALUD se dedicaria solo al
Programa de Saneamiento Basico.

- 2000, Reglamento de las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), estableciéndose formalmente una serie
de normas que favorecen y fortalecen la delegacién de la administracién, opera-
cion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas en las ASADAS, actualizado en

el afio 2005.
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- 2005, acuerdo N° 2005-363, publicado en la Gaceta 116, Modelo de Gestién
y Organizacion para el Desarrollo y la Sostenibilidad de los Sistemas Comunales

Rurales.
- 2006, Programa de Relanzamiento de los Acueductos Rurales.

- 2007, acuerdo N° 2007-0574, se realiza una nueva reestructuracion institu-
cional, se crea la Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados, integrada por la

UEN de Administracién de Proyectos y la de Gestidén de Acueductos Rurales.

2.2 Resefia Historica de la ASADA de Guadalupe

Para este caso especifico, J. Ferreto (comunicacién personal, 01 de noviembre,
2019), indica que la ASADA de Guadalupe surgié desde hace aproximadamente 30
afos. Inici6 como un comité y se construyé el sistema existente. Aproximadamente
hace 15 afios se formaliz6 y pas6 a constituirse como una ASADA, desde entonces
laboran por mejorar las condiciones del servicio, calidad, cantidad y continuidad,;
suple las necesidades que demanda el sistema en funcionamiento y crecimiento de

este.

2.3 Ubicacion Geogréafica de la ASADA de Guadalupe
La siguiente informacién fue brindada por la Junta Directiva de la ASADA de Gua-

dalupe:

Provincia: Puntarenas.

Cantén: Esparza.

Distrito: San Rafael.
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Barrio: Guadalupe.

Direccion exacta: Ruta 1 Interamericana Norte, carretera a Puntarenas a 245 metros

suroeste de la entrada de la Finca “Piedra Blanca” y 6 kildmetros al sur.

Cddigo geografico: 6 — 2 — 2.

Tipo de Ubicacién geografica: Rural.

Servicios: 83.

Poblacion Abastecida: 290.

Ver Anexo 2.

2.4 Misién de la ASADA de Guadalupe
Somos un grupo legalmente conformado que proporciona agua potable a la co-
munidad de Guadalupe, el cual se distingue por el deseo desinteresado de colabo-

rar con la comunidad y de servir con eficiencia y calidad.

2.5 Vision de la ASADA de Guadalupe
Ser una ASADA innovadora, con proyeccion a futuro, amigable con el me-

dioambiente y muy eficiente.

2.6 Valores de la ASADA de Guadalupe

Superacion.

Responsabilidad.

Respeto.

Honestidad.
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- Tolerancia.

2.7 Recursos Humanos / Organigrama

Las ASADAS son entes operadores de agua potable y saneamiento regulados
por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), institucion pu-
blica fundada en 1961y que es rectora de la gestion del agua potable y saneamiento
en el pais. Por medio de la delegacién de servicio, el AyA vela por el desarrollo de
los sistemas comunales en todas sus areas, entre sus funciones como, por ejemplo:
capacitar, asesorar y fiscalizar, manteniendo su estructura organizativa como se
muestra en el Anexo 3.

Por su parte, las ASADAS mantienen un organigrama mas sencillo y pequefio,
que incluye Asamblea General, Junta Directiva y Fiscalia (Ver Anexo 4) de acuerdo

con la Ley de Asociaciones articulo 10.-Son 6rganos esenciales de la asociacion:

1.-El organismo directivo cuyo nombre se establecera en los estatutos, se integrara
con un minimo de cinco personas y debera garantizar la representacion paritaria de
ambos sexos, entre ellos se nombraran personas para la presidencia, la secretaria
y la tesoreria; todas ellas mayores de edad. En toda némina u 6érgano impar la dife-

rencia entre el total de hombres y mujeres no podra ser superior a uno.
2.-La fiscalia, ocupada por una persona mayor de edad,

3.-La Asamblea o Junta General.

2.8 Logo ASADA

Ver Anexo 5.
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2.9 Situacion actual de las ASADAS

Segun informe de la Contraloria General de la Republica, (2013), indica que
existe 576 ASADAS gue no mantienen una capacidad econdmica moderada, ade-
mas 748 ASADAS no aplican los pliegos tarifarios emitidos por la ARESEP, el cobro
lo hacen por montos desconocidos, cobran tarifas menores o mayores a las que
estan por Ley, otra anomalia es la existencia de 565 entes que figuran como brin-
dador del servicio de agua, pero no estan debidamente constituidas en el marco
juridico, otras ASADAS (277) no mantienen el convenio de delegacion, 259 son Co-
mités Administradores de Acueductos Rurales y otras cuantas que se reportan sin

ninguna identificacion.

En total podemos indicar que mas de 1860 ASADAS, mantienen problemas en
el marco legal; anomalias y confrontaciones con el ente regulador y las comunida-

des de las zonas.

Otros problemas que mantienen las ASADAS excluidas a la de la lista anterior
presentan contaminacion fisica o quimica; otras no cloran o el rango del cloro se

presenta diferente a los establecidos por Ley (0.3 - 0.6).

En conclusion, durante muchos afios el AyA ha gestionado y garantizado el buen
servicio de agua potable en las comunidades, por medio de la asesoria y otros pro-
cedimientos, pero no ha sido suficiente para cumplir a cabalidad lo que se establece

y se necesita.

Las ASADAS no mantienen los recursos economicos, materiales y humanos ne-

cesarios para la excelente gestion de estas, siempre se encontraran problemas,
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desde el mas pequefio cuestionamiento hasta llegar a un recurso de amparo por

problemas mas grandes.

2.10 Ejes Estratégicos por valorar

2.10.1 Gestion Comercial: Nunes, (2015), en su Enciclopedia Tematica indica que
la gestion comercial es una de las tradicionales areas funcionales, que se encuentra
en cualquier organizacién y que se ajustan a la ejecucion de tareas de ambito de
ventas y marketing, incluyendo: El estudio del ambiente externo y de las capacida-
des de la propia organizacion, con el fin de alcanzar las previsiones de ventas a fin
de determinar las principales amenazas y oportunidades presentes en la organiza-

cion y a fin de determinar sus fortalezas y debilidades.

Contiene todos los elementos que se aplican en el aprovechamiento del recurso
hidrico y para fomentar el buen servicio a los usuarios, asi como para la recaudacion

de los dineros por la prestacion de los servicios.

2.10.2 Gestién Comunal: Causes, (2016) indica que es un espacio de construc-
cion, desde el cual es posible realizar practicas sociales, politicas y/o comunitarias
sobre nuestra comunidad (comprendiendo, y también fomentando, la capacidad de
asociacion de los individuos que la forman), para mejorar la calidad de vida de sus
miembros y que de esta manera, cada uno de ellos pueda contribuir con su accién
creadora a la construccion de una sociedad mas justa, para crear su espacio en ella

y sentirse parte importante de esta.
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Las ASADAS buscan su espacio para el bien de la comunidad y en pro de accion
de ayuda, pues el recurso del agua es de suma importancia en la vida del ser hu-

mano.

2.10.3 Gestion Administrativo y Financiero: Velasquez, (2016), sefiala que per-
mite a las empresas tener un buen desenvolvimiento en todas sus areas y de todos
Sus recursos, para la solvencia y capacidad de crecimiento dentro y fuera de esta.
Requiere de una adecuada toma de decisiones que permita a las empresas mante-
nerse en un mercado muy competitivo. A través de la presente investigacion se
busca mejorar este aspecto tan relevante y amplio en la administracion y manejo de

una ASADA.

Administrativo: Consiste en brindar el apoyo para la realizacién de todas las

actividades del acueducto, utilizando los recursos disponibles al méximo, para al-

canzar las metas establecidas desde el principio.

Financiera: Cubre todos los aspectos relacionados con el manejo y control de
fondos y el financiamiento de obras de inversion para el mejoramiento y reposicion
de los sistemas: contabilidad, control de egresos e ingresos, presupuesto, entre

otros.



44

2.11 Estructura Estratégica Organizativa y de Fortalecimiento
2.11.1 Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

La Politica de Organizacion y Fortalecimiento fue aprobada mediante acuerdo
de Junta Directiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados N°

2015-303 del 04 de agosto del 2015.

Astorga et al. (2015), indica que la finalidad es orientar al AyA, ente rector en la
prestacion de los servicios publicos que brinda a las ASADAS, la politica mantiene
una serie de materiales generales para la guia de las acciones correctas en el fun-

cionamiento como organizacion.

Es importante recalcar que el abastecimiento del agua potable es un servicio
publico para el desarrollo humano sostenible, declarado por la Organizacion de Na-
ciones Unidas, este modelo garantiza la posibilidad de la salud de la poblacion y por
tal motivo también el bienestar social, econémico y ambiental de la poblacion de

nuestro pais.

La politica busca atender las solicitudes realizadas por el ente regulador, ante
las gestiones realizadas por las ASADAS, se han identificado el fortalecimiento de
la gestion que se efectla, tanto por parte del ente controlador a como es la impor-

tancia de la toma de decisiones de las comunidades donde se brinda el servicio.
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2.11.2 Aspectos Estratégicos de la Politica para las ASADAS

2.11.2.1 Vision

La adecuada prestacion de los servicios de agua potable y de saneamiento en
las comunidades abastecidas por comunales en Costa Rica contribuye al disfrute
pleno del derecho humano al agua potable y saneamiento y se desarrolla con un
enfoque de gestion integrada del recurso hidrico, lo cual asegura la participacion

equitativa de las mujeres (Astorga et al., 2015, p. 22).

2.11.2.2 Objetivo General

Organizar y fortalecer la gestiéon comunitaria de los servicios de abastecimiento
de agua potable y saneamiento como instrumento para asegurar el disfrute plenoy
sostenible del derecho humano de acceso al agua y al saneamiento (Astorga et al.,

2015, p. 22).

2.11.3 Organizacion de la Politica
Los planeamientos desarrollados en la politica se dividen en cuatro componentes

gue organizan los contenidos de la politica, los cuales se definen a continuacion:

2.11.3.1 Ejes Transversales
Representan temas fundamentales en la ejecucion de la politica, por la dimen-
sion de sus alcances impregnan los ejes estratégicos con sus lineamientos, se divi-

den en tres partes principales, se detallan a continuacion:

- Participacion real de las mujeres en la gestion comunitaria del Agua:
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Astorga et al. (2015) indica que: El Estado tiene el deber de velar por la eleccion
igualitaria y participacion de la mujer en sus opiniones, requerimientos y evaluacio-
nes. Es por esto por lo que la Politica desea saber los intereses, necesidades e
ideas sobre la gestion comunitaria del Agua, de tal manera se reconoce el papel

fundamental, que ayuda al progreso de esta.

- Disfrute pleno del derecho humano al acceso al agua y saneamiento:

Astorga et al. (2015) indican: Las ASADAS son entes locales para el mismo
desarrollo del pueblo, que busca el beneficio de la comunidad, sin fines de lucro, de
tal manera se logra el reconocimiento al logro realizado del acceso al agua potable
y saneamiento para la salud, educacioén, bienestar social y cultural, tanto ahora en
el ambiente ecolégico. El agua se reconoce como consumo principal el humano,

esto sobre cualquier otra actividad.

- Sostenibilidad Ambiental, Social y Econdmica de la gestion:

Astorga et al. (2015) indican: Las sostenibilidades en las ASADAS abarcan cua-
tro ambitos, entre ellos el ambiental, econdmico, técnico y social, lo que permite el
equilibrio al planeta. El agua es un recurso indispensable pero agotable, por eso el
eficiente manejo de los recursos, ayuda a mantener un balance, el servicio de agua
potable debe mantener tres condiciones: cantidad, calidad y continuidad (24/7). Por
tal motivo, se deben desarrollar estrategias para la conservacion del medio am-

biente como fuente principal del recurso hidrico.
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2.11.3.2 Ejes Estratégicos
Representan grandes temas que permiten agrupar las tematicas donde se desea

orientar la accion. Se han establecido cinco grandes ambitos, estos son:

- Nueva Cultura de Aqua:

Astorga et al. (2015) sefalan: El agua es bien de dominio de todos los ambien-
tes, un derecho publico, es también un recurso finito, donde debemos de apreciarlo,
porque es esencial para la vida de todo lo que compone el Planeta, esta politica
buscar promover una nueva cultura de agua en todos los habitantes, para el disfrute

del recurso y la sostenibilidad de este.

- Fortalecimiento Institucional para la gestion Comunitaria de los servicios de

Agua Potable y Saneamiento (APS):

Astorga et al. (2015) indican: Lo que se busca en este eje, es poder fortalecer la
capacidad de la institucién a cargo del control y fiscalizacion del Recurso Hidrico,
mediante capacitaciones de la gestiébn comunitaria, se insta de manera responsable
promover el desarrollo de sistemas de agua potable, para asi optar por un servicio
de calidad, cantidad y continuidad.

- Fortalecimiento de capacidades para la gestibn comunitaria de los servicios

APS:

Astorga et al. (2015) indican: Se encuentra ligado directamente con las ASA-
DAS, para poder promover de manera participativa e integral la gestion sobre la
prestacion de servicio, sin fines de lucro y el AyA como ente rector, desarrolla las

habilidades y conocimientos de la comunidad participativa.
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- Sinerqgias y alianzas estratégicas para la gestion comunitaria de los servicios

APS:

Astorga et al. (2015) indican: Establecer las alianzas estratégicas, ayuda para
potenciar los trabajos realizados en la proteccion del recurso Hidrico, estos se pue-
den dar de manera publico y/o privada, aqui actian diferentes organizaciones con
el mismo fin, integrando a las ASADAS y comunidades, para la ensefianza y parti-
cipacion ciudadana.

- Ordenamiento para la gestion Comunitaria de los servicios de Agua Potable

y Saneamiento:

Astorga et al. (2015) indican: En este ultimo eje, se establece los criterios vy li-
neamientos a proyectarse, para la creacion integracion de los entes comunales en
la gestion del agua potable, ya que se reconoce la necesidad y la importancia de

fortalecer la capacidad de las ASADAS.

2.12 Gestién de las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales

La Subgerencia de Gestidn de Sistemas Comunales del AyA trabaja bajo la mi-
sion de "Promover el desarrollo de sistemas de agua y la sostenibilidad de los entes
operadores comunales en el territorio nacional, para la prestacion de los servicios
de agua potable con calidad, cantidad y continuidad, asi como la recoleccion, trata-
miento y disposicidon de sus aguas residuales", por medio de las Oficinas Regionales

de Acueductos Comunales (ORAC) (Astorga et al., 2015, p. 42).
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2.13 Estatutos

“De conformidad con el Reglamento de ASADAS, en su Art. 3, el AyA facilitara
a las futuras asociaciones, el proyecto de estatutos y posteriormente el aval de es-
tos, los que deberan ser presentados al Registro Nacional, para su respectiva ins-

cripcion”.

Los estatutos son las normas que rigen a la asociacion. Deben obedecer a
las finalidades propuestas en su constitucion y adaptarse al maximo a la reali-
dad de la asociacion. Los estatutos son las reglas fundamentales del funcio-
namiento de una asociacion. Pese a no poseer el caracter de norma juridica,
son vinculantes para los asociados, pues se sometieron a ellos de forma vo-

luntaria al ingresar en la asociacion (Vilchez et al., s.f, p. 42).

2.14 Vinculo Social entre el Acueducto y la Comunidad

Segun El Manual Informativo de los aspectos basicos para la gestion de las nue-
vas Juntas Directivas de las ASADAS, los acueductos comunales son estructuras
sociales tradicionales, donde las comunidades se han organizado y han resuelto,
en conjunto con el AyA, sus problemas de abastecimiento de agua, al construir

acueductos que han subsistido por muchos afos.

El acueducto comunal es un elemento que genera mayores indices de sa-
lud, desarrollo socieconémico en la comunidad, mejor calidad de vida, pro-

picia cultura ciudadana mediante la celebracién de las asambleas, ya que
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consolida la participacion de la comunidad en la toma de decisiones; favo-
rece la equidad de género en las elecciones de las Juntas Directivas; crea
mayor compromiso y sentido de pertenencia sobre el sistema, la comunidad
y el territorio; forma cultura de pago, cohesion comunitaria, participacion,
asociatividad, capacidad de gestion y educacion para la proteccion de las

microcuencas y del ambiente (Vilchez et al., s.f, p. 42).

Ver Anexo 6.

2.15 Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas (FLOA)

Es una herramienta que permite el estudio de la situacién actual de una organi-
zacion o empresa y de las caracteristicas internas y externas de esta, para determi-
nar sus Fortalezas, Limitaciones, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se
compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la si-
tuacion externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y ame-
nazas.

Fortalezas: La pagina oficial del INA, indica que las fortalezas se describen las
cualidades o puntos a favor de los que mantiene la empresa; entre sus ejemplos se
pueden mencionar: Potencial humano, capacidad de proceso, productos, servicios,
recursos financieros, otros.

Limitaciones: Segun pagina oficial del INA, las imitaciones implican debilidad, y

se usa esta palabra por ser catalogada con menos perjuicio. Las limitaciones estan
relacionadas con el potencial humano y capacidad de proceso. Son el caso contrario

de fortalezas, afectan negativa y directamente a la organizacion.
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Oportunidades: Segun pagina oficial del INA, las oportunidades son aconteci-

mientos o0 sucesos con una cierta posibilidad de que ocurran en la parte externa de
la empresa, con un impacto positivo.

Amenazas: Segun pagina oficial del INA, las amenazas son acontecimientos
gue mantienen un impacto negativo a la organizacién y se presentan en la parte

externa.
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3.1 Enfoque de la Investigacion

3.1.1 Enfoque Mixto

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se requiere un enfoque cualitativo
y cuantitativo, de €l surge el enfoque mixto, el cual implica la utilizacién de datos
cuantitativos en su linea base de analisis, pero metodolégicamente los resultados
responden a analisis cualitativos que resultan de técnicas como talleres, entrevistas

a actores claves, identificacion de otros procesos de planificacion.

La investigacion se enfoca en los ejes estratégicos implementados por la Aso-
ciacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente
ejecucion, en conjunto con las ASADAS y organizaciones externas de una manera
amplia y profunda; se abarcan los ejes estratégicos y evalla cada uno de ellos, para

poder subir de categoria dicha ASADA de enfoque.

La investigacidon se considera mixta, los ejes estratégicos abarcan los temas co-
merciales, comunales y administrativo financiero. Estos datos se recopilan y se ta-
bulan, de una manera que se exprese en métodos numéricos (graficos) la cantidad
de casos que se encuentran trabajando bien o mal, dependiendo de las respuestas

recolectadas en las entrevistas.

Se tiene la definicion: “Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques
cualitativo y cuantitativo en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente
combinarlos para obtener informacion que permita triangularla. Esta triangulacion
aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad de encontrar diferentes cami-
nos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas amplia del fenémeno

en estudio” (Ruiz, Borboa y Rodriguez, 2013, pag. 11).
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3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptivo y Exploratoria

Se enfoca la investigacion del tipo descriptivo referente y aplicado a la Asocia-
cion Administradora y a la comunidad abastecida por esta. Segun Monge (2011), la
investigacion descriptiva brinda de modo sistematico las caracteristicas de una po-
blacion, situacion o area de interés. Por otra parte, la investigacion exploratoria es
aguella que permite con mas seguridad establecer relaciones de causa y efecto

(Monge, 2011).

Por lo anterior, se puede identificar lo siguiente: en la investigacion se va a rea-
lizar un examen a la ASADA de Guadalupe, utilizando los datos que brinden los
miembros de la Junta Directiva de esta. Los ejes estratégicos que van a ser anali-
zados abarcan todo lo que es ambito comercial, comunal, administrativo y finan-
ciero, temas que deben operar de la mejor manera, o bien eso, se quiere averiguar

mediante dicha exploracion.

3.3 Fuentes de Informacién

Las fuentes que se van a utilizar son las primarias y secundarias, ellas abarcan:
libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periédicos, diarios, documentos ofi-
ciales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones

publicas o privadas, patentes, nhormas técnicas.

3.3.1 Fuentes Humanas
Entre las personas claves para la realizacion del trabajo de investigacion, se

tiene como enlace directo a los usuarios de la ASADA Guadalupe, 83 personas.
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Ademas, de los miembros de la Junta Directiva de la ASADA, rigen puestos de

presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal (es) y fiscal.

3.3.2 Fuentes Materiales
Se detalla a continuacion bibliografia que se ha revisado para su analisis y com-

prension de la investigacion:

- Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servi-

cios de Agua Potable y Saneamiento.

- Reglamento de Prestacion de Servicios al cliente AyA.

- Ley de Asociaciones.

- Tarifas brindadas por ARESEP.

- Pagina oficial AyA.

3.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro N° 2. Operacionalizacién de las Variables

Variables Definicion Conceptual | Definicion Definicion
Instrumental Operacional

Ejes Se define como un | Se recopila la in- | Se presenta la in-

Estratégicos conjunto de acciones | formacion me- | formacion recopi-

0 caminos creados | diante la aplica- | lada y analizada
segun el objetivo de la | cion de las si- | mediante cuadros
ASADA, con la finali- | guientes herra- | y gréficos. La pes-

dad de buscar el bien | mientas: quisa es obtenida
comun y desarrollo| - Observa- mediante la infor-
participativo, son | cién participa- macion recopilada
coherentes con la mi- | tiva. del método de ob-
sion, vision y valores | - Entrevista. | servacion partici-
institucionales.  Los | - Cuestiona- | pativa, al eviden-
ejes estratégicos es- | rio. ciar los ejes estra-

pecificos a lo que se tégicos acordes
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refiere la investigacion
son los siguientes:
- Comunal.
- Comercial.
- Administrativo
Financiero.

con la misién, vi-
sion y valores de
la ASADA de
Guadalupe; entre-
vista, mediante la
recopilacion  de
datos de la mues-
tra probabilistica
externa (abona-
dos); y por ultimo
el  cuestionario,
ante la confeccion
de una serie de
preguntas con el
objetivo de medir
todos los ejes es-
tratégicos de la
ASADA de Gua-
dalupe.

Estructura
Estratégica

Se define como un
conjunto de materia-
les generales para la
guia de las acciones
correctas en el funcio-
namiento como orga-
nizacion, con la finali-
dad de orientas al
AyA, ente rector en la
prestacion de los ser-
vicios de agua potable
y saneamiento.

Se recopila la in-
formacion me-
diante la aplica-
cibn de las si-
guientes herra-
mientas:

- Observa-

cién participativa.
- Entrevista.
- Cuestiona-
ro

Se presenta la in-
formacion recopi-
lada y analizada
mediante cuadros
y gréficos. La pes-
guisa es obtenida
mediante la infor-
macion recopilada
de la observacion
participativa, ante
la participacion de
la mujer y la apli-
cacion de los ejes
estratégicos de la
politica. La entre-
vista brinda la re-
copilacion de da-
tos ante la mues-
tra probabilistica
externa (abona-
dos). Por dultimo,
se  confecciona
una serie de pre-
guntas, para me-
dir la aplicacion de
la politica a nivel
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externo de la or-
ganizacién (cues-
tionario).

FLOA de los
Ejes
Estratégicos

Se define por sus si-
gas como fortalezas,
limitaciones, oportuni-
dades y amenazas
gue mantiene la
ASADA, tanto dentro
como fuera de la orga-
nizacion, para su ana-
lisis respectivo.

Se recopila la in-
formacioén me-
diante la aplica-
cibn de las si-
guientes herra-
mientas:

- Observa-

cion participativa.
- Entrevista.
- Cuestiona-
ro

Se presenta la in-
formacion recopi-
lada y analizada
mediante cuadros
y graficos. La
pesquisa es obte-
nida mediante la
informacion reco-
pilada de la ob-
servacion partici-
pativa ante una
reunion mensual
de los miembros
de la Junta Direc-
tiva de la ASADA
de Guadalupe, se
analizaran varias
caracteristicas en
forma conjunta
con el propadsito
de observar el
comportamiento
de la muestra to-
tal interna. La en-
trevista es la re-
copilacién de da-
tos ante la mues-
tra probabilistica
externa (abona-
dos). Por ultimo,
se realiza una se-
rie de preguntas
con el objetivo de
diferencias las
fortalezas, limita-
ciones, oportuni-
dades y amena-
zas de la ASADA
de Guadalupe en
funcién a los ejes
estratégicos estu-
diados.
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Gestion
Comercial

Es una de las tradicio-
nales areas funciona-
les de la gestion, que
se encuentra en cual-
quier organizacion y
gue se ajustan a la
ejecucion de tareas
de ambito de ventas y
marketing. Incluye to-
dos los elementos que
se aplican en el apro-
vechamiento del re-
curso hidrico y para
fomentar el buen ser-
vicio a los usuarios,
asi como para la re-
caudacion de los dine-
ros por la prestacion
de los servicios.

Gestion
Comunal

Es un espacio de
construccion, desde el
cual es posible reali-
zar practicas sociales,
politicas y/o comunita-
rias sobre nuestra co-
munidad. Las ASA-
DAS buscan su espa-
cio para el bien de la
comunidad y en pro
de accion de ayuda,
ya que el recurso del
agua es de suma im-
portancia en la vida
del ser humano.

Gestion
Administrativo
Financiero

Permite a las empre-
sas tener un buen de-
senvolvimiento en to-
das sus areas y de to-
dos sus recursos para
tener una solvencia y
capacidad de creci-
miento dentro y fuera
de la misma, se deta-
lla a continuacion sus

Se recopila la in-
formacién me-
diante la aplica-
cibn de las si-
guientes herra-
mientas:

- Entrevista.
- Cuestiona-
ro

Se presenta la in-
formacion recopi-
lada y analizada
mediante cua-
dros, gréficos e in-
fografias. La pes-
guisa es obtenida
mediante la infor-
macion recopilada
de la entrevista,
conformada  por
sus ejes estratégi-
cos fragmenta-
dos. Con la finali-
dad de conocer
las ideas de los
abonados hacia la
ASADA se crea el
cuestionario.
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significados distingui-
dos:

Administrativo: Con-
siste en brindar el
apoyo para la realiza-
cion de todas las acti-
vidades del acue-
ducto, utilizando los
recursos disponibles
al maximo, para al-
canzar las metas que
se establecieron
desde el principio.
Financiera: Cubre to-
dos los aspectos rela-
cionados con el ma-
nejo y control de fon-
dos y el financia-
miento de obras de in-
versién para el mejo-
ramiento y reposicion
de los sistemas: con-
tabilidad, control de
egresos e ingresos,
presupuesto, entre
otros.

Fuente: Castro, 2020.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién investigada es la Junta Directiva, personal administrativo y opera-

tivo de la ASADA de Guadalupe de Esparza, con tipo de ubicacién geogréfica rural.

La ASADA mantiene una Junta Directiva, donde se detallan los siguientes puestos:

- Presidente.

- Vicepresidente.

- Tesorero.
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Secretario.

- Vocal, en este caso segun el estatuto de la ASADA cuenta con dos vocales.
- Fiscal.
De ahi se toma referencia la poblacidén objeto de estudio de la investigacion, para
aplicar los ejes estratégicos, pues son las personas que conocen del manejo de la
ASADA, estos personeros renuevan la Junta Directiva cada dos afos, y deben ser

miembros activos de la ASADA, ya inscritos anteriormente.

3.5.2 Muestra

3.5.2.1 Muestra Total Interna
Aplicada para los miembros de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe y

Administracion:

Presidente: Luis Fernando Salazar Alvarez, cédula de identidad: 6-0097-0385.

- Vicepresidente: William Gerardo Salazar Alvarez, cédula de identidad: 6-0071-
0307.

- Secretaria: Yamileth Rafaela Del Carmen Quirds Steller, cédula de identidad:
2-0422-0269.

- Tesorero: Sixto Vazquez Carranza, cédula de identidad: 2-0243-0699.

- Vocal: Wilberth Esquivel Delgado, cédula de identidad: 2-0310-0633.

- Fiscal: Wilber Leonel Gerardo Salazar Alvarez, cédula de identidad: 6-0190-
0624.

- Administrador, Jefry Ferreto Salazar, cédula de identidad: 1-1629-0310.
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Se aplicara un cuestionario a la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe y
administracion, con el fin de conocer la operacion entre los ejes estratégicos estu-

diados y obtener un resultado eficaz en la investigacion.

3.5.2.2 Muestra no Probabilistica Externa

La muestra se escoge de manera subjetiva o por juicios de valor, dejandose lle-
var por los sentimientos o por caracteristicas deseadas del individuo, determinada
a la cantidad de usuarios que mantiene la ASADA (abonados), y de alli se establece

la poblacion aproximada, como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 3 Abonados y poblacion de la ASADA

ASADA ABONADOS POBLACION

Guadalupe de Esparza 83 290

Fuente: Castro, 2020.

La poblacién se determina por 3.5, rango aproximado de habitantes por casa de

habitacion unifamiliar.

Se aplicara una entrevista a la muestra de los abonados de la ASADA de Gua-
dalupe, se establece el muestreo no probabilistico (dirigido), que ayuda a seleccio-
nar las partes de la poblacion de la que se puede obtener una respuesta de calidad

con las pruebas suficientes para evidenciar la investigacion.
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3.6Descripcién de los Instrumentos y Técnicas de Recopilaciéon de la Infor-
macion
En la investigacion se recolectara informacion de interés por medio de un cues-
tionario, entrevistas y el método de observacion, con el fin de captar los datos y
realizar una comparacion con lo indicado por la Junta Directiva de la ASADA de

Guadalupe y lo que realmente indican los usuarios.

Es importante recopilar la informacion de los usuarios y realizar un cruce de da-
tos para conocer la posicion de la ASADA ante lo que brindan y lo que reciben. Al
final de su investigacion, la herramienta FLOA sera de gran utilidad para obtener los

resultados ciertos de la investigacion.

3.6.1 Cuestionario

Es confeccionado y dirigido a los miembros de la Junta Directiva de la ASADA
de Guadalupe de Esparza, con el objetivo de recopilar informacién en relacion con

el funcionamiento de la gestion comercial, comunal, administrativo y financiero.

La informacién que proporcione es de uso confidencial y sera utilizada exclusi-

vamente para los aspectos sefialados. Se divide en tres ejes estratégicos:

1. Gesti6én comercial.
2. Gestiéon Comunal.
3. Gestion Administrativo y Financiero.

3.6.2 Entrevista
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Dirigida a los abonados de la ASADA de Guadalupe de Esparza, con el objetivo
de recopilar informacion relativa a los ejes estratégicos implementados por la Aso-
ciacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente

ejecucion. Se divide en dos partes:

1. Aspectos personales del entrevistado: Género, formacion académica y afios de

utilizar el servicio, con el fin de conocer qué tipo de poblacién se encuentra en
estudio.

2. Aspectos especificos: Desde el detalle mas particular al mas especifico, deter-

minando la relacién entre el acueducto y la comunidad en cuanto a los ejes es-

tratégicos en estudio.
3.6.3 Método de Observacion Participativa

Su objetivo se basa en observar el comportamiento que mantienen los miembros
de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe de Esparza, para asi determinar

el FLOA a nivel interno de la Asociacion.
Se detalla a continuacién los aspectos por observar:

- Participacion

- Conducta

- Competencias

- Compaferismo

- Responsabilidad
- Liderazgo

- Trabajo en equipo
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Toma de decisiones

Iniciativas

Innovacioén / Creatividad

Responsabilidad Social

Se considera la escala en la cual se trabajara, para asi obtener una respuesta veraz:

- Siempre

- Casi siempre

- Algunas veces

- Muy pocas veces

- Nunca

3.6.4 Infografias

La trasformacion del texto a imagenes provoca interés en la poblacion, captan la
atencion del lector al observar colores, figuras y texto llamativos, su finalidad es
brindar la informacion suficiente y de utilidad para el publico en estudio. La idea es
transformar informacién de interés de los abonados de la ASADA de Guadalupe,
segun el Reglamento, o bien, tornar el procedimiento conocido todos los usuarios y

aplicarlo de manera original, para observar en un futuro el impacto ocasionado.

En sintesis, las infografias son una herramienta tecnolégica para llevar la comu-
nicacion a otro nivel de comprension, donde se combina la imagen y el texto de una
manera sintética, las infografias son un medio de comunicacion mas que tienen los
seres humanos a fin de transmitir sus ideas, sus mensajes (Vera, Ocampo y De

Luna, 2019, pag. 32).



IV Capitulo

Presentacion y Analisis
de los Resultados
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4 Presentacion y Andlisis de los Resultados

Se realizara el andlisis correspondiente conforme los resultados obtenidos de las
herramientas de recoleccion de datos (cuestionario, entrevista y guia de observa-
cién). Para mayor claridad en los resultados, estos se presentaran a través de: cua-
dros y graficos, con el fin de reflejar y realizar el analisis cualitativo y cuantitativo en

funcion de los objetivos de la investigacion.

El cuestionario utilizado se conforma de quince preguntas, dirigido a los miem-
bros de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe de Esparza, con el objetivo
de recopilar informacién sobre el funcionamiento de la gestion comercial, comunal,

administrativo y financiero.

La entrevista aplicada consta de dos partes, la primera de tres preguntas de as-
pectos personales del entrevistado, las cuales son abiertas y la segunda aspectos
especificos, la cual contiene ocho preguntas cerradas y abiertas para que el abo-

nado pueda sefialar lo solicitado a criterio personal.

La guia de observacion no participativa se realizé en una reunion de Junta Di-
rectiva, se hace una vez al mes, el objetivo es observar el comportamiento de los
miembros de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe de Esparza, para asi
determinar el FLOA a nivel interno de la Asociacion. Se hace con once aspectos por
observar, versus una escala donde el punto maximo es siempre y la menor puntua-

cion de nunca.
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4.1 Analisis de los Ejes Estratégicos

Se entiende como las lineas o rutas basicas de progreso de una administracion,
en este caso, aplica para la asociacion, con la finalidad en profundizar en la razén
de sus objetivos para alcanzar las metas, ordenando su desarrollo ante las actua-
ciones. Los ejes proporcionan orden y claridad en las funciones. Para poder com-
pletar el Trabajo Final de Graduacion, se estudiaron tres grandes ejes, los cuales
se detallan a continuacién, se expone cada accion para cumplir con la eficiente eje-

cucion de la ASADA de Guadalupe de Esparza.

4.1.1 Eje Estratégico Comercial

En este eje estratégico se va a encontrar lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4 Eje Estratégico Comercial

Sub Variable Objetivo

Sistema de Facturacién Contar con un sistema informético para la factu-

racion.

Sistema de Recaudacion | Contar con un sistema informéatico para la recau-

dacion.

Morosidad mensual Contar con un plan para reducir los pendientes

de cobro.
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Aplicacion de tarifa vi- | Aplicar la tarifa vigente de ARESEP para un co-

gente de ARESEP bro justo y real del agua.

Local para atencién de | Contar con un espacio para la atencion de usua-

Usuarios rios.

Fuente: Castro, 2020.

4.1.2 Eje Estratégico Comunal

En este eje estratégico se va a encontrar lo detallado en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 5 Eje Estratégico Comunal

Sub Variables Objetivo

Campafias con escue- | Contar con un plan de promocion para realizar

las/colegios camparfas con escuelas y colegios.

Plan de Transparencia y | Contar con un mecanismo de rendicion de cuen-

Rendicion de cuentas tas y transparencia de la gestion.

Socios en las Asambleas | Contar con un plan de afiliacién para aumentar la

participacion en la asamblea.
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gue son socios

Porcentaje de usuarios | Contar con un plan de afiliacion para aumentar la

participacion de miembros con vos y voto.

Fuente: Castro, 2020.

4.1.3 Eje Estratégico Administrativo Financiero

En este eje estratégico se va a encontrar lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6 Eje Estratégico Administrativo Financiero

Sub Variables

Objetivo

Custodia de ingresos

Contar con una cuenta a nombre de la ASADA para

fortalecer control interno de la ASADA.

Plan de Trabajo Anual

Contar con el Plan Anual como instrumento de ges-

tion para alcanzar los objetivos de la ASADA.

Libro Legales

Contar con un libro de socios y boleta de afiliacion

para anotar actualizaciones a la lista de socios.

Fontanero

Contar con fontanero contratado para la gestién

operativa del acueducto.
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Estados Financieros en-

viados a AyA

Contar con un registro de estados financieros envia-

dos al AYA para cumplir convenio de delegacion.

Bodega de materiales
para operacién y manteni-

miento

Contar con una bodega para mantener seguro, or-
denado y controlado los materiales con que cuenta

la ASADA.

Fuente: Castro, 2020.

4.2 Analisis FLOA

A partir de la aplicacién de los instrumentos y técnicas de investigacion en el

Trabajo Final de Graduacion: cuestionario, entrevistas y método de observacion

participativa, se detectaron fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas,

apreciados con transcendental importancia en la administracion de la ASADA de

Guadalupe. En consecuencia, se indicaran las estrategias a desarrollar vinculados

a la construccion de la matriz FLOA con relacion con los ejes estratégicos estudia-

dos, se detalla la informacion.

4.2.1 Fortalezas

Entre los puntos a favor que mantiene la ASADA de Guadalupe se detallan los

siguientes:

- Buen ambiente laboral de la Junta Directiva: no existe discrepancias entre los

miembros, buen trabajo en equipo y compafierismo.
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- Proactividad de las gestiones: siempre tienen el deseo de innovar y mejorar el
acueducto, crenado nuevos proyectos.

- Calidad del agua potable: no existe queja que el agua que brinda la ASADA es
de mala calidad.

- Tarifas aplicadas: la ASADA aplica las tarifas vigentes indicadas por ARESEP
(Pliego Tarifario Meta).

- Rendicion de cuentas y transparencia: cada vez que realizan asambleas brindan
rendicion de cuentas a la comunidad.

- Custodia de ingresos: existe una cuenta bancaria a nombre de la Asociacion
donde custodian los ingresos provenientes de la administracion.

- Plan de Trabajo Anual: el AyA junto con la ASADA han realizado recientemente
un plan en pro de la administracion del acueducto.

- Compromiso de la Junta Directiva: existe compromiso por parte de los miembros
de Junta Directiva desde que aceptan un puesto en la Asociacion.

- Buen servicio a la comunidad: no existe disconformidad por parte de los abona-
dos por el servicio que brinda la ASADA.

- Responsabilidad social: todo lo realizado por la administracion de la ASADA ha

sido en relacién con la responsabilidad social que mantienen.

4.2.2 Limitaciones

Las debilidades que se citan y explican a continuacion son catalogadas de me-
nos perjuicio, brindan ayuda a la administracion de la ASADA para poder mejorarlas,

en busca de una alianza estratégica:
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- Poca solvencia econdmica: es un acueducto muy pequefio, con pocos ingresos,
los que alcanzan apenas para poder pagar los gastos mes a mes.

- Servicios electrénicos: no cuentan con aparatos modernos para la administra-
cion y facilidad del acueducto, como por ejemplo un clorador o un teléfono para
la toma de lecturas.

- Falta de capacitacion: los abonados indican que los miembros de Junta Directiva
no cuentan con capacitacion en la administracion del acueducto.

- Facturacion de la ASADA: el servicio que brinda es manual, muchas personas
solo mantienen su propiedad para vacacionar, dificultando el pago del servicio.

- Convenios con empresas externas: al mantener convenios con empresas exter-
nas se puede facilitar el pago de los servicios o programas de facturacion.

- Local para la atencién de usuarios: la ASADA no cuenta con una oficina abierta
durante un horario establecido para la atencién de los usuarios.

- Inexistencia de programas para las escuelas: los jévenes son la clave del futuro,
hay que crear conciencia del uso del agua y administracion del acueducto.

- Libros legales desactualizados: la ASADA debe de mantener los libros legales
actualizados.

- No existe fontanero: el puesto de un fontanero en una ASADA es de suma im-

portancia, es indispensable.

4.2.3 Oportunidades.

Las oportunidades detalladas a continuacion son acontecimientos o sucesos con
una cierta posibilidad de que ocurran en la parte externa de la ASADA de Guada-

lupe:



73

Inexistencia de competencias: el AyA es el ente rector que brinda el servicio de
agua potable, los abonados aun asi prefieren la administracion de una ASADA
en la comunidad.

Cambios de miembros de Junta Directiva: cada dos afos se realizan cambios
de miembros de Junta Directiva, para el apoyo a la comunidad.

No existe discrepancia entre los abonados y la ASADA: como en toda organiza-
cion siempre existen discrepancias, en algunas ocasiones las personas no
desean exponerlas, en el caso de la ASADA, esta ha mantenido buena relacion
con los abonados.

Personas conocidas: al ser una comunidad pequeiia, todas las personas se co-
nocen entre si, lo que genera confianza en la administracion del acueducto y
facilidad en la comunicacién.

Apoyo institucional: el AyA, como ente rector, siempre que la ASADA lo solicite
se recibe la ayuda correspondiente.

Porcentaje de morosidad mensual: beneficio de ser pocos los abonados que
existen en la ASADA y al ser una comunidad pequefia conoce las limitaciones

de cada uno; la morosidad mensual es nula.

4.2.4 Amenazas

Son acontecimientos que mantienen un impacto negativo a la ASADA de Gua-

dalupe y se presentan en la parte externa, se citan a continuacion los investigados:

Falta de motivacion de los abonados: los abonados no se sienten motivados y

tienen desinterés de participar en las acciones de la ASADA.
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- Porcentaje de usuarios que son socios: el porcentaje es sumamente bajo en
comparacion con la cantidad de abonados que tiene la ASADA.

- Porcentaje de participacion de socios en las asambleas: en relacién con los abo-
nados socios, el nimero de los que asisten a las asambleas se minimiza.

- Bodega de materiales: la ASADA custodia los materiales en una vivienda parti-
cular, sin control interno alguno sobre el manejo de los activos.

- Abonados: al ser una comunidad pequefia, deberia existir mas apoyo y partici-

pacion, el voluntario es la clave del éxito de la administracion de un acueducto.

4.3 Andlisis del Cuestionario

- Gestion Comercial de la ASADA de Guadalupe

4.3.1 Facturacion que la ASADA entrega a sus usuarios

Grafico N° 1. Facturacién de la ASADA

@ Ninguno

@ Manual
Electronico

@ No responde

Fuente: Castro, 2020
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Con el objetivo de conocer la opinion referente al tipo de sistema de facturacién
usado para los usuarios, se consultd a los informantes que participaron en este es-

tudio.

Sobre el particular se obtuvo como resultado que un 100% del total (7 de 7 infor-
mantes) manifestaron que utilizan el tipo de facturaciéon manual; la repuesta no se

cataloga positiva en una ASADA.

La informacién aportada en el cuestionario referente a esta pregunta se consi-
dera negativa, pues permite confirmar que la ASADA de Guadalupe no se adecua

a las necesidades actuales de los abonados.

4.3.2 Convenios con empresas externas para la recaudacion del dinero en

cobro de los abonados

Gréafico N° 2. Convenio con empresas externas

® Si
® No
@ No responde

Fuente: Castro, 2020
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El grafico # 2, expresa la respuesta si la ASADA mantiene alguin convenio con

empresas externas para la recaudacion del dinero en cobro de los abonados.

Se obtuvo como resultado que el 100% del total (7 de 7 informantes) manifesta-

ron que no mantienen algun convenio.

La informacion aportada en el cuestionario referente a esta pregunta se consi-
dera negativa, pues obliga a los usuarios de la ASADA realizar el tramite directo con
la ASADA, sin tener la posibilidad de realizarlo en cualquier parte del pais o en otro

lugar con mayor acceso.

4.3.3 Porcentaje de morosidad mensual en relacion con el pago de sus usua-
rios

Gréafico N° 3. Porcentaje de morosidad mensual

@ Mas del 10%
@® Menos del 10%
O 0%

@ No responde

Fuente: Castro, 2020



77

Como se especifica en el grafico # 3, el 100% de los informantes indican que la
morosidad mensual respecto del pago de sus usuarios es del 0%. La informacion
aportada en el cuestionario referente a esta pregunta se considera positiva, pues la
ASADA no tiene cuentas por cobrar, lo que no podria producir pérdidas para el

acueducto con el consumo de los usuarios de agua potable.

4.3.4 Tarifa aplicada regulada por ARESEP

Grafico N° 4. Tarifa de ARESEP

® s
® No

No responde

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinién de los informantes respecto de si se aplica
la tarifa vigente regulada por ARESEP. Se consulté a los informantes y se obtuvo

como resultado que un 100% del total (7de 7 informantes) manifestaron que si se

aplica.
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La informacién aportada en el cuestionario concerniente a esta pregunta se con-

sidera positiva, pues la ASADA cumple con lo estipulado en el Reglamento.

4.3.5 Local que se utiliza para la atencidén y seguimiento de quejas o consul-

tas de los usuarios

Grafico N° 5. Local para la atencion de los usuarios

@ No se dispone de un lugar

@ Vivienda particular
Instalacion comunal

@ Oficina

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

De acuerdo con la preguntada realizada, se obtuvo como resultado que un 100%

del total (7 de 7 informantes) manifestaron que no se dispone de un lugar.

La informacién aportada en el cuestionario concerniente a esta pregunta se con-
sidera negativa, pues las ASADAS deben poseer una oficina para la atencion y se-
guimiento de quejas o consultas de los usuarios y la administracion en su totalidad.
No se pueden mantener responsabilidades y control interno si la ASADA no man-
tiene su propia oficina para realizar las gestiones correspondientes de la adminis-

tracion y Junta Directiva.
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- Gestion Comunal de la ASADA de Guadalupe

4.3.6 Programa en las escuelas/colegios para que concienticen del uso ade-

cuado del agua

Pregunta: ¢ Tienen algun programa para aplicar en las escuelas/colegios

para que concienticen del uso adecuado del agua?

Respuestas conglomeradas: No, no se mantiene interés alguno por parte de

la Junta Directiva, no se cree necesario.

Analisis: Con el objetivo de conocer la opinién de los informantes sobre si se
organizan campafas para involucrar a las escuelas/colegios que busquen crear
conciencia del uso adecuado del agua, se consulto y se obtuvo como resultado que
un 100% del total (7 de 7 informantes) manifestaron que no se brindan, pues no lo

creen necesario.

La informacion aportada en el cuestionario que se refiere a esta pregunta se
considera negativa, pues las ASADAS tienen dicho deber, para generar una cultura

adecuada en las comunidades.
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4.3.7 Rendicion de cuentas y transparencia de la gestién de la ASADA hacia

la comunidad

Grafico N° 6. Rendicidn de cuentas

® No

® Poco

@ Si, regularmente
@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Con base en el gréafico # 6, se obtuvo como resultado que un 100% del total (7
de 7 informantes) manifestaron que si, regularmente realizan la rendicion de cuen-

tas.

La informacion aportada en el cuestionario pertinente a esta pregunta se consi-
dera positiva, pues las ASADAS tienen dicho deber, para generar confianza y trans-

parencia con la comunidad.
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4.3.8 Porcentaje de participacion de socios en las Asambleas

Gréafico N° 7. Porcentaje de participacion de socios

@® No hay

@ Menor o igual al 50%
@ Entre 50% y 75%

® Mayor a 75%

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

En el resultado del gréafico # 7, se determina que el porcentaje de participacion
de socios en las asambleas (100% del total, 7 de 7 informantes) es menor o igual

al 50%.

La informacion aportada en el cuestionario pertinente a esta pregunta se consi-
dera negativa, el porcentaje deberia ser mayor a 75%. Se manifiesta que los usua-
rios no estan participando en las asambleas, lo cual puede provocar que no exista
personal suficiente para conformar una nueva Junta Directiva o diferentes gestiones

por realizar.
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4.3.9 Porcentaje de Socios

Gréafico N° 8. Porcentaje de Socios

@ Ninguno

@ Menor o igual al 50%
@ Entre 50% y 75%

@® Mayor a 75%

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

De acuerdo con el grafico # 8, se determina que el porcentaje de participacion
de socios en las asambleas (100% del total, 7 de 7 informantes) es menor o igual al

50%.

La informacion aportada en el cuestionario relativo a esta pregunta se considera
negativa, el porcentaje deberia ser mayor a 75%. Se detalla que de los 83 abonados
de la ASADA de Guadalupe, solo el 50% o menos de dicho porcentaje son socios,
es decir, no pueden ejercer voto en las asambleas, para la toma de acuerdos o bien,

para ser reelectos en la Junta Directiva.
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- Gestion Administrativo Financiero de la ASADA de Guadalupe

4.3.10 Custodia de los ingresos

Gréafico N° 9. Custodia de ingresos

@ Custodia fisica en la ASADA
@ Cuenta Bancaria particular
@) Cuenta Bancaria ASADA

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Se obtuvo como resultado que un 100% del total (7 de 7 informantes) manifes-

taron que mantienen los ingresos en una cuenta bancaria de la ASADA.

La informacién aportada en el cuestionario concerniente a esta pregunta se con-
sidera positiva, pues la ASADA debe tener una cuenta bancaria propia, con el fin de
que todos los ingresos se registren de una forma segura y sin peligro de que se

extravien.
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4.3.11 Plan de Trabajo Anual

Grafico N° 10. Plan de Trabajo Anual

@ No existe

@ Sin actualizar
© Aldia

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinion de los informantes sobre si existe un plan
de trabajo anual que sirva como guia al trabajo por realizar durante el afio, se con-

sultd a los informantes que participaron en este estudio.

De acuerdo con el particular, se obtuvo como resultado que un 100% del total (7

de 7 informantes) manifestaron que si tienen plan de trabajo y se encuentra al dia.

La informacion aportada en el cuestionario relativo a esta pregunta se considera
positiva, pues las ASADAS deben tener un plan de trabajo anual, con la finalidad de
ser una guia al trabajo realizado y por realizar, acorde con el presupuesto que se

disponga.
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4.3.12 Libros Legales de la Asociacion

Grafico N° 11. Libros legales de la Asociacion

@® No hay
@ Sin actualizar

® Aldia
@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Conforme al grafico # 11, se detalla que cuentan con libros legales de la Asocia-
cién sin actualizar, el resultado se considera negativo, pues los libros legales se

deben mantener al dia. Entre los libros requeridos estén los siguientes:

- Libro de Socios.
- Libro de actas de Asambleas.
- Libro de actas de la Junta Directiva.

- Libros de Contabilidad.
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4.3.13 Fontanero contratado por la ASADA

Pregunta: ¢Se tiene un fontanero contratado por la ASADA?

Respuestas conglomeradas: No se tiene fontanero, pues no cuentan con el
dinero para pagarlo; sin embargo, se ha tenido la posibilidad de contratar, por medio
de la colaboracién del pueblo y no se ha realizado, pues la Junta Directiva no lo cree

necesario.

Andlisis: La labor de fontaneria en una ASADA es indispensable, la informacion

aportada en el cuestionario referente a esta pregunta se considera negativa.

4.3.14 Estados Financieros enviados al AyA anualmente

Grafico N° 12. Estados Financieros al AyA

® si
® No

No responde

Fuente: Castro, 2020
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De acuerdo con el particular, se obtuvo como resultado que un 100% del total (7
de 7 informantes) manifestaron que si, los estados financieros son enviados al AyA

anualmente.

La informacién aportada en el cuestionario concerniente a esta pregunta se con-
sidera positiva, pues manifiesta que las ASADAS cumplen con lo estipulado en el
Reglamento; a la vez se hace mencion de que los estados financieros se encuentran

actualizados.

4.3.15 Bodega de materiales para la operacion y mantenimiento

Gréafico N° 13. Bodega de materiales

@ No hay

@ Vivienda particular
@ Instlacion comunal
@ Oficina

@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinion de los informantes referente a la bodega
de materiales para la operacion y mantenimiento, se consulté y se obtuvo como
resultado que un 100% del total (7 de 7 informantes) manifestaron tener la bodega

en una vivienda particular.



88

La informacién aportada en el cuestionario, relativa a esta pregunta, se considera
negativa, pues se manifiesta que la ASADA incumplen con tener una oficina para el

resguardo de los materiales, no se controla el respaldo y uso de los materiales.

4.4 Analisis de la Entrevista

I. Aspectos personales del entrevistado:

4.4.1 Género

Gréafico N° 14. Género

B Masculino ® Femenino

Fuente: Castro, 2020

Con la finalidad de conocer el género de las personas entrevistadas, se obtuvo
como resultado que el 62%, equivalente a 21 de 34 entrevistados, corresponde al

género masculino, el porcentaje restante (38%) es de género femenino.
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La informacién aportada en la entrevista referente a esta pregunta, detalla que
la mayoria de los hombres tienen propiedades a su nombre; se demuestra porque
para lograr ser abonado de la ASADA debe de tener la propiedad a nombre propio,

sin dejar de lado que el porcentaje de mujeres con propiedades es alto.

4.4.2 Formacion académica

Cuadro N° 7. Formacién académica

Frecuencia de
Categoria Porcentaje
respuesta

Primaria Incompleta 2 6%
Primaria Completa 3 9%
Secundaria Incompleta 2 6%
Secundaria Completa 2 6%
Técnico 1 3%
Bachiller 3 9%
Licenciatura 2 6%
Universidad 17 50%
Maestria 1 3%
Posgrado 1 3%

Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020
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Conforme al cuadro # 7, se detalla que la muestra fue equitativa, se obtuvo como
resultado que el 50%, equivalente a 17 de 34 entrevistados. El rango mayor de en-
trevistados es universitario (se encuentran actualmente estudiando), al ser una co-

munidad un poco lejana al centro del cantdn, las respuestas se consideran positivas.

4.4.3 Tiempo de utilizar el servicio de la ASADA

Grafico N° 15. Servicio de agua potable de la ASADA

MlalOafios MW1la20afos MW21a30afios M 310 masafios

Fuente: Castro, 2020

El grafico # 15 indica el tiempo de utilizar el servicio de la ASADA, con la finalidad
de detallar los demas resultados de las siguientes preguntas. El resultado que se
obtuvo se refiere a la menor cantidad de tiempo que mantienen el vinculo con la
ASADA; estos son abonados con poca experiencia, su porcentaje es el 44% (15 de

34 entrevistados).
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4.4.4 Conocimiento de una ASADA

Gréafico N° 16. ASADA

® sSi
® No
@ No responde

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinidn de los informantes, se consulta si conocen

qué es una ASADA.

De acuerdo con el particular, se obtuvo como resultado que un 100% del total

(34 de 34 informantes) manifestaron que si conocen la finalidad de una ASADA.

La informacioén aportada en el cuestionario a esta pregunta se considera positiva,
para poder responder las siguientes preguntas de la entrevista, es de suma impor-
tancia que todos los informantes conozcan qué es una ASADA. Es significativo en
comparacion con el grafico # 15, la mayoria de entrevistados son nuevos en la re-

lacion con la ASADA.
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4.4.5 Integrante de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe

Gréafico N° 17. Junta Directiva ASADA de Guadalupe de Esparza

® si
® No

No responde

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer si los miembros de la Junta Directiva de la ASADA de
Guadalupe respondieron las preguntas de la entrevista, se consulté a los informan-

tes que participaron en este estudio.

De acuerdo con el particular, se obtuvo como resultado que un 91.2% del total
(31 de 34 informantes) manifestaron que no forman parte de la Junta Directiva, el

restante porcentaje corresponde a solo dos personas de los seis miembros.

La informacién aportada en el cuestionario relativa a esta pregunta se considera
negativa, la importancia de que los miembros de la Junta Directiva contestaran el
cuestionario es importante, expondrian el caso de afuera (abonado) hacia adentro

(ASADA), no se demuestra la participacion.
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4.4.6 Funciones de la ASADA de Guadalupe

Cuadro N° 8. Funciones de la ASADA de Guadalupe de Esparza

Frecuencia de
Categoria Porcentaje
respuesta

Mejoramiento continuo, impulsar y ejecutar
proyectos, gestion de cobro y administracion 5 15%

de recursos.

Administracion del acueducto. 11 32%

Brindar el servicio de agua potable a la co-

8 24%
munidad.
Respuesta positiva, sin indicar funciones. 4 12%
Respuesta negativa. 4 12%
No responde. 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinion de los informantes concernientes a las fun-
ciones de la ASADA de Guadalupe de Esparza, se detallaron una serie de respues-

tas interesantes.

De acuerdo con el particular se obtuvo como resultado que un 32% del total (11
de 34 informantes) manifestaron que las funciones de la ASADA se refieren a la

administracion del acueducto Unicamente, respuesta amplia que abarca todas las



94

demas funciones, pues no se detallan en la documentacion aportada por los abo-

nados.

4.4.7 Discrepancia con la ASADA de Guadalupe

Grafico N° 18. Discrepancia la ASADA de Guadalupe de Esparza

ESi mNo mNoresponde

3%

Fuente:
Castro, 2020

De acuerdo con el gréfico # 18, se determina si algin abonado de la ASADA,
segun los entrevistados, ha mantenido alguna discrepancia con la ASADA de Gua-
dalupe, refiriéndose a los miembros de Junta Directiva, Administracion u otro. El
resultado que se obtuvo es positivo, el 97% del total, 33 de 34 informantes no han
tenido una diferencia con la ASADA, la Unica persona que afirmd haber mantenido

una discrepancia no comento las razones.
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Cuadro N° 9. ASADA de Guadalupe de Esparza versus AyA

Categoria Frecuencia de respuesta| Porcentaje

Permanecer en la ASADA, mejor servi-

27 79%
cio.
Estoy conforme con la Asada; sin em-
bargo, no es eleccién de uno quién 3 9%
brinde el servicio.
La ASADA tiene respuesta rapida, el

1 3%
AyA no.
Respuesta negativa, no indica motivo. 2 6%
No responde. 1 3%

Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020

Con el objetivo de conocer la opinién de los informantes pertinentes a la esco-

gencia de la ASADA de Guadalupe o la administracién del AyA, se consulté y se

obtuvo como respuesta lo siguiente:

De acuerdo con el particular, un 79% del total (27 de 34 informantes) manifesta-

ron que escogen la administracion de la ASADA de Guadalupe en comparacion del

AyA, pues esta brinda un mejor servicio. La respuesta se considera positiva, pues

se demuestra que el vinculo con los abonados es de excelencia.



4.4.9 Fortalezas de las gestiones comercial y comunal

Cuadro N° 10. Fortalezas de las gestiones comercial y comunal

Frecuencia de

Categoria Porcentaje
respuesta

Compromiso de la Junta Directiva 5 15%
Competitividad y organizacion 6 18%
Buen servicio a la comunidad 6 18%
Personas de confianza 2 6%
Los abonados 1 3%
Acueducto (tuberias) 1 3%
Administraciéon 2 6%
No responde 11 32%

Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020
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El cuadro # 10 indica las fortalezas de las gestiones comerciales y comunales

gue manifiesta tener la ASADA de Guadalupe a criterio personal de los abonados y

de manera general. El resultado que se obtuvo se refiere a no responder la interro-

gante; el porcentaje es de 32% (11 de 34 entrevistados).

La respuesta se considera negativa en la parte de no responder y brindar el cri-

terio, a la vez, se demuestra que los demas entrevistados detallan las diferentes
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fortalezas que se visualizan, entre ellas, el compromiso de la Junta Directiva, la

competitividad y organizacion y el buen servicio que se brinda a la comunidad.

4.4.10 Factores que afectan las gestiones comercial y comunal.

Cuadro N° 11. Factores que afectan las gestiones comercial y comunal

Frecuencia de
Categoria Porcentaje
respuesta
Falta de Fontanero 2 6%
No existe diferentes formas de
2 6%

pago
Poco apoyo institucional 1 3%
Capacitacion 3 9%
Morosidad 1 3%
Pocos voluntarios 3 9%
Poco recurso economico 5 15%
Abonados problematicos 2 6%
Ninguno 4 12%
No disponibilidad hidrica 3 9%
No responde 8 24%

Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020
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Con la finalidad de investigar las disconformidades que mantienen los abonados
con la administracion de la ASADA de Guadalupe, de forma diferente se expone
este apartado y se obtiene como resultado que el 24% de las respuestas (8 de 34
entrevistados) no mencionan los factores que afectan las gestiones comercial y co-
munal de la ASADA de Guadalupe, sin embargo, se obtienen diferentes respuestas
importantes para tener en consideracion como por ejemplo la poca solvencia eco-

noémica.

4.4.11 Mejor funcionamiento de la ASADA de Guadalupe.

Cuadro N° 12. Idea para el mejor funcionamiento de la ASADA

Frecuencia
Categoria Porcentaje
de respuesta
Contar con un Reglamento 1 3%
Contratar un fontanero y vehiculo 3 9%
Servicios electrénicos (Facturacion) 4 12%
Liderazgo 1 3%
Comunicacion asertiva 1 3%
Mejoramiento de la capacidad hidrica 6 18%
Capacitacion 4 12%
Tarifa diferenciada 1 3%
Incentivar a la comunidad 1 3%
Manuales informativos 1 3%
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No responde 11 32%

Total 34 100%

Fuente: Castro, 2020

Parte de llegar al pensamiento de los abonados, se les insta a comentar una idea
para el mejor funcionamiento de la ASADA de Guadalupe. Se obtiene como res-
puesta que el 32% de los informantes (11 de 34 respuestas) no desean responder
0 bien piensan que la administracion funciona correctamente. Seguidamente se
centran en la importancia de la disponibilidad hidrica que conlleva al manejo econo-

mico de los recursos para obtener nuevas fuentes, tanques, mejor tuberia y demas.

4.3Andlisis de la Guia de Observacion No Participativa

Nombre del observador: Diana Castro Sanchez
Fecha: miércoles 17 de junio del 2020.

Hora: 4:00 pm.

Lugar: Salén Comunal de Guadalupe de Esparza.

Objetivo: Observar el comportamiento que mantienen los miembros de la Junta
Directiva de la ASADA de Guadalupe de Esparza, para asi determinar el FLOA a

nivel interno de la Asociacion.



Cuadro N° 13. Guia de Observacién Participativa

100

Aspectos por observar /
Escala

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy pocas
veces

Nunca

Participacion

X

Conducta

X

Competencias

X

Comparerismo

X

Responsabilidad

Liderazgo

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Iniciativas

Innovacién / Creatividad

Responsabilidad Social

XX XXX X

Comentarios:

Existen dos miembros de Junta Directiva que son un poco reservados, aun

asi, apoyan los acuerdos tomados.

Se indica que las conversaciones discretas algunas veces se divulgan, lo
gue ocasiona problemas en el comportamiento de los miembros de Junta
Directiva.

Existe un ambiente muy activo entre los comparieros, lo que crea competi-
tividad y liderazgo.

Algunos miembros de Junta Directiva olvidan las fechas de las reuniones y
no se presentan.

El trabajo realizado o por realizar siempre se elabora en equipos.

Se piensan en nuevas iniciativas para que el acueducto prospere.
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El presente afio se ha innovado con una mejor tuberia en el sistema de
impulsioén, son mejoras realizadas.
Todos los miembros de Junta Directiva mantienen una responsabilidad alta,

ya que la ideologia es el desarrollo de la comunidad.
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V Capitulo

Conclusiones y
Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

5.1.1 Ejes Estratégicos:

La ASADA cuenta con diferentes ejes estratégicos, entre los que se detallan:
Comercial, Comunal, Administrativo Financiero, Ambiental, Recurso Hidrico,
Sistemas de Agua y Saneamiento.

Los ejes estratégicos son esenciales para poder analizar los lineamientos a se-
guir y crear el Plan de Trabajo Anual, a razén de los objetivos de la ASADA de
Guadalupe.

Dentro de un eje estratégico hay un conjunto de objetivos, los principales pro-
gramas de accion seleccionados para alcanzar estos fines y los sistemas mas
importantes de asignacion de recursos. Estos objetivos seran coherentes entre
si, de tal manera que el logro de los objetivos implica o puede implicar con bas-

tante probabilidad el logro del plan de trabajo.

5.1.2 Estructura estratégica.

Con la finalidad de realizar una estructura estratégica organizativa de fortaleci-
miento, se cred a nivel de pais, una politica de planificacién que orienta la orga-
nizacion, administracion y ordenamiento de las ASADAS, denominada Politica
de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, que mantiene una serie de materiales generales

para la guia de las acciones correctas en el funcionamiento como organizacion.



104

La presente politica busca superar las limitaciones y acompafar las acciones
para generar una evolucion en la relacion de las partes (AyA y ASADAS), donde
el aporte de diversidad de disciplinas, de instituciones y de aprendizajes, avance

hacia una cultura de valoracion del recurso hidrico del pais.

La eficiente ejecucion de la administracion de una ASADA requiere el apoyo de
organizaciones sociales locales, nacionales e internacionales y de cooperacién

internacional.

5.1.3 FLOA de los Ejes Estratégicos.

El FLOA es una herramienta que la ASADA debe tener en cuenta para observar
el comportamiento de los factores externos y lograr controlarlos; y a la vez, cam-
biar los factores internos como, por ejemplo, de una limitacion a una fortaleza,
al contratar a un fontanero, puesto indispensable en la administracién de un
acueducto.

Los resultados del FLOA se detallan a nivel general, a razon de las entrevistas,
cuestionario y método de observacion participativa con los miembros de Junta
Directiva de la ASADA de Guadalupe, con creacion de estrategias vinculadas:
Fortalezas-Oportunidades, Fortalezas-Amenazas, Limitaciones-Oportunidades
y Limitaciones-Amenazas.

Se visualiza que la ASADA mantiene un fuerte vinculo con la comunidad, pro-
voca confianza y buena comunicacion, sin crear discrepancias; y a su vez, no

existe participacién de los abonados.
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5.1.4 Gestidn comercial:

- No existen convenios con empresas externas para la eficiente ejecucion de la
administracion de la ASADA, con modernizacion de los instrumentos que requie-
ren, acorde con las funciones.

- Las tarifas aplicadas por la ASADA son las vigentes y establecidas por ARESEP,
no perjudican en la morosidad mensual de los abonados.

- La ASADA no dispone de un lugar adecuado para la atencion de las solicitudes

de los abonados y personal externo a la organizacion.

5.1.5 Gestién comunal:

- La ASADA cada afio realiza las asambleas. En la agenda anotan la rendicién de
cuentas con la finalidad de mantener la transparencia hacia la comunidad, ade-
mas, cualquier persona que desee conocer el estado actual del acueducto lo
puede realizar sin negarsele; es este un documento publico.

- Los nifos y la juventud es la clave del futuro, se debe crear conciencia desde la
infancia sobre el uso adecuado del agua y la administracion, en este caso, al ser
una comunidad tan pequefa, las personas con propiedades y familia son los
futuros lideres de la préximas Juntas Directivas de la ASADA de Guadalupe. En
este momento, la ASADA no cuenta con programas especiales para la concien-
ciacion.

- Los socios pueden ser parte de una Junta Directiva, se renueva cada dos afnos,
a menos que algun miembro renuncie con anterioridad. De los 83 abonados que

existen en la ASADA, un porcentaje minoritario son socios, y de este porcentaje
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menos de la mitad participan en las asambleas. No existe el voluntariado ni la

motivacion de la comunidad a participar en tan importante experiencia.

5.1.6 Gestién administrativo financiero:

- La ASADA mantiene sus ingresos en una cuenta bancaria a nombre de la Aso-
ciacion, los recursos econdmicos son bajos y se crea poca solvencia econémica,
sin lograr contar con los recursos humanos y materiales necesarios para la efi-
ciente ejecucion del acueducto.

- Un plan de trabajo anual es una linea base para realizar las tareas faltantes o
bien llevar el registro de lo que se hizo y falta por realizar, acorde con un presu-
puesto. La ASADA mantiene los registros correspondientes.

- El control interno es parte de la administracion del acueducto, los activos deben
de ser resguardados por la ASADA en un lugar propio, con el cual no cuentan;
si requieren utilizar los instrumentos existentes en la bodega que los mantiene,
de una vivienda en particular, deben solicitar permiso y esperar a que el duefo

esté presente.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Ejes Estratégicos:

- La ASADA debe mantener definidos los ejes estratégicos en conjunto a las va-
riables para poder crear un plan de trabajo para su eficiente ejecucion. Entre los
gue ejes que se encontraron se detallan: Comercial, Comunal, Administrativo

Financiero, Ambiental, Recurso Hidrico, Sistemas de Agua y Saneamiento.
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Analizar los lineamientos por seguir y crear el Plan de Trabajo Anual a razén de
los objetivos de la ASADA de Guadalupe acorde al presupuesto.

Realizar un analisis de la administracion del acueducto para encontrar el con-
junto de objetivos seleccionados y realizar la division dentro de los ejes estraté-

gicos de los sistemas mas importantes de asignacion de recursos.

5.2.2 Estructura estratégica.

La ASADA de Guadalupe debe seguir los lineamientos de la Politica de Organi-
zacion y Fortalecimiento de la Gestibn Comunitaria de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.

Conocer las limitaciones de la ASADA con la finalidad de superarla en acompa-
flamiento del AyA, con un avance hacia una cultura de valoracion del recurso

hidrico del pais.

Acercarse a las organizaciones sociales locales, nacionales e internacionales y
los organismos de cooperacién internacional que muestren interés en apoyar las
ASADAS y la gestion del recurso hidrico de manera integral en el marco de esta
politica. Ademas, fijar pautas para las alianzas publico—comunal-privado que

puedan establecerse con empresas locales y nacionales.
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5.2.3 FLOA de los Ejes Estratégicos.

Informar los resultados del FLOA de cada afio a los abonados de la ASADA para
hacer actividades en pro de la administracion del acueducto.

Hacer encuestas y entrevistas cada afio, para asi crear una matriz FLOA, con la
finalidad de analizar y generar estrategias vinculadas en la eficiente ejecucion
de la ASADA de Guadalupe.

Mantener activas las redes sociales y medios de comunicacién con la comuni-

dad, para crear confianza y vinculo estratégico.

5.2.4 Gestidon comercial:

Crear convenios con empresas externas para la eficiente ejecucién de la admi-
nistracion de la ASADA, modernizando los instrumentos que requieren, acorde
con las funciones. Ejemplo: sistema de facturacién digital.

Informar a los abonados la tarifa aplicada por la ASADA, tarifas de conexién,
corta y reconexion; con la finalidad de no perjudicar en la morosidad mensual de
los abonados.

Disponer de un lugar adecuado para la atencion de las solicitudes de los abona-

dos y personal externo a la organizacion.

5.2.5 Gestién comunal:

Ademas de la rendicion de cuentas en las asambleas, mantener una ventana

informativa en el nuevo local de atencion de clientes, rendir cuentas al AyA e
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instituciones publicas que lo soliciten. Brindar una copia del estado actual del

acueducto a los socios cada cierto tiempo.

Uso de infografias con el objetivo del uso consciente del agua, realizar campa-

fias. Crear una pagina en Facebook con el uso debido.

Realizar una campafia de afiliacion a la ASADA, y cada vez que se realice una

asamblea utilizar panfletos y rifas, con la finalidad de atraer a los socios.

5.2.6 Gestidon administrativo financiero:

Crear un presupuesto acorde con los requerimientos de la ASADA, buscar fuen-
tes de financiamiento para futuros proyectos. Ejemplo: Compra de local para
atencion al publico y bodega.

Actualizar el plan de trabajo anual en conjunto con los socios de la ASADA, con
fomento del voluntariado y donaciones.

Crear mecanismos de control interno referentes a la bodega en la vivienda par-
ticular. Proyecto a futuro de compra de lote para construccién de bodega de

materiales.
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Propuesta: Acciones estratégicas

El objetivo principal de la propuesta es la eficiente ejecucion de los ejes estraté-

gicos implementados por la ASADA de Guadalupe. La idea requiere que la ASADA

comprenda la siguiente serie de observaciones para el mejoramiento de la adminis-

tracion, con la finalidad de crear un vinculo entre la comunidad.

Al conocer que existe un compromiso de la Junta Directiva, se debe incentivar
alos abonados a formar parte de la Junta Directiva, para crear novedosas ideas
para la eficiente ejecucion de la ASADA de Guadalupe de Esparza. Al no existir
competencias en la organizacién, se debe facilitar a los abonados todo el ma-
terial referente a la administracién del acueducto, apoyandose de la buena co-
municacion entre la comunidad y la Junta Directiva.

Crear alianzas estratégicas con empresas externas, para facilitar a los usuarios
en el pago de los servicios. Solicitar apoyo al AyA en capacitar a la ASADA
para que la ASADA informe a los abonados la importancia de la administracion
del acueducto, crear ferias y charlas educativas y a la vez actualizar los libros
legales con los funcionarios técnicos. Conseguir un local para la atencion de
los usuarios con horario fijo semanal y contratacion de un fontanero por medio
tiempo.

Por medio de infografias, dar a conocer a los abonados la importancia y el pro-
ceso para la afiliacion. Celebrar asambleas atractivas para que los socios par-

ticipen. Hasta que no se cuente con una bodega de materiales a nombre de la
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ASADA, realizar un control operativo de los activos bajo custodia. Incentivar a
los abonados, manteniendo la buena comunicacion lograda hasta la actualidad.

- Al crear conciencia en los abonados, existira mas apoyo de la comunidad a la
ASADA vy viceversa, se insta a la Junta Directiva mantener proyectos en la me-
jora y eficiencia de la administracion, hasta que se cumpla su periodo, con en-
trega a otros socios los proyectos por continuar.

- Capacitar a los abonados, nifios, jovenes y adultos en la importancia de la
ASADA.

- Contratar un fontanero a través de servicios profesionales a medio tiempo y
crear herramientas innovadoras para la administracion.

- Solicitar la colaboracion del AyA para la capacitacion al personal de Junta Di-
rectiva y abonados, con el propésito de dar a conocer las funciones de la
ASADA y miembros de la Junta Directiva

- Crear infografias, capacitacion, campafas y otros, con la finalidad de crear mo-
tivacion de los abonados para participar de las asambleas de cada afio, crear

el plan de trabajo anual y ser parte de la Junta Directiva de la ASADA.

Se espera que, al aplicar las actividades detalladas anteriormente, la ASADA
mantenga una eficiente ejecucion en los ejes estratégicos estudiados; con la ayuda

del AyA, comunidad y Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe.

A continuacion, se detalla un pequefio plan de trabajo para la ASADA de Gua-
dalupe con la finalidad de corregir las limitaciones y amenazas, siguiendo las reco-

mendaciones brindadas acorde al cuestionario realizado y en funcién del FLOA:
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Cuadro N° 14 Acciones Estratégicas

Eje Estratégico

Variable

Objetivo

Actividades para
completar objetivo

Gestion
Administrativa
y Financiera

Libro de Actas
Junta Directiva

Contar con un
libro de actas
para actualizar
acuerdos
tomados por
Junta Directiva

Buscar el libro de actas

Actualizar registrando
acuerdos tomados por
la Junta Directiva

Libro de actas debe
estar firmado por el
presidente y secretaria

Actualizar el libro cada
sesion de Junta
Directiva

Libro de Actas
Asamblea

Contar con un
libro de actas de
asamblea para
actualizar
acuerdos en la
asamblea anual
y extraordinaria

Buscar el libro de
Asambleas

Actualizar el libro una
vez al afio con los
acuerdos de la
Asamblea

En caso de Asamblea
extraordinaria, también
actualizar

Libro Actas de
Asamblea firmado por
el presidente y
secretaria

Seguir Requisitos para
libros de actas segun
ley 218

Libro de Socios

Contar con un
libro de socios y
boleta de

Crear plan de Afiliacion

La ASADA debe contar
con una boleta de
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afiliacion para
anotar
actualizaciones

afiliacion que incluya
todos los datos
pertinentes

alalista de S
s0CioS La Junta directiva
conoce la Boleta 'y
acuerda afiliar o
rechazar la afiliacién
Si la Junta Directiva
acuerda afiliar anotan
los datos en la lista de
socios
Libro de socios debe
estar actualizado cada
vez que un usuario se
afilia
Fontanero Contar con Definir modalidad de
fontanero contratacion del
contratado para | fontanero
la gestion :
operativa del Busc.:ar candidatos
acueducto elegibles
Contratar el fontanero
Formalizar relacion
laboral con la ASADA
Bodega de Contar con una | Establecer
materiales para | bodega para requerimientos de
operaciony mantener espacio para contar
mantenimiento | seguro, con una bodega
ordenado y

controlado los
materiales con
gue cuenta la

ASADA

Buscar el espacio

Equipar el espacio de
la bodega

Mantener ordenado el
stock bodega
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Establecer controles de
entrada y salida

Establecer inventarios
de materiales en
bodega peridédicamente

Gestion Sistema de Contar con un Buscar ofertas de
Comercial Facturacion sistema mercado sobre
informatico para | sistemas
la facturacion computarizados para la
gestion de ASADAS
Solicitar una
demostracion del
sistema de facturacion
Cotizar el servicio con
las empresas
proveedoras
Buscar la mejor opcion
para la ASADA
Contratar el servicio o
comprar el sistema
Local para Contar con un Establecer
atencién de espacio parala | requerimientos de
Usuarios atencion de espacio para atencion
usuarios de usuarios
Equipar el espacio
Definir horarios de
atencion a usuarios
Gestion Porcentaje de Contar con un Elaborar un plan de
Comunal usuarios que plan de afiliacion
son socios afiliacion para —
aumentar la Disefiar boletas de

participacion de

afiliacion
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miembros con
VOS Y Voto

Definir procedimiento
de afiliaciones

Socios en las

Contar con un

Elaborar un plan de

Asambleas plan de Afiliacion
afiliacion para
aumentar la Aurrje.ntar. I,a
participacion en participacion en la
la asamblea asamblea de miembros
con voz y voto
Desarrollar
Mecanismos de
divulgacion
Aprobar el plan por
junta directiva
Ejecutar el plan
Plan de Contar con un Elaborar un plan de
Afiliacion plan de Afiliacion
afiliacion para
aumentar el Desarrgllar
nimero de mecanismos de
asociados ala | divulgacion
ASADA

Recalcar la importancia
de ser afiliado

Aprobar el plan por
junta directiva

Ejecutar el plan

Campaiias con
escuelas/colegi
0S

Contar con un
plan de
promocion para
realizar
camparfias con
escuelasy
colegios

Elaborar un plan de
promocién

Coordinar y Planificar
con las escuelas y
colegios al inicio del
afio

Celebracion del dia del
agua, ambiente y del
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arbol con jévenes y
nifos

Visitar de fuentes de
agua

Realizar actividades de
reforestacion

Plan de Contar con un Definir los lineamientos
Transparenciay | mecanismos de | de transparenciay
Rendicion de rendicion de rendicion de cuentas a
cuentas cuentas y operar, el medio para
transparencia publicarlos y la
de la gestion frecuencia
Aprobar los
lineamientos por junta
directiva

Ejecutar el plan

Fuente, Castro, 2020.
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Tema

Ejes Estratégicos implementados por la Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para
una eficiente ejecucion.

Objetivo General

Evaluar los ejes estratégicos de las gestiones comercial, comunal, administrativo y financiero de la Asociacion Ad-
ministradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza.

Objetivos
Especificos

Variables

Conclusiones

Recomendaciones

Describir en qué
consisten los ejes
estratégicos comer-
ciales, comunales y
administrativos  fi-
nancieros.

Ejes Estratégi-

COoSs

La ASADA cuenta con diferen-
tes ejes estratégicos, entre los
gue se detallan: Comercial, Co-
munal, Administrativo Finan-
ciero, Ambiental, Recurso Hi-
drico, Sistemas de Agua y Sa-
neamiento.

Los ejes estratégicos son esen-
ciales para poder analizar los li-
neamientos por seguiry crear el
Plan de Trabajo Anual a raz6n
de los objetivos de la ASADA
de Guadalupe.

Dentro de un eje estratégico en-
contraremos un conjunto de ob-
jetivos, los principales progra-
mas de accion seleccionados
para alcanzar estos fines y los

La ASADA debe mantener defi-
nidos los ejes estratégicos en
conjunto a las variables para po-
der crear un plan de trabajo para
su eficiente ejecucion, entre los
encontrados se detallan: Comer-
cial, Comunal, Administrativo Fi-
nanciero, Ambiental, Recurso
Hidrico, Sistemas de Agua y Sa-
neamiento.

Analizar los lineamientos por se-
guir y crear el Plan de Trabajo
Anual a razén de los objetivos de
la ASADA de Guadalupe acorde
con el presupuesto.

Realizar un analisis de la admi-
nistraciéon del acueducto para
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sistemas mas importantes de
asignacion de recursos. Estos
objetivos seran coherentes en-
tre si, de tal manera que el logro
de los objetivos implica o puede
implicar con bastante probabili-
dad el logro del plan de trabajo.

encontrar el conjunto de objeti-
vos seleccionados y realizar la
division dentro de los ejes estra-
tégicos de los sistemas mas im-
portantes de asignacion de re-
CUrsos.

Detallar la estructura
estratégica organiza-
tiva y de fortaleci-
miento de la gestidn
comunitaria de los
servicios de agua
potable y sanea-
miento.

Estructura
Estratégica

Con la finalidad de realizar una
estructura estratégica organiza-
tiva de fortalecimiento se cre6 a
nivel de pais una politica de pla-
nificacion que orienta la organi-
zacion, administracion y orde-
namiento de las ASADAS, de-
nominada Politica de Organiza-
ciobn y Fortalecimiento de la
Gestion Comunitaria de los Ser-
vicios de Agua Potable y Sa-
neamiento, mantiene una serie
de materiales generales para la
guia de las acciones correctas
en el funcionamiento como or-
ganizacion.

La presente politica busca su-
perar las limitaciones y acom-
pafiar las acciones para gene-
rar una evolucién en la relacion
de las partes (AyA y ASADAS),
donde el aporte de diversidad
de disciplinas, de instituciones y
de aprendizajes, avance hacia

La ASADA de Guadalupe debe
seguir los lineamientos de la Po-
litica de Organizacion y Fortale-
cimiento de la Gestion Comuni-
taria de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.

Conocer las limitaciones de la
ASADA con la finalidad de su-
perarla en acompafiamiento del
AyA, creando un avance hacia
una cultura de valoracion del re-
curso hidrico del pais.

Acercarse a las organizaciones
sociales locales, nacionales e in-
ternacionales y los organismos
de cooperacién internacional
gue muestren interés en apoyar
las ASADAS vy la gestion del re-
curso hidrico de manera integral
en el marco de esta politica.
Ademas, fija pautas para las
alianzas publico—comunal—pri-
vado que puedan establecerse
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una cultura de valoracion del re-
curso hidrico del pais.

La eficiente ejecucion de la ad-
ministracion de una ASADA re-
guiere el apoyo de organizacio-
nes sociales locales, naciona-
les e internacionales y de
cooperacion internacional.

con empresas locales y naciona-
les.

Realizar un FLOA de
los ejes estratégicos
(comerciales, comu-
nales y administrati-
vos financieros) de la
ASADA de Guada-
lupe.

FLOA de los
Ejes
Estratégicos

El FLOA es una herramienta
gue la ASADA debe tener en
cuenta para observar el com-
portamiento de los factores ex-
ternos y lograr controlarlos; y a
la vez cambiar los factores in-
ternos como, por ejemplo, de
una limitaciéon a una fortaleza,
al contratar a un fontanero,
puesto indispensable en la ad-
ministracion de un acueducto.

Los resultados del FLOA se de-
tallan a nivel general, a razon
de las entrevistas, cuestionario
y método de observacion parti-
cipativa con los miembros de
Junta Directiva de la ASADA de
Guadalupe, con creacion de es-
trategias vinculadas: Fortale-
zas-Oportunidades, Fortalezas-

Crear encuestas y entrevistas
cada afio, para una matriz
FLOA, con la finalidad de anali-
zar y producir estrategias vincu-
ladas en la eficiente ejecucion
de la ASADA de Guadalupe.

Informar los resultados del
FLOA de cada afio a los abona-
dos de la ASADA para crear ac-
tividades en pro de la adminis-
tracion del acueducto.

Mantener activas las redes so-
ciales y otros medios de comuni-
cacién con la comunidad, para la
confianza y vinculo estratégico.
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Amenazas, Limitaciones-Opor-
tunidades y Limitaciones-Ame-
nazas.

Se visualiza que la ASADA
mantiene un fuerte vinculo con
la comunidad, para la confianza
y buena comunicacién, sin
crear discrepancias; y a su vez
no existe participacion de los
abonados.

Identificar los ele-
mentos para mejorar
las gestiones comer-
ciales, comunales y
administrativos fi-
nancieros de la
ASADA de Guada-
lupe.

Gestion
Comercial

No existen convenios con em-
presas externas para la efi-
ciente ejecucion de la adminis-
tracion de la ASADA, para mo-
dernizacion de los instrumentos
gue requieren acorde con las
funciones.

Las tarifas aplicadas por la
ASADA son las vigentes y esta-
blecidas por ARESEP, no per-
judican en la morosidad men-
sual de los abonados.

La ASADA no dispone de un lu-
gar adecuado para la atencion

Crear convenios con empresas
externas para la eficiente ejecu-
cion de la administracion de la
ASADA, para modernizacion de
los instrumentos que requieren
acorde con las funciones. Ejem-
plo: sistema de facturacion digi-
tal.

Informar a los abonados la tarifa
aplicada por la ASADA, tarifas
de conexion, corta y reconexion;
con la finalidad de no perjudicar
en la morosidad mensual de los
abonados.

Disponer de un lugar adecuado
para la atencion de las solicitu-
des de los abonados y personal
externo a la organizacion.




125

de las solicitudes de los abona-
dos y personal externo a la or-
ganizacion.

Gestion
Comunal

La ASADA cada afio realiza las
Asambleas, en la agenda ano-
tan la rendicién de cuentas con
la finalidad de mantener la
transparencia hacia la comuni-
dad, ademas, cualquier per-
sona que desee conocer el es-
tado actual del acueducto lo
puede realizar sin negarsele,
pues este es un documento pu-
blico.

Los nifios y la juventud son la
clave del futuro, se debe crear
conciencia desde la infancia so-
bre el uso adecuado del agua y
la administracion. En este caso,
al ser una comunidad tan pe-
guefa, las personas que tienen
propiedades y familia son los
futuros lideres de la proximas
Juntas Directivas de la ASADA
de Guadalupe. En este mo-
mento la ASADA no cuenta con
programas especiales para la
concientizacion.

Los socios pueden ser parte de
una Junta Directiva, se renueva

Ademas de la rendicién de cuen-
tas en las Asambleas, mantener
una ventana informativa en el
nuevo local de atencion de clien-
tes, rendir cuentas al AyA e ins-
tituciones publicas que lo solici-
ten. Brindar una copia del estado
actual del acueducto a los socios
cada cierto tiempo.

Uso de infografias con el obje-
tivo del uso consciente del agua,
realizar campafias. Crear una
pagina en Facebook con el uso
debido.

Realizar una campafia de afilia-
cion ala ASADA, y cada vez que
se realice una Asamblea utilizar
panfletos y rifas; con la finalidad
de atraer a los socios.
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cada dos afos, al menos que
algun miembro renuncia con
anterioridad. De los 83 abona-
dos que existen en la ASADA,
un porcentaje minoritario son
socios, y de este porcentaje,
menos de la mitad participan en
las Asamblea. No existe el vo-
luntariado ni la motivacion de la
comunidad a participar de tan
importante experiencia.

Gestion
Administrativo
Financiero

La ASADA mantiene sus ingre-
S0S en una cuenta bancaria a
nombre de la asociacion, los re-
cursos econémicos son bajos, y
crean poca solvencia econo-
mica sin lograr contar con los
recursos humanos y materiales
necesarios para la eficiente eje-
cucién del acueducto.

Un plan de trabajo anual es una
linea base para realizar las ta-
reas faltantes o bien, llevar el
registro de lo que se hizo y falta
por realizar acorde con un pre-
supuesto, la ASADA mantiene
los registros correspondientes.

El control interno es parte de la
administracion del acueducto,

Crear un presupuesto acorde a
los requerimientos de la ASADA,
buscar fuentes de financia-
miento para futuros proyectos.
Ejemplo: Compra de local para
atencion al publico y bodega.

Actualizar el plan de trabajo
anual en conjunto con los socios
de la ASADA, fomentando el vo-
luntariado y donaciones.

Crear mecanismos de control in-
terno referentes a la bodega en
la vivienda particular. Proyecto a
futuro compra de lote para cons-
truccion de bodega de materia-
les.




127

los activos deben ser resguar-
dados por la ASADA en un lu-
gar propio, con el cual no cuen-
tan y sirequieren utilizar los ins-
trumentos existentes en la bo-
dega que los mantiene, de una
vivienda en particular, deben
solicitar permiso y esperar a
gue el duefio esté presente.

Fuente: Castro, 2020
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Anexo N°2 Ubicacion espacial de la ASADA de Guadalupe

Figura N°1. Ubicacién ASADA Guadalupe
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Fuente: Visor SAGA AyA



Anexo N°3 Organigrama AyA

Figura N°2. Organigrama AyA
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El agua es Vida jCuidémosla!

Fuente: Pagina oficial del AyA
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Anexo N°4 Organigrama ASADA

Figura N°3. Organigrama ASADA
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Asamblea
General
Junta Directiva—L_____ Fiscalia
Presidente Vicepresidente Tesorero Secretario Vocal

Fuente: Castro, 2020.

Anexo N°5 Logo ASADA Guadalupe

Figura N°4. Logo ASADA Guadalupe

Fuente: ASADA Guadalupe



Anexo N°6 Vinculo Social entre Comunidad y Acueducto

Figura N°5. Esquema de un Acueducto

ESQUEMA DE UN ACUEDUCTO
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Fuente: Manual Informativo de los aspectos basicos para la gestién de las

nuevas Juntas Directivas de las ASADAS.
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Anexo N°7 Cuestionario

Ejes estratégicos implementados por la Asociacion Administradora del
Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucion.

|.- Introduccién

Cuestionario dirigido a los miembros de la Junta Directiva de la ASADA de Guada-
lupe de Esparza, con el objetivo de recopilar informacion con relacion con el funcio-

namiento de la gestién comercial, comunal, administrativo y financiero.

La informacion que nos proporcione es de uso confidencial y sera utilizada exclusi-

vamente para los aspectos sefialados.

Se agradece su valiosa colaboracion.

.- Instrucciones
-. Favor leer y contestar todas las preguntas.
-. Marque con X (equis) la opcion de respuesta que corresponda a su opinion.

-. Favor utilizar lapicero.

lll.-Aspectos especificos sobre el tema:
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Gestion Comercial de la ASADA de Guadalupe

1.- ¢ Qué tipo facturacion la ASADA entrega a sus usuarios?
() Ninguno

( ) Manual

( ) Electrénico

() No responde

2.- ¢ La ASADA mantiene algun convenio con empresas externas para la de recau-
dacién del dinero en cobro de los abonados?

()Si
()No

() No responde

3.- ¢ Cuél es porcentaje de morosidad mensual en relacion con el pago de sus usua-

ros?

() Mas del 10%
() Menos del 10%
()0%

() No responde
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4.- ¢Latarifa que ustedes aplican es la vigente, regulada por ARESEP?
()Si
( )No

() No responde

5. ¢ Qué tipo de local se utiliza para la atencion y seguimiento de quejas o consultas

de los usuarios?

() No se dispone de un lugar.
( ) Vivienda particular

() Instalacion comunal

( ) Oficina

() No responde

Gestion Comunal de la ASADA de Guadalupe

6.- ¢ Tienen algun programa para aplicar en las escuelas/colegios para que concien-

ticen del uso adecuado del agua?

( ) Si, ¢cuéles?

( ) No, ¢por qué?

() No responde
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7.- ¢Se realiza rendicion de cuentas y transparencia de la gestion de la ASADA
hacia la comunidad?
( )No
( ) Poco
( ) Si, regularmente

() No responde

8.- ¢ Cudl es el porcentaje de participacion de socios en las asambleas?
() No hay

() Menor o igual al 50%

() Entre 50% y 75%

( ) Mayor a 75%

() No responde

9.- ¢ Qué porcentaje de usuarios pueden tener voz y voto en asambleas (socios)?
() Ninguno

() Menor o igual al 50%

() Entre 50% y 75%

( ) Mayor a 75%

() No responde



Gestion Administrativo Financiero de la ASADA de Guadalupe

10.- ¢ Donde se custodian los ingresos?
() Custodia fisica en la ASADA

() Cuenta Bancaria particular

() Cuenta Bancaria ASADA.

( ) Otro

() No responde

11.- ¢ Existe un plan de trabajo anual?
() No existe

( ) Sin actualizar

( ) Aldia

() No responde

12.- ¢ Cuentan con los libros legales de la Asociacion?

( ) No hay
() Sin actualizar
( ) Aldia

() No responde
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13.- ¢ Se tiene un fontanero contratado por la ASADA?

( ) Si. ¢ Por medio de qué tipo de contrato?

() No. ¢Por que?

() No responde

14.- ¢ Los estados financieros son enviados al AyA anualmente?
()Si

( ) No. ¢Por que?

() No responde

15.- ¢Tiene la ASADA una bodega de materiales para la operacién y manteni-

miento?

() No hay

( ) Vivienda particular
( ) Instalacion Comunal
( ) Oficina

() No responde

Su opinidn es muy valiosa, gracias por su tiempo al brindar la informacion

necesaria en el cuestionario.
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Anexo N°8 Entrevista

Ejes estratégicos implementados por la Asociacién Administradora del
Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucién
Entrevista dirigida a los abonados de la ASADA de Guadalupe de Esparza, con el
objetivo de recopilar informacién con relacion a los ejes estratégicos implementados
por la Asociacion Administradora del Acueducto de Guadalupe de Esparza para una

eficiente ejecucion.

|.-Aspectos personales del entrevistado:

1.- Género:

2.- Formacion académica;:

3.- Afos de utilizar el servicio de la ASADA:

Il. -Aspectos especificos:

1. ¢;Conoce usted que es una ASADA?

()Si ( )No ( ) Noresponde

2. ¢Forma parte usted de la Junta Directiva de la ASADA de Guadalupe de
Esparza?

()Si ( )No ( ) Noresponde
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3. ¢Conoce usted cuéles son las funciones que realiza la ASADA de Guada-
lupe de Esparza? Si su respuesta es positiva, favor indicarlas.

( )Si ( )No ( )Noresponde

4. ¢Hamantenido algunadiscrepanciacon los miembros de la Junta Directiva
de la ASADA de Guadalupe de Esparza?

( )Si.¢Cual? ( )No ( ) Noresponde

5. ¢Le gustaria seguir siendo usuario de una ASADA de Guadalupe de Es-
parza o cambiar el sistema por el que ofrece el Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados? Detalle su respuesta.
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6. Enlas gestiones comercial y comunal, detalle las diferencias fortalezas con

las que cuenta la ASADA de Guadalupe de Esparza.

7. Describa algunos de los factores que afectan las gestiones comercial y co-

munal.

8. Segun su conocimiento, plantee una idea para el mejor funcionamiento de

la ASADA de Guadalupe de Esparza.

Su opinion es muy valiosa, gracias por su tiempo al brindar la informacion

necesaria en la entrevista.
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Anexo N°9 Método de Observacion Participativa

Ejes Estratégicos implementados por la Asociacion Administradora del

Acueducto de Guadalupe de Esparza para una eficiente ejecucion.
Método de Observacion Participativa
Nombre del observador:
Fecha:
Hora:
Lugar:

Objetivo: Observar el comportamiento que mantienen los miembros de la Junta
Directiva de la ASADA de Guadalupe de Esparza, para asi determinar el FLOA a

nivel interno de la Asociacion.

: Muy po-
Aspectos por observar / , Casi Algunas yp Nunc
Siempre | _. cas ve-
Escala siempre | veces ces a

Participacion

Conducta
Competencias
Comparierismo
Responsabilidad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Toma de decisiones
Iniciativas

Innovacioén / Creatividad

Responsabilidad Social
Comentarios:
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Anexo N°10 Infografias

Al analizar las respuestas del cuestionario y entrevistas, se detectan debilidades
respecto de temas administrativos, considerados en dicha investigacién y con grado
de importancia alta, para la eficiente ejecucion del acueducto. Por consiguiente, se
procede a realizar infografias para ser divulgadas a los usuarios de la ASADA de

Guadalupe con la finalidad de crear conocimiento amplio de los temas de interés.

Figura N°6. Programa de Concientizacion

—4
O
LA ASADA DE

GUADALUPE
INFORMA

MEDIDAS PARA AHORRARAGUA

CORRE LA VOZ SOBRE FORMAS SENCILLAS DE
AHORRAR AGUA

ELABORADO POR DIANA CASTRO SANCHEZ

Fuente: Castro, 2020.
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Figura N°7. Campafia de Afiliacion

COMO AFILIARSE A
LA ASADA DE
GUADALUPE

Aqui los pasos:

CARTAS O
RECOMENDACIONES

Son 2 notas o cartas de miembros de la ASADA o
fundadores de la misma, donde se recomiende a la
persona para poder ser afiliada.

e FOTOCOPIA DEL
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Esta pude ser Cedula o dimex fotocopiado por ambos
lados.

a CERTIFICACION
REGISTRAL DE LA
PROPIEDAD O ESCRITURA

1 Fotocopia y original de la certificacion registral o
escritura.

° PLANO DE LA PROPIEDAD

1 Fotocopia del plano de la propledad y el original del
mismo.

6 BOLETA DE AFILIACION

Debe llenarse Ia boleta de AFILIACION, esta debe ser
i ASADA a la cual se requiere

ser parte.

Es importante aclarar que para solicitar la afiliacion a
una ASADA se debe ser usuario o duefo de una
prevista de agua en el barrio o comunidad donde
piense realizar el tramite y encontrarse al dia con sus
pagos.

Fuente: Castro, 2020.



Anexo N°11 Respuestas de Entrevista
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Abonados de la ASADA de Guadalupe de Esparza

Pregunta abierta

Respuestas

Andlisis

¢.Conoce usted cuales son las| -
funciones que realiza la ASADA
de Guadalupe de Esparza? Si su
respuesta es positiva, favor indi- | -
carlas.

Procurar el mejoramiento continuo, im-
pulsar y ejecutar proyectos, gestién de
cobro y administracion de recursos.
Suministrar el servicio de agua potable
a todos los abonados de la comunidad
de Guadalupe de esparza.

Verificar el estado y calidad del acue-
ducto de la comunidad, esto sea calidad
de agua, cobros de recibos, manteni-
miento en averias...

Administracion del Acueducto.

No.

Administracion del acueducto de la co-
munidad.

Administracion del Acueducto.

No.

No responde.

Administracion del Acueducto.
Administracion del acueducto.

Con el objetivo de conocer la
opiniodn de los informantes con-
cernientes a las funciones de la
ASADA de Guadalupe de Es-
parza, se detallaron una serie
de respuestas interesantes.

De acuerdo con el particular
se obtuvo como resultado que
un 32% del total (11 de 34 infor-
mantes) manifestaron que las
funciones de la ASADA se re-
fieren a la administracion del
acueducto Unicamente, res-
puesta amplia que abarca to-
das las demés funciones, pues
no se detallan en la documen-
tacion aportada por los abona-
dos.
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Ellos son responsables por la actualiza-
cion del servicio de agua, su manteni-
miento, su buen uso por los abonados,
tomar la medicion de agua cada mes de
cada abonado, cobrarles cada mesy re-
coger este dinero, depositar lo y usarlo
para seguir mejorado el servicio.
Administrar el recurso hidrico a la comu-
nidad que representa.

Dar el servicio de agua potable a la co-
munidad.

Cobros administrativos mantenimiento.
Administrar el agua del pueblo como lo
indica el AYA.

Estar pendientes de que funcione la ca-
fieria, lee medidores, cobrar recibos.
Dar el servicio de agua potable la comu-
nidad.

No.

No.

Administracion del acueducto.

Si.

No responde.

Servicio de distribucion de agua potable
a los hogares, proyectos de mejora-
miento de la infraestructura, cobro de re-
cibos.

Brindar un buen servicio de agua a las
personas de la comunidad.

Proveer agua.

Mejorar la calidad y el abastecimiento
de agua al pueblo.

Si.
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Si.

Si.

Se encarga de velar por dar el servicio
de agua potable a la comunidad.

Dar buen servicio a los asociados.
Brindar el servicio de agua potable a la
comunidad de Guadalupe.

Administrar los fondos del acueducto en
buscando el bienestar de la comunidad,
asegurarle el servicio de agua potable
en la comunidad.

¢ Le gustaria seguir siendo usua-
rio de una ASADA de Guadalupe
de Esparza o cambiar el sistema
por el que ofrece el Instituto Cos-
tarricense de Acueductos y Alcan-
tarillados? Detalle su respuesta.

Permanecer en Asada.

Si me gustaria seguir siendo usuario de
esta ASADA.

No, estoy bien con la ASADA.

Estoy conforme con la Asada; sin em-
bargo, no es eleccién de uno quién
brinde el servicio.

ASADA.

ASADA.

Estoy conforme con la Asada; sin em-
bargo, no es eleccion de uno quien
brinde el servicio.

Asada.

Seguiria con la Asada.

Estoy conforme con la Asada; sin em-
bargo, no es eleccién de uno quién
brinde el servicio.

No.

Seguir usando el mismo.

Continuar con la ASADA.

Si, seguir siendo usuaria de la ASADA.

Con el objetivo de conocer la
opiniodn de los informantes per-
tinentes a la escogencia de la
ASADA de Guadalupe o la ad-
ministracion del AyA, se con-
sultd y se obtuvo como res-
puesta lo siguiente:

De acuerdo con el particular
gue un 79% del total (27 de 34
informantes) manifestaron que
escogen la administracion de la
ASADA de Guadalupe a com-
paracion del AyA, ya que esta
brinda un mejor servicio. La
respuesta se considera posi-
tiva, pues se demuestra que el
vinculo con los abonados es de
excelencia.
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No, porque tienen repuesta rapida a los
datos, el AyA no.

NO, es mejor la ASADA.

Seguir ASADA.

Si me gustaria ser parte de la ASADA.
Si me gustaria la ASADA.

Si, ASADA.

No.

Si, ASADA.

Usuario de la asada me parece bien.
Prefiero ser usuario de la ASADA.
Seguir con la Asada, falta de mas ingre-
SOs.

Lo que sea mejor.

Si, ASADA.

Si, mejor la ASADA de Guadalupe.
Mejor el servicio de la ASADA.

Seguir con la ASADA.

Si me gustaria seguir con la ASADA, ya
gue nos ofrece un buen servicio.

Si.

Si me gustaria seguir con la ASADA.

Si me gustaria seguir siendo parte de la
ASADA.

En las gestiones comercial y co-
munal, detalle las diferentes forta-
lezas con las que cuenta la
ASADA de Guadalupe de Es-
parza.

Compromiso de la Junta Directiva.

Es competitiva, organizada, desarrolla
proyectos en pro del avance del pueblo
Calidad en agua, buen servicio a la co-
munidad.

No lo sé.

Las fortalezas de las gestiones
comerciales y comunales que
manifiesta tener la ASADA de
Guadalupe, en criterio personal
de los abonados y de manera
general. En resultado que se
obtuvo referente a no respon-
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Es del pueblo, vision a mejorar por el
servicio, preocupacion por obtener mas
nacientes, mejores tanques y tuberias.
Me permite hacer el pago por medio de
transferencia  electronica. Personal
comprometido con la mejora continua.
No lo sé.

Personas conocidas.

Los abonados del pueblo.

No lo sé.

Ninguna.

Siempre se comunican las averias en la
tuberia cuando haya y son prontos para
tratar de arreglar averias rapidamente.
Don Fernando Salazar, posee grandes
habilidades sociales que le permiten
gestionar acciones fundamentales para
continuar con el desarrollo del proyecto.
Ademas, el compromiso y el deseo de
superaciéon comunal, de parte de don
Fernando, permite que la comunidad
vea en €él, un lider, que desea el bienes-
tar de todos.

Estd comprometida con brindar un exce-
lente servicio a la comunidad y trabaja
por el buen funcionamiento.

Respuesta rapida a todo.

Tiene un buen administrador con gran
compromiso a la comunidad.

Agua propia, comunicacion directa con
las personas usuarias y cercania con la
comunidad.

Tiene nueva tuberia y tanques.

der la interrogante, el porcen-
taje es de 32% (11 de 34 entre-
vistados).

La respuesta se considera
negativa en la parte de no res-
ponder y brindar el criterio, a la
vez, se demuestra que los de-
mas entrevistados detallan las
diferentes fortalezas que se vi-
sualizan, entre ellas, el compro-
miso de la Junta Directiva, la
competitividad y organizacion y
el buen servicio que se brinda a
la comunidad.
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No voy a dedicarme a enumerarlas.

No responde.

Ninguna.

Buen servicio.

Muy bien en la parte comunal.

Servicio de mantenimiento rapido en
caso de fugas, trabajo local, implanta-
cion de mejora de la infraestructura.

No responde.

No responde.

Creo g tiene la capacidad para resolver
las diferencias.

Muy bueno el servicio de la ASADA
cualquier problema que se presenta lo
resuelve muy rapido muy eficiente.

Dan muy buen servicio y estan pendien-
tes de que el sistema de agua trabaje al
cien por ciento.

No sé.

No responde.

Muy organizados.

Una buena administracion de la Junta
existente, asi como una buena gestion y
el desarrollo de proyectos de infraes-
tructura.

La ASADA cuenta con mucho compairie-
rismo, honradez en la administracion y
ejecucioén de los recursos, brinda un ex-
celente servicio.




150

Describa algunos de los factores
gue afectan las gestiones comer-
cial y comunal.

No aplica.

La falta de un personal de manteni-
miento preventivo y correctivo que nos
colabore para poder seguir adelante con
la gestion de la ASADA, la gestion para
realizar las y mejores captaciones.
Actualizacion a nivel de pagos electroni-
Cos.

No lo sé.

Poco apoyo institucional

AUN no se cuenta con el servicio SIMPE
moévil. Gran incidencia de averias y da-
tos en la cafieria.

No lo sé.

Poder.

Que los abonados no paguen los reci-
bos de cobro.

No lo sé.

Desconozco.

Es un grupo de voluntarios que tienen
otras obligaciones y no todos pensamos
igual. Todo esta bien hasta que falta el
agua.

Me parece que en la comunidad hay ve-
cinos problematicos, y poco satisfechos
con el servicio.

El poco recurso econdémico y que las na-
cientes no estan en propiedad de la
ASADA.

Ninguna.

No vivo en Guadalupe como para res-
ponder mejor.

Con la finalidad de investigar
las disconformidades que man-
tienen los abonados con la ad-
ministracion de la ASADA de
Guadalupe, de forma diferente
se expone este apartado y se
obtiene como resultado que el
24% de las respuestas (8 de 34
entrevistados) no mencionan
los factores que afectan las
gestiones comercial y comunal
de la ASADA de Guadalupe,
sin embargo, se obtienen dife-
rentes respuestas importantes
para tener en consideracion
como por ejemplo la poca sol-
vencia econémica.




151

Que las personas no sean conscientes
con el uso racional del agua en los pe-
riodos en que escasea, y eso afectaa la
comunidad.

Que no hay fontanero.

Recursos.

No responde.

Desconozco.

Por el momento ninguno.

Falta econ6mica, y un personal capaci-
tado.

En ocasiones es complicado completar
los integrantes adecuados para formar
la Junta Directiva.

Falta de mas ingresos y mas apoyo.

No disponibilidad de servicios nuevos
No tengo ninguna.

Tiene que preparar gente para que el
servicio sea bueno y eficiente.

Se necesita capacitar un poco de gente
para brindar un mejor servicio técnico.
No sé.

La falta de recurso hidrico en el verano,
lo que impide dar mas servicios nuevos.
Falta de dinero para realizar mas pro-
yectos.

La falta de recurso hidrico en el verano,
asi como el apoyo de instituciones.

Un pueblo pequefio con poco creci-
miento poblacional, poco interés de la
comunidad a ser parte de la Junta Direc-
tiva.
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Segun su conocimiento, plantee
una idea para el mejor funciona-
miento de la ASADA de Guada-
lupe de Esparza.

Contar con un Reglamento.

Se debe contratar con un fontanero, se
de mejorar la parte de facturacion a
electronica y convenios con bancos, se
debe de aumentar la matriz hidrica para
poder ofrecer y mejorar la calidad del
servicio el tiempo critico.

Servicios mas electrénicos.

No sé sobre el funcionamiento de esta.
Un fontanero fijo.

No responde.

No sé sobre el funcionamiento de esta.
Liderazgo.

Que mantenga un fontanero disponible
para cualquier eventualidad y tenga un
vehiculo disponible.

No sé sobre el funcionamiento de esta.
Facturacion

Por primera vez, casi tenemos un sis-
tema de primera clase. Antes de comen-
zar este proyecto, se hubieran reunido
todo el pueblo para pedir colaboracion y
explicar las inconveniencias que podria
ocurrir. Se menciona el proyecto ante-
mano pero no en el foro correcto, en mi
opinion.

Mejorar la comunicacion asertiva con al-
gunos beneficiarios.

Traspasar las nacientes en propiedad
de la ASADA, que haya mas tanques de
captacion para un mejor abastecimiento
y mas nacientes nuevas.

Ninguna

Parte de lograr llegar al pensa-
miento de los abonados, se les
insta a comentar una idea para
el mejor funcionamiento de la
ASADA de Guadalupe. Se ob-
tiene como respuesta que el
32% de los informantes (11 de
34 respuestas) no desean res-
ponder o bien piensan que la
administracion funciona correc-
tamente. Seguidamente se
centran en la importancia de la
disponibilidad hidrica que con
lleva al manejo econdmico de
los recursos para obtener nue-
vas fuentes, tanques, mejor tu-
beria y demas.
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Por ahora todo funciona bien.

La tuberia y tanques nuevos, que es el
proyecto que estan por terminar.
Buscar nueva fuente o hacer pozos fo-
restales y nacientes.

No responde.

Més formas de pago.

Facturacion.

Por el momento considero que todo esta
muy bien.

Cambiar la asociacion por personal ca-
pacitado e innovador.

Formar la Junta Directiva con integran-
tes con conocimientos mas especificos
en el area.

Inversiones en tanques mas grandes.
Tarifa diferenciada a los que consumen
mas de cierta cantidad. Es un agua para
consumo humano.

Creo que dia a dia se va viendo la nece-
sidad de mejorar.

Mejores conocimientos técnicos, para
gue pueda dar un mejor servicio a los
abonados.

Yo creo que la ASADA ocupa capacitar
unos muchachos mas, para brindar un
mejor servicio y tener mejor funciona-
miento la ASADA.

No sé.

Se debe incentivar a la comunidad apor-
tar de forma voluntaria una colaboracion
mensual para contratar una persona
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gue nos colabore en el mantenimiento
preventivo y correctivo.

Hacer manuales informativos.

Construir un pozo, tener mas colabora-
cion de parte de los ciudadanos de la co-
munidad.

Se necesita mas fuentes de agua por lo
gue se deben construir pozos o capta-
ciones, se debe mantener una estrecha
conversacion con las personas de la co-
munidad y relacionarla mas con los pro-
yectos de la ASADA desarrollada.

Fuente: Castro, 2020.
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Anexo N°12 Matriz FLOA

Planificacién estratégica ASADA Guadalupe

Matriz FLOA: Planificacion Fortalezas (F) Limitaciones (L)
estratégica ASADA Guadalupe |-F1: Buen ambiente laboral de la -L1: Poca solvencia econdémica.
Junta Directiva. -L2: Servicios electrénicos.

-F2: Proactividad de las gestiones. | -L3: Falta de capacitacion.
-F3: Calidad del agua potable. -L4: Facturacion de la ASADA.
-F4: Tarifas aplicadas. -L5: Convenios con empresas externas.

-F5: Rendicién de cuentas y trans- | -L6: Local para la atencién de usuarios.

parencia. -L7: Inexistencia de programas para las
-F6: Custodia de ingresos. escuelas.

-F7: Plan de Trabajo Anual. -L8: Libros legales desactualizados.
-F8: Compromiso de la Junta Di- -L9: No existe fontanero.

rectiva.

-F9: Buen servicio a la comunidad.
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-F10: Responsabilidad social.

Oportunidades (O)

-O1: Inexistencia de competen-
cias.

-O2: Cambios de miembros de
Junta Directiva.

-0O3: No existe discrepancia entre
los abonados y la ASADA.

-O4: Personas conocidas.

-O5: Apoyo institucional.

-06: Porcentaje de morosidad

mensual.

Estrategia FO:

Al conocer que existe un compro-
miso de la Junta Directiva, se debe
incentivar a los abonados a formar
parte de esta, para crear novedo-
sas ideas para la eficiente ejecu-
cion de la ASADA de Guadalupe
de Esparza. Al no existir compe-
tencias en la organizacion, se
debe facilitar a los abonados todo
el material referente a la adminis-
tracion del acueducto, apoyandose
de la buena comunicacién entre la

comunidad y la Junta Directiva.

Estrategia LO:

Crear alianzas estratégicas con empresas
externas, para facilitar a los usuarios en el
pago de los servicios. Solicitar apoyo al
AyA en capacitar a la ASADA para que
esta, informe a los abonados la importan-
cia de la administracion del acueducto;
ademas, crear ferias y charlas educativas
y a la vez actualizar los libros legales con
los funcionarios técnicos. Conseguir un lo-
cal para la atencién de los usuarios con
horario fijo semanal y contratacién de un

fontanero por medio tiempo.
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Amenazas (A)

-Al: Falta de motivacion de los
abonados.

-A2: Porcentaje de usuarios que
son socios.

-A3: Porcentaje de participacion
de socios en las Asambleas.
-A4: Bodega de materiales.

-A5: Abonados.

Estrategia FA:

Por medio de infografias, dar a co-
nocer a los abonados la importan-
ciay el proceso para la afiliacion.
Celebrar asambleas atractivas
para que los socios participen.
Hasta que no se cuente con una
bodega de materiales a nombre de
la ASADA, crear un control opera-
tivo de los activos bajo custodia.
Incentivar a los abonados, mante-
niendo la buena comunicacion

brindada hasta la actualidad.

Estrategia LA:

Al crear conciencia en los abonados, exis-
tira mas apoyo de la comunidad para la
ASADA vy viceversa. Se insta a la Junta Di-
rectiva a mantener proyectos en la mejora
y eficiencia de la administracién, hasta que
se cumpla su periodo, y se entregue a
otros socios los proyectos por continuar.
Capacitar a los abonados, nifios, jovenes y

adultos en la importancia de la ASADA.

Fuente: Castro, 2020.
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