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Resumen ejecutivo

El siguiente trabajo sera desarrollado con el fin presentar una propuesta de
desarrollo turistico para la Asociacién Mixta Agro Eco turistica ubicada en Los Lagos
de Arancibia — Puntarenas.

Se analizaran las condiciones tanto geograficas como turisticas de AMAGRO para

evaluar la potencialidad de la zona en el turismo rural comunitario.

La zona de Arancibia cuenta con un amplio potencial para desarrollar el turismo,
tanto como otras zonas donde el turismo rural comunitario ya se ha desarrollado
ampliamente. Ejemplo de ello es Monteverde, con la ventaja de que esta comunidad

ha implementado el mejoramiento de calidad de vida.
Este trabajo estara desarrollado en siete capitulos.

En el primer capitulo se abordaran los antecedentes del trabajo, el turismo en Costa
Rica, el turismo rural, como se ha venido desarrollando a nivel nacional y una breve
resefia de comunidades que han implementado el turismo rural comunitario. Se hara
la justificacién del desarrollo de esta tesis, el planteamiento del problema, el tema,

las delimitaciones y los objetivos, tanto el general como los especificos.

En el capitulo dos se plantea el marco referencial, el cual constituye una descripcion
de AMAGRO, donde se ubica, como y cuando se constituyd, quiénes son sus
representantes, cémo esta constituida organizativamente y qué se produce.

Ademas, se desarrollara un FODA de la comunidad.

En el capitulo tres se sefiala el marco teorico. En este se desarrollaran conceptos
relacionados con el turismo en general y especialmente en turismo rural comunitario

y proyectos turisticos.

En el capitulo cuatro se desplegara el marco metodoldgico en el cual se define el

tipo de investigacion, la metodologia empleada y los sujetos, entre otros aspectos.

En el capitulo cinco se efectla la interpretacién y analisis de resultados obtenidos

de los cuestionarios y las entrevistas aplicadas.



En el capitulo seis se presentaran las conclusiones y recomendaciones derivadas

del analisis de toda la informacion obtenida.

Por ultimo, en el capitulo siete se plasmara la propuesta para la Asociaciéon Mixta

Agro-Ecoturistica (AMAGRO), objetivo principal del proyecto que se presenta.

xiv



CAPITULO

|
Marco Conceptual



1.1 Antecedentes de la Investigacién
Turismo en Costa Rica

Segun el dltimo informe del Estado de la Nacién, 2014, se analiz6 al turismo como
motor de un grupo de actividades que le generan ingresos a la economia de Costa
Rica, cuyos aportes representaron un 41% de las exportaciones totales de servicios
y un 5.3% del producto interno bruto (PIB). Este sector se mantiene como el mayor
generador de divisas por concepto de servicios, pese a que en el ultimo afio su
crecimiento disminuyd. La participacion del turismo en la economia nacional, esta
todavia dos puntos porcentuales por debajo de los niveles previos a la crisis de
20009.

llustracién 1 Tasa de Crecimiento

Tasa de crecimiento de las
exportaciones en turismo, servicios
informaticos y otros servicios
empresariales

3%

2%

0% “\

— \
0%

-10%

2011 2012 2013 2014
= Tiirisma
== Soryicios de informatica e informacidn
Otros servicios empresariales
Fuente: Flaboracidn propia con datos del BCCR.
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La llegada de turistas muestra una tendencia creciente desde hace cinco afos, y en
2014 ascendi6 a 2,5 millones de personas. La mayoria de ellas (49%) provino de
Norte Ameérica, en especial de Estados Unidos. El mercado centroamericano es el
segundo origen mas relevante con una entrada superior a 700.000 visitantes.
(Arbache, 2016).

Un informe del Instituto Nacional de Aprendizaje indica que, segun las estimaciones
del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, la actividad emple6 a uno de cada 10
trabajadores en el mundo; eso la convierte en el mayor empleador a escala mundial.
Se estima adicionalmente, que, por cada empleo creado en la actividad turistica, se
generan entre cinco y nueve empleos indirectos en otras areas; incluso para
personas con baja preparacioén, para quienes se incorporan por primera vez al
mercado laboral y aquellas personas que requieren horarios flexibles de trabajo.
Estas caracteristicas permiten la generacion de empleo en zonas rurales,
deprimidas, o donde simplemente existan en realidad pocas oportunidades. (Acufia,
2002).

llustracién 2 Llegadas de Turistas

Llegadas de turistas
internacionales, segilin region
de origen

1400 -
1200 -
1.000

800
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600 1
400 1

zm__//_/—w—/

— América del Norte

América Central

Fuente: ICT, 2015.
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El mismo informe indica que en Costa Rica, desde 1994, la actividad turistica ocupa
el primer lugar como generador de divisas y por consiguiente, se da un efecto en la
inversion y empleo de otros sectores de la economia. Esta actividad se fundamenta
en un producto turistico de naturaleza, dada la gran cantidad de atractivos naturales

gue posee el pais. (Acufia, 2002).

Segun las estadisticas del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), se tomaron
como afios de comparacion, del 2009 al 2014, para estudiar el incremento de las
actividades turisticas generadas en Costa Rica, conforme las llegadas a los dos
aeropuertos internacionales del pais: el Juan Santamaria en Alajuela y el Daniel

Oduber en Liberia — Guanacaste.

18



Tabla 1 Estimacién de Turistas en Actividades en CR

Actividades principales (%) | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sol y playa 75,9 68,1 68,9 71,4 68,4 69,0
Observacion de la flora y la | 51,3 48,4 42,5 45,5 54,7 47,9
fauna

Compras (artesanias, arte, | 46,2 41,4 34,5 36,3 49,9 40,8
cigarros, licores, café, otros)

Visita a los volcanes 43,0 47,7 39,6 34,9 40,4 38,8
Caminatas por senderos (con | 46,6 47,7 46,3 37,8 34,4 35,2
0 sin guia) [Trekking -Hiking]

Canopy [Zip-line] 36,4 42,4 36,7 33,6 32,6 31,1
Aguas termales 25,3 30,0 27,8 26,7 29,8 29,6
Visita a familiares y amigos 21,7 20,4 18,7 24,3 24,3 23,8
Puentes colgantes 11,8 16,8 13,7 13,6 20,6 21,1
Paseos en bote, [Banana | 0,5 0,2 1,3 4,9 22,6 20,9
Boat], moto acuatica, sky

acuético

Snorkel 18,1 13,9 17,4 14,9 17,1 16,5
Surf 19,0 15,8 17,3 17,0 15,4 15,5
Observacion de aves con | 39,7 37,5 29,5 27,6 19,2 15,3
equipo

Cabalgatas o paseos a | 14,6 16,5 16,3 14,1 13,7 13,6
caballo

Turismo rural comunitario 55 7,0 8,4 10,5 20,3 11,6
Visita a clientes, proveedores, | 9,5 9,8 12,1 7,8 9,5 11,6
reuniones de negocios

Bienestar (tratamientos | 3,6 51 4,9 9,8 17,2 10,5
terapéuticos, algas, sales)

Visita a museos, teatros, | 11,6 10,7 9,5 7,4 9,3 10,2
galerias

Rapidos de los rios [rafting] 8,8 11,8 11,1 8,8 8,0 8,9
Observacion de delfines y | 1,9 3,1 4,0 4,2 8,1 7,8
ballenas

Cuadriciclo [ATV] 5,6 7,1 6,1 6,0 7,4 6,3
Luna de Miel 57 6,9 51 53 6,0 5,9
Pesca deportiva 6,2 7,0 5,0 4,6 6,3 5,8
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Kayaking en el mar [Sea | 4,7 4,7 55 4,9 5,9 5,0
Kayaking]

Teleférico 3,0 3,0 2,4 3,0 4,6 4,9
Aprendizaje del espafiol 7,1 59 5,0 4,6 3,8 4,0
Buceo 51 2,5 2,9 2,5 3,7 3,8
Seminarios, congresos, | 3,0 3,5 3,0 2,0 2,7 3,4
convenciones

Ecoturismo 45,7 49,2 50,0 44,6 65,2 60,2
Aventura 73,1 72,6 68,3 61,2 60,2 61,2
Turismo nautico 77,9 72,4 72,7 69,0 72,8 73,3
Bienestar 28,0 32,7 30,0 38,0 38,1 34,9

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

Los términos del cuadro se interpretan de la siguiente manera:

» Ecoturismo: caminata por senderos (con o sin guias), observacion de flora 'y

fauna, observacion de aves con equipo, turismo rural comunitario.

> Aventura: Surf,

buceo,

kayaking, bungee jumping,

colgantes, trekking hiking, rafting

canopy, puentes

» Turismo Nautico: Sol y playa, surf, buceo, kayaking en el mar, observacion

de ballenas y delfines, snorkel, pesca deportiva.

» Bienestar: masajes terapéuticos, aguas termales, spa volcanico, algas, sales,

tratamientos terapéuticos.

Turismo Rural Comunitario

El turismo rural comunitario, es una de estas iniciativas emergentes que se va

constituyendo en una

importante herramienta de desarrollo de aquellas

comunidades rurales, que cuentan con este potencial y estan en capacidad de

competir con otros atractivos de alta calidad.
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Se articula asi: activos, historia, naturaleza, talentos y esperanzas del mundo rural

en una receta unica en el mundo, imposible de imitar, tan auténtica como propia,

como lo describe el articulo 2 de la Ley de Fomento de Turismo Rural Comunitario.

Articulo 2.- Objetivos de esta Ley

Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a)

b)

d)

Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades, conservar sus
activos culturales arquitecténicos y vivos, sus valores tradicionales, asi como
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo que reporten
beneficios socioeconomicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos, asi como
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a
reducir la pobreza.

Promover que el turismo rural comunitario tenga un alto grado de satisfaccion
entre los turistas que este represente para ellos una experiencia significativa,
los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente
practicas turisticas sostenibles”. (Ley Fomento del Turismo Rural
Comunitario, Asamblea Legislativa de Costa Rica, 01 de octubre del 2009,
Art. #2, Paginas 1y 2.

Asi mismo se puede notar en el articulo tres de la ley de fomento del turismo

rural comunitario que indica lo siguiente:

Articulo 3.- Declarese de interés publico el turismo rural comunitario como

actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo de las

21



comunidades rurales del territorio nacional. El turismo rural comunitario es una
actividad prioritaria dentro de las politicas del Estado, por lo que se autoriza a
las instituciones de la Administracion Publica, los entes estatales y no estatales,
las empresas publicas y las municipalidades a impulsar actividades de apoyo

para su desarrollo”.

En relacién con las actividades de turismo rural comunitario, se menciona en el

articulo 4 lo siguiente.

Articulo 4. Actividades de turismo rural comunitario

El turismo rural comunitario es una actividad apoyada por el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), de experiencias turisticas planificadas e integradas
sosteniblemente al medio rural y desarrollado por las agrupaciones reconocidas en

esta ley.
Son actividades de turismo rural las siguientes:

a) Posadas de turismo rural: tipo de establecimiento con minimo de tres
habitaciones, dotadas de bafio privado, que pueda ofrecer los servicios de

alimentacion y se encuentre localizado en un entorno rural definido por ICT.

b) (...) servicios de alimentacion y de bebidas: restaurantes rurales, fondas, sodas

de comidas locales y servicios de comidas criollas a domicilio.

Ese es el turismo rural comunitario: un inimitable producto turistico, una importante
herramienta de desarrollo de las comunidades, y de fortalecimiento de la identidad

costarricense.

El turismo es un sector dinAmico y generador de desarrollo. Especificamente, el
turismo rural comunitario (TRC), orientado a promover actividades turisticas con
participacion local, es un segmento nuevo que esta creciendo dia con dia y presenta

caracteristicas muy positivas, contrapuestas a los ya conocidos problemas
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provocados por el desarrollo del turismo tradicional. (Instituto Costarricense de
Turismo, 2016).

Marvin Blanco, especialista en agroindustria y agroturismo en el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), con sede en Costa
Rica, refiriéndose a Costa Rica, argumenta que "todavia la oferta de turismo rural
comunitario no es un concepto bien posicionado, no hay estadisticas del sector
sobre numero de establecimientos, visitas o ingresos, lo cual dificulta realizar una
evaluacion de su desempefio e impacto sobre las familias emprendedoras y las

economias de las comunidades receptoras”. (Blanco, 2008).

Por otra parte, existe la Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario, que ha
declarado de interés publico esa modalidad turistica y permite a las instituciones
estatales participar en el apoyo y sostén de estas. Ademas, existe la Camara
Nacional de Turismo Rural Comunitario, que agrupa cerca de 70 empresas Yy

asociaciones.

Para alcanzar un mayor nivel de desarrollo en este sentido y el aumento en la
explotacion, Blanco insiste en que seria necesario “posicionar la oferta del sector,
lograr mas apoyo institucional y la cooperacion internacional. Hacen falta programas
especificos de capacitacion, asistencia técnica, financiamiento e investigacion”.
(Roig, 2014).

En el 2004 se cred la Alianza de Organizaciones para el Fortalecimiento del Turismo
Rural Comunitario, la cual se ha propuesto para fortalecer este sector del turismo,
como una de las principales actividades turisticas a nivel nacional y consolidarlo
como instrumento para generar desarrollo sostenible con equidad y una alta

participacion de inversion local.

Como parte de las acciones de incidencia politica de la Alianza y Canturural, el
Turismo Rural Comunitario ha obtenido una serie de logros importantes en los

ultimos 5 afios que se describen a continuacion:

23



-+ + & &

La definicion y caracterizacion del turismo rural comunitario como producto
turistico nacional.

La declaracién del turismo rural comunitario como el cuarto macro producto
a desarrollar y promocionar por parte del Instituto Costarricense de Turismo
(ICT).

La incorporacion del Turismo rural comunitario en el Plan Nacional de
desarrollo Turistico del ICT.

La incorporacion de la imagen del pais en el mercado nacional
principalmente.

La aprobacion del decreto N°33536-MP-TUR que se declara de interés
publico el TRC, publicado el 17 de enero del 2017 y suscrito por el Ministerio
de Turismo, el Ministerio de la Presidencia de la Republica y la Presidencia
de la Republica.

La aprobaciéon del decreto de posadas Rurales N°34717-MEIC-TUR, cuyo
principal aporte es que elimina el obstaculo de las 10 habitaciones para
obtener declaratoria turistica y se reduce su niumero a 3.

La consecucion de la pdliza de responsabilidad civil colectiva por parte del
Instituto Nacional de Seguros (INS) para las comunidades que desarrollan
productos turisticos.

La organizacion y planificacién de nueve ferias de TRC en el pais.

La edicion de tres guias para la promocion del TRC.

La promocion de la ley de Fomento de TRC.

La organizacion del foro sobre la ley para el fomento del TRC.

Constitucion de la Cémara Nacional de Turismo Rural Comunitario:
Canturural.

Organizacion del foro de planes reguladores en zonas costeras (Sergio
Salazar Arguedas, 2012)

Para ello, la Alianza se ha planteado generar condiciones en el ambito publico-
privado, que impulsen la inversion local y el desarrollo de un producto turistico
innovador y competitivo, para convertir el turismo rural comunitario en un

instrumento de desarrollo local sostenible.
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Este tipo de turismo permite integrar las riquezas naturales, la vida cotidiana de la
comunidad rural y la dinamica propia de las actividades agropecuarias, en un

producto atractivo para el mercado turistico nacional e internacional.

Se orienta al turista interesado en conocer y disfrutar la vida del campo, por ejemplo,
cabalgatas, caminatas, agro-actividades, conocimiento de métodos alternativos de
produccion, pesca de agua dulce, fiestas patronales y turnos; sin descartar otras
posibilidades accesibles en la zona como el turismo de aventura, la naturaleza, el

sol y la playa y la practica de actividades deportivas.

A diferencia del turismo rural, ofrecido por otros paises, las empresas de turismo
rural comunitario en Costa Rica, por su dinamica comunitaria y la escala de su
actividad, para articular un producto turistico, requieren de la participacion de varias

familias o de la comunidad en su conjunto.

La principal diferencia entre turismo rural y turismo rural comunitario es que esta
actividad econdmica es planificada por la organizaciéon comunal y son los residentes
de las comunidades quienes participan en forma directa en la gestion de los

emprendimientos y en sus beneficios. (Criss, 2012).

Promover el turismo rural comunitario es de vital importancia por la labor sostenible
gue se realiza de manera colectiva en un territorio determinado y constituye una
alternativa viable para el desarrollo local, genera valores, principalmente de
responsabilidad social y ambiental, los cuales son necesarios de fomentar, tanto a

nivel mundial como nacional. (Instituto Costarricense de Turismo, 2010)

En Costa Rica, se ha incentivado este tipo de turismo. El 24 de enero del 2007,
entrd en vigencia el Decreto Ejecutivo nimero 33536; su articulo nimero uno (1)
dice lo siguiente: “Se declara de interés publico el turismo rural comunitario y se
autoriza a las Instituciones del Estado para colaborar en el desarrollo de esta
actividad, integrando en sus planes operativos la misma y destinando los recursos
necesarios de acuerdo con sus posibilidades presupuestarias y normativa legal
correspondiente”. Posteriormente, se ha hecho por medio de la Ley N° 8724 para el
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fomento del turismo rural comunitario, aprobada del 17 de julio del 2009, cuyo objeto
es el fomento de la actividad turistica de tipo rural comunitario por medio del impulso
de empresas de base familiar y comunitaria, con el fin de que los habitantes de las
comunidades rurales participen en la planificacién, el desarrollo y el
aprovechamiento de los recursos de su entorno, de manera sostenible, que les

permita una mejor condicion de vida.

El turismo rural comunitario en Costa Rica se ha desarrollado fundamentalmente
desde las organizaciones de base comunitaria, con el apoyo financiero y técnico de
organismos de cooperacion nacional, internacional y organizaciones no

gubernamentales. (ObturCaribe et al, 2012).

Dentro de las organizaciones internacionales se pueden citar: Fundacion
CODESPA, con sede en Quito, Ecuador, de cooperacion internacional al desarrollo,
cuyo presidente de honor es S.A.R. el Principe de Asturias; Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), parte del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo(BID),
es el mayor proveedor de asistencia técnica para el desarrollo del sector privado en
América Latina y el Caribe; Fundacion REPSOL, fundacion de responsabilidad
social de la empresa REPSOL; Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), organismo especializado en agricultura del Sistema
Interamericano integrada por representantes de sus 34 paises miembros, entre
otras. Este tipo de inversiones surge a partir de la necesidad de generar alternativas
econdmicas en respuesta al agotamiento del modelo agricola y pesquero; por parte
de los organismos de cooperaciéon se vio como una oportunidad de desarrollar
medios de vida sostenibles y reducir la presion directa sobre los recursos naturales.
A nivel nacional, el sector se articula en las principales redes: la Red Cooprena R.L.
y la Asociacion Comunitaria de Turismo Rural (ACTUAR), CANTURURAL, quienes
desarrollan programas de apoyo y promocion dirigidos a las asociaciones y
cooperativas socias. (PNUD/ ICT. PRODOC, 2005).
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Organizaciones de Turismo Rural Comunitario

Tabla 2 Organizaciones de Turismo Rural Comunitario

Organizacion Febrero 42 familias 2015 80 familias
Coopesilencio | 1973
Reserva Fundada en | 50 miembros 2015 10 miembros,
Biologica 1989, abierta por cambio de
Darika al publico la
1994 administracion.
Organizacion Tras el paso | 16 familias 2015 28 familias
Los del huracén
Campesinos César Marzo
1997
Organizacion Fundada en | 120 Jovenes | 2015 247  JOvenes
Jazoén los afios 90; | emprendedores emprendedores
inicio en el
2000

Fuente: elaboracién propia a partir de Coopesilencio, Reserva Biologica Durika, Los

Campesinos y Jazon.

Coopesilencio:

Cooperativa agricola autogestionaria, dedicada a la produccién de palma aceitera,
granos basicos, reforestacion, ganaderia y proteccién del entorno ecoldgico. Se
ubica en el Pacifico Central, cerca del Parque Nacional Manuel Antonio, la Cuenca

del Rio Savegre, Playa Dominical, El Rey y Matapalo.

Coopesilencio RL se fund6 el 20 de enero del 1973. Desde entonces, Coopesilencio
ha crecido significativamente, con mas de 80 familias (aproximadamente 500
personas) que se benefician de servicios tales como la educacion para todas las
edades, un supermercado y una cafeteria, oficinas y diversos proyectos agricolas y

de conservacion ecoldgica. (Coopesilencio, 2015).
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Entre las actividades y servicios que ofrece, se puede destacar:

Alojamiento para 45 personas maximo.
Restaurante y Bar.

Centro de capacitacion y educacién ambiental.
Senderos dentro de la reserva de 150 hectareas.

Cabalgatas.

AN NN

Visitas guiadas al bosque, comunidad, plantaciones de palma, lecheria y

huertas.

<

Tour a las pozas y cascadas.

<

Centro de Rescate de la Vida Silvestre para la proteccion, cuido y liberacién

de fauna.

Reserva Biol6gica Durika:

Esta conformada por un grupo de profesionales costarricenses, fundada en 1989
por la Asociacion de Desarrollo Agricola y Cultural Darika. Con el tiempo y debido a
necesidades legales, la asociacion se transforma en la organizacion actual,
denominada Fundacién Pro Conservacion de la Reserva Bioldgica Durika, conocida

localmente como “Fundacién Durika”.

La comunidad se inici6 originalmente con 50 miembros; actualmente la comunidad
cuenta con mas de 100 miembros de diferentes nacionalidades. Un promedio de 30
personas reside permanentemente en la comunidad. Otros miembros desarrollan
diversas actividades a favor de la comunidad, desde diferentes partes de Costa Rica
y el mundo. Este dinamico grupo de individuos esta conformado por profesionales
en diversas disciplinas, los cuales decidieron crear una comunidad autosuficiente,
en una zona remota- Optaron por la zona de Buenos Aires por diferentes razones:
la primera fue la existencia de los ultimos pobladores de indigenas Cabécar y Bribri;
segunda, que esta area presentaba todas las caracteristicas idéneas para hacer de
este proyecto todo un reto y un desafio a los ideales de conservacion y proteccion.
Cuando el grupo se formé en 1989, un riguroso programa de entrenamiento fue

desarrollado; durante este periodo, los miembros vivieron juntos y recibieron
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entrenamiento en diferentes campos, tales como: sobrevivencia y orientacion en la
montafa, primero auxilios, alimentacion, meditacion, yoga, gimnasia, caminatas y
otros. Ademas, aprendieron labores basicas como coser, hornear, construccion, y
muchas otras actividades propias de la vida en el campo. (Reserva Biol6gica Durika,
2015).

Ofrece actividades tales como:

Visita a los proyectos aledafios a la comunidad (caminata).
Visita a un bosque primario y secundario (caminata).
Visita a la catarata y al proyecto hidroeléctrico (caminata).
Visita al bananal y a la represa (caminata).

Visita al Bosque de Robles (caminata).

Senderos de montafia (caminata).

Division continental en el Cerro Arbolado (caminata).
Cerro Durika (caminata).

Yoga, ejercicios de relajacion.

Visita a las reservas indigenas aledafas.

AN NN Y N N N N N N

Charlas de diversos temas como: biodiversidad, agricultura organica, plantas

medicinales, fabricacion de quesos, fabricacion de jabones, entre otros.

Los Campesinos:

La reserva Los Campesinos se encuentra ubicada en la cuenca del Rio Savegre en
el Pacifico Central. Los habitantes de la comunidad Quebrada Arroyo son los

protectores de la reserva Los Campesinos.

Este proyecto nace con el fin de conservar la tierra y los recursos que en la zona se
encuentran. En 1997, con el paso del Huracan César los caminos de Quebrada
Arroyo se destruyeron y la comunidad queddé incomunicada de Quepos y Santo
Domingo de Aguirre. Este evento impactd a los residentes, haciendo que algunos
de ellos migraran a otros sitios en busca de trabajo; quedaron solo 16 familias en la

zona. (Los Campesinos, 2015).

Dentro de las actividades destacadas en Los Campesinos, se pueden encontrar.
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Hospedaje para un aproximado de 20 personas.
Comida tipica en cocina de lefia.

Senderos, puente colgante y mirador en la reserva.
Cabalgatas y caminatas guiadas.

Visitas a fincas en produccién sostenible.

AN NN N NN

Rafting en el Rio Savegre.

JAZON:

La Asociacion de Jévenes Agro Ecologistas de la Zona Norte, (JAZON), es una
asociacion sin fines de lucro, al servicio desde enero del afio 2000. Ejecuta acciones
para mejorar las condiciones de vida de los jovenes y de las familias en las zonas
rurales de la zona norte. La sede de JAZON esté ubicada en Valle Azul de San
Ramén, pero su ambito de accion incluye todos los municipios de la Zona Norte de
Costa Rica. (JAZON, 2015).

Dentro de sus actividades de un dia se puede destacar las siguientes:

Granja de mariposas en Cafio Negro.
Cafio Negro en bote.

Caminata en Rio Celeste.

Dia Agricola en San Marcos.

Pozo Verde, Caminata.

Cabalgata, La Fortuna.

Finca integral de plantas medicinales.

Reservas de ranas.

N N N N N N NN

Lago Jalapa en bote.

De esta forma se puedan tomar como ejemplo, las iniciativas de universidades
destacadas en este ambito, como lo es el Centro Agrondmico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE) el cual ha realizado estudios con el propésito
de conocer el estado actual y de desarrollo del turismo rural comunitario en Costa

Rica, de modo que contribuyan a la elaboracion de propuestas y proyectos dirigidos
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a promover este tipo de turismo, como estrategia de desarrollo para las

comunidades rurales del pais.

En la Universidad EARTH, con su innovador modelo educativo, contribuyen con el
desarrollo sostenible comunitario. Segun sus datos, en 2011, mas de 1.900
personas de las comunidades aledafias a EARTH fueron beneficiadas por el
Programa de Desarrollo Comunitario de la Institucion, el cual incluye un curso donde
los estudiantes trabajan con pequefios productores en sus fincas y con algunos
grupos organizados, para promover el desarrollo comunitario sostenible. Se indica
ademas, que la Universidad ha instalado mas de 500 biodigestores para ayudar a
los productores a convertir el estiércol y otros desechos organicos en gas metano,

gue puede ser usado para cocinar. (EARTH, 2015).

1.2 Justificacion

Al conocer importantes proyectos de turismo rural comunitario, desarrollados en
Costa Rica, se crea una idea mas amplia de lo que se puede implementar en la
comunidad AMAGRO, Arancibia de Puntarenas. Se hace uso de los atractivos

naturales como un producto turistico.

En la parte alta de la zona de Miramar de Puntarenas, existe un gran potencial de
desarrollo turistico, por las caracteristicas naturales y climatoldgicas existentes. El
presente objeto de estudio se ubica en el distrito de Arancibia, especificamente el
asentamiento Los Lagos. Se considera una alternativa probable para realizar un
proyecto turistico rural comunitario, en donde se muestre el ambiente rural de la
zonay las actividades propias que se realizan. Se trata de fomentar el mejoramiento
de calidad de vida como una forma de ser de la comunidad; de esta manera, se
puede inculcar en los visitantes esta importante filosofia, la cual forma parte de los
integrantes de AMAGRO. (Instituto Costarricense de Turismo, 2009)

Esta propuesta es una oportunidad que pretende convertirse en una alternativa para

la generacion de recursos econdémicos en la comunidad; se pretende ayudar a la
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poblacién a mejorar, promover, ampliar y comercializar los productos existentes

operados de manera sostenible, transformandolos en un servicio y/o producto

turistico. De esta forma, se pueden obtener beneficios que fortalezcan el

mejoramiento de calidad de vida de la comunidad.

El proyecto da fortalecimiento para promover la investigacion del turismo rural

comunitario, conociendo con profundidad los beneficios e impactos que generan a

las comunidades y a los turistas; se puede evidenciar la viabilidad de este tipo de

proyectos. Asimismo, con la recoleccién de datos utilizados para la realizacion de

inventarios en la zona, se podra fomentar su estudio e interés cientifico, pues existe

un habitat ideal para distintas especies de flora y fauna.

A continuacion, se presenta un andlisis FODA del Turismo Rural Comunitario (TRC),

en donde se reflejan variables que presenta este tipo de turismo.

Tabla 3 Analisis FODA del Turismo Rural Comunitario, CR

+ Presenta atractivos
turisticos naturales.

+¢ Prestacion de servicios
nativos (lecheria,
agricultura orgéanica,
ganaderia, acuicultura,
entre otros).

+* Potencialidad del
patrimonio natural y
cultural de la zona
turistica rural.

+» Fomento de la
conservacion de los
ecosistemas y medio

ambiente.

+ Existencia de
esquemas de
certificacion ambiental
(CST, Bandera Azul
Ecolbgica, Programas
de voluntariado, otros).

* Apoyo de instituciones

L)

gubernamentales y no
gubernamentales hacia
proyectos de turismo
rural comunitario (ICT,
JICA, ACTUAR, INA,
UCR, UTN, CATIE,
entre otros).

+«* Marca pais Esencial,

promocion del pais

+ Desplazamiento de
mano de obra
calificada en busca de
empleos en zonas
urbanas (nuevas
generaciones).

%+ Bajos niveles de
escolaridad de adultos
que residen en las
zonas rurales.

+ Ausencia de estudios e
informacién turistica de
la zona.

+» Las actividades
econdémicas dependen

de la calidad y del

R/
0.0

®
0'0

0

Presencia de
fendmenos
meteoroldgicos (el
Nifio y Nifia).
Recesion
econdmica mundial,
perjudica en el
aumento de turistas
y divisas para el
pais.

Riesgo de pérdida
de identidad en la
zona; es posible una
aculturacion al tener
muchos visitantes

extranjeros en un
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¢ Programas de hacia nuevos tipos de
mejoramiento de turismo, como lo es el
calidad de vida en rural comunitario.
proyectos turisticos en

una zona rural.

estado de
conservacion de los
habitats, especies y

paisajes del lugar.

periodo muy
prolongado de
estadia.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de varios documentos estudiados.

1.3 Planteamiento del problema

¢,Cudles son las potencialidades con las que cuenta la asociacion AMAGRO, para

disefiar un proyecto de turismo rural comunitario en su localidad?

Tema:

Propuesta de proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion Mixta Agro

Ecoturistica ubicado en Los Lagos de Arancibia, Cantén Central — Puntarenas,
Analizada durante el periodo de Abril 2015 — Agosto 2016.

1.4 Delimitaciones (alcances limites)

Las limitaciones detectadas en la investigacion son las siguientes:

1. Disponibilidad para trasladarse a donde se encuentra la asociacion, ya que

ninguna de las estudiantes cuenta con un medio de transporte que las pueda

llevar al lugar, presentando asi que los autobuses llegan hasta la zona de

Cedral y no a Arancibia.

2. Falta de disponibilidad de las estudiantes para visitar el lugar donde se realiza

la investigacion, por motivos de estudio y trabajo.

3. No se obtiene un formato de guia establecido para realizar la investigacion,

por lo que se genera criterios distintos entre coordinadores, tutores y

estudiantes.
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1.5 Objetivos

Objetivo General:
Disefiar un proyecto de turismo rural comunitario para la Asociacion Mixta Agro
Ecoturistica, ubicado en Los Lagos de Arancibia — Puntarenas, que constituya una

alternativa para la generacion de recursos econdmicos en la comunidad.

Objetivos Especificos:
1. Analizar las condiciones existentes en el territorio de AMAGRO para la
incorporacion del turismo rural comunitario en la zona.
2. Establecer la oferta turistica que constituya una alternativa para la
generacion de recursos econdémicos en la comunidad.
3. Elaborar una estrategia de comercializacion y un estudio organizacional del

proyecto por desarrollar en AMAGRO.
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1.6 Mapa Conceptual

CONSTRUCTO REFERENTE VARIABLES INDICADORES
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CAPITULO

1
Marco Referencial
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2.1 Descripcion de AMAGRO:

La Asociacion Mixta Agro Ecoturistica (AMAGRO), se encuentra ubicada en Arancibia,
distrito que pertenece al cantén Central de Puntarenas. Dicho distrito comprende un
area geografica de cuarenta y cinco kildbmetros cuadrados, tiene una poblacién de
seiscientas sesenta y cinco personas, una densidad de 14.78 y alrededor de doscientas

setenta y seis viviendas.

llustracién 3 Mapa de Arancibia, Puntarenas
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Fuente: Tomada de Google Maps.
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AMAGRO es un asentamiento de habitantes locales organizados, quienes conforman
cinco familias campesinas. Fundada el 15 de octubre del 2004, mediante la Ley de
Asociaciones N° 218 de bienestar social.

AMAGRO se crea con el fin de buscar un bien comun y el trabajo unido entre las familias
gue la conforman, para el mejoramiento de la calidad de vida en la zona, partiendo del

cuidado de los recursos naturales que se presentan en el lugar.

La finca donde se encuentra AMAGRO, fue otorgada por el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER) la cual fue dividida en sectores para cada una de las familias. Mide
aproximadamente treinta y seis hectareas y dentro de ella cuentan con quince
hectareas de bosque primario, que es area protegida. La zona destinada para
agricultura mide alrededor de veintiuno hectareas; entre los cultivos se puede encontrar,
café, limon, tomate, lechuga, rdbanos, nabos, vainicas, brécoli, cafia de azucar,

macadamia, zanahoria, ente otros.

AMAGRO es apoyada por diversas instituciones, a saber: Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Compaiiia de Fuerza y Luz,
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), Centro Agricola Cantonal y ADETSAS, de las
cuales han recibido capacitaciones, principalmente en temas de produccion, gestion
ambiental como buenas practicas agricolas y cambio climatico; asi mismo han recibido

ayuda econdmica.

Seguidamente, se presenta un cuadro que resume el apoyo recibido por AMAGRO:

Tabla 4 Instituciones y programas de apoyo, AMAGRO

MAG Capacitacion en temas de produccion, Alto Medio
generacion de valor agregado y
fortalecimiento organizacional.

Fomento de actividades conexas como la
comercializacion campesina, el manejo de
produccién, buenas practicas agricolas.
Asistencia técnica en produccion,
agricultura.
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Apoyo econdmico para construccion de
biojardinera por medio de ACEPESA
(empresa privada).

IINDER

Formacion de asentamiento comunitario y
provision de servicios para su desarrollo en
areas como: infraestructura, organizacion,
produccién.

Capacitaciones en diversos temas.
Auditoria del sistema de produccién de
hortalizas orgénicas, secadores solares
para café.

Alto

Medio

ICAFE

Inscripcion de un beneficio bajo la
representacion legal de AMAGRO. Curso
de catacion a la comunidad en general.

Medio

Alto

ADETSAS

Construccion de micro beneficio.

Medio

Medio

CNFL

Mejora ambiental de la cuenca del rio
Aranjuez. Asesoria técnica en movimiento
de tierra, rotulos y biodigestores.

Apoyo econdmico para construccion de
biojardinera por medio de ACEPESA
(empresa privada).

Alto

Medio

JICA

Capacitaciéon en Programa Mejoramiento
de Calidad de Vida

Alto

Medio

ICT

Apoyo en tema de turismo. Sin embargo, a
la fecha no han recibido ninguna
capacitacion relacionada con el tema.

Medio

Alto

CAMARA DE
TURISMO
CEDRAL

Los miembros de AMAGRO son afilados.
Estan en etapa de reuniones para a
promocionar la zona.

Alto

Alto

Programa
Bandera Azul:
MAG

Certificacion del programa. Programa de
Reciclaje.

Alto

Alto

Instituciones/

Areas de apoyo

Incidencia en

Relacién con

Programas la comunidad turismo rural
comunitario
UCR Pruebas de laboratorio de agua de la | Bajo Bajo
biojardinera; sin embargo, nunca les
entregaron los resultados del analisis.
INA Formacién y capacitacion en cursos de Medio Medio

abonos orgénicos, manipulacion de
alimentos.

Fuente: Propia a partir de entrevista a presidente de Amagro.
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2.2 Programa Mejoramiento de Calidad de Vida:

Los integrantes de la Asociacion estan participando de un programa llamado
Mejoramiento de Calidad de Vida, fomentado por una organizacién no gubernamental
japonesa, dirigido por medio de la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén
(JICA). Dicho programa se enfoca en el mejoramiento de calidad de vida; est4 basado
en el trabajo en equipo, la innovacion y el dinamismo; promueve el desarrollo rural
participativo, y es el principal motor del cambio que ha tenido el grupo de familias de la
comunidad de AMAGRO. Este cambio positivo los ha llevado a ser productores
autosuficientes y conscientes del desarrollo sostenible, el cual les permite forjar las
prioridades, como lo es la salud, el desarrollo humano y el cuidado por el medio
ambiente. Este programa esta basado en los principios japoneses del Seikatsu Kaizen,
palabras japonesas que significan cambiar para mejorar la vida. EI movimiento japonés
se deriva de las siguientes palabras: Kai (cambio), Zen (para mejorar), Seikatsu (vida)
y se origind en la postguerra en la zona rural de Japon, como parte de las estrategias
gue adoptd el gobierno para reducir la pobreza en el area rural y comenzar la

reconstruccion tras la Segunda Guerra Mundial.

El programa les ha permitido lograr varios proyectos por medio de diferentes
actividades, tales como: huertas familiares, criaderos de aves, uso de los productos de
la finca y cuidado de la salud con alimentacion balanceada, productos organicos,
proteccion contra el sol y agroquimicos, canalizacion de aguas residuales, mejoras
productivas y ambientales, areas de café renovadas con café sostenible con un
rendimiento de 60 fanegas por hectarea, reactivacion de obras de infraestructura en
abandono, elaboracion de abono organico y construcciones y mejoras. En el tema de
area comunal: fabricacion de mobiliario comunal; embellecimiento de las viviendas y
jardines; acondicionamiento de cocina; construccion de vivienda; reorganizacion en
bodegas; construccion de beneficio de café, el cual construyeron gracias a ADETSAS,
con fondos del MAG, cuyo costo aproximado fue de ciento cuarenta millones de
colones. Todos estos proyectos los han llevado a obtener logros de programas como la
‘Bandera Azul Ecoldgica”; estas ventajas competitivas los distinguen de otras

asociaciones o proyectos de turismo rural comunitario.
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2.3 Inventario Turistico

Para conocer sobre las caracteristicas existentes en el asentamiento donde esta la

comunidad de AMAGRO (Los Lagos de Arancibia), se realiza un inventario turistico; se

consideran los atractivos naturales, infraestructura, superestructura y planta turistica.

Tabla 5 Inventario de Atractivos Naturales de Arancibiay Cedral

Categoria Tipo Sub Tipo Nombre | Ubicacién Descripcion
AMAGRO se encuentra en la zona montafiosa
Montafias de la provincia de Puntarenas, presenta un
Altas de bosque secundario ya que ha presentado
1.1 Montafas | Montafias Arancibia Arancibia | cambios en su area.
La zona la atraviesa el rio Aranjuez, ademas
Rio cerca hay riachuelos que abastecen a este rio
- 1.5 Rios Rio Aranjuez Arancibia | principal.
1 Sitios -
Senderos Cerca de la finca se encuentra el sendero Los
Naturales . -
Los Arroyo Arroyo, perteneciente a una de las familias de
y Las Los Lagos la zona de Los Lagos de Arancibia. Dentro de
1.8 Lugares Palmas de 9 la finca se ubica el sendero Las Palmas, el
de Lugares de Arancibia cual abarca un pedacito de cada parcela de
Observacion | Observacion los propietarios de AMAGRO. Dentro del
de Floray de Flora 'y Mirador Las complejo de la Asociacion se encuentra el
Fauna Fauna Palmas mirador Las Palmas con vista al Rio Aranjuez.
La antigua iglesia catdlica ubicada en Cedral,
. construida a cuando el pueblo de Cedral
Igles[a Cedral apenas nacia, sin embargo, se ha construido
2 Museos y 2.2 Obras de Catodlica . I, X . ,d ; |
Manifestaciones |Arte y Arquitectura una nueva igiesia mas grande contigua a la
P estructura antigua.
Culturales Técnica - -
En su mayoria son construidas de madera de
Casas de Cedral, la zona con 2 entradas independientes.
habitacion | Arancibia | Arquitectura Vernacula
3.1
Mar_uf_estauon Mar_uf_estamon Semana Cedral, Celebracion Religiosa de la crucifixion y
Religionesy |Religionesy S . :
. : Santa Arancibia |resurreccion de Jesucristo
Creencias Creencias
Populares Populares
34 Los Lagos
Artesanias y Artesania |de Utilizando los recursos naturales como la
Arte Maderas en Madera | Arancibia | madera para hacer diversas artesanias.
Los habitantes de la zona son en su mayoria
3 Folklore campesinos, ademas las actividades que se
3.5 Comidas |Comidasy . desempefan en la zona son la ganaderia y la
; : Comida Cedral, . .
y Bebidas Bebidas Tinica Arancibia agricultura, por lo que es muy comun
Tipicas Tipicas P encontrarse con costumbres y tradiciones, en
este caso el de las comidas tales como:
casados, picadillos, tamales, budin, entre otros.
3.7
Arquitectura Pueblo Cedral, Las actividades principales de la zona son la
Pueblos S . .
Popular Ganadero | Arancibia | Ganaderia y la Agricultura
Espontanea
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Los Lagos
de Siembra y Recoleccion de Café Sostenible y
4.1 : . - P
. Explotaciones | Café Arancibia | Organico
Explotaciones :
4 Realizaciones |agropecuarias agropecuanas Los Lagos
Técnicas grop Productos |de Zanahoria, Rabano, Lechuga, Guayaba, Chile,
P Orgénicos | Arancibia | Culantro, Chayotes, limones,
Cientificas o —— - - -
C Flora Arancibia | Variedad de Plantas en la zona, clima y tierra
Artisticas - - .
Contemporéaneas Avistamiento de Aves, ganado, ardillas,
4.2 Estudios | Estudios Fauna Arancibia | zorrillos etc.
cientificos | Cientificos Los Lagos | AMAGRO cuenta con una biojardinera, la cual
de trabaja para el control de aguas grises de las
Biojardinera | Arancibia | cinco viviendas que se encuentran en la finca.
5 ; 5.1.1 Feria |Los Lagos
- 5.1 Ferias y . - .
Acontecimientos - Ferias y del de Productos Organicos a la venta en las ferias
Exposiciones e . - .
Programados Exposiciones | agricultor Arancibia | de Esparza, Miramar y Puntarenas

Fuente: elaboracion: propia

Tabla 6 Inventario de la Infraestructura de Arancibia y Cedral

Categoria Tipo Sub Tipo Nombre Ubicacién Descripcion

Carreteras principales y secundarias, estan
Red de Cedral, en buen estado, pavimentada hasta Cedral
Carreteras Arancibia | de Miramar y lastre hasta Arancibia.
Servicios
para el Sanitarios en bombas, restaurantes, Sodas,
turista Cedral Pulperias.

1. Transportes 1.1 Terrestre Vial Cedral, Sefializacion, hay poca sefializaciéon hasta

Senalizacion Arancibia | el centro de Cedral, mientras que hasta los
Lagos de Arancibia no hay.

Terminales de autobuses, hay dos que es la
de Miramar Puntarenas, ubicada en el
centro de Miramar y la terminal de Cedral
que es un recorrido de Miramar centro a
Cedral.

Hay buena sefial de telecomunicaciones, ya
Cedral, gue hay antenas de distintas compafiias
Arancibia | como ICE Kélbi, Movistar y Claro, que
brindan a su vez conexion a internet.

Terminales Miramar,
de autobuses | Cedral

Red de
Telefénicas | Telefonia
con internet

2. 2.1
Comunicaciones | Telecomunicaciones

Red de
3.1 Red de Agua Agua Agua Potable | Arancibia | Administrada por Acueductos Rural
3.2 Red de Aguas _ N Administrado por la Munic_ip_alidad de
N Alcantarillado | Arancibia | Puntarenas, ya que Arancibia pertenece al
Desagties Negras -
cantén de Puntarenas
La Asociacion se encarga de realizar el
Separacion proceso de separacion de basura 'y
3. Sanidad 3.3 Recoleccién de | Recoleccion | de Basura Arancibia | almacenarla en una bodega que mantienen
Basura de Basura Se encarga la Municipalidad de Puntarenas,
Recoleccion cada 2 meses, la Asociacion les paga por el
de Basura Arancibia | proceso de separacion ya realizado
Clinica de
3.4 Salud Miramar Miramar Ubicada en el centro de Miramar
' Ministerio de Oficina regional del Ministerio de Salud
Salud Miramar ubicada en Miramar Centro
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Alumbrado | Alumbrado Cedral, En Todo el caton y esta a cargo del Instituto
4. Energia 4.1 Red Eléctrica Publico Puablico Arancibia | Costarricense de Electricidad ICE

Fuente: elaboracion: propia

Tabla 7 Inventario de Superestructura de Arancibiay Cedral

Categoria Nombre Descripcién

1.1 Municipalidad de
Miramar Vela por el desarrollo del Cantén de Miramar (hasta Cedral)
1.1.1 Municipalidad de
Puntarenas Se encarga por el desarrollo de Arancibia
1.1.2Ministerio de Salud
Miramar Vela por la Sanidad del Cantén Miramar
1.1.3 Ministerio de Salud

1 Organizaciones Puntarenas Se encarga del Canton de Arancibia

Gubernamentales 1.1.4 Instituto Costarricense
de Turismo El desarrollo Turistico de Miramar y Arancibia
1.1.5 Camara de Turismo
Miramar Vela por el desarrollo de TODO EL Cantén de Miramar (hasta Cedral)
1.1.6 Camara de Turismo
de Cedral Ubicado en el centro de Cedral
1.1.7 Instituto Nacional de | Da capacitacion en la comunidad y en los establecimientos turisticos a
Aprendizaje los trabajadores y comerciantes de Arancibia, Miramar y Puntarenas

Fuente: elaboracion: propia

Tabla 8 Inventario de Planta Turistica de Arancibiay Cedral

Categoria Tipo Sub Tipo Nombre Ubicacion Descripcion
1.1.1 Arancibia Ubicado en Arancibia
Lodge Arancibia | albergue rural turistico.
1 Alojamiento 1.9 Albergues 1L12la Zapotal de .
Albergues Mancuerna Cedral Ubicado en Zapotal
1.1.3 Posada Las | Zapotal de
Orguideas Cedral Ubicado en Zapotal
2.1 2.1.1 Restaurante Bar y Restaurante comida
2 Alimentacion Restaurantes | Restaurante | de Cedral Cedral Tipica -
2 2 Sodas Soda 2.2.; Soda El Zapotal de | Soda de comida tipica, 1 km
) Trapiche Cedral al sur escuela Zapotal

Fuente: elaboracion: propia
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Tabla 9 Lista de Personas Asociadas a AMAGRO

Franklin Jiménez
1 | Fallas 2-409-800 | Presidente 50 afios | Casado Sexto grado | Café y Ganado
2 | Luis Urefia Loria | 6-161-769 | Vicepresidente | 54 afios | Divorciado | Sexto grado Café y Ganado
Flor Menester Ama de Casa, ayuda a
3 | Mejias 6-243-085 | Secretaria 44 afios | Casada Sexto grado | don Franklin
Judith Navarro
4 | Alvarado 6-352-231 | Tesorera 29 aflos | Unién Libre | Sexto grado | Ama de casa
Federico
5 | Miranda Mufioz 6-107-249 | Vocal 61 aflos | Casado Sexto grado Café
Danilo Café, siembra de
6 | Benavides Pérez | 6-229-812 | Fiscal 46 afios | Unioén Libre | Sexto grado | hortalizas
Roberto
7 | Benavides Loria | 6-117-282 | Asistente 60 afios | Casado Sexto grado | Café
Azucena Urefia
8 | Loria 6-152-930 | Asistente 55 afios | Casada Sexto grado | Ama de casa
Martha Solano
9 | Arias 6-157-867 | Asistente 54 afios | Casada Sexto grado | Ama de casa
Eduardo Urefa Café, ayudante de don
10 | Benavides 6-392-157 | Asistente 24 afos | Soltero Universitario | Luis
Cindy Urefia
11 | Benavides 6-352-231 | Asistente 25 afios | Soltera Universitaria | Estudiante
Maitel Jiménez
12 | Monestel 6-362-051 | Asistente 28 aflos | Unién Libre | Sexto grado | Ama de Casa

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion aportada por los integrantes de AMAGRO.

La escolaridad de la mayoria de los integrantes es del sexto grado de primaria; los hijos

de ellas y ellos si tienen grados de colegio y universidad.

La produccion de café sostenible es la principal fuente de ingresos para la Asociacion.
Este tipo de produccion conlleva la reduccion en un 50% el uso de agroquimicos y
practicas sostenibles como la aplicacion de abono organico, rompe vientos y acequias
de laderas. Esta produccion genera 60 fanegas por hectarea, y tienen en total diez
hectareas de sembradio.

En cuanto a los dividendos, no perciben ingresos conjuntos, pues actualmente trabajan
en actividades propias de manera individual, por lo que cada familia tiene sus propios
ingresos. La Unica actividad conjunta que realizan generadora de ingresos por el
momento, es la de recibir estudiantes de diferentes universidades nacionales e
internacionales, por lo cual cobran Unicamente la alimentacion que les ofrecen por un
monto de ¢3000. Cuando los visitan estudiantes de otros paises no les cobran por el

hospedaje, solamente la alimentacién. Dichos ingresos los maneja la tesorera y los
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utilizan para los gastos de la Asociacidon y actividades que realizan; no tienen una

persona que les lleva la contabilidad, pues no generan grandes dividendos como

Asociacion.

A continuacion, se muestra un cuadro con detalle de las visitas recibidas en los Ultimos

dos afios:

Tabla 10 Visitas a AMAGRO 2014 - 2015

Fecha C\a/‘instiitifgege Pais Asunto Institucion
. Trabajo comunal de
20/12/2014 4 Costa Rica estudiantes UCR
Cantidad
Fecha de Pais Asunto Institucién
Visitantes
. Visita de estudiantes de la CNFLy Univ. De
02/02/2015 15 USA - Costa Rica Universidad de Alabama Alabama
03/02/2015 3 Rep. DJoan;glrllcana Y | Visita de dominicanos MAG-JICA-IAD
. Capacitacion de calibracion de MAG, ICAFE,
06/05/2015 15 Costa Rica equipo SIGNGENTA
08/05/2015 4 Costa Rica Titulacion tierras INDERICT,
Asociacién de
30/05/2015 3 Canada - Costa Rica Visita de empresarios turisticos | turismo de ngral,
de Canada Alyrab Expeditions,
Yoga Mandupam
10/06/2015 3 Japon - Costa Rica | Visita del director del JICA JICA
18/07/2015 9 Costa Rica Visita de universitarios UTN
24/07/2015 2 Costa Rica Visitas Instituciones INDER-ULICORI
. Visita de japoneses para JICA CR Yy JICA
24/09/2015 2 Japon conocer las especies TOKIO
22/10/2015 5 Japén - Costa Rica Mlerpbros de la embajada de Embajada de Japo6n
Japén y Canal 13
Reunion con ADETSAS-
. - . MAG, DRPC,
03/11/205 8 Costa Rica AMAGRO seguimiento micro ADETSAS
beneficio
. . Visita de técnicos del Japon,
04/11/2015 3 Japén- Costa Rica recomendaciones sobre café MAG-JICA
Visita de la UCR, de la
s . Universidad de Puebla de UCR y Universidad
06/11/2015 3 México - Costa Rica MEXICO-Convenio de de Puebla
Cooperacion MX-CR
Total

Fuente: Asociacion Mixta Agro Ecoturistica.
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Realizan elecciones cada dos afos. Las sesiones o reuniones las llevan a cabo los 15

de cada mes, en donde comentan los acuerdos y puntos importantes; de esta forma,

se distribuyen las funciones y crean planes de trabajo para el mejoramiento de la zona,

enfocados en el area rural, de la salud y actividades agricolas. A continuacién, se

muestra el plan de trabajo que tienen actualmente para el area de la Asociaciéon y el

area comunal:

Tabla 11 Plan de trabajo de AMAGRO

N° ACTIVIDADES PERIODO RESPONSABLES
Junio, Julio y
1 Aumentar el area de café Agosto AMAGRO
Gestionar para conseguir los recursos para la
2 torrefactora Para el afio 2016 AMAGRO
3 Dar mantenimiento a las acequias Mayo y Setiembre Cada familia
4 Mantenimiento y siembra de cercas vivas Mayo y Agosto Cada familia
5 Gestionar recursos para invernaderos Mayo y Junio INDER y AMAGRO
Diversificar la produccién o y trabajo de la actividad
6 caprina Mayo y Diciembre AMAGRO
Durante el tiempo
Mejoras en las viviendas que el INDER titule | AMAGRO
7 la tierra.
En el momento que
Mejora de las cualidades personales y de la se déla AMAGRO con la ayuda
Asociacién oportunidad de otras instituciones
8
. AREACOMUNAL |
N° ACTIVIDADES PERIODO RESPONSABLES
Diciembre una vez
1 Reparar y mantener el techo de la biojardinera al afo. AMAGRO
A finales de mayo y
2 Cerrar el lote comunal junio AMAGRO
3 Pintar el zocalo del salén comunal Mayo AMAGRO
4 Terminar la parte eléctrica Junio AMAGRO
5 Cambiar el techo del kiosco Julio AMAGRO
6 Reubicar el bafio y el servicio para el 2016 AMAGRO

Fuente: Asociacion Mixta Agro Ecoturistica

En relacion con los servicios basicos, cuentan con electricidad dada por la CNFL; agua

potable por medio de una Asada de Corazon de Jesus, por lo que pagan cada uno de

ellos ¢2500 y ¢500 por fideicomiso por dafios en la tuberia; camino de lastre con

accesibilidad; rotulacién publica; lineas telefonicas fijas y moviles; cuentan, con internet

movil con baja sefal.
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Seguidamente se presentan los productos que tiene cada una de las familias en sus
parcelas, tanto para comercializacion como para consumo propio, separado por cada
miembro de AMAGRO:

Parcela del Sr. Luis Urefia: Comercializa el café, ganado y vainica por temporada.

Cosecha los siguientes productos para auto consumo: maiz, frijoles, platanos en
diferentes variedades, ayotes, yuca, tiquizque, chayote, arracache, chamol, limén
mandarina, naranja y una huerta organica con lechugas, rdbanos, nabos, remolachas,

zanahorias, espinacas.

Parcela del Sr. Franklin Jiménez: Comercializa café y vainica por temporada. Cuenta

con cuatro hectareas en donde tiene diez cabezas de ganado de engorde, el cual lo
comercializan en subastas. Produce macadamia para cajetas, huerta organica, platano,
limén acido, abono orgénico, estanque de tilapias y bagres, banco forrajero, biogas,

gallinas de pastoreo, maiz, frijoles para auto consumo.

Parcela del Sr. Danilo Benavidez: Chile picante, albahaca, huerta organica, biogas,

café, vainica, cerdo, platano, tomate, macadamia, yuca, frijoles, achiote y maiz para

auto consumo.

Parcela del Sr. Federico Miranda: Guanabana, café, vaca lechera, platano, guayaba,

huerta organica, frijol y maiz, chile dulce, para auto consumo.

Parcela del Sr. Roberto Benavidez: Café para comercio, frijol, maiz, platano, chayote,

ayote, yuca, arracache, vinica, huerta organica, cerdo y gallinas para auto consumo.

2.4 Analisis FODA

Una vez mostradas las condiciones existentes de AMAGRO, se realiza un analisis
FODA para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

Asociacion.

Fortalezas:

v" Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida.

v Soluciones ecoldgicas a problemas ambientales.
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v' Apoyo de instituciones como el MAG, ICT, CNFL e instituciones internacionales.
v' Desarrollo sostenible, clave del éxito en proyectos con este enfoque.
v' Aprovechamiento de los recursos para desarrollar el turismo rural comunitario.

Oportunidades:
v' Desarrollar un proyecto de turismo rural comunitario y hospedaje tipo albergue,

para los visitantes.

v' Comercializacion directa del producto que mas ingreso les genera, el café

sostenible, por medio de la puesta en practica del beneficio.

v' Tener un acercamiento con instituciones y organismos que apoyan el turismo

rural comunitario.

v Participar activamente la comunidad en actividades como ferias del agricultor,

entre otras.

Debilidades:

v Falta de una Misién y Vision claras.
v Falta de recursos econdmicos para expansion.

v' Falta de capacitaciébn en temas como el turismo, idiomas, mercadeo y

promocién, administracion, finanzas.

v Falta de promocién y mercadeo por medio de redes sociales, revistas digitales,

paginas web universitarias.

Amenazas:

v/ Cambio climatico que pueda afectar las producciones agricolas.

v' Baja visitacion en la zona de AMAGRO.
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CAPITULO

11
Marco Teorico
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Marco Teodrico

3.1 Turismo

La palabra “turismo” se deriva del latin “tomus”, que quiere decir vuelta 0 movimiento.

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion
Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se diferencian por su
finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios,
conquista, comercio, entre otros. No obstante, el turismo tiene antecedentes historicos

claros. (Turismo, 2016).

En otro concepto, el turismo se enfoca en que la naturaleza del ser humano es dada a
cambiar de sitio, para beneficiarse de las bondades de otros lugares, distintos de aquel
donde usualmente se vive y se descansa, donde hay un ambiente agradable para

esparcimiento y recreacion. (Turismo, 2016).

El turismo es una de las actividades econdémicas del mundo, pues representa un tercio
de valor total del comercio mundial de servicios. Debido a los diversos beneficios
directos e indirectos que genera, muchos paises en desarrollo y con recursos turisticos
potenciales, ven en el turismo una oportunidad para impulsar el desarrollo de muchas

zonas marginales. (Instituto Nacional de Aprendizaje, Mayo, 2002).

El turismo comprende diversos tipos, entre lo que se pueden destacar son los

siguientes:

» Turismo Individual: Cuando se habla de este tipo de turismo es comprendido

por cuyas actividades o bien itinerarios son programados por los mismos
viajeros, sin intervencién de algun operador turistico.

» Turismo Masivo: Este se destaca por realizarse masivamente por distintos tipos

de personas, sin importar el nivel econémico, por ello, no muy exclusivo. Un
ejemplo de ello es el turismo de sol y playa, que se considera muy convencional,

pasivo y estacional.
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» Turismo_ Cultural: Este tipo de turismo comprende la importancia de los

recursos historicos y artisticos para su progreso; entre ellos se pueden
mencionar museos y monumentos, el folklore, gastronomia, costumbres,
musica, literatura, religion e historia. Es un turismo mas exigente y menos
estacional.

» Turismo de Negocios: Su finalidad es que se lleven a cabo negocios o

acuerdos comerciales, que por lo general se desarrollan entre empresas en
donde participan los empresarios, ejecutivos, comerciantes Yy otros
profesionales, con el fin de establecer negocios, brindar servicios o bien captar
nuevos clientes potenciales. Por lo general el cliente en este tipo de turismo
suele ser una persona de alto valor adquisitivo, que requiere de servicios de
infraestructura, conexion a internet y un ambiente urbano.

» Turismo Cientifico: Este es una modalidad en la cual la importancia es la

ciencia, o bien la realizacion de estudios e investigaciones cientificas en un lugar
determinado; por lo general suelen ser arqueoldgicas y biologicas.

» Turismo Activo: Comprende los espacios naturales; por lo general se realizan

actividades en relacion con un parque natural, gracias al interés ecologico que
se presenta. Entre ellos se puede destacar pargues tematicos, algunos aspectos
como lo deportivo, la aventura, termal o de salud, social, cinematogréfico, de
experiencias.

> Turismo Natural: Esta clase de turismo se suele desarrollar en un ambiente

natural, por lo general en un medio rural o area protegida, tratando siempre de
realizar actividades recreativas. También se puede encontrar incorporado
al area urbana, mediante la contemplacién de plantas y animales fuera de sus
hébitats naturales, en los jardines botanicos y zoolégicos, como parques

tematicos de flora y fauna.

Para comprender los conceptos relacionados con el tipo de proyecto que se propone
implementar, es necesario definir los principales elementos conceptuales de la actividad

turistica y en el caso en cuestion se enfoca el turismo rural comunitario.
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Asi: Turismo es el conjunto de los fendmenos producidos por el desplazamiento y de
permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos

y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa. (Castro, 2005).

Otra definicion sefiala que es el conjunto de interacciones humanas que se dan en el
hospedaje, transporte, alimentacion, diversiones y ensefianza, como resultado de los
desplazamientos transitorios y temporales de personas de fuertes nucleos de
poblacion, con propdsitos tan diversos como son multiples las motivaciones humanas.

(Novo, G. Diccionario General de Turismo, 1977).

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT): El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estadias en lugares
diferentes al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios u otros (OMT, 2001). La OMT hace referencia a visitantes, que
por su parte son clasificados como turistas y excursionistas. Los turistas son aquellos
gue permanecen en el destino por un periodo superior a 24 horas e inferior a un afo,
mientras que los excursionistas son aquellos que permanecen en el destino por un

periodo inferior a 24 horas, sin pernoctar.

En los ultimos afios, la demanda de la actividad turistica se ha transformado, desde una
oferta masiva, inflexible, centrada en el segmento de sol y playa, hacia nuevas formas

de turismo, mas individuales, basada en un producto heterogéneo. (Morera, 2005).

Asi, Costa Rica se ha posicionado a nivel mundial como destino de turismo, basado en
los atractivos naturales y su biodiversidad; se han destinado esfuerzos hacia el impulso
del turismo sostenible con la decision de crear el “Certificado de Sostenibilidad
Turistica” (CST), que operativamente maneja el ICT, con una plataforma de

categorizacion para las empresas turisticas que deseen certificarse como sostenibles.

Debido a esta creciente concientizacion medioambiental, se crean nuevas ofertas
turisticas con un enfoque ecoldgico; constituye una opcion diferenciada la alternativa

del turismo rural comunitario, caracterizado por desarrollarse de forma sostenible.
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Para ello, se define el concepto de desarrollo sostenible, tema de gran importancia para

lograr avanzar en los desafios actuales y necesidades en el mundo de hoy.

El desarrollo sostenible es el avance que satisface las necesidades de la generacion
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. (Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo CMMAD,
1998).

A partir de estas necesidades, se han desarrollado en los ultimos afios, actividades
turisticas no tradicionales, las cuales cada dia incluyen, de manera creativa, la

participacion de comunidades; es decir el turismo rural comunitario.
Para los efectos de esta propuesta, se entiende el turismo rural comunitario como:

“Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad’.
(ICT- Alianza TRC, 2005).

De acuerdo con Morera (2006), el concepto de turismo rural en Costa Rica,
considerando las particularidades socio ambientales del pais, responde a un modo de
turismo desarrollado en espacios rurales, centrado en la combinacion de atractivos
naturales, culturales y agricolas, que potencian el desarrollo endégeno por medio de la
creacion y fortalecimiento de pequefias empresas y que favorece un manejo sostenible
de los recursos naturales y culturales. Surge entonces, como una opcién de integrar las
comunidades que viven en medios rurales, a la alternativa que representa el turismo

como actividad econémica.

El 8 de julio del 2008, fue ratificado y publicado el Decreto # 34717-MEIC-TUR, que
decreta una reforma al reglamento de las empresas de hospedaje turistico, mediante la
insercion de la modalidad denominada “posadas de turismo rural”, la cual busca que
los proyectos de turismo rural tengan la posibilidad de ser beneficiados con la
“declaratoria turistica”; esta constituye la oficializacion de los proyectos de hospedaje,

y permite que estos sean tomados en cuenta para los efectos de la Ley del ICT, en
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cuanto a la participacién de estos en acciones de capacitacion, pero principalmente
mercadeo. La reforma de este decreto tiene como sustento la definicion de turismo
sostenible, de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), que da mayor énfasis a las
llamadas “comunidades anfitrionas”. El decreto sefiala, ademas, que el concepto de
turismo rural “amplia el horizonte de un turismo méas equitativo, permite aumentar y
diversificar la oferta costarricense, desarrollando la cultura turistica en los pueblos
rurales y la conciencia de justicia social de actores con mejores condiciones
socioecondmicas. Esta modalidad viene a evidenciar el derecho de las comunidades

para decidir sobre el desarrollo de destinos turisticos locales.

La modificacion de este decreto, permite entonces que el ICT clasifiqgue, en la
declaratoria turistica, las posadas de turismo rural, que se definen como: “tipo de
establecimiento con un minimo de tres habitaciones, dotado de bafio privado, que podra

ofrecer los servicios de alimentacién, y se encuentra localizado en un entorno rural”.

El turismo rural comunitario permite integrar las riquezas naturales, la vida cotidiana de
la comunidad rural y la dinamica propia de las actividades agropecuarias, en un
producto atractivo para el mercado turistico nacional e internacional, de quienes se
interesen por la proteccién del medio ambiente y el fomento de la cultura y tradiciones
de los pueblos. Se orienta al turista interesado en conocer y disfrutar la vida del campo,
considerando la participacion en actividades propias de la comunidad. Se caracteriza,
ademas, por ofrecer a los visitantes un contacto personalizado; brindar oportunidades
de disfrutar del entorno natural y humano de las zonas rurales y poder participar en
aguellas actividades tradicionales, formas de vida y costumbres propias de una
comunidad.

El turismo rural comunitario permite experimentar, de primera mano, la forma en que
viven los habitantes de un lugar, quienes se ocupan en la conservacion del ambiente.
Por lo general, o ponen en préactica las asociaciones comunales que poseen reservas
ecologicas privadas o estan ubicadas cerca de areas de interés ecologico y cultural.
Todas ellas ofrecen a los visitantes una mezcla de aventuras culturales y ambientales
a las que se suman los servicios turisticos usuales como el hospedaje, las excursiones,

senderos, trapiches, agricultura y las artesanias. (ACTUAR, (s.f)).
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En Costa Rica, la Alianza de organizaciones para el fortalecimiento del turismo rural
comunitario, esta integrada por tres redes de organizaciones, ACTUAR (Asociacion
Conservacionista Comunitaria de Turismo Alternativo Rural), COOPRENA (Consorcio
Cooperativo Red Eco Turistica Nacional) y ACEPESA (Asociacion Centroamericana
para la Economia, la Salud y el Ambiente). La Alianza surge como un espacio de
articulacion y coordinacion de acciones por parte de las comunidades y organizaciones,
para facilitar el desarrollo de condiciones que permitan convertir el turismo rural
comunitario en instrumento de desarrollo local y conservacion de la naturaleza. La
gestion de la Alianza ha abierto procesos de trabajo entre las organizaciones que
forman parte y las instituciones publicas, orientados a fortalecer las iniciativas de
turismo rural comunitario, como iniciativas de desarrollo local. Asimismo,
CANTURURAL, nace como propuesta de esta alianza el 12 de junio 2009, la cual esta
constituida por 35 asociados. Hoy el sector turismo, el Instituto Costarricense de
Turismo, ICT, el Instituto Nacional de Aprendizaje, INA y otras instancias publicas y
privadas, legitiman a CANTURURAL como el 6rgano representativo de los intereses del

sector turismo rural comunitario.

La Alianza de organizaciones para el fortalecimiento del turismo rural comunitario, tiene
el objetivo comun de lograr un entorno mas favorable que genere oportunidades de
participacion en el turismo a las poblaciones de comunidades rurales; sefiala seis

caracteristicas que definen esta actividad (PNUD 2005):

a) Integra las riquezas (atractivos) naturales y la vida cotidiana de la comunidad rural.
b) Entrena competencias locales y desarrolla habilidades empresariales.
c) Promueve e integra las practicas productivas sostenibles dentro de la oferta turistica.

d) Genera los encadenamientos productivos locales.
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e) La experiencia turistica se adapta a la vida y dinamica rural y, preserva la “ruralidad”
(muestra la originalidad, peculiaridad, rusticidad, ambiente acogedor y confortable v,

autenticidad rural del pais).

f) Se sustenta en la gestion y participacion local (fortalece la organizacion local en que
participan varias familias o toda la comunidad.)

g) Distribuye equitativamente los beneficios y complementa y diversifica los ingresos de

las familias rurales.

h) Promueve la tenencia de la tierra por parte de los pobladores locales.

De acuerdo con la propuesta de ley de fomento del turismo rural comunitario realizada
por diputados de la Asamblea Legislativa en el afio 2007, se indica que los esfuerzos
se han concentrado en:

1. La apertura de un proceso de negociacién con el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) para: Definicion y caracterizacion del turismo rural comunitario
como producto turistico nacional.

2. Declaraciéon del turismo rural comunitario como el cuarto macro producto por
desarrollar y promocionar, equiparandolo con los otros tres macro-productos que
impulsa el ICT, a saber: ecoturismo, aventura y sol/playa.

Insercion del TRC en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002- 2010.
El trabajo en conjunto con el ICT para el disefio de una estrategia de promocién
del turismo rural comunitario, para el mercado nacional e internacional.

5. Incorporacion de los productos del turismo rural comunitario en las acciones de
promocion de la imagen de pais en el exterior.

6. Firma del decreto que declara de interés publico el turismo rural comunitario, el
17 de enero del 2007 por parte del Ministerio de Turismo el Ministerio de la
Presidencia de la Republica y el Sr. Presidente de la Republica.

7. Trabajo en conjunto con el Instituto Nacional de Seguros en la creacion de una
péliza de responsabilidad civil colectiva, para las comunidades que desarrollan
productos turisticos.

8. Celebracioén de cinco ferias de turismo rural comunitario.
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9. Edicion de tres guias de turismo rural comunitario. Estas actividades han sido un
esfuerzo de promocion valioso para las operaciones de TRC y se ha visto tanto
el crecimiento desde la oferta con el incremento en el nUmero de operaciones de
TRC, como en la demanda por los servicios.

(Pérez G. Olivier, Ballestero V. Maureen, Chacén E. Ana Helena, Barrantes C. Luis
Antonio, Quirés Q. Patricia, Ley para el fomento del turismo rural comunitario,
expediente n°® 16.879 19 de noviembre de 2007).

La Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario (ACTUAR) cuenta con una
red de mas de 40 socios y tiene como principal objetivo contribuir a promover y
fortalecer el turismo rural comunitario en Costa Rica. Ofrece beneficios de
comercializacion y promocion; ademas, cuenta con su propio tour operador y centro de
reservaciones, y ofrece disefio de programas, el cual constituye una herramienta Uutil
gue los empresarios que practican este tipo de turismo pueden aprovechar para darse

a conocer en el mercado.

Segun la OMT, (1998): EIl producto turistico es el conjunto de bienes y servicios
utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de consumidores. Los
productos turisticos se componen de servicios basicos como alojamiento y alimentacion
y servicios complementarios, que aportan caracter y calidad; es decir, valor agregado
y, por tanto, diferenciacion. En el caso especifico del servicio rural comunitario, se debe
velar porque los productos se encuentren en buen estado de conservacion, tanto los
recursos naturales, alojamientos integrados al entorno, artesanias, productos agricolas,
gastronomia local, sefalizacion, capacitacion del personal, sin necesidad de que se

produzcan grandes cambios en el entorno de la localidad.

Los recursos turisticos son la materia prima a la que se han de afiadir los servicios.
Estos servicios pueden ser basicos o complementarios. Ademas de los servicios hay

gue afadir las actividades complementarias e infraestructuras.
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No hay duda de que el turismo rural puede beneficiarse de la aplicacion del marketing.
El marketing implica entender qué desean los consumidores y crear productos para

satisfacer sus necesidades; ademas de comercializar el producto correctamente.

Desde esta perspectiva, se enfatiza la importancia del turismo rural en el desarrollo
local, basado en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades
de las comunidades. Se consideran potencialidades de cada territorio los factores
econdmicos y no econémicos. Entre estos Ultimos estan los recursos sociales,
culturales, historicos, institucionales, paisajisticos, y otros. Todos estos factores son
decisivos en el proceso de desarrollo econémico local. El desarrollo econémico local
genera un proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local, que se
orienta a superar las dificultades y retos existentes. Busca mejorar las condiciones de
vida de su poblacién mediante una accion decidida y concertada entre los diferentes
agentes socioecondmicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas
eficiente y sustentable de los recursos existentes, mediante el fomento de las
capacidades de emprendimiento local y la creacién de un entorno innovador en el

territorio.

Se debe generar entonces en un territorio, la capacidad necesaria para hacer frente a
los retos y oportunidades que pueden presentarse en diferentes situaciones. El
desarrollo local provoca transformaciones estructurales y no estructurales; aumenta asi

el capital econdmico, social y cultural de una zona geografica.

El turismo rural comunitario juega un papel efectivo en el desarrollo local, para lo cual
es necesario el apoyo técnico y financiero a largo plazo. Sin embargo, existe falta de
planeamiento formal e intervencién, por lo cual las posibilidades para que una

comunidad se beneficie del turismo suelen ser limitadas.

Sobre el tema de turismo rural comunitario en el pais, uno de los pocos libros
encontrado es: “El turismo rural comunitario en Costa Rica” de Guerefia y Calderén
(2005); ellos afirman que “hasta la fecha, el Turismo Rural Comunitario en Costa Rica

se ha desarrollado fundamentalmente desde las organizaciones de base comunitaria,
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con el apoyo financiero y técnico de organismos de cooperacion internacional y

organizaciones no gubernamentales”. (Guerefia & Calderdn, 2005, p. 15).

También los autores en el libro citado manifiestan que las organizaciones de turismo
rural comunitario se conectan entre si por medio de redes “sobre todo para actividades
de mercadeo y comercializacion conjunta”. Afirman que “el fortalecimiento del trabajo
en redes por parte de las organizaciones dedicadas al turismo rural comunitario
estimula las alianzas estratégicas, y es condicion indispensable para que la promocion,
comercializacion e intercambio de informacién, se dé de manera fluida entre las
organizaciones. Ademas, es también una forma de generar capacidad de gestion por

parte de los grupos”. (Guerefia y Calderén 2005:38).

El turismo rural comunitario va muy de la mano con actividades que se desarrollan en
el campo de la agricultura, ganaderia, naturaleza, entre otros. Trata de crear una
conciencia tanto para el turista como para el empresario que se une a este tipo de
turismo surgido en los Ultimos afos. La idea es crear conciencia en las personas, de
gue se pueden aprovechar los recursos naturales de la mejor manera, sin ser estos
explotados excesivamente, para asi evitar un impacto ambiental y crear una nueva

actitud saludable.

Asi surge el programa de “Mejoramiento de calidad de vida” en donde el
aprovechamiento de los recursos naturales es vital, sin hacer un gran impacto en la
huella ambiental. Para esto, se definen los siguientes conceptos, en los cuales habra

gue entender cdmo puede funcionar el mejoramiento de la calidad de vida.

Perfil Turistico

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioeconémicas y demograficas de los turistas. El
perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los
turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos. Los
destinos turisticos pueden ser caracterizados a través modelos de demanda turistica.

Los estudios de demanda turistica desde la perspectiva econémica se han modernizado
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en dos categorias: los modelos agregados (macroecondémicos) y los modelos

desagregados (microeconémicos). (Gomez, 2012)

Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida

JICA (Agencia de Cooperacion International de Japén) realizoé durante 3 afios desde
2002 una revision integral sobre conceptos, metodologias y efectos del Programa de
Mejoramiento de Calidad de Vida implementado en Japdén en la posguerra. Como
resultado, ha llegado a la conclusion de que son aplicables en los paises en vias de
desarrollo las ideas y las metodologias del “Mejoramiento de Calidad de Vida” las
cuales se han sistematizado como el “Enfoque de Mejoramiento de Calidad de Vida”
gue da importancia a las iniciativas de comunitarios tanto para la identificacion de
problemas de la vida cotidiana como para la solucion de problemas aprovechando
recursos disponibles. El nivel de ingresos de los paises latinoamericanos es
relativamente alto, sin embargo, la desigualdad de ingresos de las familias sigue siendo
grande, por lo cual esta deseada, como una base muy importante de desarrollo, la
aplicacion del programa de extension de mejoramiento de calidad de vida para el
desarrollo de las zonas rurales como las indigenas. En base a estas necesidades, JICA
Tsukuba viene ejecutando cursos de capacitacion con miras a promover y aplicar el
Enfoque de Mejoramiento de Calidad de Vida en los paises latinoamericanos. El
namero total de los participantes de los cursos hasta el afio 2015 llegé mas de 270 y
ellos estan implementando las actividades de mejoramiento de calidad de vida en sus
paises. Sobre todo, en la regibn América Central y el Caribe, se formo la Red de ex-
participantes “Red Centroamericana, del Caribe y México en Desarrollo Rural
Participativo” (REDCAM-drp, conocida como REDCAM) y llevaron a cabo los proyectos
pilotos con la aplicacion del Enfoque de Mejoramiento de Calidad de Vida. Unas redes
nacionales de la REDCAM se han legalizado y los ex-participantes continGan sus

actividades con sus propias iniciativas. (JICA, 2016).

En Costa Rica, se han abarcado mas de 15 comunidades rurales del pais a través de
este enfoque, 4 de ellas por medio de proyectos pilotos financiados por JICA y el resto
bajo recursos propios que ha logrado gestionar la REDCAM-drp Capitulo Costa Rica.
(JICA, 2016).
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En el area de Puntarenas, Unicamente AMAGRO trabaja bajo este enfoque. Para
REDCAM CR el Programa contribuye con el Desarrollo Rural Participativo mediante la

articulacion interinstitucional del sector pablico y privado.

Proyectos Turisticos

Un Proyecto es la expresion escrita de un “plan” para producir o prestar un bien o un
servicio, en este caso en el ambito turistico. Como tal necesita una planificacion previa
gue enmarcara la puesta en marcha del mismo. Es el primer paso antes de iniciar un

emprendimiento. (Ministerio de Turismo y Cultura , 2010).

La idea que constituye el nucleo basico del emprendimiento debe ser lo mas simple y
comprensible posible. Esto, unido a un conocimiento real de la situacion, seré la base
de un buen proyecto de empresa. Es fundamental estructurar los distintos elementos
gue integraran el proyecto y poder expresarlos ordenadamente en un papel. Ademas
se debe proyectar el flujo de egresos y de ingresos que generara el Proyecto para

obtener un plan de negocio.

El plan de negocio no solo es un buen instrumento para dar a conocer a terceros el
proyecto sino también al propio emprendedor, ya que permite darse cuenta de las
realidades que van a afectar al proyecto, las oportunidades y riesgos a los que se va a

enfrentar.

La inexistencia o insuficiencia de la calidad del plan de negocio, constituye en muchos
casos la causa del fracaso a la hora de crear y poner en marcha la nueva empresa. El
plan de negocio permite planificar todas las areas en las que cualquier negocio se va a
estructurar y que la clasificamos en: mercados, producto y/o servicios, gestion,
finanzas, entre otros. (Ministerio de Turismo y Cultura , 2010).
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Servicios Turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del
turista y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes

turisticos. (Emiliani, 2014).
Caracterizacion

Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines
de identificacién, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos
(cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un
proceso. (Upegui, 2010).

La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a
lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese
algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica). (Elssy Bonilla Castro, 2009).

Conciencia Ambiental
Conciencia: “Capacidad de los seres humanos de verse y reconocerse a si mismos y

de juzgar sobre esa vision y reconocimiento”. (Espafiola, 2016).

La conciencia ambiental es una filosofia general y movimiento social en relacion con la
preocupacion por la conservacion del medio ambiente y la mejora del estado del medio
ambiente. (Ambiental C. , 2016).

La conciencia ambiental puede definirse como el entendimiento que se tiene del
impacto de los seres humanos en el entorno. Es decir, entender como influyen las
acciones de cada dia en el medio ambiente y cOmo esto afecta el futuro de nuestro
espacio. Sin ser alarmista, conciencia ambiental, por ejemplo, es entender que si yo,
ciudadano comun, derrocho algun recurso natural, como puede ser el agua, mafiana
cuando quiera volver a utilizarlo ya no voy a poder. Muchas veces, al hablar de

problemas ambientales se nos viene a la cabeza la destruccion de la capa de ozono, el
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calentamiento global, el alarmante aumento de la generacién de residuos; pero no
vemos una relacion directa entre nuestras acciones diarias y estos acontecimientos.
(Ambiental C. , 2012).

En este orden de ideas, la

113

conciencia ambiental ”nos impone asumir que
estamos agotando los recursos naturales y saber que estos no son infinitos; que esta
empeorando el calentamiento global y aumentando el tamafio de la capa de ozono; que
estamos exterminando la biodiversidad, haciendo que multiples especies animales y
vegetales se hayan extinguido y otras tantas estén en ese camino a desaparecer por
siempre; que crecen las enfermedades y su gravedad con la contaminacion; que el
efecto invernadero es cada vez mayor, y que aumenta descomunalmente la cantidad
de basura que arrojamos a la tierra sin que esta pueda absorberla; que el aire esta
cada vez mas sucio y enfermo y que deforestamos y talamos arboles como si ninguna

funcion vital tuviesen en conjunto.

Hablamos siempre sobre la crisis ambiental, su gravedad, sus efectos, y criticas, y
también ya nos hemos planteado un poco la necesidad de hacer una mirada
introspectiva sobre el grado de compromiso con el ambiente y/o de responsabilidad con

la huella ecoldgica que generamos a diario.

De este modo nos encontramos frente a la concreta necesidad de accionar en defensa
del medioambiente y de nuestra salud, finalmente destinataria de la calidad de aire,
agua, disposicion de recursos naturales, y mas. Ademas de minimamente pensar en
cdmo vivimos, y cOmo deberiamos vivir en lo sucesivo, para hacerlo responsablemente

y de la manera mas sustentable posible.

Necesitamos despertar a la conciencia ambiental para poder ganar la batalla que esta
degradando tanto nuestro planeta, nuestra casa comun, y para ello resulta fundamental
educar y ensefiar, mostrando lo que sucede en la realidad de los hechos, para que
todos podamos tomar decisiones claras y concretas, tendientes a mejorar la calidad de

vida del planeta y de la humanidad. (Maria Victoria Marchisio, 2012).
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Mejoras en la salud
Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no

solamente la ausencia de enfermedad o dolencia.

Obsérvese: “Los datos son abrumadores: el cambio climatico pone en peligro la salud
humana. Existen soluciones, pero hemos de actuar con decisién para cambiar esta

trayectoria”. (Dra. Margarte Chan, s.f.).
La buena salud es un elemento indispensable para el desarrollo humano sostenible.

El concepto de salud humana y su significado e implementacion, deben ser de extrema
iImportancia en cualquier sociedad. El acceso a la salud es un derecho inalienable del

ser humano y su violacion deberia ser, en la practica, fuertemente repudiada y penada.

La salud de la poblacion hace, en su esencia, a la ética, a la calidad de vida, al grado
de desarrollo y a la viabilidad de esa poblacion.

El estado de la salud individual y colectiva en una sociedad condiciona de
manera profunda e inevitable su desarrollo intelectual, econémico, productivo y social.
Historica y clasicamente se definia salud como la ausencia de enfermedad en el
‘cuerpo”. En la préctica, aun hoy para ciertos sectores sociales este criterio,
lamentablemente, perdura.

El concepto moderno de salud surge a partir de la concepcidén compleja y sistémica del
ser humano como entidad psicofisica y social y esta representado por el estado en el
cual el ser humano desempefia todas sus funciones, dentro de estos ambitos, con
normalidad. La salud se califica a partir del estado integral del cuerpo, la mente, las
relaciones con los otros y la comunidad organizada y con el ambiente en su sentido
mas amplio. El desequilibrio funcional en una o varias de estas relaciones, en su
intensidad y persistencia provocan el deterioro de la salud en distintos grados y acarrea,
siempre, consecuencias individuales y colectivas (enfermedad).

El estado de la salud es un importante indicador del nivel de satisfaccion de las
necesidades basicas, representadas por el estado/calidad de: la alimentacion, la
cobertura médica, la vivienda, el trabajo, la educacion y el ambiente. La imposibilidad
de acceder a las necesidades bésicas es sindbnimo de deterioro de la salud y prondstico
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de peligro y dafio. A partir de ello se desprende que la comunidad organizada debe, en
forma ineludible e indelegable, generar los mecanismos a través de los cuales se

brinden las posibilidades del acceso a la salud a todo ser humano.(KOCH O. C., 1993).

Nuevos proyectos, micro beneficio, biodigestores, biojardineras

Los micros beneficios son microempresas de desarrollo nacional que se dedican a la

produccion de café.

Un biodigestor es un contenedor hermético que permite la descomposicion de la
materia organica en condiciones anaerobicas y facilita la extraccion del gas resultante
para su uso como energia. El biodigestor cuenta con una entrada para el material
organico, un espacio para su descomposicion, una salida con valvula de control para el

gas (biogas) y una salida para el material ya procesado (bioabono). (Guerrero, 2016).

llustracién 4 Ejemplo de Biodigestor
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Las biojardineras o humedales construidos son unidades para el tratamiento de aguas
residuales, principalmente las que provienen de una vivienda, aunque también se usan
en proyectos de dimensiones mayores como comunidades, residenciales, industrias u
hoteles. Una biojardinera es un recipiente o excavacion impermeable. No se le debe
escapar el agua. Puede construirse con diferentes materiales como concreto, ferro

cemento, bloques o ladrillos, plastico reforzado con fibra de vidrio o simplemente
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logrando impermeabilizar el suelo con telas de plastico o con el mismo suelo, si es

arcilloso. (Elias Rosales, 2005).

Trabajo en equipo

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comun. En esta definicion estan implicitos los tres

elementos clave del trabajo en equipo:

+ Conjunto de personas: Los equipos de trabajo estan formados por personas,

gue aportan a estos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia,
formacion, personalidad, aptitudes, otros), que van a influir decisivamente en los
resultados obtenidos de esos equipos.

+ Organizacion: Existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar

para el logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las
empresas esta organizacion implica algun tipo de divisibn de tareas. Esto
supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo
independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.

+ Objetivo comun: Las personas tienen un conjunto de necesidades y objetivos

gue buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida, incluido el trabajo. Una
de las claves del buen funcionamiento de un equipo de trabajo es que las metas
personales sean compatibles con los objetivos del equipo. (Enciclopedia
Financiera, 2016).

Estructura Organizacional
La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que
se agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a

través de la organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos. (Rojas, 2012).
Mercado Meta

El mercado es una institucion social que establece las condiciones para el intercambio

de bienes y servicios. En el mercado, los vendedores y los compradores entablan una
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relacibn comercial para desarrollar transacciones, intercambios o acuerdos. Puede
decirse que, mas alla de un espacio fisico, el mercado surge o se materializa en el
momento en que los vendedores se relacionan con los compradores y se articula un
mecanismo de oferta y demanda. La nocibn de mercado meta, mercado
objetivo o target hace referencia al destinatario ideal de un producto o servicio. El
mercado meta, por lo tanto, es el sector de la poblacidén al que esta dirigido un bien.
(Pérez Porto, 2014).

Comercializacién

Comercializacién es uno de los procesos que reviste de mayor importancia no solo
porque es el canal o puente mediante el cual los productos llegan o se trasladan desde
las areas de produccion hasta los centros de consumo, sino también porque promueve
el uso de numerosos recursos fisicos y estimula la division del trabajo, la
especializacion e impulsa la creacion de industrias transformadoras, factores
determinantes en el desarrollo econémico de cualquier pais. (Morales Matamoros &
Arturo, 1985).

Promocion

La Promocién es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos
gue la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como
la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta

personal. (Thompson I. , 2010).
Publicidad

La Publicidad consiste en “la colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo
0 espacio, comprado en cualquiera de los medios de comunicacidn por empresas
lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que

intentan informar y o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o
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audiencias cercanas de sus productos, servicios, organizaciones o ideas”. (American
Marketing Asociation, 2013).

Comunicacion no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que
lleva a cabo un patrocinador identificado. (Kotler, 2013).
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Una investigacion es la busqueda de conocimiento o de soluciones a problemas de
caracter cientifico y cultural. Los investigadores estudian un area para registrar de una
manera organizada y detallada, un conjunto de informacion sobre lo que se esta

explorando. Fuente especificada no valida..

4.1 Enfoque Metodolégico o Tipo de Estudio

4.1.1 Investigacién Descriptiva
El propésito de un estudio descriptivo es determinar como se manifiestan determinados
fendmenos; ademas, que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades

importantes de comunidades, personas o grupos de personas.

Como su nombre lo indica, la investigacion descriptiva plantea como tema central la
descripcion de los fendmenos. Se sitla en el primer grado del conocimiento cientifico
por su amplitud en la investigacion, utilizando la observacién, estudios correlacionados

y de desarrollo (Sampieri, 2006).

La investigacién es descriptiva porque en ella se detallan actividades comunes
realizadas por los miembros de la Asociaciéon Mixta de AMAGRO. Estas se quieren
demostrar a los turistas en la modalidad de turismo rural comunitario, mediante

actividades vivenciales y haciendo que los turistas sean parte de ellas.
4.1.2 Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa permite examinar los datos de manera numeérica,

especialmente en el campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que
haya claridad entre sus elementos; que sea posible definirlo y limitarlo; saber
exactamente dénde se inicia el problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia

existe entre sus elementos.

Los elementos constituidos por un problema de investigacion lineal, se denominan:

variables, relacion entre variables y unidad de observacion.
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Edelmira G. La Rosa (1995), dice que para que exista metodologia cuantitativa debe
haber claridad entre los elementos de investigacion, desde donde este inicia hasta

donde termina, el abordaje de los datos es estatico y se les asigna significado numérico.

El abordaje de los datos cuantitativos es estadistico, hace demostraciones con los
aspectos separados de su todo, a los que se asigna significado numérico y hace

inferencias.

e Laobjetividad es la unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza

la medicion exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza.

e El objeto de estudio es el elemento singular empirico. Sostiene que existe
relacion de independencia entre el sujeto y el objeto, ya que el investigador

tiene una perspectiva desde afuera.

e Lateoria es el elemento fundamental de la investigacion social, le aporta su

origen, su marco y su fin.

e La comprension es explicativa y predicativa de la realidad, bajo una

concepcion objetiva, unitaria, estatica y reduccionista.

e La concepcion lineal de la investigacion se da a través de una estrategia
deductiva.

e Es de método Hipotético — Deductivo.

En el presente proyecto se evidencia una metodologia cuantitativa en los
cuestionarios aplicados a distintas empresas publicas y privadas, con el fin de
recopilar informacién sobre el objeto de estudio. Se trata de pequefios cuestionarios
de preguntas y respuestas cerradas, que daran el enfoque a resultados cuantitativos

del estudio.

4.1.3 Metodologia Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo
la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda

abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una
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cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas

cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en

lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.
Dentro de las caracteristicas principales de esta de metodologia, se pueden mencionar:

v' Lainvestigacioén cualitativa es inductiva.
v Se trata de estudios en pequefa escala que solo se representan a si mismos.

v" No suele probar teorias o hipétesis. Es, principalmente, un método de

generar teorias e hipétesis.

v" No tiene reglas de procedimiento. El método de recoleccién de datos no se
especifica previamente. Las variables no quedan definidas operativamente, ni

suelen ser susceptibles de medicion.

v' La base esta en la intuiciéon. La investigacion es de naturaleza flexible,

evolucionaria y recursiva.
v Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto.

v' Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de

la interaccion con los sujetos que estudian; es el instrumento de medida.

Se refuerza en esta investigacion cualitativa la permanencia o la visita en el lugar, lo
cual permite crear un concepto para plantear la propuesta de investigacion. Se realiza,

ademas, la aplicacion de entrevistas abiertas, mediante relatos con sus miembros.

4.2 Sujetos y Fuentes
4.2.1 Sujetos

Es la definicion de quiénes son las personas objetos de estudio; también se le conoce
como poblacion o universo. Segun Barrantes (2005:135) “la poblacion: conjunto de

elementos que tienen caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas”.
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4.2.2 Fuentes

Las fuentes de informacion son diversos tipos de documentos que contienen datos
Utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Esto, con el fin de
conocer, distinguir y seleccionar la adecuada para el trabajo que se esta realizando,
como parte del proceso de investigacion. Se pueden destacar dos tipos de fuentes de

informacion: las primarias y secundarias, las cuales se usaran en este proyecto.

4.2.2.1 Fuentes Primarias

Son personas fisicas o juridicas, en capacidad de suministrar informacién, que se busca
para un fin especifico y relacionado con una investigacion en particular. En este caso,
la fuente primaria o actores clave serian los miembros de la Asociacion Mixta Agro
ecoturistica (AMAGRO). También estan los informantes claves, quienes son los
representantes de AMAGRO; es decir La Camara de Turismo de Cedral, las

instituciones gubernamentales y/o privadas (ICT, MAG, Tour operadoras, entre otras).

4.2.2.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias permiten obtener informacién a partir de documentos o datos
recopilados por otros; se obtienen de la revision bibliografica, tales como informacion

de péaginas web, tesis realizadas, libros, revistas, redes sociales entre otros.

Las fuentes secundarias consultadas para efectos de este trabajo, fueron
principalmente tesis relacionadas con formulaciobn de proyectos de turismo rural
comunitario; estudios como el Plan de Desarrollo Turistico de Montes de Oro; revistas
turisticas; paginas web oficiales de instituciones gubernamentales como el ICT,
ACTUAR, MAG, INDER, entre otras.

4.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer las necesidades, se hara

uso de los siguientes métodos de investigacion.
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4.3.1 Entrevistas
Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto.

Se aplicaron dos entrevistas: una al presidente de Asociacion Amagro, dividida en dos
partes; la primera parte se relaciona con la historia de creacién y proceso de
conformacion de Amagro; la segunda parte se fundamenta en la caracterizacion de la
asociacion, integrantes y estructura. Esta entrevista fue aplicada de manera directa y
con ella se inici6 la investigacion; permitié sustentar el inicio y asi definir los objetivos y

el planteamiento del tema.

La segunda entrevista se aplico al presidente de la Cadmara de Turismo de Cedral. Esta
es semiestructurada, es decir, se desarrollan 13 preguntas orientadas a conocer la
percepcion sobre el potencial de la Asociacion para el desarrollo del proyecto turistico,
la intervencion de la Camara y el gobierno local en la Asociacion y para indagar sobre
la existencia de estudios de mercado, publicidad turistica y planes de desarrollo para la

zona de Arancibia.

4.3.2 Cuestionario
Es el método que utiliza un instrumento impreso, destinado a obtener respuestas

sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo.

Las herramientas se aplicaran a los miembros de AMAGRO, la Camara de Turismo
de Cedral y a instituciones gubernamentales y privadas que han venido trabajando

con la Asociacion.

Los cuestionarios estan dirigidos a AMAGRO, la Camara de Turismo de Cedral y a
instituciones gubernamentales y privadas. Las preguntas elaboradas son de estilo
cerrado y tienen como objeto, entre otros, conocer las percepciones acerca del
potencial turistico de la zona, y en especifico de AMAGRO; la relacion que tienen con
la Asociacion, y los conocimientos acerca del programa Mejoramiento de Calidad de

vida, asi como la opinidn sobre la estructura organizativa de la Asociacion.
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4.4 Método de muestreo

Se conoce como muestreo al proceso de extraccion de una muestra a partir de la
poblacion; el proceso esencial del muestreo consiste en identificar la poblacion que

estara representada en el estudio.

4.4.1Tipo de muestreo

4.4.1.1 Muestreo No Probabilistico

El muestreo no probabilistico (0 muestreo no aleatorio) es la técnica de muestreo donde
los elementos son elegidos a juicio del investigador. No se conoce la probabilidad con

la que se puede seleccionar a cada individuo.

El muestreo no probabilistico se utiliza cuando es imposible o muy dificil obtener

la muestra por métodos de muestreo probabilistico.

Las muestras seleccionadas por métodos de muestreo no aleatorios intentan
ser representativas bajo los criterios del investigador, pero en ningln caso garantizan

la representatividad.
Hay 4 formas de muestreo no probabilistico:

v' Conveniencia.

v' Cuota (se basa en la estratificacion).

v' Seleccion (eleccién de los entrevistados; es el caso tipico de los informantes
claves).

v' Cadena de referencias (bola de nieve).

En esta investigacion la forma de muestreo que se utiliza es la de seleccion, pues se

escogieron a las empresas y/o informantes claves que se queria entrevistar.

4.4.1.2 Muestreo por seleccién

e En este muestreo se eligen alas personas que se van a entrevistar, encuestar o

para grupos focales.

e Los ejemplos mas tipicos son el de las entrevistas a informantes claves o grupos
focales.
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e También se puede combinar con el muestreo por cuota y usarlo para muestrear
dentro de los grupos estratificados.
e A sus resultados no se les puede atribuir valor estadistico y a veces no son

faciles de publicar cientificamente.

4.5 Universo y Muestra

4.5.1 Universo

Es el conjunto de personas, cosas sujetas a una investigacion, que tienen, algunas
caracteristicas. Ello, ante la posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad
(Sampieri, 2006).

A continuacion, se muestra un cuadro con empresas u organizaciones que han
trabajado con la Asociacion Mixta Agro Ecoturistica (AMAGRO), desde su

conformacion.

Tabla 12 Alianzas con AMAGRO

Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Instituto del Café de Costa Rica
(ICAFE)
Agencia de Cooperacién Internacional Camara de turismo Rural de Cedral
del Japon (JICA)
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Instituto Costarricense de Turismo
(MAG) (ICT)

4.5.2 Muestra

La muestra para la investigacion estar4 compuesta por

Miembros de Junta Directiva de AMAGRO (5 miembros).

Tours Operadores de Puntarenas (3 tour operadoras).

>

>

» Empresas de Turismo Rural (4 empresas).
» Entidades gubernamentales (5 entidades).
>

ONG's (1).
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» Taxis publicos (1).

Es una parte del universo, la cual debe de tener las mismas caracteristicas de este, ya
gue lo representa. Se utiliza cuando no es conveniente considerar a todos los

elementos que lo componen (Sampieri, 2006).

Este caso, se toman en cuenta todos los miembros de AMAGRO; a los demas se les

aplicaran los instrumentos solo si han venido trabajando con la Asociacion.

Se aplicaran tres cuestionarios a los representantes de las instituciones publicas que
han trabajado con la asociacibon de AMAGRO; de igual manera, se realizaran

entrevistas a los miembros de la Asociacion.

4.6 Forma en que se analizaran e interpretaran los resultados

Para el andlisis e interpretacion de las preguntas realizadas a la Camara de Turismo de
Cedral y a instituciones gubernamentales y privadas a través de las encuestas; asi
como las preguntas y entrevistas aplicadas a AMAGRO, se desarrollara el siguiente

procedimiento:

4.6.1 Objetivo
Es la finalidad de lo que se pretende alcanzar mediante la investigacion; de esta

manera, se podra obtener con mayor claridad de lo que se esta investigando.

4.6.2 Cuadro de resultados
Por medio de este se mostrara la informacion recopilada en las encuestas y
cuestionarios, para crear asi una asimilacion con los resultados obtenidos en la

investigacion.

Los resultados se presentardn en funcién de cada objetivo especifico, su variable e

indicador respectivo.

4.6.3 Representacion grafica
Los resultados obtenidos por medio del cuestionario aplicado a los sefiores la Camara
de Turismo de Cedral y a instituciones gubernamentales y privadas, se mostrara de

forma grafica, para una mejor interpretacion.
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4.6.4 Interpretacion
Esta sera la mejor forma de expresar y plantear de forma clara, la informacion

obtenida por medio de la investigacion.

4.6.5 Matriz de Variables
A continuacién, se presenta una matriz de variables en la que se define conceptual y

operativamente el objetivo de cada variable, segin el mapa conceptual.
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REFERENTE

AMAGRO

SERVICIOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

ORGANIZACION Y
COMERCIALIZACION

EENEREEN

Matriz de Variables

VARIABLE

CARACTERIZACION

PROYECTO DE TURISMO
RURAL

MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA

SERVICIOS

PRODUCTOS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MERCADO META

PROMOCION Y PUBLICIDAD

EENENER

DEFINICION CONCEPTUAL

Segln la RAE, Caracterizar se define como: determinar los
atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que
claramente se distinga de los demas.

Experiencias turisticas planificadas e integradas
sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los
pobladores locales organizados para beneficio de la
comunidad.

Seglin la OMG se define como Calidad de Vida: "la percepcion
de un individuo de su situacion de vida, puesto que en su
contexto de su cultura y sistemas de valores, en relacion a sus
objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones"

Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la
satisfacciéon de una necesidad de una o mds personas.
Turistico, por su parte, es aquello relacionado con el turismo.

Un producto turistico es un conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos,
equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades
recreativas e imagenes y valores simbdlicos.

La estructura organizacional, define muchas caracteristicas de
como se va a organizar, tiene la funcién principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y
departamentos.

Mercado Meta se relaciona con las necesidades que tienen las
empresas de seleccionar de un segmento de mercado, la
poblacién o grupo de consumidores a los cuales se quiere

llegar.

La promocion se refiere a la sensibilizacion del cliente de un
producto o marca, generando ventas y creando lealtad de
marca. La publicidad es una forma de comunicacién que
intenta incrementar el consumo de un producto o servicio,
insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de

consumo.

BENENER

DEFINICION OPERATIVA

Se refiere a el conocimiento del entorno de un lugar (clima,
geografia, actividades) que identifique , en este caso de
AMGARO

Se refiere a toda aquella actividad de estilo rural que se
brinde en un lugar, proporcionando al turista una experiencia
y beneficios de los lugares rurales.

Se refiere a toda captacién de un individuo para mejorar su
estilo de vidad, por medio de cambios en sus costubres de
salud y valores en el cudl sea para ello un beneficio.

Se refiere a todos aquellos servicios en donde se pueda
satisfacer al turista de una manera mas cémoda, satisfaciendo
sus necesidades basicas y de placer.

Se refiere a un conjunto de componentes, de los cuales logren
satisfacer al cliente, en su actividad turistica.

Se refiere a la estructura en la que se conforma una empresa
0 asociacion, para establecer los objetivos, mandos y
jerarquias con las que se trabajard.

Se refiere al mercado seleccionado para desempefiar los
servicios y productos del cudl la asociacion se presta, es decir
el mercado meta que se deselvuelve en el sector del turismo

rural.

Se refiere a los métodos de dar a conocer el producto o
servicio que se estara brindando de la empresa o asociacion,
de manera tal que se pueda captar la atencion del clientey a

su vez satisfacer sus necesidades.
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CAPITULO

V

Interpretacion y Analisis
de Resultados
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5.1 Interpretacidon y andlisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de parte de los actores
externos seleccionados, a saber, funcionarios de instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, representantes de empresas de turismo rural comunitario,
empresarios de tour operadoras y taxistas. Se presentan los objetivos especificos y

cada uno de sus indicadores y variables correspondientes.

Gréfico #1: Percepcién de potencial turistico de AMAGRO
Variable 1.2 Proyecto de Turismo Rural Comunitario

Indicador: Potencial turistico

NO SABE
14%

SI “/NO " NO SABE

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario a funcionarios de instituciones publicas.

De las organizaciones encuestadas, el 86% considera que AMAGRO cuenta con
potencial para desarrollar la actividad turistica rural, mientras un 14% indica no

saber.

Dentro de los elementos que los entrevistados destacan como potenciadores
turisticos mencionan que es una organizacién que cuenta con un recurso humano
con capacidades para trabajar en equipo, con conocimiento del medio rural, con

calidez humana: “existe una unidon en la comunidad que les ha permitido
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permanecer y fortalecerse en el tiempo”; ademas que estan ubicados en una zona
muy atractiva y rica en recursos naturales, ademas de la belleza de las fincas. El
proceso de mejora continua y apoyo institucional es una gran fortaleza que aporta
al potencial, por ejemplo, la asociaciéon adquiri6 un micro beneficio y nuevos

invernaderos.

Otros aspectos importantes que se obtiene como resultado es que cuentan con una
planta turistica, la cual se puede adaptar y mejorar para la atencion de los turistas,
tal es el caso del salén comunal y una casa abandonada que se puede habilitar para
ofrecer hospedaje a los turistas y las casas de los vecinos son ruasticas y
acogedoras. Asi también, mencionan como aspecto importante las habilidades

culinarias de las sefioras de la comunidad.

En general sobresalen una serie de activos para desarrollar el turismo rural
comunitario, como la naciente del rio Aranjuez, lugares aledafios como la laguna de
Arancibia. Son elementos con los que cuentan y que dandoles valor se pueden
ofrecer como servicio turistico. La importancia de avanzar y consolidarse en cada
proyecto es una sefial que muestra que pueden proyectarse como futura empresa

de turismo.

A continuacion, se presentan algunas citas de funcionarios y empresarios sobre el
potencial turistico de AMAGRO:

“Porque tienen una riqueza natural en su finca de gran belleza. Ademas, cuentan
con el salon comunal el cual necesita mejoras, pero pueden ir avanzando y mejorar
las instalaciones. Las sefioras tienen habilidades culinarias e incluso hay una casa
abandonada que se puede habilitar para que el turista descanse en un medio rural
hermoso, durante unos dias. También, el area donde estan las viviendas es
acogedor...”. (Funcionaria CNFL).

“Es una excelente organizacion con mucho potencial para desarrollar y avanzar, sin
embargo, ese avance deben hacerlo poco a poco, consolidando cada proyecto o
actividad antes de pasar al siguiente”. (Funcionaria MAG).

“En un pais pequeiio como Costa Rica, todos los proyectos de TRC, son
competencia entre si, porque este tipo de turismo busca experiencias Unicas desde
una perspectiva rural; por ello, cada proyecto debe innovar diariamente para hacer
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de su producto el mas atractivo y lograr asi mayor cantidad de ventas de su
producto”. (Los Campesinos Lodge).

Gréfico #2: Elementos para desarrollar el proyecto turistico rural
Variable 1.2 Proyecto de Turismo Rural Comunitario.

Indicadores: Actividades agricolas y Aprovechamiento de Recursos Naturales

Recursos

naturales__
32%

Caminos/acceso
31%

Senalizacion
5%
Actividades

agricolas
32% B Caminos/acceso

M Sefalizacion
M Actividades agricolas
M Recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario a funcionarios de instituciones publicas.

Como se muestra en el gréfico #2, con respecto a los elementos adecuados con los
gue cuenta AMAGRO para desarrollar el proyecto de turismo rural comunitario, un
32% sefiala que cuentan con recursos naturales, y actividades agricolas aptas y un
31% con caminos y acceso adecuados y un 5% por con sefalizacién 6ptima, para

desarrollar actividades de turismo rural comunitario.

Es decir, los elementos mas adecuados estan relacionados con los atractivos
naturales y las actividades agricolas que se desarrollan, mientras que el acceso es
un aspecto que puede ser una limitante para el desarrollo de la actividad y la

sefalizacion es una debilidad en cuanto a infraestructura minima adecuada.
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Gréfico #3: Percepcion de los beneficios del Programa Mejoramiento de Calidad
de Vida

Variable 1.3 Programa Mejoramiento de Calidad de Vida.

Indicadores: mejoras en la salud, trabajo en equipo, conciencia ambiental

B

30%

H Mejoras en la salud H Conciencia ambiental
1 Trabajo en equipo Nuevos proyectos
H No considero algin cambio

Fuente: Propia a partir del cuestionario realizado a funcionarios de instituciones publicas

De las instituciones gubernamentales consultadas el 86% conoce el programa de
mejoramiento de calidad de vida que desarrollan en AMAGRO. Segun el grafico #3,
los resultados del plan de mejoramiento de calidad de vida que mas han contribuido
a la Asociacién son el trabajo en equipo con 30% y la conciencia ambiental en con
25%, seguido por mejoras en la salud con 20% y el desarrollo de nuevos proyectos
con un 20%, tales como el manejo de las aguas residuales por medio de la
biojardinera, micro beneficio, mejoramiento de las plantaciones de café; y sefalan
gue proximamente los patios de secado para el café, huertas organicas de auto
consumo, mejoramiento de sus areas de café, el reciclaje de los remanentes de

la finca, ademas el programa ha incentivado la union familiar.

Ninguna de las empresas de turismo encuestadas indica tener conocimiento acerca
del programa de mejoramiento de calidad de vida. Lo cual es un aspecto importante
de destacar, ya que este programa es un elemento que diferencia a AMAGRO de

las deméas empresas de turismo.
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El representante de la Camara de Turismo de Cedral realiza el siguiente comentario:

“El concepto de mejoramiento de calidad de vida debe observarse, palparlo y
hablarlo, pues de lo contrario, no se entendera y es lo que hace en este momento a
AMAGRO diferenciarse de otros grupos gque no siguen este estilo de vida”.

La funcionaria del CNFL hace referencia a los logros de la Asociacion, gracias al
programa de mejoramiento de calidad de vida. En sus propias palabras, indica:

“Los miembros de esa comunidad han crecido en conocimiento de si mismos, de la
salud, de lo que son capaces y se dieron el chance a sofiar y creérselo; solo asi se
logra la superacion y ellos van en camino. Son un grupo de luchadores que vale la
pena apoyar”.

Grafico #4: Servicios potenciales para la actividad turistica rural comunitaria
Variable 2.1 Servicios y Productos Turisticos.

Indicadores: huertas, charlas, alimentacion, café, senderos.

Huertas organicas
Charlas a visitantes
Servicio de alimentacion
Café organico

Tours por senderos

o
[
N
w
=Y
(6]
()]

m5 4 3 m2 1

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a instituciones publicas, empresarios
turisticos y tour operadores.

En el grafico anterior se demuestra que los tours en los senderos, las charlas y el

servicio de alimentacion, seguidos de la demostracion de huertas y tour de café, son

85



los servicios de mayor relevancia para desarrollar las actividades de turismo rural

comunitario, segun lo indicado por las instituciones y empresarios turisticos.

De esta informacion se desprende que los servicios potenciales para la actividad
turistica rural comunitaria estan al alcance de AMAGRO para ser realizados. Son
elementos que estan disponibles y con oportunidad de ser mejorados dandoles valor

a dichos elementos por medio de una correcta estructura y organizacion.

Grafico #5: Servicios dispuestos a ofrecer por AMAGRO
Variable 2.1 Servicios y Productos Turisticos
Indicadores: huertas, charlas, alimentacion, café, senderos.

O Huertas organicas Charlas a visitantes

Servicio de alimentacion Café organico

Tours por senderos

= N W A~ WU

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Propia a partir de entrevista realizada a presidente de AMAGRO.

La percepcion de los funcionarios publicos y los empresarios turisticos en el
resultado anterior coincide con lo contestado por el presidente de AMAGRO, como
se muestra en el grafico #5, quien considera, estar dispuesto a ofrecer en primer
lugar tour por senderos de las fincas, seguidos del tour de café y en tercer lugar, los

servicios de alimentacion, las charlas y las huertas organicas familiares.

Dentro del &rea comunitaria cuentan con senderos rodeados de bosque secundario

gue han habilitado para realizar caminatas, asi mismo, los cultivos de café

86



sostenible y organico son de las actividades que se realizan dentro de la finca y de

las que estan dispuestos a ofrecer.

Gréfico #6: Productos y servicios ofrecidos en los proyectos de turismo rural
comunitario

Variable 2.1 Servicios y Productos Turisticos

Indicadores: huertas, charlas, alimentacién, café, senderos.
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Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a empresarios de turismo rural en CR.

En el gréfico #6 los empresarios turisticos indican que los servicios ofrecidos en sus
empresas son tours en la finca, que incluyen senderos, charlas y servicio de

alimentacion.

Por lo anterior, se muestra que las empresas de la zona tienen caracteristicas que
les permite el desarrollo del turismo rural comunitario que se destaca ofrecer
servicios basados en los atractivos naturales y en las actividades agricolas rurales,

complementando con servicios de alimentacion y hospedaje, entre otros.
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Gréfico #7: Tiempo de atencién de instituciones en AMAGRO
Variable 3.1 Estructura organizativa y organizaciones colaboradoras

Indicador: Organizaciones colaboradoras: apoyo en capacitaciones

m JICA -ICT De 1 a5 anos

CNFL De 6 a 10 aios

B INDER - MAG - Ag Ext
MAG - ICAFE Mas de 10
afos

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista a instituciones de gobierno.

Como se muestra en el grafico #7 JICA e ICT proporcionan el 57% de apoyo en
capacitaciones, ya que, han trabajado con la asociacién en un promedio de 1 a 5
afos, mientras que la CNFL que ha permanecido de 6 a 10 afios, brinda el 14% de
aportes en capacitaciones y las instituciones MAG, INDER e ICAFE tienen mas de
10 afos de trabajar con AMAGRO por lo que proveen el mayor porcentaje, el 57%,
de capacitaciones. Esto demuestra la buena relacién que tiene la Asociacién con

diversos actores externos.

Este apoyo en capacitaciones técnicas, brindadas por las instituciones
anteriormente dichas, se especializan en temas ambientales y de produccion del
café y hortalizas organicas.

En este &mbito la asistencia técnica en tema de turismo rural comunitario es clave
para la proyeccion futura de AMAGRO. También es necesario mayor apoyo en
areas como financiamiento a largo plazo, promocion y comercializacion, mercado,

certificaciones, etc.
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Gréafico #8: Areas de capacitacion dadas a AMAGRO
Variable 3.1 Estructura organizativa y organizaciones colaboradoras

Indicador: Organizaciones colaboradoras: apoyo en capacitaciones

27%

34%

13%

H Agro negocios = Agricultura Turismo rural

Mejoramiento de vida ®m Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista a instituciones de gobierno.

En el grafico anterior se muestran las areas de capacitacion que las instituciones
han realizado en AMAGRO,; los temas son diversos, mayormente en mejoramiento
de vida con un 34%, seguido de agricultura con un 27%, las demas aportaciones en
capacitacion como el turismo rural comunitario, agro negocios y sostenibilidad,
obtienen un porcentaje de 13% cada uno, por lo que son de menor grado de

capacitacion en la Asociacion.

Lo anterior evidencia la importancia de fortalecer las capacidades de los actores
locales en los temas de turismo rural, empresarialidad, gestion de negocios
sostenibles, comercializacion, y en areas relacionadas con el proyecto que se

propone en el presente trabajo.

En relacion con su estructura organizativa para realizar turismo rural comunitario,

se obtienen los siguientes comentarios:

“Necesitan mas capacitacion para desarrollar areas muy especificas en materia de
turismo, porque ellos tienen capacidades mas desarrolladas en el campo
agropecuario, ambiente y sostenibilidad”. (Funcionaria del MAG).
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“Se deben hacer esfuerzos por capacitar a todos los miembros en el tema de turismo
rural comunitario; cada dia ese segmento cambia y deben estar a la vanguardia en
las nuevas tendencias, especialmente de comercializacion y de tiempos de
respuesta”. (Funcionario ICT).

Gréfico #9: Mercado meta para empresarios de turismo rural comunitario
Variable 3.2 Mercado meta

Indicadores: clientes potenciales

4
3 3
2 2
1
Cientificos Exploradores Estundiantes  Cliente Vivencias  Turismo de
del drea de Universitariosinteresado en  Rurales cruceros
Turismo Rural la naturaleza

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a empresarios de TRC.

Las empresas de turismo entrevistadas sefialan que la mayor parte de su mercado
meta son personas interesadas en la vivencia rural, seguidos de naturalistas y

estudiantes universitarios.

Las personas orientadas hacia una revalorizacion de lo tradicional, un interés por el
medio ambiente, y actividades con fines culturales, educativos y vivenciales son el

mercado meta de las actividades de turismo rural comunitario.

El perfil del cliente de turismo rural comunitario es de una persona con alto valor
educativo, generalmente profesional, estudiantes o pensionados que buscan una

experiencia mas educativa y es sensible al contacto con la gente local.
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Gréfico #10: Clientes potenciales segun tour operadores
Variable 3.2 Mercado meta

Indicadores: clientes potenciales

Turista Extranjero Turista Nacional

Estudiantes Otros

29%

43%

28%

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a tour operador
Como se muestra en el gréafico #10, los clientes potenciales en primer lugar son
extranjeros en un 43%, seguidos de estudiantes nacionales en un 29% vy turistas

nacionales en un 28%.

Los empresarios entrevistados, Arenas Travel, Varso Travel y Green Path Tours
and Rental, perciben mayor potencial en el turismo extranjero, ya que, se tiene una
alianza estrecha, por vinculacion con los cruceros que arriban en Puntarenas,
ademas el turismo rural comunitario, en particular es una actividad novedosa por lo
gue, en muchas de las universidades y colegios técnicos se imparte la carrera de
Turismo Rural, por esta razon las visitas de estudiantes de diferentes instituciones
educativas (nacionales y extranjeros) es el segundo porcentaje alto de clientes
potenciales para AMAGRO. También se muestra que es necesario un
fortalecimiento del fomento del turismo rural comunitario al turista nacional, como

anteriormente se ha dicho es una actividad novedosa y en crecimiento.
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Gréfico #11: Clientes potenciales segun tour operadores
Variable 3.2 Mercado meta

Indicadores: Percepcion de tour operadores sobre potencial turistico de

Potencial de Turismo Rural Comunitario,
Arancibia

ENO

AMAGRO

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a tour operadores

En el grafico anterior se muestra la consulta que se les realizé a los empresarios de
Tour Operadores sobre el potencial de la zona de Arancibia para el turismo rural
comunitario, un 67% considera que el lugar cuenta con buen potencial para
desarrollar la actividad turistica, mientras que un 33% considera que no cree tener

capacidad para desenvolver el turismo rural comunitario.

Sin embargo, se interpreta que existe una mayor percepcién positiva acerca del
potencial de desarrollar el Turismo Rural Comunitario en la zona de Arancibia, ya

gue cuenta con recursos naturales desenvolverse en esta actividad.
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Gréfico #12: Publicidad y promocién de tour operadores
Variable 3.3 Promocion y publicidad

Indicadores: paginas web, redes sociales, brochours, vallas, tv.

Anuncio de
television Valla
Redes Sociales 9% Publicitaria
27% 9%
F
Brochours
28%
Paginas Web

27%
Anuncio de television Valla Publicitaria Brochours
Paginas Web 1 Redes Sociales

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a empresas tour operadoras.

El 100% de las empresas tour operadoras indican estar dispuestas a agregar dentro
de su oferta, tours en la zona de Arancibia, al preguntarles el porqué, sefialan que
por motivo de la cercania. A la vez, indican que promocionarian el lugar como un
destino para sus clientes. Como principal medio de promocion, indican que utilizan

las paginas web y las redes sociales con 27% y con brochours en un 28%.

De lo anterior, un aspecto clave es que las empresas de tour operadoras pueden
ser una alternativa para que AMAGRO considere generar convenios con estas,
sirviéndoles de intermediarios. Asi también, es importante resaltar que los medios

de promocion para los tours operadores son las paginas web y las redes sociales.
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Gréfico #13: Publicidad y promocién de empresas de turismo rural comunitario
Variable 3.3 Promocion y publicidad

Indicadores: paginas web, redes sociales, convenios, vallas, tv.

Revistas y boletines informativos | .
Convenios con Agencias,ICT, hoteles B
Redes Sociales |
Paginas Web |
0 1 2 3 4 5

Fuente: Propia a partir de cuestionario realizado a empresas de turismo rural.

Referente a la publicidad, los empresarios de turismo rural comunitario indican que
las péginas web, las redes y convenios con agencias de viajes y hoteles son la

principal herramienta utilizada, seguido de boletines y revistas informativas.

De lo anterior, se evidencia que los principales medios de promocién para las
empresas de turismo rural comunitario son las paginas web, redes sociales y

convenios con agencias y hoteles.

De esta forma se puede generar informacion valida acerca de los medios que la
asociacion AMAGRO puede utilizar para promocionar la empresa de turismo rural

comunitario.
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Resultado de Entrevista a presidente de la Camara de Turismo

En la entrevista realizada al presidente de la Camara de Turismo de Cedral, este
indica tener relacion con la Asociacion de AMAGRO, pues un representante de ellos
es miembro de la Junta directiva de la Camara. La Camara lleva un afio trabajando
con AMAGRO; indica que el gobierno local interviene en el desarrollo de la
comunidad por medio de arreglos en la carretera y recoleccién de basura doméstica
peridbdicamente. Considera que la zona de Arancibia tiene potencial para desarrollar
actividades de turismo rural comunitario, y particularmente AMAGRO, por diversas
potencialidades como el cultivo del café, los dos micros beneficios, la naciente del
rio Aranjuez como parte de su capital natural. Recalca la cercania de cinco trapiches
de bueyes que se encuentran funcionando, y que se mantienen costumbres rurales

tipicas de la zona, asi como la amabilidad de su gente.

Comenta tener conocimiento sobre estudios de mercado que se han realizado para

el desarrollo turistico en la zona.

Indica que en la zona de Arancibia hay la posibilidad de obtener financiamiento para
proyectos por motivo del Corredor Bioldgico del Pajaro Campana, el cual es parte
de la zona. Comenta acerca del trabajo que ha realizado la Camara de Turismo en
el fomento de la actividad turistica en la zona de Arancibia, a saber: han realizado
visitas a los proyectos, desarrollo de un video promocional, visita de periodistas
latinoamericanos, participacion en la elaboracion del proyecto del Corredor del
P4jaro Campana con la Fundacién Neotrépica, entre otros.

Por el momento no cuentan con un plan de promocién o publicidad, ni trabajan la
estrategia de cadenas de valor para potenciar el desarrollo turistico de la zona.
Comenta que el plan de desarrollo turistico de Montes de Oro-Miramar, en especial
la incidencia para la zona de Arancibia, incluye la participacion de la Camara de

Cedral, pero no incluye actividades para Arancibia, por ubicarse en otro canton.
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CAPITULO
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Conclusiones y
Recomendaciones
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6.1 Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los cuestionarios y entrevistas realizadas a diferentes empresarios y
miembros de instituciones publicas que dan apoyo a la zona de Arancibia, en
especial a la Asociacion Mixta Agro Ecoturistica, se pudieron extraer varios factores,
de donde se desprenden las conclusiones y recomendaciones hacia AMAGRO,

para desarrollar el proyecto turistico rural comunitario deseado.

A continuacién, se detallan las conclusiones y recomendaciones, conforme con los

objetivos principalmente enfocados en esta investigacion.
Objetivo Especifico #1

Analizar las caracteristicas y condiciones existentes en el territorio de AMAGRO

para la incorporacion del turismo rural comunitario en la zona.
Conclusion

Se concluye que, AMAGRO es un lugar apto para la realizacion de actividades
turisticas de tipo rural, pues presenta condiciones climaticas, servicios y productos

gue se asocian con este tipo de turismo.

AMAGRO es una comunidad que practica muchas de las actividades comunmente
realizadas en empresas de turismo rural, por ejemplo: caminata por el bosque,
actividades agropecuarias como ordefar, sembrar cultivos organicos, pesca de
truchas y bagres; ademas un plus que diferencia a la Asociacién, es trabajar con el

programa de Mejoramiento de Calidad de Vida.

Los funcionarios de las instituciones entrevistados, recalcan que el recurso humano,
la ubicacion, su entorno natural y cultural, le permite competir como una
organizacion enfocada en segmento de turismo rural comunitario. Los
biodigestores, senderos, actividades agropecuarias, invernaderos, agricultura
organica, micro beneficio, entre otros, son elementos Utiles para desarrollar en la

actividad rural comunitaria. A la vez, mencionan que el hospedaje es un elemento
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importante y que el lugar es apto para realizar un tour de aves. Ademas, consideran

gue AMAGRO seria una competencia para sus empresas.

El programa de mejoramiento de calidad vida de la Asociacion se considera un
fuerte potencial para desarrollar la actividad de turismo rural comunitario, esto
porque ninguno de los empresarios encuestados cuenta con dicho programa, por lo
gue es un aspecto diferenciador para AMAGRO. Asi mismo, los entrevistados
reconocen los logros obtenidos gracias al programa, el cual ha sido el principal

motor del cambio que ha tenido el grupo de familias de la comunidad.

Se establecen elementos importantes que AMAGRO define como servicios y
productos para brindar al cliente; de esta manera, la Asociacion puede ser
diferenciadora, al tener programas como el de Mejoramiento de Calidad de Vida,
Bandera Azul Ecoldgica y programas de cultivo de productos organicos como
hortalizas, frutas y el café organico, entre otros; este es uno de los elementos que
genera ingresos econdmicos a las familias de la Asociacion. Por tanto, se reconoce
gue el programa es una oportunidad para emprender nuevos proyectos como el

propuesto.

Recomendaciones:

1. Crear senderos aptos dentro del bosque y en los alrededores de la finca,
con el fin que el turista pueda disfrutar de la experiencia y vivencia que el
lugar promueve. A su vez, un mirador constituye un buen recurso para el
desarrollo turistico.

2. Implementar sefalizacion en la comunidad, tanto para el acceso al lugar
como dentro de la finca (informacion de los tipos de &rboles y plantas, en
los senderos).

3. Adecuar el area del comedor y cocina, para ofrecer el servicio de
alimentos y bebidas a los visitantes.

4. Adecuar un espacio para la atencion de los visitantes y realizacion de

charlas de la comunidad.
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5. Implementar tours de temporada, por ejemplo, para avistamiento de aves
en migracion, cosecha de café y otros productos.
6. Creacién de viveros en la comunidad y huertas organicas mas grandes,

para expandir el cultivo de los productos organicos.
Objetivo Especifico #2

Establecer los servicios y productos del proyecto turistico rural, con el fin de que
constituya una alternativa para la generacion de recursos econdmicos en la

comunidad.
Conclusiéon

La Asociacién Mixta Agro Ecoturistica (AMAGRO), presenta condiciones 6ptimas
para el desarrollo de una actividad turistica. Se establecen en ella productos y
servicios con alta calidad del potencial que los identifica. Ademas, tienen una
conformacion asociativa que facilita el acceso a créditos o apoyo econémico de
parte de diferentes donantes; esto representaria una generacion econdmica
alternativa para las familias que integran la Asociacion y para la comunidad de

Arancibia.

Es importante conocer los servicios que ofrece la mayoria de empresas de turismo,

siempre teniendo en cuenta elementos diferenciadores en el servicio por ofrecer.

Por las caracteristicas de la comunidad, mismas que cumplen los requerimientos de
la Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario, sefiala que si se pueden explotar
las actividades turisticas como hospedaje y servicio de alimentos y bebidas, se
puede establecer bajo la categoria de “posadas de turismo rural” contando con un
minimo de 3 habitaciones, dotadas de bafio privado, que pueda ofrecer los servicios
de alimentacion y se encuentre localizado en un entorno rural definido por Instituto

Costarricense de Turismo (ICT).
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Recomendaciones:

1. Ofrecer charlas a los turistas que visitan la zona acerca del programa de
Mejoramiento de Calidad de Vida. Mediante la promocion y las alianzas
estratégicas lograr la visitacion de turistas interesados en un tipo de
turismo rural comunitario y en el desarrollo de la comunidad.

2. Promocionar a AMAGRO como un proyecto turistico que cuenta el
programa de Mejoramiento de Calidad de Vida y Bandera Azul Ecoldgica,
el cual se puede demostrar mediante la experiencia vivencial de los
turistas, los cuales al tener un acercamiento con los integrantes de la
asociacion conoceran la experiencia de la comunidad y los logros que han

obtenido gracias al Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida.

3. Incentivar a los clientes a la practica de los métodos de vivencia de la
comunidad, mediante, el consumo de productos organicos, reutilizacion
de desechos, creacion de huertos caseros, entre otros; lo cual se aborda
en detalle en el capitulo siguiente.

4. A partir de los excedentes, crear productos para la venta, tales como
conservas de guayaba y productos organicos como hortalizas que se
generan en la zona, los cuales pueden ser vendidos en las ferias del
agricultor, para lo cual se necesitara un programa de capacitacion y
asistencia técnica para el desarrollo de productos con valor agregado,
establecer la marca, presentacion del producto y medios de
comercializacién, Todos estos competentes se incluyen en la propuesta.

5. Realizar un inventario de flora y fauna en la comunidad y brindar
informacion acerca de esto a los clientes que visiten el lugar, para ello, se
considera hacer una solicitud a centros académicos como universidades
y que estudiantes realicen dicho inventario para que sea incluido dentro

de la informacion que se ofrezca a los visitantes.
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Objetivo Especifico #3

Elaborar una estrategia de comercializacion y un estudio organizacional del

proyecto a desarrollar en AMAGRO.
Conclusion

AMAGRO es una asociacién que no esta consolidada aiin como proyecto turistico,
inicialmente los programas que ha obtenido eran para logros personales de las

familias y presentar las mejores condiciones para desarrollar actividades turisticas.

Lo anterior, se convierte en una debilidad para la Asociacion; sin embargo,
AMAGRO ha avanzado en gestion con entidades que le brindan guia y apoyo y
refuerzan el potencial que esta Asociacion tiene, lo cual genera apoyo para el

desarrollo de la actividad.

De acuerdo con las entrevistas respecto a la estructura organizativa, 4 instituciones
consideran que cuentan con estructura adecuada gracias a su figura asociativa,
entre los aspectos que destacan como aptos para la estructura estan: cuentan con
una estructura organizacional, diversos comités y un beneficio de café que los obliga
a mejorar aspectos de manejo de los recursos econdmicos, sin embargo, debe

mejorar la gestion, administracion y negociacion.

Es decir, no cuenta con una estructura organizativa para el desarrollo de una
actividad de tipo turismo rural y no tiene registros contables; sin embargo, la figura
asociativa posee puestos y funciones que se pueden potenciar para la estructura
organizativa de la empresa de turismo, tales como tesoreria, secretariado y

operaciones.

AMAGRO no cuenta con ninguna estrategia de comercializacién; al mantener
relaciones de apoyo con las instituciones como el ICT, JICA, Camara de Turismo
de Cedral, INDER, MAG, entre otras, hace que la Asociacion tenga una ventaja para
comercializar su comunidad en el pais a manera de destino turistico, para tener
acceso de apoyo técnico a fuentes de financiamiento, apoyo a la formalizacion,
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capacitacién, entre otras. Por tanto, AMAGRO puede gestionar con dichas
instituciones el apoyo para la comercializacion mediante la participacion en ferias
promocionales de turismo, afiliaciones a redes de turismo regional o nacional,

participacién en programas de turismo rural comunitario, asesorias, entre otros.

En el &mbito de la capacitacion es necesario iniciar un proceso de entrenamiento
de los miembros en distintas areas, para generar conocimiento e involucramiento
en la actividad de servicios turisticos. El proceso de capacitacion y las areas
especificas que se requieren para poder iniciar con la operacion del negocio, son

abordadas en la propuesta.

Recomendaciones:

1. Buscar mas apoyos y afiliacion con diferentes cooperativas, instituciones
y/o entidades para la obtener ingresos econdmicos para su producto
turistico, para ello se presenta una propuesta de las posibles alianzas
estratégicas en el capitulo siguiente.

2. Capacitaciones para los integrantes de la Asociacidon en temas de
administracion, servicio al cliente, manipulacion de alimentos,
computacion, inglés, rotulacion y sefalizacion turistica, entre otros. El
detalle de la propuesta de capacitacion se presenta en el capitulo
siguiente.

3. Crear alianzas con tour operadores de la zona de Puntarenas y
alrededores, para comercializar y promocionar a AMAGRO como
producto turistico, lo cual se aborda en la propuesta de las posibles
alianzas estratégicas.

4, Establecer programas de exhibicibn, donde cada miembro de la
asociacion exponga el desarrollo turistico que se genera en cada parcela
en gque esta dividida la finca.

5. Comercializar sus productos organicos en las ferias agricolas de las

ciudades de Esparza y Barranca.
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Creacion de una péagina web para promover el desarrollo turistico de la
zona. Se ha iniciado con un perfil en la red social Facebook el cual se
presenta en el capitulo siguiente.

Creacion de un logotipo para la promocién de la asociacion de AMAGRO.
Implementacion de planes de promocion y comercializacion mediante
materiales de apoyo como mapas, folletos, pagina web, facebook y
videos, los cual se aborda ampliamente en la propuesta del presente
trabajo.

Talleres de desarrollo y fortalecimiento de capacidades de tipo
empresarial como gestion del negocio de turismo, produccion, valor
agregado e intercambio de experiencias, que contribuyan al
empoderamiento de los integrantes de la asociacion, con ayuda de
organizaciones aliadas.
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CAPITULO

VI
Propuesta
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Para la ejecucion de empresas de turismo rural comunitario es necesaria la
implementacion de acciones que lleven al logro de los objetivos, para lo cual es

necesaria la toma de decisiones efectivas.

Componentes clave para la conformacion de la empresa de turismo rural
comunitario es una estructuracion de paquetes turisticos, la promocion comercial,
asi como la conformacién y fortalecimiento de una estructura organizativa para la
gestion del turismo mediante el asesoramiento empresarial y comercial en temas de
hospedaje, gastronomia o atencion al cliente que se les ayude a generar productos

turisticos.

En este sentido, es necesaria la insercion dentro de cadenas de valor turisticas que
involucre a diferentes actores como las comunidades, transportistas, agencias
locales, tour operadores, entre otros. Asimismo, la generacion de alianzas
estratégicas es un componente clave para el fortalecimiento del proyecto, creando
relacion entre sectores publico-privado que les permita tener acceso a capital
politico, social y econémico que son esenciales para el desarrollo de la actividad.

Complementariamente, es importante que el proyecto contribuya a la inclusion de
las mujeres y los jovenes en las actividades turisticas, asi como al mejoramiento de

las condiciones de vida y salud de las personas participantes.

En esta propuesta se desarrollard dos ambitos en los que AMAGRO, debe
desenvolverse para generar actividad turistica, ya que cumple con recursos para
generar el turismo rural comunitario. Los ambitos en los que se recomienda trabajar
son en el estudio organizativo y una estrategia de comercializacion, por lo que
ambos se desarrollaran de forma recomendable para que los asociados de
AMAGRO, tomen como base esta propuesta y puedan incursionar en la actividad
turistica, utilizando a su favor recursos naturales y programas diferenciadores, como

lo es el Mejoramiento de la Calidad de Vida.

Para efectos de la propuesta de este trabajo se abordaran la estructura

organizacional y el fortalecimiento de la misma, y la estrategia de comercializaciéon
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gue incluya alianzas estratégicas como temas priorizados, para lo cual se plantea
el siguiente esquema.

llustracién 5 Componentes Propuestos Para AMAGRO

Desarrollo de Desarrollo de

capacidades

Capacidades

Estructura Estrategia de

organizacional comercializacion

Fuente: Propia.

Los componentes seleccionados para esta propuesta, resultaron de la necesidad

de intervenir en dos componentes:

e Elaborar una estructura organizativa acompafada con el fortalecimiento de
la asociatividad empresarial de AMAGRO a través de capacitaciones.
e Establecer una estrategia de comercializacidn y las alianzas estratégicas con

sectores publicos y privados.

Cada componente se desarrolla seguidamente.
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7.1 Estructura Organizativa

La estructura organizacional es fundamental en toda empresa. Define las
caracteristicas de cdmo se va a organizar; tiene la funcién principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones,

entre otras.

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo con
todas las actividades o tareas que pretenden realizar. Una correcta estructura les
permitira establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus
servicios o productos; ello, mediante un orden y un adecuado control para alcanzar

Sus metas y objetivos.

En el turismo rural comunitario, la gestiébn de calidad equivale a una gestion
autosuficiente y formalizada de todas las operaciones relacionadas con la actividad
turistica por parte de las comunidades participantes, lo cual supone la existencia de
funciones y roles definidos en las comunidades, asi como la aplicacion de
mecanismos e instrumentos de trabajo especificos para el turismo por cada actor

de la organizacion.

Los proyectos de Turismo Rural Comunitario deben ser complementarios a
cualquier otra actividad econOmica ya existente en la comunidad y deben
construirse inicialmente dentro de la estructura organizacional existente. Por lo
tanto, AMAGRO cuenta ya con una actividad econdmica, la recoleccién y venta de
café a empresas mayoristas; la actividad turistica sera un complemento para este
producto estrella que la asociacion brinda de antemano, para el sustento de la
comunidad, sin que ésta modifique totalmente las actividades ya existentes dentro
de su comunidad, ademas que utilice la estructura de asociatividad que posee la

comunidad.

Al ser una asociacion, cuenta ya con una estructura organizativa de estilo horizontal,
gue busca en cada una de sus &reas integracion y trabajo en equipo. Ademas, estéa
legalmente constituida y cuenta con normativas acordes con la legislacion juridica

establecida para las Asociaciones de tipo Bienestar Social, creada por medio de la
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Ley 218, en donde participan 12 miembros, todos con un cargo especifico. Sin
embargo, es importante contar con una estructura organizativa comunitaria que

permita la gestion de la actividad turistica con calidad.

De acuerdo con (CODESPA, 2011) algunas de las caracteristicas principales de las
asociaciones y redes comunitarias que constituyen una estructura organizativa y

permiten brindar servicios de calidad son las siguientes:

v Estan formalizadas.

Realizan reuniones con frecuencia mensual para coordinar acciones.
Llevan actas de reunion.

Promueven la cohesién interna.

Disponen de reglamentos internos para su buen gobierno.

NN

Reparten las funciones entre sus miembros y tienen claridad sobre las

mismas.

v" Funcionan con procesos de gestion transparentes (con rendicién de cuentas)
y vigilan el reparto de beneficios.

v' Revisan y controlan la calidad de sus asociados y emprendimientos.

v" Brindan servicios de turismo de manera coordinada.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimiento de algunas caracteristicas
por parte de la Asociacion AMAGRO, tal y como se indica en el capitulo I, la
asociacion realiza reuniones mensuales, cuenta con un plan de trabajo con
responsabilidades y roles asignados para el debido cumplimiento, realiza rendicion
de cuentas, llevan actas de reuniones, etc. Por tanto, existen condiciones
apropiadas para llevar a cabo un proyecto de TRC a través de la consolidacion
organizacional mediante el fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los
miembros por medio de estrategias combinadas de entrega de conocimientos,

aprendizaje en la practica y recuperacion e intercambio de saberes y experiencias.
Organigrama
Para efectos de este trabajo, se propone que AMAGRO utilice un tipo de

organigrama lineal - matricial, por ser una empresa de turismo nueva es necesario
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contar con el apoyo de todas las areas para la realizacion de todas las actividades,
con el fin de obtener los mayores beneficios con la optimizacion de recursos y la
prestacion de un servicio basado en la eficiencia y eficacia. Donde exista una
interrelacion y colaboracién de todas las areas que conforman la empresay a la vez
exista mayor optimizacion de recursos y procesos, permitiendo asi un mayor
compromiso con las necesidades de los clientes y mayor eficiencia en el desarrollo

de su objeto social.

Se propone la siguiente estructura organizativa:

llustracién 6 Estructura Organizativa para AMAGRO

Ferencia

Contador

Promocion y

Area Administrativa
Mercadeo

Area Operativa

Mantenimiento de RH
pagina Web y
Facebook

Coordinacion de
Tours Coordinacion de
capacitaciones

segun necesidades

Actividades de
agricultura en
huertas organicas

Restaurante,
alimentacion a
turistas
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En la figura se visualiza un solo gerente, quien puede ser el presidente o
vicepresidente de la Asociacion y participa en las actividades comerciales de la
empresa, luego siguen los otros cargos operativos, mercadeo y administracion que
son los encargados de los recorridos, colaboran con el area comercial y tramites

administrativos y por Gltimo un asesor que es el contador.

La toma de decisiones esta a cargo del gerente, sin embargo, pueden tomar las
decisiones de manera conjunta, tal y como se establece en la figura asociativa,
ademas cada miembro de la organizacién tiene autonomia en sus decisiones de

acuerdo al grado de complejidad y la capacidad para resolver problemas.

Asi mismo, se establecen perfiles operarios de las actividades que se han de
desarrollar para el funcionamiento de la operacién del negocio. Debe existir un
involucramiento de parte de los miembros y estos deben aprender a desarrollar su
capacidad organizativa, a atender publico, a comunicarse con los clientes y a

mostrar que estan preparados para el autoaprendizaje.

Perfiles de Puesto

El perfil de puesto es un instrumento que describe las competencias y capacidades
requeridas para el desempefio de una ocupacién u oficio, basado en las
necesidades del mercado. Los elementos de competencia especifican de manera
detallada lo que el participante debe ser capaz de hacer en cada situacion real de

trabajo y evidencian el saber hacer.

A continuacién, se detallan las actividades generales basadas en procesos,

métodos y procedimientos por desempenfiar, segun las areas:

Gerencia:
e Dirigir a las distintas areas, supervisando los trabajos realizados.
e Procedimientos de organizacion, control, y administracion; de promocion y
comercializacion de productos.
e Negociar con proveedores, clientes y organismos, buscando las condiciones

mas ventajosas en las operaciones comerciales.
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Crear, desarrollar y mantener buenas relaciones con clientes reales o

potenciales y con los miembros de la comunidad.

Area Operativa:

Organizar y mantener los espacios turisticos en buenas condiciones de
limpieza y mantenimiento (granjas, viviendas, jardines, miradores, senderos
y entorno en general), considerando medidas de proteccion al
medioambiente.

Realizar la limpieza de comedor, cocina, bafios y areas comunales, aplicando
normas de calidad, higiene y seguridad.

Preparar, presentar y servir alimentos y bebidas, de acuerdo con las normas
de calidad, seguridad e higiene.

Vigilar la seguridad y el buen estado de los espacios turisticos e
instalaciones, mobiliario y equipos de la vivienda rural.

Recoger, acompafar, informar y despedir a las personas 0 grupos,
cumpliendo los itinerarios y requerimientos de atencién establecidos.

Promocion y Mercadeo:

Dar mantenimiento y seguimiento a la pagina de Facebook y en un futuro a
la pagina web, contestando las consultas de las personas y respondiendo
mensajes.

Promover la venta de productos o servicios, mediante los medios o
relaciones adecuados, en funcién de la actividad comercial requerida.
Crear, desarrollar y mantener buenas relaciones con clientes reales o

potenciales.

Area de Administrativa:

Contratacion de personal requerido, segun necesidades.

Gestion Ambiental:

= Conocer las condiciones del medio-ambiente e implementar actividades

para protegerlo.
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= Coordinacion en la separacion y recoleccion de material reciclable en las
casas de habitacion y areas comunales.

= Velar por el uso adecuado de los recursos naturales.

Capacitacion:

= Identificar y enlistar las necesidades de capacitacion para darles
seguimiento.
= Tener contactos con las instituciones capacitadoras para solicitar

sesiones y dar seguimiento en el cumplimiento de estas.

La estrategia cuenta con un eje transversal que es indispensable para poder
desarrollar los componentes de estructura organizativa y estrategia de
comercializacién, este eje es el desarrollo y fortalecimiento de capacidades locales

a través de las capacitaciones, cual se presenta seguidamente.

7.1.1 Desarrollo y fortalecimiento de Capacidades

El desarrollo de capacidades debe ser un proceso integral y permanente para los
integrantes de la Asociacion AMAGRO, siendo un aspecto indispensable el
fortalecimiento de capacidades para la ejecucion de las actividades turisticas

AMAGRO cuenta con un proceso previo de gestiébn comunitaria a través de los
programas y proyectos que se ha desarrollado en la zona, por esta razon existe un
proceso encaminado hacia el fortalecimiento de capacidades, lo cual sirve de

impulso para el proyecto propuesto.
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Tabla 13 Temas a abordar en el Desarrollo de Capacidades de AMAGRO

Capacitacion en gestion de
Microempresas turisticas

gue aborden todos los
eslabones de la cadena de
operacioén turistica
(prestacion de servicios,
de

calidad, comercializacion).

alimentacién, control

Organizacion y

administracion,

servicio al cliente,
servicios de
alimentacion, Cursos

de inglés basico, etc..

Contribuir al
empoderamiento

de los miembros.

Curso corto

taller.

Mujeres,
hombres y
jévenes de

Junta Directiva

Asistencia técnica para la

operacion del negocio.

Enfoque en la participacion
y apropiacién de la
comunidad
(empoderamiento) sobre la

gestion del negocio

Manipulacion de
alimentos,
senderismo,
sefalizacion. Valor

agregado:

Produccién, envasado

y etiquetado  (Ej.
Mermeladas de
guayaba).

Intercambio de
experiencias con

empresas asociativas
rurales exitosas:
Busqueda y
de

alianzas vy

establecimiento
nuevas

mercados.

Fortalecer las
capacidades de
los integrantes

para que puedan
operar el negocio

y crear productos

con valor
agregado.
Fomentar las
dindmicas
emprendedoras
en la economia
local (que
conozcan
experiencias
exitosas que
alimenten la
actitud

emprendedora de

los mismos

Curso corto y | Mujeres,

taller.

Visitas
posteriores
talleres

intercambio.

y

de

hombres y
de
Junta Directiva

jovenes

Mujeres,
hombres y
jévenes de

Junta Directiva

Fuente: propia
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Adicionalmente, se deben considerar ciertos elementos transversales, es decir, que
se vean reflejados en todos los temas abordados en el proceso de capacitacion que
se propone para la asociacion. Estos elementos son atencion al turista, estdndares
de calidad en el turismo rural comunitario, organizacién comunitaria, desarrollo del
producto (Infraestructura para operaciones, equipamiento, sefializacion, produccién
y valor agregado, rescate del Enfoque de Mejoramiento de Calidad de Vida como

aspecto cultural de la comunidad).

Es importante mencionar que se debe dar seguimiento y monitoreo a los resultados
y actividades en el cumplimiento de los objetivos del programa de fortalecimiento de
capacidades. Es ideal que una persona lider de la comunidad tome el rol de dar
seguimiento a la puesta en practica de lo aprendido durante las sesiones de
capacitaciones. Asi mismo, por medio de entidades de apoyo técnico, financiero,
capacitaciones como el INDER, el MAG, el INA, CONAESS entre otros.

El seguimiento debe contemplar:

e Plan de desarrollo, como instrumento para organizar su vision, mision,
valores, objetivos.

e Plan de negocio, como ayuda para gestionar y accesar a fuentes de
financiamiento, ademas para determinar la viabilidad del negocio.

e Plan de fortalecimiento de capacidades, que se base en una busqueda de
entrenamiento y capacitacion continua con base en las necesidades de la

Asociacion.

7.2 Estrategia de Comercializacion
La comercializacién es el conjunto de actividades vinculadas al intercambio de
bienes y servicios entre productores y consumidores, es decir poner a la venta un

producto o darle condiciones para su distribucion y venta.
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7.2.1 Marca

La marca es el nombre que se convierte en la identidad del negocio, siendo que
AMAGRO es una asociacién constituida y con reconocimiento en la zona, se
propone utilizar el mismo nombre como empresa de turismo rural comunitario. El
objetivo de la marca es que ésta desarrolle una funcion distintiva al momento en
gue el turista tome la decision de hacer uso del servicio turistico. Por tanto, a traves
del disefio del eslogan y logotipo que conforman la marca del producto turistico se
pretende que el turista comprenda mejor cudl es el producto que se ofrece, qué

atractivos tiene y qué lo diferencia de otros productos turisticos.

7.2.2 Logo

Se recomienda utilizar un logo llamativo que interese al turista, que a su vez pueda
contemplar en una imagen gréafica el tipo de empresa de la Asociacion. Por lo que
se propone los siguientes modelos en los que AMAGRO puede basarse para formar

su propio logo de identificacién:

llustracién 7 Modelo de Logo #1

AMAGRO

ASOCIACION MIXTA
AGROECOTURISTICA AMAGRO

Fuente: Propia, a partir de logotipo de ASIRMI AC.
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Este logotipo fue tomado como ejemplo de una Asociacion de Silvicultores en
Chiapas, México y adaptado para Amagro Unicamente como referencia para que
Amagro elabore su propio logo. En este logo se quiere rescatar la importancia de la
fusion que tiene la naturaleza con el ser humano de una manera campestre y
sostenible, es un conjunto de imagenes montadas, para lograr el dibujo exacto, del

cual se describe de la siguiente manera:

* Arbol: describe la riqueza en la naturaleza que habita el lugar de Arancibia,
donde se encuentra ubicada la finca de la Asociacion.

* Campesino: es la relacion del ser humano con la naturaleza, el uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales que tiene a su
disposicion.

* AMAGRO: son las siglas que compone la Asociacion Mixta Agro-
Ecoturistica, es el nombre que lleva la empresa como tal.

* Color Verde: refleja los recursos naturales de la zona.

* Color Café: es la base del arbol, el tronco que lo sostiene, es la tierra que le
brinda la riqueza al campesino para aprovechar de sus recursos y estar en

armonia tierra-campesino-naturaleza.

llustracién 8 Modelo de logo #2

AMAGRO

Asociacion Mixta Agro Ecoturistica

Fuente: Propia
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Como muestra la imagen del segundo modelo, identifica la naturaleza en
combinacion con un techo, simulando la casa comunal donde las cinco familias que

integran la Asociacion se rednen.

El disefio fue realizado por las estudiantes, exclusivo para la investigacion, de
manera tal que, los integrantes de AMAGRO pueden utilizarlo. Se compone de la

siguiente manera:

* Sol: la sabiduria del amanecer para las 5 familias de AMAGRO, el nuevo dia

para trabajar en su finca en los recursos que la misma naturaleza les brinda.

* Palmera: inspiracién de naturaleza, simbolo que identifica a la provincia de
Puntarenas, la cual es a la que pertenece y presencia de naturaleza en la

finca.

* Techo: respaldo de las familias que conforman AMAGRO, representa el
proyecto turistico en el que incursionaran, el lugar que los vio nacer, crecer y

desarrollarse como pequefios empresarios, sus raices.

*  AMAGRO: las siglas de la Asociacion Mixta Agro-Ecoturistica respaldadas

bajo el techo del rancho.
* Color Verde: caracteristico de la presencia de naturaleza.

* Colores Amarillo y Naranja: identifica la calidez y la buena energia que

poseen, la luz de un nuevo dia.

* Color Café: simboliza las casas, la tierra con la que trabajan, el respaldo de

su vivir de cada dia.

7.2.3 Eslogan

El eslogan o “slogan”, es una pequefia frase que identifica un punto comercial o bien
politico, para dar una publicidad al mismo, es una frase creativa que pretende crear
una llamada de atencién hacia un producto o marca. Para AMAGRO, una pequefia
empresa que se esta incursionando en el ambito turistico, necesita llamar la
atencién y promocionar sus productos y servicios, para ello se les recomienda crear

un eslogan que sea facil y creativo para su promocion.
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A continuacion, se presentan recomendaciones que puede ayudar a la asociacion

para crear su propio eslogan:

» AMAGRO, donde el turismo se mezcla con lo organico.

s AMAGRO, donde el turismo, la naturaleza y lo organico se fusionan.

s AMAGRO, conoce la fusion entre la naturaleza y lo organico.

% AMAGRO, una fusién organica de turismo y naturaleza.

s AMAGRO, la fusion que cautiva el ecoturismo organico.

» AMAGRO, donde el mejoramiento de calidad de vida fusiona con el turismo

rural comunitario.

7.3 Servicios y Productos:
Los productos turisticos se componen de:
» Servicios basicos (alojamiento y alimentacion).
» Servicios complementarios para la diferenciacion.
Ademaés, los productos de turismo rural necesitan un buen estado de conservacion
de los recursos naturales, gastronomia con productos locales, artesanias, servicios

de actividades complementarias y una adecuada sefalizacion.

AMAGRO cuenta con 2 tipos de actividades en las cuales se puede generar ese
intercambio de productos y servicios, que son a su vez elementos diferenciadores

para desarrollar la actividad turistica en la comunidad.

Asi, las partes que conforman el producto «turismo rural» podrian centrarse en

recursos turisticos, actividades, alojamiento y servicios.

118



Tabla 14 Productos y Servicios

Naturaleza y AMAGRO Alimentacién AMAGRO
Cultura

Café organicoy | AMAGRO/Ferias Tours AMAGRO

Productos del Agricultor/

agricolas Abastecedores
Artesanias AMAGRO/Ferias Charlas AMAGRO

del
Agricultor/Ferias
del Artesano

Para estrategia de promocion, AMAGRO puede acceder a participar en Marca Pais,
Esencial Costa Rica, sin embargo, para el uso de la misma se debe antes optar por
la Declaratoria Turistica en cualquiera de las tipologias de empresas turisticas, que
el Instituto Costarricense De Turismo (ICT) certifica y ademas, optar por la
Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST), cuyos documentos son procesos
legales y extensos con excesivos requisitos.

Sin embargo, el Instituto Costarricense de Turismo, en el departamento de
desarrollo turistico, impulsa programas que contribuyen con las municipalidades y
camaras de turismo, en la capacitaciébn y acompafiamiento de las MIPYMES
turisticas, promoviendo nuevos proyectos y productos turisticos, como los de
gastronomia local, turismo rural comunitario, artesania con identidad, etcétera.

Por las caracteristicas que cumple AMAGRO, en ella se podria crear alianzas con
las municipalidades de Puntarenas y Montes de Oro y con las cAmaras de turismo
de Puntarenas y de la zona de Cedral, de esta manera trabajar con el ente
encargado (ICT), en los procesos de capacitacion en temas de Turismo Rural
Comunitario y promocion del mismo y acceder a los programas de apoyo a

MIPYMES, en el cumplimiento de los requisitos que se solicitan.
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7.4 Mejoramiento de Calidad de Vida

Para desarrollar un producto turistico en el sector de turismo rural comunitario, se
debe ser innovador, ya que muchas de las actividades que se emplean son similares
(agricolas y/o ganaderas), por lo que, AMAGRO presenta un enfoque de estilo de
vida renovador, el cual, permite que sea un elemento diferenciador de las demas
organizaciones participativas en este tipo de turismo, es llamado como “Enfoque de

Mejoramiento de Calidad de Vida”.

Enfoque de Mejoramiento Calidad de Vida como elemento innovador de
AMAGRO

Para retomar que es el enfoque de Mejoramiento de Calidad de vida “SEIKATSU
KAIZEN”, el Jica (Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn), este consiste
en una experiencia de Japon, utilizada como mecanismo para salirse de la pobreza
después de la Segunda Guerra Mundial. Si bien es cierto, es una iniciativa propia
de Japon, su enfoque armoniza fuertemente con el enfoque Territorial y el del

Desarrollo Rural Territorial aplicado a nivel nacional.

En Costa Rica, los ex becarios del curso “Establecimiento de la Red
Centroamericana, Republica Dominicana y México, para el Desarrollo Rural
Participativo”, han implementado el concepto de Mejoramiento de Calidad de Vida
en varias comunidades de la zona norte del pais. Con la iniciativa de estos
funcionarios, se ha formulado una propuesta metodoldgica con elementos del
enfoque de “Mejoramiento de Calidad de Vida”, y se ha descubierto en la practica,
la efectividad y el impacto que genera esta metodologia, con relacion a los métodos

convencionales.

Se propone utilizar el enfoque como elemento diferenciador que fortalezca el

intercambio de conocimientos con los visitantes.

¢ Por qué utilizar el enfogue de para el Mejoramiento de Calidad de Vida Rural?

+ Un ejemplo Unico de mejoramiento rural.
120



+ Contribuye a la reduccién de la pobreza.

+ Estrategia de dos vias: incremento de la produccién agricola y mejora del dia
a dia.

+ Es un prototipo de desarrollo participativo.

+ En el proceso de Mejoramiento de Calidad de Vida la relacion de
colaboracion entre las unidades de la administracion local (municipalidades,
instituciones gobierno central, ONG) y las organizaciones comunitarias

juegan un papel importante.

Caracteristicas del sistema de apoyo al enfoque de Mejoramiento de Calidad de Vida

+ Apoyo del aparato administrativo del Gobierno Central, definicién de politicas
de gobierno orientadas al Mejoramiento de Calidad de Vida.
+ Relacion de cooperacion entre la administracion y las comunidades.

+ Caracteristica espiritual, se refiere al espiritu KAIZEN o sea “mejoramiento”.

De acuerdo con (Padilla, 2014) a continuacion, se describen algunos los logros
alcanzados por las comunidades del pais que han utilizado el enfoque de

mejoramiento de calidad de vida.

Ademas de los resultados positivos que se obtiene a través del Enfoque de
Mejoramiento de Calidad de Vida se tienen unas lecciones aprendidas como el
trabajo en equipo a través de la organizacion, comunicacion, participacion, liderazgo
y toma de decisiones consensuadas, planificacion y aprovechamiento de recursos.
Por tanto, tomando como referencia los resultados obtenidos, lecciones aprendidas
del programa de Mejoramiento de Calidad de Vida y lo conversado con la encargada
de este ambito en el Ministerio de Agricultura y la Sra. Maria Rebeca Padilla,
Gestora de proyectos de la Universidad Estatal a Distancia Sede de Guanacaste; el
plan no fue creado para que las comunidades incursionaran en proyectos de turismo
rural comunitario, ya que, tiene otra finalidad y otro enfoque, implicado més por el

sector de calidad de vida de comunidades con los recursos que las rodea. Sin
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embargo, esta orientacion del programa es un aspecto que permite fortalecer las
bases, principalmente de los capitales social, cultural y ambiental de las
comunidades, lo cual, es de gran importancia para incursionar en un proyecto

turistico rural comunitario.

A partir de esto, se propone utilizar los resultados obtenidos por la Asociacion
AMAGRO como una oportunidad y fortaleza para el intercambio de conocimientos
con los visitantes, acerca de la filosofia de la vida rural, proteccion del ambiente,
uso sostenible de recursos, a través de charlas sobre el “enfoque mejoramiento de

calidad de vida” y su impacto en la comunidad.
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Como parte del producto que AMAGRO ofrece estan las siguientes charlas,

complementarias a la lista de actividades de la finca:

Tabla 15 Cuadro de charlas complementarias del producto de AMAGRO

Charla de Generalidades sobre el Permanente |Para todos los Franklin Jiménez
Mejoramiento en |mejoramiento de la calidad de turistas Fallas
la calidad de vida | vida, su funcionamiento, qué interesados

beneficios se obtiene,

resultados.
Charla de Produccion de abono Permanente |Para todos los Danilo Benavides
produccién de utilizando desechos organicos turistas Pérez
abono organico |y lombrices. interesados
Charla sobre Importancia de los Permanente |Para todos los Roberto Benavides
biodigestores biodigestores y la produccion turistas Loria

de biogas. interesados
Charla sobre La plantacion del café, sus Permanente |Para todos los Luis Urefa Loria
café organicoy |cuidadosy el proceso de turistas
sostenible. produccion con estilos de interesados

siembra organica y sostenible,

diferencia entre ellas.
Charlas de Generalidades de las huertas | Permanente |Para todos los Federico Miranda
huertas organicas y su importancia en turistas Mufioz
organicas el autoconsumo. interesados

Fuente: elaboracion propia
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7.5 Plan de actividades

La propuesta, se presenta una lista de actividades organizadas, que componen la oferta turistica de los productos existentes

en la comunidad, que la Asociacién puede operar de manera sostenible y eficiente.

Tabla 16 Plan de Actividades con Productos y Servicios Turisticos

Caminata Cortaa | Tour corto, en donde se les explique qué es el Luis Urefia Loria Permanente |Para todos los interesados
Microlote microlote y el proceso de este. Consiste en %2
hectarea de café 100% organico de excelente
calidad, el cual se siembra en pequefias
cantidades porque se le deben realizar practicas
diferentes al café convencional.

Caminata Sendero | Tour de mediana ruta, caminata por sendero Los | Franklin Jiménez Permanente
Los Arroyos Arroyos, caminata al mirador Las Palmas con Fallas
una distancia de 700 mts.

También se muestra el beneficio, lugar en
donde puede moler el café, hay un area para
miel de café, con la pulpa se va a hacer el
abono organico y gas metano por medio de
un biodigestor que esta ligado a este proceso.
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Tour a Rio Tour largo que consisten en un recorrido a pie Federico Miranda Permanente |Buena condicién fisica
Aranjuez por la montafa, el sendero Los Arroyos y a Mufioz
través de senderos, con el fin de conocer la flora
y fauna de la region; ademas de llegar a la
guebrada del Rio Aranjuez. Tiene una distancia
de 2400 metros.

Tour Parcelade Demostracién de huerta organica y cafetal Luis Urefia Loria Permanente |Para todos los interesados
don Luis sostenible.

125



Tour Parcela de Demostracion de huerta organica, café Franklin Jiménez Permanente |Para todos los interesados
don Franklin sostenible, vacas, y estanque de tilapias y Fallas
bagres.

Tour Parcela de Demostracion de huerta organica y biodigestor. | Danilo Benavides Permanente |Para todos los interesados
don Danilo T ry— o > Pérez

Tour Parcelade Demostracién de huerta organica, cerdos y Federico Miranda Permanente |Para todos los interesados
don Federico artesanias. Mufoz EE——
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Tour Parcela de Demostracién de huerta organica, gallinas Roberto Benavides |Permanente |Paratodos los interesados
don Roberto caseras. Loria ;

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la lista de actividades y charlas que en la Asociacion Mixta Agro
Ecoturistica (AMAGRO) se propone un paguete turistico de visita por un dia, con el
fin de aprender y compartir el estilo de vida que lleva la comunidad, gracias a estas
tareas ecoldgicas, rurales y comunitarias en las que se desenvuelven.
Seguidamente se muestra la presentacién del anuncio del Tour Rural, seguido del

cronograma del mismo paquete turistico.

Tour Rural Comunitario AMAGRO

-~ o SO G o i S MR R
T o S P SESTAN T ~ S & O

-

“La Asociacion Mixta Agro Ecoturistica (AMAGRO), es un asentamiento de habitantes
locales organizados quienes conforman 5 familias campesinas, se crea con el fin de buscar
un bien comun y el trabajo unido entre las familias que la conforman, para el mejoramiento
de la calidad de vida en la zona, partiendo del cuidado de los recursos naturales que se
encuentran en el lugar. Esto les ha permitido lograr varios proyectos por medio de diferentes
actividades como: huertas familiares, criaderos de aves, productos organicos,
biodigestores, canalizacién de aguas grises, mejoras ambientales y productivas, areas de
café renovadas con café sostenible, elaboracion de abono organico, entre otros. Los

integrantes de la AMAGRO, participan de un programa llamado Mejoramiento de la Calidad
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de Vida, basado en una metodologia de autogestion, innovacién, dinamismo, lo cual nos ha
permitido trabajar en equipo, forjar prioridades, como lo es la salud, el desarrollo humano y

el cuidado del medio ambiente”.

AMAGRO le regala una experiencia Unica la cual usted no debe dejar pasar, aprendiendo
los quehaceres del campesino costarricense durante el recorrido podra disfrutar de distintas
actividades como conocer los cultivos agroforestales que se desarrollan en la finca del café,
mientras se aprecia la belleza paisajistica del lugar, observacién de aves, también
podra conocer sobre la finca de ganado, podra aprender cémo elaborar huertas organicas
caseras, abono organico a base de lombrices, descubrir la funcionalidad de un biodigestor
y el procedimiento para la elaboraciéon de biogas y bioabono, sin duda un lugar de una
belleza escénica impresionante donde al mismo tiempo puede saborear deliciosas comidas

tipicas.

El tour es de un dia completo e incluye:

v' Charlas de diversos temas que tratan
en la comunidad, acompafiadas de
actividades recreativas.

Refrigerios.

Almuerzo tipico costarricense.

Tour por los senderos de la finca.

N XX

Recorrido al rio Aranjuez que esta

aledano a la finca.
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Recomendaciones que se

deben tomar:

v/ Utilizar ropa cémoda vy liviana, preferiblemente deportiva (tenis
antideslizantes o zapatos aptos para montafia), también un segundo cambio
de ropa.

v" Gorra o sombrero.

<\

Protector solar y repelente.

v'Motivacién y espiritu de una nueva aventura.

Cafetal Organico y Sostenible
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Huerta Organica

Artesania de materiales reciclados
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Tabla 17 Cronograma de actividades

7:30 am Bienvenida Presentacién de la comunidad asociada y Refrigerio a los Flor Menester Mejias
turistas.
8:00 am Charla Mejoramiento de | Biojardinera Funcionamiento, Beneficios y Resultados (Biojardinera) Franklin Jiménez Fallas
Calidad de Vida (Tedrico)
8:40 am Charla Abono y Huertas | Huertas Organicas | Visitas a las huertas Organicas y al compost, en cada sector | Danilo Benavides Pérez
Organicas  (Tebrico - se brindara la charla correspondiente
Practico)
20 minutos Intervalo de descanso. Actividad personal y Refrigerio Judith Navarro Alvarado
10:00 am Charla de Biodigestor | Biodigestor Funcionamiento y Beneficios Roberto Benavides Loria
(Tedrico — Practico) y
Eduardo Urefia Benavides
11:00 am Pesca de Tilapias /Bagres | Tilapias y Bagres | Opcional, se puede contemplar con otra actividad recreativa | Roberto Benavides Loria
(ordefio de vacas, elaboracion de artesania)
12:00 md Almuerzo Azucena Urefia Loriay
Cindy Urefia Benavides
1:30 pm Caminata por el Sendero | Sendero “Los | Vistas de Floray Fauna, actividad recreativa en el rio Aranjuez | Federico Miranda Mufioz
“Los Arroyo” Arroyo”
3:00 pm Charla de Café Organicoy | Café Orgénico y | Diferencias entre los tipos de cultivo, visita al Beneficio, Luis Urefa Loria
Sostenible  (Teb6rico — | Sostenible Recolecta de café (esta Ultima depende de la temporada)
Practico)
4:00 pm Recreacion Artesanias Compra de productos de la comunidad, ordefio de vacas, Martha Solano Arias
artesania
4:30 pm Salida Despedida de la comunidad, creacion de vinculos de | Todos los miembros de la

contactos, promocion.

Asociacion

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de prestacion de servicio (diagrama de flujo)

Para comprender mejor la forma en que se operard se realiza un flujo o diagrama de

proceso de operacion.

Para un turista que visite la comunidad se le ofrecera alguno de los tours antes
descritos, sin embargo, el servicio prestado a los visitantes puede ser personalizado

por lo que no hay un proceso definitivo, por lo que se propone el siguiente proceso.

v

Presentacion con
familias

:

Eleccién de tour |4 Desayuno “— Presentacion de bienvenida

en el salébn comunal

( Vivencia de Tour > —> Descanso — Almuerzo

o vewede

Charla de mejoramiento
de vida
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7.6 Precio

El precio es el valor monetario, que se da en recompensa a la obtencion de bienes o

servicios y se estipulan en la calidad y satisfaccién de los mismos.

Para efectos de este trabajo se propone a los integrantes de la Asociacion AMAGRO,
una tabla de tarifas de servicios y productos basada en informacién obtenida en
proyectos rurales similares al de AMAGRO.

Se tomdé como base principal para estipular precios de los tours, la Finca Integral
Organica Guarumo ubicada en Horquetas de Sarapiqui la cual tiene mas de 15 afios
de funcionamiento en el mercado, los visitantes que recibe son nacionales y
extranjeros. La finca ofrece un tour que contempla: biodigestores, produccion de abono
organico, produccion de bio-fertilizantes y huertas organicas, actividades similares a las
gue AMAGRO ofreceré en el futuro.

En relacion al precio del café, se tom6 como referencia el costo del café sostenible que
se vende en la finca El Trapiche, una empresa familiar, plenamente sumergida en el
desarrollo sostenible y ecologico, se encuentra ubicada en Monteverde de Puntarenas.
En AMAGRO, se produce los dos tipos de café (organico y sostenible), sin embargo, el

café sostenible es trabajado en mayor cantidad, por lo que, es el que est4 para la venta.

Por otra parte, los precios de las hortalizas fueron tomados con base en los precios
establecidos en el Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos para
productos tradicionales, por lo que los mismos fueron incrementados hasta en un 50%
de su valor por ser productos organicos ya que su costo es mayor debido a los
beneficios en comparacion con los alimentos tradicionales, tanto para el medio
ambiente como para la salud de los consumidores. También, se contemplé la lista de

precios que ofrece el supermercado Green Center, el cual vende productos organicos.

En el siguiente cuadro se presenta una recomendacién de tarifas para los productos y

servicios que ofrece AMAGRO:
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Tabla 18 Precios Productos y Servicios AMAGRO

Café Sostenible

Tour de la finca (paquete por un dia)

$70 adultos, $50 nifios (4 a 12 afios)

Y kilo ¢4000, 1 kilo €8000.

Jalea de Guayaba orgéanica 300gr ¢1700

Hortalizas / Frutas

Apio (mata)

¢1000

Ayote sazon

€1500 por Kilo

Ayote tierno

C600 por Kilo

Banano €150 por Unidad
Camote €1200 por Kilo
Culantro Castilla (rollo) €300

Culantro coyote (rollo) ¢500

Chayote tierno

€400 por Unidad

Chile Dulce

€400 por Unidad

Cebollino (rollo)

€600

Elote

€300 por Unidad

Lechuga americana

€500 por Unidad

Limén mandarina

€175 por Unidad

Huevos cartén 30 unidades

€3000

Naranjas

€150 por Unidad
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Nampi 1500 por Kilo
Pepino €800 por Kilo
Platano Verde, Platano maduro Verde €350, Maduro €400 por Unidad
Remolacha €450 por Unidad
Repollo Verde €900 por Unidad
Tiquizque €1400 por kilo
Vainica €1250 por kilo
Yuca €800 por kilo
Zanahoria €1000 por kilo
Oreégano (rollo) €550 por rollo
Rabano (rollo) C500

7.7 Plaza

Los canales de distribucion que se utilizaran para ubicar los productos mas cercas de
los clientes y que éste lo puede comprar con rapidez para el caso de los productos
como el café procesado y empacado, los excedentes de hortalizas, las mermeladas
procesadas se podran ofrecer en ferias del agricultor y en mercados locales. En este
caso los canales de distribucion seran directos a través de su venta directa, teniendo

mayor posibilidad de promocionar el producto y ofrecer informacion sobre este.

Por otra parte, la venta del servicio turistico se ofrecera en el sitio de ubicacion de la
comunidad, considerando que es una zona con infraestructura y comunicacion apta por
medio de vehiculo particular. Los canales de distribucion que se proponen para iniciar
con la operacion del negocio seran mediante canales indirectos, es decir vincular a la
empresa asociativa a través de uno o mas actores intermediaros, estos pueden ser tour

operadores con posicionamiento en el mercado quienes permitan una mayor cobertura
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del mercado, les requiera una menor inversion en activos fijos (equipos, vehiculos,
instalaciones) y un menor capital para financiar las ventas. De esta manera, permitira
ser un impulso o punta de lanza para iniciar con la operacion del negocio. De igual
forma se debe considerar combinar con la distribucion directa para tomar experiencia y
conocimiento del mercado, generando redes y contactos con grupos de visitantes con
guienes se pueden generar convenios y crear una cartera de clientes. Una vez la
empresa tenga una posicion firme en el mercado y mayor experiencia en ventas, la
asociacion puede considerar desligarse de los intermediarios y operar su distribucion

directa.

7.8 Promociodn

La comercializacion constituye un elemento importante para la comunidad de
AMAGRO, en el cual deben asumir el oficio de la venta como un rol mas dentro de la
actividad turistica, para garantizar la sostenibilidad econémica del proceso; realizar
alianzas o vinculos comerciales con las operadoras turisticas y clientes finales, realizar
Fam tripst.y participar en ferias locales y nacionales, son propuestas para que AMAGRO

comercialice el producto turistico de la comunidad.

El mercado turistico rural y rural comunitario, presenta una serie de particularidades
gue definitivamente se diferencian de otros mercados turisticos, sin embargo, al igual
gue otras variantes del turismo se encuentra en un proceso de reinvencion, por la
preponderante presencia de las nuevas tecnologias de la informacion (internet) que de
una u otra manera han desplazado, no en su totalidad, pero si de manera significativa,

las vias tradicionales de comercializacion.

La estrategia de promocion se abarca diferentes componentes algunos de ellos son la
publicidad, promocién de ventas, y relaciones Pubicas.

1 Un fam trip es un viaje obsequiado a personas de agencias de viaje que actian como intermediarias en la venta
de productos; se utiliza para probar paquetes ofertados y entablar acuerdos comerciales que aseguren su venta.
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Tabla 19 Componentes de estrategia de promocion

Relaciones
publicas

Promocion de
ventas

Publicidad

eMedios eDirecto en eAlianzas
virtuales comunidad publico-privadas
eMedios eTour eConvenios
impreSOS Operadores eComunicacion
con clientes
g J g J N\ J

Fuente: propia.

La publicidad como estrategia de divulgacion debe incorporar la elaboracién y uso de
marca, pagina web, videos, y materiales promocionales. Por otra parte, para
incrementar la fuerza de ventas se deben establecer puntos de promocion y venta;
estas seran en la propia comunidad, contactar a operadores turisticos locales
(especialmente agencias centradas en turismo vivencial, o con estrategia de

responsabilidad social corporativa).

Asimismo, propiciar la consolidacion de alianzas con sectores publicos y privados a
través relaciones publicas por medio del didlogo entre comunidades de la region,
empresas privadas, cAmara de turismo y municipalidad, para crear un circuito, red o
cadena de valor que potencie el desarrollo del sector turistico en la regién. Por su parte,
se debe buscar que la promocion se base en el logro de alianzas con operadores
turisticos para la venta de los productos, la participacion en ferias de turismo y el manejo

de medios impresos para difundir los productos priorizados.

Dentro de la estructura organizativa, la comunidad debera asignar a una persona lider
encargada de la promocién y mercadeo quien a través del fortalecimiento de sus
capacidades esté apta para la promocion y entrenamiento en la venta de servicios.

Asimismo, la persona asignada para la gerencia de la empresa, debera mantener el
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didlogo y las relaciones publicas del negocio, dando seguimiento a los convenios y

generando alianzas externas.

7.8.1 Medio Virtual

Segun los datos recogidos por el Observatorio del Turismo Rural, tan solo el 54,9% de
mas de 2.000 propietarios encuestados indicaron que estan conectados a internet. Es
evidente que, sin conexion a Internet, no hay estrategia de comercializacion online, que

valga. (Innovtur, 2014).

Con estos datos, se evidencia que el uso del internet como una herramienta de ayuda
para la comercializacion y promocion de un producto y servicio de turismo rural
comunitario, es una de las mejores alternativas que actualmente empresarios y turistas
utilizan para mantenerse informados de la actividad turistica, el uso de las redes

sociales es de gran importancia.
La comunidad de AMAGRO esta tan solo iniciando en este mercado, sin embargo, se

planteo la idea inicial de utilizar la herramienta de la red social Facebook e irse dando

a conocer en el mercado.
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llustraciéon 9 Comunidad de AMAGRO en Facebook

Ed Amagro X

& > C | & https://www.facebook.com/Amagro-1657722764511646/?fref=ts

Amagro

| Inicio
Informacion

Fotos

e Te gusta » X\ Siguiendo v Compartir Mas ~
Opiniones
Me gusta Destacadas Organizacién comunitaria en Arancibia,
PUblcacones Puntarenas, Costa Rica
ublicaci y
Estas a 29 km de Amagro Ponteencol 50 s A h kK

Q' Busca publicaciones en esta pagina

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

o la pagina
https://www.facebook.com/1657722764511646/photos/1657725277844728/ . La Asociacion Mixta Agro Ecoturistica
AN PANARAINAR ottt R LA S

Actualmente, en la pagina se puede visualizar que se han realizado actualizaciones
conforme realizan actividades los integrantes de la comunidad de AMAGRO, ademas,
se han obtenido excelentes puntuaciones y han recibido 121 me gusta. La pagina
registra su Ultima publicacion en octubre en donde los miembros de la asociacion

hicieron una gira a fincas cafetaleras en la zona de Monteverde.

Asimismo, esta herramienta tiene multiples funciones, que si se aprovecha al maximo
se pueden obtener buenos resultados de comercializacién. El Facebook es util porque
permite hacer mediciones estadisticas acerca del alcance de las personas, las visitas,
interacciones con clientes, y evaluar el rendimiento de las publicaciones hechas,

ademds, permite promocionar para que sea visible a mas personas, entre otras.

La estrategia esta en tener el conocimiento y el manejo adecuado de la herramienta
para obtener los logros deseados. Es por eso, que la persona que administre la pagina
debe estar capacitada en el tema para que actualice la pagina regularmente, busque

alianzas con empresarios turisticos del mismo ambito, sea creativo en las publicaciones
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para que atraiga a la gente para visitar tanto la pagina como la comunidad, incitando la

experiencia que se puede recibir en AMAGRO.

7.8.2 Medios Publicitarios

No solo se enfocara en una promocion y publicidad de AMAGRO por medio de entornos
virtuales, ya que aun en la época de la comunicacién tecnoldgica, los productos
impresos siguen siendo una parte indispensable de cualquier estrategia promocional y
comercial porque gozan de una versatilidad y accesibilidad que otros medios ni siquiera
se acercan. Por ello se presenta un brochour con el contenido de lo que la Asociacion
brinda, de manera tal que en forma generalizada ofrece informacion de la finca. Se

recomienda hacer un boletin informativo como el siguiente:

llustracién 10 Brochour para AMAGRO

AMAGRO

ASOCIACION MIXTA
AGROECOTURISTICA AMAGRO

A

AMAGRO Finca Ecoldgica - Educativa
ASOCIACION MIXTA
Arancibia - Puntarenas
n Find us on:
“Nuestra meta es dejarles a las futuras facebook. Amagr o
generaciones un suelo en mejores condiciones
que las que tenian cuando lo recibimos.” www.amagrodearancibia.com

Abierto todos loas dias: 8:00 am a 5:00pm

Don Luis Urena.
Teléfonos: 8779-9184 / 8502-2116 / 2647-8021
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Tour a huertas

organicas

Tour de Café
organico soste-

nible

Artesania de
materiales
reciclados

Elaboracion: propia

El tour es de un dia completo e
1ncluye:

Charlas de diversos femas que
tratan en la comunidad, acompa~

fladas de actividades recreativas.

Refrigerios.
Almuerzo tipico costarricense.

Tour por los senderos de la finca.

Recorrido al rio Aranjuez que
estd aledanio a la finca .

Recomendaciones que se
deben tomar:

Utilizar ropa comoda y
liviana, preferiblemente
deportiva (tenis antidesli-
zanfes o zapatos aptos pa~
ra montana), también un
segundo cambio de ropa.
Gorra o sombrero.

Protector solar y repelente.

Motivacion y espiritu de

una nueva aventura

Charlas

Mejoramiento de 1a cali-
dad de vida.

Abono y huertas organi-

cas.
Sobre biodigestores.
Pesca de tilapias o bagres.

Café organico y sostenible
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Asi también, se presenta una propuesta de folleto o volante publicitario el cual sera de

gran importancia para la publicidad para ser utilizados de forma impresa o digital.

llustracién 11 Folleto Publicitario de AMAGRO

TOUR RURAL AMAGRO

Turismo Rural Comunitario

AMAGRO

Arancibia, Puntarenas

MOTIVACION Y ESPIRITU DE UNA
NUEVA AVENTURA.

La Asociacion Mixta Agro
Ecoturistica (AMAGRO), es un
asentamiento de habitantes locales
organizados guienes conforman 5
familias campesinas, se crea con el
fin de buscar un ben comin y el
trabajo unido entre las familias que
la conforman, para el mejoranmeento
de la calidad de vida en la zona,
partiendo del cuidado de los
recurses naturales que se
ancuentran en el lugar
Esto les ha permitido lograr varios
proyectos por medio de diferentes
actividades como: huertas
famliares, criaderos de aves,
productos organicos, biodigestores,
canalizacion de aguas grises,
mejoras ambientales y productivas,
areas de calé renovadas con café
sastenible, elaboracion de ahono

organico, entre otras

7.8.3 Alianzas Estratégicas

TOUR RURAL AMAGRO

El tour incluye:
sCharlas de diversos temas que tratan en la
comunidad, acompafadas de actividades
recreativas,
*Refrigerios,
*Almuerzo tipico costarricense,
*Tour por los senderos de la finca,
*Recorrido al rio Aranjuez que estd aledano a la
finca,

*Utilizar ropa cémoda y liviana, preferiblemente
deportiva (tenis antideslizantes o zapatos aptos para
montafia), también un segundo camblo de ropa.
*Gorra o sombrero.

sProtector solar y repelente,

CONTACTOS

Kranklin Jiménes
1506) Krr90184

EXPERIENCIA UNICA

AMAGRO le regala una experiencia
unica la cual usted no debe dejar pasar,
aprendiendo los quehaceres del
campesino costarricense durante ef
recorvido podrd disfrutar de distintas
actividades como conocer los cultivos
mpoforestales que se desarrollan en ka
finca del café, mientras se aprecia la
belleza paisajistica del lugar,
observacién de aves, también podrd
conocer sobre la finca de ganado, podrd
aprender como elaborar huertas
orgdnicas caseras, abono orginico a
base de lombrices, descubrir la
funclonalidad de un blodigestor y el
procedimiento para la elaboracidn de
biogas y bioabono, sin duda un lugar de
uni belleza escénica impresionante
donde al mismo tiempo puede saborear
deliciosas comidas tipicas.

Las alianzas estratégicas son relaciones institucionales y de negocio que se establecen

entre los emprendimientos de turismo comunitario y los actores publicos y privados

locales para alcanzar una mayor llegada de turistas a las comunidades.

De esta manera resulta importante que la estrategia de comercializacion incluya

alianzas estratégicas en los temas priorizados.

La comunidad de AMAGRO puede formar alianzas estratégicas con diferentes

empresas tanto en el sector privado como en el sector publico para un mejor desarrollo
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de comercializacion y promocién para el producto y servicio turistico que la asociacion
promueve.

Entre las posibles alianzas que se pueden destacar son las siguientes:
Tabla 20 Posibles Alianzas Estratégicas para AMAGRO

Carreras tales como: *  Giras académicas con

. investigaciones cientificas de flora'y
*  Agronomia

o fauna, turismo rural comunitario,
* Ing. Agrondémico con enf.
) mejoramiento de calidad de vida,
En Zootecnia.
) ) programas de sostenibilidad y
* [Economia Agricola y _ _
bandera azul ecoldgica, agricultura

Universidades (UCR, Agro negocios.

. . y ganaderia.
UNA, UTN, INA) * Economia Agricola con

_ * Talleres creativos y dinamicos de
enf. En Agro ambiente. o ]
las actividades que se realizan en
AMAGRO.

* Charlas acerca de la conciencia del

* |Ingenieria de Alimentos.
*  Biologia
* Turismo Ecolégico

mejoramiento de calidad de vida y

*  Gestion Ecoturistica .
programas de sostenibilidad.

*  Turismo Rural

ICT, Céamaras de | Instituciones publicas de turismo | Inspecciones, Promocién del lugar,
Turismo, Ministerio de asesoramiento y capacitaciones.

Agricultura y Ganaderia, . L
Programa de asesoria, capacitacion,

JICA, ICAFE, o . i L

incidencia  politica, categorizaciéon 'y
COOPRENA, ACTUAR, .,

promocion de producto del ICT.
CENECOOP

Catalogos para promocién.

Participacion en ferias promocionales.
Tour Operadoras, | Turismo Rural Comunitario | Promocion del atractivo, venta del

empresas de transporte | como nuevo atractivo turistico producto, servicios de transporte.

publicos y privados.

Fuente: propia.
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Seguidamente se presenta una propuesta cumplimiento de fases cronolégicamente
detalladas con las principales caracteristicas o acciones generales de cada fase.

Tabla 21 Fases de implementacién

Identificacion de
personas con
disposicion para
involucrarse en la
actividad

Establecimiento
de Estructura
organizativa

Nombramientos o
contratacion de

personal.
~ Perfiles de puestos.
Afno 1 P
Capacitacion en
microempresas
turisticas
Fortalecimiento - —
Asistencia técnica
y desarrollo de o
. para la operacion
capacidades .
del negocio
Intercambio de
experiencias
Elaboracién y
legalizacion de
marca
Consolidacién .
Organizativa Elaboraciéon de
disefio de productos turisticos
Afio 2 producto y y servicios por
primeros ofertar: adecuacion

lanzamientos de infraestructura Yy

comerciales | €quipamiento para
la actividad turistica.

Participacion de
redesy
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emprendedores en
ferias de turismo

internacional y local.

Medios virtuales-
impresos péginas
web, videos y
materiales
promocionales.

Consolidacién de
alianzas con
sectores publicos y
privados (tour
operadores-
instituciones)

Puesta en
marcha del
negocio

Oferta de productos
y servicios:
hortalizas, jaleas,
tours, guianza,
alimentacion,
artesania de mejor
calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexos

Cuestionario #1 Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales

CUESTIONARIO #1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ¥ NO GUBERNAMENTALES QUE HAN BERINDADO APOYO A LA ASOCIACION

AMAGRO
Objetive: Evaluar la potencialidad turistica del proyecto turistico de AMAGRO.
Nombre de la Institucién:
Cargo de la persona que completa el cuestionario:
1) :Su representada ha trabajado en pregramas de capacitacién con la asociacién de AMAGRO?
S___ NO___
2) i Qué tipos de capacitacién han realizado en AMAGRQO?
___ Agro negocios
Agricultura
Turismo rural
Mejoramiento de vida
Sostenibilidad
3) & Por cuanto tiempo han venido trabajando con AMAGRO7?
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios
Mas de 10 afios
4) s Considera usted que AMAGRO cuenta con potencial para desarrollar actividad turistica rural?
sl NO_
iPorqué?
B) De las siguientes opciones seleccione las que considera como la infraestructura minima adecuada para desarrollar el proyecto turistico rural. Puede escoger
mas de una opcién:
a) Caminos/acceso
b) Sefializacién
c) Actividades agricolas
d) Recursos naturales y geograficos
6) ;iConsidera que AMAGRO cuenta con una estructura organizacional (perfiles de puestos) que facilita el desarrollo del proyecto turistico?
Esto &= con |la finalidad de conocer si los miembros de la junta directiva de AMAGRO cuentan con |la capacitacién adecuada para desempefiar en esos
puestos.
E=1] NO
iPorqueé?
7) s Existe una relacién entre los miembros de |la comunidad con actores externos (entidades) que facilite la realizacién del proyecto turistico?
E=1] NO
Cudles:
8) iLas caracteristicas de la comunidad permiten cumplir con el reglamento para posadas de turismo rural comunitario? Para funcionarios de Instituto Costarricense
de Turismo (ICT).
sl NO
9) & Cudles de los siguientes productos y servicios considera mas potenciales para ser desarrollados en una actividad turistica rural comunitaria? En una escala
de 1 a5, en donde 1 un poceo potencial y 5 es maxime potencial.
Tours por senderos
Café organico
Servicio de alimentacién
Charlas a visitantes
Huertas orgénicas
10) iConoce el Plan de Mejoramiento de vida (JICA) que implementa la asociacion AMAGRO?
E=1 NO

Siresponde si, jCudles resultados considera que han tenido? Puede marcar mas de una opcién.

Mejoras en la salud

Coneiencia ambiental

Trabajo en equipo
Nuevos proyectos ¢ Cuales? Huertas caseras, biojardinera, arreglo del salén, limpieza de desechos sdlidos y separacion, mejora en la dieta
No considero algiin cambio

Observaciones:
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Cuestionario #2 Empresarios de Turismo Rural Comunitario

CUESTIONARIO #2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

Objetivo: Evaluar la potencialidad turistica del proyecto turistico de AMAGRO.

Mombre de la Empresa que completa el cuestionario:

1) ¢ Contempla su proyecto elementos de naturaleza, agricultura organica, historia y trabajo comunitario?
s__ NO

2) ¢ En su proyecto aprovechan los recursos naturales como complemento de su oferta turistica?
sl NO

3) ¢, Realizan ustedes programas de mejoramiento de vida? (Por gjemplo programas de reciclaje, huertas organicas, utilizacion de biodigestores,
entre otros)
a__ MO
4) ¢ Qué productos se comercializan en sus proyectos?
Hortalizas v Frutas Organicas
Tours en lafinca (senderos, lecheria, calidad de vida)
Café Organico
Ctro

5) ¢ Qué tipo de servicios ofrecen?
Servicios de alimentacion (comedor, soda, restaurante) o
Charlas
Senderos _

Trabajos manuales con reciclaje
Ctros _

&) ¢ Qué tipo de estructura organizativa poseen?
Junta Directiva _
Gerencial
Unipersonal __

7) ¢ Cual es su mercado meta?
Cientificos
Exploradores en el area de Turismo Rural Comunitario
Estudiantes Universitarios __
Cliente interesado en la naturaleza
Vivencias Rurales
Turismo de cruceros _

8) ¢ Qué tipo de publicidad maneja?
PaginasWeb_
Redes sociales_
Convenios con agencias de vigies, ICT, Camaras de Turismo, hoteles
Revistas v boletines informativos de Turismo __

9) ¢ Conoce usted la zona de Arancibia, en Montes de Oro de Miramar, especificamente el proyecto de AMAGRO?
sl MO___

10) ¢ Considera usted que la zona de Arancibia cuenta con potencial para desarrollar actividades de Turismo Rural Comunitario?
s _ MO

11) ¢Cudles de los siguientes productos y servicios considera mas potenciales para ser desarrollados en una actividad turistica rural
comunitaria? Enuna escala de 1 a 5, en donde 1 un poco potencial v 5 es maximao potencial.

__ Tours por senderos

___Café organico

___Servicio de alimentacion

_ Charlas avisitantes

__ Huertas organicas

12) ¢ Conoce el Plan de Mejoramiento de calidad de vida (JICA) gue implementa |a asociacion AMAGRO?
sl Mo,

13 ¢Considera a AMAGRO como competencia a nivel de turismo rural?
sl Mo,
Por Qué:

152




Cuestionario #3 Tour Operadores

Cuestionario #3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TOUR OPERADORES
Objetivo: Evaluar la percepcion de los empresarios de lostours operadores y taxistas, sobre la potencialidad turistica de

AMAGRO.
Nombre de la empresa:
MNombre de la persona que completa el cuestionario:
Marque con una X.
1. ¢Ha visitado usted la zona de Arancibia?
Sl NO_
2. ¢ Conoce usted la geografia y el clima de Arancibia?
S NO__
3. iConsidera usted que la geografia y el clima de la zona es apta para realizar actividad turistica?
S NO__
Por qué:

4. ¢ Conoce usted qué es el Turismo Rural?

sl NO

5. ¢ Considera usted que el turismo rural sea un potencial en la zona de Arancibia de Puntarenas?
=1 NO
6. ¢ Considera usted que los turistas que visitan la ciudad de Puntarenas, puede estar interesado en realizar Turismo

Rural en la zona de Arancibia?
Sl NO

7. £ Como empresario turistico realizaria tours de Turismo Rural en la zona de Arancibia?

Sl NO__
Por qué:

8. iPromocionaria usted este nuevo destino vy tipo de turismo que se da en Puntarenas?
=1 NO_
9. ¢ Coémo tour operador o servicio de transporte turistico, cdmo promocionaria usted el nuevo producto que se
ofrece? Puede marcar varias opciones. Puede marcar mas de una opcion.
Anuncio de Radio____
Anuncio Televisivo____
Valla Publicitaria____
Brochours___
Perifoneo____
Paginas Web____
Redes Sociales
10. ;Cuales clientes consideran que sean potenciales, para la realizacion de actividades de Turismo Rural?
Turista extranjero (cruceros)
Turista Nacional ____
Estudiantes (Colegios y Universitarios)
Otros
11. ;iCualesde los siguientes productos y servicios considera mas potencialespara serdesarrollados en una actividad
turistica rural? En una escala de 1 a 5, en donde 1 es poco potencial y 5§ es maximo potencial.
Tours por senderos. __
Café Organico. ___
Servicios de alimentacion.
Charlas a visitantes. ____

Huertas Organicas.
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Entrevista #1 Dirigida a los Miembros de AMAGRO

ENTREVISTA #1
ENTREVISTA DE CARACTERIZACION DIRIGIDO A ASOCIACION AMAGRO

Objetivo: Caracterizar a la Asociacion AMAGRO.

Nombre del entrevistado:

| Parte.
¢ En queé fecha se fundo la asociacion?
¢ Como fue el proceso de fundacion, conformacion?
¢ Cuantas familias estan asociadas?
¢ De cuales instituciones / organizaciones reciben apoyo?
Comeéntenos acerca de la organizacion JIICA y el programa de mejoramiento de
vida. 4 En qué les ha beneficiado?
¢, Cuantas hectareas de tierra les pertenece a la asociacion?
i Cuanto de ese terreno es area protegida? ;Reciben algun incentivo forestal?
¢ Cuanta cantidad de terreno es area de agricultura?
¢éSon propietarios de las tierras?
Il Parte.
Nombre los integrantes de AMAGRO
Cantidad de miembros por familia
Grado de Escolaridad de los integrantes
¢ Cual es funcionamiento y estructura de la asociacion en cuanto a los siguientes
aspectos?:
Dividendos
Junta directiva
Eleccion de junta directiva, frecuencia.
¢ Tienen algun control de Contabilidad?
i, Como tienen distribuidas las funciones? Reparten las funciones entre sus
miembros y tienen claridad sobre las mismas.
¢ Realizan reuniones para coordinar acciones?
¢, Con qué frecuencia? ; Llevan actas de esas reuniones?
¢ Cuentan con algun tipo de poliza? RT/RCG?
Sobre Servicios basicos: jdisponen de telefonia, electricidad, agua potable,
caminos, rotulacion publica?
¢ Cuenta la asociacion con facturas timbradas®?
En relacién con la participacion de las mujeres de la comunidad ; Cual es el papel
de ellas en la asociacion?
¢ Cuales necesidades de capacitacion tienen?
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Entrevista #2 Camara de Turismo Rural De Cedral, Miramar

ENTREVISTA #2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CAMARA DE TURISMO DE CEDRAL, MIRAMAR.

Objetivo: Evaluar la potencialidad turistica del proyecto turistico de AMAGRO.

Nombre y cargo de la persona entrevistada:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

sUsted conoce a la asociacion AMAGRO, ubicada en Arancibia?

Si No . Si la respuesta es si, conteste la siguiente pregunta.

sCual es la relacidn / intervencién existente entre la Camara de Turismo y
AMAGRO?

¢JHa realizado la Camara algun tipo de trabajo / proyecto en AMAGRO?

Si Mo Si la respuesta es si, conteste la siguiente pregunta.

¢ Qué tipo de trabajo / proyecto ha realizado la Camara?

¢ Por cuanto tiempo han venido trabajando con AMAGRO?

& Coémo interviene el gobierno local en el desarmollo de la comunidad?

sConsidera usted que la zona de Arancibia tiene potencial para desarrollar
actividades de turismo rural comunitario? ;Por quée?

Comentar si considera que AMAGRO cuenta con potencial para desarrollar
actividad turistica rural? ;por que?

¢ Conoce si se ha realizado algun estudio de mercado para el desarrollo turistico en
la zona?

10) ; Sabe sise ha financiado algun proyecto turistico rural en la zona o de posibilidades

de financiamiento / apoyo de parte de donantes (gobierno, ONG, etc.)?
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Carta de aprobacién Tutora

08 de mayo del 2017

Licenciada

Denia Castro Mendoza
Directora de Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas

UTN, Sede del Pacifico

La suscrita Master Indira Chavarria Torres, en mi calidad de profesora a cargo del
curso Trabajo de Opcion de Graduacion TFG-01 del Programa de Licenciatura en
Gestion de Empresas de Hospedaje; manifiesto que doy por aprobado el trabajo

de investigacion:

“Propuesta de proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion Mixta Agro
Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, Canton Central = Puntarenas,

analizada durante el periodo de Agosto 2015 - Abril 2016".

Se autoriza a las estudiantes Mariana Espinoza Quesada, Kattia Palacios Avilés y

Alexandra Paniagua Ramirez, para la defensa de su proyecto.

Atentamente;
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Carta de aprobacién Lector

San Jose, Miércoles 02 de mayo del 2017.

Sefiores

Universidad Técnica Nacional
Cede del Pacifico

El Roble de Puntarenas

Estimados sefores:

Yo Jess Torres Herrera portador de lo cédula 3-294-841 por medio de la presente hago constar que leido la
tesis de las estudiantes, Mariana Espinoza Quesada, Alexandra Paniagua Ramirez y Kattia Palacios Avilés ,
en la carrera Gestion de Empresas de Hospedafe y Gastronémicas, en el grado de Licenciatura y por lo tanto
le doy mi debida aprobacidn.

Sin otro particular se despide,

\_//
i j
Lic. Jesus Torres Herrera

Ejecutivo de Turismao 1
Institute Costarricense de Turismo.
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Carta de aprobacion Filéloga

Puntarenas, 04 de mayo de 2017

Senores:

Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

SO

Por este medio hago constar que he revisado y corregido la sintaxis, la morfologia
y la semantica del texto denominado: "Propuesta de proyecto turistico rural
comunitario para la Asociacin Mixta Agro Ecoturistica, ubicado en Los Lagos de
Arancibia, Cantén Central - Puntarenas, analizada durante el penodo de agosto -
2015 ~ abril 2016", propiedad de Mariana Espinoza Quesada, Katia Palacios Avilés,
Alexandra Paniagua Ramirez y presentado como requisito para optar por el grado
acadeémico de Licenciatura en Gestion de Empresas de Hospedajes vy
Gastrondmicas.
Cordialmente,

Fildloga
Carné 10785
Cédula 6-230-116
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