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Resumen 

Con el presente trabajo se pretende ayudar a cambiar la manera de contrarrestar los 

trabajos manuales que actualmente se llevan a cabo en el Departamento de Servicios 

Generales de la Municipalidad de Puntarenas. Para automatizar estos procesos, se necesita 

un sistema web que abarque los tres pilares que competen al Departamento, los cuales son: 

transporte, vigilancia y limpieza. Sin embargo, en la actualidad, el personal realiza todos 

los procesos de gestión de forma manual, lo que representa que no haya un control 

centralizado de la información que se maneja. Por lo tanto, para que se pueda optimizar la 

manera de laborar, se debe desarrollar un sistema web, que centralice la información, 

automatice procesos y cree reportes como valor agregado al Departamento. El objetivo de 

este trabajo final de graduación responde a la necesidad de crear un software que permita 

llevar a cabo los procesos atinentes al Departamento, encontrado en el municipio del 

cantón central de Puntarenas. Con este fin el trabajo está orientado en realizar un sistema 

hecho a la medida, que facilite el desarrollo de los procesos de la información a las 

personas usuarias finales. Con esta base se pueden realizar trabajos de graduación 

adicionales para identificar necesidades en otros departamentos y así migrar al mundo 

digital, que demanda la sociedad actual.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN 
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1.1. Introducción  

El motivo de la realización del proyecto actual se presenta por la necesidad de 

automatizar los procesos de trabajo en las áreas de transporte, vigilancia y limpieza, 

pertenecientes al Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas, 

debido a que la implementación de los recursos tecnológicos le permite optimizar y 

mejorar la productividad laboral. Por lo tanto, la trascendencia de este proyecto se enfoca 

en eliminar las tareas que se llevan a cabo de forma manual, como también establecer un 

control de asignación de roles de trabajo y ordenamiento de sus actividades laborales, 

además de reducir el tiempo de las solicitudes de trámites que se puedan generar. Por ende, 

la documentación del proyecto se divide en los siguientes segmentos: 

El primer apartado corresponde al capítulo introductorio, en el que se puede encontrar 

la introducción, el tema de investigación, el desarrollo de la justificación, que indica los 

motivos por los cuales se lleva a cabo este trabajo y, posteriormente, se exponen los 

objetivos gene- rales y específicos por cumplir. Además de las limitaciones del proyecto, 

el área de estudio, situación actual, así como los antecedentes. 

La segunda sección hace referencia al capítulo del marco teórico, en el que se explican 

y se detallan todas las fuentes de información que se utilizan en el desarrollo del proyecto. 

Seguidamente, en el tercer capítulo se encuentra el marco situacional que contiene 

información de la Municipalidad de Puntarenas. Además de datos específicos del 

Departamento de Servicios Generales
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El capítulo cuatro corresponde al marco metodológico, el cual presenta la metodología 

que se implementa en el proyecto en donde se detalla el enfoque de la investigación, tipo 

de investigación, la población, muestra, técnica de investigación y la propuesta del 

proyecto. 

En el Capítulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones. La conclusión 

refleja los objetivos específicos alcanzados, además de las metas propuestas que no se 

pudieron lograr. 

Por último, se tiene la sección de referencias bibliográficas y los anexos en donde se 

muestran las imágenes, tanto del diagrama de clases como de caso de uso, así como 

capturas de los formularios de la aplicación web y el organigrama del municipio. 

 

1.2. Tema 

Sistema web de automatización de procesos para el Departamento de Servicios 

Generales de la Municipalidad de Puntarenas en el año 2021. 

 

1.3. Justificación 

La Municipalidad de Puntarenas tiene como propósito atender las necesidades del 

cantón de Puntarenas y darles soluciones adecuadas para mejorar la calidad de vida de los 

habitantes. Además, este municipio cuenta con diversos departamentos con diferentes 

objetivos. 

Para fines de este proyecto se enfoca en el Departamento de Servicios Generales que 

actualmente carece de un sistema informático para automatizar las tareas laborales que se 

llevan a cabo en las áreas de transporte, vigilancia de edificios y limpieza. Lo anterior se 
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debe a que en la actualidad todos los trámites de trabajo se realizan por medio de papelería. 

Por ejemplo, para realizar una solicitud de vehículo se lleva a cabo por medio de 

formularios y boletas y, al igual que el control de mantenimiento de vehículo, se carece de 

un control de fecha. En caso de enviar los vehículos a RITEVE, los documentos para 

realizar el cubrimiento de pólizas se encuentran de manera dispersa y no centralizada. 

De igual manera, en el área de vigilancia de edificios los procesos de asignación de 

roles, horarios y ubicaciones se llevan a cabo de forma manual. Además, se utiliza la 

herramienta Microsoft Excel para contabilizar las horas extra del personal de seguridad. 

Por otra parte, en el área de limpieza los registros de cronograma de horarios, 

ubicaciones y tareas específicas para administrar las labores del personal se llevan de forma 

manual. Asimismo, se trabaja con un archivo de Microsoft Excel en donde se tiene 

registrado el inventario de los productos de aseo. 

Debido a lo mencionado, se pretende agilizar los procesos del Departamento de 

Servicios Generales para colaborar con la automatización del trabajo en el momento de 

realizar sus tareas. Esto permite llevar un mejor control del flujo de trabajo que se lleva a 

cabo en esta área. Además, el proceso de cambio a un ambiente tecnológico garantizará 

mayor seguridad y confianza en acciones laborales de vital importancia. 

La propuesta del proyecto aparte de automatizar los procesos del Departamento de 

Servicio General también contribuye con minimizar el impacto al medioambiente debido 

a la disminución en el uso de papelería en el área de servicios generales, producto de la 

sistematización de procesos actuales.  
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1.4. Objetivo general 

Desarrollar un sistema web para la automatización de procesos del Departamento de 

Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas en el año 2021. 

 

1.5. Objetivos específicos 

Los objetivos específicos del estudio son los siguientes: 

● Determinar los requerimientos técnicos, funcionales y tecnológicos para la 

realización del sistema web para el Departamento de Servicios Generales, por 

medio de entrevistas, observaciones y cuestionarios con el personal encargado. 

● Realizar una propuesta para el desarrollo de las funcionalidades del sistema web 

que agilice los procesos en el Departamento de Servicios Generales en las áreas 

de transporte, vigilancia y limpieza de la Municipalidad de Puntarenas. 

● Desarrollar un sistema web con el que se administren las tareas laborales que se 

llevan a cabo en el Departamento de Servicios Generales en las áreas de 

transporte, vigilancia y limpieza de la Municipalidad de Puntarenas. 

● Determinar la metodología de desarrollo que utiliza el Departamento de 

Tecnología de Información de la Municipalidad de Puntarenas para el desarrollo 

de sistemas informáticos. 

● Diseñar la estructura de la base de datos relacional de acuerdo con los datos 

recolectados en el proceso del levantamiento de requerimientos. 

● Realizar pruebas funcionales al sistema web para que se valide la concordancia 

con los requerimientos recolectados en etapas iniciales del proyecto. 
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1.6. Área de estudio 

La realización del proyecto se enfoca en el campo tecnológico, debido a que se 

digitalizarán ciertos procesos laborales en las áreas de transporte, vigilancia y limpieza, 

pertenecientes al Departamento de Servicios Generales del Municipio de Puntarenas, que 

permite erradicar los trámites laborales que se llevan a cabo de forma manual. Además, en 

el desarrollo del sistema web se utilizan herramientas tecnológicas de acuerdo con las 

necesidades del proyecto, lo cual permite tener un sistema que pueda adaptarse a las 

actualizaciones tecnológicas después de haberse puesto en producción. 

 

1.7. Situación actual 

En el Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas se 

llevan a cabo labores en las siguientes áreas: transporte, vigilancia y limpieza. Cada una 

con un flujo de trabajo específico que a continuación se detalla. 

El área de transporte se relaciona con la gestión, administración y mantenimiento 

eficiente de la flota vehicular de la institución. Entre los procesos que realizan se 

encuentran los siguientes: 

 

1.7.1. Área de transporte 

A continuación, se detallan los procesos que lleva a cabo esta área. 

Solicitud de vehículos. Los procesos son los siguientes: 

● Cuando un funcionario necesita un vehículo institucional tiene que hacer una 

solicitud 24 horas antes de que lo vaya a ocupar, según las normas que rigen en 

la municipalidad. 
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● En la solicitud (formulario en papel) tiene que justificar el uso del vehículo, con 

in- formación específica para que la analicen los encargados del Departamento 

de Servicios Generales y que aprueben o rechacen este pedido. 

● La solicitud del vehículo se lleva a cabo en el Departamento de Servicios 

Generales con el encargado correspondiente del departamento. 

● Si la solicitud se aprueba se le asigna un vehículo y un chofer designado para el 

viaje (si en el momento no se encuentra disponible algún chofer institucional, el 

funcionario solicitante puede realizar la gira fungiendo como conductor, si está 

autorizado por la municipalidad para conducir vehículos de la institución). 

● Se lleva a cabo la aprobación de la solicitud del vehículo (formulario en papel) 

con la firma de la persona encargada del Departamento de Servicios Generales. 

 

Mantenimiento de vehículos.  

Los procesos son los siguientes: 

● Se lleva un registro de mantenimiento por cada vehículo, por medio de 

documentos físicos (en papel), en este caso una boleta, la cual contiene la 

información detallada del vehículo y diferentes tipos de mantenimientos que se 

van realizando con su fecha, para llevar bitácora de cada acción. 

● Además, se cuenta con una bodega con repuestos para los vehículos, sin embargo, 

no se encuentran inventariados y se desconoce cuáles están en buen estado y 

cuáles no. 
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Citas de revisión técnica vehicular (RITEVE) de los automóviles institucionales.  

Los choferes institucionales son los encargados de realizar el trámite de revisión 

técnica vehicular (RITEVE). De igual manera, los choferes tienen que recordar las fechas 

de la revisión técnica por cada vehículo institucional (ya que no cuentan con ningún 

control). 

Ocasionalmente, se revisa el estado del vehículo antes de enviarse a RITEVE (esto no 

se aplica siempre, ya que, al no tener un control de fechas, a los encargados de este proceso 

se les puede olvidar las fechas de la revisión técnica vehicular. Como consecuencia, el 

activo de la institución quede inhabilitado de su uso). 

 

Póliza de vehículos. Los procesos son los siguientes: 

● Se gestionan los pagos de las pólizas semestral o anualmente (manera manual, se 

revisan las pólizas en papel). Cada vehículo y equipo especial tiene su 

correspondiente póliza del INS. 

● En caso de accidente se verifica el tipo de póliza en la que está amparado el 

vehículo y cuáles daños materiales cubre. Asimismo, se verifica el tipo de trámite 

que debe aplicar, por ende, se valora la recolección de documentos y pruebas, los 

cuales se deben presentar a la aseguradora para determinar hasta dónde se pueden 

cubrir los daños. Actualmente, los documentos no se administran o almacenan, 

por lo tanto, no se lleva un orden. 

● Las boletas de póliza se manejan por la documentación del INS e internamente 

no se maneja ninguna boleta de control de accidente, sino que se acude al INS. 
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1.7.2. Vigilancia de edificio 

El Departamento de Vigilancia tiene como objetivo el cuido de edificios municipales 

de Puntarenas. Se cuenta con un personal de 20 guardas de seguridad, distribuidos en 8 

grupos 

de trabajos que laboran entre los 8 centros municipales. Actualmente, se tienen las 

siguientes funciones: 

Control de roles de guardias de seguridad por ubicación.  

En la actualidad, se cuenta con un total de 20 guardas de seguridad distribuidos en 8 

grupos de trabajo con diferentes números de integrantes, pero no se logra brindar 

cubrimiento en la totalidad de centros municipales. Por lo tanto, se optó por crear un 

sistema rotativo de asignación de ubicación de centros municipales para cuidar que se lleva 

a cabo de forma mensual, a cada grupo de seguridad. 

Por otra parte, el registro de asignación de roles por ubicación se lleva en documentos 

físicos debido a que es un plan de trabajo que tiene pocos meses de haberse implementado, 

pero el objetivo es utilizar esta guía de trabajo, ya que actualmente sucede mucho la 

pérdida de los registros de horarios que contienen la rotación de los grupos de seguridad. 

Esto como consecuencia provocaría que la encargada de la Jefatura de servicios generales 

tenga que realizar un replanteamiento de emergencia de las nuevas ubicaciones por cuidar, 

que le correspondía a cada grupo de trabajo, ya que se carece de un sistema que permita 

administrar la asignación de roles de forma digital. 
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Control de registro de horarios. 

 Existen tres tipos de jornada laboral ya establecidos en el reglamento que lo conforman 

los siguientes horarios: 

● 6:00 a. m. a 2:00 p. m. 

● 2:00 p. m. a 10:00 p. m. 

● 10:00 p. m. a 6:00 a. m. 

Este planteamiento de horario permite la rotación laboral por semana de cada integrante 

del grupo. Por ejemplo, el guarda que tenga el domingo la jornada laboral de 10:00 p. m. 

a 6:00 a. m. el lunes tendría como horario de trabajo de 2:00 p. m. a 10:00 p. m., debido a 

que los días que se tiene establecido para el cambio de horario es entre el domingo y lunes, 

esto implica que se mantiene toda la semana con el cambio. 

Además, a cada guarda de seguridad se le asigna un día libre de acuerdo con el horario 

laboral que esté ejerciendo y se tiene un guarda asignado para cubrir los días libres de los 

demás compañeros. Es importante aclarar que el día libre que se le asigna a cada integrante 

del grupo es diferente en cada centro de trabajo, con el objetivo de mantener una seguridad 

en los centros municipales a proteger. 

Como se carece de un marcador digital de control de horas de trabajo en las casetas de 

los guardas de seguridad, la verificación de ingreso y salida de jornada laboral se lleva a 

cabo de forma física, por medio de una hoja de asistencia en donde se solicita la firma del 

guarda en su horario de trabajo que se le asignó. Este documento se le hace llegar al 

Departamento de Servicios Generales de forma mensual, por medio de un guarda asignado 

dentro del grupo de trabajo al cual pertenece. 
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Por otra parte, esta metodología de trabajo se expone a la alteración de información en 

cuanto al registro de asistencia de los guardas. Además de posibles pérdidas del documento 

o el retraso de entrega a la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, lo cual 

produciría la demora de otras actividades que dependan de esta información. 

 

Registros de horas extra para el personal de vigilancia.  

La solicitud de horas extra para el personal de vigilancia se asigna en las siguientes 

eventualidades: 

Cuando un funcionario del grupo de trabajo solicita un permiso laboral por una 

situación que lo amerite, los demás compañeros de trabajo son responsables de cubrir el 

turno de trabajo de la persona ausente. 

En la situación anterior el tiempo máximo de horas extra que se le puede asignar a los 

guardas de vigilancia que cubren los turnos de los compañeros de trabajos ausentes es de 

4. Por lo tanto, la jornada laboral pasaría de 8 a 12 horas y se registran por medio de una 

boleta de control que se les hace llegar al Departamento de Servicios Generales. 

Para proceder con el trámite de pagos de horas extra se trabaja en colaboración con el 

Departamento de Recursos Humanos que es el encargado de facilitarle al Departamento 

de Servicios Generales un archivo de Microsoft Excel que contiene la información del 

guarda de seguridad y la persona encargada de registrar las horas extra procede con la 

actualización del documento con la extensión de su jornada laboral. Posteriormente, envía 

a recursos humanos el archivo Microsoft Excel actualizado para tramitar la hora extra que 

corresponda. 

En vista de que es el único proceso que la Jefatura de Servicio Generales realiza de 

forma digital, se tiene como principal riesgo la alteración de la integridad de los datos. Lo 
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anterior debido a que se carece de un sistema que automatice el proceso de registro de 

horas extra y que le garantice un nivel de seguridad y manipulación de los datos a la 

persona encargada de ejercer la labor. 

 

1.7.3. Limpieza 

La cantidad de personas con la que cuenta el área de limpieza es de cuatro funcionarios. 

Su objetivo es mantener la limpieza completa en el edificio de la Municipalidad, la segunda 

planta del inmueble del Instituto Costarricense de Turismo, además del Salón de actos de   

Universidad Técnica Nacional. Todas las funciones mencionadas las administra el 

Departamento de Servicios Generales. 

Por otra parte, la Jefatura del Departamento de Servicios Generales entre sus 

responsabilidades laborales está realizar el reporte de asistencia de los encargados de 

limpieza, de forma mensual. Además, para la administración de limpieza de cada edificio 

se siguen los siguientes procesos: 

El edificio de la Municipalidad se divide en áreas y se determinan las asignaciones por 

cada grupo de limpieza, el salón de actos de la Universidad Técnica Nacional se asigna a 

todo el equipo de limpieza los lunes y martes de cada semana. En el segundo piso del 

Instituto Costarricense de Turismo se lleva a cabo la limpieza por parte de dos encargados 

del personal de limpieza cada semana y en el salón de auditorías también se pretende 

disponer de dos encargados, pero todavía no han iniciado labores en este recinto. 

Aparte de las instalaciones de limpieza se delegan tareas especiales en el edificio de la 

municipalidad. Estas se llevan a cabo en plazos largos que son cada 15 días o cada mes 

según la tarea. 
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Por otra parte, el personal de limpieza maneja materiales y productos para el aseo de 

los edificios. Por lo tanto, cuentan con un archivo de Microsoft Excel donde lleva el 

inventario de artículos de limpieza para la administración de cada producto que contiene 

los siguientes campos: detalle del producto y sus cantidades de ingresos y salidas. Además, 

se manejan por fechas para llevar su bitácora y registro. 

 

1.8. Limitaciones 

Las limitaciones del estudio son las siguientes: 

● El sistema se desarrolla solamente para plataformas web. 

● No se tuvo permiso para acceder al servidor municipal por decisión del encargado 

de Tecnología de Información de la entidad. Esto puede provocar que el equipo 

de trabajo no tenga conocimientos claros de las fallas que se pueden generar en 

el momento de instalar la máquina virtual en el servidor de la Municipalidad de 

Puntarenas. 

● Debido a que el personal que se relaciona con el proyecto tiene mucha 

responsabilidad laboral asignada, esto puede ocasionar que no se disponga de un 

control de reuniones solicitadas. 

● Derivado a eso puede provocar retraso en la solicitud de los prototipos del sistema 

web en los diferentes módulos asignados por desarrollar. 

● La poca y pobre documentación de los procesos existente en materia de 

transporte, vigilancia y limpieza puede provocar que dependan exclusivamente 

del testimonio del usuario final. 
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● No se pudo realizar cuestionarios a la muestra propuesta, ya que las jefaturas de 

las dependencias interesadas de la Municipalidad de Puntarenas indicaron que las 

preguntas sobre el sistema fueron dirigidas solamente a ellos. 

 

1.9. Antecedentes 

El presente apartado contiene un análisis descriptivo sobre investigaciones que 

describen acerca del desarrollo de sistemas o aplicativos en las áreas de transporte, 

vigilancia y limpieza. Las investigaciones se plantearon a partir de documentos de tesis y 

revistas científicas. 

En el ámbito internacional, el autor Lainez Plúa de la Universidad Estatal de la 

Península de Santa Elena en Ecuador, en su trabajo de graduación Sistema de gestión de 

flota vehicular mediante dispositivos móviles Android y plataforma web, estableció como 

objetivo principal administrar las tareas de asignación de vehículos y actividades que se 

relacionan con este proceso. Asimismo, dividió el proyecto en los siguientes módulos: 

Módulo de vehículo: Su alcance en el sistema es: “Registrar datos de vehículos, 

creación y asignación de choferes, cambio de aceite, gestionar los accesorios y 

herramientas asignadas al vehículo” (Lainez Plúa, 2019, p. 5), así como el control de 

cambio de aceite que se llevó en una bitácora cronológica. 

Módulo de gestión de actividades: A través de este módulo el sistema recibió solicitud 

de transporte de un determinado empleado, que por medio de una notificación del software 

el encargado verifica la justificación, para proceder con la asignación de un chofer y 

vehículo disponible. 

Módulo de mantenimiento: este módulo tiene como finalidad: “Administrar un 
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catálogo de herramientas y trabajos que serán empleados en la creación de planes de 

mantenimiento preventivo, cada plan comprenderá varios trabajos de mantenimiento que 

deben realizarse en base al kilometraje del vehículo” (Lainez Plúa, 2019, p. 5). Además de 

registrar en el sistema centralizado los mantenimientos que se le realizan a cada unidad 

vehicular. 

En el ámbito de seguridad de la aplicación web se utilizó Owasp, que es una guía 

actualizada de los ataques críticos que puede sufrir un sistema web y que contribuye con 

sus fortalecimientos ante amenazas informáticas. Por otra parte, se utilizó Oracle como 

gestor de base de datos y Java como lenguaje de programación. Además, para la interfaz 

gráfica se imple- mentó el framework ZK y se emplearon las librerías JasperReports e 

IReport para la creación de report Por otro lado, la metodología de investigación que se 

utilizó fue exploratoria, porque se pretendía: “Conocer la manera en que se ejecutan cada 

uno de los procesos que conlleva la administración diaria de vehículos de la flota” (Lainez 

Plúa, 2019, p. 11). De igual forma, se implementó el estudio de diagnóstico que se enfocó 

en: “Determinar la situación actual del tiempo requerido en la asignación de vehículos a 

las actividades solicitadas por los distintos departamentos, para luego comparar esta 

información con la solución propuesta en este caso de estudio” (Lainez Plúa, 2019, p. 11). 

Como técnicas de investigación utilizaron la observación y entrevista. Además, como 

instrumento de recolección de datos se implementó un cuestionario con preguntas para 

realizarle a los entrevistados, que en total eran 14 empleados divididos en los 

departamentos de trans- porte, choferes y asistentes. 

Este proyecto concluyó con el aporte de una transformación digital al Departamento de 

Transporte en la Municipalidad de Santa Elena. Además de mejorar la calidad del servicio 

con la agilización de procesos laborales con los demás departamentos de la institución. 
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Por otra parte, en el 2018 Alfaro et al. desarrollaron una investigación para analizar la 

viabilidad de implementar un aplicativo móvil. Este se enfocó en ofrecer servicios de 

limpieza en Perú y como resultado contribuyó en la colaboración de empleo en esta área. 

El proyecto abarcó el tema tecnológico y de modernización para el ámbito de contratación 

de personal de limpieza. Además, en el estudio se planteó el objetivo siguiente: 

Evaluar la implementación de una aplicación móvil que ofrezca servicios de limpieza en 

Lima moderna para el periodo de 2018 – 2022. Se tiene como objetivo principal el poder 

analizar y determinar el entorno y la organización, así como poder definir, formular 

determinar la viabilidad del plan de negocios (Alfaro et al., 2018, p. 12). 

En relación con la muestra, esta se calculó: “Con base al total de hogares que 

conforman la zona seis y siete del nivel socioeconómico A y B, lo cual necesitan los 

servicios domésticos que son alrededor de 298,821 hogares” (Alfaro et al., 2018, p. 80). 

De acuerdo con lo anterior, un aspecto importante relacionado con la selección de la 

muestra fue valorar la posibilidad socioeconómica que tuvieran las personas de contratar 

el servicio de limpieza vía aplicativo móvil, ya que su costo de contratación era 

considerablemente elevado. 

Posteriormente, definieron como resultado que: “La cantidad de encuestas realizadas 

fue- ron 385 encuestas efectivas. La distribución de encuestas que se va a efectuar por cada 

distrito está sujeto a la cantidad de personas y hogares que compone cada distrito” (Alfaro 

et al., 2018, p. 80). 

Cabe destacar que en la investigación utilizaron como técnica de recolección de datos: 

“La encuesta estructurada, para poder identificar y cuantificar con mayor precisión la 

información deseada, esto con el objetivo de conocer los hábitos de los clientes y sus 
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percepciones sobre este servicio” (Alfaro et al., 2018, p. 80). Asimismo, definieron su 

enfoque como: “Cuantitativa y su objetivo principal consistió en conocer a detalle las 

costumbres, situaciones y actitudes predominantes de las personas encuestadas” (p. 80). 

Este proyecto se desarrolló con un enfoque cuantitativo y se utilizó como técnica de 

recolección de datos la encuesta estructurada, ya que esta permitía: “Identificar y 

cuantificar con mayor precisión la información deseada, esto con el objetivo de conocer 

los hábitos de los clientes y sus percepciones sobre el servicio de limpieza” (Alfaro et al., 

2018, p. 78) 

Calificaciones e interpretaciones cualitativas. Además, se utilizó el apoyo de una 

herramienta tecnológica de colaboración on-line como es Google Docs, con el fin de 

contribuir con la documentación y presentación de los gráficos. 

En conclusión, se determinó que el proyecto era viable debido a que el área de limpieza 

produce mucha demanda laboral, lo cual también va en crecimiento y se mantiene en 

tendencia. Como lo afirman Alfaro et al. (2018): “El sector limpieza es un nicho de 

mercado que está en un crecimiento constante, como el uso de aplicativos móviles, por lo 

cual, se complementan ambos generando grandes ventajas al plan de negocios. que tiene 

una tendencia” (p. 192). 

Por último, se analizó la investigación Análisis, diseño e implementación de un sistema 

de control y liquidación de personal para una empresa de seguridad y vigilancia realizada 

por Morales Arévalo, en la Universidad San Ignacio de Loyola en Perú. El objetivo que se 

planteó en esta investigación fue: “Lograr la implementación de una solución tecnológica, 

para el control adecuado del personal de seguridad, con la finalidad de obtener información 

ágil, veraz y oportuna para la toma de decisiones del área de recursos humanos de la 

organización” (Morales Arévalo, 2018, p. 46). 
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Debido a lo que se indica, se desarrolló un sistema para la empresa Planinvest S. A. 

que presta servicios de seguridad y vigilancia a cualquier entidad. Por otra parte, los 

resultados de la investigación indicaron la inexistencia de información ágil, veraz y 

oportuna vinculada directamente al control del personal de seguridad, la lentitud en la 

búsqueda de información, un factor que limitó por completo la gestión de recursos 

humanos, ya que impidió una pronta respuesta ante las exigencias de las personas 

colaboradoras y la alta gerencia. Por lo tanto, tuvieron como limitante una confiabilidad 

en el ámbito gerencial. 

De igual forma, el Departamento de Recursos Humanos llevó el registro de horas extra 

en un sistema obsoleto creado en Visual Fox y se caracterizó por tener retrasos en el cálculo 

de pago de planilla. Con esto determinaron el enfoque cuantitativo en la investigación, 

pero con calificaciones e interpretaciones cualitativas. Además, se utilizó el apoyo de una 

herramienta tecnológica de colaboración on-line como es Google Docs, con el fin de 

contribuir con la documentación y presentación de los gráficos.



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO
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A continuación, se presenta el marco teórico en el cual se explican los términos 

informáticos que se utilizan en la realización del proyecto. 

 

2.1. Ingeniería de requerimiento 

Es la etapa inicial del desarrollo del software, en la que se interactúa con el cliente para 

recopilar información, analizarla y determinar las necesidades, obteniendo una mejor 

comprensión de las tareas que se realizan. En la actualidad, existen diferentes significados 

de la ingeniería en requerimientos, entre ellos se puede citar lo que indica Moreno (2019): 

“Que es un proceso de descubrimiento, análisis, documentación y verificación de los 

requisitos del producto del software deseado” (p. 161). Posteriormente, Medina Cruz 

(2019) en la revista científica de Requerimientos del software relata que: “La ingeniería en 

requerimiento es un proceso compuesto por etapas ordenadas, objetivos definidos y 

técnicas establecidas. En cuanto a las características deseables en los requisitos, lo 

principal es que deben ser alcanzables, necesarios, jerárquicos y concretos” (p. 330). 

De manera general, se puede considerar que la ingeniería en requerimientos es el 

descubrimiento de las necesidades que afronta el proyecto. Este pasa por un proceso de 

análisis para determinar la trazabilidad y viabilidad de su realización, erradicando los 

errores de comprensión en etapas avanzadas del proyecto. 

Por otra parte, para contribuir con un mejor análisis de los datos recolectados la 

ingeniería en requerimientos optó por separar las funcionalidades del software con 

aspectos de implementación del sistema. Esto se conoce actualmente como requerimientos 

funcionales y no funcionales, los cuales se explican a continuación. 
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2.2. Requerimientos funcionales 

Sánchez Quispe (2020) define requerimientos funcionales como: “Los requerimientos 

están redactados detalladamente, no debe ser ambiguo o contradictorio, todas las 

solicitudes deben ser definidas con y por el usuario” (p. 35), comparándolo con la 

definición de Palacio Amador (2020), quien indica: “Que los requerimientos funcionales 

describen las funciones que el software tiene que realizar” (p. 25. Por lo tanto, se considera 

que es el proceso para obtener información y los datos que se obtienen pasan por una etapa 

de depuración para determinar las funciones que debe efectuar el sistema. 

 

2.3. Requerimientos no funcionales 

Palacio Amador (2020) afirma que los requerimientos no funcionales: “Son 

restricciones o requerimientos de calidad, estos se pueden clasificar en desempeño, 

mantenibilidad, seguridad, fiabilidad y entre otros. La solución de software, 

independientemente de las funcionalidades se tiene que ajustar a estos requerimientos” (p. 

26). Por otra parte, Otero Arrascue (2020) considera lo siguiente: “Vienen hacer [sic] las 

particularidades del funcionamiento del sistema, lo cual no tiene un contacto con los 

servicios que brindan los mismos, donde llegan a relacionarse con las propiedades 

procedente del sistema” (p. 19). De acuerdo con las definiciones anteriores, se considera 

que los requerimientos no funcionales son las restricciones que limitan las opciones para 

desarrollar el sistema como lo puede ser cierto lenguaje por utilizar, entre otros aspectos 

técnicos relacionados con el proyecto. 

Para confirmar lo que se indicó, la ingeniería en requerimientos establece las siguientes 

etapas que se tienen que seguir para el proceso de recolección de datos. 
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2.4. Obtención de requerimientos 

Palacio Amador (2020) indica que la obtención de los requerimientos funcionales es: 

“La procedencia de los requerimientos de software y el método que se utilizará para 

recolectarlos de datos, debido a que se empieza a comprender la situación y el problema 

que existe” (p. 26). Por ende, como primera etapa se considera analizar la situación del 

proyecto para determinar los usuarios que participarán en el proceso de obtención de 

requerimientos, además de establecer las técnicas y los instrumentos adecuados que 

facilitarán la recolección de información. 

 

2.5. Especificaciones de requerimientos 

Palacio Amador (2020) considera que las especificaciones de requerimientos son 

“confección de uno o más documentos que contenga los requerimientos a detalle” (p. 26). 

Por lo tanto, este proceso está dentro de la obtención de requerimientos, pero se caracteriza 

por recolectar documentos que se relacionan con formulario, boletas, entre otros aspectos 

relevantes que contribuyan con el análisis de la obtención de requerimientos. 

 

2.6. Análisis de requerimientos 

Es la etapa en donde se analiza el contenido de la información recolectada para aclarar 

dudas referentes a la sesión del proyecto, como lo indica Palacio Amador (2020): “Los 

documentos tienen que someterse a procedimientos de validación y verificación estor 

permite garantizar el entendimiento de los requisitos” (p. 26). Por otra parte, el desarrollo 

de un sistema informático abarca diferentes herramientas tecnológicas como las que se 

detallan a continuación. 
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2.7. Sistema de software 

Para saber diferenciar entre sistema informático y sistema de información La Piedra 

(2019) indica que: 

El sistema informático consiste en la compleja interconexión de numerosos 

componentes de hardware y software, los cuales son básicamente sistemas deterministas y 

formales, de tal forma que con un input determinado siempre se obtiene un mismo output. 

Los sistemas de información son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran 

medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, así como 

por el desempeño de la tecnología. Así pues, el comportamiento del sistema de información 

no es determinista y no se ajusta a la representación de ningún modelo algorítmico formal 

(p. 13). 

Por otra parte, Bernal Jiménez y Rodríguez Ibarra (2019), señalan que: 

La implementación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se ha 

con- vertido en una excelente herramienta que permite a las empresas generar un valor 

agre- gado a las actividades operacionales, buscando ofrecer ventajas empresariales para 

logra consolidarse en un mercado global. De igual forma se puede evidenciar, cómo las 

empresas han optado por la innovación siendo este un conjunto de herramientas que 

permiten aplicar de forma correcta la gestión del conocimiento (s. p.). 

En la actualidad, la tecnología ayuda a automatizar trabajos que facilitan y permiten 

agre- gar valor a actividades para un mejor control mediante las TIC. 

 

2.8. Lenguaje de programación 

Conjunto de reglas o especificaciones que permiten que la computadora haga los 
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cálculos asociados con cada programa correcto (sin ambigüedades). Además, Villamizar 

(2020) indica lo siguiente de los lenguajes de programación: 

Se conoce cómo lenguaje de programación un lenguaje formal diseñado para realizar 

procesos que pueden ser llevados a cabo por una máquina. Pueden usarse para crear 

programas y/o software para el control de ciertos comportamientos de una máquina, 

ya sea físico o lógico. Todo esto con el fin de expresar algoritmos con precisión, o 

como modo de comunicación humana. Generalmente, los lenguajes de programación 

están formados por un conjunto de símbolos y reglas sintácticas y semánticas que 

definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones (p. 6). 

 

2.9. Base de datos 

Se considera que la base de datos es una colección de datos para mantener la 

información relacionada entre sí y agrupada tomando como referencia lo que indican los 

estándares de normalizaciones del diseño de la base de datos. Villamizar (2020), menciona 

lo siguiente sobre las bases de datos Se conoce como base de datos a la colección de 

información la cual está organizada y estructurada con el fin de permitir un fácil acceso, 

manejo y distribución de la información. Tiene como característica principal, que la 

información principal que esta contiene puede ser manipulada y debe permitir al acceso a 

partir de diferentes métodos y relaciones (p. 12). 

La información es el recurso más valioso de la base de datos, por lo que debe volverse: 

● Accesible: Se puede acceder fácil y cómodamente. 

● Clara: Debe ser integral y fácil de entender. 
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● Precisa: Lo más exacta posible. 

● Propia: Debe existir la mayor similitud entre el resultado creado y el contenido 

solicitado por la persona usuaria. 

● Oportuna: El proceso de ingreso, procesamiento y entrega al usuario debe 

completarse en el menor tiempo posible. 

● Flexible: Esta información se puede ajustar para tomar la decisión más adecuada. 

● Verificable: La información debe ser completamente confiable para que pueda 

veri- ficarse en el momento requerido. 

En el ámbito de la base de datos existen diferentes tipos de manejadores que 

representan este contexto, los cuales se detallan a continuación. 

2.10. MariaDB 

Es un sistema de gestión de bases de datos para bases de datos relacionales. Por lo 

tanto, MySQL es solo una aplicación que le permite administrar ficheros con extensión 

SQL. MySQL, como base de datos relacional, utiliza múltiples tablas para almacenar y 

organizar datos como se cita a continuación: “Es un gestor de base de datos relacional 

multiusuario y multi hilo, cuyo diseño le permite hacer transacciones de grandes 

volúmenes de información de forma oportuna y eficiente” (Zurita, 2020, p. 26). 

Además, es muy llamativo que sea de código abierto MySQL y su edición de uso 

gratuito, incluso completamente libre de modificar y descargar su código fuente. Esto ha 

apoyado activamente su desarrollo y actualizaciones continuas, lo que convierte a MySQL 

en una de las herramientas que más se utilizan en diferentes escenarios de desarrollo de 

sistemas informáticos como ejemplo en sistemas web. 
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2.11. SQL 

Es una sintaxis para consultas y variedad de operaciones hacia una base de datos, como 

lo indica Tapia (2020): 

El lenguaje de consulta SQL, el más difundido entre los gestores de bases de datos, 

admite las siguientes sentencias de definición: CREATE, DROP y ALTER, cada una de 

las cuales se puede aplicar a las tablas, vistas, procedimientos almacenados y triggers de 

la base de datos (p. 23). 

El lenguaje SQL se creó para desarrollar bases de datos relacionales, esto permite 

disponer de consultas estructuradas, lo que lo hace un lenguaje flexible y potente para su 

utilización en entornos empresariales. Por otra parte, los gestores de base de datos 

establecen conexione con los lenguajes de programación de alto nivel categorizados como 

backend que se indican a continuación. 

 

2.12. C# (Csharp) 

Una tecnología también muy importante que brinda Microsoft es el lenguaje de 

programación C# (c sharp): “Es un lenguaje de programación moderno, orientado a objetos 

y con seguridad de tipos. C # permite a los desarrolladores crear muchos tipos de 

aplicaciones se- guras y sólidas que se ejecutan en el ecosistema .NET” (Microsoft 

Documents, 2021, párr. 1). 

Las bases de este lenguaje provienen de C y C + +, por eso, en sus sintaxis utiliza el 

namespaces que heredó de los lenguajes citados anteriormente y su utilización actual es 

establecer la división de clases. Esto permite que sea flexible al implementar la 

programación orientada a objetos como también al incorporar el framework .net Core se 
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pueden realizar sistemas informáticos multiplataforma. Lo anterior evita los errores de 

compatibilidad, por lo que se considera un lenguaje atractivo para el mercado comercial. 

Sin embargo, para que los lenguajes de programación explicados puedan mostrar la 

información proveniente de la base de dato al usuario final, se utilizan los lenguajes de 

programación que están dentro de la categoría de front-end como los que se detallan a 

continuación. 

 

2.13. HTML 

De acuerdo con Casado (2019): “Hypertext Markup Language (HTML) es un lenguaje 

muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma 

estructurada y agradable, con vínculos o enlaces que conducen a otros documentos o 

fuentes de in- formación relacionadas e inserciones multimedia” (p. 279).  

Los documentos HTML son archivos que terminan con la extensión .HTML o .htm. Se 

observan con cualquier buscador web (como Mozilla Firefox, Edge o Google Chrome). 

Además, el navegador interpreta los archivos HTML y muestra su contenido para que los 

usuarios de Internet puedan visualizarlos. Mediante el crecimiento de la tecnología, el 

lenguaje de marcado HTML permitió cierto grado de personalización. 

 

2.14. CSS 

Para definir los estilos de la estructura HTML se implementan hojas de estilos CSS, 

como lo indica Zúñiga (2020): 

Se utiliza para definir el estilo y el aspecto de un documento que se ha escrito a través 

de un lenguaje de etiquetas, como HTML. Conocido también como hojas de estilo en cas- 



43 

 

cada, es el que se emplea para dar colores, indicar tipos de letra o incluso señalar aspectos 

como el espacio entre elementos para dotar de estilo a una web (p. 27). 

Mediante el crecimiento de la tecnología, el lenguaje de marcado HTML permitió 

cierto grado de personalización. Desde poner el texto en negrita, cambiar su color o alinear 

la foto, se hace casi de la manera tradicional, agregando notas líneas por línea para ayudar 

a personalizarlo. 

 

2.15. JavaScript 

Otro lenguaje de programación que permite a los desarrolladores crear acciones en sus 

páginas web es JavaScript. Villamizar (2020) lo describe como: 

Es uno de los lenguajes de programación de alto nivel más usados en la actualidad y 

con mayores aplicaciones para el diseño de aplicaciones WEB. JavaScript, cuenta con una 

sintaxis sencilla y que en algunos casos no suele ser difícil de aprender para programadores 

novatos, lo cual ha convertido a este lenguaje en una herramienta de fácil acceso y 

poderosa para el desarrollo de diferentes programas y aplicaciones (p. 9). 

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades para crear pequeños programas y 

después insertarlos en páginas web y programas para apuntar a objetos más complejos. Al 

usar JavaScript se logran realizar diferentes efectos e interactuar con los usuarios. 

 

2.16. Bootstrap 

Bootstrap es una tecnología que los desarrolladores web implementan en sus proyectos 

de desarrollo de sistemas web para facilitar la personalización y diseño de elementos como 

etiquetas de HTML y se basa en su gran facilidad para aportar diseño en los sitios web por 
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medio de clases existentes dentro de la tecnología. Gonzales (2016) lo describe como: 

Bootstrap es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el año, 2011) por Twitter 

que permite dar forma a un sitio web mediante librerías CSS que incluyen tipografías, 

botones, cuadros, menús y otros elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio 

web (s. p.). 

 

2.17. JQuery 

JQuery es una biblioteca de código JavaScript que contiene recursos de uso común para 

varias tareas en el browser local, lo cual libera al programador de tener que implementarlas 

él y estandariza su uso (González, 2019). Es una librería de JavaScript que ayuda al 

desarrollador a hacer la página web más dinámica utilizando funcionalidades 

personalizadas desde JQuery jugando con las etiquetas HTML, ya que se ejecuta desde el 

lado del navegador. 

2.18. Json 

Las siglas en inglés son JavaScript Object Notation. Esto se trata de un formato para 

guardar e intercambiar información que cualquier persona pueda leer. Los archivos Json 

contienen solo texto y usan la extensión. Json (González, 2019). 

En la actualidad, el uso del formato de JSON se utiliza mucho debido a gran cantidad 

de servicios web que se pueden encontrar online. Estos servicios envían y reciben datos en 

este tipo de formato. Además, su estructura permite recorrerse de manera fácil para extraer 

los datos de forma ordenada y óptima.



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III.  

MARCO SITUACIONAL 

 

 



46 

 

3.1. Municipalidad de Puntarenas 

La Municipalidad de Puntarenas es el gobierno local que tiene como función ejecutar 

y elaborar planes para el desarrollo del municipio. Además de administrar y prestar 

servicios públicos municipales para el bienestar de cada sector donde se encuentre. 

Este gobierno local es el encargado de desarrollar planes y proyectos que permitan el 

crecimiento económico en las personas del cantón. Además de participar activamente en 

temas importantes como seguridad ciudadana, red de cuido infantil, red de cuido del adulto 

mayor, también brindar servicio de atención al ciudadano e informes de rendición de 

cuentas acerca de cada proyecto realizado en la institución. 

 

3.2. Reseña histórica 

El cantón de Puntarenas, así como la municipalidad, a través de los años han 

evolucionado, después de sucesos importantes: 

La Municipalidad de Puntarenas inició sus trabajos desde el momento mismo de la 

declaratoria del cantonato (1848), diez años antes de la declaratoria oficial de ciudad. Las 

primeras corporaciones municipales debieron enfrentar un gran problema: la poca 

población autóctona capacitada para desempeñarse en puestos de responsabilidad; los 

moradores apenas poseían conocimientos básicos (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p. 

6). 

Con respecto a lo anterior, la Municipalidad de Puntarenas inició sus labores durante 

el gobierno de Juan Rafael Mora Porras el 17 de septiembre de 1858 cuando se establece, 

de forma oficial, la creación del Municipio de Puntarenas. En la actualidad, la 

Municipalidad de Puntarenas distribuye las funciones operativas en sus distritos de la 
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siguiente manera: 

Es una institución pública que vela por el bienestar de su cantón, tiene como proyección 

cubrir la necesidades sociales de 16 distritos que son Puntarenas, Cubano, Pitahaya, Cho- 

mes, Manzanillo, Guacimal, Barranca, Chacarita, Chira, Acapulco, Roble, Arancibia, Isla 

del Coco, Lepanto, Paquera y Monteverde, además por cada distrito se tiene asignado un 

comité vecinal que atiende las solicitudes de exigencia ante una situación de las 

comunidades que estén a su alcance y darles una solución óptima ante el Consejo 

Municipal de Puntarenas para contribuir con la [sic] desarrollo del cantón (Municipalidad 

de Puntarenas, 2012, p. 2). 

Por otra parte, el Municipio de Puntarenas le brinda servicios relevantes a su población 

como el asesoramiento legal y psicológico de mujeres que han sufrido violencia doméstica 

por medio de la Oficina de la Mujer. Este es un proyecto que fortalece las necesidades del 

cantón central de Puntarenas. 

 

3.3. Ubicación actual 

La Municipalidad de Puntarenas se encuentra ubicada en el centro de Puntarenas, 

contiguo a las oficinas del Instituto Nacional de Seguros en avenida 2 (ver Anexo #1 

Ubicación de municipalidad de Puntarenas). 

3.4. Visión 

Según la Municipalidad de Puntarenas (2012), la visión consiste en: “Lograr el 

bienestar del Cantón, incentivando el desarrollo económico, social, político y cultural, 

organizando y estimulando la producción, por medio de la concientización a la población 

de la importancia de los servicios recibidos por parte de la Municipalidad” (párr. 6). 
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3.5. Misión 

De acuerdo con la Municipalidad de Puntarenas (2012), la misión consiste en: “Ser un 

municipio destinado a mejorar la calidad de vida de los habitantes, realizando un proceso 

de fortalecimiento organizacional de manera que desarrolle su capacidad de gestionar 

servicios de calidad para la comunidad Municipalidad del Cantón Central de Puntarenas” 

(p. 6). 

 

3.6. Organigrama de la Municipalidad de Puntarenas 

Al tomar como referencia el organigrama, la Municipalidad de Puntarenas está 

compuesta por 17 departamentos, con un total de 160 funcionarios dividido en diferentes 

áreas. Además, funciones laborales se relacionan entre sí, para cumplir los objetivos que 

cada departamento de la institución pública establece (ver Anexo #2 Organigrama de la 

Municipalidad de Puntarenas). Dentro del sector administrativo del Municipio de 

Puntarenas se encuentra el Departamento de Servicios Generales que administra las 

siguientes áreas: 

 

Áreas Total, de personal Personal de trabajo 

Servicios Generales 2 Administrativo 

Transporte 2 Choferes 

Vigilancia 20 Guardas de seguridad 

Limpieza 10 Limpieza de inmuebles 
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Entre los objetivos principales en la Municipalidad de Puntarenas resalta: “Suministrar 

el servicio de transporte oportuno, eficaz y eficientemente. Así como el de Vigilancia y el 

mantenimiento del Edificio” (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p. 8). 

Además, el Departamento de Servicios Generales trabaja junto con el Departamento de 

Recursos Humanos en el registro de control de horas extra en el área de vigilancia, siendo 

un alcance de esta dependencia: “Mantener actualizado y ordenado el historial laboral y la 

escala salarial de cada uno de los trabajadores” (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p. 2). 

Esto permite asociar el trabajo de ambos departamentos para cumplir los alcances 

propuestos. 
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4.1. Enfoque 

En la actualidad, existen tres tipos de enfoque científicos, entre ellos se encuentra el 

método de investigación cuantitativo que Gómez (2019) lo cita como: “Una concepción 

global positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados 

para explicar ciertos fenómenos y para comprobar su hipótesis planteada” (p. 47). 

Asimismo, con respecto al enfoque cualitativo, Escudero (2018) considera que: “La 

investigación cualitativa es un procedimiento dinámico y sistemático de indagación 

dirigida, donde las decisiones son tomadas en función de lo investigado” (p. 13). Además, 

se dispone de enfoques mixtos que Carhuancho Mendoza (2019) lo enfoca: “Hacia un 

pluralismo metodológico que permite desarrollar una investigación a profundidad para una 

comprensión amplia de los objetos de estudios, a diferencia de trabajar de forma 

excluyente en ambos enfoques” (p. 17). 

De acuerdo con la definición anterior, este estudio corresponde al enfoque mixto 

debido a que una de sus principales características prevista por Fernández Collado (2018) 

indica: “Que se recolecta y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretación 

es producto de toda la información en su conjunto, además permite que dicho método 

pueda ser adaptado para efectuar la investigación” (p. 612). Por lo tanto, en las primeras 

etapas se incluyeron al documento los antecedentes que se relacionan con la realización 

del proyecto que contribuye con la formación de ideas para determinar la tecnología que 

implantaron en sus estudios, lo cual sirve como una guía para fortalecer el desarrollo del 

marco teórico. Asimismo, esta es una de las principales características de recolección y 

análisis de datos del método cuantitativo. 
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Por otra parte, las características que relacionan el enfoque cualitativo con la 

investigación corresponden a la implementación de los procesos exploratorios y 

descriptivos que permiten la flexibilidad en la etapa de recolección de datos. Lo anterior 

debido a que en la fase de levantamientos de requerimientos tecnológicos se 

implementaron las técnicas de entrevista y cuestionario que facilitan la comprensión de las 

tareas laborales que se llevan a cabo en las áreas de transporte, limpieza y vigilancia del 

Departamento de Servicios Generales. 

 

4.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación para este proyecto corresponde a exploratoria y explicativa, 

por- que se busca determinar las necesidades que afronta cada área del Departamento de 

Servicios Generales que se expuso en el apartado de situación actual. Posteriormente, 

analizarlo para explicar los procesos informáticos que conformarán el sistema web. 

 

4.3. Población 

El aproximado de la población laboral de la Municipalidad de Puntarenas es de 351 

funcionarios distribuidos en los diferentes departamentos. 

 

4.4. Muestra 

Al tomar como referencia los datos que brindó la Jefatura del Departamento de 

Servicios Generales, la población de estudio adecuada para esta investigación es de 31 

funcionarios municipales que conforman el departamento.  

Por otra parte, se estableció el tipo de muestreo por cuotas perteneciente al método no 
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probabilístico, debido a que esta norma estadística estratifica de una forma no aleatoria 

diferentes áreas dentro de la muestra, en donde las personas que se encuestarán tienen que 

cumplir ciertas características de acuerdo con la información por recolectar. Además, 

utilizar esta alternativa estadística reduce el margen de error al aplicar la encuesta. Para 

determinar el tamaño de la muestra finita se consideró la siguiente fórmula: 

 

 Desglose de fórmula 

Tamaño de la población de estudio (N) 31 

Nivel de confianza (Z) 1,96 

Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (P) 50,0 

Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q) 50,0 

Error de estimación máximo aceptado (e) 3,0 

 

Niveles de confianza recomendados para utilizar: 

Nivel de confianza Equivalente en Z alfa 

99.7 % 3 

99 % 2,58 

98 % 2,33 



 

 

 

96 % 2,05 

95 % 1,96 

90 % 1,645 

80 % 1,28 

50 % 0,674 

Planeamiento de la fórmula: 

(1,96*1,96) *50,0*50,0*31/((31-1)*3,0*3,0)+(3,8416*3,8416)*50,0*50,0=30,127. 

Por lo tanto, se considera que el tamaño de la muestra para esta investigación es de 30. 

Esto significa que los datos que se puedan recolectar en la aplicación del cuestionario no 

representan un obstáculo para analizar los resultados. 

 

4.5. Técnicas de investigación 

Se utilizan técnicas de recolección de datos como las entrevistas estructuradas 

apoyadas por los cuestionarios como instrumento para obtener respuestas, lo cual tiene 

como ventaja permitir su aplicación de manera presencial o por medio de llamadas 

telefónicas o virtuales. El cuestionario está dividido por módulos de acuerdo con las áreas 

por analizar que están conformados con un máximo de 20 preguntas y este se aplica al 

personal del Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas, las 

personas investigadoras toman las respuestas de forma escrita y con apoyo de grabaciones 

de voz. Además, se revisan los documentos necesarios que el departamento utiliza para 



 

 

realizar los trámites actualmente. Asimismo, se realiza la observación indirecta a procesos 

que ejecuta el Departamento de Servicios Generales en sus áreas de transporte, vigilancia 

y limpieza. Para la tabulación del resultado de los datos que se obtuvieron en la 

implementación del cuestionario, de forma manual, como también en la grabación de voz, 

se utiliza la herramienta Microsoft Excel. Esto permite disponer de un mejor análisis de la 

información, de manera ordenada. 

 

4.6. Planeación y programación de la estrategia de campo y metodología 

para el desarrollo del proyecto 

Al analizar la situación actual del Departamento de Servicios Generales, se determina 

que solo cuentan con documentos y formularios para manejar el proceso de sus trámites. 

Por lo tanto, se detecta la necesidad de automatizar los procesos que se llevan a cabo en el 

departamento. 

El departamento está constituido por tres áreas de trabajo, las cuales son: transporte, 

vigilancia y limpieza. Todo el proceso de los trámites que se desarrolla en estas unidades 

se lleva a cabo por medio de documentos físicos, lo cual es un riesgo debido a que la 

información no se encuentra centralizada, como consecuencia es posible el extravío de 

documentos importantes. 

Por lo tanto, se plantea un sistema web con módulos por las tres unidades de trabajo en 

la dependencia, en la cual se crean procesos para centralizar los datos dentro de un sistema 

y pueda facilitar la gestión administrativa del departamento. A continuación, se detalla el 

desarrollo de cada uno de los módulos. 

 



 

 

Módulo de jerarquía de usuarios. 

 Para el manejo del módulo de usuarios, el sistema que se desarrolla tiene que establecer 

un control de perfiles de usuario de acuerdo con sus funciones. A continuación, se exponen 

los formularios de mantenimientos que contendrá el módulo: 

● Administración de usuarios: Se desarrolla un mantenimiento de usuarios para el 

control de ingreso al sistema que permita al funcionario tener acceso a los 

módulos. 

● Perfiles: Se desarrolla un mantenimiento en el cual se crean perfiles para asignar 

procesos de cada uno de los módulos a los usuarios. Esto se implementa con la 

autorización de los encargados del Departamento de Servicios Generales. 

Módulo de transporte.  

Los formularios que se utilizan en este módulo son los siguientes. 

Registro de unidades vehiculares y choferes.  

Mantenimientos de catálogos: para insertar, modificar y eliminar los vehículos y chofer 

institucional. Por lo tanto, son pantallas específicas para llevar este proceso. El vehículo 

cuenta con los siguientes datos: placa, modelo, año, tipo y estado, los choferes contarán 

con los datos de identificación, nombre, apellidos, estado y área. 

Solicitud de transporte.  

Este proceso permite realizar solicitudes de transporte, el funcionario tiene que llenar 

un formulario en el sistema detallando información cómo se encuentra en el  

(Ver Anexo #3 Solicitud de servicio de transporte). 

 



 

 

Consulta solicitudes de vehículos.  

Los pasos son los siguientes: 

● Se muestra una lista con todas las solicitudes que se encuentren en proceso de 

aprobación, aprobados y rechazados que se distinguen por un determinado color. 

● Este listado cuenta con filtros de búsqueda por nombre del solicitante, estado de 

solicitud, fechas, orden ascendente o descendente. 

A la lista solo tienen acceso las personas funcionarias administradoras del sistema. 

Aprobación de solicitudes de vehículos.  

El acceso a este proceso solamente es para las personas funcionarias administradoras 

del sistema. Se encarga de analizar las solicitudes y determina si se aprueba o se rechaza 

la solicitud. Se muestra la lista de solicitudes que se encuentran en proceso para realizar 

acciones sobre las mismas. Al seleccionar una opción determinada se muestra lo siguiente: 

La información correspondiente que llenó el solicitante, además de los campos 

(asignación de vehículo y chofer) que debe completar el encargado de servicios generales 

en caso de aprobación. Si se rechaza quedarán invalidados los campos por llenar por el 

funcionario encargado del Departamento de Servicios Generales. 

El módulo de transporte en su funcionalidad de solicitud de vehículos y aprobación 

per- mite agilizar las solicitudes de transporte de forma ordenada a la Jefatura del área de 

Servicios Generales. 

Mantenimiento de vehículo. 

 Se pretende automatizar todo el desarrollo para el trámite del registro de 

mantenimiento del vehículo que actualmente se lleva en papel a una  

implementación de formularios digitales que contendrán la información del tipo de 



 

 

vehículo, modelo, tipo de combustible y aceite, tipo de caja de cambio, tipo de chasis, 

caballo de fuerza, motor. Además de un apartado de justificación en la que se explique el 

desperfecto que pueda tener el vehículo y su nivel de urgencia de reparación, entre otros 

detalles por considerar. Está solicitud de reparación la envía la Jefatura del Departamento 

de Servicios Generales. 

 

Se implementa un formulario para registrar cada mantenimiento por vehículo en el cual 

se indicará la fecha, tipo de reparación, lugar, observaciones y placa en donde se enviará 

la notificación por correo de aviso a la Jefatura de Servicios Generales. 

Consulta mantenimiento de vehículos.  

Los pasos son los siguientes: 

● Se muestra una lista de todos los mantenimientos por cada vehículo, cuyos datos 

son: tipo, fecha, placa de vehículo y encargado. 

● Este listado cuenta con filtros de búsqueda por placa, chofer, marca de vehículo, 

fe- chas, tipo de mantenimiento, orden ascendente o descendente. 

● A esta lista solo tienen acceso las personas funcionarias administradoras del 

sistema. 

Solicitud de citas de RITEVE. 

 Los pasos son los siguientes: 

Formulario para actualizar el estado de Riteve de cada vehículo con su correspondiente 

información del vehículo, chofer, fecha y observaciones. 

Lista para mostrar los vehículos que tienen pendiente Riteve. Esta lista se actualizará 

cada mes por medio de una tarea automatizada para notificar como recordatorio de los 



 

 

vehículos que tienen pendiente Riteve durante el mes en turno. 

El sistema llevará el registro de cada trámite realizado por vehículo y se presentan 

reportes del historial de revisiones por vehículos. 

Consulta revisión técnica vehicular de los vehículos. 

 Los pasos son los siguientes: 

● Se muestra una lista de todos los registros de aprobación de Riteve por vehículo. 

● Este listado cuenta con filtros de búsqueda por placa, chofer, marca de vehículo, 

fechas, orden ascendente o descendente. 

● Solo las personas funcionarias administradoras del sistema tienen acceso para 

observar las listas de los registros de vehículos de revisión técnica vehicular. 

Control de paga de póliza del vehículo. 

 En este subproceso se pretende implementar un formulario digital para llevar el control 

del registro de póliza de cada vehículo. Esto permite que el sistema, por medio del control 

de fechas de pago de la póliza, genere notificaciones de recordatorio que se muestran en el 

panel principal del sistema. 

Siguiendo el mismo contexto del control digital de registro de póliza, en el momento 

que se presente un percance en una determinada unidad de transporte para la Jefatura de 

Servicios Generales con ingresar el número de placa del vehículo al sistema se mostraría 

la información detallada del tipo de póliza y su detalle. Esto permite agilizar el proceso de 

toma de decisiones y trámites legales con su aseguradora. 

Módulo de seguridad de ubicaciones. 

 En este módulo se pretende automatizar los siguientes subprocesos: 



 

 

Registro de edificios y guardas. 

 La automatización de los procesos de registros de edificios y guardas tiene las mismas 

acciones en el sistema de insertar, modificar y eliminar in- formación determinada, pero 

en diferentes escenarios. 

Asignación de roles de seguridad por ubicación.  

Este subproceso está compuesto por dos escenarios, el primero es el rol de la Jefatura 

de Servicios Generales que tiene dos secciones que se explican a continuación: 

Primera sección: Se desarrolla un algoritmo que genere flujo de trabajo estableciendo 

roles y horarios para la asignación del trabajo al personal de seguridad. 

Segunda sección: Se implementa un formulario para registrar las horas extra, que la 

encargada de Servicios Generales le asigna a un determinado guarda. Este contempla los 

siguientes campos: nombre del funcionario, edificio, fecha de solicitud, justificación, 

cantidad de horas trabajadas, cantidad de horas extra asignadas. 

Por otro lado, el sistema puede mostrar los reportes de las horas extra que se han 

acumulado mensualmente. El formulario de control de asistencia mensual contendrá los 

siguientes campos: edificio, jornada laboral, fecha, guarda institucional. 

Procesos de consulta. 

 Los pasos son los siguientes: 

● Se muestra una lista de todos los registros de horas extra que se realizaron. 

● Este listado cuenta con filtros de búsqueda por nombre de funcionario de 

seguridad, fecha de solicitud de horas extra, jornada laboral, orden ascendente o 

descendente. 

● A la lista tienen acceso las personas funcionarias administradoras del sistema. 



 

 

Módulo de limpieza.  

A continuación, se detalla las acciones de este apartado. 

Registro de edificios por realizar limpieza y personal de limpieza. 

 Los pasos son los siguientes: 

● Mantenimientos de catálogos: para insertar, modificar y eliminar para cada 

edificio por realizar limpieza y personal de limpieza. 

● Asignación de roles y tareas específicas (se genera un cronograma de trabajo 

mensual).  

● Reporte de periodicidad de cada tarea y asignación de área de limpieza, control 

de cantidad de productos que se utilizan del inventario. 

Inventario de limpieza.  

Implementar un catálogo de productos, con el fin de administrar el inventario que 

contendrá la información detallada de los artículos de limpieza, por ejemplo, la cantidad 

de ingreso y salida de los productos ordenados por fechas. Al seguir lo anterior se 

garantizar el control de los artículos disponibles en el inventario. Esto mantiene un orden 

y fiabilidad en el momento de realizar el inventario en la bodega de productos de limpieza. 

El desarrollo del sistema web para control y automatización de procesos para el 

Departamento de Servicios Generales se estructura de la siguiente forma: 

Funcionarios del Departamento de Servicios Generales, pueden observar en el sistema 

lo siguiente: 

Panel de administración. 

● Columna de opciones 



 

 

o Módulo de transporte 

▪ Pantalla para administración de solicitud de transporte 

▪ Pantalla para administración de mantenimiento de vehículos 

▪ Pantalla para administración de revisión técnica vehicular 

▪ Pantalla para administración de pólizas 

o Módulo de vigilancia 

▪ Pantalla para administración de roles y horarios por edificio. 

▪ Pantalla para administración de asignación de horas extra. 

o Módulo de limpieza 

▪ Pantalla de administración de inventario de productos 

▪ Pantalla de administración de asignación de roles y edificios para la 

limpieza. 

o Administración de catálogos 

▪ Vehículos 

▪ Personal de vigilancia, limpieza y choferes institucionales. 

▪ Productos de limpieza. 

▪ Pólizas. 

▪ Centros o edificios (a cargo de la municipalidad). 

o Reportes 

▪ Solicitudes de vehículos 

▪ En proceso 

▪ Finalizadas 

▪ Historial de mantenimiento del vehículo. 



 

 

▪ Lista de vehículos con RITEVE pendiente. 

▪ Historial de utilización de pólizas para vehículos. Horas ordinarias y 

extras por funcionario de vigilancia. 

▪ Productos de limpieza por acabar la cantidad en stock 

● Dashboard de información general. 

● Exportación de reportes en archivos PDF y csv. 

A los usuarios con perfiles inferiores pueden observar en el sistema lo siguiente: Panel 

de administración. 

● Columna de opciones 

o Módulo de transporte 

▪ Pantalla para realizar de solicitud de transporte. 

▪ Pantalla para observar el mantenimiento de vehículos. 

▪ Pantalla para reportes de revisión técnica vehicular. 

o Módulo de vigilancia 

▪ Pantalla para observar reportes de los roles y horarios por edificio. 

▪ Pantalla para observar la asignación de horas extra. 

o Módulo de limpieza 

▪ Pantalla para observar reportes, asignación de roles y edificios para la 

limpieza. 

o Reportes 

▪ Solicitudes de vehículos 

▪ En proceso 

▪ Finalizadas 



 

 

▪ Historial de mantenimiento del vehículo 

▪ Lista de vehículos con RITEVE pendiente 

▪ Horas ordinarias y extras por funcionario de vigilancia 

▪ Productos de limpieza por acabar la cantidad en stock 

● Dashboard de información general. 

● Exportación de reportes en archivos PDF y csv. 

 

4.7. Metodología 

Respecto con la infraestructura, se crea un servidor virtual para implementar el sistema 

con las tecnologías correspondientes, las cuales todas deben ser open source, de acuerdo 

con la solicitud del encargado del Departamento de Tecnologías de Información de la 

Municipalidad de Puntarenas. El departamento brinda un servidor físico para implementar 

la virtualización, la cual se realiza por medio de la herramienta de VirtualBox en su versión 

6.1.18, software de virtualización para arquitecturas x86/amd64. Además, el acceso al 

servidor físico es de manera restringida, según la solicitud del Departamento de TI de la 

municipalidad. 

Se procura crear un ambiente web en producción para ejecutar el sistema web que se 

desea desarrollar, el cual se establece en un servidor virtual, donde se implementa el 

sistema operativo Ubuntu server versión 20.04 lts (Focal Fossa), el cual tiene soporte hasta 

abril del año 2025. Además de un servicio ftp para la transferencia de archivos y para el 

servicio web se instala NGINX un servicio web de código abierto. Con NGINX, un 

proceso principal 

puede controlar múltiples flujos de trabajo. Esto se debe a que NGINX es asíncrono, 



 

 

los trabajadores pueden ejecutar cada solicitud al mismo tiempo, sin bloquear otras 

solicitudes. 

El servidor cuenta con MySQL Community Edition versión 8.0 para la gestión de base 

de datos relacional de código abierto, con base en lenguaje de consulta estructurado (SQL). 

Además, para la administración de la base de datos se utiliza la herramienta cliente de 

MySQL Workbench. 

Tecnologías para el desarrollo del sistema web.  

Para el código fuente se determinó C # (CSHARP) con una arquitectura de desarrollo 

modular de .NET 5 versión 5.0.3, que unifica 

.NET Framework, .NET Core en una plataforma de desarrollo multiplataforma. 

Operable (Microsoft, Mac y Linux) y de alto rendimiento, que se utiliza para el desarrollo 

de sistema web. 

 

4.8. Metodología ágil 

Se utiliza la metodología Kanban como método para gestionar el trabajo. El Kanban es 

más básico y consta de tres columnas: pendiente, en proceso y listo, cuyo objetivo es 

gestionar, de manera general, cómo se van completando las tareas. 

La ventaja de este método es que es muy fácil de usar, actualizar y asumir para el 

equipo. Además, se trata de una tecnología de gestión de tareas muy intuitiva que permite 

ver el estado del proyecto de un vistazo y orientar eficazmente el desarrollo del trabajo 

 

 

 



 

 

4.9. Fases de desarrollo del sistema 

A medida que se desarrolla la propuesta, se estructura en etapas de inicio hasta la puesta 

en marcha, para tener un adecuado control y seguimiento durante el proyecto. Esto para 

ejecutar, gestionar y administrar sistemáticamente el proyecto, con grandes oportunidades 

de éxito, así dividir el proyecto en módulos más pequeños para estandarizar su gestión. Por 

lo tanto, las etapas de desarrollo del software son las siguientes: 

● Consultoría: Este es el estudio estratégico del proyecto. La primera tarea es 

comprender las necesidades de los clientes, conocer su negocio y su entorno. 

● Análisis: Entender completamente el problema por resolver y su contexto. Es el 

conjunto de requerimientos que planteó la persona usuaria, al indicar las 

diferentes funciones que quiere que tenga el sistema. Esta es una etapa importante 

y se debe dedicar el tiempo necesario y generar documentos de requisitos. 

● Diseño y arquitectura: En esta etapa se buscan las mejores herramientas desde un 

punto de vista técnico para implementar la infraestructura y el desarrollo de la 

aplicación web. 

● Desarrollo: En esta etapa se construye la aplicación. El equipo de desarrollo lo 

realiza la construcción de código a través de métodos y patrones de diseño para 

mayor eficiencia y administración. 

● Fases de pruebas: Durante la fase de prueba se debe garantizar que no haya errores 

funcionales y que se haya cubierto todos los requisitos indicados al inicio del 

proyecto.  

● Instalación del ambiente de desarrollo /producción: Es la instalación del sistema 



 

 

en los ambientes de producción de la Municipalidad del cantón de Puntarenas. 

 

4.10. Logística que utiliza 

La toma de requerimientos se desglosa en varios puntos que se describen a 

continuación: 

● Requerimientos funcionales: Explica las funciones que debe tener el sistema que 

se desea implementar. Lo anterior para adaptar los procesos de los módulos de 

transporte, vigilancia y limpieza que ejerce el Departamento de Servicios 

Generales de la Municipalidad de Puntarenas. 

● Requerimientos no funcionales: Las restricciones o requisitos de calidad que 

solicitó el Departamento de Tecnologías de Información de la Municipalidad 

deben documentarse y analizarse después para ejecutarse durante todas las etapas 

del proyecto. Independientemente de la función, la solución de software debe 

adaptarse a estos requisitos. 

● Obtención de requerimientos: La fuente de los requisitos de software y el método 

que se utiliza para documentar los requerimientos son entrevistas 

semiestructuradas y como instrumento se utilizan cuestionarios. En esta etapa se 

identifican las partes interesadas y se establece una relación entre el equipo de 

desarrollo y el Departamento de Servicios Generales. 

● Análisis de requerimientos: En esta fase se busca identificar, analizar y resolver 

dudas con los requerimientos para determinar el alcance del software y su 

interacción y desarrollarlo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V.  

ANÁLISIS DE RESULTADOS
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El departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas cuenta con 

tres módulos, los cuales son transporte, vigilancia y limpieza. En cada área que se indicó 

anteriormente se realizó un cuestionario para recolección de información y se obtuvieron 

importantes resultados.  

(ver Anexo #4 Instrumentos de recolección de datos: cuestionario). 

 

5.1. Módulo de transporte 

El análisis de la recolección de los datos del módulo de transporte se refleja que todos 

los procesos que se realiza en esta área del Municipio es a papel, y debido a esto se han 

generado problemas en el ordenamiento de los información y pérdida de los datos. 

Además, no cuentan con un control adecuado para el registro, control y mantenimiento de 

vehículos. Para eso se desarrolló el módulo de transporte, que permite centralizar toda la 

información, además se crearon   flujos de trabajo, que permita llevar un seguimiento a 

solicitudes, aprobaciones/rechazos de vehículos, todo esto según lo estipulado en la norma 

de la municipalidad. 

Para el registro de bitácoras de transporte, se desarrollaron dos formularios uno inicial 

y otro final, para llevar el ingreso y salida de los vehículos y el estado de este.  

También los mantenimientos vehiculares se realizan en bitácoras físicas, de fácil 

manipulación. Por lo tanto, se creó una pantalla que permite registrar los mantenimientos 

de los vehículos, y además tener inventariados los repuestos existentes en el municipio.  

Se creó una pantalla de registro de citas de revisión técnica vehicular, para cada 

vehículo municipal registrado, esto para solventar la problemática de olvido de la cita de 
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revisión, que por ende podría dejar inhabilitado un recurso de la institución. 

Se realizó un mantenimiento de infracciones de tránsito, que va a permitir llevar el 

control de los partes de tránsito realizados a choferes municipales o personas funcionarias 

autorizadas a manejar vehículos de la institución 

Además, se crearon pantallas de licencia para conducir, para llevar un ingreso de todas 

las personas funcionarias autorizadas para manejar vehículos institucionales y sus licencias 

de conducir vigentes y las pólizas de vehículos, que permiten identificar y gestionar los 

pagos de los mismos ya sean semestrales o de manera anual.  

Para finalizar, cabe mencionar que el sistema al permitir recolectar datos, son 

beneficiosos ya que se crean reportes y analizar la información resultante para la toma de 

decisiones de las jefaturas de la institución. 

 

5.2. Módulo de vigilancia 

Tomando como base los datos recolectados en el área de vigilancia y el análisis, se 

determinó que el objetivo del departamento Servicios generales por medio del personal de 

vigilancia es cuidar las edificaciones municipales de Puntarenas. 20 efectivos de seguridad, 

distribuidos en 8 grupos de trabajo entre 8 centros. 

Para el control de roles para los guardias de seguridad por ubicación, en la actualidad 

hay 20 vigilantes de seguridad distribuidos en 8 grupos de trabajo, el número varía, pero 

es imposible cubrir todos los centros. Por ello, se decidió crear un sistema de rotación de 

cada equipo de seguridad para la asignación de la ubicación del centro municipal a cuidar, 

que se realiza mensualmente y se hace uso de herramienta Excel para llevar el control de 

horarios de los guardas de seguridad, pero se carece de un proceso más eficiente y menos 
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complejo para la asignación de horarios de vigilancia y esto puede generar duplicación de 

asignación de guardas de seguridad en un mismo recinto Municipal. 

Además, a cada vigilante se le asigna un día de descanso de acuerdo a su jornada 

laboral, y se asigna un vigilante de seguridad para reemplazar el día de descanso de otros 

compañeros. Es importante aclarar que los días de descanso asignados a cada integrante 

del grupo son diferentes en cada lugar de trabajo y tienen como finalidad mantener la 

seguridad del centro municipal a resguardar en turno. 

También, debido a la falta de un marcador digital para el control de horas de trabajo en 

la cabina de guardia, la verificación de horas de oficina se realiza físicamente, a través de 

una bitácora que requiere la firma del guardia en su cronograma de trabajo asignado. 

Para el registro de horas extras para el personal de seguridad para cuando un empleado 

del grupo de trabajo solicita un permiso de trabajo por una razón válida, otros colegas son 

responsables de reemplazar a la persona ausente. En la situación anterior, el número 

máximo de horas extraordinarias que se le pueden asignar al vigilante de seguridad a cargo 

del turno del colega ausente es de 4 horas. Así, la jornada laboral se incrementará de 8 

horas a 12 horas y estas quedan registradas en una boleta de control que se les hace llegar 

al Departamento de Servicios Generales. 

Para realizar el proceso de pago de horas extras, hay coordinación con el Departamento 

de Recursos Humanos para proporcionar al Departamento de Servicio un archivo de 

Microsoft Excel que contiene la información del guardia de seguridad y la persona 

responsable del registro de las horas extras. con la actualización del documento con su 

extensión de día hábil. Luego envía el archivo de Microsoft Excel actualizado a Recursos 

Humanos para procesar las horas extra correspondientes. 
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5.3. Módulo de Limpieza 

Por otra parte, los datos recolectados en el área de limpieza, permitieron comprender 

la rotación del personal de limpieza, el cual carece de un control optimizado de la 

finalización de tareas de limpieza que le son delegadas. Esta situación genera confusión en 

el momento de asignarle trabajos a los empleados perteneciente a este sector laboral del 

Municipio, debido a que el control de asignaciones laborales que la Jefatura de Servicios 

Generales dispone para el área de saneamiento   se lleva a papel, teniendo como principal 

amenaza que los registro se extravíen comprometiendo las labores de los empleados.  

En cuanto al catálogo de productos de limpieza, se carece de un control de productos 

que entran y salen del inventario, debido a que no se actualiza con frecuencia. Esto genera 

de conocimiento de los artículos de saneamientos y sus cantidades que se encuentra 

disponible para una nueva asignación a un determinado empleado.  

Por otra parte, al no disponer de un control del inventario, esto imposibilita las opciones 

de realizar reportes y acciones de inventariado referente al área de limpieza, lo cual podrían 

generar estimaciones de compra de productos de forma innecesaria como también 

situaciones de índole administrativo. 



 

 

     

 

 

 

CAPÍTULO VI.  

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES
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6.1.Conclusiones 

Como primera situación el enfoque de investigación que se tenía proyectado en etapas 

iniciales para el actual proyecto, cambió de un enfoque mixto a un enfoque de 

investigación cualitativa, debido a que se tenía planeado realizar encuestas a las personas 

que tienen relación directa con el proyecto, pero por directrices del Municipio, tuvimos 

que aplicar entrevistas muy puntales a la encargada de la Jefatura de Servicios Generales, 

como también al encardado del Departamento de Tecnología de Información, para obtener 

los datos necesarios en el proceso de toma de requerimos que fue de vital importancia para 

el planteamiento de la lógica del sistema y que se concluyó con un producto funcional.      

Con base en el objetivo general, el cual indica el desarrollo de un sistema web para la 

automatización de procesos del Departamento de Servicios Generales, se logró la 

obtención de los requerimientos técnicos, funcionales y tecnológicos por medio de 

entrevistas como medio de recolección de datos. Esto permitió el análisis de los datos, el 

cual permitió hacer el diseñó de la base de datos relacional, así como la elaboración de 

todos los procesos almacenados necesarios y las vistas que permiten la recolección de datos 

de acuerdo con las necesidades del usuario. 

Además de una propuesta funcional de automatización de procesos en las áreas de 

transporte, vigilancia y limpieza, pertenecientes al Departamento de Servicios Generales. 

En el sistema web se representaron estas áreas en módulos, los cuales son los siguientes: 

● Módulo de transporte: Se logró realizar los procesos de solicitud de transporte, 

bitácoras de transporte, registro de vehículos y el proceso de solicitud de 

reparación mecánica. 
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● Módulo de limpieza: Se pudo desarrollar un inventario de productos de limpieza, 

el registro de los productos asignados a los recintos municipales, así como la 

asignación de tareas de limpieza. 

● Módulo de vigilancia: Se logró crear el proceso de asignación de horarios de 

vigilancia, el registro de los guardas de seguridad con su información de armas e 

instrumentos de seguridad. 

 Derivado de lo anterior, cada módulo tiene su interfaz gráfica de acuerdo con lo 

solicitado por la persona usuaria final. Asimismo, se logró el desarrollo de la aplicación 

web a pesar de no contar con una guía o estándar de desarrollo de aplicación por parte de 

la Municipalidad de Puntarenas. Por otro lado, se contó con la documentación 

estandarizada para el desarrollo de la base de datos. 

    Por último, no se alcanzó en forma total el objetivo específico que indica las pruebas 

de las funciones del sistema en la institución porque el encargado del Departamento de 

Tecnología de Información del municipio indicó que solamente se realizará una entrega 

del proyecto, por medio de una máquina virtual, quedando únicamente el espacio de 

entrenamiento con el usuario final del departamento de servicios generales. 

 

6.2.Recomendaciones 

Para que la transformación digital en el Departamento de Servicios Generales tenga 

éxito, se recomienda establecer estrategias que faciliten el cambio de la forma de trabajar. 

Por lo tanto, se pueden considerar las siguientes recomendaciones: 

Capacitación de las personas colaboradoras: 

Se recomienda que, en la fase de producción, la persona encargada del Departamento 
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de Tecnología de Información capacite al personal del Departamento de Servicios 

Generales en el manejo de la herramienta digital. 

Se recomienda aplicar mecanismos o procesos de actualización del sistema operativo, 

lenguaje y las librerías del motor de datos periódicamente en una réplica o copia de la 

máquina virtual original, para no afectar los procesos de producción y evaluar 

comportamientos anómalos en la máquina virtual de pruebas. 

Además, se recomienda el uso de los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox 

para garantizar el uso correcto del sistema. 

Por último, se recomienda al departamento de tecnologías de información que se 

mantengan habilitados los puertos de navegación de Internet, para que la aplicación pueda 

acceder a recursos de terceros, para el funcionamiento correcto de los formularios del 

sistema.



 

 

 

 

 

   

CAPÍTULO VII.  

PROPUESTA 

 



78 

 

7.1. Propuesta 

Con respecto al análisis de resultados con la herramienta de un cuestionario se 

determina que existen tres módulos de transporte, vigilancia y limpieza en el departamento 

de servicios generales de la municipalidad de Puntarenas lo cuales contiene diversos 

procesos que se realizan a diario, se llevan a cabo por medio por medio de documentos 

físicos y hojas de Excel debido a estos métodos la información se desordena y causa 

pérdida de datos, además los procesos son tediosos y llevan mucho tiempo. Para la 

problemática y necesidad detectada se determinó una propuesta de un sistema web para el 

departamento de servicios generales la cual cubrirá los módulos mencionados 

anteriormente y sus subprocesos.  

 

7.2. Inicio de sesión  

Pantalla de ingresos de los usuarios registrados en el sistema con su debido usuario y 

contraseña, posteriormente tendrán accesos a las pantallas dependiendo de su respectivo 

rol.  

(ver anexo #5 inicio de sesión) 

7.3.  Dashboard principal. 

Una vez iniciada la sesión, el usuario visualizará las principales opciones dentro del 

sistema donde se muestran los procesos de los módulos de transporte, vigilancia y 

limpieza. Se mostrarán pantallas dependiendo al rol que pertenece el usuario. 

(Ver Anexo #34 Dashboard principal)   

 



79 

 

7.4.Módulo de transporte  

 

7.4.1. Formulario de Departamento. 

Este formulario permite registrar los departamentos administrativos que conforman el 

Municipio, permitiendo a nivel de sistema tener un mejor ordenamiento de la información 

de los empleados en la aplicación web.  

 (Ver anexo #25 Formulario de Departamento). 

 

7.4.2. Formulario de Registro de Empleados. 

Este formulario permite realizar el registro de todos los empleados en el sistema, 

permitiendo llevar un control íntegro de la información de cada empleado en la aplicación 

web. Por lo tanto, esta funcionalidad viene a eliminar por completo los registros manuales 

(a papel) que se gestionan anteriormente en el Municipio. 

(Ver anexo #26 Formulario de Registro de Empleados parte 1) 

 (Ver anexo #27 Formulario de Registro de Empleados parte 2) 

 

7.4.3. Formulario de Registro de chofer. 

Este formulario permite registrar los empleados administrativos que se le va a otorgar 

permiso de conducir a las unidades vehiculares del Municipio que se le pueda asignar ante 

el trámite de una solicitud vehicular.  

(Ver anexo #26 Formulario de Registro de chofer.) 
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7.4.4. Lista de bitácora de guarda vehicular 

Muestra la lista del registro de información de salidas de vehículos del plantel 

registrada por el guarda en turno en el formulario de bitácora de guarda vehicular. 

(Ver anexo #41 Lista de bitácora de guarda vehicular) 

 

7.4.5.  Formulario de bitácora de guarda vehicular 

Formulario para registro de salidas y entradas de vehículos por el guarda en turno 

verifica y registra la información del vehículo, chofer, fecha, hora, combustible y 

kilometraje iniciales. 

(Ver anexo #42 Formulario de bitácora de guarda vehicular) 

 

7.4.6. Lista de solicitudes de vehículos. 

Pantalla donde se mostrará la lista de solicitudes de vehículos y serán visualizadas por 

el encargado del departamento de servicios generales para ser aprobadas o rechazadas.  

(Ver anexo #7 Listado de solicitud de vehículos). 

Formulario cita de RITEVE. 

Formulario para la asignación del vehículo y encargado para de cita de RITEVE con 

su correspondiente fecha, además del estado de la cita (Pendiente, aprobada o rechazada), 

por defecto el registro se crea como pendiente. 

 (Ver anexo #24 Formulario cita de RITEVE) 
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7.4.7. Lista cita de RITEVE. 

Muestra las listas de citas de RITEVE creadas, para ser aprobadas, rechazadas o 

reasignadas del formulario de cita de RITEVE. 

(Ver anexo #28 Lista cita de RITEVE) 

 

7.4.8. Lista reasignación de cita de RITEVE. 

Muestra las listas de citas de reasignación de RITEVE creadas, para ser aprobadas, 

rechazadas o reasignadas del formulario de reasignación de cita de RITEVE. 

(Ver anexo #44 Lista reasignación de cita de RITEVE) 

 

7.4.9. Formulario Reasignación cita de RITEVE. 

Formulario de reasignación para las citas de RITEVE rechazadas, para dar seguimiento 

a una nueva reasignación con un nuevo monto, estado, chofer y fecha nueva de 

reasignación de cita de RITEVE.   

(Ver anexo #46 Formulario de reasignación de cita de RITEVE parte 1) 

(Ver anexo #47 Formulario de reasignación de cita de RITEVE parte 2)   

7.4.10. Formulario de aprobación de solicitud de vehículo. 

Formulario para la aprobación o rechazo de la solicitud de vehículo por parte del 

encargado de servicios generales, el cual muestra la información completa de la solicitud 

realizada, además de la asignación del vehículo y chofer encargado. 
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(ver Anexo #9 Aprobación solicitud vehículo Parte 1) 

(ver Anexo #10 Aprobación solicitud vehículo Parte 2) 

(ver Anexo #11 Aprobación solicitud vehículo Parte 3) 

 

7.4.11.  Lista de reasignación de solicitud vehicular. 

Lista de solicitudes de resignaciones vehiculares, son solicitudes en caso de que el 

vehículo o chofer sufra un inconveniente.  

 (ver anexo #29 Lista de reasignación de solicitud vehicular.) 

 

7.4.12. Reasignación de solicitud vehicular. 

Formulario para la reasignación de solicitud vehicular en caso de que suceda un 

inconveniente con el vehículo o el chofer, se realizará una nueva asignación en caso que 

el inconveniente sea el vehículo se asigna otro disponible, en caso del chofer se asigna un 

nuevo chofer disponible y además si el inconveniente es con ambos se realiza asignación 

de ambos. También se muestra la información completa de la solicitud vehicular. 

(Ver anexo #30 Formulario de Reasignación de solicitud vehicular parte 1) 

         (Ver anexo #31 Formulario de Reasignación de solicitud vehicular parte 2)  

(Ver anexo #32 Formulario de Reasignación de solicitud vehicular parte 3) 
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7.4.13. Formulario de infracción de tránsito. 

Formulario para registrar las infracciones de tránsito que recibieron los vehículos de la 

institución o en su defecto a los funcionarios públicos, mientras utilizan un vehículo 

institucional, en este se ingresa información del vehículo, chofer y si hubiera otro vehículo 

involucrado.  

(ver Anexo #50 Formulario de registro de infracción de tránsito parte 1). 

(ver Anexo #51 Formulario de registro de infracción de tránsito parte 2). 

 

7.4.14.  Formulario de licencia de conducir. 

Formulario utilizado para registrar las licencias de conducir, que tienen los conductores 

de la municipalidad de Puntarenas.  

(ver Anexo #52 Formulario de licencia de conducir). 

 

7.4.15. Tipo de servicio. 

Formulario que permite registrar los tipos de servicios de transporte con los que trabaja 

la Municipalidad de Puntarenas y que se utilizan en el proceso de solicitud vehicular.  

(Ver anexo #35 Tipo de servicio). 
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7.4.16. Tipo de transporte. 

Formulario que permite registrar el tipo de transporte que utiliza la Municipalidad de 

Puntarenas para realizar las solicitudes de vehículo. 

(Ver anexo #36 Tipo de transporte). 

7.4.17. Registro de extintor. 

Formulario que contendrá el registro de los extintores de una forma ordenada, lo cual 

permitirá evitar la pérdida de información, además de tener un mejor control de las fechas 

de mantenimientos que se le tendrá que realizar a cada unidad de extintor que dispone el 

Municipio.  

(Ver anexo #37 Registro de extintor parte 1). 

(Ver anexo #38 Registro de extintor parte 2). 

 

7.4.18. Registro de recursos. 

Este formulario permitirá registrar los accesorios de tránsito como también las 

herramientas de reparación mecánica que son de uso obligatorio para cada vehículo 

Municipal. 

La implementación de este formulario permitirá tener un inventario de recursos en 

donde se llevará un control de las cantidades disponibles en el catálogo de productos.     

(Ver anexo #39 Registro de recursos). 
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7.4.19. Asignación de recursos. 

La funcionalidad de este formulario es asignar los recursos que se registraron en el 

apartado de Registro de Recursos en el sistema a los vehículos municipales. 

Esta funcionalidad permitirá llevar un control de las asignaciones de recursos que le 

asigna a los vehículos municipales. 

(Ver anexo #40 Asignación de recursos). 

 

7.4.20. Solicitud Mecánica. 

El proceso de solicitud de mecánica permite gestionar la reparación mecánica de un 

vehículo Municipal que presente algún fallo en su funcionalidad o por un mantenimiento 

a realizar. 

El proceso de esta solicitud mecánica , inicia en la Jefatura de Servicios Generales en 

donde se realiza la petición de reparación mecánica, luego el sistema se la hace llegar al 

encargado del área de mecánica en donde procede a verificar su contenido  y 

posteriormente dar su respectiva justificación técnica y el sistema lo envía a la Jefatura de 

Servicios Generales para su respectiva a provocación o rechazo de la solicitud, en caso de 

darse esta última opción el sistema se lo enviará nuevamente al encargado del taller interno 

para su respectiva corrección. 

En caso de que la solicitud mecánica contenga una solicitud de compra de repuesto o 

taller externo, esta petición después de haberlo aprobado la Jefatura de Servicios Generales 

el sistema le enviará automáticamente la orden mecánica al encargado de proveeduría para 

su respectiva aprobación o rechazo de ser necesario.  

Una vez que el encargado de proveeduría haya concluido con la decisión tomada en la 
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petición mecánica, el sistema de forma automática le enviará los resultados de la solicitud 

a la Jefatura de Servicio Generales y posteriormente al encargado del taller interno. 

Todo este proceso la Jefatura de Servicios Generales lo realizada de forma manual (a 

papel), pero con la automatización de estos procesos le permitirá llevar un control de las 

peticiones mecánica y los registros de estas solicitudes se guardarán en el servidor de base 

de datos evitando así pérdidas de datos,   

(Ver anexo #13 Solicitud de reparación mecánica parte 1). 

(Ver anexo #14 Solicitud de reparación mecánica parte 2). 

 

7.4.21. Formulario de bitácora transporte. 

Formulario para registrar todas las salidas de vehículos de la municipalidad de 

Puntarenas, este control lo llena el guarda de seguridad en la caseta de salida de los recintos 

municipales.  

(Ver anexo #54 Formulario de bitácora transporte). 

 

7.4.22. Formulario de cobertura de póliza. 

Formulario catalogo para registrar todas las coberturas de póliza utilizadas en la 

municipalidad de Puntarenas, para sus funcionarios.  

(Ver anexo #53 Formulario de cobertura de póliza). 
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7.4.23. Formulario de solicitud de vehículo. 

Formulario para registrar una solicitud de vehículo, en la cual un funcionario requiere 

un vehículo, para realizar una diligencia institucional, la cual le llegará a la encargada del 

Departamento de Servicios Generales. 

(Ver anexo #48 Formulario de solicitud de vehículo parte 1). 

(Ver anexo #49 Formulario de solicitud de vehículo parte 2). 

7.5.Módulo de vigilancia 

7.5.1. Registro de Guardas. 

Este formulario permite llevar el registro de los guardas de seguridad que previamente 

se tuvieron que haber registrado en el formulario de Registro de empleados con un rol 

laboral de Guarda de seguridad. 

En este formulario además de agregar al guarda de seguridad, también se registra 

información como el carnet de los empleados de seguridad, el tipo de contrato y su fecha 

de renovación. 

(Ver anexo #79 Registro de Guardas). 

(Ver anexo #80 Registro de Guardas). 

 

7.5.2. Registro de instrumentos de seguridad. 

El objetivo de este formulario es registrar los instrumentos de seguridad que utilizarán 

los guardas en sus respectivos recintos municipales. Esto permitirá tener un control de las 

cantidades de dispositivos de seguridad que existen en el inventario lo cual facilitará el 
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proceso de asignación de instrumentos de seguridad a un determinado guarda de seguridad. 

(Ver anexo # 81 Registro de instrumentos de seguridad).  

(Ver anexo # 82 Registro de instrumentos de seguridad). 

 

7.5.3. Inventario de instrumentos de seguridad. 

La funcionalidad de este formulario es mostrar por medio de una tabla los registros de 

instrumentos de seguridad que dispone su respectivo inventario, en donde en el campo 

Acción de la lista se tiene dos botones los cuales son Editar que permite actualizar las 

cantidades de activos de seguridad en el inventario además del botón de Eliminar que al 

ejecutarlo aplica el borrado lógico en el sistema. 

Este formulario se implementó en el sistema web para brindar una mejor interactividad 

con el inventario de instrumentos de seguridad, lo cual permitirá de forma rápida visualizar 

las cantidades de activos de instrumento de seguridad que se tiene disponibles.  

(Ver anexo # 83 Inventario de instrumentos de seguridad). 

 

7.5.4. Asignación de instrumentos de seguridad. 

Este formulario tiene como objetivo eliminar los procesos manuales de asignación de 

instrumentos de seguridad a un determinado empleado del área de vigilancia, a un proceso 

automatizado en donde su funcionalidad es asignarle activos de instrumentos de seguridad 

a un determinado guarda, lo cual permitirá llevar un control del total de activos de 

seguridad que fue destinado a un determinado guarda de vigilancia con su respectivo 

recinto Municipal en donde cumple su función laboral.  

(Ver anexo #84 asignación de instrumentos de seguridad). 
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(Ver anexo #74 asignación de instrumentos de seguridad). 

 

7.5.5. Formulario de Registro de Armas 

Formulario catalogo para registrar todas las armas utilizadas por los guardas de 

seguridad de la municipalidad de Puntarenas.  

(Ver anexo #55 Formulario de Registro de Armas). 

 

7.5.6. Formulario de Registro de Recintos 

Formulario catalogo para registrar todos recintos utilizados en la municipalidad de 

Puntarenas.  

(Ver anexo #45 Formulario de Registro de Recintos) 

 

7.6.Módulo de Limpieza 

7.6.1. Categoría de productos  

 Este formulario permite registrar las categorías de productos de limpieza, en donde el 

usuario final tendrá que ingresar el nombre de la categoría y de ser necesario una 

observación para que el sistema proceda a guardar la información en la base de datos. 

Cabe resaltar que este formulario también contiene las acciones de editar y eliminar en 

donde el usuario lo puede ejecutar cuando se requiera.  

(Ver anexo #56 Categoría de productos). 
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7.6.2. Registro del proveedor 

 En este apartado, es donde se registra la información del proveedor de productos de 

limpieza, en donde el usuario final solamente tendrá que ingresar los datos que son 

solicitados por este formulario y al presionar el botón de Enviar, el sistema procede a 

guardar información en la base de datos. 

(Ver anexo #57 registro del proveedor parte 1). 

(Ver anexo #58 registro del proveedor parte 2). 

 

7.6.3. Registro de productos  

En esta sección es donde el usuario final registrará en el sistema los productos de 

limpieza que sean necesarios. Cabe recalcar que previamente se tiene que disponer de 

registro de categoría de productos y proveedores para que al presionar el botón Enviar los 

datos ingresados en el formulario de Registro de productos se guarden en la base de datos. 

(Ver anexo #59 Registro de productos parte 1). 

(Ver anexo #60 Registro de productos parte 2). 

 

7.6.4. Inventario de productos 

Como su nombre lo indica, en este formulario se observará una lista con los registros 

de los productos de limpieza con su respectiva cantidad disponible en el inventario. En 

donde el usuario final puede optar por editar o eliminar un producto en específico en el 

catálogo. 

(Ver anexo #61 Inventario de productos). 
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7.6.5. Asignación de productos  

Esta opción en el sistema permitirá que el usuario final pueda asignarle artículos de 

limpieza a un determinado empleado del área de saneamiento, por lo tanto, este formulario 

dispone de una lista de Productos disponibles en donde el usuario final puede observar 

todos los productos que están registrados en el inventario junto a sus cantidades asignables. 

Pero la funcionalidad del formulario de asignación de producto también contiene una 

tabla nombrada en el sistema como asignación de productos, que brinda la facilidad que el 

usuario final por medio de campos tipo lista y compás de texto pueda realizar el proceso 

de asignación de productos de limpieza disponibles en el inventario.   

Por último, el formulario de asignación de productos en la parte inferior tiene una lista 

en donde se mostrarán los empleados que se le asignan productos de limpieza, esto con el 

objetivo que el usuario final pueda tener una visualización rápida de las asignaciones 

realizadas.   

(Ver anexo #62 asignación de productos parte 1). 

(Ver anexo #63 asignación de productos parte 2). 

(Ver anexo #64 asignación de productos parte 3). 

 

7.6.6. Áreas de limpieza  

Esta sección del módulo de limpieza tiene la funcionalidad de registrar los lugares de 

trabajo en donde puede laborar un empelado del área de saneamiento en un determinado 

recinto Municipal. Además, el usuario final solamente debería seleccionar en el selector 

“Recinto” el Municipio que le va a signar un nuevo sector laboral en el campo de texto que 

corresponda contemplado en el formulario. 
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(Ver anexo #65 Área de trabajo parte 1). 

(Ver anexo #66 Área de trabajo parte 2). 

 

7.6.7. Tareas de limpieza  

La funcionalidad de este formulario es permitirle al usuario final   asignarle tareas de 

limpieza   aun empelado del área de saneamiento, en donde se le va asignar un sector 

laboral que se encuentran registrado en un determinado recinto Municipal, lo cual 

permitiera llevar un mejor control laboral en esta sección. 

A continuación, se explicará el proceso para realizar una asignación de tareas de 

limpieza:   

Primero se debe presionar el botón con el icono de búsqueda ubicado en el formulario 

de tareas de limpieza. Una vez realizada la funciona anterior, el sistema mostrara una venta 

modal con la lista de todos los empleados de limpieza en donde se debe de seleccionar el 

empleado correspondiente y posteriormente el sistema cargara la información de la 

persona selecciona en los campos que lo amerite el formulario.  

(Ver anexo #67 Tareas de limpieza parte 1). 

 

Como segundo punto, el sistema mostrar una tabla llamada como “Asignación de Taras 

de Limpieza” el cual contiene campos de texto en donde se de gran utilizada para el proceso 

de asignación de las labores de empieza que se le asignara a un determinado empleado.  

Una vez asignada las tareas de limpieza, el usuario procede a presionar el botón de 

“Verificar” para que el sistema registre las tareas que se le asignó al empleado y 

automáticamente el sistema web muestra en la parte superior el mensaje de “Tarea 
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Registrada”. 

(Ver anexo #68 Tareas de limpieza parte 2). 

(Ver anexo #69 Tareas de limpieza parte 3). 

 

Seguidamente se explicará el proceso para dar de alta las atareas de limpieza: 

Primero el usuario final se debe de presionar en el botón de fondo amarillo con un 

icono de lista que se sitúa en la columna “Tarea Asignada” de la lista nombrada como 

“Listas de áreas asignada”. 

(Ver anexo #70 Tareas de limpieza parte 4). 

Como segundo punto, el sistema se redireccionará al formulario destinado para dar de 

alta las tareas de limpieza que se le asignó a un determinado empleado, en donde el usuario 

final tendrá que dirigirse a la lista de “Trabajo Asignados Estado Pendiente” y en el campo 

Acción situación en esta tabla es donde se podrá seleccionar la opción finalizado para darle 

de alta a una tarea en específico y posteriormente presionar el botón “Enviar” para que se 

formalice el proceso. 

(Ver anexo #71 Tareas de limpieza parte 5). 

7.7.Capacitación con el usuario final  

Es este apartado se incorporará en sus respectivos anexos las capturas que se tomaron 

en las capacitaciones que se realizaron al usuario final con el sistema funcional. 

(Ver anexo #75 capacitación con el usuario final). 

(Ver anexo #76 capacitación con el usuario final). 

(Ver anexo #77 capacitación con el usuario final). 

(Ver anexo #78 capacitación con el usuario final).
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Anexo 1. Ubicación de la Municipalidad de Puntarenas 

 

Fuente: Google Maps (2021)
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Anexo 2. Organigrama de la Municipalidad de Puntarenas 

 

 

Fuente: Municipalidad de Puntarenas (2019).
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Anexo 3. Solicitud de servicios de transporte 

 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos (Entrevista) 

Entrevista para los módulos del departamento de servicios generales de la 

Municipalidad de Puntarenas. 

 

Preguntas Técnicas respecto al área de Transporte 

 

1. ¿Para la solicitud de transporte se realiza por medio de una boleta o formulario 

de registro al funcionario solicitante? 

 

2. ¿Es posible que nos pueda facilitar algún machote de una boleta o formulario? 

 

3. ¿Aparte de estas actividades qué otras actividades se llevan a cabo en el 

departamento de transporte? 

 

a. Control de mantenimiento de vehículo. 

 

b. Pagos de póliza de los vehículos de uso oficial. 

 

c. Control de citas de servicios de RITEVE. 

 

d. Coordinar giras de carácter laboral. 

 

e. Asignación de vehículos a personal encargado. 

 

4. ¿Cuál es el registro que se lleva actualmente para mantener un control de los 



107 

 

mantenimientos de cada vehículo? 

 

5. ¿Cuáles son los datos que lleva el registro de mantenimiento de vehículos? 

 

6. ¿Se tiene un inventario para el área de control de mantenimiento de vehículo? 

 

7. ¿Quiénes son los encargados de llevar el control del inventario de 

mantenimiento de vehículos? 

 

8. ¿Cómo hacen actualmente para llevar el control de las piezas mecánicas para las 

unidades en mantenimiento? 

 

9. ¿Cómo se realiza el pago de póliza de los vehículos? 

 

10. ¿Cuáles son los tipos de documento que se tiene que guardar por unidad de 

vehículo? 

 

11. ¿Se lleva un registro de los pagos de la póliza de cada vehículo? 

 

12. ¿Cuáles son los campos de texto que tiene la boleta de pago de un determinado 

vehículo? 

 

13. ¿Cómo es el proceso para solicitar los servicios de citas en RITEVE? 

 

14. ¿Cómo se lleva el control de citas de RITEVE para cada unidad vehicular? 
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15. ¿Cuáles son los tipos de documento de RITEVE que se tiene que guardar por 

unidad de vehículo? 

 

16. ¿Cuál es el personal encargado para llevar los vehículos al plantel de RITEVE? 

 

17. ¿Cuál es el proceso que se tiene que seguir para coordinar las giras de carácter 

laboral? 

 

18. ¿En qué situación amerita la solicitud de transporte de uso oficial a un 

determinado sitio? 

 

19. ¿Cuáles son los campos de texto que tiene que llevar el registro de coordinación 

de giras de carácter laboral? 

 

20. ¿Cuáles son todos los procesos existentes, que tiene que realizar un funcionario 

para solicitar una unidad de transporte? 

 

21. ¿Con cuántos días de anticipación el solicitante hace la solicitud de transporte? 

 

22. ¿Cuáles son los campos de texto que tiene que llevar el registro de solicitud de 

asignación de vehículo? 

 

23. ¿En situación de que no se encuentran choferes disponibles? ¿El funcionario 

solicitante del servicio de transporte se le otorga el permiso de conducir la unidad 
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vehicular de uso oficial asignado? 

 

24. ¿Cuál es el proceso que se sigue en caso de que un chofer colisione una unidad 

de uso oficial? 

 

25. ¿Cuáles son los reportes que le gustaría que el sistema genere el módulo de 

transporte? 

 

Preguntas Técnicas respecto al área de Vigilancia 

 

1. ¿Aparte de estas actividades qué otras actividades se llevan a cabo en el 

departamento de seguridad? 

 

a. Llevar el control de roles de guardias de seguridad. 

 

b. Llevar el control de registro de horarios. 

 

c. Llevar registro de salarios y pagos de horas extras. 

 

d. Realizar procesos de trámites de planilla. 

 

2. ¿En cuántos grupos de trabajos se divide el departamento de vigilancia? 

3. ¿Cuál es el proceso actual que se realiza para asignar roles en el área de 

seguridad? 
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4. ¿Cómo se realiza el proceso de asignación de trabajo en los guardas de 

seguridad? 

 

5. ¿En qué situación se les registra otras extras a los guardas de seguridad? 

 

6. ¿Cómo se lleva a cabo el proceso de registro de horas laborales de los guardas 

de vigilancia? 

 

7. ¿En cada puesto de vigilancia se encuentra un reloj marcador biométrico o 

digital control de horas trabajo? 

 

8. ¿Cuáles son los datos que se necesitan para generar el registro de los salarios de 

los guardas? 

 

9. ¿Actualmente cómo funciona el proceso de los trámites de planilla? 

 

10. ¿Cuáles son los reportes que le gustaría que el sistema genere en el módulo de 

seguridad? 

 

Preguntas Técnicas respecto al área de Limpieza 

 

1. ¿Aparte de estas actividades qué otra actividad se lleva a cabo en el 

Departamento de Limpieza? 

 

a. Llevar el control de los roles de limpieza. 
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b. Llevar el control de registros de horarios. 

 

c. Llevar el registro de otras extras. 

 

2. ¿A cuáles áreas asiste el departamento de Limpieza? 

 

3. ¿Cuál es el proceso que se lleva a cabo para la asignación de roles en el 

departamento de Limpieza? 

 

4. ¿Cuál es el proceso que se realiza para la asignación de horarios de los grupos 

de trabajo? 

 

5. ¿En caso de existir horarios rotativos cada cuanto tiempo se realiza? 

 

6. ¿Cuáles son los datos que se necesitan para generar el registro de los salarios de 

los empleados del Departamento de Limpieza? 

 

7. ¿Cuáles son los procesos actuales que se realizan para tramitar una solicitud de 

incapacidad de un determinado funcionario? 

 

8. En caso de que una persona se incapacite ¿Cuáles son las acciones procede para 

el replanteamiento de asignación de trabajo al grupo al cual pertenece? 

9. ¿Se tiene un inventario para el área de productos de Limpieza? 
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Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 5. Inicio de sesión 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 6. Solicitud de vehículo. Parte 2 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 7. Listado de solicitud de vehículo 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 8. Notificaciones 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 9. Aprobación solicitud vehículo Parte 1 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 10.Aprobación solicitud vehículo Parte 2 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 11. Aprobación solicitud vehículo Parte 3 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 12.Aprobación solicitud vehículo en el perfil del chofer 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 13.Solicitud de reparación mecánica. Parte 1 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 14.Solicitud de reparación mecánica. Parte 2 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 15.Cronograma de vigilancia. Parte 1 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 16.Cronograma de vigilancia. Parte 2 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 17.Cronograma de vigilancia. Parte 3 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 18.Cronograma de vigilancia. Parte 4 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 19.Diagrama de casos de uso inicio de sesión 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 20.Diagrama de casos de solicitud vehicular 

 

  Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 21.Diagrama de casos de cronograma de vigilancia 

 

      Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 22.Diagrama de solicitud mecánica 

 

      Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 23. Solicitud de vehículo. Parte 1 

 

Fuente: Creación propia (propuesta de proyecto).
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Anexo 24. Formulario de citas de revisión técnica. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 25. Registro de Departamento. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 26.Formulario de Empleado parte 1. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 27.Formulario de Empleado parte 2. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 28.Lista cita de RITEVE. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 29.Lista cita de Reasignación vehicular. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 30.Formulario de Reasignación vehicular parte 1.  

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 31.Formulario de Reasignación de solicitud vehicular parte2. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 32.Formulario de Reasignación de solicitud vehicular parte 3. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 33.Modal de asignación vehicular. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 34.Dashboard principal. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 35. Tipo de servicio 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 36. Tipo de transporte 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 37.Registro de extintor parte 1. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 38. Registro de extintor parte 2. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 39. Registro de recursos. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 40. Registro de recursos. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 41. Lista de bitácora de guarda vehicular.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 42.Formulario de bitácora de guarda vehicular.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 43.Formulario de bitácora de guarda vehicular finalizada.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 44. Lista de reasignación de cita de RITEVE.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 45.Formulario de Registro Recinto 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 46. Formulario de reasignación de cita de RITEVE parte 1.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 47. Formulario de reasignación de cita de RITEVE parte 2.  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 48.Formulario de Solicitud Vehículo parte 1. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 49.Formulario de Solicitud Vehículo parte 2. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 50. Formulario de Registro Infracción de Tránsito parte 1. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 51.Formulario de Registro Infracción de Tránsito parte 2. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 52. Formulario de Registro Licencia Conducir. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 53. Formulario de Registro Cobertura Póliza. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 54. Formulario de Registro Cobertura Póliza. 

Fuente Sitio web proyecto de graduación. 

 

  



142 

 

Anexo 55.Formulario de Registro Armas. 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 

Anexo 56. Categoría de productos  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 57. Registro de proveedor parte 1 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 58. Registro de proveedor parte 2 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 59. Registro de productos parte 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 60. Registro de productos parte 2 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 61. Inventario de productos  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 62. Asignación de productos parte 1  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 63. Asignación de productos parte 2 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 64. Asignación de productos parte 3 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 65. Áreas de trabajo parte 1 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 66. Áreas de trabajo parte 2 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 67. Tarea de limpieza parte 1 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 68. Tareas de limpieza parte 2 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 69. Tareas de limpieza parte 3 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 70. Tarea de limpieza parte 4 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 71. Tareas de limpieza parte 5 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 72. Tareas de limpieza parte 6 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 73. Tareas de limpieza parte 7 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 74. Asignación de instrumentos de seguridad 

 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 75. Capacitaciones con el usuario final  

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación. 
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Anexo 76. Capacitaciones con el usuario final  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 77. Capacitaciones con el usuario final  

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 



154 

 

Anexo 78. Capacitación con el usuario final  

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 79. Registro de Guardas 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 80. Registro de Guardas 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 81. Registro de instrumentos de seguridad 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

Anexo 82. Registro de instrumentos de seguridad 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 83. Inventario de instrumentos de seguridad 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 84. Asignación de instrumentos de seguridad 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 
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Anexo 85. Diagrama de base de datos 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación.
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Anexo 86. Lista de tablas de la base de datos 

Tabla: tb_cat_canton 

Tabla que almacena el registro de los cantones que son ingresados por medio del 

sistema. 

 

 

Tabla: tb_cat:_provicia 

Tabla que registra las provincias de Costa Rica. 

 

 

 

 

Tabla: tb_depa_autentificacionempleados 
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Tabla que registrado la autentificación de cada empleado registrado en el sistema web. 

Tabla: tb_depa_contacto 

Tabla que registra los contacto que los empleados que se registra en el sistema. 

 

 

Tabla: tb_depa_departamento 

Tabla permite almacenar los registros de los departamentos que tendrá el sistema web. 

 

 

Tabla: tb_depa_detallesolicitudservicio 

Tabla que guarda la información de la solicitud de trasporte cuando proveniente algún 
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departamento administrativo. 

 

 

Tabla: tb_depa_empleado 

Entidad que resgitra los empleado que se ingresan por medio del sistema. 

 

 

Tabla: tb_depa_historialborradoempleado 
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Tabla que registra el historial de los empleados que fueron de baja en el sistema. 

 

 

Tabla: tb_depa_historialdepartamento 

Tabla que guarda el historial de los departamentos que fueron de baja en el sistema. 

 

 

Tabla: tb_depa_inicio_seccion 

Tabla que alamacena los ingresos de empleados cuando acceden al sistema. 
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Tabla: tb_depa_pasajerosVehiculo 

Tabla que registra los pasajeros que participaran en una gira laboral. 
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Tabla: tb_depa_restablecerContraseña 

Entidad que registra la solicitud de un determinado empleado al solicitar un cambio de 

sus credenciales para ingresar al sistema. 

 

 

Tabla: tb_depa_solicitudservicio_1 

Entidad que permite registrar la solicitud de trasporte por parte de un empleado 

administrativo del Municipio. 
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Tabla: tb_lim_areasderecinto 

Tabla que almacena el registro de los recintos Municipales. 
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Tabla: tb_lim_asignacionproductolimpieza 

Tabla que registra las asignaciones de productos de limpieza. 

 

 

Tabla: tb_lim_categoriaproducto 

Tabla que registra las categorías de productos de limpieza. 
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Tabla: tb_lim_contactoproveedorproductolimpieza 

Tabla que registra los contactos de los proveedores de los productos de limpieza. 
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Tabla: tb_lim_detalleasignacionproductolimpieza 

Tabla que registra el detalle de la asignación de los productos de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

 

Tabla: tb_lim_detalletarealimpieza 

Tabla que registra el detalle de la tarea de limpieza que le fue asignado a un empleado 

determinado de esa área. 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 

 

Tabla: tb_lim_finalizaciontareasasignadas 

Tabla que regsitra las finalizacion de la tareas de limpieza que le fueron asignada a un 

empleado el area de limpieza determoiando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

Tabla: tb_lim_historialareastrabajo 

Tabla que permite registrar el historial de las áreas de trabaja de limpieza que pertenece 

aun recinto Municipal determinado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

Tabla: tb_lim_historialasignacionprodcutos 

Tabla que permite registrar el historial de las asignaciones de productos de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 

 

Tabla: tb_lim_historialcategoriaproducto 

Entidad que permite registra el historial de las categorías de productos de limpieza que 

fueron de baja en el sistema.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 

 

Tabla: tb_lim_historialproductolimpieza 

Tabla que permite registrar el historial de productos de limpieza que fueron dados de 

baja en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



176 

 

Tabla: tb_lim_historialproveedorproductolimpieza 

Entidad que registra el historial de proveedores de limpieza que fueron de baja en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 

Tabla: tb_lim_historialtareasignadas 

Entidad que registra el historial de las tareas de asignación de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

 

Tabla: tb_lim_productolimpieza 

Entidad que registra los productos de limpieza 

 

 

 

 



179 

 

Tabla: tb_lim_proveedorprodcutolimpieza 

Esta tabla   contiene el registro de los proveedores de productos de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 

 

Tabla: tb_lim_tarealimpieza 

Esta tabla registra las tareas de limpieza que se el asigne al empleado de esa área de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 

 

Tabla: tb_mane_detallesolicitudmencanica 

Esta tabla contiene la información del detalle de solitud mecánica que se tramita en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 

 

Tabla:  tb_mane_historialsolicitudmecanica 

Esta tabla   registra el historial de todas las solicitudes mecánicas que se les efectúe el 

borrado lógico en el sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 

 

Tabla: tb_mane_solicitudmecanica 

Esta tabla registra la informaciòn del procesos inical de la solicitid mecanica que se 

efectua en el ssitema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



184 

 

Tabla: tb_mante_anulartallerexterno 

Esta tabla es donde se registran las solicitudes de taller externo que fueron anuladas o 

rechazadas por el personal administrativo a cargo. 

 

Tabla: tb_mante_historialregistrotallerexterno 

Esta tabla guarda el historial del registro de las solicitudes de taller externo en la base 

de datos. 

 

 

 



185 

 

Tabla: tb_mante_ordenesfinalizadas 

Tabla que registra las ordenes finalizadas de las solicitudes mecánicas que se tramitan 

en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 

 

Tabla: tb_mante_ordenmecanica 

Tabla que contiene los registros de la orden mecánica que va relacionado con la tabla 

de solicitud mecánica y ambas tablas se utilizan para registrar los tramites de Mecánica en 

el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



187 

 

Tabla:  tb_mante_ordenrepuesto 

Tabla que registra las solicitudes de las ordenes de repuesto que se tramitan en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

 

Tabla: tb_mante_ordentallerexterno 

Tabla que registra todas las solicitudes ordenes de taller externo que se tramitan en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



189 

 

Tabla: tb_mante_registrotallerexterno 

Tabla que registra la información del taller externo que van a estar disponibles en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



190 

 

Tabla: tb_seguridad_asignacioninstrumentos 

Tabla que guarda el registro de asignación de instrumentos de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 

 

Tabla:  tb_seguridad_asignacionturno 

Esta tabla registra los cronogramas de vigilancia de los guardas de seguridad que se 

gestiona desde el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 

 

Tabla: tb_seguridad_cambioturno 

Tabla que almacenara las actualizaciones que se realicen aun determinado registro de 

cronograma de vigilancia en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 

Tabla: tb_seguridad_historialasignacioninstrumetos 

Esta tabla registra los historiales de la asignación de instrumentos de seguridad. 

 

Tabla: tb_seguridad_historialinstruentosseguridad 

Tabla que permite guardar la información de los instrumentos de seguridad que fueron 

eliminados en el sistema.   

 

 

 

 



194 

 

Tabla: tb_seguridad_historialregistroguarda 

Tabla que   almacena los registros de guarda de seguridad que fueron eliminado del 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 

 

Tabla: tb_seguridad_recinto 

Tabla que registra los recintos Municipales a los cuales se le va asignar vigilancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



196 

 

Tabla: tb_seguridad_registroarmas 

Tabla que almacena los registros de las armas que utilizaran los aguardas de seguridad. 

 

 



197 

 

 

 

Tabla: tb_seguridad_registroguarda 

Tabla que almacena los registros de los guardas de seguridada. 

 

  

 

 



198 

 

Tabla: tb_trans_adquisicionvehiculojuridico 

Entidad que almacena la información de la procedencia de los vehículos Municipales. 

 

Tabla: tb_trans_aprobacionsolicitud 

Tabla que registras las solicitudes de transporte que fueron aprobabas o rechazadas. 

 

 

 



199 

 

Tabla: tb_trans_asignacionrecurso 

Tabla que almacena los registros de la asignación de recursos que se tramitan en el 

sistema.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



200 

 

Tabla: tb_trans_bitacoratransporte 

Tabla que registra las solicitudes de transportes que tramita en chofer antes y después 

de una asignación de transporte. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



201 

 

Tabla: tb_trans_carnedconductor 

Tabla que registra la información del carnet de conducir del chofer o empleados que se 

le asigno permiso para conducir la unidad vehicular.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 

 

Tabla: tb_trans_chofer 

Tabla que registra los choferes y empleados que se le asigne el permiso de conducir las 

unidades vehiculares Municipales.  

 

 

 

 

 

 



203 

 

 

Tabla: tb_trans_citariteve 

Tabla que registra las citas de revisión técnica que se tramitan en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



204 

 

Tabla: tb_trans_coberturapoliza 

Tabla que registra la cobertura de póliza que se les asignara a los vehículos 

Municipales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 

 

Tabla: tb_trans_detalleasignacionextintores 

Tabla que registra los detalles de la información de los extintores que se ingresen en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 

 

Tabla: tb_trans_detalleasignacionrecurso 

Tabla que registra la información detallada de activos que se les asignaran a los 

vehículos Municipales por medio del sistema. 

 

Tabla: tb_trans_detallebitacoratransporte 

Esta entidad almacena el detalle de la bitácora de transporte que genero el chofer antes 

y después de la revisión del vehículo cuando se realiza una gira Municipal. 

  

 

 

 



207 

 

Tabla: tb_trans_detallepoliza 

Tabla que registra del detalle del registro de la póliza vehicular que posteriormente su 

registro se utilizara para asignarle a un vehículo Municipales determinado. 

 

Tabla: tb_trans_finalizaciontransporte 

Tabla que regsitra la solictudes de transporte que fueron finalizadas. 

 

  

 

 

 



208 

 

Tabla: tb_trans_historialasignacionrecurso 

Tabla que registra las asignaciones de recursos que se le asigno aun determinado 

vehículo.  

 

Tabla: tb_trans_historialchofer 

Tabla que almacena los registro de los choferes o empleados que se le asigno de extra 

ese mismo cargo el cual se le dio de baja en el sistema para cumplir la función de conducir 

una unidad vehicular Municipal. 

 



209 

 

Tabla: tb_trans_historialregistroextintores 

Tabla que almacena el historial de los registros de extintor que fueron dado de baja en 

el sistema. 

 

Tabla: tb_trans_historialregistrorecurso 

Tabla que registra el historial de los recursos que fueron de baja en el sistema. 

 

 

 

 



210 

 

Tabla: tb_trans_historialtipartesvehiculo 

Tabla que regsitra el historial de las partes de los vehiculos que fueron dado de baja en 

el sistema. 

 

Tabla: tb_trans_historialtiposervicio 

Tabla que registra los tipos de servicios que son ingresados mediante el sistema web. 

 

 

 

 

 



211 

 

Tabla: tb_trans_historialtipotransporte 

Tabla que permite almacenar el registro del tipo de transporte que se ingresa por medio 

del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



212 

 

Tabla: tb_trans_infreccionestransito 

Tabla que permite almacenar las infracciones de transito que se tramitan por medio del 

sistema. 

 

 

 

 



213 

 

Tabla: tb_trans_justificacion_sustitucionextintor 

Tabla que registro el motivo de la sustitución de un extintor en un vehículo 

determinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 

 

Tabla: tb_trans_justificacion_sustitucionrecurso 

Tabla que registro el motivo de la sustitución de un recuso en un vehículo determinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



215 

 

Tabla: tb_trans_licenciaconducir 

Tabla que permite registra la licencia de conducir de los choferes que fueron registrado 

en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

 

Tabla: tb_trans_mantenimientoextintores 

Tabla que permite registra los mantenimientos de los extintores que se gestiona por 

medio del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



217 

 

Tabla: tb_trans_partesvehiculo 

Tabla que registra las partes de los vehículos en donde su clave primaria se invocara 

en la entidad de detalle de solicitud mecánica. 

 

Tabla: tb_trans_polizavehiculo 

Tabla que registra la póliza de vehículo que se ingresa desde el sistema. 

 



218 

 

Tabla: tb_trans_procedenciavehiculo 

Tabla que registra la procedencia de la adquisición de los vehículos Municipales.  

 

Tabla: tb_trans_reasignacionsolicitud 

Tabla que registra el motivo por el cual se realzo una reacción de solicitud vehicular.  

 

 

 



219 

 

 

Tabla: tb_trans_registroextintores 

Entidad que almacena el registro de los extintores. 

 

 



220 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



221 

 

Tabla: tb_trans_registrorecurso 

Tabla que registra la información de los recursos o herramientas que se ingresar por el 

sistema y que esta información es utilizable en la entidad de asignación de recursos. 

 

 



222 

 

Tabla: tb_trans_reinspeccionriteve 

Entidad que guarda la información de las solicitudes de revisión técnica que fueron 

rechazados por un determinado motivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



223 

 

Tabla: tb_trans_tiposervicio 

Tabla que registra el tipo de servicio. 

 



224 

 

Tabla: tb_trans_tipotransporte 

Tabla que registra el tipo de transporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



225 

 

Tabla: tb_trans_vehiculos 

Tabla que registro la información de los vehículos que fueron adquiridos por la 

Municipalidad de Puntarenas. 

 



226 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



227 

 

Tabla: td_distrito 

Entidad que almacena los distritos que representa cada cantón. 

 

Fuente: Sitio web proyecto de graduación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



228 

 

Anexo 87. Carta Aprobación Marta Román 

 

Fuente: Municipalidad de Puntarenas  



229 

 

Anexo 88. Carta Aprobación Gerardo Gómez Parte 1 

 

Fuente: Municipalidad de Puntarenas 



230 

 

Anexo 89. Carta Aprobación Gerardo Gómez Parte 2 

 

Fuente: Municipalidad de Puntarenas 



231 

 

Anexo 90. Carta de autorización para uso y manejo de trabajos finales de 

graduación de la Universidad Técnica Nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Universidad Técnica Nacional 



232 

 

Anexo 91. Carta de autorización para uso y manejo de trabajos finales de 

graduación de la Universidad Técnica Nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Fuente: Universidad Técnica Nacional  


