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Resumen

El presente estudio representa el analisis de la Gestion Administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas y la aplicaciéon de la jurisprudencia con relacioén a las
sentencias dictadas con nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional en el periodo

comprendido entre el 2014 al 2016.

El Marco Tedrico gira en torno en la disposicién conceptual de los principios
fundamentales del debido proceso, el marco institucional circunscrito al ejercicio del
derecho en temas aduaneros y la conceptualizacion de gestiébn administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas. Todos los conceptos mencionados son de alta

relevancia para un correcto entendimiento del desarrollo de la investigacion.

La investigacion es documental y descriptiva ya que se basa en el andlisis de
material preexistente y de la jurisprudencia del Tribunal Aduanero Nacional para
describir el comportamiento del fendmeno de estudio. El estudio es de caracter
inductivo ya que se basa en conocimiento previo alrededor de los principios del debido
proceso, la teoria de los derechos fundamentales de Alexy y la filosofia de calidad
total para generar postulados. El desarrollo del estudio se basa en una estrategia
metodolégica planificada secuencialmente desde la recopilacion documental vy
tedrica, el analisis de las sentencias nulas, la recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos, el analisis de las categorias de datos asignadas, y la postulacién de

conclusiones y recomendaciones asociadas a los procesos estudiados.

Las bases instrumentales para la ejecucion del estudio giran en torno al analisis
de la Gestion Administrativa con relacion a la teoria de los derechos fundamentales
de Alexy enmarcado en el concepto de calidad total para la mejora continua de los

procesos. El trabajo de campo ejecutado comprende el analisis del total de las
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sentencias dictadas con nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional. Desprendido de
dicho analisis se compilan datos cualitativos, ademas de caracteristicas esenciales

contenidas en el total de nulidades durante el periodo de estudio.

El analisis y la compilacién de datos permite detallar y caracterizar la actuacion
del Servicio Nacional de Aduanas como 6rgano ejecutor del derecho aduanero en
todas las instancias previas al Tribunal Aduanero Nacional. Dentro del marco de
andlisis de resultados la investigacion detalla el comportamiento histérico del
fendmeno de estudio, describe el andlisis de la situacién actual mediante variables y
categorias de naturaleza cualitativa y cuantitativa, y por ultimo el establecimiento de
una métrica de rendimiento asociada a un macroproceso dentro de las funciones del

Servicio Nacional de Aduanas.

En el apartado de conclusiones y recomendaciones, basado en el analisis de
datos y la identificacion de la jurisdiccion, proceso, sujeto y forma es posible
desarrollar recomendaciones puntuales vinculadas a los actos omisos o errores que
desembocan en la nulidad del proceso. Se identifican también oportunidades en la
Gestion del Servicio Nacional de Aduanas relacionadas con la cooperacion con otras
identidades y la correcta articulacion de actualizaciones para los funcionarios
inmersos en los procesos afectados. Si bien finalmente se identifica un rendimiento
positivo en el macroproceso de control inmediato existe una necesidad papable en la
medicion de otros indicadores de relacionados con el ajuste en despacho para una
correcta interpretacién del nivel de calidad del proceso. La principal recomendacién
es el establecimiento de la medicién y la implementacion de herramientas para la

mejora continua.
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO



1.1. Descripcion del tema de investigacion

Esta investigacién puntualiza el enfoque en generar un analisis sobre la gestion
del Servicio Nacional de Aduanas como 6rgano ejecutor de los procesos legales
pertinentes. Tomando como base las sentencias del Tribunal Aduanero Nacional en
aquellos procesos elevados a esta instancia, que contengan nulidad parcial o absoluta
como resultado de las faltas en la aplicacion de los principios del debido proceso. Este
tema de investigacion se fundamenta en la existencia de una gran incidencia de
nulidades, dentro de la totalidad de resoluciones dictadas anualmente por el Tribunal
Aduanero Nacional. Es decir, plantea la existencia de una problematica de

comportamiento lineal, que merece ser abordada como tema de estudio.

Por otro lado, a manera de descripcion es importante mencionar que Costa
Rica presenta una tendencia importante en el dinamismo de la balanza comercial. En
el afio 2016 Costa Rica importd 15,276.6 millones de ddlares para un crecimiento con
respecto a las importaciones del 2007 de un 29.91%, es decir, en el afio 2016 el
ingreso estatal comprometido ante la posibilidad de una nulidad de un proceso legal
a nivel de aduanas se aumenta en 4,570 millones de délares (Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica, 2017). Esto ultimo trae consigo una necesidad de crecimiento
constante, no solo en los servicios que ofrece el pais como atractivo comercial, sino
también una mejora continua en los procesos de fiscalizacion. Dichos procesos de
fiscalizacion se enfocan en el control eficiente de mercancias, lo cual a la larga llegara
a favorecer los intereses socioecondmicos del pais, mediante la recaudacién

oportuna.

Debido a lo anterior, se debe mencionar que la Ley General de la
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Administracién Publica en el articulo 199 sefiala deberes y/o obligaciones del servidor
publico ante actuaciones ilicitas que producen efectos para la administracion y para
los particulares. Es importante mencionar entonces que no es vital solo el hecho de
normar, facilitar el comercio, fiscalizar la entrada y salida de mercancias lo que
realmente atafie al Servicio Nacional de Aduanas, sino también los actos y hechos
que se deriven de estas acciones. Por ultimo y como parte fundamental de esta
investigacidon, es necesario conocer la aplicacién de los principios relacionados al
debido proceso en los actos administrativos del Servicio Nacional de Aduanas, con el

fin de evitar nulidades en perjuicio de los administrados y de la propia administracion.

1.2. Justificacion del tema de investigacion

La elaboracion de esta investigacion tiene como fin primordial obtener un
mayor conocimiento sobre la gestion que realiza el Servicio Nacional de Aduanas en
los procesos administrativos que han sido declarados con nulidad por parte del
Tribunal Aduanero Nacional. La relevancia del tema de investigacién se fundamenta
en la competencia del Servicio Nacional de Aduanas como maximo 6érgano
administrativo en materia aduanera en Costa Rica. Se considera importante detallar
que como caracteristica primordial dentro de la organizacion de un Estado
democratico la contribucion del pueblo es una necesidad ineludible para lograr
solventar los gastos publicos. Tomando como referencia que el Servicio Nacional de
Aduanas tiene como pilar estratégico el control aduanero, se puede identificar la gran
importancia que el ordenamiento juridico y el correcto desarrollo del procedimiento
administrativo tiene para el Estado. Por tanto, es de gran relevancia el control de las
falencias al debido proceso en la gestion del Servicio Nacional de Aduanas con el fin

de fortalecer el ejercicio de la funcion fiscalizadora y a su vez disminuir el impacto que
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una incorrecta recaudacion pueda significar al erario publico.

La importancia del tema en desarrollo no es de incumbencia exclusiva de las
partes inmersas directamente en procesos legales de indole aduanera, mas bien
repercute de forma directa en los intereses de la ciudadania en general. Una de las
principales metas que tiene propuesta el Servicio Nacional de Aduanas es controlar
eficientemente el comercio con el fin primordial de favorecer los intereses de la
sociedad y contribuir de esta manera al desarrollo socioecondmico del pais. Este
punto vital ha sido declarado en el Plan estratégico del Servicio Nacional de Aduanas
consignando que se debe “Lograr un aumento en la carga tributaria, debido a
acciones de control, legislacion anti fraude y reformas de impuestos tributarios

aprobadas por la Asamblea Legislativa”. (Ministerio de Hacienda, 2015, p.8)

El analisis de las nulidades por faltas al debido proceso, decretadas por el
Tribunal Aduanero Nacional, producira diversos resultados que permiten generar una
retroalimentacion importante en los factores que puedan presentar algun tipo de
repetitividad en los procesos sometidos a analisis, todo esto con el fin primordial de
categorizar los casos y conocer ampliamente la manera en que el Servicio Nacional

de Aduanas esta llevando a cabo la gestion aduanera y el ejercicio de funciones.

Es primordial mencionar que el Servicio Nacional de Aduanas tiene como
objetivo “Ejercer el control aduanero oportuno y eficaz, y la justa recaudacion”
(Ministerio de Hacienda, 2015, parr.7), es decir, tiene como finalidad lograr la
excelencia en ambitos como la recaudacion tributaria, reduccion de la evasion fiscal
y fortalecimiento del control del riesgo en aduanas. De lo anterior, se puede apreciar
como el objeto de estudio resulta relevante para los ambitos legales, econémicos,

sociales y politicos que repercuten de manera directa en la ciudadania.
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Finalmente, a lo largo del tiempo se logra apreciar un creciente numero de
sentencias con resolucién definitiva de nulidad, lo cual permite generar un interés por
analizar s de qué manera se puede mejorar la participacion de la Administracion en
los procesos administrativos para disminuir la incidencia de nulidades? Esto
representa la oportunidad de materializar un aporte de valor real, directo y significativo
para el fortalecimiento de la gestién y el control por parte del Servicio Nacional de
Aduanas.

1.3. Limitaciones y alcances
1.3.1. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de la investigacidén se encuentra el acceso parcial
a los procesos administrativos dentro del periodo de estudio. De las 326 sentencias
nulas que completan foco de la investigacion, hay 10 registros faltantes en la pagina
web del Ministerio de Hacienda, por lo que la investigacion se realiza con un total de
316 sentencias. A pesar de que dichos documentos son de caracter publico no se
encuentran habilitados. Ante la solicitud formal de la informacion ante el tribunal existe

una respuesta omisa.

Adicionalmente se solicita al Departamento de Estadistica Direccién General
de Aduanas la cantidad de notificaciones realizadas a los importadores durante el
ajuste en despacho, es decir el proceso de aforos fisicos en el periodo de estudio
2014 al 2016, con el objetivo de poder generar un indicador que represente el proceso
de gestion administrativa ante el mayor indice de error y omision en los procesos de

nulidades, sin embargo, la respuesta es omisa. Se aclara que este dato no es publico.

1.3.2. Alcance

El enfoque directo de la investigacion busca generar informacion valiosa en
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referencia a los vicios procesales que han sido causa directa de declaratoria de
nulidad en los procesos administrativos del Servicio Nacional Aduanas, los cuales a

su vez afectan directamente la gestion administrativa.

1.3.3 Delimitacion

Esta investigaciéon se delimita al desarrollo del analisis de la gestion del
Servicio Nacional de Aduanas como érgano ejecutor; con base a las sentencias del
Tribunal Aduanero Nacional. Esto con el objetivo de detallar, describir y analizar su
participaciéon en todo proceso con declaratoria de nulidad parcial o absoluta en el

periodo.

Se excluye de la investigacién la figura del contencioso administrativo que tiene
alcance sobre la gestion administrativa como lo indica el articulo primero del Cédigo

Procesal Contencioso Administrativo, el cual sefiala que:

La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, establecida en el articulo 49 de
la Constitucion Politica, tiene por objeto tutelar las situaciones juridicas de
toda persona, garantizar o restablecer la legalidad de cualquier conducta de
la Administracion Publica sujeta al Derecho administrativo, asi como
conocer y resolver los diversos aspectos de la relacién juridico-
administrativa. (Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Articulo 1,
2006)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se acude al contencioso administrativo
cuando se agota la via que le compete al Tribunal Aduanero Nacional, es por esta
razon no se considera su accionar en esta investigacion, la cual se circunscribe a la

sede administrativa aduanera.

1.4. Estado de la cuestion
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Segun estadisticas del Tribunal Aduanero Nacional durante el ultimo trimestre
del afio 2016 un 30.23% de las resoluciones en materia aduanera en Costa Rica
contenian nulidad parcial o absoluta. Sobre esto se infiere que poco menos de un

tercio de los procesos no fueron llevados a término por la administracion.

Para profundizar sobre las variables relacionadas con las causales de
nulidades en procesos legales es de altisima relevancia ampliar el conocimiento sobre
el debido proceso. El proceso administrativo en todos los principios, fases y
generalidades debe procurar la correcta fluidez del ejercicio del derecho. Sequeira
Munoz en su estudio sobre el debido proceso, compila conceptos sobre garantias de
los administrados, jurisprudencia y caracteristicas generales del mismo. La autora
sefala que “el procedimiento administrativo, esta destinado u orientado a preparar y
hacer posible el acto administrativo final eventualmente, si asi lo decide el
administrado, a impugnar o atacar por razones de legalidad, oportunidad o
conveniencia” (Sequeira, 2009, p.50). Lo anterior se enlaza con el principio de

derecho a la defensa que va estrechamente ligado al debido proceso como tal.

Anibal Quiroga, sefiala que “el debido proceso legal es, pues, un concepto
moderno intimamente referido a la validez y legitimidad de un proceso judicial’
(Quiroga, 2003, p.46), manteniendo la misma linea de concepto afirma mas adelante
que “a través del debido proceso legal podemos hallar ciertos minimos procesales
que permiten asegurar que el proceso como instrumento sirve adecuadamente para

su objetivo y finalidad”. (Quiroga, 2003, p.47)

Por otra parte, como referencia a las responsabilidades que tiene la
administracion aduanera, en el estudio de Lépez y Murillo se da una amplitud de las

mismas, vista como el Servicio Nacional de Aduanas, el cual dicta dentro de la misién
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un enfoque de facilitador del comercio. Sin embargo, dicho estudio esclarece que no
es viable el encasillarse del todo en ser un facilitador, dejando de lado el cumplimiento
de las disposiciones totales, convirtiéendose en un tema vital la correcta recaudacién
tributaria aduanera. Este es un aspecto importante puesto que da sostén en areas
sociales y econdmicas del pais, determinando de esta manera que la administracion
aduanera, y especialmente las Direcciones de Gestién de Riesgo Aduanero y Organo
Nacional de Valoracion y Verificacion Aduanera (ONVVA), tienen la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de la fiscalizacion, control contra la evasion, el fraude y

el contrabando dentro del territorio nacional.

Conociendo que el Servicio Nacional de Aduanas aplica una supervision a los
procesos de los cuales es responsable en conjunto con las areas que administra La

Direccién General de Aduanas (DGA); Lépez y Murillo mencionan:

Nuestro ordenamiento juridico aduanero es una regulacion que
garantiza el buen desarrollo y aplicacién del comercio internacional para
lograr una economia favorable para el pais. A través del cumplimiento
de la legislacion se deben respetar las leyes y procedimientos que han
sido establecidos en los convenios, acuerdos y tratados internacionales
que estan vigentes sobre la materia aduanera, asi como la normativa

nacional correspondiente. (Lépez y Murillo, 2008, p.52)

Por lo anterior, se determind que el ejercicio de la funcién de facilitador del
comercio internacional también se liga directamente con la labor de fiscalizar,
verificar, investigar, evaluar y controlar el cumplimiento de los procesos para un
correcto desarrollo de los mismos, esto puesto que debe estar apegada a la normativa

o bien Ley General de Aduanas y el Reglamento como el marco juridico de aplicacion.

A su vez, teniendo en cuenta la funcion sobre recaudacion y control por parte

del Servicio Nacional de Aduanas en Costa Rica, surge la gran importancia sobre el
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estudio del ambito de fiscalizacion y actuaciones de los entes involucrados en el
debido proceso de las sentencias, en donde se ha incumplido de alguna manera la
ley, segun Guillén todo esto para “establecer conclusiones de los resultados a nivel
nacional e internacional, para el bienestar administrativo, social, econdmico y politico
en cumplimiento de los fines estratégicos del Ministerio de Hacienda”. (Guillén, 2014,

p.9)

Es importante recalcar el momento en que se genera la obligacién tributaria,
segun Guillén:

Su naturaleza parte del acercamiento de la Administracion y el

administrado en la promociéon del cumplimiento voluntario de la

obligacion tributaria aduanera una vez realizadas las labores de

fiscalizacion y se hayan detectado presuntos adeudos por parte de los
organos fiscalizadores. (Guillen, 2014, p.19)

Segun lo mencionado previamente por Guillén, es en este preciso instante
donde se genera una deuda que determinara segun el accionar del administrado si
se ha cumplido de manera correcta con el proceso respectivo o si de alguna manera
existe algun vicio que deba ser llevado a la via judicial para lograr un acuerdo final

entre las partes.

El principal aporte que brinda la investigacion realizado por Guillén, en relacién
al estudio que se esta llevando a cabo, es la importancia de fomentar la
responsabilidad ciudadana de cumplir con el pago de los tributos u obligaciones que
corresponda, evitando de esta manera que se valgan de artimafas y acciones con el

fin de evadir y defraudar la obligacion previamente adquirida.

La responsabilidad por el cumplimiento de los derechos y obligaciones en el

ejercicio de tramites y procedimientos aduaneros es concerniente al Estado, es decir
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la administracion y el administrado deben comprometerse como participes activos a
lo largo del tiempo. En 2002 segun el estudio de Longan, Badilla y Vargas sobre la
jurisprudencia aplicada del Tribunal Aduanero Nacional entre el afio 1998 al afio 2001,
se logra identificar que, de la totalidad de las sentencias dictadas por dicho érgano, la
incidencia de nulidades era del 30%, generando practicamente una relacién de tres a
uno, es decir de cada tres procesos con sentencia contenia vicios u omisiones que

causan este fendmeno.

Como se indica en el estudio, el Tribunal Aduanero Nacional es el ente
encargado de la decisién ultima en materia de aduanas ademas de generar
informacion detallada de las sentencias a través de informes trimestrales. Sin
embargo, existe una enorme oportunidad en el estudio del detalle de cada situacion
en especifico para generar valor y retroalimentar a todo el aparato administrativo
aduanero participe del proceso. Con base al estudio se evidencia la repetitividad de
errores, en varias fases del debido proceso, por lo que la identificacion de factores
comunes es factible y viable a través de la busqueda exhaustiva de las resoluciones

con nulidad del Tribunal Aduanero Nacional.

Como parte de las recomendaciones contenidas en el estudio se identifican
oportunidades de mejora para el Servicio Nacional de Aduanas como 6rgano ejecutor
primario de los procesos en materia aduanera y se menciona levemente la
retroalimentacion de los analisis del Tribunal Aduanero Nacional. Esto ultimo infiere
una oportunidad de mejora, es decir, debe darse la importancia debida a este
apartado dentro del presente estudio, basado en la comparacion de incidencias de
nulidades entre la estadistica del estudio de 2002 y los datos del Tribunal Aduanero
Nacional anteriormente mencionados sobre el ultimo trimestre de 2016. Recopilando

informacion de ambas referencias se evidencia una problematica con una incidencia
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alta y constante desde 1998 y hasta el 2016 con perjuicios para la administracion y el

administrado.

1.5. Enunciado del problema de investigacion

Con el aumento significativo del comercio a nivel mundial y la gran
modernizacién en areas de tecnologia es fundamental conocer la capacidad de
actuacién que tiene el Servicio Nacional de Aduanas para trabajar de la mano con la
gran cantidad de cambios que se generan a diario en el cotidiano accionar del mundo
aduanero. A pesar de este crecimiento que se experimenta, se debe analizar con lujo
de detalles la manera en que el Servicio Nacional de Aduanas lleva a cabo las
funciones, con el fin de lograr el cumplimiento general de su funcién como ente
encargado de controlar de manera eficiente los flujos licitos de mercancias y

personas.

De esta manera la investigacién busca analizar la gestion administrativa del
Servicio Nacional Aduanas desde un punto de vista juridico y legal, lo cual permite de
manera concreta identificar las tendencias que generan las nulidades de procesos

administrativos a lo largo del periodo de 2014 al 2016.

Segun el boletin jurisprudencial del Tribunal Aduanero Nacional para el cuarto
trimestre del afio 2014 se presenta una incidencia de nulidades del 15%, para el
mismo periodo del 2015 la incidencia es del 22% y durante el 2016 la incidencia se
mantiene por encima del 30%. Estos datos reflejan la existencia de un
comportamiento en aumento, generando interrogantes relacionadas con: la forma en
que se genera la violacién a los principios del debido proceso, la aplicacidon de la
jurisprudencia como herramienta en los procesos y la gestion administrativa del

Servicio Nacional de Aduanas.
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De esta forma se deriva la pregunta general investigacion, siendo: ¢ Cémo ha

sido la gestion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas en la aplicaciéon de

los principios del debido proceso y el uso de jurisprudencia administrativa, con base

en las sentencias resueltas con nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional durante el

periodo de 2014 al 20167

1.5.1. Preguntas especificas

¢, Coémo es la aplicacion de los principios del debido proceso por parte del
Servicio Nacional de Aduanas en las sentencias resueltas con nulidad por el

Tribunal Aduanero Nacional durante los afios 2014 al 20167

¢ Como se caracteriza la aplicacion de la jurisprudencia administrativa en la

resolucion del Tribunal Aduanero Nacional?

¢ Qué categorizacion se puede generar del andlisis de sentencias dictadas con
nulidad, para determinar tendencias en la incorrecta aplicacién del debido

proceso?

¢ Cuales oportunidades de mejora se concluyen para el Servicio Nacional de
Aduanas, mediante la evaluacion de su gestion en relacién a la aplicacién del

debido proceso?

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa del Servicio Nacional Aduanas con base en

las sentencias resueltas con nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional, asi como la

aplicacion de la jurisprudencia administrativa, con el fin de identificar tendencias en la
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aplicacion de los principios del debido proceso que generen vicios en los actos

administrativos, durante el periodo de 2014 al 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Detallar los principios del debido proceso, como garantia de los administrados,

relacionados a la gestion del Servicio Nacional de Aduanas.

2. Caracterizar la aplicacion de la jurisprudencia administrativa por el Tribunal
Aduanero Nacional en la resolucion de las sentencias dictadas con nulidad en

el periodo de 2014 al 2016.

3. ldentificar y categorizar los vicios presentes en la aplicacién de los principios
al debido proceso con base en el analisis de las sentencias dictadas con

nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional.

4. Concluir las oportunidades de mejora del Servicio Nacional de Aduanas,
mediante la evaluacién de su gestidon en relacion a la aplicacién del debido
proceso durante los afios 2014 al 2016.
1.7. Hipétesis de la investigacion
1.7.1. Hipétesis Positiva

La gestion administrativa del Servicio Nacional de Aduanas en cuanto al
cumplimiento del debido proceso ha sido eficaz, segun el analisis de las sentencias

resueltas con nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional durante el periodo de 2014

al 2016.

1.7.2. Hipétesis Negativa

La gestion del Servicio Nacional de Aduanas en cuanto al cumplimiento del
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debido proceso no ha sido eficaz, segun el andlisis de las sentencias resueltas con

nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional entre el afo 2014 al 2016.

1.7.3. Hipétesis Neutra

La gestion del Servicio Nacional de Aduanas sera eficaz en el cumplimiento del
debido proceso, siempre y cuando cuente con las herramientas y la retroalimentacién

necesaria para cumplir con los objetivos.
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2.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros, a fin de alcanzar los
objetivos propuestos, implica conocimientos, muchos de los cuales han sido forjados
y empleados durante el paso del tiempo, con el fin primordial de cubrir las necesidades
de las instituciones y a su vez lograr adaptarse a los cambios de entorno competitivo

en donde se interactua.

Segun Arroyo Valenciano:

La gestion de organizaciones constituye todos aquellos espacios de
tiempo definidos (periodos) por el director, para crear y formar las
estrategias dirigidas a prevenir y organizar el conjunto de conocimientos,
cualidades, experiencias y habilidades que, individual y colectivamente
posee su personal (potencial), para hacerlas pasar por una serie de
estados, cada uno mas perfecto que el anterior (desarrollar). (Arroyo,
2011, p.3)

Continuando con la gestion y analizandola como un proceso, es mucho mas
facil de comprender descomponiéndola en partes, identificando aquellas relaciones

basicas que interactuan entre si para poder determinar el procedimiento.

La gestion de las organizaciones cuenta con diversas estructuras empleadas
todas en una misma direccion, que permiten a la administracién estructurar las tareas
basicas que deben cumplirse en relacién directa con el personal, entre las cuales se

mencionan:

e Definir el qué debe ser y hacer la organizacion.
e Enunciar la vision, la misidn y los objetivos que determinan las tacticas y

estrategias que se ha propuesto la organizacién.
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¢ |dentificar el potencial futuro con el fin de determinar fortalezas y debilidades.
e Estudiar los fendbmenos y la tendencia dentro del ambiente, con el fin de
identificar las oportunidades y amenazas.

o Determinar las acciones de cambio que se deben emprender.

Los puntos anteriores determinan entonces que las organizaciones deben estar
atentas a las tendencias y a los hechos tanto internos como externos, con el fin de
realizar segun sean necesarios, los cambios que le permitan tener una adaptacion

congruente con lo que se ha propuesto cumplir.

El cumplimiento de estas tareas por parte del Servicio Nacional de Aduanas
viene asociado de manera directa a la forma en que se llevan a cabo los
procedimientos aduaneros propuestos para cada una de sus dependencias, para esto
ha establecido 3 pilares estratégicos que le permitan contar con una buena gestion

administrativa.

El servicio se muestra como el primer pilar que el Servicio Nacional de Aduanas
se ha propuesto cumplir para que su gestién administrativa sea correcta, segun el

Plan Estratégico del Servicio Nacional de Aduanas:

El servicio al cliente puede ser definido, en un sentido amplio, como la
medida de actuacion del sistema logistico para proporcionar en tiempo
y lugar un producto o servicio. El concepto de servicio al cliente es a
menudo confundido con el de satisfaccion del cliente, que es un
concepto mas amplio. El éxito de una organizacién, la reduccién de
costos y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, depende de
una estrategia bien gestionada, integrada y flexible, controlada en
tiempo real y en la que fluye informacién eficientemente. (Ministerio de
Hacienda, 2015, p.7)
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Segun se logra apreciar el nivel de servicio que busca ofrecer a los clientes en
cada una de las dependencias va ligado directamente al cumplimiento de una gestién
administrativa eficiente, atacando de manera directa la reduccion de costos y el

incremento de satisfaccion de los usuarios.

Como segundo pilar estratégico se encuentra el control, Stephen Robbins define el
control como "un proceso de vigilar las actividades para cerciorarse de que se
desarrollan conforme se planed y para corregir cualquier desviacion evidente”
(Robbins, 2008, p.354). Haciendo referencia a este pilar el Ministerio de Hacienda

detalla en el Plan Estratégico lo siguiente:

En un estado democratico uno de los pilares basicos, es la necesidad
de la contribucion de los ciudadanos en sufragar los gastos comunes,
los cuales debemos aplicar con una serie de principios, como la
capacidad econdmica, justicia, igualdad, de esta forma los ciudadanos
contribuyen y encuentran su retorno en forma de bienestar econémico y

social. (Ministerio de Hacienda, 2015, p.7)

Es decir, el Servicio Nacional de Aduanas determina que en un estado
democratico como lo es el costarricense, ejercer un control efectivo va a representar
una correcta recaudacion que va a permitir cumplir sus objetivos de recaudacion fiscal

efectiva y a su vez desencadenar en una buena gestiéon administrativa.

Por ultimo se detalla el tercer pilar que se han propuesto cumplir siendo este

Seguridad, este punto se detalla de la siguiente manera:

Los procedimientos y acciones realizadas por las autoridades

aduaneras dentro del ambito de su competencia, necesarios para
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identificar, prevenir, controlar, erradicar y responder ante posibles
situaciones de emergencia e incidentes que se pueden presentar en las
diferentes aduanas del pais, con impacto no solo en el campo

econdémico, sino ambiental y de la salud. (Ministerio de Hacienda, 2015,

p.8)

Es decir que se proponen dentro del alcance de su gestion reducir todo riesgo
que pueda presentarse en contra de instalaciones, personas o inclusive el medio
ambiente, con el fin de procurar un control administrativo correcto dentro de la cadena

logistica.

En resumen, todos estos procedimientos se deben entender como el conjunto
de fases o etapas a través de las cuales, el Servicio Nacional de Aduanas se propone
realizar una efectiva gestion administrativa, mismas que son interrelacionadas vy

forman un proceso integral.

Ampliando sobre el objeto de estudio y enfocados en la evaluacion de la gestion
administrativa es necesario comprender o desarrollar los componentes de la gestidn
dentro de las organizaciones de manera general, dichos conceptos o elementos de la
gestion son planeacioén, organizacion, direccidén y el control los mencionan en su
estudio en el 2016 Marco, Loguzzo y Fedi considerando lo siguiente “siempre han
existido organizaciones y estas siempre han desarrollado determinadas formas de
direccién y control en la ejecucién de las tareas correspondientes” (Marco, Loguzzo,

Fedi, 2016, p.10).

Dentro de la organizacién la administracion se ha definido de diversas formas,
pero todas con un fin en comun el cual consiste en disefiar y mantener un medio

ambiente o condiciones que permitan a los grupos de trabajo desarrollarse de la mejor
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manera en pro de los objetivos planteados. Es de esta manera entonces que la
importancia de planear, organizar, dirigir y controlar da paso al desarrollo que se
muestra a continuacion, el cual busca englobar una conceptualizacion de los cuatro
elementos dentro de la gestidn general asociada inclusive a la gestion administrativa

del Servicio Nacional de Aduanas.

b

ORGANIZACION 3-DIRECCION

L=

PLANEACION BN

PROCESO

ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1 Planificacion

El elemento de planificacion es la pieza inicial en el flujo administrativo, con
este elemento se pretende dictaminar las acciones futuras de la organizacién o
institucion trazando esquemas estratégicos para la consecucién del objetivo de la
organizacién. En este proceso participan los altos cargos de la institucién, pero no se
trata de una imposicion en cascada, mas bien es preciso que se trabaje en un proceso
identificacidon de cultura para con el plan estratégico. Es decir, la planificacion no debe
concebirse como una imposicidon gerencial o directiva sino mas bien como el
establecimiento de la guia de procesos a seguir para alcanzar todas las metas de la
institucion.
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Como parte del elemento de planificacion la institucion debe establecer una
serie de conceptos, reglas y politicas que giran en torno a la estrategia planteada.
Como primer concepto se debe identificar claramente cual es el objetivo, meta o fin

ultimo de la institucion.

El establecimiento de la mision y la vision responden a la necesidad de ubicar
a la organizacion en funcién a cual es la percepcion de si misma actualmente y en el
futuro, es decir, se plantea cual es la razon de ser de la organizacion y su proyeccion
a futuro. Seguidamente se deben establecer las metas y objetivos a perseguir por la
institucion, las metas indican el resultado esperado y los objetivos trazan la forma y
parametros en los que se pretende obtener ese resultado. El presupuesto, las
politicas y los procedimientos son la esencia operativa de donde se desprende la
actividad de la organizacion, es preciso que todos los componentes estén en armonia

para efectos de garantizar la permeabilidad de la concepcion estratégica trazada.

Asi entonces el elemento de planificacion obedece al inicio del proceso
administrativo y es eje fundamental para la definicion de los lineamientos estratégicos
que seguira una institucion u organizacion para obtener los resultados que se planted.
Lo mencionan Marco, Loguzzo y Fedi “El proceso de planeacion consiste en la
determinacion de los objetivos, el estado de cosas futuro que se desea alcanzar y los
lineamientos generales de las acciones que deben realizarse para conseguirlo”

(Marcé, Loguzzo, Fedi, 2016, p.44).

Segun lo anterior la planificacién o planeacion responden de una forma muy
sistematizado, organizada e instrumentalizada al § Qué y como es la organizacion? Y
¢, Coémo se visualiza dicha organizacion en el futuro? En retrospectiva la planificacion

traza la ruta a seqguir y los lineamientos para alcanzar los resultados esperados.
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2.1.2 Organizaciéon

Dentro del alcance del elemento de organizacion se encuentra principalmente
el ordenamiento interno de las diferentes divisiones y unidades que componen dicha
entidad con el fin de operar para la consecucién de los resultados esperados. Es decir,
plantea el desafio del disefio interno de la organizacion o institucidon en armonia con
los objetivos estratégicos, el presupuesto, las politicas y procedimientos establecidos
previamente. La concepcion de la organizacion se dispone como un conjunto de
unidades operativas multidisciplinarias que establecen objetivos especificos en

alineacion directa con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Dentro del disefio organizacional es vital una correcta distribucion del trabajo
es decir identificar la forma mas efectiva de dividir las responsabilidades
fundamentado en el nivel de especializacidon requerida para cada tarea o funcion
especifica. Con una relacion directa con la apropiada division del trabajo, la
asignacion y distribucion de recursos plantea una disyuntiva compleja ya que supone
la armonizacion del presupuesto en contraposicion con las demandas y necesidades
de cada unidad o division. Por ultimo, el establecimiento de la linea o relacion de
autoridad y responsabilidad para cada division, es decir, establecer las relaciones de
mando, interdependencia y responsabilidad de cada unidad para con las otras dentro

del disefio organizacional.

Comunmente la estructura organizacional de toda institucion esta comprendida

en tres niveles:

I.  Nivel directivo: se circunscribe a la designacion holistica segun la

estructura de la organizacion. Los objetivos estratégicos definen el norte
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a seguir por la organizacioén y esto a su vez desencadena una estructura
l6gica que responda todas las necesidades.

[I.  Nivel medio: referido a la integracion de grupos, segun la especializacion
requerida, objetivos especificos, clientes internos, geografia entre otros.
Esta l6gica de distribucién en procura del buen desempefio en los
trazados.

lll.  Nivel operativo: caracterizado por la descripcion de los puestos y el

analisis de los perfiles en relacién directa con las tareas a desempefar.

Como postulaba Gulick, con relacién a la organizacion como la definicién
formal de la estructura y linea de mando que integre, defina y coordine la division del
trabajo en pro de los resultados esperados. Se logra interpretar que el elemento de
organizacion vela por establecer los lineamientos, limites, responsabilidades,
alcances entre las diferentes divisiones de la estructura con el fin de fomentar una
interdependencia sana y una relaciéon de autoridad que permita el ejercicio de las

funciones entre todos los niveles.

2.1.3 Direccion

En términos de ejecucion la funcion de direccién toma una importancia
considerable, ya que después de un prolongado planteamiento de estrategias,
objetivos y metas se requiere una correcta direccién que permita la debida operacién
y ejecucion de las tareas las cuales van a generar los réditos asociados a las metas
impuestas. Asi entonces la funcion de direccion es aquella que orienta la ejecucién
de los planes y programas que conducen al cumplimiento de los objetivos, tareas y

como consecuencia la misién y visidn organizacional.
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Segun Koontz “La direccion es el aspecto interpersonal de la administracién
por medio del cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad
y eficiencia al logro de los objetivos de la empresa” (Koontz, 2008, p.75), lo anterior
supone hacer que toda la organizacion realice las tareas necesarias con la intencion

de cumplir todo lo propuesto en las fases previas.

La direccién trae consigo una serie de actividades que se pueden distinguir
como situaciones cotidianas que requieren de una implementacion correcta con el fin
primordial de que sea lo mas rigurosa posible, la siguiente grafica detalla de manera

clara algunos de estos factores:

Resolucion y
manejo de
conflictos

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Comunicacion

Fuente: Adaptado de “La administracion y el proceso administrativo” (Cano, C. 2017, p.76.)

Dentro del disefio de toda organizacion e inclusive dentro del ordenamiento
juridico en si, existe una conduccion de procesos, recursos y esfuerzos humanos en
la busqueda de cumplir un objetivo en comun, lo cual se asocia un mando o una guia
establecida. Como postulo Chiavenato la direccion es “la actividad continua de tomar
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decisiones y traducirlas en ordenes e instrucciones especificas y generales;
asimismo, asumir el liderazgo de la empresa”. (Chiavenato, 2007, p.76); en sintesis,
en la funcién de direccidbn se conjugan la interiorizacion de metas y objetivos

estratégicos, comunicacién de los mismos para la ejecucion de las tareas.

2.1.4 Control

El término control evidencia dentro de la gestidn la necesidad de una regulacién
asociada al elemento uno, la planificacion. En este mismo sentido en el estudio

previamente comentado en el 2016 los autores Marco, Loguzzo, Fedi mencionan que:

El objetivo de los procesos de control consiste en identificar los

desvios existentes entre lo que se planed y los resultados obtenidos, a
fin de identificar las causas del desvio y rectificar el curso de accion
organizacional por medio de acciones correctivas orientandolo hacia

los objetivos establecidos” (Marcd, Loguzzo, Fedi, 2016, p.46).

Es decir, para poder generar un control debe existir primeramente una
planificacién que dicta los lineamientos, politicas o procedimientos que son objetos

susceptibles de control.

Aunado al concepto, la Real Academia Espanola define el control como
“Comprobacion, inspeccién, fiscalizacion, intervencién. Dominio, mando,
preponderancia” (Real Academia Espanola, 2018, Diccionario de la Lengua
Espafiola). Entonces es posible que se asocie el término control con el uso de
evaluacion de caracteristicas puntuales dentro de la organizacion ya que se busca la
identificacién mediante una figura de mando en busca de contar con eficacia del resto
de las funciones administrativas: la planeacion, la organizacion y la direccién, es decir
todos los elementos van asociados entre si. Para Fayol el hecho de seguir los

elementos de la administracion como la direccion y el control constituye la base de
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una organizacion eficiente, puesto que una empresa no puede desarrollarse en

funcion de las personas, sino de su organizacion.

Empleando el término control, las organizaciones y/o administraciones utilizan
diferentes tipos de control que también se asocian a lo que se vive en el proceso de
control del Servicio Nacional de aduanas, seguidamente se detallan los controles

administrativos:

e Control previo o pre control- Control.
e Control directivo o de direccion- Control inmediato.
e Control a corriente- Control permanente.

e Control posterior- Control a posteriori.

En una organizacioén eficiente el término control se desarrolla en busca de que
todo fluya de la manera apropiada por el camino ya previamente trazado que la
direccién dio en una planificacién anterior, es por ello que el tema de la adaptabilidad
y es que claramente los instrumentos de control deben ser suficientemente flexibles
(adaptables) para amoldarse a las normas y procedimientos establecidos en la

organizacién en busca del objetivo.

2.2 Marco Institucional

En referencia a las instituciones que competen en esta investigacion, la
aplicacion de los conceptos y lineamientos mencionados previamente se
circunscriben dentro del rango de accién del marco institucional, por lo cual se debe
hacer referencia a las instituciones publicas, las cuales tienen una pertinencia directa

en materia aduanera.
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2.2.1 Ministerio de Hacienda

La creacion de este d6rgano de La Administracién Publica se funda tras
promulgacion de la Ley Organica de Administracion de Hacienda Publica, con el fin
primordial de asignar administradores especificos a las aduanas maritimas para ese
entonces, es en la Constitucion de 1949, que adquiere el nombre por el cual se le

conoce hoy en dia, el Ministerio de Hacienda.

Este ente publico tiene bajo su responsabilidad el velar por la recaudacion de
impuestos, asignar los recursos financieros a las entidades publicas y administrar de
la mejor manera la deuda publica, todo lo anterior bajo una politica social que sea
sostenible y que permita velar por los intereses del pais. Lo anterior se ve reforzado
en el manual de valores del Ministerio de Hacienda indicando que “el servicio que
brindamos se ejecute de conformidad con las disposiciones de control emitidas por
los 6rganos competentes, de manera que los procesos que se llevan a cabo se

evaluan y mejoran continuamente”. (Ministerio de Hacienda, 2015, p.12)

2.2.2 Tribunal Aduanero Nacional

El Tribunal nace bajo el marco del Cddigo Uniforme Aduanero
Centroamericano, aprobado segun el articulo 104 indicando que “Los paises
signatarios podran optar por la creacion de un Tribunal Aduanero Nacional, que
asumira las funciones de los Comités Arancelario y de Valoracion Aduanero, con la
organizacion, integracion, atribuciones y demas competencias que se le otorguen”.

(Cédigo Aduanero Unico Centroamericano, 1996, Articulo 104, parr.1).

Ampliando sobre el Tribunal Aduanero Nacional, la Ley General de Aduanas

expresa que:
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Créase el Tribunal Aduanero Nacional como un 6rgano de decision
auténoma, adscrito al Ministerio de Hacienda. Tendra competencia para
conocer y decidir, en ultima instancia administrativa, los recursos contra
los actos dictados por el Servicio Nacional de Aduanas.
El Tribunal estara integrado por siete miembros. Cuatro de ellos seran
abogados especializados en materia aduanera, con experiencia minima
de cuatro afos; los otros tres seran personas con el grado minimo de
licenciatura y experiencia de por lo menos cuatro afios en materias tales
como clasificacion arancelaria, valoraciéon aduanera, origen de las
mercancias y demas regulaciones del comercio exterior (Ley General
de Aduanas, 1996, Articulos 205-206, p.103)

Este 6rgano publico tiene como funcion primordial garantizar la satisfaccion
procesal y resolucion definitiva de todos los asuntos sometidos a consideracion. Los
objetivos principales van dirigidos hacia la busqueda de conocimiento y resolucién de
los recursos de apelacion, asi como la creacion de una jurisprudencia aduanera y
administrativa que permita tener una mayor facilidad para una aplicaciéon uniforme de
las normas. Al ser el 6rgano especializado en esta area tiene también bajo la tutela el
fortalecimiento del sistema de control institucional a fin de que todas las herramientas
que tengan sean efectivas y permitan la consecucién de los objetivos que el érgano

tiene planteados.

2.2.3 Servicio Nacional de Aduanas (SNA)

Esta entidad publica tiene como ejercicio principal velar por una correcta
recaudacion de tributos y ser un participante activo en todo lo referente al comercio
internacional, protegiendo ademas de los impuestos algunas otras areas como lo son
salud, seguridad, ambiente, propiedad intelectual, entre otros. Es entonces de esta
manera que el Servicio Nacional de Aduanas se encarga de buscar permanentemente

que se lleve a cabo un flujo licito de personas y mercancias, mediante un control
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eficiente, lo cual busca contribuir a toda costa al pais y a los intereses de la sociedad.
La Ley general de Aduanas, en relacién al papel que juega el Servicio Nacional de
Aduanas establece que “sera el érgano de control del comercio exterior y de la
Administracion Tributaria; dependera del Ministerio de Hacienda y tendra a su cargo

la aplicacién de la legislacion aduanera”. (Ley General de Aduanas, 1996, Articulo 8,

p.4)

Con relacién a la identificacion del concepto general de Gestidon Administrativa
se puede ubicar principalmente con funciones relacionadas a planeacién y
organizaciéon al nivel Intermedio, que para efectos del esquema institucional del
Servicio Nacional de Aduanas es el nivel directivo. Asi entonces es claro que el nivel
directivo desarrolla los objetivos y politicas en funcién de las metas principales de la

organizacion. Este nivel directivo estd compuesto por las siguientes dependencias:

* Normativa: encargada de la aplicacion y actualizacién en normativa
aduanera, compuesta por los departamentos de asesoria y procedimientos

administrativos.

* Gestidn de riesgo: encargada de dirigir todo lo referente a gestidn
integral de riesgos en materia aduanera con el fin de prevenir, identificar,
analizar, mitigar, proyectar y controlar los riesgos que afectan las
operaciones aduaneras, compuesta por los departamentos de inteligencia

aduanera, analisis de riesgo y planificacion de la fiscalizacion.

» (Gestidn técnica: encargada de los diferentes procesos aduaneros y
técnica aduanera, también tiene dentro de su competencia todo lo referente
a indicadores estadisticos y compilacion de informacion, compuesta por los

departamentos de estadistica y registros.
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+ Organo Nacional de Valoracion y Verificacion Aduanera (ONVVA):
encargada de todo lo referente a valoracion aduanera en los distintos tipos
de control, compuesta por los departamentos de control inmediato de valor

en aduana y control posterior de valor en aduanas.

» Fiscalizacién: encargada del control aduanero oportuno y eficaz, dentro
de sus principales funciones es importante mencionar que se encarga de la
fiscalizacion en la implementacion de nuevas reformas, compuesta por los
departamentos de fiscalizacion interna, fiscalizacién externa, denuncias y

operativos especiales, laboratorio aduanero y verificacion de origen.

El nivel operativo, circunscrito a las sedes administrativas como elementos de
ejecucion, se encarga de la implementacion de los procedimientos derivados de los
objetivos estratégicos y politicas establecidas en el nivel directivo. Es decir, la
designacion geografica de la que se deriva la jurisdiccion de cada aduana (sede
administrativa) es un elemento que delimita su alcance pero que no limita su accionar
en relacion a la ejecuciodn de los procesos rutinarios y elementos de control derivados

de los lineamientos estratégicos. El nivel operativo esta compuesto por:

* Aduana Central: bajo la confirmacion territorial que brinda el
Reglamento a la ley General de Aduanas (en adelante RLGA) donde
determina la jurisdiccion que representa cada sede, detalla que en el caso
de esta aduana se comprende en la provincia de San José los siguientes
cantones: Central, Escazu, Desamparados, Tarrazu, Aserri, Goicoechea,
Alajuelita, Coronado, Acosta, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Dota,
Curridabat, Pérez Zeleddn y Ledn Cortés; de la provincia de Heredia los

siguientes cantones: San Rafael y San Isidro y la provincia de Cartago.
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Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Postal ubicado en las Oficinas de

Correos de Costa Rica en Zapote.

* Aduana Caldera: bajo la confirmacién del RLGA se indica que el
territorio en jurisdiccion comprende la provincia de San José, el cantén de
Turrubares; de la provincia de Alajuela, los cantones de San Mateo y
Orotina; de la provincia de Puntarenas, los cantones de Puntarenas,

Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrita y Garabito

* Aduana la Anexion: bajo la confirmacion del RLGA se indica que el
territorio en jurisdiccion comprende la provincia de Guanacaste, los
cantones de Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafas, Tilaran,

Abangares, Nandayure y Hojancha.

* Aduana de Limoén: bajo la confirmacion del RLGA se indica que el
territorio en jurisdicciéon comprende la provincia de Limon, los cantones de
Limon, Pococi, Siquirres, Matina, Talamanca y Guacimo. Tiene a su cargo

el Puesto de Aduana Sixaola.

* Aduana de Paso Canoas: bajo la confirmacion del RLGA se indica que
el territorio en jurisdiccion comprende la provincia de Puntarenas, los
cantones de Coto Brus, Corredores, Buenos Aires, Osa y el Puesto de

Aduana de Golfito.

* Aduana Santamaria: bajo la confirmacién del RLGA se indica que el
territorio en jurisdiccion comprende la provincia de San José, los cantones
de Puriscal, Mora y Santa Ana; de la provincia de Heredia, los cantones de

Heredia, Barva, Santa Barbara, Belén, Flores, Santo Domingo, San Pablo
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y Sarapiqui; de la provincia de Alajuela, el cantén de Alajuela, San Ramon,
Grecia, Atenas, Naranjo, Palmares, Poas, Alfaro Ruiz y Valverde Vega.

Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Tobias Bolafnos.

» Aduana de Pefias Blancas: bajo la confirmacién del RLGA se indica que
el territorio en jurisdiccidn comprende la provincia de Guanacaste, el cantén
de La Cruz; de la provincia de Alajuela, los cantones Los Chiles, Upala y
Guatuso. Tiene a su cargo los Puestos de Aduana Los Chiles y Las

Tabilillas.

Es resumen, partiendo del concepto de gestidbn administrativa; aunque no
existe una division estricta de la naturaleza de las funciones y responsabilidades de
los distintos niveles, se puede indicar que el nivel directivo funge alrededor de la
planeacion y la organizacion y el nivel operativo se encarga de la direccién (ejecucién)
y control. Ambos niveles participan en todas las fases, elementos o funciones de la
Gestion o Proceso administrativo. Sin embargo, el nivel directivo se enfoca
principalmente a labores gerenciales y de toma de decisiones en dependencia directa
del buen accionar del nivel operativo como unidad funcional para la ejecucion y control

de los procesos.

2.2.3.1 Control aduanero

El control aduanero es la funcion operativa del Servicio Nacional de Aduanas
que busca velar por el correcto y justo movimiento de mercancias de ingreso y salida
el territorio nacional en concordancia con la legislacion y normas relacionadas. Para
efectos de lograr solventar de forma adecuada el ejercicio del control las actuaciones

del Servicio Nacional de Aduanas:
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e Control permanente: es aquel que se ejerce sobre los auxiliares de la funcion
publica aduanera en relacién a sus deberes, requisitos y obligaciones. También
se ejerce sobre las mercancias con levante (declaradas ante aduanas)

sometidas a regimenes no definitivos.

e Control inmediato: es aquel que se ejerce sobre las mercancias que ingresan
al territorio nacional o se preparan para exportacion, y que estan a la espera
de que se declare su régimen definitivo, es decir, se le otorgue levante a dichas
mercancias. El proceso sometido a la ejecucién del control inmediato es el
despacho de mercancias, el cual corresponde a todo procedimiento o acto para

obtener el levante de las mercancias.

e Control a posteriori: este control se ejecuta por parte de la administracion
posterior al despacho de las mercancias, se detalla en la ley de la siguiente

manera:

El control a posteriori se ejercera respecto de las operaciones
aduaneras, los actos derivados de ellas, las declaraciones aduaneras,
las determinaciones de las obligaciones tributarias aduaneras, los
pagos de los tributos y la actuacion de los auxiliares de la funcién publica
aduanera y de las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en las
operaciones de comercio exterior, dentro del plazo referido en el articulo
62 de esta Ley. (Ley General de Aduanas, 1996 Articulo 23, p.11)

2.2.3.2 Fase recursiva en materia de aduanas

Esta etapa del proceso administrativo se encuentra comprendida en el articulo

198 de la Ley General Aduanas, indicando lo siguiente:

Notificado un acto final dictado por la aduana, incluso el resultado de la

determinacién tributaria, el agente aduanero, el consignatario o la
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persona destinataria del acto podra interponer los recursos de
reconsideracion y de apelacién para ante el Tribunal Aduanero
Nacional, dentro del plazo de los quince dias habiles siguientes a la
notificacion. (Ley General de Aduanas, 1996, Articulo 198, parr.1)

Para interpretar de manera mas clara este articulo es fundamental mencionar
que en primera instancia se da respuesta al recurso de reconsideracion, siendo este
a favor o en contra del administrado, posteriormente si el imputado lo considera
prudente puede presentar el recurso de apelacion ante el Tribunal Aduanero Nacional

como ente superior jerarquico agotando asi la via administrativa.

2.3 Marco legal y Conceptos del derecho

En las resoluciones del Tribunal Aduanero Nacional de 2014 al 2016, la
participacion activa del Servicio Nacional de Aduanas en los procesos relacionados
arroja cifras interesantes que permiten el desarrollo de esta investigacion y son fuente
principal para recoleccién de informacion. El andlisis de las sentencias proporcionara
resultados que permitan generar criterios y a la vez un panorama mas amplio sobre

la gestidon que realiza el Servicio Nacional de Aduanas en esta area.

La gestidon del Servicio Nacional de Aduanas, tiene como base tres pilares
estratégicos los cuales son servicio, control y seguridad. El andlisis de los pilares,
ligados en funcion del estudio de las sentencias resueltas con nulidad por el Tribunal
Aduanero Nacional, forja el eje central de esta investigacion, puesto que se busca
analizar la gestidén de la administracidn en los procesos administrativos en materia
aduanera. Para ello el desarrollo de los principios del debido proceso es de alta
relevancia, ya que conocer su correcta aplicacion permite identificar de manera
puntual las faltas al debido proceso por parte del Servicio Nacional de Aduanas asi

como su accionar en los procedimientos administrativos que le competen.
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Segun la cita de Royo Villanova "el procedimiento administrativo no puede
concebirse como una carrera de obstaculos que ha de sortear el particular para

conseguir la resolucion de un expediente". (Villanova, 1955, p.884)

Un correcto accionar del Servicio Nacional de Aduanas genera de manera
directa calidad en el ejercicio en sus funciones y a su vez una mayor eficiencia en la
organizacién, segun el Ministerio de Hacienda:

El éxito de una organizacion, la reduccién de costos y la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, depende de una estrategia bien
gestionada, integrada vy flexible, controlada en tiempo real y en la que
fluye informacién eficientemente”, mas adelante indica que: “en este
sentido, el nivel del servicio al cliente esta directamente relacionado con
la gestidn y efectividad, que esta ejecutando cada aduana, en particular

y el Servicio Nacional de Aduanas, en general (Ministerio de Hacienda,
2015, parr.6).

De lo anterior se interpreta que el nivel del servicio brindado por una entidad
estatal esta estrictamente relacionado con la aplicacion efectiva de la gestion de
procesos. Esto ultimo vela por el correcto ejercicio de todas las funciones de control

y fiscalizacion asi como un nivel servicio adecuado para con el administrado.

En conceptualizacion el control se define como “proceso que usan los
administradores para asegurarse de que las actividades realizadas se corresponden
con los planes, el control también puede utilizarse para evaluar la eficacia del resto
de las funciones administrativas: la planeacion, la organizacion y la direccion”
(EcuRed, 2017, parr.1). El fin de que exista control administrativo es velar por el
cumplimiento de los planes, es decir, mediante el control se evita el incumplimiento
de procesos; ya se mencionaba en la Ley de Administracion Publica detallando lo
siguiente:
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A los efectos de determinar la existencia y el grado de la culpa o
negligencia del funcionario, al apreciar el presunto vicio del acto al que
se opone, o que dicta o ejecuta, debera tomarse en cuenta la naturaleza
y jerarquia de las funciones desempenadas, entendiéndose que cuanto
mayor sea la jerarquia del funcionario y mas técnicas sus funciones, en
relacion al vicio del acto, mayor es su deber de conocerlo y apreciarlo
debidamente. (Ley General de Administraciéon Publica, 1978, Articulo
213).

Es entonces posible identificar errores o vicios cuando existe control por parte
de la administracion, independientemente de las ocupaciones que cada funcionario
ejecute. Es deber vital del Estado que el proceso sea analizado con efectiva
respuesta, y de ser requerido se tomen medidas para que los errores u omisiones
sean corregidos, ademas velar porque no se reincida en la desviacion del

procedimiento.

Por ultimo, sobre el tercer pilar que corresponde a seguridad, se indica segun
el Ministerio de Hacienda “Los procedimientos y acciones realizadas por las
autoridades aduaneras dentro del ambito de su competencia, necesarios para
identificar, prevenir, controlar, erradicar y responder ante posibles situaciones”
(Ministerio de Hacienda, 2015, parr.11). En resumen, estos tres pilares forman la
estrategia de un plan de trabajo que ejecuta el Servicio Nacional de Aduanas, por lo
cual al desarrollar un analisis de la gestion administrativa de este ente se considera
conveniente la mencién de estos puntos como base fundamental de una eficiente

labor.

Concretamente para esta investigacion, el fundamento base para evaluar la

gestion es la resolucion adecuada de los procesos legales en materia aduanera. Ya
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que las sentencias resueltas con nulidad representan el objeto de estudio y son base
para el andlisis y la interpretacion de la gestién. Como concepto general de nulidad la
Real Academia Espafiola indica “Vicio que disminuye o anula la estimacion o validez
de algo” (Real Academia Espafiola, 2018, Diccionario de la Lengua Espafola), es
decir, la nulidad deja sin efecto ni validez un proceso administrativo iniciado, o en
cualquier punto de su desarrollo. En materia legal el concepto de nulidad se ramifica
con nulidades parciales, absolutas y relativas, pero en esencia se mantiene la linea
base aplicada a términos juridicos. Se puede observar como la Real Academia
Espanola se refiere al concepto de nulidad en actuaciones procesales detallando “en
un procedimiento administrativo o judicial, decision que, por la omisién de un tramite
esencial, deja sin efecto las actuaciones practicadas” (Real Academia Espanola,
2018, Diccionario de la Lengua Espanola), dicha aseveracion enmarca un ambito de
omisién y vicio en el accionar del Servicio Nacional de Aduanas en las sentencias

objeto de estudio.

Asi entonces, se cataloga a todo proceso con declaratoria de nulidad por parte
del Tribunal Aduanero Nacional como una mala gestion por parte del Servicio
Nacional de Aduanas; por cuanto este ultimo es ejecutor de los mencionados
procesos. Con el fin de analizar de forma consistente la gestion de los procesos es
preciso identificar vicios, errores u omisiones contenidos en dichas sentencias, los

cuales son el hecho causal de la nulidad.

En el ordenamiento juridico costarricense la Ley General de Administraciéon
Publica define sobre el vicio “la falta o defecto de algun requisito del acto
administrativo, expresa o implicitamente exigido por el ordenamiento juridico
constituira un vicio de éste” (Ley General de Administracion Publica, 1978, Articulo

158, parr.1), también se amplia sobre los procesos con nulidad “habra nulidad
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absoluta del acto cuando falten totalmente uno o varios de sus elementos
constitutivos, real o juridicamente” (Ley General de Administracion Publica, 1978,
Articulo 166, parr.1), lo anterior hace notar la existencia de una conceptualizacion

legal sobre el vicio como hecho generador de nulidad.

Para ejemplificar la relevancia y pertinencia del estudio de las sentencias nulas,
es importante subrayar que segun el Boletin No.I-2014 emitido el 22 de marzo del
2014, Boletin Jurisprudencial del Tribunal Aduanero Nacional, un total de 36 casos
fueron resueltos con sentencias donde se declaraba nulidad en las actuaciones de la
administracion aduanera. lo cual representa el 15% del total de resoluciones dictadas
para el primer semestre de ese afio. Posteriormente para el primer trimestre del afio
2015 las resoluciones dictadas con nulidad llegan a 31 casos de 128, significando
esto un 24% aproximadamente del total. Para el ultimo trimestre de 2016 la tendencia
se mantiene en 30.23% de procesos nulos. De manera que se logra apreciar durante
el periodo estudiado que la constante en este ambito muestra un incremento en la
cantidad de sentencias dictadas con nulidad producto de la violacién de los principios
fundamentales del procedimiento como son debido proceso y el derecho a la defensa.
principios rectores del procedimiento administrativo. Esta situacion sustenta el analisis
de esta investigacion la cual tiene como fin determinar los factores que explican el
porqué de la constancia en la incidencia de nulidades y con esto lograr comprender
la manera en que se gestiona cada caso, para conocer la eficiencia del accionar por
parte del Servicio Nacional de Aduanas en la aplicacion de los principios del debido

proceso.

Segun la Teoria de los Derechos Fundamentales de Robert Alexy el
procedimiento se identifica como "todo lo que cae bajo la formula de realizacion y

aseguramiento de los derechos fundamentales a través de la organizacion y el
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procedimiento" (Alexy, 1993, p.458). También amplia sobre la caracterizacion del

procedimiento en si y del resultado de la siguiente manera:

Los procedimientos son sistemas de reglas y/o principios para la
obtencion de un resultado. Si el resultado es logrado respetando las
reglas y/o principios, entonces, desde el aspecto procedimental
presenta una caracteristica positiva. Si no es obtenido de esta manera,
entonces es defectuoso desde el punto de vista procedimental y por ello,

tiene una caracteristica negativa. (Alexy, 1993, p.457)

Como lo indica Alexy, el procedimiento desde la concepcion original plantea la
necesidad natural por el finiquito positivo del proceso dentro de los lineamientos y

reglas establecidas para garantizar los derechos fundamentales del imputado.

Con el fin de interiorizar el concepto del procedimiento y del debido proceso es
necesario identificar referencias mas proximas al marco legal e institucional de Costa
Rica. La Ley General de la Administracion Publica se sefiala en el articulo 308 el
procedimiento ordinario a aplicar ante cualquier sancién que se imponga al
administrado. Por tanto, el procedimiento administrativo trata de garantizar de forma

amplia y suficiente que se genere el debido proceso y se ejerza el derecho de defensa.

Segun el articulo 39 de la Constitucidon Publica, se sefiala lo siguiente:

A nadie se hara sufrir pena sino por delito cuasidelito o falta sancionados
por ley anterior y en virtud de sentencia firme dictada por autoridad
competente, previa oportunidad concedida al indiciado para ejercitar su
defensa y mediante la necesaria demostracion de culpabilidad.
(Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949, Articulo 39)

Lo anterior evidencia que los administrados cuentan con un derecho a la

defensa ante la imposicién de una sancion, independientemente de cual sea.
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Como concepto universal el debido proceso debe concebirse como un derecho
fundamental de todo ciudadano, la base inicial se puede identificar en la Carta Magna
“ningun hombre libre podra ser apresado, puesto en prision, ni desposeido de sus
bienes, costumbres y libertades, sino en virtud del juicio de sus partes, segun la ley
de cada pais” (Carta Magna Inglesa, 1215, parr. 33). Como se puede notar el derecho
al proceso justo es una garantia ineludible de todo ser humano, dictada como unos
de los pilares del derecho, ya que ninguna persona puede ser juzgada sin tener un
espacio o medio para presentar el descargo de la defensa y ademas sin tener claros

los lineamientos que garanticen un proceso justo, efectivo y veraz.

2.3.1 Motivacion del acto administrativo

Para concebir la garantia del derecho de legitima de defensa y salvaguardando
el principio de inocencia debe existir una correcta justificacion de las actuaciones por
parte de la Administracién. El motivo o elemento de motivacion es el eje vital para la
Administracién, ya que es la fundamentacién del proceso administrativo y le confiere
validez para aplicar una determinada sancion o solucionar una peticién al
administrado. En relacién a la motivacién como elementos de una resolucién La Sala

Constitucional de la Republica de Costa Rica menciona que:

En cuanto a la motivacion de los actos administrativos se debe entender
como la fundamentacion que deben dar las autoridades publicas del
contenido del acto que emiten, tomando en cuenta los motivos de hecho
y de derecho, y el fin que se pretende con la decision. En reiterada
jurisprudencia, este tribunal ha manifestado que la motivacién de los
actos administrativos es una exigencia del principio constitucional del
debido proceso asi como del derecho de defensa e implica una
referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera que el
administrado conozca los motivos por los cuales ha de ser sancionado

o por los cuales se le deniega una gestién que afecta sus intereses o
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incluso sus derechos subjetivos. (La Sala Constitucional de la Republica
de Costa Rica, 1999, Resolucién No.7924-99, p.2)

Como se detalla en el anterior extracto la motivacion es requisito vital del
debido proceso, no puede existir el uno sin el otro, ya que responde a una relacién
interdependiente entre los hechos y la norma, es por esto que la motivacion de un
acto administrativo debe ser clara, precisa y completa, abarcando los elementos de

hecho y de derecho que atafie al proceso en cuestion.

Asi entonces se identifica como la motivacion cumple dos funciones; una como
motivacién en los hechos y la otra como la motivacion en el derecho. La motivacion
en los hechos (elementos de hecho), es la funcidén en la cual se toman los elementos
de prueba y los acontecimientos reales relacionados al proceso con el fin de
fundamentar la resolucion final del proceso. La motivacién del derecho (elementos de
derecho); apoyada en la valoracion critica de la prueba y los hechos, sirve como base
para la aplicacion de la normativa juridica pertinente. Para simplificar el concepto se
puede afirmar que la motivacion debe contener una descripcion y valoracién de los
hechos ademas de plantear como estos hechos se encuadran en aplicaciéon de una
normativa juridica por medio de una sancion al administrado, absolucién al

administrado, aceptacion o rechazo de un recurso.

2.3.2 Derecho general a la justicia

Es vital conocer el concepto de justicia, citado en el Voto No.11155-07 de La
Sala Constitucional de la Republica de Costa Rica, el cual detalla que “la arbitrariedad
es sindénimo de injusticia ostensible y la injusticia no se limita a la discriminacién. La
actuacion arbitraria es la contraria a la justicia, a la razdn o las leyes, que obedece al

mero capricho” (La Sala Constitucional de la Republica de Costa Rica, 2007, Voto
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No.11155-07), por ello es posible mencionar que independientemente de la sancion
que se esté imponiendo, el derecho a la justicia no debe caer en discriminaciéon o
algun tipo de favoritismo, puesto que se estaria incumpliendo a uno de los derechos
existentes, los cuales Macaya y Vega (2000) citan segun la resolucion de La Sala
Constitucional No.1739-92, el derecho a la justicia y el derecho general a la legalidad

son condiciones previas al debido proceso, el anterior documento detalla:

La Sala la entiende como la existencia y disponibilidad de un sistema de
administracion de la justicia, valga decir, de un conjunto de mecanismos
idéneos para el ejercicio de la funcion jurisdiccional del Estado -declarar
el derecho controvertido o restablecer el violado, interpretandose y
aplicandolo imparcialmente en los casos concretos. (La Sala
Constitucional de La Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Costa Rica, 1992, No. 1739-92, p.7)

Lo anterior hace referencia a las herramientas que se tienen dentro de los
procesos juridicos, como base para defensa o bien amparo de los administrados, con

la intencién de encontrar apoyo ante una apertura de un debido proceso.

2.3.3 Principios constitucionales del Debido Proceso

Principio del debido proceso

Es entonces a partir de un proceso administrativo que se genera el accionar
del debido proceso; con el cual se ejecutan los deberes, responsabilidades que tienen
la administracion y el administrado o bien afectado, donde luego de la emisién e
imposicion de la sancion se da un accionar del proceder de las garantias que conlleva

el debido proceso.

Sobre este tema se sefiala por La Sala Constitucional de la Corte Suprema de

Justicia en el Voto No.15-90, lo siguiente:
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En el debido proceso, la bilateralidad de la audiencia o el contradictorio,
se compone, entre otros, por los siguientes: “a) Notificacion al
interesado del caracter y fines del procedimiento; b) derecho de ser
oido, y oportunidad del interesado para presentar los argumentos y
producir las pruebas que entienda pertinentes; c) oportunidad para el
administrado de preparar su alegacién, lo que incluye necesariamente
el acceso a la informacion y a los antecedentes administrativos,
vinculados con la cuestion de que se trate; ch) derecho del administrado
de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y otras
personas calificadas; d) notificacion adecuada de la decision que dicta
la administracion y de los motivos en que ella se funde y e) derecho del
interesado de recurrir la decisién dictada. (La Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, 1990, Voto
No.15-90)

Por lo tanto, siendo una resolucion emitida por La Sala Constitucional es de
caracter obligatorio y de acatamiento obligatorio, una vez hecho publico para ambas
partes, apegandose asi al procedimiento del ordenamiento juridico vigente para dar

inicio a un acto que cuente con motivacion.

Como referencia, La Ley General de Administracion Publica establece que:

Seran motivados con mencion, sucinta al menos, de los fundamentos,
los siguientes actos administrativos: a) Los actos que impongan
obligaciones o que limiten, supriman o denieguen derechos subjetivos
(actos administrativos desfavorables o de gravamen). b) Los que
resuelvan recursos, esto es, las denominadas resoluciones
administrativas (articulo 121, parr. 3, LGAP). c) Los que se separen del
criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen de 6rganos
consultivos —en este ultimo caso siempre y cuando el dictamen sea
facultativo y no obligatorio-. d) Los de suspensién de actos que hayan
sido objeto de recurso. Se trata de la medida cautelar que puede ser

decretada bajo los supuestos del articulo 148 LGAP. e) Los reglamentos
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y los actos discrecionales de alcance general; y, f) Los que deban serlo
en virtud de ley. (Ley General de Administracion Publica, Articulo 136,
1978, parr.1)

Se destaca de lo anterior que, los actos que se den bajo la consigna de
“resoluciones administrativas” en el punto b) se asocia con la resolucion de sentencias
que emite el Tribunal Aduanero Nacional y por ello forman parte indudablemente de
la ejecucion y garantia del debido proceso asi mismo como de los principios del

derecho relacionados a este.

Derechos de audiencia y defensa

e Principio de intimacién

El principio de intimacién pretende garantizar el derecho del administrado a ser
comunicado de cualquier acusacion de manera formal y con todos los detalles
pertinentes a toda causa que la administracion pretende abrir en contra. La Sala
Constitucional mediante el Voto No0.216-98 conceptualiza lo que el principio de

intimacion busca garantizar, de la siguiente forma:

El principio de intimacién pretende garantizar dos aspectos: a) Que ala
persona investigada, se le comuniquen de manera exacta los hechos
que dan origen al proceso que se interesa, con la finalidad de que pueda
proveer a su defensa, y b) Que en el pronunciamiento de fondo se de
una identidad entre lo intimado y lo resuelto. (La Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, 1998, Voto
No.216-98).

Es preciso recalcar la relevancia que la debida comunicacién y notificaciéon
tienen en este tipo de causas, debido a que en los procesos de indole aduanera
existen multiples implicados para casi toda causa posible. Auxiliares de la funcién
publica como el depositario aduanero, el consolidador de carga y principalmente el
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agente de aduanas por la responsabilidad solidaria con el importador son sujetos
potenciales para toda causa; lo que agrega una posibilidad de error mayor en el

proceso debido a la multiplicidad de partes a las que puede ser requerido notificar.

Ademas de notificar de forma precisa, oportuna y clara a todas las partes es
vital argumentar y respaldar los hechos y referencias legales por las cuales se inicia
el proceso para que las partes tengan las bases para realizar el descargo de defensa.
Sobre esto La Sala Primera de Casaciéon de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Costa Rica indica en la sentencia No.21 de 1997 “la intimacion de los
cargos debe ser expresa, precisa y particularizada”; mas adelante haciendo referencia
la argumentacion y base legal la cual debe ser contenida en la notificacién de toda
causa amplia “no corresponde al administrado dilucidar, del cimulo de informacion y
actuaciones comprendidas en un expediente administrativo, cudles son los cargos
que le endilgan” (La Sala Primera de Casacion de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Costa Rica, 1997, Sentencia No.21) y culmind haciendo una
observacién sobre las consecuencias de un mal proceso de notificacion y sobre como

una omision de cargos puede ocasionar una violacién al principio a la defensa.

e Principio de imputacion

El principio de imputacién dicta sobre la responsabilidad de la administracion
de brindar una acusacion legal formal durante o previo a la apertura de todo proceso.
Debido a la naturaleza fiscal y legal de las causas aduaneras el cumplimiento del
principio de intimacion e imputacion se ejecutan en el mismo acto, es decir, se notifica
y se detalla de forma muy especifica y particularizada. En todo acto de notificacion en

procesos de indole aduanera es vital el aspecto de forma y fondo en la acusacion
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formal, es decir, en el acto de notificacién se extienden todas las referencias y bases

legales sobre las cuales se fundamenta la acusacion en contra de un administrado.

e Derecho de audiencia

En un inicio el procedimiento administrativo como tal implica que se fundan los
principios y también se resguarden las garantias del debido proceso, por esto se inicia
también la audiencia, donde segun Macaya y Vega (2000) citando la sentencia del
debido proceso N° 1739-92 de La Sala Constitucional de la Republica de Costa Rica,

este derecho es cuando:

Es el derecho del imputado y su defensor de intervenir en el proceso y
de traer al proceso toda prueba que consideren oportuna para respaldar
su defensa, de controlar la actividad de la parte o partes contrarias, y de
combatir sus argumentos y las pruebas de cargo (La Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, 1992,
Sentencia N0.1739-92, p.11).

De lo anterior se refuerza que se hace un aporte de pruebas en la audiencia

en defensa que avalen lo dicho por el imputado a razén de resguardo.

e El derecho de defensa en si

El derecho fundamental de toda parte implicada en una causa legal es por
excelencia el derecho a la defensa. Ante todo acto o procedimiento, todo imputado
debe contar con potestad y elementos legales para garantizar la debida defensa;

como se indica en la Ley de Bases y Garantias, donde se menciona que:

Para que, en toda especie de procedimientos, se les oiga por si, o por
defensor o personero; y en los criminales se les informe de la causa de

ellos, no se les impida probar su inocencia, ni se les compela con
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tormentos a declarar contra si mismos. (Carrillo, 1841, Ley de Bases y

Garantias, Articulo 2).

En causas de indole aduanera y derivado del principio de intimacion, la
administracion, bajo la investidura la Direccion General de Aduanas durante el acto
de notificacion debe garantizar que los implicados tengan de manera particularizada
todas las bases legales, recursos y detalles para fundamentar un posible defensa ante

una sancion pretendida.

Principio de legalidad

Es en este principio donde se logran determinar las diferentes vinculaciones
que adquieren las autoridades e instituciones publicas en el ordenamiento juridico,
delimitando el accionar de cada entidad involucrada, ya que este principio determina
de manera clara y concisa que las instituciones publicas unicamente pueden tener
parte en lo que se encuentre legal y constitucionalmente autorizado, tal cual reza el

articulo 11 de la Constitucion Politica:

Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de
observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles
la responsabilidad penal por sus actos es publica. (Constitucién Politica
de La Republica de Costa Rica, 2000, Ley No.8003, reforma al Articulo
11).

De esta manera es como se genera la responsabilidad y competencia exclusiva
al Servicio Nacional de Aduanas en materia aduanera. Siendo este el encargado de
una correcta recaudacion de tributos y principal contralor del comercio en Costa Rica.

El articulo detallado previamente se ve reforzado y complementado en gran manera
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por el articulo 28 de la Constitucion, el cual hace referencia al principio de libertad de

todos los ciudadanos detallando:

Nadie puede ser inquietado ni perseguido por la manifestacién de sus
opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley. Las acciones privadas
que no dafien la moral o el orden publicos, o que no perjudiquen a
tercero, estan fuera de la accion de la ley. (Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, 1949, Articulo 28).

Es entonces de esta manera que se da una forma mas completa a este
principio detallando claramente que la Administracién Publica esta facultada para
hacer unicamente lo que la ley le permite y que cualquier accion ejecutada por la

Administracion debe estar previamente aprobada por la ley.

De igual manera como se menciona en la sentencia No.1739-92 de La Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica sobre
el debido proceso, indica que: “es en virtud de la presencia de todos esos elementos
del principio de legalidad, que practicamente toda la materia procesal esta reservada
a la ley formal” (La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Costa Rica, 1992, Sentencia N0.1739-92) de esta manera aborda y
relaciona una vez mas la obligacion que tiene la ley procesal de ser suficiente para

normar el ejercicio de la funcion jurisdiccional y de la actividad de todas las partes.

Principio de inocencia

La inocencia es una garantia de todo administrado, es la base de concepcién
universal la cual da vida a la aplicacion de la justicia en forma general; de
conocimiento global la cita “nadie es culpable hasta que se demuestre lo contrario”
podria considerarse repetitiva e incluso restarle la importancia debida, sin embargo,

grandes declaratorias universales respaldan dicha afirmacién que hoy parece una
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simple conceptualizacion. La Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano
indica que: “se presume que todo hombre es inocente hasta que haya sido declarado
culpable” (Asamblea Nacional Constituyente Francesa, 1789, Declaraciéon de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano, Articulo 9). Desde una perspectiva técnica es
posible ejemplificar la relacion del concepto del principio de inocencia con el debido
proceso como lo menciona Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia:
“ninguna persona puede ser considerada ni tratada como culpable mientras no haya
en su contra una sentencia conclusiva firme, dictada en un proceso regular y legal
que lo declare como tal” (La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de
la Republica de Costa Rica, 1992, Sentencia No.1739-92). Dentro del marco de una
causa legal, en todas las fases y actuaciones previas a una sentencia, la
administracion debe garantizar el tratamiento debido al imputado con la presuncién

de inocencia hasta el finiquito del proceso via sentencia.

Derecho a los procedimientos

El derecho a los procedimientos tiene como punto vital la identificacion de los
principios que regulan el debido proceso legal. Dichos procedimientos generan
inmediatamente derechos para la persona imputada, dicho de otra forma, en este
apartado se hace referencia al derecho que tienen los ciudadanos a una defensa,
asegurando a su vez el cumplimiento de los derechos y las diferentes condiciones

que estos regulan.

Se considera importante mencionar y detallar de manera breve los siguientes

principios de regularidad del procedimiento:

El principio de la amplitud de la prueba, segun indica la sentencia No. 1739-92

“Supuesto que la finalidad del procedimiento es ante todo la averiguacion real de los
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hechos, tanto el Ministerio Publico como el juez tienen el deber de investigar esa
verdad objetiva y diligentemente” (La Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica de Costa Rica, 1992, Sentencia No.1739-92), este apartado
indica de manera expresa que el juez no puede denegar prueba que sea vital para la
averiguacioén de la verdad real, sobre todo si es decisiva en punto a la culpabilidad o
inocencia del imputado, dando por entendido que cualquier negatoria de prueba que
indique el juez debe estar debidamente fundamentada y de ninguna manera puede

esta ser arbitraria.

También es importante hacer mencion sobre el principio de inmediacion de la
prueba, esto segun La Sala Constitucional en la sentencia No0.1739-92 sobre el
debido proceso “Es necesario que todos los sujetos procesales reciban la prueba de
una manera directa, inmediata y simultanea. Es necesario que las pruebas lleguen al
animo del juez sin alteracion alguna” (La Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica de Costa Rica, 1992, Sentencia No.1739-92). Este apartado
responde a la necesidad que tiene el érgano llamado a dictar una resolucién de tener
un contacto y conocimiento directo de la prueba, se considera que mediante la
aplicacion de este principio es mas seguro descubrir la verdad de los hechos vy

pronunciar una decision justa, es decir, alcanzar el ideal del derecho.

2.3.4 Jurisprudencia y su aplicacion

En términos generales, se considera relevante tomar en cuenta aspectos que
refuerzan el objetivo primordial de la investigacion, representando un aporte
significativo el llevar a cabo una identificacion sobre la aplicacién de la jurisprudencia

en las sentencias resueltas con nulidad, en resumen el propésito puntual en este
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apartado es desarrollar el valor de la jurisprudencia como norma no escrita en el

ordenamiento juridico.

Contextualizar una definicion puntual y acertada es fundamental para el
entendimiento absoluto de la jurisprudencia como parte importante de la investigacién

y el valioso aporte que esta genera en el ambito de analisis, por ejemplo:

Es el arte bien dificil de aplicar el derecho al hecho, es decir, de poner
la ley en accidn, de restringir o extender su aplicacién a las innumerables
cuestiones surgidas en el choque de los intereses y en la variedad de

las relaciones sociales. (Clemente de Diego, 1925, p.49)

De cierto modo entonces se podria nombrar a la jurisprudencia como la "ciencia
del derecho". De forma mas simple la esencia general y puntual de la jurisprudencia
como tal, segun Calvo “se entiende la jurisprudencia como la doctrina que establecen
los jueces y las magistraturas al resolver una cuestién que se les plantee”.

(Calvo,1992, p.76)

La importancia fundamental de la jurisprudencia radica en que permite
interpretar y delimitar la aplicacion del ordenamiento escrito, y toma el papel de
instrumento fundamental en materia de Derechos Humanos tal cual se expresa en la
Ley de La Jurisdiccion Constitucional la cual sefala “La jurisprudencia y los
precedentes de la jurisdiccion constitucional son vinculantes erga omnes, salvo para

si misma”. (Ley de La Jurisdiccion Constitucional, 1989, Articulo 13, p.6).

Entonces es en este punto donde se comprende de una mejor manera el papel
de la jurisprudencia para las partes involucradas en los procesos legales, ya que sin

temor a dudas se puede afirmar que representa una orientacion para los érganos
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jurisdiccionales y las autoridades administrativas, definiendo formas de interpretacién

concretas.

Adicionalmente en el articulo 141 de la Ley General de Administracién Publica
indica que “si el acto es indebidamente puesto en ejecucion antes de ser eficaz o de
ser comunicado, el administrado podra optar por considerarlo impugnable desde que
tome conocimiento del inicio de la ejecucion” (Ley General de Administracién Publica,
1978, Articulo 141, parr.2), es decir, el uso de jurisprudencia por parte de las
autoridades significa un apoyo vital para evitar nulidades procesales, todo esto
convierte la jurisprudencia en una base primordial para la aplicaciéon correcta del

procedimiento.

Es necesario el contemplar el orden juridico de aplicacién esto en caso de no

existir norma, ya que segun la Ley de Administraciéon Publica:

El ordenamiento juridico administrativo es independiente de otros ramos
del derecho. Solamente en el caso de que no haya norma administrativa
aplicable, escrita o no escrita, se aplicara el derecho privado y sus
principios. Caso de integracion, por laguna del ordenamiento
administrativo escrito, se aplicaran, por su orden, la a, los principios
generales del derecho publico, la costumbre y el derecho privado y sus

principios. (Ley General de Administracion Publica, 1978, Articulo 9).

Es decir, una vez mas se comprueba la importancia que cumple la
jurisprudencia en el ordenamiento administrativo. Por tanto, cualquiera que sea, la
administracion debe dar cabida a la jurisprudencia con el fin de exponer de forma
ordenada, precisa y coherente los preceptos juridicos vigentes en un sistema de

derecho.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
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3.1 Método de investigaciéon

En este capitulo se sefialara de manera puntual las caracteristicas
metodologicas que encausan la investigacién; como punto de partida se determina
que el estudio cuenta con un enfoque mixto, ya que se profundiza en cualificar la
gestion del Servicio Nacional de Aduanas a partir del analisis de las sentencias
dictadas por el Tribunal Aduanero Nacional recolectado datos de naturaleza

cuantitativa y cualitativa.

En la investigacion se presentaron términos o conceptos que caracterizan el
proceder o la ejecucion del debido proceso y control aduanero con la intencion de dar

a conocer dicha gestién durante el periodo 2014 al 2016.

En cuanto al concepto cualitativo ya lo habia mencionado Bonilla y Rodriguez

haciendo referencia al tipo de método con lo siguiente:

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada (Bonilla y Rodriguez, 2000, p.104).

Lo anterior fue citado también por César Bernal (2010) cuando define lo que
se conoce como meétodo cualitativo donde lo que se busca es interpretar rasgos
cualitativos dentro de la investigacion; adicionalmente es importante rescatar lo que
planteé Ray Rist citado por Taylor y Bogdan (1987) donde se “manifiesta que la
metodologia cualitativa, a semejanza la metodologia cuantitativa, consiste en mas
que un conjunto de técnicas para recopilar datos. Es un modo de encarar el mundo
empirico” (Ray Rist, 1977, p.42) es decir, se recaban datos descriptivos que dan

respuesta al problema de investigacion.
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Por otro lado, se considera que esta investigacion también cuenta con un
enfoque cuantitativo, con base en lo que detallan Pineda, Alvarado y Canales la

investigacién cuantitativa se entiende como:

La investigacion cuantitativa se puede exponer en investigacion
descriptiva, descripcién analitica y descripcién experimental, lo cual
indica que la presente investigacion estaria expuesta como una
investigacién de la descripcion analitica, ya que se da la busqueda de
la comparacién de variables entre grupos de estudio y de control sin ser
manipuladas, estudiando la naturaleza de las variables en los grupos,
ademas trata de probar o negar las hipotesis propuestas por el
investigador (Pineda, Alvarado y Canales, 1994, p.27).

Ademas, otro de los autores por el cual se escoge este tipo de investigacion es
Cesar Bernal (2010) el cual indica que la investigacidon cuantitativa se realiza por la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, indica que del problema
analizado van a surgir variables y de esta forma se va a generalizar y normalizar los

resultados.

Adicionalmente Sampieri indica que “en los estudios cuantitativos se pretende
explicar y predecir los fenédmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la construccion y
demostracion de teorias” (Sampieri, Collado y Baptista, 2003, p.48) esto hace
referencia a que se debe realizar la recoleccion de datos para probar hipotesis,
teorias, por medio un analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

La investigacion recopila y genera datos desde ambas perspectivas,
generando un enfoque mixto. En dicho enfoque son importantes los datos numéricos
extraidos de la revision y analisis de las 316 sentencias, asi como la interpretacion

cualitativa de los datos arrojados. De la recoleccion de datos se identifican y
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comprueban tendencias de comportamiento asociadas a los vicios estudiados en

cada evento de nulidad. De esta manera se define el enfoque mixto de esta

investigacion, ya que se presenta un conjunto de datos cuantitativos (porcentajes) y

cualitativos (sentencias) integrados para lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio.

Para Hernandez y Mendoza el enfoque mixto se asocia con:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién e implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativo, asi como su interaccion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainformacion)
y lograr mayor entendimiento del fenémeno bajo informacion.
(Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, 2003, p.256)

Como proponen los autores la utilizacion del enfoque mixto encuentra sustento

en justificaciones como:

Incremento de la validez a través del contraste de datos cuantitativos y
cualitativos para corroborar y confirmar o no los resultados y

descubrimientos del estudio.

Generando amplitud a través del analisis integral y holistico de los
procesos (conteo de ocurrencia, descripcion de su estructura y sentido

de entendimiento)

Incrementando la claridad, facilitando la visualizaciéon de relaciones

encubiertas no detectadas por el analisis utilizando un solo método.

Asi entonces, la investigacion pretende comprobar por medio del analisis

estadistico, las hipétesis sobre la gestion del Servicio Nacional de Aduanas. Esto
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ultimo a través de la recoleccién y clasificacion de datos para la definicion de
categorias con el fin de sustentar la descripcion cualitativa de la gestidn publica sobre

la cual gira el objeto de estudio.

3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se puede definir como documental y descriptiva esto ya que
se busca contar con datos reales existentes de la resolucion de las sentencias,

obteniendo asi informacién confiable la cual es publica.

Asi mismo, se establece una investigacion descriptiva la cual trata de efectuar
un compendio de la informaciéon, donde se dé un analisis, una descripcién e
interpretacién de toda la informacion recopilada, ante esto ultimo segun Sabino "la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica principal es la de

una interpretacion correcta" (Sabino, 1986, p.51).

Por otro lado, la investigacion documental se caracteriza por tener como fuente
principal de conocimiento por medio de la recoleccién, seleccibn o bien
categorizacion. Asi también como el analisis con un orden légico a partir del uso de
documentos, los cuales en este caso se refieren a la resolucion de las sentencias
declaradas con nulidad. Estas ultimas, correspondientes al periodo de 2014 al 2016,

extraidas de la pagina oficial del Ministerio de Hacienda.

Dentro de la investigacion documental, es vital entender que una recopilacién
adecuada de datos e informacion va a permitir conocer los detalles mas relevantes
del objeto de estudio y su relacion con el entorno. Para efectos de esta investigacion;
la recopilacion adecuada de datos permitira describir la gestién del Servicio Nacional

de Aduanas en los procesos administrativos elevados al Tribunal, dandole respuesta
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al problema de investigacion. Asociandose como lo cita Arias cuando define “el disefio
de la investigacion como la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado” (Arias,1997, p.30), es decir, a través de la documentacién
recopilada se va contar con los argumentos o bien se va tener una base necesaria
para darle una respuesta a las preguntas de la investigacion comentadas en el primer

capitulo.

Adicionalmente, esta investigacién es de tipo inductivo ya que basa en la
observacién directa de los fendmenos para buscar la obtencion de resultados a partir
de conocimientos y experiencias previas. El método inductivo es la reafirmacion sobre
la preconcepcion del conocimiento previo como fuente para generar nuevos
conocimientos, practicamente es una afirmacion sobre el discurso aristotélico del

empirismo.

Segun César Bernal, se aplica un método inductivo cuando:

Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.
(Bernal, 2010, p.60).

Como se plantea anteriormente, el método inductivo parte de conocimiento
previo aceptado para generar nuevos postulados con base en la observacién directa
de fendmenos o eventos. Para efectos del presente estudio partimos de los principios
generales del debido proceso, para analizar las sentencias del Tribunal Aduanero

Nacional que contengan nulidad parcial o absoluta, con el fin de comprobar hipétesis
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en cuanto a la gestion del Servicio Nacional de Aduanas en el ejercicio del proceso

administrativo en los mencionados fallos con nulidad.

3.3 Estrategia Metodolégica

Esta investigacion se fundamenta bajo una secuencia de actividades
planificadas y organizadas de manera adecuada para lograr la consecucion y

entendimiento de las variables previamente identificadas; segun Rojas, una variable:

Es una caracteristica, atributo o propiedad o cualidad que: a) puede
darse o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades; b) puede
presentarse en matices o modalidades diferentes o, c¢) en grados,
magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuum. (Rojas,
1981, p.182-183).

3.4 Poblacion

Toda investigacion requiere determinar su poblacion de estudio, ante ello es
relevante mencionar que segun Arias la poblacion se define como “el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacién. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos de estudio” (Arias, 2006, p.81). Es decir, la poblacién es un objeto que se

puede observar y a partir de ello identificar semejanzas esenciales.

De acuerdo con los boletines jurisprudenciales del Tribunal Aduanero Nacional
de los afios 2014, 2015 y 2016 la totalidad de sentencias declaradas nulas para dicho
periodo asciende a 326. Para esta investigacién se ha determinado utilizar todas las
sentencias que presentaron nulidad ya sea parcial o absoluta. Dichas nulidades
representan un porcentaje aproximado de entre un 28% a un 30% en cada afio de

estudio.
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Por otro lado, se considera de acuerdo con el autor Balestrini que la muestra
“es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse
en ella, lo mas exactamente posible” (Balestrini, 2006, p.141), por esto se descarta la
utilizacién de una muestra, ya que la misma no generaria un valor significativo a la
investigacion.
3.5 Fuentes de informacion
3.5.1 Fuente primaria

Por fuente de informacién primaria se conoce a la informacién que se obtiene
de primera mano, se habla de sujetos de informacion, Silvestrini y Vargas indican que
‘las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas”

(Silvestrini y Vargas, 2008, p.2).

Es relevante destacar que la fuente de informacion se da a partir de la
extraccidon de sentencias nulas y es esta la que brinda un dato exacto y beneficioso
en busca de aportar recomendaciones que sean confiables y con base ya que, como

se comentod se tomaran en su totalidad las resoluciones con nulidad de 2014 al 2016.

3.5.2 Fuentes secundarias

e Tesis académicas

Se toma como fuente documental las tesis a las que se refiere el estado de
arte de la investigacion, segun Guzman las fuentes secundarias “permiten conocer
hechos o fendmenos a partir de documentos o datos recopilados por otros” (Guzman,
2008, p.1) , es decir, las tesis académicas que se toman como base brindan un

panorama general de lo que ya ha sido investigado por otros autores (fuentes
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primarias) y a su vez generan conocimiento, el cual se extrae y se menciona en parte

del contenido escrito de esta investigacion.

e Atrticulos o publicaciones periddicas de instituciones estatales

Los boletines periédicos publicados por el Tribunal Aduanero Nacional se
caracterizan por la sintesis y evaluacion de las actuaciones de dicho ente para la
interpretacion de eventos, sentencias y rendimientos. Dichos boletines son fuentes de
informacion vitales para recabar datos, asi como para ampliar la conceptualizacion

del objeto de estudio.

e Libros

Para efectos de esta investigacion los libros se definen como una fuente
secundaria, segun Bernal “son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema
que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para
la obtencion de la informacién son los libros, las revistas, los documentos escritos”
(Bernal, 2010, p.192). Lo anterior derivado de la necesidad de contar con informacién
que permitan fundamentar y a su vez obtener bases sélidas que encaminan la

veracidad de los resultados que arroje la investigacion.

e Paginas oficiales

Como fuente de informacion por excelencia potenciada en las ultimas dos
décadas las paginas oficiales (paginas web) proporcionan un medio para la
publicacion de datos e informacion de forma expedita y caracterizada por la
masificacion global del contenido a través de la internet, como menciona Bernal “no
existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece Internet como una técnica de

obtener informacion; es mas, se ha convertido en uno de los principales medios para
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recabar informacion” (Bernal, 2010, p.194). Para efectos del presente estudio se
utilizan paginas oficiales tanto del sector educativo como de instituciones

gubernamentales relacionados con el objeto de estudio.

3.5.3 Recoleccion de informacion

e Extraccion documental

La extraccidon documental es la herramienta fundamental para analizar el objeto
de estudio de la presente investigacion. Es primordial en toda investigacion contar
con un disefio instrumental para la extraccion de informacion, como indica Hurtado
sobre la revision documental “es una técnica en la cual se recurre a informacién
escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones
hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio”
(Hurtado, 2008, p.427). Asi entonces la extraccion documental proporciona un método

para recabar informacién que genere resultados.

3.6 Unidades de observacion

Como variable independiente se conoce segun Bernal “a todo aquel aspecto,
hecho, situacién, rasgo, etcétera, que se considera como la “causa de” en una relacion
entre variables” (Bernal, 2010, p.139), es decir la caracteristica objeto de estudio
dentro de la investigacién. Por otro lado, la variable dependiente como continua
argumentando Bernal “se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto”
producido por la accion de la variable independiente” (Bernal, 2010, p.139), es decir
como el nombre lo dice esta caracteristica se afectada por la presencia de la variable

independiente.

3.6.1 Principios constitucionales del Debido Proceso
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La base conceptual del presente estudio gira estrechamente en torno a los
principios que conforman el debido proceso, asi como las garantias derivadas de esos
principios, que tienen los administrados, cuando son acreedores de una sancion
dentro de un proceso administrativo, ligado a esto se hace referencia al Voto No.6535-

06, donde se indica que:

La motivacidon de los actos administrativos es una exigencia del principio
constitucional del debido proceso, asi como del derecho de defensa e
implica una referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera
que el administrado conozca los motivos por los cuales ha de ser
sancionado. (La Sala Constitucional de la Republica de Costa Rica,
2006, Voto N0.6535-06, parr.1)

Partiendo del extracto anterior de La Sala Constitucional se constata que en
toda causa o proceso administrativo existen recursos planteados a partir de los
derechos fundamentales del ciudadano para garantizar la aplicacidon de una sentencia
justa, y el derecho a la defensa. Se puede identificar derechos ineludibles como
notificacion y acusacion formal, el derecho de apelacién, el principio de la inocencia y
derecho fundamental a la defensa. En referencia a este proceso la Ley General de la

Administracion Publica en el Articulo 173, indica que:

Cuando la nulidad absoluta de un acto declaratorio de derechos fuere
evidente y manifiesta, podra ser declarada por la Administracién en la
via administrativa, sin necesidad de recurrir al contencioso de lesividad
sefialado en los articulos 10 y 35 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, N0.3667, de 12 de marzo de 1966, previo
dictamen favorable de la Procuraduria General de la Republica. Cuando
la nulidad versare sobre actos administrativos relacionados
directamente con el proceso presupuestario o la contratacion

administrativa, la Contraloria General de la Republica debera rendir el
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dictamen favorable (Ley General de la Administracion Publica, 1978,
Articulo 173, p.31).

Mas adelante en el inciso No.3 indica lo siguiente:

Antes de anular los actos referidos en este articulo, el acto final debe
estar precedido por un procedimiento administrativo ordinario, en el que
se hayan observado los principios y las garantias del debido proceso y
se haya brindado audiencia a todas las partes involucradas (Ley
General de la Administracién Publica, 1978, Articulo 173, p.31).

De la referencia anterior, se comprende entonces que mediante la ejecucién
de un debido proceso el implicado puede contar con la opcion a la defensa por medio
de la apelacion, la misma como resultado eventualmente puede llegar a ser la nulidad.
Esto siempre y cuando el recurso revocatorio, por medio de elementos probatorios,
demuestre un error u omision al debido proceso. Es decir, toda nulidad en un proceso
legal infiere una omision al debido proceso, por cuanto este tipo de falencias
administrativas proporcionan al imputado de recursos para socavar el proceso por
desviaciones en elementos procedimentales. La conceptualizacién de los principios,
derechos y garantias fundamentales relacionadas al debido proceso proveen de
herramientas y elementos de contenido para el adecuado anélisis descriptivo de las

sentencias del Tribunal Aduanero Nacional resueltas con nulidad parcial o absoluta.

3.6.2 Jurisprudencia Administrativa

Como fuente del derecho la jurisprudencia es una herramienta para la
Administracion. La cual representa un medio para complementar resoluciones
actuales con procesos pasados que posean criterios vinculantes. Es entonces que
mediante el andlisis de las sentencias se genera la posibilidad de determinar la

caracterizacion de la aplicacion de la jurisprudencia, como recopilacion histérica de
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las normas o bien como una base conceptual que genere valor en la resolucién de un

proceso administrativo.

Para efectos de cuantificar la aplicacion de la jurisprudencia en las sentencias
con nulidad se utiliza el método de conteo simple. Para puntualizar sobre Ila
caracterizacion de aplicacién de la jurisprudencia, dentro del analisis especifico de
cada sentencia, se menciona brevemente la forma en que el Tribunal reforzé su

resolucion en cada proceso.

3.6.3 Sentencias del Tribunal Aduanero Nacional dictadas con nulidades

Como parte del desarrollo del presente estudio se toma como la base
fundamental la descripcion cualitativa de cada resolucion del Tribunal Aduanero
Nacional que contenga nulidad parcial o absoluta entre los afos 2014 al 2016. Los
resultados arrojados por dicho trabajo de campo serviran como parametros para
definir la incidencia, repetitividad y base legal para la clasificacion de los principales
errores u omisiones en la gestién del Servicio Nacional de Aduanas en el ejercicio de

sus competencias.

Tendencias y comportamientos repetitivos en las fallas al debido proceso

Los modelos de mejora continua actualmente aceptados plantean la
repetitividad con una caracterizacion de un fendmeno o evento basado en la
incidencia con la que se presenta. En relacion con el presente estudio es importante
conceptualizar la repetitividad como la incidencia de un determinado evento dentro de
un rango de circunstancias y caracteristicas determinadas. El concepto de tendencia
segun la Real Academia Espafiola se define como “propension o inclinacion en los

hombres y en las cosas hacia determinados fines” (Real Academia Espafola, 2017)

81



donde el concepto de tendencia se relaciona a la participacion del hombre en un

debido proceso o evento.

De esta manera se genera la importancia sobre el analisis de esta variable
(dependiente) ya que representa la base para la medicién sobre tipos de falla, la
repetitividad y las tendencias o comportamientos en los procesos bajo estudio.
Tomando como base las faltas o fallas al debido proceso como el indicativo de error,
desde un punto de vista administrativo, aplicando principios de calidad, es importante
considerar la repetitividad como un factor clave en la identificacion y priorizacién de
las posibles soluciones. Para efectos de facilitar el proceso de recoleccion,

administracion y procesamiento de datos se definen las siguientes categorizaciones:

m Por jurisdiccidon: para solventar la necesidad de puntualizar la sede
administrativa o jurisdiccién en la que se inicia el proceso administrativo
elevado al tribunal. Esta categoria comprende las siete aduanas del pais
y la Direccion General de Aduanas como 6rgano ejecutor del derecho
aduanero en todo el territorio nacional. Como lo indica el Reglamento a

la Ley General de Aduanas en sus articulos No. 2 y 4 respectivamente.

m Por materia aduanera: con el fin de determinar la naturaleza aduanera
del proceso administrativo llevado a litigio; tal y como menciona en el
capitulo inicial de la investigacidn en relacion con las competencias del

Servicio Nacional de Aduanas, se derivan:

a. Sancionatorio: designaciéon para procesos desarrollados en
relacion con la aplicacibn de una sancion por parte de la

Administracion.
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b. Clasificacion  arancelaria:  designaciéon  para  procesos
desarrollados en relacién con la asignacion de la codificacion

arancelaria de mercancias.

c. Origen: designacién para procesos desarrollados en relacién a la

declaracién de origen de las mercancias.

d. Valor Aduanero: designacion para procesos desarrollados en
relacion con la valoracion aduanera (valor de transaccion) de las

mercancias.

e. Redctificacion: designacion para procesos desarrollados en
relaciéon con la solicitud de rectificacion de declaraciones

aduaneras.

f. Exoneraciones: designacién para procesos desarrollados en

relacion con la aplicacion de exoneraciones a las mercancias.

g. Otros: designacion que abarca procesos administrativos
desarrollados en multiples temas de indole aduanera pero con
una repetitividad que no incide considerablemente en los

resultados.

m Por principio violentado: esta categoria pretende identificar
puntualmente cada principio del debido proceso violentado en las

sentencias objeto de estudio.

3.6.4 Gestion del Servicio Nacional de Aduanas
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En toda actuacion la administracion vela porque el debido proceso se ejecute
de forma veraz, eficaz y dentro de los lineamientos legales aplicables con el fin de
dictar sentencia ajustada a derecho. En la ejecucion de una sentencia no debe mediar
omisién o error que dé cabida al finiquito temprano del proceso en contra de la
administracion. En cumplimiento de su potestad como 6rgano ejecutor del control
aduanero en Costa Rica debe privar el interés por dictar sentencias eficaces, con el
fin de cumplir a cabalidad con las funciones y competencias otorgadas por ley, para
asi evitar gastos innecesarios en la utilizacion de los recursos, normalmente escasos
en la administracion publica, y con ello minimizar el riesgo de impunidad en delitos

tales como la defraudacion fiscal y el contrabando.

Como se menciond en la justificacion de la investigacion uno de los objetivos
del Servicio Nacional de Aduanas es “ejercer el control aduanero oportuno y eficaz, y
la justa recaudaciéon” (Ministerio de Hacienda, 2015, parr.7), que tiene como resultado
pretendido reducir la evasion en aduanas para salvaguardar muy buena parte del
ingreso a las arcas de tesoreria nacional. Asi mismo la Ley General de Aduanas
articulo No. 9, detalla las funciones del Servicio Nacional de Aduanas en relacion con

el control, fiscalizacidon y recabar los datos estadisticos entre otras.

3.7 Calidad total

Como las ciencias administrativas; la necesidad por crear y desarrollar
conceptos, teorias y practicas para la mejora continua se mantienen en auge de las
grandes corporaciones a nivel global. Debido a la diversidad y complejidad de la
industria, la busqueda por las mejoras de la eficiencia en los procesos se ha
convertido en una ciencia en crecimiento. El origen del concepto de calidad total
proviene de la necesidad de las mejoras en las industrias especializadas donde se
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presumia estar en el punto éptimo de la eficiencia, sin embargo, la filosofia de calidad
total apoyada en uno de sus instrumentos mas importantes como lo es Six Sigma
demostré claramente que existia siempre una posibilidad de mejora y a su vez
establecia un punto de equilibrio donde el costo de oportunidad hace a una mejora no

rentable o asumible.

La metodologia de calidad total fue desarrollada durante los afios ochenta por
la compafiia Motorola para la mejora de sus procesos productivos. Dicha metodologia
fusiona elementos de analisis estadistico, metodologia japonesa Kaizen, 5°S, los 5
épor qué?, entre otros, para la mejora continua a través de la reduccion de la
variabilidad en los procesos. Es decir, dicha metodologia se enfoca en la contencién
o eliminacién de aspectos que impidan que el resultado del proceso o producto no
cumpla las condiciones requeridas. La filosofia parte del analisis de los defectos
resultantes del proceso para identificar los elementos que generan variabilidad y a su
vez impiden la entrega del resultado esperado. Todo procesa de mejora continua,
amparado a la filosofia de calidad total, se implementa en las fases definir, medir,
analizar, mejorar y controlar; DMAIC por su denominacion en inglés. A continuacion,
se describe como el proceso de analisis de las sentencias tanto como los defectos de
un proceso son sometidas en la aplicacién de la filosofia de mejora continua y calidad

total.

» Definicion: es importante denotar el comportamiento histérico mencionado
en varias ocasiones sobre el estudio de Longan, Badilla y Vargas donde se
determina que de cada tres sentencias del TAN existe una nulidad procesal.
Es decir, basado en dicho estudio, de las causas procesales que llegan al TAN

se cuenta con una tendencia del 30% de vicios que causan nulidad del
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proceso. Asi entonces el presente estudio parte las nulidades contenidas
causas procesales elevadas al TAN, para medir la variabilidad de la gestion del

SNA como 6rgano ejecutor del derecho aduanero en el territorio nacional.

* Medicién: para la medicién del proceso se identifican las categorizaciones
de naturaleza cuantitativa y cualitativa que se recopilaran para identificar
elementos que impiden que los procesos cumplan con las condiciones
requeridas y no caigan en nulidad. Para la identificacion de la cantidad de
defectos posible la categoria de principios violentados describe la forma de
cada error u omision sobre la aplicacién de los principios del debido proceso,
lo cual es causal de nulidad. La necesidad de identificar los elementos que
giran en torno al vicio o la omisién en el proceso generan las preguntas ¢ Donde
se generan la variabilidad?, sen qué parte del proceso se genera la
variabilidad?, ¢ Quién comete errores u omisiones? y ¢ de qué forma se comete
el error? Para esto ultimo las categorias de nulidades por jurisdiccion,
nulidades por naturaleza del proceso y principios violentados se crean para
recabar datos en procura de determinar los comportamientos puntuales
asociados al ¢Donde?, ;En qué proceso?, ;Quién?, y ;de qué forma? se

comenten las causales de nulidad.

* Andlisis: una vez obtenida, recopilada y procesada la informacion
relacionada con las variables es preciso puntualizar el hallazgo que arrojen los
resultados, es decir, es esencial establecer cual punto atacar para obtener
mejoras en el proceso tomando en consideracion la relevancia de los

resultados obtenidos en el trabajo de campo.
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* Mejora: para efectos de facilitar la compresion de la relacion entre los datos
obtenidos, su relevancia y las posibles mejoras; en el capitulo de conclusiones
y recomendaciones se realiza una secuencia de conclusién seguida de la
recomendacion con la mejora propuesta. Es decir, se realizara una relacion
directa entre conclusion con el hallazgo y su respectiva recomendacién. Esta
relacién permitira al lector identificar la relevancia e importancia de cada asunto

tratado en relacion con la mejora del proceso en cuestién.

» Control: las herramientas de trabajo que se sugieran para medir resultados
0 se sugieran para controlar el comportamiento del fendmeno de estudio se

incorporan segun corresponda asociadas a cada recomendacién planteada.

Para efectos de brindar una métrica de rendimiento con relacion al proceso
especifico de la aplicacion del debido proceso por parte del Servicio Nacional de
Aduanas se aplica la relacién entre el proceso de control inmediato con aforo fisico;
brindado por Direccién de Gestion Técnica del Servicio Nacional de Aduanas, y la
incidencia de las nulidades dictadas por Tribunal Aduanero Nacional. Dicho indicador
pretende medir el rendimiento con relacién a la variabilidad, los tipos de error
encontrados y la cantidad de unidades procesadas (procesos) que se realizaron

durante el tiempo de estudio. Para dicho célculo se utilizaran los siguientes datos:

» Unidades procesadas: corresponde a la totalidad de DUAs con revision
fisica confirmados por el Servicio Nacional Aduanas durante el periodo
de estudio para un total de 187,696.

» Porcentaje de posibilidades de encontrar un defecto: porcentaje
obtenido de la relacién porcentual de las unidades procesadas y las
unidades defectuosas representadas como nulidades. Como resultado
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la operacién de la division de las 230 nulidades asociadas al proceso de
control inmediato y ajuste en despacho y las unidades procesadas
(187,696) para un porcentaje del 0.12%.

» Numero de defectos detectados: corresponde al tipo de defectos
detectados en el trabajo de campo incluyendo los 5 principios del debido
proceso mas violentados y las dos formas de caer en la una insuficiente

motivacién del acto administrativo para un total de 7 defectos comunes.

Como el resultado de la identificacion de dichos datos y la aplicacion de la
férmula para obtener el nivel sigma del proceso se obtienen los siguientes indicadores

interdependientes:

v' Porcentaje de defectos o defectos por unidad (DPU): indica las
posibilidades de que una unidad (proceso) salga defectuosa.
v" Rendimiento del proceso (productividad): indica la posibilidad de que una

unidad (proceso) salga conforme.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS



El presente capitulo plantea el andlisis de datos e informacién relacionada con
el objeto de estudio. La primera fase describe el comportamiento de los procesos
resueltos con nulidad tomando como base a estadisticas publicas para sustentar la
importancia y relevancia del problema de estudio. Desde una perspectiva
metodoldgica esta fase recolecta informacién y datos cuantitativos existentes en los
documentos publicos, los cuales no solo son la base para la realizacion del trabajo de
campo, sino que representan el punto de diagndstico sobre la situacidén actual de la

que se deriva el problema objeto estudio.

La segunda fase contiene el trabajo de campo, donde se plasma el analisis
individual de todas las sentencias del TAN con resultado de nulidad, contenidas en el
periodo de estudio, asi como la debida categorizacion. Desde una perspectiva
metodoldgica del trabajo de campo se desprenden datos cualitativos que a lo largo de
la investigacion se utilizan como fuente principal para la concepcion y desarrollo de

apéndice A y B en relacién al analisis de cada sentencia.

La tercera fase se circunscribe a identificar las causas que han originado el
dictado de sentencias por parte del TAN con nulidad debido a la incorrecta aplicacion
de los principios del debido proceso y el derecho a la defensa en los procesos
administrativos. Esto ultimo permite explicar las categorias de repetitividad,
comentadas en el capitulo Ill, relacionadas a lugar, sujeto, proceso y forma. Desde
una perspectiva metodoldgica, de acuerdo con el enfoque mixto, por medio de la
recoleccién y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como el cruce de sus
variables se logra identificar de una forma mas precisa e integral el comportamiento

del fendmeno estudiado.
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Tomando como base los boletines extraidos de la pagina oficial del Ministerio
de Hacienda, a continuacion, se detalla la clasificacion de los procesos resueltos por

el TAN en el periodo de 2014 al 2016.

Tabla 1

Clasificacion de resoluciones del TAN 2014 al 2016
Tipo Cantidad
Sin Lugara 695
Nulidad? 326

Con Lugara 167

Devolucion 87
Inadmisible 79
Suspensién 49
Inhibitoria 39

Desistimiento 37

Improcedente 30

Correccion 21
Otros 22
Total 1552

Nota: aProcesos con mayor repetitividad declarados por el Tribunal Aduanero Nacional. Tipos de resoluciéon miscelaneos que
no influyen significativamente en el resultado con una repetitividad menor a diez.

Fuente: Elaboracion propia con base en los boletines jurisprudenciales del TAN.
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En la tabla 1 se puede apreciar la distribucion completa de lo resuelto por el
TAN durante el periodo de estudio. De 1552 casos recibidos el 76.6%, es decir, 1190
casos corresponden a los casos declarados con lugar, sin lugar o con declaratoria de
nulidad. El restante 24.4%, para 362 casos, contiene declaratorias con una alternativa

procesal como analisis de prueba, devoluciones u otros.

Figura 1
Distribucion de sentencias con fallo a las partes y nulidades del TAN 2014-2016

14%

M Sin Lugar
28% m Nulidad

58%
M Con Lugar

Fuente: Elaboracion propia, segtin datos del Apéndice B.

En la figura 1 se muestra la distribucién de los tipos de sentencias siendo la
categoria “sin lugar” la predominante con un 58%. Dichos procesos representan las
resoluciones en las cuales el tribunal no acoge el recurso del administrado. Con un
14%, la denominacion “con lugar” en estos casos el tribunal acoge el recurso del
administrado. Finalmente se muestran las sentencias dictadas con nulidad con un
28%, dicha cifra refleja como la incorrecta aplicacién del debido proceso por parte de
la administracion incide directamente en la gestion del derecho en materia de

aduanas.
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Figura 2
Comportamiento e incidencia de nulidades 2014 - 2016
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Nota: *La incidencia de nulidades se representa de manera porcentual.

Fuente: Elaboracién propia, segtn datos del Apéndice B.

En la figura 2 se muestra la incidencia de nulidades con respecto a las
sentencias declaradas “Con Lugar”’ y “Sin Lugar”. Es importante notar que a lo largo
de tres afos la incidencia se ha mantenido entre un 20% y 40%; con una curva de
crecimiento constante en el afio 2016, y que presenta una minima participacion del

21.8% en 2014 y una maxima de 36% de nulidades en 2016.

Una vez detallado el comportamiento de la incidencia de los procesos dictados
con nulidad, es fundamental ampliar el analisis de los errores u omisiones, LAS
causales del vicio en los procesos administrativos. Para fundamentar la aplicacion de
la jurisprudencia y la caracterizacion de la misma en las nulidades, se muestra a

continuacion el empleo en las sentencias.
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Figura 3

Aplicacion de jurisprudencia en las sentencias nulas 2014-2016

Sin Jurisprudencia

Con Jurisprudencia

0 50 100 150 200 250

M Con Jurisprudencia M Sin Jurisprudencia

Fuente: Elaboracién propia, segtn datos del Apéndice B.

La Figura 3 indica la aplicacion de la jurisprudencia en nulidades dictadas por
el TAN en el periodo de 2014 al 2016. Dentro de las 316 sentencias analizadas se
encontro que 224 sentencias utilizan jurisprudencia, mientras que en 92 sentencias el

sustento del fallo no se apoya en un marco jurisprudencial.

Como parte de la caracterizacion de la aplicacion de jurisprudencia, se puede
encontrar de forma recurrente, su uso como complemento para ampliar el concepto
de principios del derecho administrativo con el fin de sustentar las bases legales del
fallo. Otra aplicacién de la jurisprudencia es la segregacion y conceptualizacién del
elemento motivacion, ya que es notable la constante falla en las sentencias con
motivacion insuficiente del acto. Esto ultimo permite identificar la existencia o no de la
normativa aplicable y la pertinencia correspondiente de los hechos en cada sentencia.
Sumado a las dos aplicaciones anteriores la jurisprudencia se utiliza para profundizar
de forma especifica sobre una normativa; donde conceptos basicos o la evoluciéon
histérica de una ley incide en las bases fundamentales del fallo.
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Como parte de la segunda fase, con el fin de identificar y categorizar los vicios

presentes en la aplicacion de los principios al debido proceso, se presenta el analisis

de las 316 sentencias dentro del periodo de estudio de 2014 al 2016 para ello

refiérase al Apéndice A.

Derivado del analisis de sentencias mencionado anteriormente, se desarrolla

una tabla de datos (ver Apéndice B), que se enfoca en la identificaciéon de la

repetitividad en los vicios de nulidad. Como resultado de la recoleccion de datos y

utilizando una categorizacion de las sentencias revisadas a continuacion se enumeran

analisis especificos que amplian el tema del estudio.

Tabla 2

Categorizacion de las sentencias con declaratoria de nulidad

Por Jurisdiccion Por Principio del Por Materia Por Fase de
Derecho Aduanera control
Aduana Central Principio de legalidad Sancionatorio Ajuste en
despacho
Aduana de Caldera  Principio de Inocencia Clasificacion Control a
Arancelaria posteriori
Aduana de Penas Principio del debido Origen Recurso
Blancas proceso rectificacion
Aduana de Limén Principio de Intimacion Valor Otros procesos
Aduanero
Aduana Santamaria Principio de Imputacion  Rectificacion

Aduana de Paso
Canoas

Exoneraciones
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Aduana La Anexion Otrosb

DGA

Variasa

Nota: alLa categoria varias requiere la intervencién de dos o mas aduanas en el proceso. PLa categoria “otros” hace
referencia a temas aduaneros con repetitividad inferior a cinco.

Fuente: Elaboracién propia, segun datos del Apéndice B

Iniciando la tercera fase se presenta el resultado del analisis de las categorias
predefinidas en la tabla 2, con el fin de determinar las causas que generan las
nulidades. Estas categorias poseen datos que reflejan: dénde, como y quién provoca

la tendencia en las nulidades.

A continuacion, se detalla la categoria por jurisdiccion:

Figura 4
Nulidades por jurisdiccion
Varias
DGA i
La Anexidn 18% ~ Central
0% 26%

PasoCanoas
1%

Santamaria
20% Caldera
10%

Pefas Blancas
3%

Limoén
22%

Fuente: Elaboracion propia, segtin datos del Apéndice B.

La figura 4 muestra el analisis de nulidades que se presentaron dentro de
cada jurisdiccion por la incorrecta aplicacion al debido proceso. Es relevante indicar
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que la aduana con mayor porcentaje es la Aduana Central con 83 casos de nulidad
para un 26%, seguidamente la representacién de la Aduana de Limoén con 68 casos
para un 22%, la Aduana Santamaria con 62 casos para un 20% y por ultimo la DGA

con 57 casos para un 18%.

Los datos anteriores reflejan de manera general los porcentajes por
jurisdiccidén, estos toman una relevancia aun mas importante una vez que se

comparan contra los otros aspectos mencionados en la tabla 2.

A continuacién, se desarrolla la repetitividad de violacion de principios que

fueron violentados en las sentencias:

Tabla 3
Repetitividad de violacion de principios del debido proceso

Principio violentado Cantidad

Principio del Debido 315

proceso
Principio de Legalidad 290
Principio de Imputacién 247
Principio de Intimacién 239
Principio de Inocencia 108

Nota: *La cantidad se refiere a la sumatoria de los eventos de violacién de cada principio. Una sentencia puede contener uno o
mas eventos de violacion a diferentes principios.

Fuente: Elaboracion propia, segun datos del Apéndice B.

La tabla 3 presenta la incidencia especifica de la violacién a cada principio, el
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debido proceso se muestra como el principio mayormente violentado en 315
ocasiones, el principio de legalidad acumula 290 violaciones, los principios de
intimacién e imputacién alcanzan hasta las 240 violaciones y por ultimo el principio de

inocencia alcanza 108 violaciones.

El principio del debido proceso dentro de las sentencias analizadas contiene
mayoritariamente errores en el elemento motivo. Dichas violaciones contemplan entre
otras falencias una mala valoracion de los hechos, omisiones graves cuando se
desvirtua la actuacion de un auxiliar de la funcion publica y una mala o insuficiente

fundamentacién de la relacion entre hecho y aplicacién de normativa.

Asimismo, la incorrecta aplicacién de los demas principios del debido proceso
desemboca principalmente en la violacion de principios fundamentales y sustantivos
del proceso administrativo que redundan en la nulidad absoluta de todo lo actuado.
Especificamente en el acto de apertura de un proceso, es donde la intimacion e
imputacion de los cargos no se realiza conforme a la ley. En una porcién de los casos
predomina la incorrecta intimacion de los actos, debido a una errénea notificacién e
identificacidon del sujeto o sujetos implicados. En algunos casos, donde la DGA inicia
un proceso en contra de un auxiliar por dos o mas despachos, aunque la notificacion
se realiza correctamente en tiempo y forma, no se particulariza de manera especifica
cada causa, por lo que la imputacion carece de validez en virtud a que se le esta
cercenando el principio del derecho a la defensa, que esta presente de manera

indisoluble en el del debido proceso.

El principio de legalidad se muestra como una causa importante ya que en
diversos casos se irrespeta el ordenamiento juridico. Estas acciones se logran

determinar en procesos donde se obvian instancias legales o no se le da cabida al
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proceso en la sede administrativa pertinente. Otra forma de violacion al principio de
legalidad es la utilizacion de normativas generales, cuando existen normativas
especificas como los convenios internacionales, regimenes especiales u otras
normativas particulares. También cuando se utilizan normativas no vigentes o no se
toman en cuenta modificaciones de la normativa. Incluso existen casos donde la
administracion pretende implementar medidas de caracter constitucional a través de

comunicados del SNA no vinculantes y carentes de pertinencia.

A continuacién, se amplia sobre las nulidades por materia aduanera:

Tabla 4

Nulidades por materia aduanera
Materia aduanera Cantidad
Sancionatorio 137
Clasificacion 53
arancelaria
Valor aduanero 48
Origen 41
Otros 22
Rectificacion 10
Exoneraciones 5
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Fuente: Elaboracién propia, segun datos del Apéndice A

En la tabla 4 se desarrolla la repetitividad de nulidad por materia aduanera,
con mayor repetitividad se muestran los procesos en los cuales la administracién ha
impuesto una sancion. Se situan posteriormente clasificacion arancelaria con 53

casos, valor aduanero con 48 y origen con 41.

Se destaca la cantidad de nulidades que se dan a razén de procesos
sancionatorios basadas en el uso de los articulos 236 y 242 de la LGA, donde la
incorrecta evaluacion de los hechos y una mala aplicacion de la normativa determinan

la nulidad, independientemente de si la administracion contaba con razén o no.

La tabla 4 también permite determinar una mala aplicacion en la exigencia y
comprobacién del cumplimiento de los elementos que determinan la obligacién
tributaria aduanera, estos elementos se ven reflejados en las materias de clasificacion
arancelaria, valor aduanero y origen. Estas arrojan una repetitividad constante en la
mala fundamentacion de los cambios pretendidos por la administracién, asi como la
incorrecta manera de desvirtuar la informacion declarada por los auxiliares,
generando a su vez vacios legales que desencadenan nulidades por la incorrecta

aplicacion del debido proceso.

Para terminar de abordar los cuatro aspectos que se mencionaron en la

categorizacion de la tabla 2, se desarrolla la categoria por fase de control:
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Figura 5
Nulidades por origen del proceso segun fase del control
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Fuente: Elaboracién propia, segtin datos del Apéndice B

La figura 5 representa la cantidad encontrada de sentencias donde se apertura
el proceso administrativo, en este sobresale el ajuste en despacho con 73% de la
totalidad de los casos, seguido de los procesos de control a posteriori con un 20%.
Por ultimo, se muestra el dato de recursos de rectificacion y otros procesos que suman

7%, completando la informacién al 100% del momento en que se apertura el proceso.

Este dato permite determinar que la normativa y procedimiento aplicado
durante el proceso de nacionalizacion o internamiento de mercancias al pais
concentra una mayor cantidad de casos de nulidad, con un total de 230 casos de 316.
Es decir, es en el cumplimiento de la fase inicial del control aduanero el momento en

gue se generan los vicios que dan inicio a los procesos administrativos.

Para finalizar el analisis es necesario interpretar los puntos comentados
anteriormente con el fin de puntualizar el donde, como y quién de las nulidades. Esto

ultimo facilita la interpretacion de la informacion que arrojaron las sentencias, su
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analisis y la recoleccion de datos contenidos en el apéndice. Se identifican los

siguientes aspectos en cuanto a la causa de las nulidades:

1. Se identificé entonces que la jurisdiccion la Aduana Central, Aduana

Santamaria y la Aduana de Limon contienen el mayor porcentaje de nulidades.

2. La repetitividad de los vicios se centra en su gran mayoria sobre el proceso de
ajuste en despacho; en donde la determinacion del elemento motivo se
fundamenta o se describe de forma incorrecta en los ajustes o actuaciones
pretendidas desde diferentes aspectos de forma, normativa y elementos de

hecho y prueba.

3. Posteriormente se determind el sujeto donde recae la responsabilidad del
proceso de ajuste en despacho y resolucion de recursos de reconsideracién o
apelacion, siendo el funcionario aduanero asignado a cada DUA y la propia

aduana de jurisdiccion respectivamente.
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Figura 6

Cdlculo del rendimiento proceso de control inmediato con relacion a las
nulidades procesales dictadas por el Tribunal Aduanero Nacional

Datos obtenidos del trabajo de campo

Elemento Descripcion y fuente Referencia Dato

i Cantidad de DUA's con aforo fisico durante el periodo de estudio
Unidades procesadas 5 : s SR N= 187,696
proporcionado por la Direccion de Gestion Técnica del SNA

Division de nulidades del periodo asociadas al proceso de ajuste
en despacho 230 entre el total de aforos fisicos en el mismo 0= 0.12%
periodo

Porcentaje de posibilidades
de encontrar el defecto

Suma los 5 principios mayormente violentados de la Tabla 3 mas
Defectos detectados g E ERI L D= 7
las 2 formas de incurrir en la motivacidn insuficiente del acto

Resultados del calculo

Elemento Referencia Formula Dato Dascripcion
Indica la posiblidad de gue un aforo fisico se
Porcentaje de Defectos DPU D/(NxQ) 3.043% | ; : e . PR .
incurra en una violacion a los principios del debido
o Indica la productividzad del proceso en relacidn a la
Rendimiento R (1-DPU) x 100 96.96%

posibilidad de error procesal

Fuente: Elaboracioén propia, segun datos del Apéndice By E

Como se indica en la figura No. 6, en la seccion de “Resultados del calculo”, el
rendimiento del proceso con relacion a las nulidades procesales dictadas por el TAN
es del 96.96%. La probabilidad de error procesal al final de la fase recursiva a nivel
de aduanas en el pais, relacionada con los aforos fisicos es del 3.04%. Es decir, la
gestion administrativa del SNA circunscrita al proceso recursivo de los asuntos
aduaneros del pais tiene un rendimiento alto y es eficaz en la aplicacién de los
principios del debido proceso, debido a la gran cantidad de revisiones fisicas
realizadas durante el periodo de estudio. Sin embargo, existe la necesidad de
identificar y cuantificar no solo la gestion de control inmediato mediante el aforo fisico,
sino también medir la incidencia de ajustes en despacho desprendidos de las
funciones propias del funcionario de aduanas a cargo o aforador, con el fin de aplicar

estrategias especificas de control de calidad que permitan la mejora puntual en
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aquellos procesos donde exista la mediacion del funcionario en la aplicacion de un

ajuste.

El calculo del rendimiento es un indicador de posibilidad, pero es necesario que
se adopten modelos de recoleccién de datos que permitan medir puntualmente cada

etapa de la fase recursiva pero que no son objeto del presente estudio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



El presente estudio presenta datos y analisis cualitativos que permiten
identificar las causas potenciales de las tendencias de nulidades. Dichas nulidades
evidencian una problematica real y palpable en la gestion administrativa del SNA,
como organo ejecutor del proceso administrativo en materia aduanera, ya que se
logra identificar que el 28% de los casos dentro del periodo de estudio contienen vicios
de nulidad que estan estrictamente relacionados a una mala aplicacion de los
principios del debido proceso. De manera que, de acuerdo con los objetivos vy
variables planteadas se logre generar recomendaciones que permitan demostrar una

vez mas la importancia de la investigacién y el aporte que se busca ofrecer.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestidén del SNA, relacionada a la ejecucion de los procesos juridicos, tiene
grandes oportunidades de mejora. Dichas oportunidades de mejora se relacionan con
la cooperacién con érganos como el TAN y la naturaleza de los procesos con
resolucion de nulidad. A continuacion, se desarrollan las conclusiones con datos y

tendencias encontradas:

e Cooperacion administrativa: Se ha logrado determinar que el SNA de aduanas
no cuenta con una integracion directa con el TAN, la importancia de esta
integracién se considera necesaria en la busqueda de disminuir las nulidades
en materia aduanera. Esta colaboracion permitiria generar mejoras en los
procesos administrativos y la aplicacion del debido proceso, impactando de
manera positiva el cumplimiento de los pilares propuestos por el SNA. La
investigacion ha permitido demostrar que es el TAN quien identifica la
naturaleza de los vicios generadores de nulidad para cada fallo, es decir, dicho
organo detalla caracteristicas de los vicios u omisiones causales de nulidad
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dentro de los procesos ejecutados por el SNA. Con el fin de disminuir la
repetitividad de los vicios u omisiones en los procesos se propone como
recomendacion:

o Implementar un modelo estadistico de recoleccion de datos,
desprendido de las resoluciones del TAN, que cuantifique indicadores
de repetitividad en la incorrecta ejecucion de los procesos por parte del
SNA. Esto ultimo pretende identificar comportamientos repetitivos en el
tipo y forma de los vicios causales de nulidad en relacién con la mala
aplicacion del debido proceso. Estos comportamientos repetitivos
pueden girar en torno a la identificacion del error dentro la estructura del
proceso o el contenido en si del mismo. Es decir, seria posible
puntualizar si el error u omisién es de forma cuando se ejecute mal una
notificacion u otra formalidad procesal; o de fondo cuando puedan existir
vacios en la motivacion del acto ya sea por la descripcioén de los hechos
o el emplazamiento de estos dentro de una figura normativa. Esta
informacion es la base fundamental para la medicién del fendmeno de
nulidad, dicha medicién es la base para todo efecto pretendido de
cambio.

Asi entonces con la informacién desprendida del modelo estadistico

sugerido que determine el como y donde se estan dando los vicios, seria

posible generar retroalimentacién de los procesos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos del SNA.

e Naturaleza de los procesos: en el caso de clasificacion de nulidades por

materia aduanera, segun se ha mencionado a lo largo de la investigacion el

SNA tiene como pilar estratégico dentro de su gestion administrativa el control,
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segun se ha logrado determinar los principales fallos que atacan de manera
negativa este pilar tienen su origen en los procesos sancionatorios, seguidos
de los procesos donde se ha generado una reclasificacién arancelaria. Con el
fin de mejorar puntualmente este apartado de manera que los procesos de
control y aplicacion de las leyes se desarrollen conforme se han planteado y
de esta manera la gestion administrativa del control se cumpla a cabalidad
segun los objetivos propuestos por el SNA se recomienda de manera puntual:
o Reforzar la capacitacion con relacion a la correcta interpretacion y
aplicacion de la normativa aduanera, se ha podido revelar que es
urgente la implementacion del fortalecimiento de capacidades que
involucren de manera directa temas técnicos para una mejor

interpretacién de la normativa, que abarque los diferentes regimenes

tales como:
REGIMEN TIPOS
Definitivos Importacion
Definitiva

Modalidades de
Importacion

Modalidades
especiales de
importacion

Regimenes
suspensivos

Reimportacién de
mercancias
exportadas
definitivamente

Envios postales

Importacion
temporal con

Reimportacién de
mercancias
exportadas
temporalmente

Mercancias
ingresadas como
envios urgentes o
Courier

Transito aduanero

Reimportacién de
mercancias
exportadas para
perfeccionamiento
pasivo

Equipaje de
viajeros

Depésito aduanero
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reexportaciéon en
el mismo estado

Regimenes Admisién temporal Zona franca
especiales y para el
liberatorios perfeccionamiento

activo

Fuente: Pagina del Ministerio de Hacienda.

o Continuando con la busqueda de mejoras en la gestion administrativa del SNA,
se debe tener claro que el incremento constante del comercio internacional
debe darse de manera paralela con la actualizacion del personal encargado de
la implementacion y aplicacion de las diversas medidas y controles aduaneros.
Se recomienda una revision de la frecuencia y contenido de las actualizaciones
periddicas en materia de merceologia. Se recomienda hacer especial énfasis
en el planteamiento de una reclasificacion de las mercancias. En dicha
actuacion se comenten errores puntuales como la incorrecta argumentacion
para desvirtuar técnicamente lo declarado o incluso una justificacion omisa o
incompleta de la partida que se considera correcta. Es importante que el
planteamiento de cambios a nivel arancelario no represente una dificultad para
los funcionarios aduaneros, es vital para el ejercicio de sus funciones

argumentar de forma clara y precisa la justificacion de un cambio.

Haciendo referencia a los puntos mencionados en el apartado naturaleza de
los procesos, se pretende generar el emprendimiento de una iniciativa que vaya
orientada a una politica de mejora continua de los procesos aduaneros del SNA, que
permitan incorporar de manera paulatina instrumentos y técnicas, que tengan como
base generar una armonia entre la busqueda de una eficaz gestion administrativa
mediante una efectiva actualizacién periddica para la labor de los funcionarios

encargados de los procesos en materia aduanera.
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Es importante indicar que en cuanto a la caracterizacion de la aplicacién de
jurisprudencia en los procesos; en virtud de la constancia de la incidencia de
nulidades, se concluye que no es relevante, ya que independientemente de la
aplicacion o no, se generan nulidades procesales de forma consistente. La utilizacién
de la jurisprudencia representa un apoyo para sustentar las bases legales del fallo.
Asi entonces el sistema juridico costarricense circunscribe a la jurisprudencia como
una herramienta de fundamentacion y conceptualizacién no vinculante para generar

un fallo.

Sobre la aplicacién de los principios del debido proceso y la categorizacién de
los datos es relevante sefalar que las categorias permiten identificar las variables de
jurisdiccién, proceso, sujeto, y la forma en la que se cometen los errores causales de
nulidad. Una vez identificadas dichas variables se pueden establecer de forma
concreta sugerencias relacionadas con la repetitividad y comportamiento de los

errores u omisiones encontrados en el estudio de casos.

e Encuantoalajurisdiccion, se identificod a la Aduana Central con el mayor indice
de errores u omisiones en los procesos bajo analisis, seguido de la Aduana de
Limoén, ambas suman un 48% de las resoluciones emitidas con nulidad
absoluta. Como parte del proceso de gestién administrativa y en referencia a
los elementos de direccién y de control, se identifica la necesidad de contar
con una aduana integrada a nivel de procesos que permita mejoras en los
procedimientos y acciones realizadas dentro de su competencia. La
importancia de este punto se genera a partir de la necesidad de identificar las
dependencias del SNA con responsabilidad directa, desprendida del alcance
de su jurisdiccién o bien desde la relacion que este guarde para con el ejercicio

del control administrativo en la fase recursiva de los procesos.
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Esto ultimo para impactar de una manera mas especifica y significativa sobre

las dependencias con un mayor indice de nulidades procesales. Con el fin de

generar puntualmente acciones de mejora, se recomienda:

o

o

Analizar la relacion funcionarios disponibles y cantidad de procesos para
efectos de balancear la carga laboral, esto considerando que exista un
eventual desequilibrio de labores. Se recomienda entonces realizar un
andlisis de carga laboral; tomando en cuenta no solo la cantidad de
revisiones sino también la complejidad de cada proceso que permita
determinar si los funcionarios cuentan con el tiempo prudencial para la
correcta ejecucion de controles y responsabilidades a su cargo. Es
decir, que exista una direccién administrativa que elabore una correcta
planificacién del tiempo y la forma de ejecutar la labor en busca de
optimizar el recurso humano en las sedes administrativas. Esto ultimo
considerando que el mayor indice de error u omision se relacionan a las
aduanas con mayor movimiento de transacciones en el GAM como lo
son la Aduana Central y Aduana Santamaria, ademas en tercer lugar el
principal puerto de ingreso maritimo con el que cuenta el pais como lo
es la Aduana de Limon.

Analizar las condiciones y recursos disponibles por los funcionarios para
el cumplimiento de las labores, en las jurisdicciones con mayor
incidencia en la incorrecta aplicacion del debido proceso. Es una
necesidad inmediata identificar puntos de mejora en cuanto a las
condiciones en las que se desenvuelven los funcionarios tales como
recintos y almacenes fiscales, puertos privados, entre otros. Dichos

establecimientos deben cumplir con las condiciones idoneas para el
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ejercicio de labores, es preciso garantizar que el funcionario pueda
contar con un ambiente de trabajo privado, saludable, éptimo y con las
condiciones de accesibilidad digital para el correcto ejercicio de sus
actividades.
En cuanto a la identificacion del proceso, el SNA se ha propuesto dentro de su
gestion administrativa incrementar las acciones de control en todas las fases
del proceso con el fin primordial de lograr una correcta recaudacién. Como
resultado del analisis de los casos por fase de control aduanero que dio origen
al proceso, se evidencia que los procesos con vicios se desprenden de un
ajuste en despacho. Las fases de control aduanero se generan del momento
donde se ejecuta el control, siendo estas: control permanente donde se refiere
al control constante por parte del SNA en todo el territorio nacional, control a
posteriori refiriéndose al control de las actuaciones de las entidades publicas y
privadas posterior a la liberacion de las declaraciones, y control inmediato se
refiere al control durante el proceso de analisis previo a la liberacion de las
declaraciones. Es decir, la fase de control inmediato es donde
mayoritariamente se originan los vicios representando un 73% de la totalidad
de los casos segun se identificd. Se recomienda al respecto:

o Fortalecer el proceso de evaluacion y de fiscalizacidén a posteriori de los
procesos de ajuste en despacho (proceso de aforo) ya que es evidente
que existe una debilidad en este apartado. Aunque existe un proceso de
fiscalizacion y una evaluacion individual, la repetitividad en los errores u
omisiones en este proceso especifico, sugiere una oportunidad de
mejora en la retroalimentacion general para todos los funcionarios

implicados en dicho proceso. Se recomienda estandarizar un formato
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sugerido de evaluacion de forma electronica, que permita identificar
errores u omisiones procesales comunes, con el fin de permear el valor
agregado que toda evaluacién puede generar. Dichas evaluaciones y
retroalimentaciones deben ser de caracter confidencial, pero pueden ser
fuente de estadistica relacionada a los errores mas comunes
susceptibles de ser abordados para la mejora continua.
En cuanto a la identificacion del sujeto, una vez identificados la jurisdiccion y
el proceso de ajuste en despacho (control inmediato), se puede afirmar que el
funcionario asignado para el despacho de cada DUA comete errores de
procedimiento, forma (hecho y prueba) y normativa. Asi entonces en relacién
al elemento de direccion y control como parte de la gestion administrativa es
importante considerar factores que incidan de forma directa en el rendimiento
de los funcionarios. Dichos factores de riesgo responden a la necesidad por el
acceso a actualizaciones periddicas pertinentes y robustas, acceso tecnologico
con indicadores de servicio en relacibn con otras dependencias y la
implementacién de herramientas de trabajo estandar en busqueda del control
en el ejercicio de sus funciones. Parte del plan estratégico del SNA amplia por
la reaccion de un plan de fortalecimiento de las habilidades técnicas del
personal, asi como el control de los procesos por medio del uso de la
tecnologia. Las recomendaciones en torno a este elemento en especifico son
de alta importancia, ya que buscan causar un impacto real y palpable sobre el
trabajo del funcionario. Dicho funcionario, como especialista y ejecutor del
control en materia aduanera, debe contar con las condiciones suficientes y los
conocimientos necesarios que establece la Ley General de Aduanas. Se

recomienda al respecto:
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o Fortalecer la preparacion continua de los funcionarios aduaneros
relacionados con el despacho de mercancias en temas como normativa
y procedimiento. Se sugiere una revision de la frecuencia de las
actualizaciones periodicas en materia de normativa y procedimiento
para los funcionarios aduaneros, los cuales fungen como ejecutores del
derecho dentro del SNA. Es preciso fortalecer el conocimiento de los
funcionarios para que logren relacionar los hechos que rodean cada
declaracién con la normativa aplicable para cada caso. Es de vital
importancia que los funcionarios cuenten con los conceptos legales y de
aplicacién del procedimiento, necesarios para la ejecucion efectiva de

la normativa aplicable segun la naturaleza de cada proceso.

o Se sugiere implementar una herramienta de consulta inmediata con
otras dependencias para evacuar dudas, tal cual existe la consulta que
se genera al laboratorio aduanero. Se recomienda habilitar un software
de control de tickets, donde la dependencia a consultar tenga una
obligatoriedad de respuesta bajo indicadores de servicio y tiempo de
respuesta, acordes con el tiempo que se exige para que los funcionarios

del SNA realicen una revision de las declaraciones aduaneras.

o Se recomienda la implementacién del Apéndice C como una
iniciativa de modelo estandar, ello para de que exista un método para el
manejo de las observaciones, notificaciones y cualquier actuacién que
ocasione una modificacién de los despachos aduaneros. Dicho formato
es una guia de trabajo comun que permita al funcionario identificar
elementos como la correcta imputacion e intimacion y la motivacion

suficiente del proceso involucrando elementos de hecho y su relacién
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con la normativa que pretende aplicar. Esta recomendacion esta
estrictamente relacionada con el origen de los procesos con vicios
administrativos, en otras palabras, se recomienda implementar una
estandarizacion de las notificaciones relacionadas con diferencias en
los despachos aduaneros; las cuales son ejecutadas por el funcionario

aduanero asignada para cada DUA.

En el Apéndice C, se plantea un formato de manual para la notificacién
de modificaciones en el despacho aduanero. Dicho formato pretende
garantizar que elementos probatorios y referencias vitales relacionados
con la intimacién, imputacién y motivacion del acto se encuentren

presentes en toda notificacién.

e En cuanto a la identificacion de la forma, refiriéndose especificamente con esto
al detalle de la omision u error cometidos, el estudio logra identificar
puntualmente la manera en que se cometieron. Asi entonces en relacién al
elemento de control dentro de la gestiébn administrativa y en relacion directa
con el elemento de mejora de la filosofia Six Sigma resulta de vital importancia
no solo la identificacién de la forma sino también un método efectivo para
reducir la subjetividad en las actuaciones del funcionario. Como resultado del

estudio se identifican principalmente las siguientes debilidades:

o Como parte de la implementaciéon del Apéndice C, como un formato de
trabajo estandar, con el que se busca reducir subjetividad del proceso
es factible identificar necesidades especificas adicionales relacionadas
con las principales debilidades como lo son las fallas en el elemento de

motivacién donde se evidencia como existe oportunidad en la forma que
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se detallan los hechos relacionados al proceso en funcion de desvirtuar
la informacion contenida en las declaraciones aduaneras envueltas en
cada proceso. Es decir, el funcionario de aduanas no logra plasmar de
forma contundente cual es el presunto error cometido en la declaracion.
Asi también, una vez definidos los hechos, existe una gran oportunidad
en la forma en que se encuadran dichos hechos en una figura normativa
e incluso en una figura de sancion administrativa. Esto ultimo quiere
decir que el funcionario de aduanas no logra evidenciar de forma precisa
cémo los hechos se ajustan a la normativa que pretende aplicar. Errores
u omisiones en la imputacién e intimacion de los actos donde una
incompleta intimacion de las causas genera por defecto la indefension
del implicado. Esto ultimo es evidente en los procesos con multiples
declaraciones implicadas, donde es persistente la falta de detalle
particular por causa, en otras palabras, no se le indica al imputado los
detalles particulares de cada declaracién. Asi también la incorrecta u
omisa notificacion al sujeto activo provoca la nulidad de hecho en el
proceso por cuanto no se notifica de forma correcta a las partes. Asi
entonces, como una segunda etapa en la implementacion del Apéndice
C ya mencionada, se recomienda la inclusion de preguntas especificas
con el cual el funcionario logre corroborar el contenido técnico de su
labor en funcién del cumplimiento del proceso administrativo. Es decir,
incluir en las preguntas relacionadas con la existencia o no de un
reglamento o ley especifica para el caso, preguntas relacionadas con la
correcta descripcion de los hechos, preguntas en funcién del correcto

descargo de penalizaciones o multas aplicables entre otros.
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En resumen, con la identificacion, detalle y andlisis de la jurisdiccion, el
proceso, sujeto y forma en los que se cometen de manera mas repetitiva errores u
omisiones causales de nulidad, es posible sugerir acciones concretas para trabajar
de forma precisa en las oportunidades de mejora que existen en la gestion del Servicio

Nacional de Aduanas.

Si bien se indica en la figura No. 6 del capitulo IV con base la incidencia de
nulidades dictadas por el TAN del 2014 al 2016 en contraposicion con el total de
aforos fisicos realizado en el pais durante el mismo periodo, donde la probabilidad de
encontrar defectos asociadas a la revision fisica de las mercancias dentro del proceso
de control inmediato es menor al 4%, es posible indicar que la gestion del proceso en
cuestidon es eficaz. Sin embargo, la mejora continua y la filosofia de calidad total
proponen la mejora de los instrumentos de medicion, administracion y control de todos
los procesos en sus distintos niveles, por o que es de alta importancia generar
herramientas de cuantificacion mas especificas que permitan determinar la situacién

actual de los procesos inmersos en la gestion integral del SNA.

Es de vital importancia medir la relacién directa de los ajustes en despacho,
que se desprenden de los aforos fisicos y estos a su vez son parte del control
inmediato. La calidad total se logra partiendo de los elementos mas generales y
estratégicos para identificar cada oportunidad de mejora en los subprocesos, tareas
u otros elementos inherentes al ejercicio plenos de todas sus funciones. Es decir, el
ejercicio efectivo de la gestién administrativa basado en un robusto modelo de control
de calidad depende directamente de la capacidad de la organizacién para ejercer
elementos de medicién y ejecucidn en todos los niveles del proceso en conciencia
plena de la importancia de cada fase, de cada tarea y de cada elemento critico

inmersos en cada proceso.
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