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Acronimos y Siglas

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

VAN: Valor Presente Neto.

CCSS: Caja Costarricense Seguro Social.

INS: Instituto Nacional de Seguros.

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad.

AYA: Acueductos y Alcantarillados.

TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento.

ISI: indice subyacente de inflacion.

BCCR: Banco Central de Costa Rica.

ROI: Retorno de inversion.



Capitulo |

1.1 Introduccién

La Zona Norte de nuestro Pais especificamente el canton de San Carlos
concentra el 36% de la actividad productiva agricola de Costa Rica. Muchos de
estos productos necesitan de la refrigeracion al momento de ser transportados
como por ejemplo la pifia, la cual representa el 26% del total del area sembrada en
la zona, producto que ademas duplicoO su area sembrada en los dltimos afios.

También se cultivan otros productos, a saber chile, platano maduro y papaya.

Todos los productos mencionados, anteriormente, requieren de un
transporte refrigerado desde partes alejadas de la Zona Norte hasta las zonas

urbanas, donde se consumen o0 exportan a mercados internacionales.

La refrigeracion permite conservar estos productos en buenas condiciones
para su traslado al destino final y para el consumo humano, de ahi la importancia
de mantener la cadena de frio la cual suministra temperatura controlada al
producto manteniéndola intacta, y esto, finalmente, garantiza a los consumidores
que los productos han mantenido una temperatura constante tanto en su

produccion como en el transporte de los mismos.

Existe una gran cantidad de empresas ubicadas en la Zona Norte del Pais
gue requieren un transporte refrigerado para sus productos. Sin embargo, cuando
alguna compafiia necesita de repuestos tanto para mantenimiento preventivo
como para el correctivo, no cuenta con una entidad que supla esta carencia ni le

brinde el servicio de reparacién de sus unidades de frio, pues en la actualidad no



existe ningun negocio en la Zona dedicado a la venta e instalacién de este tipo de
accesorios, es decir hay una necesidad por parte de estas empresas de esta Zona
por adquirir repuestos para sus unidades de refrigeracion a un menor tiempo

posible.

Es debido a esta problematica, enfrentada por los empresarios de la Zona
Norte, que la empresa Thermo Repuestos C.R se plantea la posibilidad de la
apertura de una sucursal en esta Zona, antes bien es necesario realizar el estudio

de factibilidad el cual permitird conocer si es factible o no realizar el proyecto.

El proyecto de investigacion consta de seis capitulos a continuacion se

brinda una breve explicacion del contenido de cada uno de ellos:

Capitulo |
El primer capitulo incluye una breve introduccion del estudio, la justificacion
del proyecto, se plantea el problema y se indican los objetivos propuestos tanto el

general, como los especificos.

Capitulo I

Este capitulo desarrolla el marco tedrico, en el cual se explican los
conceptos mas importantes relacionados con la investigacion. Es decir, se ubica
en su contexto la teoria sustantiva entorno a los temas fundamentales que rodean

el estudio a través de una consulta bibliogréafica, documental.



Capitulo IlI

El capitulo tercero esta centrado en el marco metodolégico, este contiene el
enfoque, la metodologia empleada, el tipo de investigacion, la poblacion, la
muestra, las variables e indicadores, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
la informacién, los métodos y las técnicas de andlisis de la informacion asi como

su validacion.

Capitulo IV
El cuarto capitulo contiene el analisis e interpretacion de los datos obtenidos

mediante los diferentes estudios realizados.

Capitulo V
Este capitulo contiene las conclusiones después de realizados los estudios y

analizada e interpretada la informacién obtenida.

Capitulo VI
El sexto y ultimo capitulo aporta las recomendaciones realizadas con base

en los resultados de los estudios.

1.2 Nombre del proyecto

Estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal de servicio de venta
e instalacion de repuestos para la empresa Thermo Repuestos C.R. S.A. en la

Zona Norte del Pais.



1.3 Justificacioén

La empresa Thermo Repuestos C.R. se localiza en el canton central de
Alajuela, es en este cantdon y sus al rededores donde se encuentra gran parte de
sus clientes, sin embargo la Zona Norte concentra otra parte importante de clientes
emergentes debido a que esta Zona ha presentado un crecimiento productivo

durante los ultimos afos.

Una gran parte de las empresas localizadas en la Zona Norte se dedican al
cultivo de productos tales como banano, pifia, naranja, yuca, fiampi, tiquizque;
otras empresas cultivan diferentes tipos de follajes y helechos vy, por ultimo, se
desarrollan actividades ganaderas de engorde y de leche, de este Ultimo se

extraen productos derivados como: helados, queso, natilla, yogurt, entre otros.

Muchas de las empresas de esta Zona requieren del transporte refrigerado,
tanto para su distribucion nacional como para la exportacion debido a que los
productos mencionados, anteriormente, requieren refrigeracion para mantener su
inocuidad, dicho término hace referencia a las condiciones y practicas que
preservan la calidad de los alimentos para prevenir una contaminacion y las

enfermedades transmitidas por el consumo de estos.

En algunas ocasiones, las empresas que se dedican al transporte
refrigerado de productos perecederos enfrentan dificultades cuando alguna de sus
unidades de refrigeracién se dafia, pues se les complica poder comprar repuestos

de una manera inmediata, debido a que en la Zona no existen empresas dedicadas



a vender este tipo de repuestos; por esta razon, deben trasladarse hasta las
provincias de Alajuela y San José o bien solicitarlo por medio del servicio de
encomienda u otro (el cual, generalmente, tarda de 1 a 2 dias en ser recibido por
el cliente). Ahora, este traslado hacia Alajuela y/o San José representa un costo

adicional en el valor de la pieza a ser cambiada.

Debido a esta situacion la logistica de las empresas se ve afectada, ya que
la naturaleza del producto obliga a una respuesta rapida pues un aumento en la
temperatura de los productos, a raiz de la falta de refrigeracion, los expone a la
proliferacion de bacterias y a su descomposicién pronta, lo cual puede provocarles
no solo pérdida del producto, sino llevarlos a ser sujetos de demandas por

incumplimiento de contratos.

La empresa Thermo Repuestos C.R., de acuerdo con la demanda potencial,
realizard un estudio de factibilidad para instalar una sucursal en la Zona Norte del
Pais, para atender a esta poblacion; lo cual, llevar a grandes beneficios a sus
clientes como: la reduccién del tiempo de entrega del repuesto y del costo de
envio que se genera por el traslado via encomienda desde Alajuela y/o San José
hasta la Zona. Todo esto promueve precios mas competitivos y accesibles a los
clientes, permitiéndoles su sobrevivencia en el mercado, asi como el beneficio

social dela generacion de empleo en la Zona Norte.



1.4 Planteamiento de la problemética

La empresa Thermo Repuestos C.R., tiene sus instalaciones en la ciudad
de Alajuela y sus servicios consisten en brindar e instalar repuestos para unidades

de refrigeraciéon de transportes.

La Zona Norte del Pais es un nicho potencial de mercado, pues en este
lugar se encuentra una gran cantidad de empresas dedicadas a la exportacién de
pifia; produccion y transporte de productos como los derivados de la leche y las
carnes; siembra, cosecha y traslado de frutas, verduras, hortalizas; cultivo y
distribucion de gran variedad de flores y, también, empresas dedicadas al sector
del servicio de transporte de mercancias que requieren refrigeracion lo cual

significa que existen clientes potenciales en la zona.

Actualmente, en la Zona Norte no existen empresas dedicadas a la venta e
instalacion de repuestos para unidades de refrigeracion de transportes, motivo por el
cual las compafiias que ofrecen el servicio de transporte de carga refrigerada para
comprar este tipo de repuestos se ven obligadas a trasladarse hasta Alajuela o bien

hasta San José.

Lo anterior le complica el panorama a estas compafiias, cuando debe ser
transportado de urgencia algun producto a un destino en particular; por ejemplo, a
un puerto en donde esta una naviera con un barco a la espera de la carga cuyo
retraso significa pérdida de dinero para el exportador al tener que pagar una multa

a la naviera por el retraso y/o, en el peor de los escenarios, puede provocar la
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pérdida del producto debido al aumento de la temperatura reflejandose en mas

pérdidas, tanto materiales como econdémicas.

Por lo expuesto, anteriormente, el propietario de Thermo Repuestos C.R.
requiere de los estudios necesarios para determinar la factibilidad de la apertura
de una sucursal de su empresa, en la Zona Norte. Para ello se hace necesario

justificar los estudios correspondientes que precisen la factibilidad del proyecto.

Con lo cual se plantea la siguiente pregunta ¢ Es rentable la apertura de la
nueva sucursal de la empresa Thermo Repuestos C.R.S.A en la Zona Norte del

Pais?

1.5 Estado de la cuestidn

El estudio de factibilidad permite conocer un proyecto desde la etapa de pre-
inversion hasta llegar al momento de la fase de ejecucion, este estudio es necesario
para generar la respuesta correcta a la necesidad identificada o a la oportunidad

manifiesta.

Se deben conocer todas las partes y etapas que conforman a un proyecto y
entender también que se espera de él. De esta manera, se identificaran cuales son
las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas y como poder anticipar y
preparar estrategias ante los posibles factores externos que influyen directamente en

éste.
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Ahora bien, es necesario comprender ¢qué es un proyecto?, segun indica
Baca (2011) “Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”.

(p-2)

Para que un proyecto sea factible se deben cumplir una serie de requisitos y
cumplir con los objetivos planteados. Asi, el estudio de factibilidad busca reducir
costos al optimizar la utilizacion de los recursos mediante el compendio de la mayor
cantidad de informacién necesaria, con el fin cometer la menor cantidad de errores

posibles en la toma de decisiones.

En el estudio de factibilidad se deben definir los objetivos a seguir, ademas se
realizara un analisis de mercado, uno técnico operativo, uno econoémico, por ultimo

uno financiero y legal.

Por otra parte, el estudio de mercado es definido por Baca (2010) como “la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y
el estudio de la comercializacion” (p.7). Este estudio pretende recopilar informacion
necesaria la cual permita conocer la posibilidad real de comercializar un determinado
producto en una zona, asi como los clientes potenciales y si estos estan dispuestos

a consumir los productos que la empresa ofrece.

En este estudio se responde la pregunta mas importante ¢ Existe un mercado
viable en el cual se pueda comercializar el producto? Con base en los resultados

obtenidos, mediante la aplicacion de los instrumentos planteados, existe la
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posibilidad de una respuesta negativa, o que obliga a plantear un nuevo estudio, 0
bien una respuesta positiva lo cual asegura la continuacion del proyecto.
El estudio técnico

Con respecto al estudio técnico, Baca (2010) define que “Presenta la
determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de la localizacion
Optima de la planta, la ingenieria del proyecto, el andlisis organizativo y
administrativo-legal” (p.7). Este estudio permite determinar cuél sera el tamafio
optimo del proyecto y su localizacibn, donde se toman en cuenta factores
cuantitativos como costo del transporte y cualitativos como el clima, los clientes y la

parte fiscal.

El estudio econémico

Ahora, el estudio econémico permite conocer los costos relacionados con el
proyecto, por su parte Baca (2010) lo expone como un estudio que “ordena y
sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas
anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion
econdémica” (p.8). De esta forma, en este estudio se determinan los costos totales, la
inversion inicial, se determina la depreciacion y amortizacion de toda la inversion

inicial.

Otro de los puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque
también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion ni a

amortizacion, dada su naturaleza liquida.
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Evaluacién econdémica

Esta parte del proyecto es muy importante, pues es la que al final permite
decidir si se realizara o no el proyecto en estudio; asi Baca (2013) indica que la
evaluacion econémica “describe los métodos de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los
compara con métodos contables de evaluacién para mostrar la aplicacién practica de

ambos”. (p.206).

A nivel internacional se realizan este tipo de estudios con el fin evaluar cada
nuevo proyecto y determinar si es factible o no ponerlo en marcha, entre los estudios

encontrados se destacan:

Primero, la tesis elaborada por Allan Fernando Santos Martinez y Juan David
Tarazona Bermudez (2008) denominada “Estudio de factibilidad para la
implementacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria para
organizaciones pymes en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana”
quienes buscaban realizar un estudio de factibilidad de una firma de consultoria en

sistemas de gestion y evaluacion de proyectos para poner en marcha su proyecto.

Después, esta la tesis elaborada por Manuel Ernesto Melian Rodriguez (2009)
titulada “Estudio de factibilidad econdémico financiero al proyecto de inversién, para
eliminar gases contaminantes en la refineria ‘Sergio Soto’ Cabaiguan” pretendia
realizar un estudio de factibilidad economico financiero de la instalacion de un horno
y/o un flear para quemar los gases contaminantes en la empresa Refineria Sergio

Soto de Cabaiguan.
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También, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, realizaron un estudio
de factibilidad nombrado “Estudio de factibilidad de una planta extractora de aceite
de coco, con fines cosmeéticos en la ciudad de Manta”, cuyo objetivo fue proponer un
estudio de factibilidad para la instalacion de una planta extractora de aceite de coco
con fines cosméticos, para crear fuentes de trabajo y generar alto nivel de
rentabilidad, con el propdsito de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural

de la ciudad de Manta.

A nivel nacional también se han realizado estudios de factibilidad, tal es el
caso de la tesis elaborada por Giancarlo Sansonetti Hautala (1999), estudiante de la
Escuela de Agricultura de la region tropical Himeda (EARTH),designada con el
nombre de “Estudio de factibilidad para establecer un proyecto de produccion de
Esparragos (asparagusofficinalis) en Costa Rica” estudio por medio del cual
pretendia evaluar la factibilidad de produccién y comercializacion de esparrago verde

para exportacién desde Costa Rica.

Otro estudio realizado a nivel nacional es el de Herndn Gutiérrez Oviedo
(2011) llamado “Estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de
mujeres dedicada la produccion de tortillas y otros alimentos, en Brasilito de Santa
Cruz, Guanacaste” cuyo objetivo fue obtener informacién de mercado, técnica,
financiera, economica-social y ambiental, a través de un proceso investigativo, para
la formulacion de un proyecto a nivel de pre factibilidad; con el fin, de que un grupo
de mujeres productoras de alimentos vy tortillas de maiz criollo de la comunidad de

Brasilito pudieran tomar decisiones sobre su emprendimiento en marcha.
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Por ultimo, el estudiante, de la Universidad para la Cooperacion Internacional
(UCI),Ugo de Ambrosio Palau (2007) realizé un estudio denominado “Estudio de
factibilidad para la implementacion de un programa de fomento de viajes educativos
y comunitarios en el territorio indigena Ngabe de la Peninsula de Osa Costa Rica”,
proyecto que tenia como obijetivo realizar un estudio de factibilidad mercadotécnico,
de impacto socio ambiental y financiero, el cual permitiera evaluar las posibilidades
de llevar a cabo un programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en el

territorio indigena Ngabe de la Peninsula de Osa, Costa Rica.

Este tipo de estudio es frecuentemente utilizado en la evaluacion de proyectos
tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de recopilar informacién que
permita identificar si es factible o no elaborar un determinado proyecto antes de
ponerlo en marcha, esto para evitar pérdidas econdmicas, de tiempo y de recursos

en proyectos que no generaran ninguna rentabilidad para el inversionista.
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1.6 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal de
servicio de venta e instalacion de repuestos para la empresa Thermo Repuestos

C.R. en la Zona Norte del Pais.

1.6.1 Objetivos especificos

1. Identificar los clientes y competidores potenciales mediante un estudio de

mercado.

2. Establecer el tamafio, localizacion y distribucion 6ptima de la planta a través

del estudio técnico.

3. Identificar los requerimientos legales y organizacionales para la

implementacién del proyecto.

4. Realizar un estudio economico que determine el costo de la implementacion

del proyecto.

5. Evaluar los escenarios que se muestran en el estudio financiero para

determinar la posible rentabilidad del proyecto.



Tabla de Congruencia
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Tabla de congruencia

Nombre Objetivo Objetivos especificos Preguntas de
general investigacion
Estudio de Realizar un estudio Identificar los clientes y ¢, Qué demanda existe

factibilidad para
la apertura de
una sucursal de
servicio de venta
e instalacién de
repuestos para la
empresa Thermo
Repuestos C.R.
en la Zona Norte
del Pais.

de factibilidad para
la apertura de una
sucursal de
servicio de venta e
instalacion de
repuestos para la
empresa Thermo
Repuestos C.R. en
la Zona Norte del
Pais.

competidores
potenciales mediante un

estudio de mercado.

Establecer el tamafio,
localizacion y
distribucién optima de la
planta a través del
estudio técnico.

Identificar los
requerimientos legales y
organizacionales para la
implementacion del
proyecto.

Realizar un estudio
econdmico que permitira
conocer el costo de la
implementacion del
proyecto.

Evaluar los escenarios
gue se muestran en el
estudio financiero para
determinar la posible
rentabilidad del
proyecto.

para este tipo de
repuestos?

¢ Cuales son los
clientes potenciales?

¢, Qué competencia
existe en la Zona
Norte?

¢, Qué infraestructura
debe tener el local?

¢, Cuadl es el mejor lugar
para ubicarlo?

¢, Cudles son los

requerimientos legales y
organizacionales para la
apertura de la sucursal?

¢ Cudl es el costo de la
apertura de la sucursal?

JSerarentable la
apertura de la sucursal?

¢ Qué rentabilidad
producird la sucursal?

Tabla N°1: Tabla de congruencia de objetivos. Elaboracién propia.
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Capitulo Il

2. MARCO TEORICO

El estudio de factibilidad permite recopilar datos relevantes sobre un proyecto
determinado y con base en ellos tomar la decisién de poner en marcha el proyecto o
bien desistir de él. Segun Varela (2010), “se entiende por Factibilidad las
posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto” (p.14). Entonces, el
éxito de un proyecto dependera de los resultados positivos obtenidos luego de

realizar los estudios pertinentes.

En otras palabras, un estudio de factibilidad es el analisis que realiza una
empresa para determinar si el proyecto que planea poner en marcha es posible o no

y cuales seran las estrategias a seguir para que el proyecto sea exitoso.

Para Gabriel Baca (2011)

La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera
gue este sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdémica y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. Para tomar una decision sobre un proyecto es
necesario que éste sea sometido al analisis

multidisciplinario de diferentes especialistas. (p.2)
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En la elaboracion de un proyecto de factibilidad se deben realizar diferentes
estudios que daran informacién util para la toma de decisiones, dentro de los
cuales esta el estudio de mercado. Asi, el analisis de mercado se realiza con base
en la investigacién de aspectos como la oferta y la demanda, y por su parte, Baca
(2013) lo define como “Investigacion que consta de la determinacién vy
cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la

comercializacion” (p.5).

Este estudio consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y oferta. Segun Baca (2011) “Se entiende por mercado el area en que
confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizarlas transacciones de
bienes y servicios a precios determinados”. (p.7); con respecto, a la demanda el
proposito que persigue es determinar y medir cuales son los requerimientos del

mercado con respecto a un bien o servicio.

Ahora bien, Baca (2011) da la siguiente definicion “La demanda es la
cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscarla
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”. (p.17);
mientras, que la demanda potencial lo define Baca (2013) como “la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afos futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si

prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo”. (p.57)

La demanda de un producto determinara la oferta que este llegue a poseer,

por eso se ofrecera un bien o un servicio con base en la demanda y la oferta es la
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cantidad de bienes o servicios ofrecidos en el mercado; por su parte, Baca (2011)
define la oferta como “La cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado.” (p.43). Asimismo, la oferta y la demanda se veran afectadas segun

su precio, el cual permite la adquisicidn o uso de un bien o servicio.

Estudio Técnico

El Estudio técnico permite conocer el tamafio, la localizacion y distribucion del
proyecto. No obstante, es importe dar una definicion de éste y Baca (2013) lo explica
de la siguiente manera un estudio técnico es una ‘“Investigaciéon que consta de
determinacién del tamafio optimo de la planta, determinacién de la localizacion
optima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo, administrativo y

legal” (p.6)

El tamafio del proyecto expresa la cantidad de producto o servicio por unidad
de tiempo, por esto se puede definir en funcién de su capacidad de producir bienes o
prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo determinado. Baca (2013)
define que el tamafo del proyecto es “Su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los

menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica.” (p.100)

En cuanto a la distribucién de la planta, es Baca (2013) quien la define como
una labor que “proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion

mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y
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bienestar para los trabajadores.” (p.116).

El objetivo que persigue la localizacién de un proyecto, es lograr una posiciéon
de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del
servicio, para Baca (2013) la localizacion éptima del proyecto “Es lo que contribuye
en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

(criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social)”. (p.110)

Estudio Econdmico

Segun Baca (2011)

La evaluacion econd6mica propone describir los métodos
actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero
a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y
el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion
y son comparados con métodos contables de evaluacién que
no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y
en ambos se muestra su aplicacion practica. Esta parte es muy
importante, pues es la que al final permite decidir la

implantacion del proyecto. (p.9)

Es importante conocer cual es el objetivo del estudio econdmico, por esta
razon cabe destacar lo que Baca (2010) sefala:

La antependultima etapa del estudio es el andlisis econémico.
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Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y
elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la

evaluacion econémica. (p.24)

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la
inversién inicial cuya base son los estudios de ingenieria, ya
que tanto los costos como la inversion inicial dependen de la
tecnologia seleccionada. Continta con la determinacion de la

depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial. (p.8)

La inversion inicial incluye todos los costos requeridos para poner en marcha
el proyecto, Baca (2013) indica que la inversioén inicial “comprende la adquisicién de
todos los activos fijos o intangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar

las operaciones de la empresa”. (p.175)

Se debe entender como capital de Trabajo los recursos liquidos que se
requieren para poder operar la posible sucursal de la empresa, asi Baca (2013) lo
expone como la “diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante”
(p.177). Ademas, este mismo autor manifiesta que el activo circulante “se compone
basicamente de tres rubros: valores e inversiones, inventarios y cuentas por cobrar”
(p.177); mientras, el pasivo circulante lo explica como el “financiamiento parcial y a

corto plazo de la operacion.” (p.179)
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Dentro del estudio econdmico se determinardn costos de depreciacion y
amortizacion, segun Baca (2013), por una parte, la depreciacion “se aplica al activo
fijo, ya que con el uso de estos bienes valen menos” (p.175) y, por otra parte, la

amortizacion es un “cargo anual que se hace para recuperar la inversion.” (p.175)

El estudio financiero genera informacién util para los inversionistas que les

permitira tomar la mejor decisién con respecto al proyecto.

Baca (2013) define que la evaluaciéon econdmica “describe los métodos de
evaluacién que toman en cuenta el valor del tiempo, anota sus limitaciones de
aplicacién y los compara con métodos contables de evaluacién para mostrar la

aplicacion practica de ambos.” (p.7)

Los inversionistas esperan obtener un mayor beneficio que el cual pueden
conseguir si invirtieran su dinero en un banco. Antes bien, Gitman (2012) define
banco como “instituciones que ofrecen a los ahorradores un lugar seguro para

invertir su dinero y que ofrecen préstamos a los individuos y a las empresas”. (p.30)

Dentro de esta informacion se puede encontrar el estado de resultados, el
cual indicara la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto que seran el
beneficio obtenido del proyecto, asi como también el estado de situacion. Para
Gitman (2012) “un estado de pérdidas y ganancias es “también llamado estado de
resultados, proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de la

empresa durante un periodo especifico.” (p.53)
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El estado de situacion presenta un resumen de la informacion financiera de la
empresa en un momento determinado, esta compuesto entre ellos por activos
corrientes, pasivos corrientes y patrimonio. Segun, Gitman (2012) el estado de
situacién lo define como “estado resumido de la situacion financiera de la empresa
en un momento especifico” (p.56), a los activos corrientes como “activos a corto
plazo que se espera que se conviertan en efectivo en un periodo de un afio o
menos” (p.56) y a los pasivos corrientes como “pasivos a corto plazo que se espera

gue sean pagados en un periodo de un aio o menos”. (p.56)

El estado de flujos de efectivo suministra a los usuarios las bases para la
evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros medios
liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para el uso de esos
flujos de efectivo. También, Gitman (2012) indica que un flujo de efectivo
‘proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversion y
financieros de la empresa y los reconcilia con los cambios en el efectivo y los valores

negociables de la empresa durante el periodo”. (p.60)

En el momento de tomar decisiones es necesario conocer algunos métodos
para obtener el grado de riesgo que representa esa inversion. Existe una forma de
andlisis utilizada, frecuentemente, en la administracion financiera llamada
Sensibilidad, esta herramienta permite visualizar de forma inmediata las ventajas y

desventajas econdmicas de un proyecto.

El andlisis de sensibilidad de un proyecto de inversion es una herramienta

facil de aplicar con ella se puede proporcionar la informacién bésica para tomar



25

decisiones de acuerdo al grado de riesgo que se decida asumir. Por lo cual, para
Baca (2011) “Se denomina analisis de sensibilidad el procedimiento por medio del
cual se puede determinar cuanto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante cambios
en determinadas variables del proyecto.” (p. 230). Ahora, la Tasa Interna de Retorno
(TIR), Baca (2010) la define como “la tasa de descuento por la cual el VPN (Valor
presente neto) es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.” (p.184), Es decir si el proyecto continla siendo
factible aun cuando se presentan variaciones considerables en las ventas, gastos de

operacion, entre otras variables.

Dentro del estudio de factibilidad se deben evaluar las posibles aristas del
proyecto de inversion, los cuales muestran diferentes escenarios que permitiran

tomar decisiones y estos se clasifican en los siguientes:

Probable: Este seria el resultado mas probable que supondria un analisis de
la inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible. Martin

Lépez (2014) lo define como:

Escenario mas probable o caso base: Es el escenario que
se espera que tenga lugar con mayor probabilidad. Las
hipotesis para la estimacion de las variables que
intervienen en la determinacion de los Flujos Netos de
Caja se han hecho tratdndose de ajustar a lo que se
espera que acontezca a lo largo del horizonte de

planificacion del proyecto de inversion. (p.156)
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Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que se proyecta,

el escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los

inversionistas a correr el riesgo. Para Martin Lopez (2014)

En este contexto, se considera que algunas, o todas, las
variables que han servido de referencia para
configuracion del escenario “mas probable” o “caso base”
puedan concretarse a lo largo del horizonte de
planificacion, tomando valores que mejoran
previsiones iniciales recogidas en el “escenario mas
probable” o “caso base”. Por ejemplo: reduccion del valor

de la inversion inicial, incremento de la cifra estimada de

ingresos, reduccion de los gastos operativos.

Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en

caso del fracaso total del proyecto. Martin Lopez (2014) lo explica asi:

Escenario pesimista: De forma similar al escenario
anterior, en este caso las variables que han servido de
referencia para la configuracion del escenario “mas
probable” o “caso base” pueden concretarse a lo largo del
horizonte de planificacion, tomando valores
empeoran las previsiones iniciales. Por ejemplo: aumento

del valor de la inversion inicial, reduccion de la cifra

estimada de ingresos, incremento de

operativos.

los gastos



27

Dentro del estudio financiero se realizaran diferentes tipos de calculos que
permitiran medir la rentabilidad de la inversién y el riesgo del proyecto. Ahora, con el
objetivo de poder determinar si el proyecto de inversion analizado es factible o no, se
debe determinar cudl es el valor esperado, asi como la tasa interna de retorno que

da una medida relativa de la rentabilidad.

Existen diferentes indicadores que permiten medir la rentabilidad de un
proyecto entre ellos se destacan el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de
Retorno. El valor presente neto, el cual Baca (2011) lo define como “el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial.” (p.182) y la tasa interna de retorno la precisa como “la tasa de descuento por

la cual el VPN es igual a cero”. (p.182)

El periodo de recuperacion (PRI) es otro indicador que deja conocer si es
factible el proyecto o no; el resultado son los afios en que recuperara la inversion
inicial, es por ello que se proyecta por medio de flujos de efectivo. Para Baca (2013)
el periodo de recuperacion se define como “la determinacion del numero de

periodos, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida”. (p 212).

Otro aspecto importante para tomar en cuenta es el costo beneficio, este
segun Baca (2013) “es el método en el cual se dividen todos los costos del proyecto
sobre todos los beneficios econdmicos que se van a obtener”. (p.2012). Si el
resultado es mayor que uno se pondra en marcha el proyecto de lo contrario si fuese

cero no se debe continuar con el proyecto.
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El indice de retorno sobre la inversion (ROI) es otro indicador financiero que
mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacidén que existe entre la utilidad
neta o la ganancia obtenida y la inversién, el ROl segun la definicion en (TSO) The
stationery office (2010) sirve para medir la capacidad para utilizar activos que

generen valor adicional”. (p.124)

Existen indicadores llamados razones financieras que sirven para conocer
como se encuentra la empresa en comparacion con otras, asi como el
comportamiento de algunas de las partidas de los estados financieros. Por su parte,
Baca (2013) las concreta como “las razones financieras son el método que no toma
en cuenta el valor del dinero en el tiempo, los datos los toma del balance general y el

estado de resultados”. (p.216).

Ahora bien, los estados financieros pueden ser analizados mediante el
andlisis horizontal y el vertical, ambos tipos de andlisis los puntualiza Corona (2014)
de la siguiente manera: el horizontal “revela cambios a lo largo del tiempo en las
partidas de los estados financieros” (p.80), mientras que el vertical “implica la
conversion de las partidas que aparecen por columnas (importes) dentro del estado,

en porcentajes de una cifra base.”(p.83).


http://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad
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Capitulo IlI

3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se planted inicialmente con el fin de ejecutar el
proyecto corresponde al descriptivo con un enfoque mixto. Para Sampieri (2010)
“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de Investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (p.546)

Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos se generaron conclusiones y
criterios y esto proporcioné un juicio sobre la condicion encontrada y su posible

viabilidad para este caso en especifico.

3.1.1 Poblacioén

Sampieri (2010) define la poblacién como “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.174). El sujeto de investigacion
son las empresas productoras y de servicio que deben transportar sus productos en

frio cuya ubicacion se encuentra en la Zona Norte del Pais.
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3.1.2Determinacién del tamarfio de la muestra

La muestra que se utiliz6 fue de tipo no probabilistico, con el apoyo del
experto de la compafiia en estudio; ahora, cabe mencionar a Sampieri (2010) quien
indica que la muestra de tipo de no probabilistico es “guiado por uno o varios fines
mas que por técnicas estadisticas que buscan representatividad”. (p.580). Se utilizé
el muestreo por conveniencia; en otras palabras, la muestra se elige a partir de la
base de conocimientos que el investigador obtenga de la poblacion en estudio, de
sus elementos y de la naturaleza de los objetivos de la investigacion. Ademas se
utilizé el muestreo por bola de nieve, el cual es utilizado cuando es dificil localizar a

los miembros de una poblacion.

La muestra se obtuvo de la siguiente forma:

Se solicité las bases de datos a instituciones publicas y privadas tales como:

e Camara Nacional de Transportistas de Carga.
e Promotora de Comercio Exterior.
e Ministerio de Economia Industria y Comercio.

¢ Ministerio de Hacienda.

e Municipalidad de Ciudad Quesada.
e Thermo Repuestos C.R.
e Cémara de Comercio.

e Servicio Nacional de Salud Animal.
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e Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Sin embargo, instituciones como la Camara Nacional de Transportistas, el
Ministerio de Hacienda, La Municipalidad de Ciudad Quesada, la Camara de
Comercio, Servicio Nacional de Salud Animal y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia no respondieron ante la peticién, las instituciones que suministraron
datos lo remitieron de forma macro, es decir por sectores. Se intentd, nuevamente,
mediante la consulta al Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y La
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), mas estos organismos remitieron
datos de forma generalizada e indicaron que se debia examinar el sector
comercio, servicio y manufactura, ya que en esta categoria se agrupan una

infinidad de actividades y era posible encontrar informacién abhi.

Por lo que se utilizaron datos del sector comercio, servicios y manufactura,
se delimité por zonas y se tomé en cuenta Unicamente la Zona Norte. Se obtuvo
como resultado 98 empresas de las cuales se tenia sélo el nombre fisico o juridico
de las compafias, después se procedid a realizar mdltiples llamadas, enviar
correos electronicos y realizar busquedas via web para contactar a estos
empresarios. Ahora bien, al consultarles si realizaban la actividad de estudio de
este proyecto la mayoria respondieron que ya no se dedicaban a esa actividad o
bien estaban enfocados en otro tipo de actividad, por lo tanto ya no cumplian con
las especificaciones de la poblacion requerida para este estudio. Al final, la lista se

redujo de 98 a solamente 9 empresas dedicadas al transporte de carga refrigerada.
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Esto ayudo6 a identificar que el sujeto de estudio de este proyecto, en su
mayoria, es un poco informal y no se encuentra inscrito en ninguna organizacion
publica o privada, mas alla de las obligatorias, sin embargo algunas de ellas con un

nombre fisico o juridico dificil de identificar.

Se opto por realizar un sondeo telefénico, uno via Internet y otro personal a
empresas dedicadas al transporte de cargas en frio que se encuentran ubicadas
en la Zona Norte del Pais, las mismas se localizaron por medio de la guia
telefénica y recomendados por clientes de la compaifiia, lo cual dio un total de 26
empresas de estas 6 son clientes actuales de la empresa. Posteriormente, se
revis6 la informacion recolectada segun la cantidad de preguntas por
recomendacion de la empresa, se llegd a determinar una lista de 20 empresas que
corresponde a un 60% de la poblacion, las cuales con el analisis y ayuda de
expertos en la materia 0 conocimiento técnico, al final se pudo establecer que

cumplen con el sujeto de estudio.

Sujetos: la unidad de andlisis consiste, entonces, en las veintiséis empresas de la
Zona Norte que se obtuvieron de la muestra las cuales requieren del servicio de

transporte de refrigeracion.

Fuente primaria: las fuentes primarias fueron las entrevistas que se
aplicaron a las empresas de la Zona Norte de la lista seleccionada, asi como la

entrevista realizada al experto de la empresa.
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Fuente secundaria: consté de informacion tomada de libros, tesis,
entrevistas, documentos oficiales (MEIC y PROCOMER), bases de datos del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, lista de clientes de la empresa
Thermo Repuestos C.R., Cdmara de Comercio de la Zona Norte y la Cadmara de

Transportistas.
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Objetivos Especificos Variables Definicion conceptual Definicion operacional

1. Identificar los clientes y | Estudio de | Segun Baca (2013) es el “Estudio que  Es la investigacion y el andlisis para
competidores potenciales | Mercado proporciona informacion que sirve de | conocer las condiciones del mercado el
mediante un estudio de apoyo para la toma de decisiones, la | producto y el servicio de una actividad.
mercado. cual esti encargada a determinar si las

condiciones del mercado no son un
obstidculo para llevar a cabo el
proyecto.” (p. 25).

2. Establecer el tamafo,
localizacién vy distribucion
Optima de la planta a través del
estudio técnico.

Estudio Técnico

Baca (2013) lo propone como “el
estudio que determina toda Ia
estructura de la empresa, tanto fisica
como administrativa.” (p 97.).

Condiciones fisicas, cantidad de equipos,
personal humano y demas recursos
necesarios para el desarrollo y operacion
de una actividad.

3. Identificar los
requerimientos  legales vy
organizacionales para la

implementacién del proyecto.

Estudio Legal

Para Baca (2013) “Son todos los
reglamentos locales, regionales vy
nacionales que repercuten de alguna
manera sobre el proyecto.” (p 140.).

Cantidad de requerimientos de caracter
obligatorio, para el establecimiento de una
actividad en un determinado lugar.

4. Realizar un estudio | Estudio Baca (2013) lo plantea como un estudio | Permite asignar valores a los insumos
econdmico que determine | Econémico que “consiste en expresar en términos | requeridos para el proyecto.

el costo de la implementacion monetarios todas las determinaciones

del proyecto. hechas en el estudio técnico.” (p 170.).

5. Evaluar los escenarios que | Estudio Conforme a Baca (2013) “Es la | Es el factor que determina la posibilidad
se muestran en el estudio | Financiero metodologia utilizada para calcular la | de invertir en una actividad determinada,

financiero para determinar la
posible rentabilidad del
proyecto.

rentabilidad de la inversiéon en términos
de indices.” (p.206 ).

cuando es positivo es viable de lo
contrario no.

Tabla N°2 Elaboracion propia, con base en la sétima edicion de Evaluacion de proyectos de Gabriel Baca Urbina (2013).
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la entrevista, la cual es

confiable y permitié recoger la informacion requerida, segun los objetivos trazados.

Entrevista

El método de la entrevista se utilizé para reunir la informacion necesaria para
el estudio de mercado y el estudio técnico, pues es la herramienta que se ajusta a
los requerimientos del proyecto. Por su parte, Bernal (2010) define la entrevista
como “una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo
de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que

se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.” (p.256)

La técnica de entrevista Yuni (2006) define que, permite acceder a hechos,
descripciones de situaciones o interpretaciones de sucesos o fenGmenos (externos
o internos) a los cuales no se podria acceder de otro modo. (p.82) Ahora, en
cuanto al tipo de entrevista se utilizé la semi-estructurada tanto para el estudio
econdmico como para el estudio técnico, en esta se consulto al experto en el area

de refrigeracién y al propietario de la empresa Thermo Repuestos C.R.

Bernal (2010) define que la entrevista semi-estructurada: “Es una entrevista
con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos
de realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida”.

(p.257); asi este tipo de entrevista se convirti6 en la mas apta, pues permitio
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recolectar la informacién y los detalles técnicos requeridos para realizar los estudios

pertinentes al proyecto.

3.3 Andlisis e Interpretacién de Datos

3.3.1 Métodos y técnicas de andlisis de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion proveniente de documentos
bibliograficos, de trabajo de campo, producto de observacion participativa, de
entrevistas y cuestionarios, se procedio a analizarla y fue procesada por medio de
herramientas electrénicas (Hoja de Excel y Software libres) que ayudaron a la

codificacion e interpretacion de los datos.

Debido a la importancia de comprobar que la informacion resultante fuera la
adecuada, se implementd la etapa de analisis de los datos obtenidos, la cual se
centra en comprobar que la informacion registrada por los medios antes descritos
sea adecuada y refleje los datos correctamente. Una vez comprobada la
informacion se agruparon los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados,
para poder manejar ésta de manera adecuada y realizar de una forma mas féacil su
andlisis. Una vez agrupada, fue necesario realizar un nuevo analisis que revelo los

resultados generados y permitio clarificar el estudio.

Por ultimo, a través de medios como graficos, tablas y documentos se

presenta la informacion resultante y en la cual esta basada la investigacion.
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3.3.2 Validacién de la informacién

Se realizé un plan piloto para validar el instrumento de recoleccion de la
informacion a utilizar, el cual consistié en realizar la entrevista planteada a 10
personas dentro de los cuales se encuentran técnicos en refrigeracion, clientes
potenciales y colaboradores de la empresa. Lo anterior, con el objetivo de conocer
si el planteamiento de la entrevista fue correcto o no y si tenia, ademas, un

vocabulario adecuado o si por el contrario era conveniente realizar modificaciones.

La idea del plan piloto consistio en que al aplicar la entrevista final estuviera
elaborada de forma correcta, lo cual aseguro la fiabilidad de la informacién obtenida

para que los resultados del proyecto fueran confiables.

Ademas, se llevd a cabo la triangulacion de la informacioén por medio de la
técnica grupo focal, la cual consistid en reunir aproximadamente cinco personas,
con el fin de compartir informacion acerca del tema, de forma tal que se incentivo
la participacion asertiva de cada una de las personas con la idea de realizar

correcciones a la entrevista.
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Capitulo IV

4. Analisis e Interpretacion de Datos

4.1 Estudio de Mercado

Sistema de investigacion de mercados

En la actualidad, la empresa Thermo Repuestos C.R. distribuye sus
productos principalmente a clientes del Gran Area Metropolitana (GAM) debido a
gue esta zona se puede cubrir con la capacidad instalada. El producto y servicio
estd orientado a las personas fisicas o juridicas, las cuales se dedican al

transporte y carga refrigerada.

Debido a factores como precios y servicio al cliente, que ofrece la empresa,
existe una gran aceptacion de los productos y servicios por parte de los clientes
actuales, por lo cual muchos de ellos la recomiendan con otras empresas dentro
del negocio o sector, entre ellas las empresas de la Zona Norte del Pais donde se
encuentran gran cantidad de compafiias dedicadas al transporte de carga
refrigerada, debido a esto la Thermo Repuestos C.R. quiere estudiar el mercado
para conocer si es factible abarcar ese nicho de mercado, pero no sin antes
realizar el debido estudio mediante el cual obtendra informacién de posibles

nuevos clientes.

Es importante conocer la demanda del producto y el servicio que se

ofrecera, esto con el fin de determinar si es viable establecer una nueva sucursal.
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4.1.1 Recopilacion de informacioén

El procedimiento para recolectar los datos del estudio se realiz6 mediante la
técnica de la entrevista. Por lo tanto, se aplicO una entrevista compuesta de 14
preguntas entre ellas unas cerradas y otras abiertas. Se realizaron un total de 20

entrevistas en diferentes sectores de la Zona Norte.

Categorias de pregunta

Las preguntas se establecieron con base en la informacion que se deseaba
obtener, para ello se dividid la entrevista en 7 categorias: Marca del equipo de
refrigeracion y cantidad de unidades de consumo de repuestos, frecuencia de
mantenimiento, antigiiedad de los equipos, informacioén de la competencia, uso de

servicio técnico, ubicacion fisica y actividad econdémica.

Marca del equipo de refrigeracion y cantidad de unidades: corresponden a la
informacion de la cantidad de unidades de transporte que poseen las personas y
empresas entrevistadas, tales como: unidades para camién, unidades para furgon

y las marcas del equipo de refrigeracion de los mismos. Pregunta 2 y 3.

Consumo de repuestos: determinar el tipo de repuesto, los modelos mas
comunes y la cantidad promedio consumida por los entrevistados cuando se

presenta la necesidad de adquirirlos. Pregunta 4, 6y 7.

Frecuencia de mantenimiento: identificar la frecuencia o periodo en la unidad
de medida de horas del mantenimiento preventivo, con el fin de determinar el lote

de repuestos requeridos en el inventario de la posible sucursal. Pregunta 5.
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Antigiiedad de los equipos: determinar la antigiedad promedio de las
unidades de refrigeracion de los entrevistados segun su marca, cuanto mayor
sean los afios de uso mayor sera la necesidad de repuestos segun el técnico

especialista. Pregunta 8.

Informacién de la competencia: mediante la pregunta 9 y 10 se obtuvo el
dato acerca de donde estos clientes potenciales adquieren sus productos

actualmente, para asi determinar la competencia.

Uso de servicio técnico: establecer si los entrevistados utilizan o no el
servicio de un técnico especializado para las reparaciones de las unidades de
refrigeracion y cuales son las razones por las que utlizan o no el servicio.

Pregunta 11,12 y 13.

Ubicacion fisica y actividad econdmica: identificar cual de las ubicaciones
fisicas ofrecidas en el cuestionario, es la mejor opcidn para establecer una posible

sucursal y cual es la actividad econ6mica a la cual se dedica. Pregunta 1y 14

La entrevista se aplico a un total de 20 empresas este dato se obtuvo con

base en el andlisis aplicado en el marco metodolégico.
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Andlisis de la informacion entrevista (cuestionario)
1. ¢A qué se dedica su empresa?

Segun los resultados obtenidos los posibles clientes se dedican en un 70%
al transporte de carga refrigerada de un punto geografico a otro, en segundo lugar
se posiciond la opcion de “otros” con un 15%, dentro de los cuales se puede
mencionar la industrializacién de lacteos, la venta de repuestos de maquinaria
industrial y mecanicos independientes, con 10% se encuentra la distribucién de
alimentos que requieren refrigeracibn como son los ruteros, que van repartiendo
por diferentes locales comerciales y, por ultimo, con tan sé6lo un 5% esta la

fabricacion y distribucién de alimentos perecederos.

Esto indica que existen empresas las cuales poseen unidades de

refrigeracion de transportes, esto implica que hay demanda de repuestos tanto

para mantenimiento preventivo, como correctivo. (Ver grafico N° 1)

¢A qué se dedica su empresa?

® Fabricacion y distribucion
de alimentos perecederos

E Transporte de carga
refrigerada

u Distribucion de alimentos
que requieren refrigeracion.

# Otras

Elaboracion propia.
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2. ¢Cual marca de unidades refrigeradas utiliza? Puede marcar mas de una
opcion.

Se identifico que el 58% de los clientes utilizan la marca Thermo King, un

24% la marca Carrier, solo un 15% la Deutz y, por ultimo, la opcion de otras que

cont6 con un 3%, que se refiere o corresponde a otras marcas. Cabe mencionar

que dentro de las opciones existia la marca Hwasung Thermo, sin embargo

ninguno de los entrevistados la selecciond.

La empresa Thermo Repuestos C.R. posee una amplia variedad de
repuestos para unidades de refrigeracion de la marca Thermo King y Carrier, por
lo cual podria suplir gran parte de los repuestos que los clientes puedan necesitar
para sus unidades; esto destaca la presencia de un mercado al cual se podra
llegar y ofrecer productos al conocer que existe demanda de los repuestos para

estas marcas. (Ver grafico N° 2).

¢,Cual marca de unidades refrigeradas utiliza?

M Thermo King
M Carrier
il Deutz

M Otras

Elaboracion propia.
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3. ¢Con qué tipo de unidades de refrigeracion cuenta usted? Indique la

cantidad numérica, puede marcar mas de una opcion.

Se observd que los clientes cuentan, mayormente, con unidades de tipo
Genset equivalente al 73% de los entrevistados, cerca del 19% utilizan unidades
de furgén y tan soélo el 8% usa unidades de camidon. Cabe indicar que los
entrevistados tenian dos opciones mas a las mencionadas, como lo son el
contenedor y la velocidad variable. Ahora, el 73% que corresponde a Genset en

valor absoluto significa 156 unidades.

Cantidad de unidades por tipo

156 40 17

Tabla N°3 Elaboracion propia.

Estos resultados permiten tener una nocién de como debe estar compuesto
el inventario de la sucursal, con el fin de tener en el “stock” Gnicamente repuestos
que van a tener una rotacidon constante y no aquellos que ni siquiera tengan

posibilidad de consumo. (Ver gréfico N° 3).
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¢, Con qué tipo de unidades de refrigeracion cuenta usted?

E Camidn
H Furgon

i Genset

Elaboracion propia.

4. Segun la respuesta de la pregunta anterior (pregunta N°3), indique el

modelo que corresponda.

Se observé que los entrevistados utilizan, mayormente, modelos de las
unidades tipo Genset con un 57%, dentro de los cuales se pueden mencionar los
CGS, CH-III, CGY 69NT. Con 33% se encuentran los modelos de las unidades de
furgdn, tales como: SBIll, Advantage y, finalmente, Ultima con un 10% se

encuentran las unidades de camién con modelos como RDII-SR.
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Segun la respuesta de la pregunta anterior (pregunta N°3), indique el

modelo que corresponda.

H Modelos de Camidn
H Modelos de Furgén

i Modelo Genset

Elaboracion propia.

Estos resultados muestran un panorama de como esta compuesto el
mercado principalmente por unidades de Genset, ahora con los modelos se
podré identificar cuales repuestos tendran rotacion por lo cual se invertird en un
inventario de repuestos para este tipo de unidades que favorezcan las ventas. (Ver

grafico N° 4).
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5. ¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento preventivo a los equipos

de refrigeracién?

Se identific6 que 58% de los entrevistados no realiza mantenimiento
preventivo de las unidades de refrigeracion, un 11% realiza el mantenimiento
mayor a 2000 horas operadas, de igual forma, un 11% lo realiza entre 1500 y 2000
horas, entre 1000 y 1500 horas lo realiza un 10% vy, por ultimo, con 10% también

se realiza menor a 1000 horas de operacion.

Por lo que se obtuvo informacion de cuanto podria ser el movimiento del
inventario para este tipo de repuestos con el fin de realizar mantenimiento

preventivo. (Ver grafico N° 5).

¢,Con qué frecuencia realiza el mantenimiento preventivo a los equipos

de refrigeraciéon?

E Menor a 1000 horas

H Entre 1000 y 1500 horas

i Entre 1500 y 2000 horas

H Mayor a 2000 horas

E No realiza
mantenimiento
preventivo

Elaboracion propia.
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6. ¢Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el

mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracion?

En el grafico 6 se logra observar que las fajas son el repuesto mas utilizado
en el mantenimiento preventivo con 39% de los entrevistados, con 34% se
posiciona los filtros, de seguido con un 20% esta la opcion de otros que incluye
productos como: aceites, valvulas, compresores y bobinas y, finalmente, se
encuentra la opcion de soportes de motor con un 7%.

Estos resultados indican que de manera potencial el mayor consumo seria

de: fajas y, en segundo lugar, los filtros. (Ver grafico N° 6).

¢, Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el

mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracion?

H Filtros
H Fajas

E Soporte de
motores

Elaboracion propia.
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7. ¢Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el

mantenimiento correctivo?

Se determin6é que la mayoria de los entrevistados utilizan sobre todo las
partes eléctricas con 37%, seguidamente las partes de motor con un 27%, con un
24% se encuentra las partes del compresor y, por ultimo, las partes de estructuras

con tan solo un12%.

El inventario estara compuesto principalmente de repuestos eléctricos y para
el motor, los cuales son los que presentan mayor demanda esto, a su vez, se

refleja en ventas para la empresa. (Ver grafico N° 7).

¢,Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el

mantenimiento correctivo?

E Partes de Compresor
H Partes de Motor
i Partes eléctricas

B Partes estructuras

Elaboracion propia.
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8. ¢Qué antigledad promedio tienen sus equipos de refrigeracion?

Como se observa en el grafico 8, los entrevistados expresaron que un 65%
de los equipos de refrigeracion tienen en promedio 15 o mas afios, en segundo
lugar se encuentra el promedio de entre 7 y 10 afios de funcionamiento y con tan
sblo un 5% se encuentran equipos entre 3 y 6 afios de funcionamiento. Cabe
mencionar que se incluyd la opcidn menor a 3 afios de funcionamiento, sin

embargo ningun entrevistado la selecciono.

Esta informacion obtenida es clave para determinar si la empresa tiene una
alta demanda en sus repuestos, debido a que existen en el mercado unidades de
refrigeracion bastante antiguas y esto representa fallas constantes en sus partes
lo cual significa para la empresa una demanda de sus productos debido a la

antigiiedad de las unidades. (Ver grafico N° 8).

¢, Qué antigiiedad promedio tienen sus equipos de refrigeraciéon?

7 sw/

E Menor 3 afios

H Entre 3y 6 aflos
E Entre 7Y 10 afios
H Mayor 15 afos

Elaboracion propia.
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9. ¢Donde compra actualmente los repuestos para las unidades de refrigeracion y

por qué?

Como se observa en el grafico 9, un 40% de los entrevistados expresaron
que los compra en Artica pero indican que es mas caro el precio y desconocian de
la presencia de Thermo Repuestos C.R., el 34% de los entrevistados lo hacen en
Thermo Repuestos C.R. por razones de precio y atencion y con 23% se encuentra
la opcion de otros la cual incluye un competidor con el nombre comercial de
Actifrio, de la zona de San Ramoén y una persona fisica informal en Limén y, por
altimo, un 3% equivale a quienes los importan de forma personal. Cabe destacar
gue a excepcion de Actifrio y la persona fisica informal de Limén los competidores
se encuentran en el Valle Central y, ademas, Actifrio y la persona informal de
Limén no manejan un inventario constante ni diversificado y quienes importan los
repuestos no lo hacen con regularidad.

Cabe indicar que se incluyé las opciones de Transclima y MYR, pero nadie

las seleccionb.

Esto refleja que existe una parte del mercado insatisfecha debido a que su
proveedor actual de repuestos posee precios muy altos y otra parte del mercado
desconocia la existencia de la empresa Thermo Repuestos C.R.; por lo cual hay
un mercado potencial insatisfecho y esto indica que la sucursal podria cubrir esos

requerimientos del mercado. (Ver grafico N° 9).
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¢,Donde compra actualmente los repuestos para las unidades de refrigeracion y

por qué?

H Thermo Repuestos C.R.
H Artica

M Transclima
0%

0%

H MyR
M Los importa

M Otra

Elaboracion propia.

10. ¢ Cuéanto tiempo tarda en recibir un repuesto que proviene fuera de la Zona

Norte?

Como se observa en el grafico numero 10, el 48% de los repuestos llegan a
Sus manos en un tiempo menor a un dia, un 43% tarda un dia promedio y, por
ultimo, tan solo el 9% tarda 2 dias. Cabe mencionar que se ofrecio la opcion de

mayor a 3 dias pero ningun entrevistado la selecciond.

Estos resultados dan un panorama en el cual si bien es cierto la mayoria los
clientes potenciales obtienen sus repuestos en un tiempo relativamente corto, este
lapso en términos de refrigeracién podria significar la pérdida de los productos,
debido a que podrian tener una afectacion en su inocuidad (es decir, en las

condiciones y préacticas que preservan la calidad de los alimentos para prevenir la
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contaminacion y las enfermedades transmitidas por el consumo de estos) y dicha
situacion de manera inevitable representa pérdidas importantes de dinero para el
cliente. Por lo que tener una sucursal en la Zona, donde el cliente pueda obtener
sus repuestos de una manera casi inmediata, puede prevenir el riesgo de

potenciales pérdidas por incumplimientos de contrato. (Ver gréfico N° 10).

¢,Cuanto tiempo tarda en recibir un repuesto que proviene fuera de la Zona

Norte?

i Menor a undia
M1 dia
M 2 dias

 Mayor a 3 dias

Elaboracion propia.
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11. ¢ Contrata actualmente los servicios de un técnico especializado en

refrigeracion de transportes?

Un 79% de los entrevistados si conoce un técnico especializado en la
reparacion de unidades de refrigeracion, mientras que un 21% indicaron no
conocer un especialista. Lo cual refleja una posible, aunque baja, demanda de un
técnico en refrigeracion que le brinde el servicio de reparar sus unidades. (Ver

grafico N° 11).

¢, Contrata actualmente los servicios de un técnico especializado en

refrigeracion de transportes?

M Si

H No

Elaboracion propia.
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12. ¢, Si su respuesta anterior (11) fue si, ¢ Se encuentra satisfecho con su técnico

actual? ¢Por qué?

El 79% indic6 que si contrata el servicio, se formul6é la pregunta nimero
doce que consulté si el empresario esta satisfecho con el servicio recibido por su

técnico, los resultados los indica el gréfico 12.

Como se observa en el grafico numero 12, un 93% de los entrevistados que
contratan un técnico estd conforme con el servicio por razones como el
conocimiento, la confianza, el poco tiempo con que cuentan para realizarlo él
mismo Yy por lo rapido que lo hace un técnico, mientras un 7% no esta conforme
con el técnico.

En funcion de la pregunta nimero 11 de la entrevista en donde se consultd
si contrata a un técnico especializado en el mantenimiento preventivo o correctivo
de las unidades de refrigeracion, el 21% indicé que no contrata el servicio, ademas
se formuld la pregunta nimero 13 que consultd si no contrata un técnico cuales

son las razones para no hacerlo, esto lo indica el grafico 13.

Estos datos reflejan que un porcentaje alto de clientes potenciales contratan
un técnico especializado, un porcentaje de ellos no se encuentra satisfecho con los
servicios obtenidos, esto sumado al porcentaje de clientes que no conocen y no
contratan un técnico especializado representa un porcentaje de clientes los cuales
requieren un servicio de este tipo; por lo tanto, se convertiria en un valor agregado
ofrecer el servicio de un técnico que brinde este soporte en la sucursal. (Ver

grafico N° 12).
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¢, Si su respuesta anterior (11) fue si, ¢ Se encuentra satisfecho con su técnico

actual? ¢ Por qué?

M Si

H No

Elaboracion propia.

13. Si su respuesta a la pregunta (11) fue no ¢Por cual razbn no contrata los

servicios de un técnico especializado?

Un 50% de los entrevistados que no contratan un técnico seleccionaron la
opcién de otros, en la cual la justificaciébn que lo realizan ellos mismos, un 25%
indicaron que el costo es muy elevado en la contraccion de un servicio de este tipo

y, por ultimo, un 25% expresaron la falta de uno en la Zona donde se encuentran.

Estos porcentajes indican que hay una parte del mercado insatisfecha por

este tipo de servicio, tanto por precio como por falta de personal calificado.
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¢ Por cual razén no contrata los servicios de un técnico especializado?

M El costo de un técnico
especializado en refrigeracion
de transporte es muy alto

H No conoce ningun técnico
especializado

i Enlazona donde se
encuentra no existen técnicos
especializados

M Otros

Elaboracion propia.

14. ¢ Cudl de las siguientes ubicaciones geograficas considera mas beneficiosa para

la posible apertura de una sucursal de Thermo Repuestos C.R. en la Zona Norte?

Un 90% de los entrevistados considera que el mejor lugar para establecer
una sucursal es en Aguas Zarcas y como segunda opcion con 10 % en Ciudad
Quesada. Cabe mencionar que se ofrecio la opcion de Venecia y Florencia, sin

embargo ninguno de los entrevistados la seleccioné.

Con base en los resultados obtenidos, se determind que efectivamente en su
mayoria los clientes prefieren la ubicacion de la posible sucursal en Aguas Zarcas,

tanto por la ubicacion como por ser un lugar de transito frecuente para ellos.



¢, Cudl de las siguientes ubicaciones geogréficas considera mas beneficiosa
para la posible apertura de una sucursal de Thermo Repuestos C.R. en la Zona

Norte?

s _ o

14.Localizacion Fisica

0% 0%

H Aguas Zarcas
M Cuidad Quesada
i Venecia de San Carlos

M Florencia de San Carlos

Elaboracion propia.
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4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico se llevo a cabo con el fin de conocer la factibilidad técnica
de la apertura de una sucursal de la empresa Thermo Repuestos C.R. en la Zona

Norte del Pais.

Los aspectos que conforman este estudio son los siguientes:

e Tamano del local.

e Localizacion del proyecto.

e Distribucion de la planta.

4.2.1Tamafo del proyecto

El tamafio del local se calculé a partir de los resultados obtenidos, tanto de la

entrevista al Técnico y Gerente de la empresa asi como los obtenidos en el estudio

de mercado, en el que se revisaron los siguientes aspectos:

e Eltamafio del mercado y la posibilidad de competir.

e Elinventario requerido.

e La maquinaria y tecnologia requerida para el funcionamiento de la sucursal.

e Ladisponibilidad de recursos financieros para la inversion de la apertura de
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la sucursal y todos sus costos de instalacion.

e El recurso humano requerido para el funcionamiento de la empresa.

4.2.2 Distribucién de la Planta

En la distribucion del local se busco optimizar el espacio, para que el cliente
y los empleados realizaran un recorrido mas corto dentro de las instalaciones, con

el fin de disminuir al maximo los tiempos muertos por recorridos en el proceso.

El local cuenta con un espacio total de 150m?2 y sera distribuido de la

siguiente manera:

)
" §
O
BODEGA '
—I‘ MOSTRADOR I l/-_‘\
& o= »
\,.
ACCESO
AREM: 150 M2 ESCALA 1 100

Tabla N°4: llustracién alusiva, de la distribucion del local de la sucursal.

Elaboracién propia.
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Distribucion de planta simbologia

1. Bodega de Inventario 50m?2

2. 1bafio de 3m? para clientes (ley 7600) y 1 bafio de 2m? para
empleados.

3. Cocina para empleados 25m?2

4. Espacio para escritorios de empleados 30m?2

5. Mostradores atencion al cliente 30m?2

6. Area de caja 3m2

7. Mostrador entrega de repuestos 2m?2

4.2.3 El tamafio del proyecto, la demanda, repuestos y suministros

Segun los resultados obtenidos del estudio de mercado realizado a clientes
de Aguas Zarcas, Pital y Ciudad Quesada, existe una demanda potencial, debido a
gue no existe ninguna empresa dedicada a la venta de este tipo de repuestos en la
Zona Norte; por lo cual, deben recurrir a empresas del Gran Area Metropolitana

(GAM) para obtener los repuestos, por lo tanto al abrir la sucursal en Aguas Zarcas
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se cubrira esta zona y los clientes no tendran que desplazarse grandes distancias,

ni tampoco esperar mas de un dia por la llegada de su repuesto.

En la sucursal se ofreceran repuestos de motor, de compresor, partes
eléctricas, fajas, filtros y de estructura para unidades de furgon, de camion y de
Genset (generador de corriente eléctrica que posee un motor diésel). Pues, segun
los resultados del estudio de mercado, la mayoria de los entrevistados poseen este

tipo de frigorificos.

Se ofreceran repuestos para mantenimiento preventivo como: filtros, fajas,
aceite de compresor y para mantenimiento correctivo como: pistones, anillos,
bearing, set de empaques, empaques de cabezote, solenoides de apagado,

sensores e interruptores.

La bodega de repuestos mantendra un “stock” con este tipo de repuestos

gue sera suplida por la casa central en Alajuela.

4.2.4 El financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto se realizard con capital aportado por los
socios, por lo que al inicio se alquilard un local en Aguas Zarcas en la direccién
indicada anteriormente, esto debido a una decision de los socios de no solicitar

financiamiento a un banco.
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El tamafio del proyecto se determind con base en el inventario requerido,

segun el consumo promedio que arrojo el estudio de mercado.

El tamafo del local, fue elegido como Optimo después de contemplar

diferentes opciones de locales disponibles en Aguas Zarcas.

4.2.5 El tamafio y la organizacion

En cuanto a la estructura organizacional estara compuesta por: 1 vendedor,
1 cajero (administrador), 1 bodeguero y 1 técnico en refrigeracion quien sera

contratado por servicios profesionales inicialmente, por lo cual el tamafo del local

2 .
de 150 m resulta ser el adecuado para el desempefio de las funciones del

personal.

4.2.5.1 Disponibilidad de repuestos

Los repuestos que estaran disponibles para la venta seran importados de
diferentes paises como Estados Unidos, India, Taiwan, México, China y Brasil,
debido a la experiencia de los propietarios, su conocimiento del mercado y la
logistica mas econdmica y de mayor calidad para el abastecimiento de los

repuestos segun sea la necesidad.



La lista de los productos disponibles para la venta sera:

4.2.6 Ficha técnica de productos para frigorificos marca Thermo King

e Repuestos de motor

> Pistones.

> Anillos.

> Bearing de Biela.

> Bearing de bancada.

» Valvulas.

> Bomba de agua.

> Set de empaques.

> Empaque de cabezote.

» Axiales.

e Repuestos de compresor

> Pistones

» Camisas.

> Bielas.

> Sello.

» Retenedores.

> Bearing.

> Ciguenal

> Set de empaques de compresor.



Fajas
> Faja de motor diésel.
> Faja de turbina.

» Faja de bomba de agua.

Filtros
> Filtro de aceite.
> Filtro de aire.
> Filtro de diésel.
> Filtro deshidratador.

> Filtro de aceite de compresor.

Soportes de motor

Repuestos eléctricos
» Sensores.
» Solenoides.

> Interruptores.

Varios
> Poleas.

» Mangueras.
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Ficha técnica de productos para frigorificos marca CARRIER

e Repuestos de motor

>

>

Pistones.

Anillos.

Bearing de biela.
Bearing de bancada.

Bomba de agua.

Set empaqgues de motor.

Empaque cabezote.

Axiales.

e Repuestos de compresor

>

>

e Fajas

Pistones.
Bielas.
Sello.

Ciguenal.

Faja de compresor.

Faja de turbina.

Faja de bomba de agua.

Faja de alternador.
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Filtros

> Filtro de aceite.

> Filtro de aire.

» Filtro de diésel.

> Filtro deshidratador.

Soportes de motor

Repuestos eléctricos

» Sensores
» Solenoides.

» Interruptores.

Varios
» Poleas.

» Mangueras.
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4.2.7 Catalogo de productos en Repuestos de motor Thermo King

Cad. Pistones Furgdn y Genset SB I,
MOT-0235 SUPER II, CG, CGI.

Cad. Juego de anillos de motor Furgon y Genset SB 1lI,
MOT-0236 é § @ SUPER II, CG, CGl.

Cad. Bearing de bancada Furgén y Genset SB I,
MOT-0239 SUPER II, CG, CGl.

Cad. I?;earihg de biela de motor Furgon y Genset SB Ill, SUPER
MOT-0240 I, CG, CGl.

Cad. Vélvulas de admision Furgdn y Genset SB Ill, SUPER

MOT-0241

I, CG, CGL.



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://mecanicademotosmx.blogspot.com/2015/02/las-3-funciones-basicas-de-los-aros-de.html&ei=TnhzVcv7McOyggTCk4G4Bw&bvm=bv.95039771,d.cWc&psig=AFQjCNEWYeJe6aWbr5lPQ2GvmIBqHg5tbw&ust=1433717163264541
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Cad. Bomba de Agua Furgon y Genset SB I,
MOT-0245 SUPER II, CG, CGI.

Cad. Set de empaques de motor Furgdn y Genset SB IlI,
MOT-0246 SUPER I, CG, CGI.

&2

Cad. Empaque de cabezote Furgdn y Genset SB IlI,
MOT-0221 SUPER I, CG, CGI.

Cad. Axiales Furgon y Genset SB I,

MOT-0222

SUPER I, CG, CGl.
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PARTES DE COMPRESOR

Pistén de compresor X430 Furgdn y Genset, SB
Cad.
lll, SUPER II, CG,
COM-115
CGl.
Cad. Camisa de compresorx430 Furgén y Genset SB
COM-116
lll, SUPER II, CG,
Cad. Biela de compresorx430 Furgdn y Genset SB lll,
COM-117
SUPER I, CG, CGI.
Cad. Sello de compresor x430 Furgdn y Genset SB llI,
COM-118
X430 | SUPERII, CG, CGI.
>
Cad. Ciguenal compresorX430 Furgén y Genset SB llI,
COM-127
SUPER II, CG, CGl.
'Y .
AN
= \ ‘i' ‘ e




Fajas de furgon y Genset Thermo King
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Cad. Faja de motor Diésel Furgon y Genset SB I,
FAJA-00029
SUPER Il, CG, CGI.
Cad. Faja de turbina Furgon y Genset SB |,
FAJA-00032 Q SUPER II, CG, CGL.
Caod. Faja de bomba de agua Furgén y Genset SB I,
FAJA-00033 SUPER II, CG, CGl.

»,
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Filtros de Thermo King

Céd. Filtro de aceite Furgdny Genset SB
FILT-00011 @ lll, SUPER II, CG, CGl.
Cad. Filtro de Aire Furgény Genset SB
FILT-00013 lll, SUPER Il, CG, CGI.
Céd. Filtro de Diésel Furgébny Genset SB
FILT-00010 lll, SUPER Il, CG, CGI.
Cad. Filtro deshidratador Furgon y Genset SB
FILT-00016 lll, SUPER II, CG, CGI.
Céd. Filtro de aceite de Furgdn y Genset SB
compresorx430
FILT-00018 [ll, SUPER II, CG, CGI.
=
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Soportes de Motor Thermo King

Céd. Soporte de motor Furgdny Genset SB
Sop-00001

I, SUPER II, CG, CGl.

Repuestos Eléctricos Thermo King

Sensor de temperatura Furgon y Genset SB
Cad.
lll, SUPER I, CG, CGI.
Elec-00076
Cad. Solenoide de apagado Furgdbn y Genset SB
Elec-00039 lll, SUPER II, CG, CGI.
Cad. Interruptor Furgon y Genset SB

Elec-00014 [ll, SUPER II, CG, CGI.
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Repuestos Varios Thermo King

Polea Furgon y Genset SB
Cad. lll, SUPER Il, CG, CGl.
Var-00023
Cad. Manguera Furgon y Genset SB

Var-00062 [ll, SUPER Il, CG, CGI.
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Repuestos de motor Carrier

Céd. Pistones Furgdn y Genset
MOCT-00059 Carrier ultra
o2 Phoenix, Phoenix
K ultra XL, Phoenix
\, ultra, Ultima,

Advantage,69NT

Céd. Juego de anillos de motor Furgdn y Genset
MOCT-00060 Carrier ultra

: Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix
— ultra, Ultima,

Advantage, 69NT.

Céd. Bearing de motor Furgdn y Genset
MOCT-00062 Carrier ultra
Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix
ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.

Cad. Valvulas de admisiény Furgdn y Genset
MOCT-00063 escape. Carrier ultra
Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix
ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.

Céd. Bomba de agua Furgdn y Genset
MOCT-00070 Carrier ultra
Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix
ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
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Céd. Set de empaques de motor | Furgon y Genset
MOCT-00061 Carrier ultra Phoenix,
Phoenix ultra XL,
Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
Céd. Empaque de cabezote Furgdn y Genset
MOCT-00064 Carrier ultra Phoenix,
Phoenix ultra XL,
Phoenix ultra, Ultima,
m Advantage, 69NT.
Cad. Axiales Furgdn y Genset
MOCT-00065 Carrier ultra Phoenix,

Phoenix ultra XL,
Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
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Repuestos de compresor Carrier

Cad. Pistén de compresor 05G, 05K. Furgdn y Genset
CMCT-00002 Carrier ultra Phoenix,
Phoenix ultra XL,
"> Phoenix ultra, Ultima,
]‘ = Advantage, 69NT.
v =2

Cad. Biela de compresor 05G,05K Furgdn y Genset
CMCT-00004 Carrier ultra Phoenix,
Phoenix ultra XL,
Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.

Cad. Sello de compresor 05G,05K Furgdn y Genset
CMCT-00006 Carrier ultra Phoenix,
Phoenix ultra XL,

% Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.

Cad. Set de empaques de Furgon y Genset Carrier
CMCT-00005 compresorx430 ultra Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix ultra,
Ultima, Advantage, 69NT.

Cad. Furgon y Genset Carrier
CMCT-00014 ultra Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix ultra,
Ultima, Advantage, 69NT.
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Fajas de furgon y Genset Carrier

Faja de compresor Furgon y Genset
Carrier ultra Phoenix,
Caod. Phoenix ultra XL,
FACT-000015 Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
Faja de turbina Furgdn y Genset
Carrier ultra Phoenix,
Caod. Phoenix ultra XL,
FACT-000016 Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
Faja de bomba de agua Furgon y Genset
Carrier ultra Phoenix,
Caod. Phoenix ultra XL,
FACT-000017 Phoenix ultra, Ultima,

Advantage, 69NT.

Faja de alternador Furgdén y Genset
Carrier ultra Phoenix,
Céd. Phoenix ultra XL,
FACT-000018 Phoenix ultra, Ultima,

Advantage, 69NT.
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Filtros de Furgén y Genset Carrier

Filtro de aceite Furgdn y Genset Carrier
ultra Phoenix, Phoenix
Caod. ultra XL, Phoenix ultra,
FICT-00008 Ultima, Advantage, 69NT.
Cad. Filtro de Aire Furgon y Genset Carrier
FICT-00009 ultra Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix ultra,
Ultima, Advantage, 69NT.
Filtro de Diésel Furgon y Genset Carrier
ultra Phoenix, Phoenix
Céd. : ultra XL, Phoenix ultra,
FICT-00010 Ultima, Advantage, 69NT.
‘ @‘y‘
\ J
Furgdn y Genset Carrier
ultra Phoenix, Phoenix
Filtro deshidratador ultra XL, Phoenix ultra,
Cad. Ultima, Advantage, 69NT.
FICT-000014




Soportes de Motor Carrier

W

Caod.
SOCT-00001

Soporte de motor

Furgén y Genset Carrier
ultra Phoenix, Phoenix
ultra XL, Phoenix ultra,
Ultima, Advantage, 69NT

Repuestos Eléctricos Carrier

Sensor de temperatura Furgbnh y  Genset
Carrier ultra Phoenix,
Cad. Phoenix ultra XL,
VACT-00114 Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT.
Cad. Solenoide de Apagado Furgon y Genset
VACT-00116
ultra Phoenix, Phoenix ultra
XL, Phoenix ultra, Ultima,
Advantage, 69NT
Caéd. Interruptor Furgdn y Genset
VACT-00121
\ ultra Phoenix, Phoenix ultra
XL, Phoenix ultra, Ultima,
‘ Advantage, 69NT
(R‘ ’

Tabla N°5: Catalogo de repuestos de diversas marcas. Elaboracion

propia.
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4.2.8 Localizacion éptima del proyecto

4.2.8.1 Descripcion geografica

Con base en los resultados obtenidos de la entrevista aplicada, en

- 0 o L
relacion con la pregunta N 14, se determiné que la localizacion optima del

proyecto es en Aguas Zarcas.

Hotel Suefio de Luna m

Tabla N°6: Illustracién de la ubicacion de la sucursal.

Para la apertura de la nueva sucursal se decidi6 alquilar el local debido
a que inicialmente resulta la opcion mas favorable para la empresa, pues se

trabajara con recursos propios.

Debido a que el local seré alquilado, se realizd una pre seleccion de

locales via web, después de realizada la seleccion se visité la zona en busca
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del local idéneo para la nueva sucursal, se buscé un local en esta zona el
cual contara con los requerimientos necesarios para la instalacion de la
sucursal y resulté como mejor opcidén un local ubicado en Viento Fresco de
Aguas Zarcas, cuya direccion es 800m al este de la iglesia catélica de Aguas

Zarcas, en una zona comercial ubicada frente a la carretera principal.

Locales preseleccionados para alquilar

45 Aguas Zarcas, 100 m Sur y 25m Oeste del Banco Nacional ¢200,000.00
1000 Aguas Zarcas, Costado Oeste de la Iglesia catdlica ¢1,500,000.00
150 Aguas Zarcas, 800m Oeste de Iglesia catdlica #250,000.00
474 Aguas Zarcas centro @#750,000.00

Tabla N°7 “Elaboracion propia.”

Segun reflej6 el estudio de mercado no existe ninguna empresa
dedicada a la venta de este tipo de repuestos, por lo que sera muy
beneficiosa la apertura de la sucursal en Aguas Zarcas, tanto para la
empresa Thermo Repuestos C.R. como para las personas y las empresas

gue requieren de este tipo de repuestos.

4.2.8.2 Estacionamiento disponible para clientes

El local cuenta con un amplio parqueo para los clientes, posee 6
espacios disponibles de los cuales dos seran utilizados para cumplir con la
ley 7600, por lo que no habra problema de espacio si se considera que el
tiempo promedio tardado por un cliente al comprar un repuesto es de 15

minutos 0 menos.
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Tabla N°8: Ilustracién alusiva al posible local para la sucursal.

4.2.9 Bodega de inventario

La bodega de inventario estard dentro del mismo local y se destinaran

50m? al almacenamiento de los repuestos.

4.2.10 Mobiliario, equipo y software requerido
El mobiliario y el equipo requerido para la instalacion de la nueva
sucursal es el siguiente:

» 2 Mostradores de vidrio.

» 8 estantes metalicos.

> 2 computadoras portatiles.

> 1 computadora fija.



3 sillas de escritorio.

2 escritorios.

1 caja registradora.

lpantalla.

2 impresoras.

Cémaras de seguridad.

Alarma.

1Archivero.

1 mueble para archivar ampos.

1microondas.

1 refrigeradora pequenfa.

1 mesa comedor.

4 sillas de comedor.
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1 Airea condicionado.

1 Modem y router.

Licencias de software.

Regulador de voltaje UPS

83
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4.3 Estudio legal

4.3.1 Constitucion Legal
La empresa 0 casa matriz ya se encuentra constituida en una escritura
publica ante notario y esta inscrita ante el Registro Publico, segun el cédigo
de comercio de Costa Rica como sociedad anénima bajo el nombre “Thermo

Repuestos C.R.” y cuenta con el numero de cédula juridica 3-101-595721.

Ahora, la empresa se encuentra inscrita como PYMES ante el Ministerio
de Economia Industria y Comercio (MEIC), segun la ley 8262 de

fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas.

Se debera realizar la inscripcion de la sucursal ante la Direccién General
de Tributacién, mediante el formulario D-140 Informaciéon de Sucursales,

Agencias y Actividades Econdmicas Secundarias.

4.3.1.1 Impuestos requeridos para establecer negocios

» Impuesto de Ventas
La empresa es recaudadora de este tipo de impuesto, debido a la
naturaleza del negocio, por lo tanto debera presentar mensualmente la

declaracién jurada del impuesto sobre las ventas mediante el formulario D-104.

» Impuesto de Renta
La empresa se encuentra inscrita ante la Direccion General de
Tributacion bajo el régimen tradicional, deberd presentar anualmente la

declaracién jurada del impuesto sobre la renta mediante el formulario D-101.
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Con respecto a la nueva sucursal, debera hacer la inscripcion

correspondiente por medio del formulario D-140.

La empresa debera presentar declaraciones informativas ante la
Direccion General de Tributacion mediante el formulario D-151, de manera

consolidada la casa matriz y la sucursal.

4.3.2 Permisos necesarios para iniciar operaciones

Registro ante el Ministerio de Hacienda: La empresa ya se encuentra

inscrita ante la Direccidon General de Tributacion.

Pdliza de Riesgos de trabajo: La empresa posee la Pdliza de Riesgo de
trabajo, por lo que sélo se realizaria la inclusién de los nuevos empleados a la

planilla del Instituto Nacional de Seguros (INS).

Registro del Seguro Social: La empresa debe incluir los empleados

nuevos a la planilla de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Permiso de Salud: De conformidad con la Ley General de Salud, la

nueva sucursal requiere de un permiso sanitario de funcionamiento.

Para solicitar este permiso se requerira:
e El uso de suelo emitido por la Municipalidad correspondiente.

e La personeria Juridica.
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e Ceédula del representante legal.
e Pagar $30.

e Llenar el formulario correspondiente.

Patente Municipal: Toda actividad lucrativa requiere una licencia
municipal del cantdon donde se desarrolle, por lo que se debera realizar el

trdmite respectivo ante la Municipalidad de San Carlos.

Para solicitar la patente comercial se requiere:

e Llenar formulario de solicitud de patente.

e Personeria Juridica.

e Timbre fiscal por ¢100.

e Estar al dia en el pago de los tributos.

e Constancia que legitime el estar al dia en el pago de las obligaciones
patronales.

e Constancia en la cual se cerciore el estar al dia con la péliza de riesgos
de trabajo del INS.

e Copia del permiso de funcionamiento de salud.

e Copia del documento donde se certifique el estar inscrito ante la
Direccion General de Tributacion.

e Contrato de arrendamiento.
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4.3.3 Organizacién

» Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra se contratara en la Zona Norte.

» Requerimiento Humano
Para poner en marcha la nueva sucursal se requerira la contratacion del

siguiente personal:

Cantidad Puesto
1 Vendedor
1 Bodeguero
1 Cajero (Administrador)

Tabla N°9: Detalle del recurso humano requerido. Elaboracion propia.

Se contrataran los servicios profesionales de un Técnico en refrigeracion
quien tendra disponibilidad, se contemplard un monto mensual por este

concepto.

4.3.3.1 Organigrama

El organigrama de la empresa Thermo Repuestos C.R. se clasifica de
manera estructural, ya que representa la unidad administrativa y las diferentes
divisiones de la entidad; otro aspecto a tomar en cuenta para su clasificacion,

son las relaciones que se presentan en él:
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Descripcion general de los departamentos

> Area administrativa: El cajero(a) sera la persona encargada del manejo
de los departamentos, es quien dara las Ordenes pertinentes a la
sucursal, administrara y dirigira la empresa y tomara las decisiones

trascendentales relacionadas con el crecimiento de la organizacion.

» Departamento de ventas: Este departamento estara conformado por el

vendedor que asesorara y atendera a los clientes.

» Bodeguero: Sera quien mantendra en orden la bodega y el inventario de

la misma.

Organigrama Casa Matriz Thermo Repuestos C.R.

Junta Directiva

Gerente General

e

Vendedor Cajero Bodeguero

Elaboracion propia.



Organigrama Sucursal Thermo Repuestos C.R.

Cajero

(Administrador)

Vendedor Bodeguero

Tabla N°10: llustracion del organigrama de la empresa.

Fuente: “Junta Directiva, Thermo Repuestos C.R.”
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4.4 Estudio econdmico

El presente estudio procura determinar los recursos econOmicos
necesarios para la realizacion del proyecto denominado: “Estudio de factibilidad
para la apertura de una sucursal de servicios de venta e instalacion de
repuestos para la empresa Thermo Repuestos C.R. en la Zona Norte del Pais”;
de acuerdo con las especificaciones obtenidas en el estudio técnico se

detallara la inversion inicial y el capital de trabajo inicial.

La empresa Thermo Repuestos C.R. se dedica a vender productos
terminados, es decir su manera de operar va en funcién de las ventas y
servicios de reparacion; por lo tanto, los detalles mostrados en el presente

estudio esta en funcion de una empresa comercial.

Los datos presentes en este estudio son obtenidos del mercado interno
del Pais, es decir la solicitud o proformas a diversos proveedores y de indices

del estado como informacién del Banco Central de Costa Rica.

El estudio econdémico se elabor6 mediante la determinacion de un
presupuesto de costos operarios requeridos para la apertura y manejo del
negocio, dentro de los cuales podemos mencionar: los salarios del personal de
la tienda (que incluye las cargas sociales, provisiones y otros), los servicios
bésicos o servicios publicos tales como: agua potable, electricidad, telefénicos
e internet y los servicios municipales a saber: recoleccion de basura y patente,

otros como: el alquiler del local y, en dUltima instancia, el mantenimiento
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preventivo como es el caso de los equipos de computo. También se determind

la inversién inicial requerida en propiedad, planta y equipo.

4.4.1 Costo mensual estimado de la sucursal en la Zona Norte
El siguiente cuadro muestra el detalle y el monto de las estimaciones o
presupuesto realizado para determinar el costo de operacién promedio por mes

y por afio de la posible sucursal de Thermo Repuestos C.R. en la Zona Norte

del Pais.

Costos de Operacioén
Salarios Sucursal
Vendedor * 390,879.75
Bodeguero * 384,708.21
Cajero* 404,411.00
Seguros todo riesgo trabajador 16,298.00
Provisiones vacaciones y aguinaldo 116,969.74
Total 1,313,266.70
Servicios Publicos
Electricidad 40,000.00
Agua 5,000.00
Teléfono 25,000.00
Internet 32,000.00
Recoleccién de basura 5,004.00
Patente 10,000.00
Total 117,004.00
Alquileres
Alquiler del local 250,000.00
Total 250,000.00
Servicios de Mantenimiento
Mantenimiento preventivo equipo computo 5,000.00
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Servicios de técnico 50,000.00

Total 55,000.00

Total Costos de Operacion
Total Costo de Operacidon Mensual 1,735,270.70
*Incluye Cargas Sociales, segun
legislacion vigente
Resumen de costo de la sucursal Mensual Anual
Salarios Sucursal 1,313,266.70 15,759,200.36
Servicios Publicos 117,004.00 1,404,048.00
Alguileres 250,000.00 3,000,000.00
Servicios de Mantenimiento 55,000.00 660,000.00
1,735,270.70 20,823,248.36

*Incluye Cargas Sociales

Tabla N°11: Costo promedio de operaciéon de la sucursal. Elaboracion

propia.

Los datos obtenidos del calculo de los servicios publicos se tomaron,

directamente, de las paginas web del Instituto Costarricense de Electricidad

(ICE), COOPELESCA, Acueductos y Alcantarillados (AYA) el dia 4 de Mayo de

2015.

4.4.1.1 Inversion inicial en propiedad, plantay equipo de la sucursal

Con la informacién obtenida del estudio técnico, se determind la lista del

mobiliario y activos intangibles requeridos para la inversion inicial y puesta en

marcha de la posible sucursal de la empresa en la Zona Norte del Pais.



Inversién Inicial Cantidad | Costo Monto

Estantes metalicos 6 55.000,00( 330.000,00
Archivero grande 1 80.000,00 80.000,00
Archiveros pequefios 1 28.000,00 28.000,00
Licencias software 2 407.000,00| 814.000,00
Sillas de escritorio 3 35.000,00| 105.000,00
Escritorio 2 100.000,00( 200.000,00
Computadoras 3 300.000,00| 900.000,00
Urnas de vidrio 2 100.000,00( 200.000,00
Silla mostrador punto de venta 2 36.000,00 72.000,00
Caja registradora 1 50.000,00 50.000,00
Impresora 2 35.000,00 70.000,00
Céamaras de video 6 50.000,00 300.000,00
Pantallas television 1 189.000,00| 189.000,00
Microondas 1 95.000,00 95.000,00
Refrigeradora 1 200.000,00| 200.000,00
Coffee maker 1 20.000,00 20.000,00
Kit de mesay sillas de comedor 1 75.000,00 75.000,00
Aire acondicionado 1 300.000,00] 300.000,00
TOTAL INVERSION INICIAL 4.028.000,00

Tabla N°12: Inversion inicial activos. Elaboracion propia.

Los activos son necesarios para desarrollar la activad comercial propia
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de cada empresa y tienen la funcion de generar ingresos, dentro de ellos se

pueden mencionar: sillas, computadoras, urnas, caja registradora, licencia de

software, entre otros, para atender al publico; estanteria y archivos para el area

de la bodega; linea blanca para el comedor de los empleados y, por ultimo,

sistema de grabacion (mediante camaras de video) y alarma para mitigar el

riesgo de robo.



Para efectos de analisis en este estudio se realiz6

depreciaciones y amortizaciones de los activos.

4.4.1.2 Depreciacion y amortizacion de la Sucursal
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la tabla de

Estantes metalicos 6 | 99000001 534 000.00| 66000| 66,000.00| 66000 66,000.00| 66000
Archivero grande 1| 80.000:00) g4 h00.00| 16000| 16,000.00| 16000 16,000.00| 16000
Archiveros pequefios 1 | 28,000.00| 28,000.00| 9,333 9,333| 9,333

*Licencias software 2 |407,000.00| 814,000.00162,800| 162,800 |162,800| 162,800 162,800
Sillas de escritorio 3 | 3500000 105,000.00| 21,000 21,000| 21,000| 21,000| 21,000
Escritorio 2 |100,000.00| 200,000.00| 40,000]  40,000| 40,000/ 40,000| 40,000
Computadoras 3 |300,000.00| 900,000.00|180,000| 180,000 |180,000| 180,000 |180,000
Urnas de vidrio 2 1100,000.00| 200,000.00| 66,667 66,667 | 66,667

Silla mostrador 2 | 36,000.00] 72,000.00| 24,000 24,000| 24,000

Caja Registradora 1 50,000.00 50,000.00| 16,667 16,667 | 16,667

Impresora 2 | 3500000| 70,000.00| 23333 23,333| 23,333

Camaras de video 6 | 50,000.00| 300,000.00| 60,000 60,000| 60,000/ 60,000| 60,000
Pantallas television 1 |189,000.00| 189,000.00| 63,000 63,000| 63,000

Microondas 1 | 95,000.00| 95,000.00| 31,667 31,667 | 31,667

Refrigeradora 1 |200,000.00| 200,000.00| 66,667 66,667 | 66,667

Coffeemaker 1 | 20,000.00] 20,000.00| 6,667 6,667| 6,667

CK(')tn?s dr;‘fsa y sillas de 1 | 75,000.00| 75,000.00| 25,000 25,000| 25,000

Aire acondicionado 1 |300,000.00| 300,000.00]100,000] 100,000 |100,000

TOTAL INVER. INICIAL 4,028,000.00|978,800| 978,800 |978,800| 545,800 | 545,800
*Amortizacion

Tabla N°13: Depreciacion y amortizacion de activos. Elaboracién propia.
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La depreciacién y amortizacion que se aplican para este estudio, es mediante
el método de linea recta y su valor de rescate es de “0”, la vida util fue definida

segun el fabricante y la ley del impuesto sobre la renta.

4.4.2 Capital de trabajo

Se debe entender como capital de Trabajo a los recursos liquidos que se
requieren para poder operar la posible sucursal de la Empresa, estos recursos a
diferencia de la inversion inicial se pueden recuperar de forma mas rapida debido a
su liquidez y no por medios como la depreciaciéon, como sucede en el caso de la
inversion inicial. Es decir, aparte de la inversion en propiedad, planta y equipo, se va

requerir recursos liquidos que permitan cubrir las obligaciones a corto plazo.

El capital de trabajo se espera recuperar en un plazo corto, por medio de la
operacion del negocio, en cuyo caso también es aportado en su totalidad por los

socios de la empresa.



96

Célculo capital de trabajo sucursal Thermo Repuestos C.R.

Capital de Trabajo

Activo Corriente

Valores e inversiones Monto
Cuenta Banco Nacional 1,900,000.00
Inventario

Inventario producto para la venta 5,341,466.52
Total 7,241,466.52

Tabla 14 Capital de Trabajo. Elaboracién propia con base en Normas

internacionales de informacién financiera (NIIF)”.

El capital de trabajo estd compuesto por activo corriente y pasivo corriente, el

primero se puede subdividir en:

Valores e inversiones: en este estudio se puede mencionar el efectivo que se
va utilizar para la caja de inicio, el pago de salarios y demas servicios necesarios

para operar el local de forma oportuna.

Inventario: por ser una empresa dedicada a la comercializacion soélo tiene un
inventario de producto terminado, el mismo se iniciar4 con un nivel éptimo y con el
aumento de las ventas se incrementara, se decide incluir en capital de trabajo por

tener la posibilidad de convertirse en recursos liquidos de forma muy réapida.
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Cuentas por cobrar: Inicialmente, por politica de los socios, no se otorgara
crédito a los clientes, esto con el fin de recuperar la inversiéon y evaluar el

comportamiento de compra de los clientes.

El pasivo circulante: para el caso de este estudio el valor sera de cero debido
a que los socios de la empresa aportaran todo el capital requerido y no se hara por

medio de financiamiento.

Mediante la aplicacién de la férmula se obtuvo que el capital de trabajo

requerido por la sucursal es de ¢7, 241,466.52.
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4.5 Estudio financiero

El presente analisis financiero pretende generar informacion para los
inversionistas o duefios del proyecto, pues para ellos es fundamental conocer los
flujos netos de efectivo que obtendran a futuro en una inversion y la rentabilidad que

implican esos flujos sobre la inversion inicial, entre otras variables y proyecciones.

Cabe indicar que el dinero es un recurso liquido el cual permite cubrir muchas
necesidades de bienes y servicios; sin embargo, si este no es bien administrado en
constantes inversiones adecuadas, puede llegar a perder valor adquisitivo debido al
factor inflacion, esto hace que el precio de la canasta basica aumente: Ante esta
situacion, en el presente estudio se contempla dicha variable para algunos calculos y
proyecciones al utilizar una tasa de inflacion del 3.66% anual, para lo cual se obtuvo
un promedio de los udltimos 5 afios de dicha tasa tomando como referencia el

indicadores del Banco Central de Costa Rica.

Para elaborarlo se emplea la informacién desarrollada en cada una de las
variables anteriormente analizadas, se determinan los ingresos que generaria el

proyecto durante el periodo establecido para la evaluacion.

Esta evaluacion consiste en comparar resultados estimados con anterioridad
a la ejecucion del proyecto y permiten estimar si el proyecto es factible desde el
punto de vista financiero; es decir, si los ingresos generados por el proyecto pueden
cubrir todos los costos y gastos generados del flujo normal del negocio vy, a la vez,

proporciona, de manera adicional, algun beneficio econdmico con la inversion.
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Se utilizaran algunos métodos de evaluacion financiera tales como:

e Valor Actual Neto Financiero (VAN), Tasa Interna de Retorno
Financiero (TIR).
e Retorno sobre la Inversién (ROI).
e Periodo de recuperacion.
o Costo-beneficio.
e Andlisis horizontal y vertical.
e Razones financieras.
e Analisis de sensibilidad.
Para efectos de los diferentes calculos por presentar cabe indicar que todos

contienen un 3.66% de inflacion registrada cuando corresponda.

4.5.1La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) o costo de oportunidad
es el rendimiento minimo requerido sobre el financiamiento o aporte de capital, es
decir es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre su inversion para
que el valor de la misma permanezca intacta en el mercado. Para el estudio
econdémico de este proyecto se obtuvo la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR) o costo de oportunidad, con el objetivo de determinar cual es el rendimiento
minimo aceptado por los duefios con inflacion para realizar la inversion de la

sucursal en la Zona Norte.
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La siguiente tabla muestra que el rendimiento minimo esperado es de 16.09%

sobre el aporte capital de los socios 0 propietarios, se tom6 en cuenta una inflacion

de 3.66% y una tasa o premio del 12%, el cual es mayor a lo ofrecido por el sistema

financiero.

Inflacién

3.66%

Costo oportunidad o premio

12%

Aporte capital

Capital propio

i=Premio al riesgo

f=Inflacién

TMAR =0,0366+0,12+(0,0366*0,12)=

0.160992

TMAR= 16,09%

Fuente: BCCR

Tabla N°15: Tasa Minima de Rendimiento Aceptado. Elaboracion propia.

Los socios estan solicitando como tasa o premio al menos el doble del

porcentaje ofrecido por el Banco Nacional de Costa Rica, el cual al 1 de Mayo de

2015 paga en promedio un 6% anual. Por su parte, el promedio de la inflacion de los

altimos 5 afios es de 3.66% esto segun la variacion interanual del indice subyacente

de inflacién (I1SI) y segun el Banco Central de Costa Rica (BCCR), por lo cual la tasa

de rendimiento obtenido supera la tasa solicitada por los inversionistas.



4.5.2 Estado de resultados proforma o proyectado
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El estado de resultados pretende medir en forma cuantitativa el desempefio

operacional que posee la empresa que realizara el proyecto y de este modo

relacionar los logros traducidos en ingresos, ademas conocer los gastos de

operacion en los cuales se incurre.

Para los duefios o inversionistas es de suma importancia calcular la utilidad

neta proyectada y los flujos netos de efectivo del proyecto, antes de la toma de

decisiones; por esta razon en la siguiente tabla se muestra un estado de resultados

proyectado.

Afo 1 2 3 4 5
Ventas 101,009,812.85| 104,706,772.00 | 108,539,039.86| 112,511,568.71 | 116,629,492.13
(-) Costo de

venta

66,443,570.34

68,875,405.01

71,396,244.83

74,009,347.39

76,718,089.51

Utilidad bruta

34,566,242.51

35,831,366.99

37,142,795.02

38,502,221.32

39,911,402.62

(=) C. operacidn

21,585,379.25

22,310,647.99

23,127,217.71

23,973,673.88

24,851,110.34

(=) Depreciacién 816,000.00 816,000.00 816,000.00 383,000.00 383,000.00
,(A_r)rlprtizaci()n 162,800.00 162,800.00 162,800.00 162,800.00 162,800.00
gglelrdaatlidva 12,002,063.26 | 12,541,919.00| 13,036,777.31| 13,982,747.44| 14,514,492.28
Impuestos 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
uDlI 9,601,650.61| 10,033,535.20 9,125,744.12 9,787,923.21| 10,160,144.60

Tabla N°16: Elaboracién propia.
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El estado de resultados se inicid en el aino “1” al incluir la inversion inicial y
finaliz6 en el afio 5, es decir se abarco un periodo de 5 afios. Este tiene una inflacion
del 3.66% anual ya aplicada, dicho estado muestra una utilidad desde el primer afo
de operacién de la sucursal, lo cual indica que podra recuperar la inversion inicial al
finalizar el periodo mencionado e incluso obtener ganancias en un corto plazo, por

lo tanto el proyecto es sostenible a lo largo de su vida util.

4.5.3 Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo lo componen aquellas cuentas que representan entradas
en efectivo del proyecto, asi como aquellas cuentas que representan salidas de
efectivo como: las inversiones, costos de produccién, gastos financieros y otros,
ademas excluye todos aquellos gastos que no representan salidas de efectivo dentro

del proyecto, como la depreciacién y amortizacién de intangibles entre otros.

Para el caso de este proyecto la inversion inicial se recuperara en el primer

afo, ademas de esto los ingresos son mayores que los egresos.



Afios 0 1 2 3 4 5
Ventas 101,009,812.85 | 104,706,772.00 | 108,539,039.86| 112,511,568.71 | 116,629,492.13
(-) Costo de
venta 66,443,570.34| 68,875,405.01 71,396,244.83| 74,009,347.39 76,718,089.51
Utilidad bruta 34,566,242.51| 35,831,366.99| 37,142,795.02| 38,502,221.32| 39,911,402.62
(-) C. operacion 21,585,379.25| 22,310,647.99 23,127,217.71| 23,973,673.88 24,851,110.34
UAI 12,980,863.26 | 13,520,719.00| 14,015,577.31| 14,528,547.44| 15,060,292.28
Impuestos 2,596,172,65 2,704,143.80 4,204,673.19 4,358,564.23 4,518,087.68
uDI 10,384,690.61| 10,816,575.20 9,810,904.12| 10,169,983.21| 10,542,204.60
(+) Depreciacién 816,000.00 816,000.00 816,000.00 383,000.00 383,000.00
(+) Amortizaciéon 162,800.00 162,800.00 162,800.00 162,800.00 162,800.00
(=)FNE 4,028,000.00| 11,200,690.61| 11,632,575.20| 10,626,904.12| 10,552,983.21| 10,925,204.60

Tabla N°17: Elaboracién propia.
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El flujo de efectivo muestra que la empresa tiene la capacidad de generar
efectivo; en otras palabras, posee liquidez para trabajar, con lo cual puede cumplir
con sus obligaciones y con sus proyectos de inversion, es importante que la
empresa tenga claridad sobre su capacidad para generar efectivo y asi poder

proyectarse y tomar decisiones acordes con su verdadera capacidad de liquidez.

4.5.4 Balance de situaciéon proyectado

El Balance de Situacién Proyectado muestra el conjunto de inversiones que
se han efectuado en la asignacion y aplicacion de fondos expresados como activos,

los cuales son ordenados en forma decreciente segun su grado de liquidez.

Ahora, es de suma importancia obtener un Balance de Situacion Proyectado
para medir la inversion en activos y el aporte capital, dicha informacion se muestra

en la siguiente tabla:



Activo

Activo corriente

Valores e inversiones

14,880,863.26

26,001,169.61

37,508,363.12

48,125,877.37

58,991,345.42

Inventarios

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

Subtotal activo corriente

20,222,329.78

31,342,636.13

42,849,829.64

53,467,343.89

64,332,811.94

Activo no corriente

Equipo y mobiliario 3,214,000.00 3,214,000.00 3,214,000.00 3,214,000.00 3,214,000.00
Licencias de Software 814,000.00 814,000.00 814,000.00 814,000.00 814,000.00
Depreciacion acumulada 816,000.00 1,632,000.00 2,448,000.00 2,831,000.00 3,214,000.00
Amortizacién acumulada 162,800.00 325,600.00 488,400.00 651,200.00 814,000.00
Subtotal no corriente 3,049,200.00 2,070,400.00 1,091,600.00 545,800.00 -

Total de activos

23,271,529.78

33,413,036.13

43,941,429.64

54,013,143.89

64,332,811.94

Pasivos

Pasivos corrientes

Impuesto por pagar 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Subtotal Pasivo

Corrientes 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Total Pasivos 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Capital

Capital social 11,269,466.52 11,269,466.52 11,269,466.52 11,269,466.52 11,269,466.52

Utilidades retenidas

9,601,650.61

10,033,535.20

9,125,744.12

9,787,923.21

10,160,144.60

Utilidad de ejercicio
anteriores

9,601,650.61

19,635,185.81

28,760,929.93

38,548,853.14

Total Capital

20,871,117.13

30,904,652.33

40,030,396.45

49,818,319.66

59,978,464.25

Pasivo+capital

23,271,529.78

33,413,036.13

43,941,429.64

54,013,143.89

64,332,811.94

Tabla N°18: Balance de Situacién Inicial. Elaboracion propia.
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4.5.5 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto significa traer del futuro al presente cantidades monetarias
a su valor equivalente. En otras palabras, el Valor Actual Neto (VAN) define la
diferencia entre los valores actuales de futuras entradas y salidas de fondos, sirve
para determinar la rentabilidad de una inversion al tomar en cuenta el efecto del
tiempo sobre futuras inversiones medidas en dinero del presente que es equivalente
a los colones actuales de todos los ingresos y egresos presentes, los cuales forman

parte del proyecto.

Cuando el Valor Actual Neto (VAN) es mayor que cero el proyecto es rentable,

cuando es menor que cero éste no es rentable.

4.5.6 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) permite evaluar la rentabilidad de un
proyecto, la tasa se calcula y se compara con la tasa de descuento del proyecto, si la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es igual o mayor que ésta, el proyecto debe aceptarse

y si es menor debe rechazarse.
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A continuacién el calculo del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR) y Costo de Capital.

Afios Flujos Netos de efectivo

0 (4,028,000.00)

1 11,200,690.61

2 11,632,575.20

3 10,626,904.12

4 10,552,983.21

5 10,925,204.60
Inversion inicial 4,028,000.00
VAN 31,714,335.15
Costo de Capital 16.48%
TIR 279%

Tabla N°19: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior se puede observar que el Valor Actual Neto obtenido es
de €¢31,714,335.15, al utilizar la tasa de costo de capital del 16.48%, la Tasa Interna
de Retorno es de 279% lo cual es mayor que la tasa de costo de oportunidad, por lo
tanto esto genera una alta rentabilidad, es decir se obtendra ingresos y recuperacion
sobre la inversion inicial, ademas lograra cubrir los costos de operacion futuros, la
TIR es 263 veces mayor a la tasa de costo de capital que es de 16.48%. Entonces,
bajo este escenario mencionado anteriormente la inversion del proyecto es

recomendada.
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4.5.7 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es un instrumento que
permite medir el tiempo requerido para que los flujos netos de efectivo de una

inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Es muy importante conocer el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI),
pues de esto dependera cuan rentable es la inversion y qué tan riesgoso sera llevar
a cabo el proyecto. Cuanto mas corto sea el periodo de recuperacion, menos

riesgoso sera el proyecto.

A continuacioén el célculo del periodo de recuperacion de la Inversion.

Porcentaje
Flujos netos de Flujos netos de de
Afos efectivo efectivo acumulado | recuperacion
1 11,200,690.61 11,200,69061| 2.78
2 11,632,575.20 22,833,265.81 5.67
3 10,626,904.12 33,460,169.93 8.31
4 10,552,983.21 44,013,153.14 10.93
5 10,925,204.60 54,938,357.73 13.64

Tabla N°20: Elaboracion propia.
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La inversion inicial sera recuperada en los primeros 4 meses, lo cual indica no
sblo que es un proyecto rentable si no que se recuperara en un corto plazo, esto

resulta positivo para los inversionistas.

4.5.8 Retorno de la Inversion (ROI)

El indice de Retorno sobre la Inversion (ROI) es un indicador financiero que
mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacidén que existe entre la utilidad
neta o la ganancia obtenida y la inversion realizada, ademas las compara y si la

utilidad es mayor que la inversion entonces se aprobara el proyecto.

Ao 1 2 3 4 5

Retorno de la inversion | 1.38| 1.49| 1.27 |1.43 |1.52

Retorno de la inversion
acumulado 1.38| 3.87| 6.14 |8.57 [11.09

Retorno de inversion :  Utilidades Netas -Inversion Inicial

Inversion Inicial

Tabla N°21: Elaboracién propia.

Segun los datos obtenidos el Retorno de la Inversion (ROI) es mayor que uno,
lo cual representa que se recupera la inversion en mas de un 100% desde el primer
afo, esto indica la rentabilidad del proyecto, segun muestra la tabla nimero 21 el

proyecto en un plazo de 5 afos logra recuperar 11.09 veces lo invertido.
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4.5.9 Costo beneficio

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que permite medir la
relacion entre los costos y beneficios de un proyecto con el propdsito de evaluar si
este es rentable, si el resultado es mayor que 1 el proyecto es rentable, pero si es
igual o menor que 1 el proyecto no es viable pues significa que los beneficios

obtenidos seran iguales o menores a los costos de inversion o costos totales.

Para utilizar esta herramienta es necesario traer los flujos de efectivo a valor
presente de forma individual, pero al final el resultado del VAN es igual para

cualquiera de los flujos mostrados.

Flujos netos de
efectivo valor Flujos netos de
Afos presente efectivo valor futuro

! 9,615,977.52 11,200,690.61

2 8,573,795.98 11,632,575.20

8 6,724,386.63 10,626,904.12

4 5,732,839.71 10,552,983.21

> 5,05,335.31 10,925,204.60
Salida de efectivo inicial 11,269,466.52
Incluye la inversion inicial mas el capital de trabajo.
indice de Costo Beneficio 4.87

Tabla N°21: Elaboracién propia.
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El indice de costo beneficio es mayor a 1 esto indica que el proyecto es

rentable, pues los beneficios obtenidos son mayores que la inversion.

4.5.10 Analisis horizontal y vertical
Los estados financieros pueden ser analizados mediante el analisis vertical y

horizontal.

En el andlisis horizontal, se determina la variacion que ha sufrido cada
partida de los diferentes estados financieros en un periodo con respecto a otro, es
decir determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de cada cuenta en un
periodo determinado. Este analisis permite conocer si el comportamiento mostrado

por la empresa, en un periodo, fue bueno, regular o malo.

Ahora, el andlisis vertical estipula la participacion que ha tenido cada una de
las cuentas de los estados financieros, con respecto al total de activos, pasivos 0
patrimonio en el balance general o sobre el total de ingresos para el estado de
resultados. Este andlisis permite realizar un estudio en un momento determinado, sin

tomar en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.



Activo V% V% V% V% V%
Activo corriente

Valores e inversiones 14,880,863.26 | 64% | 26,001,169.61| 78% | 37,508,363.12| 85% | 48,125,877.37| 89% | 58,991,345.42| 92%
Inventarios 5,341,466.52 | 23% 5,341,466.52 | 16% 5,341,466.52| 12% 5,341,466.52| 10% 5,341,466.52 8%
Subtotal activo corriente 20,222,329.78 31,342,636.13 42,849,829.64 53,467,343.89 64,332,811.94

Activo no corriente

Equipo y mobiliario 3,214,000.00 | 14% 3,214,000.00| 10% 3,214,000.00 7% 3,214,000.00 6% 3,214,000.00 5%
Licencias de Software 814,000.00 3% 814,000.00 2% 814,000.00 2% 814,000.00 2% 814,000.00 1%
Depreciacion acumulada (816,000.00) -4% | (1,632,000.00) -5% | (2,448,000.00) -6% | (2,831,000.00) -5% | (3,214,000.00) -5%
Amortizacién acumulada (162,800.00) -1% (325,600.00) -1% (488,400.00) -1% (651,200.00) -1% (814,000.00) -1%
Subtotal no corriente 3,049,200.00 2,070,400.00 1,091,600.00 545,800.00 -

Total de activos 23,271,529.78 | 100% | 33,413,036.13| 100% | 43,941,429.64| 100% | 54,013,143.89| 100% | 64,332,811.94| 100%
Pasivos

Pasivos corrientes

Impuesto por pagar 2,400,412.65 | 100% 2,508,383.80 | 100% 3,911,033.19| 100% 4,194,824.23 | 100% 4,354,347.68 | 100%
Subtotal Pasivo

Corrientes 2,400,412.65 | 100% 2,508,383.80 | 100% 3,911,033.19 | 100% 4,194,824.23 | 100% 4,354,347.68 | 100%
Total Pasivos 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Capital

Capital social 11,269,466.52 | 54% | 11,269,466.52| 36% | 11,269,466.52| 28% | 11,269,466.52| 23% | 11,269,466.52| 19%
Utilidades retenidas 9,601,650.61| 46% | 10,033,535.20| 32% 9,125,744.12| 23% 9,787,923.21| 20%| 10,160,144.60| 17%
Utilidad de ejercicio

anteriores - 9,601,650.61| 31%| 19,635,185.81| 49% | 28,760,929.93| 58% | 38,548,853.14| 64%
Total Capital 20,871,117.13| 100% | 30,904,652.33| 100% | 40,030,396.45| 100% | 49,818,319.66| 100% | 59,978,464.25| 100%

Pasivo+capital

23,271,529.78

33,413,036.13

43,941,429.64

54,013,143.89

64,332,811.94

V%=Porcentaje de participacion. Tabla N°23: Elaboracion propia.
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Ao 1 2|3 |45

Activo

Activo corriente

Valores e inversiones 64% | 78% | 85% | 89% | 92%
Inventarios 23% | 16% | 12% | 10% | 8%
Subtotal activo corriente

Activo no corriente

Equipo y mobiliario 14% | 10% | 7% | 6% | 5%
Licencias de Software 3% | 2% | 2% | 2% | 1%
Depreciacién acumulada -4% | -5% | -6% | -5% | -5%
Amortizacion acumulada -1% | -1% | -1% | -1% | -1%
Subtotal no corriente 13% | 6% | 2% | 1% | 0%
Total de activos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Pasivos

Pasivos corrientes

Impuesto por pagar 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
Subtotal Pasivo Corrientes

Total Pasivos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Capital

Capital social 54% | 36% | 28% | 23% | 19%
Utilidades retenidas 46% | 32% | 23% | 20% | 17%
Utilidad de ejercicio anteriores | 0% | 31% | 49% | 58% | 64%
Total Capital 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Pasivo+capital

Tabla N°24: Elaboracién propia.
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En este analisis vertical se destaca que el inventario y las inversiones

representan gran parte del activo, debido a que la empresa es de tipo comercial su

inventario representa gran parte de su activo corriente y las inversiones son el dinero

en efectivo obtenido de las ventas asi como el capital de trabajo, los cuales seran

invertidos, con el fin de generar ingresos adicionales al giro normal del negocio y no
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tener el dinero ocioso. Por otra parte, el capital estd conformado principalmente por

el aporte de los inversionistas y las utilidades generadas por las ventas.

Activo

Activo corriente

Valores e inversiones

14,880,863.26

26,001,169.61

37,508,363.12

48,125,877.37

58,991,345.42

Inventarios

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

5,341,466.52

Subtotal activo corriente

20,222,329.78

31,342,636.13

42,849,829.64

53,467,343.89

64,332,811.94

Activo no corriente

Equipo y mobiliario

3,214,000.00

3,214,000.00

3,214,000.00

3,214,000.00

3,214,000.00

Licencias de Software

814,000.00

814,000.00

814,000.00

814,000.00

814,000.00

Depreciacion acumulada

(816,000.00)

(1,632,000.00)

(2,448,000.00)

(2,831,000.00)

(3,214,000.00)

Amortizacion acumulada

(162,800.00)

(325,600.00)

(488,400.00)

(651,200.00)

(814,000.00)

Subtotal no corriente

3,049,200.00

2,070,400.00

1,091,600.00

545,800.00

Total de activos

23,271,529.78

33,413,036.13

43,941,429.64

54,013,143.89

64,332,811.94

Pasivos

Pasivos corrientes

Impuesto por pagar 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Subtotal Pasivo

Corrientes 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Total Pasivos 2,400,412.65 2,508,383.80 3,911,033.19 4,194,824.23 4,354,347.68
Capital

Capital social 11,269,466.52 | 11,269,466.52 | 11,269,466.52| 11,269,466.52| 11,269,466.52

Utilidades retenidas

9,601,650.61

10,033,535.20

9,125,744.12

9,787,923.21

10,160,144.60

Utilidad de ejercicio

anteriores

9,601,650.61

19,635,185.81

28,760,929.93

38,548,853.14

Total Capital

20,871,117.13

30,904,652.33

40,030,396.45

49,818,319.66

59,978,464.25

Pasivo+capital

23,271,529.78

33,413,036.13

43,941,429.64

54,013,143.89

64,332,811.94

Tabla N°25: Elaboracion propia.
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Tipo V.A V.R V.A V.R V.A V.R V.A V.R
Activo

Activo corriente

Valores e inversiones 11,120,306.34 | 75% |11,507,193.51| 44% |10,617,514.25| 28% | 10,865,468.05| 18%
Inventarios 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0%
Subtotal activo

corriente 11,120,306.34 | 55% |11,507,193.51| 37% |10,617,514.25| 25% | 10,865,468.05| 17%
Activo no corriente

Equipo y mobiliario 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0%
Licencias de Software 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0%
Depreciacion acumulada | (816,000.00) | 100% | (816,000.00) | 50% (383,000.00) | 16% (383,000.00) | 12%
Amortizacién acumulada | (162,800.00) | 100% | (162,800.00) | 50% (162,800.00) | 33% (162,800.00) | 20%
Subtotal no corriente (978,800.00) | -32% | (978,800.00) | -47% | (545,800.00) | -50% (545,800.00) | 0%
Total de activos 10,141,506.34 | 44% |10,528,393.51| 32% |10,071,714.25| 23% | 10,319,668.05| 16%
Pasivos

Pasivos corrientes

Impuesto por pagar 107,971.15| 4% 1,402,649.39 | 56% 283,791.04 | 7% 159,523.45| 4%
Subtotal Pasivo

Corrientes 107,971.15| 4% 1,402,649.39 | 56% 283,791.04 | 7% 159,523.45| 4%
Total Pasivos 107,971.15| 4% 1,402,649.39 | 56% 283,791.04 | 7% 159,523.45 | 4%
Capital

Capital social 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0%
Utilidades retenidas 431,884.59 | 4% (907,791.08) | -9% 662,179.09 | 7% 372,221.39 | 4%
Utilidad de ejercicio

anteriores 9,601,650.61| 0% |10,033,535.20|104% | 9,125,744.12 | 46% | 9,787,923.21| 25%
Total Capital 10,033,535.20 | 48% | 9,125,744.12| 30% | 9,787,923.21| 24% | 10,160,144.60| 17%
Pasivo+capital 10,141,506.34 | 44% | 10,528,393.51| 32% | 10,071,714.25| 23% | 10,319,668.05| 16%
V.A =variacion Absoluta

V.R= Variaciéon Relativa

Tabla N° 26: Elaboracion propia.
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Todos los porcentajes tienden al crecimiento, esto debido a la proyeccion
realizada al tomar en cuenta la inflacion de un 3.66% a excepcion del mobiliario y

equipo de oficina, los cuales tienden a la baja debido a la depreciacion normal de los

mismos.



Afo 1 2 3 4 5
Ventas 101,009,812.85|100% | 104,706,772.00 | 100% | 108,539,039.86 | 100% | 112,511,568.71 | 100% | 116,629,492.13 | 100%
\/((;?ltczzlc,sto e 66,443,570.34| 66% | 68,875,405.01| 66% | 71,396,244.83| 66% | 74,009,347.39| 66% | 76,718,089.51| 66%
Utilidad bruta 34,566,242.51| 34% | 35,831,366.99| 34%| 37,142,795.02| 34%| 38,502,221.32| 34% | 39,911,402.62| 34%
(=) C. operacién 21,585,379.25| 96% | 22,310,647.99| 96% | 23,127,217.71| 96% | 23,973,673.88| 98% | 24,851,110.34| 98%
(=) Depreciacién 816,000.00| 4% 816,000.00| 4% 816,000.00| 3% 383,000.00| 2% 383,000.00| 2%
(=) Amortizacion 162,800.00| 1% 162,800.00| 1% 162,800.00 | 1% 162,800.00| 1% 162,800.00 | 1%
Total Gastos 22,564,179.25|100% | 23,289,447.99|100% | 24,106,017.71|100% | 24,519,473.88|100% | 25,396,910.34|100%
Utilidad operativa | 12,002,063.26 100% | 12,541,919.00|100% | 13,036,777.31|100% | 13,982,747.44/100% | 14,514,492.28 |100%
Impuestos 2,400,412.65| 20% | 2,508,383.80| 20%| 3,911,033.19| 30% | 4,194,824.23| 30%| 4,354,347.68| 30%
uDlI 9,601,650.61| 80% | 10,033,535.20| 80%| 9,125,744.12| 70%| 9,787,923.21| 70% | 10,160,144.60| 70%

Tabla N°27: Elaboracién propia.
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Ventas 100% 100% 100% 100% 100%
(=) Costo de venta 66% 66% 66% 66% 66%
Utilidad bruta 34% 34% 34% 34% 34%
(=) C. operacién 96% 96% 96% 98% 98%
(=) Depreciacién 4% 4% 3% 2% 2%
(=) Amortizacién 1% 1% 1% 1% 1%
Total gastos 100% 100% 100% 100% 100%
Utilidad operativa 100% 100% 100% 100% 100%
Impuestos 20% 20% 30% 30% 30%
UDI 80% 80% 70% 70% 70%

Tabla N°28: Elaboracién propia.
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Ao

1

2

3

4

5

Ventas

101,009,812.85

104,706,772.00

108,539,039.86

112,511,568.71

116,629,492.13

(-) Costo de venta

66,443,570.34

68,875,405.01

71,396,244.83

74,009,347.39

76,718,089.51

Utilidad bruta

34,566,242.51

35,831,366.99

37,142,795.02

38,502,221.32

39,911,402.62

(=) C. operacién

21,585,379.25

22,310,647.99

23,127,217.71

23,973,673.88

24,851,110.34

(-) Depreciacion

816,000.00

816,000.00

816,000.00

383,000.00

383,000.00

(=) Amortizacion

162,800.00

162,800.00

162,800.00

162,800.00

162,800.00

Total gastos

22,564,179.25

23,289,447.99

24,106,017.71

24,519,473.88

25,396,910.34

Utilidad operativa

12,002,063.26

12,541,919.00

13,036,777.31

13,982,747.44

14,514,492.28

Impuestos

3,600,618.98

3,762,575.70

3,911,033.19

4,194,824.23

4,354,347.68

UDlI

8,401,444.29

8,779,343.30

9,125,744.12

9,787,923.21

10,160,144.60

Tabla N°29: Elaboracion propia.



ARO 1-2. 2-3. 3-4. 4-5.
Tipo V.A V.R V.A V.R V.A V.R V.A V.R
Ventas 3,696,959.15 | 4% |  3,832,267.86 | 4% 3,972,528.86| 4%| 4,117,923.41| 4%
(-) Costo de venta 2,431,834.67 | 4%|  2,520,839.82 | 4% 2,613,102.56| 4%| 2,708,742.11| 4%
Utilidad bruta 1,265,124.48| 4%|  1,311,428.03 | 4% 1,359,426.30| 4%  1,409,181.30| 4%
(-) C. operacién 725,268.74 | 3% 816,569.72 | 4% 846,456.17 | 4% 877,436.46 | 4%
() Depreciacién 0.00| 0% 0.00| 0% (433,000.00) | -53% 0.00| 0%
(=) Amortizacién 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0% 0.00| 0%
Total gastos 725,268.74 | 3% 816,569.72 | 4% 413,456.17| 2% 877,436.46 | 4%
Utilidad operativa 539,855.73 | 4% 494,858.32 | 4% 945,970.13| 7% 531,744.84 | 4%
Impuestos 161,956.72 | 4% 148,457.49 | 4% 283,791.04| 7% 159,523.45 | 4%
uDI 377,899.01| 4% 346,400.82 | 4% 662,179.09| 7% 372,221.39 | 4%

V.A =Variacién Absoluta

V.R= Variaciéon Relativa

Tabla N°30: Elaboracion propia.
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4.5.11 Razones financieras

Las razones financieras son indices que relacionan dos partidas de los
estados financieros, con el objetivo de medir la situacion financiera de la empresa.
Las razones financieras permiten hacer comparaciones entre los diferentes periodos
contables de la empresa, para conocer cual ha sido su comportamiento y asi poder
realizar proyecciones a corto, mediano y largo plazo o bien tomar acciones
correctivas si fuese necesario. Existen diferentes tipos de razones financieras entre

ellas estan:

Razones de liquidez
Las razones de liquidez permiten identificar la liquidez con que cuenta la
empresa, estas razones miden la capacidad de la empresa para poder cubrir y

respaldar sus obligaciones de corto plazo.

Razones de actividad
Las razones de actividad miden la efectividad con cual la empresa esta

utilizando los activos empleados.

Razones de rentabilidad
Las razones de rentabilidad permiten medir el nivel o grado de rentabilidad
gue obtiene la empresa con respecto a las ventas, al monto de los activos de la

empresa o con respecto al capital aportado por los socios


http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml

Liquidez

Liquidez corriente Activos corrientes/Pasivos corrientes 8.42 | 1250 | 10.96 | 12.75 | 14.77
Activos corrientes-Inventarios/Pasivos

Razdn rapida o prueba de acida corrientes 6.20 | 10.37 | 9.59 | 11.47 | 13.55

Actividad

Rotacién de inventario Costo de Venta/lnventario 12.44 1 12.89 | 13.37 | 13.86 | 14.36

Rotacién de activos fijos Ventas/Total de activo fijo 33.13 | 50.57 | 99.43 | 206.14 -

Rotacién de activos totales Ventas/Total de activos 434 | 3.13 | 2.47 2.08 1.81

Rentabilidad

Margen de utilidad bruta Utilidad bruta/Ventas 0.34 | 0.34 | 0.34 0.34 0.34

Margen de utilidad operativa Utilidad operativa/Ventas 0.12 | 0.12 | 0.12 0.12 0.12

Margen de utilidad neta Utilidad neta/Ventas 0.10 | 0.10 | 0.08 0.09 0.09

Rendimiento sobre los activos totales Utilidad neta/activos totales 0.41 | 0.30 | 0.21 0.18 0.16

Tabla N°31: Elaboracion propia.

122



123

Con base en la tabla anterior (Tabla 31) se detalla los resultados obtenidos de

las diferentes razones financieras:

Razones de liquidez

La razén de liquidez corriente muestra que la sucursal podra hacerle frente a
las deudas de corto plazo, debido a la capacidad de pago y recursos propios con los
cuales cuenta; es decir, podria liquidar sus deudas de corto plazo 8.42 veces
solamente en el primer afio, con aumento en los afios siguientes lo cual es positivo,

incluso aun sin tomar en cuenta el inventario.

La razén rapida o prueba acida demuestra que la sucursal podria hacerle
frente a sus pasivos a corto plazo 6.20 veces soélo en el primer afio y con crecimiento

los siguientes 4 afos.

Razones de actividad

La razén de rotacidbn de inventarios indica que la sucursal rotar4 sus
inventarios solo en el primer afio 12.44 veces con un aumento en los afios
siguientes, esto implica que generara ingresos de manera constante los cuales
podran ser reinvertidos tanto en la compra nuevamente de inventario o bien la
utilidad podria ser invertida en nuevos proyectos los cuales generaran ingresos

adicionales al giro normal del negocio.
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La razén de activo fijo muestra que en un afio el valor de los activos fijos
rotaran 33.13 veces y experimentaran un crecimiento considerable los siguientes
afos, es decir la sucursal maximizara la eficiencia de sus activos para generar
ingresos, por lo tanto por cada colon invertido en activo fijo la sucursal generara

¢33.13 de ingresos.

La rotacion de activos totales alcanzada logra demostrar la eficiencia con que
cumple su misién de generar ventas. Los ingresos por ventas cubren las inversiones
en activos el primer afio 4.34 veces, es decir utiliza los activos eficientemente para

generar ingresos.

Razones de rentabilidad

La razdn de utilidad bruta da la ganancia de la sucursal relativa a las ventas,
después de deducir el costo de venta el resultado obtenido es de 0.34 equivalente a
un 34%, lo cual es un indicador de la eficiencia de la operaciéon de la sucursal

manteniéndose constante durante los 5 afos.

La razén de utilidad operativa indica la ganancia de la sucursal relativa a las
ventas, después de deducir el costo de venta y los gastos de operacion el resultado
obtenido es de 0.12 equivalente a un 12%, lo cual demuestra que la Compaiiia
genera los recursos necesarios para la continuidad del negocio en marcha, al

conservarse constante durante los cinco afos.
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La razon de utilidad neta muestra que la sucursal obtiene ¢0.10 equivalente al
10% por cada colén de ventas, esto después de deducir costo de ventas, gastos de
operacion e impuestos durante los primeros 3 afios con un incremento de un 1% en

el cuarto y quinto afo.

La razon de rendimiento sobre los activos totales demuestra la eficiencia con
gue los activos totales generan ingresos netos; es decir, se obtiene un 41% de
ingresos sobre el valor de los activos, por cada colén de ventas se obtienen ¢0.41 de
ganancia por cada colon invertido en activos, con una disminucion en los afios

siguientes.

4.6 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad de un proyecto de inversion es una herramienta que
proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones de acuerdo con el grado
de riesgo que se decida asumir. Pretende medir como se afecta la rentabilidad de un
proyecto, cuando se alteran variables que conforman los supuestos, bajo los cuales

se elaboraron las diferentes proyecciones financieras.

Para aplicar este método se deben identificar los posibles escenarios del

proyecto, los cuales se clasifican en los siguientes:

Pesimista:
Es el peor panorama que se puede presentar en una inversion, es decir, es el

resultado en caso de un fracaso total del proyecto.
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Probable:
Este seria el resultado mas probable que se podria dar en el andlisis de la inversion,

se debe obtener la mayor informacion posible pero sobre todo veraz.

Optimista:
Siempre se puede esperar lograr mas de lo proyectado, este escenario muestra lo

gue podria ocurrir si se obtienen beneficios mayores a los esperados.

Para efectos de este proyecto se afecta la variable ventas, lo cual implicara

una reduccion en las ventas de entre el 25 y 50%.

4.6.1 Escenario optimista

Se tomaran los datos arrojados por los diferentes estudios realizados:
mercado, técnico, legal, econdmico y financiero. Ahora, se trabajara con datos reales
obtenidos mediante la aplicacién de la entrevista a la muestra seleccionada, los

resultados de este escenario fueron los mostrados en las tablas anteriores.

4.6.2 Escenario probable
Para este escenario se realiza una reduccion de las ventas en un 25% al

mantener los mismos gastos de operacién de la sucursal.

A continuacién, se muestra lo que sucede si las ventas de la sucursal

decrecen en un 25% al conservar gastos de operacion estimados o presupuestados.
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4.6.2.1 Flujo de efectivo, Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno

(TIR) de la sucursal, escenario probable

Afios Flujos Netos de efectivo
0 (4,028,000.00)
1 3,853,511.85
2 4,010,014.08
3 4,126,914.99
4 3,815,094.48
S 3,940,709.14
Inversion inicial 4,028,000.00
VAN 8,757,681.84
Costo de Capital 16.48%
TIR 94%

Tabla N°32: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior se puede observar que a pesar de una disminucion en
las ventas de un 25%, el Valor Actual Neto obtenido es de ¢8.757.681.84, al utilizar
la tasa de costo de capital del 16.48%, la Tasa Interna de Retorno es 94% la cual es
mayor que la tasa de costo de oportunidad y esto genera una alta rentabilidad; es
decir, se obtendra ingresos y recuperacion sobre la inversion inicial, ademas lograra
cubrir los costos de operacion futuros, la TIR es 78 veces mayor a la tasa de costo

de capital la cual es de 16.48%.

Bajo este escenario la inversion del proyecto es recomendada.
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4.6.2.2 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de la sucursal, escenario
probable

Flujos netos de Flujos netos de Periodo de
- efectivo efectivo acumulado recuperacion
Afos
1 3,853,511.85 3853511.845 0.96
2 4,010,014.08 7863525.92 1.95
3 4,126,914.99 11990440.91 2.98
4 3,815,094.48 15805535.39 3.92
5 3,940,709.14 19746244.53 4.90

Tabla N°33: Elaboracién propia.

Con base en el calculo anterior se puede determinar que en el segundo afio
de operacion de la sucursal, se podra recuperar casi al doble la inversion inicial del
proyecto, lo cual es bastante positivo para los inversionistas, esto a pesar de una

reduccion en las ventas de un 25%.

4.6.2.3 Retorno de lainversion escenario probable

Ao 1 2 3 4 5

Retorno de la inversiéon (0.33) (0.29) (0.25) (0.13) (0.10)

Retorno de la inversion
Acumulado (0.33) 0.38 1.12 1.99 2.89

Retorno de inversion : Utilidades Netas -Inversion Inicial
Inversion Inicial

Tabla N°34: Elaboracion propia.
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Segun los datos obtenidos en el Retorno de la Inversion (ROI) en el cuarto
afio de operar la Empresa recuperara poco mas del 100% del total invertido, lo cual
indica que contindia siendo rentable el proyecto, lo Unico es que demorara un poco

mas en la recuperacion de dicha inversion.

4.6.2.4 Costo-beneficio, escenario probable

Flujos netos de
efectivo valor Flujos netos de
ARos presente efectivo valor futuro

1 3,308,303.44 3,853,511.85

2 2,955,583.09 4,010,014.08

3 2,611,388.20 4,126,914.99

4 2,072,525.34 3,815,094.48

5 1,837,881.77 3,940,709.14
Salida de efectivo inicial 11,269,466.52
Incluye la inversion inicial mas el capital de trabajo.
indice de Costo Beneficio 1.75

Tabla N°35: Elaboracién propia.

El indice de costo beneficio es mayor a 1, esto indica que el proyecto es

rentable, debido a que los beneficios obtenidos son mayores a la inversion.
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4.6.2.5 Razones financieras, escenario probable

Liquidez % % % % %
Activos corrientes/Pasivos
Liquidez corriente corrientes 17.23121.58|25.97| 27.12 | 30.69
Activos corrientes-
Razén rapida o prueba de acida Inventarios/Pasivos corrientes 9.28 |14.13|18.85| 21.00 |24.81
Actividad ) _ ) ) ) _
Rotacién de inventario Costo de Venta/lnventario 9.33 | 9.67 |10.02] 10.39 |10.77
Rotacién de activos fijos Ventas/Total de activo fijo 24.84|137.93|74.57|154.61 -
Rotacién de activos totales Ventas/Total de activos 5.18 | 448 | 3.96 | 3.49 | 3.14
Rentabilidad - - - - - -
Margen de utilidad bruta Utilidad bruta/Ventas 034 | 0.34 034 | 0.34 | 0.34
Margen de utilidad operativa Utilidad operativa/Ventas 0.04 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05
Margen de utilidad neta Utilidad neta/Ventas 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04
Rendimiento sobre los activos
totales Utilidad neta/activos totales 0.18 | 0.16 | 0.15 | 0.14 | 0.13

Tabla N°36: Elaboracién propia.
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Con base en la tabla anterior (Tabla 36) se detalla los resultados obtenidos de

las diferentes razones financieras:

Razones de liquidez

La razén de liquidez corriente muestra que la sucursal podra hacerle frente a
las deudas de corto plazo, debido a la capacidad de pago y recursos propios con los
cuales cuenta, es decir podria liquidar sus deudas de corto plazo 17.23 veces
solamente en el primer afo, al aumentar en los afios siguientes lo cual es positivo,

incluso aun sin tomar en cuenta el inventario.

La razén rapida o prueba acida demuestra que la sucursal podria hacerle
frente a sus pasivos a corto plazo 9.28 veces soOlo en el primer afio y con un

aumento en los siguientes 4 afos.

Razones de actividad

La razén de rotacidbn de inventarios indica que la sucursal rotard sus
inventarios sélo en el primer afo 9.33 veces con un incremento en los afos
siguientes, esto implica que generara ingresos constantemente, los cuales podran
ser reinvertidos tanto en la compra de inventario o bien la utilidad podria ser invertida
en nuevos proyectos los cuales originaran ingresos adicionales al giro normal del

negocio.
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La razdon de activo fijo muestra que en un afo el valor de los activos fijos
rotara 24.84 veces y conllevara un incremento considerable en los siguientes afios,
es decir la sucursal maximizara la eficiencia de sus activos para generar ingresos;
por lo tanto, por cada coldén invertido en activo fijo la sucursal generara ¢24.84 de

ingresos.

La rotacion de activos totales alcanzada logra demostrar la eficiencia con que
cumple su misién de generar ventas. Los ingresos por ventas cubren las inversiones
en activos el primer afio 5.18 veces, es decir utiliza los activos de manera eficiente

para generar ingresos.

Razones de rentabilidad

La razén de utilidad bruta da la ganancia de la sucursal relativa a las ventas,
después de deducir el costo de venta, el resultado obtenido es de 0.34 equivalente a
un 34%, manteniéndose constante los 5 afios, lo cual es un indicador de la eficiencia

de la operacion de la sucursal.

La razdn de utilidad operativa nos indica la ganancia de la sucursal relativa a
las ventas, después de deducir el costo de venta y los gastos de operacion, el
resultado obtenido es de 0.04 equivalente a un 4%, aumentando 1% los afios
siguientes lo cual demuestra que la compafia genera los recursos necesarios para

la continuidad del negocio en marcha.
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La razon de utilidad neta muestra que la sucursal obtiene ¢0.04 equivalente al
3% por cada colon de ventas, esto después de deducir costo de ventas, gastos de

operacion e impuestos, lo cual se mantiene constante en los afios siguientes.

La razén de rendimiento sobre los activos totales, demuestra la eficiencia con
gue los activos totales generan ingresos netos, es decir se obtiene un 18% de
ingresos sobre el valor de los activos, por cada colon de ventas se obtienen ¢0.18 de
ganancia por cada colon invertido en activos, con una disminucién anual a partir del

segundo afio y hasta el quinto afio.

4.6.3 Escenario pesimista
Para este escenario se realiza una reduccién de las ventas en un 33%,

mientras se mantienen los mismos gastos de operacién de la sucursal.

A continuacion se muestra lo que sucede si las ventas decrecen un 33% con

una permanencia constante en los gastos.
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4.6.3.1 Flujo de efectivo, Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno

(TIR), escenario pesimista.

g
S
o
7]

Flujos Netos de efectivo
(4,028,000.00)

1,675,838.57
1,752,637.95
1,786,918.90
1,389,454.54
1,426,290.77

| W|NFL|O

Inversion inicial 4,028,000.00
VAN 1,253,237.24
Costo de Capital 16.48%
TIR 30%

Tabla N°37: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se puede observar que pese a una disminucion en las
ventas de un 33%, el Valor Actual Neto obtenido es de ¢1,253,237.24 al utilizar la
tasa de costo de capital del 16.48%, la Tasa Interna de Retorno es 30% la cual es
mayor que la tasa de costo de oportunidad Yy esto genera rentabilidad sobre el
proyecto; en otras palabras, es decir se obtendra ingresos y recuperacion sobre la
inversion inicial, ademas lograra cubrir los costos de operacién futuros, la TIR es 14

veces mayor a la tasa de costo de capital que es de 16.48%.

Bajo este escenario la inversion del proyecto continta siendo recomendada.



4.6.3.2 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), escenario pesimista

Porcentaje
Flujos netos de Flujos netos de de
Afos efectivo efectivo Acumulado |recuperacion

! 1,675,838.57 167583857,  0.42
2 1,752,637.95 3,428,476.52|  0.85
3 1,786,918.90 521539543  1.29
4 1,389,454.54 6,604,849.96 1.64
S 1,426,290.77 8,031,140.73|  1.99

Tabla N°38: Elaboracién propia.
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Con base en el célculo anterior se puede determinar que en el tercer afio de

operacion de la sucursal se podra recuperar poco mas del 100% de la inversion

inicial del proyecto, lo cual es positivo para los inversionistas, esto a pesar de una

reduccion en las ventas de un 33%.

4.6.3.3 Retorno de la Inversion (ROI), escenario pesimista

Afo 1 2 3 4 5
Retorno de la inversién (0.95) (0.93) (0.92) (0.82) (0.81)
Retorno de la inversion
acumulado (0.95) (0.88) (0.80) (0.62) (0.43)
Retorno de inversion : Utilidades Netas -Inversién Inicial

Inversion Inicial

Tabla N°39: Elaboracién propia.
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Segun los datos obtenidos en el retorno de la inversion (ROI) no se logra
recuperar el capital invertido, lo cual indica que el proyecto no es rentable si se diera

una disminucién en las ventas de un 33%.

4.6.3.4 Costo-beneficio, escenario pesimista

Flujos netos de
efectivo valor Flujos netos de
ARos presente efectivo valor futuro

1 1,438,735.03 1,675,838.57

2 1,291,782.77 1,752,637.95

8 1,130,708.76 1,786,918.90

4 754,812.17 1,389,454.54

> 665,198.50 1,426,290.77
Salida de efectivo inicial 11,269,466.52
Incluye la inversion inicial mas el capital de trabajo.
indice de Costo Beneficio 0.71

Tabla N°40: Elaboracién propia.

El indice de costo beneficio es menor a 1, esto indica que el proyecto no es

rentable, pues los beneficios obtenidos son menores a los costos.



4.6.3.5 Razones financieras, escenario pesimista

Liquidez

Liquidez corriente

Activos corrientes/Pasivos corrientes
Activos corrientes-Inventarios/Pasivos

169.71 135.81

135.62 69.67 72.73

Razoén rapida o prueba de acida corrientes 62.68 61.47 7020 39.73 44.46
Actividad . - - - - -

Rotacion de inventario Costo de Venta/lnventario 8.21 8.51 8.82 9.14 948
Rotacion de activos fijos Ventas/Total de activo fijo 21.86 33.38 65.62 136.05 -
Rotacion de activos totales Ventas/Total de activos 5.79 5.84 5.89 5.72  5.60
Rentabilidad ] - - - - - :

Margen de utilidad bruta Utilidad bruta/Ventas 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34
Margen de utilidad operativa Utilidad operativa/Ventas 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01
Margen de utilidad neta Utilidad neta/Ventas 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01
Rendimiento sobre los activos totales Utilidad neta/activos totales 0.02  0.02 0.03 0.05 0.05

Tabla N°41: Elaboracion propia.
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Con base en la tabla anterior (Tabla 41) se detalla los resultados

obtenidos de las diferentes razones financieras, segun el escenario pesimista.

Razones de liquidez

La razon de liquidez corriente muestra que la sucursal podra hacerle
frente a las deudas de corto plazo debido a la capacidad de pago y conseguira
una disminucién en los afios siguientes, lo cual es positivo incluso sin tomar en

cuenta el inventario.

La razon rapida o prueba &cida demuestra que la sucursal podria
hacerle frente a sus pasivos a corto plazo 62.68 veces so6lo en el primer afio

con una fluctuacién en los siguientes 4 afos.

Razones de actividad

La razén de rotacién de inventarios indica que la sucursal rotara sus
inventarios solo en el primer afio 8.21 veces, con crecimiento leve en los afios
siguientes, esto implica que generara ingresos constantes los cuales podran
ser reinvertidos, en la compra de inventario o bien la utilidad podria ser
invertida en nuevos proyectos con el fin de producir ingresos adicionales al giro

normal del negocio.
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La razon de activo fijo muestra que en un afio el valor de los activos fijos
rotara 21.86 veces y aumentara considerablemente los siguientes afios a
excepcion del afio 5, debido a que para ese afio el mobiliario, equipo de oficina
y el equipo de cOmputo estardn completamente depreciados, es decir la
sucursal maximizard la eficiencia de sus activos para generar ingresos, por lo
tanto por cada colén invertido en activo fijo la sucursal generara ¢21.86 de

ingresos.

La rotacion de activos totales alcanzada logra demostrar la eficiencia
con gque cumple su misién de generar ventas. Los ingresos por ventas cubren
las inversiones en activos el primer afio 5.79 veces, es decir utiliza los activos
de manera eficiente para generar ingresos, con un aumento leve después del

segundo afio mas en el quinto afio tendra una leve disminucion.

Razones de rentabilidad

La razén de margen de utilidad bruta da la ganancia de la sucursal
relativa a las ventas después de deducir el costo de venta, el resultado
obtenido es de 0.34 equivalente a un 34%, lo cual es un indicador de que se
generaran ingresos para continuar con la operacion de la sucursal

manteniéndose constante durante los 5 afos.
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La razdén de utilidad operativa sefala la ganancia de la sucursal relativa
a las ventas, después de deducir el costo de venta y los gastos de operacion el
resultado obtenido es de 0.01 equivalente a un 1%, lo cual demuestra que la
compafiia no generara los recursos necesarios para la continuidad del negocio
en marcha, manteniéndose constante durante los cinco afios, bajo este

escenario no es rentable invertir en el proyecto.

La razdén de utilidad neta muestra que la sucursal obtiene ¢0 de utilidad
por cada colon de ventas, esto después de deducir costo de ventas, gastos de
operacion e impuestos durante los primeros 3 afios con aumento en un 1% en

los afios 4 y 5, por lo cual no es rentable el proyecto bajo este escenario.

La razén de rendimiento sobre los activos totales demuestra la eficiencia
con la cual los activos totales generan ingresos netos, es decir se obtiene un
2% de ingresos sobre el valor de los activos, por cada colén de ventas se
obtienen ¢0.2 de ganancia por cada colon invertido en activos, pero disminuira
en los afos siguientes e incrementara como maximo a 5% al finalizar el quinto
afo por lo que bajo estas condiciones no se debe invertir en el proyecto, pues

el Banco Nacional de Costa Rica ofrece una tasa promedio de un 6%.
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Capitulo V

Conclusiones

Los diferentes estudios realizados permitieron la obtencion de
informacion para lograr responder a los objetivos trazados inicialmente, por lo

cual se concluye que:

1. La mayor actividad comercial es el transporte de carga refrigerada,
predominan las unidades refrigeradas tipo Genset de la marca Thermo
King seguido por las unidades de la marca Carrier igualmente de tipo

Genset.

2. En su mayoria, los entrevistados poseen unidades con una antigiiedad
igual o superior a los 15 afios, lo cual indica que requerirdn repuestos
para mantenimiento correctivo principalmente partes eléctricas de motor
y compresor al ser estos los de mas consumo, debido a su vida util

avanzada.

3. Menos de la mitad de los entrevistados realiza mantenimiento preventivo
entre 1000 a 2000 horas de trabajo, en su mayoria debido a que
desconocen el tiempo adecuado para realizar el mantenimiento. Esto
perjudica de forma a la unidad, lo cual aumenta la probabilidad de dafio
y, por lo tanto, incrementa el nivel de consumo de repuestos para este
tipo de mantenimiento. Ahora, los repuestos que consumen

principalmente son filtros, fajas, aceites de compresor y motor y el



142

refrigerante.

No existen empresas dedicadas a la venta de repuestos para unidades
de refrigeracion de transportes en la Zona Norte, por lo que para adquirir
un repuesto de este tipo se deben desplazar hasta Alajuela y San José,
principalmente, o bien solicitarlo por medio de encomienda lo cual tarda

de 1 a 2 dias en promedio para recibirlo.

La mayoria de los entrevistados eligi6 Aguas Zarcas como el mejor
punto para establecer la nueva sucursal, esto debido al facil acceso y
cercania con la carretera conocida como “Canal Seco”, la cual comunica

el Caribe costarricense con el puesto fronterizo Norte.

Mas de la mitad de los entrevistados contrata los servicios de un Técnico
en refrigeracion de transportes y se encuentra conforme; sin embargo,
un porcentaje de ellos no contrata un Técnico debido a que no conoce
ninguno o bien los conocidos cobran precios muy altos por sus servicios
y/o son del Valle Central y tardan mucho tiempo en desplazarse a la

Zona Norte o0 no visitan la zona regularmente.

El estudio técnico determind que la apertura de la nueva sucursal debe
contar con una extensién de 150 m? el local que mas se adaptd y
cumplié con los requerimientos y, segun, lo establecido por la ley 7600

(lgualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad) fue el
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seleccionado en el distrito de Aguas Zarcas por la cercania con la
carretera, el acceso a servicios publicos, la capacidad de
estacionamiento para vehiculos y la posibilidad de obtener una patente

comercial.

8. El personal requerido para la sucursal constara de 3 personas, a las
cuales se les asignaran diferentes funciones que permitan el
funcionamiento 6ptimo del negocio; ademas, se identific6 que la
inversién en propiedad planta y equipo es considerablemente baja con

respecto al rendimiento esperado.

9. Segun los resultados obtenidos del estudio econdmico se pudo
determinar que el proyecto requiere como inversién inicial la suma de
¢4.028.000 colones, la cual representa principalmente el mobiliario y el
equipo de oficina; ademas, se necesitan ¢7.241.466.52 de capital de
trabajo, ¢1.735.270.70 de costo de operacion mensual, asi como una
tasa minima de rendimiento de 16.09% para poner en marcha la nueva

sucursal.

10.El proyecto es factible segin los datos obtenidos en el estudio
financiero, pues el Valor Actual Neto (VAN) es de ¢31.714.335.15, la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 279% y la Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento (TMAR) es de 16.48%, la cual es mayor a la requerida

por los inversionistas y la ofrecida por el Banco Nacional de Costa Rica.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Con Base en las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1. Elinventario de la sucursal debera estar compuesto, principalmente, de
repuestos para Genset y Unidades de Furgobn marca Thermo King y

Carrier debido a que son las marcas predominantes en la Zona.

2. El inventario debe estar compuesto, de manera primordial, de repuestos
para mantenimiento correctivo tales como: partes eléctricas y partes de
motor sin dejar de lado repuestos de compresor; debido a que a mayor
antigiiedad mayor consumo de repuestos por el desgaste normal de las
partes, aunado a esto al no realizar mantenimiento preventivo se
desencadenan dafios mayores los cuales requeriran no sélo el cambio
de los repuestos normales de mantenimiento preventivo, si ho también

repuestos para mantenimiento correctivo.

3. Se recomienda elaborar boletines digitales e impresos con informacion
que eduque al cliente sobre al tiempo correcto para realizar el
mantenimiento preventivo, asi como los beneficios y las consecuencias
de no realizarlo en el tiempo adecuado segun recomendacion del
fabricante. También se recomienda mantener un “stock” para este tipo
de mantenimiento, debido a que si bien es cierto alrededor de la mitad

de los entrevistados no realiza el mantenimiento preventivo esto no



145

significa que estos repuestos no fallen, pues como todo repuesto tiene

su vida util.

Se recomienda la apertura de la sucursal en la Zona Norte, pues al no
existir competencia en la zona, la sucursal podria cubrir ese mercado
potencial desatendido, ya que debido a su cercania el cliente no tendra
la necesidad de esperar 1 6 2 dias, ni desplazarse hasta el Gran Area
Metropolitana (GAM) para adquirir su repuesto, evitandose el riesgo de

la pérdida de sus productos.

Debido a los resultados obtenidos del estudio de mercado se
recomienda Aguas Zarcas como el lugar idéneo para la instalacion de la
sucursal, debido a que fue el lugar elegido por la mayoria de los

entrevistados por su facil acceso a diferentes rutas nacionales.

Se recomienda la contratacibn de un Técnico especializado en
refrigeracion de transportes encargado de brindar servicios de
mantenimiento y reparacion, asi como de verificar las garantias de los

productos vendidos.

El local ubicado sobre carretera principal cerca de la iglesia catélica de
Aguas Zarcas, se recomienda como el Optimo para la instalacion de la
nueva sucursal debido a diferentes factores como tamafio, precio,

ubicacién y facil acceso a diferentes rutas nacionales.
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8. Segun el analisis realizado se considera que los puestos de cajero,
vendedor y bodeguero seran los indicados para el adecuado

funcionamiento de la sucursal.

9. Se recomienda invertir en la instalacion de la sucursal, pues el proyecto
sera mas rentable que invertir el dinero en el Banco Nacional de Costa

Rica.

10. Se recomienda realizar el proyecto de la sucursal, pues la factibilidad del
mismo se mantiene ante eventuales variaciones en las ventas como se

demuestra en los escenarios optimista y probable.
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Anexos

Carta de la empresa

THERMO

FRAN UL § U rit.Lrbive

Alajuela, Costa Rica, 08 de Julio de 2014

Sres.

Universidad Técnica Nacional

Por medio de la presente como representante legal de la empresa Thermo Repuestos C.R
S.A, confirmo mi anuencia a permitir que los estudiantes Yenny Corrales Barrantes cedula
206020516, Jairo Gonzalez Rodriguez cedula 206440117 y Eliana Jara Chinchilla cedula
206260951, realicen su proyecto de graduacién dentro de la empresa para optar por el
grado de licenciatura en la Universidad Técnica Nacional, bajo el tema: “Estudio de
factibilidad para la apertura de una sucursal de servicio de venta e instalacion de
repuestos para la empresa Thermo Repuestos CR S.A en la zona norte del pais”.

Estamos anuentes a proporcionarles la informacién requerida para realizar los estudios
pertinentes, excepto algunos datos que por su confidencialidad me reservo a compartirlos,
la informacion brindada debe ser Unicamente divulgada con las personas encargadas del
proceso de preparacion y presentacion del proyecto pertenecientes a la Universidad
Técnica Nacional.

Cabe mencionar que este estudio no se ha realizado anteriormente en la empresa por lo
que es un proyecto nuevo el cual espero sea de muchisima utilidad tanto para los
estudiantes como para la empresa.

Luther Edmonson Araya
Gerente General
Ced. 701200289
Tel: 2439-26-29
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Hoja de Detalle

I 1 [Docurnento D-140 No.

4 Numero de Cédula / DIMEX o NIT del Contribuyente 6 Apellidos y Nombre (Persona Fisica) o Razon Social (Persona Juridica)
15 Sucursal/Agencia D Actividad Secundaria D

Actualizacién de Datos

Inclusion

Exclusion

Nombre Comercial

Fecha de Inicio de Actividades

Fecha de Fin de Actividades

Codigo de Actividad Econémica
(Exclusivo de la Administracion Tributaria)

Descripcion de la actividad econémica

Direccion Exacta:
Provincia
Otras Sefias

Cantén

Distrito

N° de telefono (s)

I N° de fax

Correo Electronico:

Sucursal/Agencia

—

Actividad Secundaria D

Actualizacién de Datos

Inclusion

Exclusién

Nombre Comercial

Fecha de Inicio de Actividades

Fecha de Fin de Actividades

Codigo de Actividad Econémica
(Exclusivo de la Administracion Tributaria)

Descripcion de la actividad econémica

Direccion Exacta:
Provincia
Otras Sefias

Canton

Distrito

N° de telefono (s)

, N° de fax

Correo Electronico:

Sucursal/Agencia

—

Actividad Secundaria D

Actualizacién de Datos

Inclusién

Exclusién

Nombre Comercial

Fecha de Inicio de Actividades

Fecha de Fin de Actividades

Codigo de Actividad Econémica
(Exclusivo de la Administracion Tributaria)

Descripcién de la actividad econémica

Direccion Exacta:
Provincia
Otras Sefias

Cantén

Distrito

N° de telefono (s)

I N° de fax

Correo Electronico:

Sucursal/Agencia

]

Actividad Secundaria [

Actualizacién de Datos

Inclusion

Exclusion

Nombre Comercial

Fecha de Inicio de Actividades

Fecha de Fin de Actividades

Codigo de Actividad Econémica
(Exclusivo de la Administracion Tributaria)

Descripcion de la actividad econémica

Direccion Exacta:
Provincia
Otras Sefias

Cantén

Distrito

N° de telefono (s)

N° de fax

Correo Electronico:
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Entrevista Estudio de Mercado

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar el proyecto final de

graduaciéon para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica en la

Universidad Técnica Nacional, sede Central; el proyecto consiste en determinar la

posible apertura de una sucursal de la empresa Thermo Repuestos C.R. S.A, en la Zona

Norte de Costa Rica, la misma se dedica a la venta e instalacién de repuestos para

sistemas de refrigeracion.

Solicitamos su colaboracidon para que conteste a estas preguntas que no le tomaran
mucho tiempo, sus respuestas serdn confidenciales y andnimas. Le pedimos que

conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

b)
c)
d)
e)

¢A qué se dedica su empresa?

Fabricacidn y distribucién de alimentos perecederos.
Transporte de carga refrigerada.

Distribucidn de alimentos que requieren refrigeracion.
Transporte de personas (servicio con aire acondicionado).
Servicios profesionales de reparacién de unidades refrigeradas.
Otras

¢Cudl marca de unidades refrigeradas utiliza? Puede marcar mas de una
opcioén.

Thermo King.
Carrier.

Hwasung Thermo.
Deutz.

Otras

¢Con qué tipo de unidades de refrigeracién cuenta usted? Indique la cantidad
numérica dentro del paréntesis (Puede marcar mas de una opcién).

Camiodn

Furgon
Contenedor

[ ]
[ ]
Genset [ ]
[ ]
[ ]

Velocidad variable



o 0 T o

b)
c)
d)
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Segln la respuesta de la pregunta anterior, indique el modelo que
corresponda.

Modelo (s) de Camidn

Modelo (s) de Furgon

Modelo (s) de Contenedor o genset
Modelo (s) de Velocidad variable

¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento preventivo a los equipos de
refrigeracion?

Menor a 1000 horas.

Entre 1000 y 1500 horas.

Entre 1500 y 2000 horas.

Mayor a 2000 horas.

No realiza mantenimiento preventivo.

¢Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el
mantenimiento preventivo? Puede seleccionar mas de una opcion.

Filtros.

Fajas.

Soporte de motores.
Otros

¢Cual de los siguientes productos son los que mayormente consume en el
mantenimiento correctivo (reparacion)? Por favor indique 1, 2, 3, 4 siendo 1 lo
gue mas consume.

Partes de Compresor [ ]

Partes de Motor [ ]
Partes eléctricas [ ]
Partes estructuras [ 1]

¢Qué antigliedad promedio tienen sus equipos de refrigeracion? Puede
marcar mas de una opcion.

Entre Oy 3 afos.
Entre 3y 6 afos.
Entre 7Y 10 afos.
Mayor 15 afios.



10.

b)
c)
d)

11.

b)

12.

a)

b)

13.

a)

b)
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¢Dénde compra actualmente los repuestos para las unidades de
refrigeracion? y épor qué? Puede marcar mas de 1 opcion.

Thermo Repuestos C.R.
Artica.

Transclima.

MyR.

Los importa.

Otra,
indique

éPorque?:

¢Cuanto tiempo tarda en recibir un repuesto que proviene fuera de la Zona
Norte? (Incluye importaciones propias)

Menor a un dia.
1 dia.
2 dias.
Mayor a 3 dias.

éContrata actualmente los servicios de un Técnico especializado en
refrigeracion de transportes?

Si.
No.

Si su respuesta fue si, éSe encuentra satisfecho con su Técnico actual?
Si, éPor
qué?

No, éPor
qué?

Si su respuesta anterior fue no, ¢ Por cual razén no contrata los servicios de un
Técnico especializado?

El costo de un técnico especializado en refrigeracidén de transporte es muy
alto.

No conoce ningun técnico especializado.

En la zona donde se encuentra no existen técnicos especializados.



d)

14.
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Otros :

¢Cual de las siguientes ubicaciones geograficas considera mas beneficiosa,
para la posible apertura de una sucursal de Thermo Repuestos C.R. S.A.?

Aguas zarcas

Ciudad quesada
Venecia de San Carlos
Florencia de San Carlos
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Entrevista al Técnico en refrigeracién de Transportes

1. ¢Cuantos afios de experiencia tiene como Técnico y Administrador en el
area de refrigeraciéon de transportes?

2. Por su experiencia, ¢ cudles son los repuestos que tienen mas consumo?

3. Segun su experiencia, ¢cual considera debe ser el minimo de articulos para
las siguientes categorias?

Repuestos de motor

Partes de compresor

Repuestos eléctricos

Fajas

Filtros

Soportes

Partes de estructura

4. ¢ Qué tamafo considera usted debe tener la nueva sucursal para el area de

la bodega y el area de ventas?

5. ¢ En qué Canton considera seria mas beneficiosa la instalacion de la nueva
sucursal, tanto por mayor cantidad de clientes potenciales como por facilidad

de acceso?

6. ¢Considera necesaria la contratacion de un Técnico especializado en

refrigeracion de transportes exclusivamente para la nueva sucursal?

7. ¢Conoce alguna empresa que se dedique a la venta de repuestos para

frigorificos en la Zona Norte?

8. ¢Qué beneficios podria traer la nueva sucursal a la Zona Norte segun su

criterio?
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Tramos de renta 2015

m‘1Minis§erio e

Y SU DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

comunican

TRAMOS DE RENTA PARAEL PERIODO FISCAL 2015

Desde el 1° de octubre del 2014, los nuevos tramos de renta que deben considerarse para el perfodo fiscal 2015 son los siguientes:

IMPUESTO AL SALARIO
(Impuesto (nico sobre las rentas percibidas por el trabajo personal dependiente o por concepto de jubilacion o pension u otras remuneraciones por servicios personales)
» Las rentas de hasta ¢793.000.00 mensuales no estarén sujetas al impuesto.

+ Sobre el exceso de £793.000.00 mensuales y hasta ¢1.190.000.00 MENSUBIES........ovvvivirsvsesmsmsmsmmsssmsmsessssesmsss, 10%
900766 0830 0. 100 00000 THOITSIUBIRS vssssrsmonsvemersossusmssessismsivsssmsheses s S R RS TG B T e 15%
Créditos fiscales:

-¢1.490,00 mensuales por cada hijo
- $2.230,00 mensuales por el conyuge

INPUESTO A PERSONAS JURIDICAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Personas fisicas con actividades lucrativas:

+Las rentas de hasta ¢3.622.000.00 anuales, no estarén sujetas al impuesto. ‘
+ Sobre ¢l exceso de ¢3.522.000.00 anuales y Nasta ¢5.259.000.00 AUBIES.......vvvsvrcvssvssnssmssssssssmssssssssssssssssssmmssssssssssmssssssssssssssssssssnnes 10% k
» Sobre el exceso de ¢5.259,000.00 anuales y hasta ¢8.773.000.00 ANUBIES.........vevvvvevsvvssvsvsssnssssssssssnsssssssssssssmssssssssss 1%

* Sobre el exceso de ¢8.773.000.00 anuales y hasta ¢17.581.000.00 ENUAIES........vvvvvsvvsvsnsnsssssssmsmmssmssssssssssssssssssssssss 20%
o 0L 0l G350 0018 1750000 00 BIRIR ssemorsmmmamsios o s S R 25%
Créditos fiscales:

- 17.880.00 anuales por cada hijo
-626.760.00 anuales por ¢l conyuge
Personas juridicas:
-Hasta ¢52.710.000.00 de ingresos brutos: el 10%
- Hasta ¢106.026.000.00 de ingresos brutos: el 20%
- Mas de ¢106.026.000.00 de ingresos brutos: el 30%

Lo anterir, de conformidad con lo establecido en los decretos N° 38692-Hy N° 38891-H, publicados en La Gaceta 223, del 19 de noviembre del 2014
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Carta fil6loga

Alajuela, 17 de agosto de 2015

Universidad Técnica Nacional
Comisién de Trabajos de Graduacién

Estimados sefiores:

Hago constar que lei y corregi el proyecto final de graduacion elaborado
por los estudiantes Yenny Rosalia Corrales Barrantes, Jairo Gonzélez Rodriguez
y Eliana Jara Chinchilla denominado Estudio de factibilidad para la apertura de
una sucursal de servicios de venta e instalacién de repuestos para la empresa
Thermo Repuestos C.R. S.A. en la Zona Norte del Pais, el cual es requisito para
optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

En dicho proyecto revisé y corregi las faltas gramaticales, ortogréficas, de
estilo, puntuacién, léxicas, entre otros rasgos que le competen al ejercicio
filolégico. Por lo tanto, dicho trabajo cumple con las pautas de redaccién
necesarias y puede ser presentado como requisito de graduacion.

Asiente atentamente,

A

Karla ngzélez Herrera
Carné: 105

AcHil
Teléfono: 8650-5115




