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RESUMEN EJECUTIVO

Cual era la problemética

Debido a un crecimiento paulatino en el pais y producto de que la compafiia no considera los
reglamentos de control interno implementados en Meéxico, limita a determinar las funciones
de cada departamento generando asi una relacién no definida entre la parte operativa y
administrativa, asi como el efecto de una sobre otra. Lo anterior provoca que no se
identifiquen si los procedimientos son los adecuados y si sus registros contables o la

contabilidad es precisa y oportuna.
¢Porque es importante?

Se busca estudiar la operacion, con la finalidad de aportar lineamientos o recomendaciones
que permitan mejorar los procesos y ayuden a contrarrestar o resolver posibles deficiencias,
determinando si existe un impacto financiero producto de los procesos realizados y con el fin
de analizar posibles inconsistencias que puedan generar perdidas monetarias.

Marco metodoldgico

El objetivo principal del presente trabajo es medir el impacto financiero a partir de un analisis
integral de las operaciones en el Departamento de Logistica para el fortalecimiento de los
procesos, en el cual se utilizé varios instrumentos que ayud6 a llegar a los resultados
esperados. Se presentaron algunas limitantes como la obtencion de estados financieros
anteriores al 2019 lo que impidi6 un analisis integral, sin embargo, se opto por realizar un

analisis financiero de dos periodos que permitiera obtener la informacion requerida.
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Primero se realizé un check list tomando la informacion del manual de puestos de la
empresa y se comparé con las tareas cotidianas, luego se realizé una matriz de observacion
para ver el cumplimiento de los procesos, seguido de una matriz de riesgos para medir el
impacto y la probabilidad de ocurrencia, asi mismo se hizo una comparacion con las sanas
practicas contables del IFAC, finalizando con un analisis financiero que permita ver el estado

de la empresa y su relacion con los procedimientos.

Se brindd una serie de conclusiones en base a las herramientas aplicadas y los
resultados de los analisis. Se detectd un bajo nivel de control interno en los procedimientos,
también se reflejo el impacto del nivel de riesgo tanto operativo como financiero de los
procesos en estudio, de igual manera la falta de un manual de politicas y procedimientos
adecuados evidencia la carencia de control y aplicacion de sanas préacticas contables; por
ultimo, el andlisis financiero demuestra que existe una visible problematica para hacer frente

a las obligaciones por falta de capital de trabajo.

Se presento una serie de recomendaciones para poder mejorar el rendimiento de la compafiia
y minimizar las deficiencias en su control interno y con el fin de responder al tercer objetivo
especifico, se presenta una propuesta con base en las recomendaciones expuestas en el
proyecto, buscando asi que permita a la empresa utilizar sus recursos para la aplicacién de
esta.

Palabras claves: procesos, analisis, finanzas, sanas practicas contables, riesgos, control

interno.
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1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1 Introduccion
El presente trabajo se basa en el andlisis operativo-financiero de la empresa Sea Cargo
Logistics de Costa Rica S.A. (SCL), especificamente en el Departamento de Operaciones, el
cual, a través de los afios, ha venido teniendo un incremento tanto en sus funciones como en
el personal a cargo, esto por el crecimiento que ha evidenciado la compariia conforme se
establece en el mercado costarricense.

En esta area, actualmente, debido al incremento de las funciones de los trabajadores
producto del crecimiento de la empresa, la carencia de normas de control interno, asi como
la debida segregacion de funciones, se podria estar dificultando un adecuado control de
procedimientos. Asi pues, la complejidad y cantidad de operaciones ha aumentado; no
obstante, el departamento ha mantenido la misma estructura y personal, sin que se haya
realizado un andlisis de los efectos de ese crecimiento sobre el sistema de control interno y
el posible impacto operativo-financiero en la empresa. El presente trabajo busca determinar
si la falta de controles y segregacién de funciones insuficiente tiene un efecto en la empresa
y su rentabilidad.

El proyecto se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo se describe el tema,
seguido del planteamiento del problema e interrogante de la investigacion, la justificacion,
alcances y limitaciones del proyecto, los objetivos generales y especificos, que van a definir
del estudio. Al finalizar el primer capitulo se encuentra la matriz de congruenciay el estado
del arte, los cuales aportan un enfoque méas amplio y su relacién con otros trabajos de
investigacion tanto a nivel nacional como internacional.

El segundo capitulo contempla el desarrollo del marco tedrico, en el cual se realiza

una amplia definicion de la empresa, su estructura, objetivos y valores, ademas de los
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conceptos basicos que permiten un mejor desarrollo y conocimiento del tema, mediante la
recopilacion de definiciones de varios autores, que otorguen un mayor entendimiento y una
amplia percepcion de los criterios expuestos.

El capitulo tercero contiene el marco metodologico, el cual esta compuesto de
elementos como el enfoque y tipo de investigacion, los sujetos de la investigacion y las
fuentes de informacion que, a su vez, se dividen en primarias y secundarias. Ademas, de
define la poblacion, variables e indicadores de la investigacion y, por altimo, las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos. Se realiza también una matriz de
conceptualizacién de variables, para visualizar, de una manera mas general, todo lo citado
anteriormente.

En el capitulo cuarto se puede encontrar el analisis de los estudios aplicados para la
busqueda de resultados; entre ellos, matriz de observacién, de cumplimiento, de riesgos, de
sanas préacticas de contabilidad e imagenes que permiten visualizar graficamente los datos en
estudio. Ademas, un analisis integral financiero para cuantificar los resultados encontrados
en los instrumentos citados, elaborados en relacion directa con los objetivos propuestos.

Para finalizar, en el capitulo quinto contiene las conclusiones a las que se lleg6 luego
del analisis realizado a lo largo de la presente investigacion, asi como las recomendaciones,
tendentes a contribuir en la mejora de los procesos y riegos asociados, con el objetivo de que

la gerencia de la empresa los considere para efectos de su implementacion.
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1.2 Tema
Evaluacién del impacto financiero generado por la operacion del Departamento de Logistica

de la empresa Sea Cargo Logistics de C.R. S.A., para el afio 2020.

1.3 Planteamiento problema

Sea Cargo Logistics es una empresa que se dedica a la logistica de transporte, fundada en la
ciudad de México, en el afio 2009. Con el pasar de los afios, abrio sucursales en los diferentes
paises de América, y en el 2012 empez06 sus labores en Costa Rica. Ha mantenido un
crecimiento paulatino en el pais, enfocando sus funciones en las areas operativa y de ventas,
procurando el objetivo de cumplir con las metas comerciales y, a la vez, brindar siempre un
excelente servicio que le permita incrementar su cartera de clientes y sus utilidades.

Ladirecciony analisis contable de la empresa, asi como el Departamento de Tesoreria
se encuentran en la ciudad de México, razén por la que las decisiones financieras son tomadas
desde ese pais. Por su parte, en Costa Rica se cuenta con una persona encargada de la
administracion, recursos humanos y algunos registros contables y se maneja la parte
operativa, ventas y pricing.

Ademas, la compafiia en Costa Rica no considera los reglamentos de control interno
implementados en México, los cuales ayudan a cumplir con los procedimientos que
determinan las funciones de cada departamento y generan asi una relacién no definida entre
la parte operativa y administrativa, lo que, eventualmente, podria limitar el poder verificar si
las operaciones se estan realizando de la mejor manera. Por ende, se considera que esto podria
impedir que se identifiquen si los procedimientos son los adecuados y si sus registros

contables o la contabilidad es precisa y oportuna, lo cual conduce a la siguiente interrogante:
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¢Como se puede medir el impacto financiero generado por las operaciones

desarrolladas en el Departamento de Logistica de la empresa Sea Cargo Logistics S.A.?

1.4 Justificacion

El sector comercial es cambiante y las empresas deben adaptarse a lo que demanda la
poblacion y mantenerse anuentes a abrir fronteras y buscar nuevas formas de comprar y
vender sus productos. Por tanto, en las empresas de logistica se procura brindar a los clientes
las facilidades en las operaciones de comercio exterior mediante un servicio confiable,
competitivo y personalizado, como agentes de carga maritima, aérea y terrestre. Esto implica
ofrecer un proceso logistico integral, que demuestre las estrategias y la organizacion que
permita la satisfaccion de los clientes actuales, asi como fidelizar a los nuevos.

Asimismo, el aporte de estas empresas en Costa Rica ha favorecido el incremento de
su produccidn, dando paso a que pequefias y medianas empresas puedan surgir y ser mas
competitivas dentro del mercado internacional. Por consiguiente, es importante mencionar el
gran papel que han tenido las universidades y su contribucién al sector productivo, pues
brindan mas profesionales capacitados y, en algunos casos, convenios y acuerdos que
facilitan la inclusion de dichas empresas al comercio.

Tal es el caso de la Universidad Técnica Nacional, institucion que desde su génesis
ha procurado realizar alianzas con los sectores productivos, para asi ampliar su oferta de
asesoria y capacitacion especializada. Un ejemplo de lo anterior es la alianza entre UTN y
Grupo Cumbres, cuyo objetivo es:

(...) implementar estrategias de posicionamiento entre la universidad y la sociedad,

dirigidas a la vinculacién con los sectores productivos, mediante el desarrollo de

programas de capacitacion y actividades formativas de extension, acordes a las
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necesidades y planes de trabajo de cada organizacion (...) (Red Comunica, 2019,

parr. 3)

En efecto, se puede apreciar que las universidades desempefian un rol importante
dentro de la sociedad y en las empresas. Este tipo de alianzas puede apoyar a medianas y
pequefias empresas a posicionarse en un mercado estable y a volverlas mas competitivas. Por
ejemplo, Sea Cargo Logistics de Costa Rica, con el paso del tiempo y su posicionamiento en
el pais, ha logrado ir incrementando sus ingresos.

Asi pues, el Ministerio de Economia Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), en
su departamento DIGEPYME, para el afio 2019, le indic6 a SCL que pasé de su condicién
pyme-pequefia empresa a mediana empresa, lo cual da una sefial clara de su posicion en el
mercado; inclusive gano el puesto nimero 1 como promotor de carga en la ruta México-
Costa Rica.

Por tanto, a través del analisis propuesto se busca generar un conocimiento mas
amplio del impacto que la empresa pueda tener a nivel nacional, de manera que sus resultados
puedan expandirse internacionalmente en sus diferentes subsidiarias, asi como en su casa
matriz en México y que, de esta forma, se puedan brindar posibles soluciones a las
problematicas existentes, con el fin de que la empresa logre una mayor consolidacion en el
area del comercio del territorio nacional e internacional en el cual se desenvuelve.

Segun lo anterior, el proyecto de investigacion surge debido a la necesidad de Sea
Cargo Logistics y de la administracion por mejorar los procesos de las operaciones en la
compafiia. Por tanto, desde una perspectiva practica, su importancia radica en como
identificar las acciones que se estan generando en los registros contables y las funciones que

realiza el Departamento de Logistica de la empresa, asi como el efecto de una sobre otra.
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Asimismo, el presente trabajo tiene como principal objetivo estudiar la operacion del
Departamento de Logistica, con la finalidad de aportar lineamientos o recomendaciones que
permitan mejorar los procesos y ayuden a contrarrestar o resolver posibles deficiencias. Por
medio de dicho estudio se busca determinar si existe un impacto financiero producto de los
procesos realizados en el Departamento Operativo de la empresa, con el fin de canalizar los
resultados a la gerencia y las autoridades competentes.

En lo que se refiere al proceso investigativo mixto a desarrollar, resulta importante
que, a partir de los hallazgos y por medio de recomendaciones, se puedan generar mejoras en
los procedimientos y controles dentro del Departamento de Logistica, que permitan brindar
parametros para el mejoramiento del sistema operativo de la empresa.

En resumen, se sugieren mejoras al Departamento de Operaciones Logisticas y
mediante la revision de los resultados contables de la empresa, aplicando los conocimientos
tedricos y académicos adquiridos en los cursos de Licenciatura en Contaduria Publica y
guiados por los lineamientos de auditoria y sus aplicaciones. Asi se busca cumplir con los
objetivos y expectativas para brindar una solucion viable a la gerencia de Sea Cargo Logistics

C.R.SA.
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1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1. Alcances
El presente estudio busca examinar los procedimientos realizados por el Departamento
Operativo de Logistica de la empresa Sea Cargo Logistics, con el fin de analizar posibles
inconsistencias que puedan generar pérdidas monetarias; esto se aplica a los procesos
elaborados por las personas encargadas de la operacion de la compafiia. A su vez, se pretende
identificar, por medio de un andlisis financiero, si estos generan algin impacto contable y
economico.

Se espera crear, por medio de recomendaciones a la gerencia, una propuesta que
ayude a la empresa a cuidar sus recursos Y realizar mejoras en los procesos para que sean los

adecuados y se puedan implementar en la compafiia como parte del trabajo diario.

1.5.2 Limitaciones
Como primera limitacion se encuentra el acceso a informacion financiera de la empresa de
los periodos anteriores al 2019. Otra limitacion fue encontrar una empresa con la misma
estructura y posicionamiento en el mercado en el que se desenvuelve Sea Cargo Logistics;
asimismo obtener datos financieros de estas empresas fue una limitante méas para la
realizacion completa del analisis integral financiero propuesto en el segundo objetivo de la

presente investigacion.

1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general
e Medir el impacto financiero a partir de un analisis integral de las operaciones en el
Departamento de Logistica para el fortalecimiento de los procesos de Sea Cargo

Logistics de Costa Rica S.A. en el afio 2020.
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1.6.2 Objetivos especificos

e Describir los procedimientos operativos del Departamento de Logistica en la empresa
Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.

e Aplicar un andlisis integral financiero.

e Elaborar una propuesta con recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos

adecuados y la rentabilidad.

1.7 Matriz de congruencia

Seguidamente, en la tabla 1 se presenta la matriz de congruencia para el presente estudio.

Tabla 1 Matriz de congruencia interna

Matriz de congruencia interna

Titulo:
Evaluacién del impacto financiero generado por la operacion del Departamento de Logistica
de la empresa Sea Cargo Logistics de C.R. S.A para el afio 2020.

Pregunta problema:
¢Cémo medir el impacto financiero generado por las operaciones desarrolladas en el
Departamento de Logistica de la empresa Sea Cargo Logistics S.A.?

Objetivo general:

Medir el impacto financiero a partir de un andlisis integral de las operaciones en el
Departamento de Logistica para el fortalecimiento de los procesos de Sea Cargo Logistics
de Costa Rica S.A en el afio 2020.

Objetivos especificos Preguntas de investigacion

OEl. Describir los procedimientos | ¢Cuales son los procedimientos del
operativos del departamento de Logisticaen | Departamento de Logistica asociados con la
la empresa Sea Cargo Logistics de Costa | contabilidad?

Rica S.A.

OE2. Aplicar un analisis integral financiero. | ¢Cual estrategia se podria utilizar para un
analisis integral?

OE3. Elaborar wuna propuesta con | ¢Qué propuesta de implementacion se
recomendaciones para el fortalecimiento de | puede implementar para el fortalecimiento
los procesos adecuados Y la rentabilidad. de los procesos y la rentabilidad?




19

1.8 Estado del arte
En este apartado se presenta el analisis de investigaciones realizadas tanto a nivel
internacional como nacional consultadas con el fin de crear un marco de referencia en torno
a las necesidades presentadas por las empresas en sus procesos y el aprovechamiento de los
recursos financieros.

Para iniciar el analisis, se hace referencia al trabajo de investigacion llevado a cabo
por Quintero Caicedo y Sotomayor (2018), para optar por el titulo de Ingenierias Comerciales
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, bajo el titulo
Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress CIA. LTDA del
cantdn de Duran. Se concuerda con esta investigacion en la importancia del control de los
procesos como punto clave para el buen funcionamiento y éxito en las organizaciones; un
apropiado flujo de procesos ayuda a tener un buen control y mitiga asi los problemas
operacionales, de logisticay, por ende, los financieros, los cuales pueden asegurar un éptimo
desarrollo de las empresas.

De igual forma, se consultd la tesis titulada Propuesta de mejora de un sistema
integrado de las areas de produccion y logistica, para reducir los costos de la curtiembre
pieles industriales S.A.C. en la ciudad de Trujillo, realizada por Espejo y Solorzano en la
Universidad Privada del Norte, en el 2014. En su trabajo, los autores desarrollaron un
diagnostico mediante analisis de indicadores y evidenciaron las causas problematicas del
Departamento de Logistica y su impacto en la empresa, reduciendo con esto la desviacion y
costos que generan en el area de los procesos logisticos.

En este mismo campo, Manzilla (2016), estudiante de maestria de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, desarroll6 el tema Propuesta de una mejora en la gestién de

la cadena logistica de una empresa manufacturera, en el cual establecié como objetivo
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principal “Elevar la eficiencia del sistema de Logistica de la empresa a través del disefio e
implantacion de un modelo de gestion 6ptimo, minimizando las restricciones que existen en
el area y elevando los indices de productividad de la misma” (p. 9). Dentro de los hallazgos

encontrados en el desarrollo del proyecto, se destaca que:

Al usar dicha herramienta de mejora continua en la organizacion, permite detectar y
eliminar la causa que origina todo el desorden en la organizacion, también se observé
que facilita la integracion y fomenta el trabajo en equipo entre el personal de las
diversas areas de la organizacion, cabe resaltar la motivacion del personal operativo
al integrar un proyecto de mejora y optimizacion de la actual gestion Logistica”
(Manzilla, 2016, p.79).

Asimismo, la tesis elaborada para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica en la Universidad de Costa Rica, por Bolafios, Gonzélez y Villalobos, en el afio 2014,
titulada Propuesta de estrategia para el mejoramiento del modelo de control interno y
gestion contable del inventario de la empresa Clarke Logistica S.A. se orientd al
mejoramiento del control interno y su gestion contable. En este trabajo destaca la importancia
de mejorar los procedimientos operativos de una empresa, con el fin de tener un mayor
control en las deficiencias internas y de gestion, asi como la importancia de que el control
interno esté ligado con los modelos contables para dar mayor aprovechamiento a los recursos
y, de paso, asegurar que se trabaje bajo las normativas contables.

Asimismo, en el trabajo de investigacion denominado Disefio de un modelo integral
para analizar la salud financiera de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y
Préstamo de la Universidad de Costa Rica, como herramienta para facilitar la identificacion

y administracion de riesgos financieros, formulado en la Universidad de Costa Rica para
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optar por el titulo de Maestria Profesional en Administracion y Direccion de Empresas con
énfasis en Finanzas, realizado por Chinchilla, en el afio 2014, se present6 un analisis de los
estados financieros para identificar si existia una afectacion y se determinaron las causas que
la provocan y el efecto que producen. Para esto, la autora estudio la situacion que presentaba
la empresa, tomando en consideracion diferentes variables para el analisis integral.

En sintesis, se puede destacar que, actualmente, el apropiado andlisis y control de
procesos dentro de las organizaciones representan una parte importante de su sostenibilidad,
por lo que es prioritario establecer estrategias que permitan satisfacer las necesidades de las

organizaciones competentes.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente apartado se detalla una serie de conceptos relacionados con el proyecto. Se
indagar en varios autores su concepto, modificaciones y enlace con el trabajo de
investigacion. Asimismo, se realiza una caracterizacion de la empresa en la que se realiza el
proyecto para dar a conocer sus funciones y su enfoque.

Como punto de partida se destaca que, desde hace muchos afios, los humanos se han
interesado por realizar intercambios comerciales, lo cual marco el inicio de la actividad
econOmica entre aldeas y, poco a poco, se fue expandiendo, dando paso a lo que hoy se llama
comercio internacional, el cual, segiin Urrosolo y Martinez (2018), se define como “el
intercambio de bienes econémicos que se realiza entre empresas de 2 0 mas paises’ (p. 2).

En este sentido, para realizar un intercambio de productos es necesario el disefio de
todo un plan y el establecimiento de estrategias logisticas para que ocurra. Al respecto,
Escudero (2019a), describe, sobre la logistica empresarial, “(...) es una actividad que tiene
como finalidad satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando productos y servicios
en el momento, lugar y cantidad que se los solicita, y todo ello al minimo coste” (p.3).

Asi pues, segln la informacion suministrada, Sea Cargo Logistics (SCL) es una
entidad nacional privada consolidadora de carga, que ofrece un servicio completo de
transporte en todo el mundo, ya sea via aérea, maritima o terrestre. SCL busca dar al cliente
un buen precio con lamejor calidad y confiabilidad en el servicio brindado, asi como atencion
especial segun cada necesidad, mejorando precios en el mercado y con entregas en el menor
tiempo posible.

Su mision empresarial es “facilitar las operaciones de comercio exterior de nuestros

clientes mediante un servicio confiable, competitivo y personalizado con base a sus
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necesidades” (SCL, 2020, parr. 20) y su vision se fija en “posicionarse como el agente de
carga lider en América Latina en transportacion maritima, aérea y terrestre” (SCL, 2020, parr.
19). Ademaés, Sea Cargo Logistics se rige por una serie de valores aplicados cotidianamente

para alcanzar los objetivos de la compaiiia, los cuales se representan en la figura 1.

MNUESTROS VALORES

Honestidad
QnmunicaciﬁD

anmfa cinD Cﬂegu ridad)

Mejora
Continua

Servicio al

Cliente

Figura 1. Valores Sea Cargo

Nota: Elaboracién propia a partir de la intranet SCL de Costa Rica S.A.

Actualmente, la empresa esta conformada por cinco departamentos (Ventas,
Operaciones, Administrativo, Pricing y Gerencia). En México, se encuentran los

departamentos de Contabilidad y Tesoreria (figura 2).
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Figura 2. Organigrama Sea Cargo

Nota: Elaboracién propia a partir de la intranet SCL de Costa Rica S.A.

Para efectos de este proyecto, se trabaja especificamente con el Departamento de

Operaciones y su relacion con el Departamento Administrativo-Contable. Se analizan los

procedimientos realizados, entendiendo estos como guias para realizar una accion de una

forma especifica, y los cuales se tienen que cumplir. Ademas, segun lo indica Varela (2001)

“Los procedimientos empresariales implican un compromiso hacia el Crecimiento y hacia la

conformacién de Valor en el largo plazo, claro estd acompafiado por un flujo de caja

duradero” (p. 96).

Después de conocer los procedimientos realizados en la compaiiia, se requiere llevar

a cabo un andlisis interno integral, para identificar posibles errores en estos. Asi pues, en

cuanto a un analisis interno, se entiende que “permite disefiar las estrategias de actuacion
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para ello se estudian los aspectos Fortalezas y debilidades buscando que los positivos
minimicen o contrarresten los negativos” (Escudero, 2019b, p.139). Asimismo, al ser
integral, abarca todos los aspectos o partes necesarias para tener un panorama completo del
estudio.

Si se ve como un conjunto, se podria decir que un analisis integral dentro de una
organizacion va a ampliar de una mejor forma todos los objetivos de la empresa tanto los
cualitativos (personas, la estrategia y lo operativo de la organizacion) y los aspectos
cuantitativos (situacion financiera, econémica y patrimonial). De forma tal que al determinar
e interpretar, mediante las distintas herramientas, se obtiene un panorama mas veraz del
estado y la situacion financiera de Sea Cargo Logistics.

El andlisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacién y comparacién de

datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de una empresa.

Su proposito es el de obtener un diagndstico sobre el estado real de la compafiia,

permitiéndole con ello una adecuada toma de decision. (Baena, 2014, p.11)

Dentro del presente proyecto, se busca analizar cual es el panorama actual de la
empresa en cuanto a la parte de cumplimiento de procesos y sus posibles repercusiones, con
el objetivo de lograr el fortalecimiento de estos y la mejora en el procedimiento operativo
para que se vea repercutido en la rentabilidad de la compafiia. Por tanto y como se cita, segun
Montero (2004), por fortalecimiento.

(...) el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos

interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos,

para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y

critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y

aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos. (p. 7)
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Segun se mencionaba anteriormente acerca de la rentabilidad, uno de los objetivos
que busca cualquier empresa es ser rentable y sobrevivir con el paso de los afios; es decir,
obteniendo ganancias por el trabajo y servicio que se brinda por medio de los recursos que
se tienen para lograrlo. Para Bahillo, Pérez y Escribano (2019) la rentabilidad es “la
capacidad de producir intereses u otros rendimientos como dividendos, ganancias de capital,
etc.” (p. 9). Por tanto, partiendo de este punto se podria decir que una empresa no tiene razon
de existir si no se tuviese un margen de ganancia.

Existe rentabilidad, pues, cuando se recibe un porcentaje significativo del capital de
inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo. Hernandez (2005)
indica que para evaluar la situacién y comportamiento actual de una empresa se hace uso de
una herramienta o técnica como el andlisis financiero, para facilitar el actuar ante una
situacion futura. De ello dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por
consiguiente, determinar la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios o
inversores, para lo cual se realizara un andlisis financiero.

En virtud de lo anterior, pueden darse riesgos financieros u operacionales, los cuales
podrian identificarse a través del andlisis contable-financiero que se efectuaran en el presente
trabajo. Esto si se considera el concepto de riesgo operacional que indica Jiménez (2013),
quien afirma que “el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o un fallo de los
procesos, personal y los sistemas internos o bien de acontecimientos externos” (p.13).

Por otra parte, el autor Lawrence (2003) define el riesgo financiero como “el riesgo
de que la empresa no pueda cubrir sus obligaciones financieras requeridas” (p. 439) Lo
anterior permite tener criterios claros para medir el grado de exposicion al riesgo que se esta
dispuesto a asumir y las posibles rutas de accion para administrar los riesgos que se desean

evitar o contener.
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A grandes rasgos, el proyecto busca identificar los procesos que realiza la empresa
Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A. en el Departamento Operativo para luego llevar a
cabo un andlisis integral de ellos, con el proposito de elaborar recomendaciones mediante
una propuesta, la cual permita mejorar el procedimiento para aumentar la rentabilidad de la
compafiia y, junto con esto, mejorar las utilidades, y asi dar un mejor aprovechamiento a los

recursos y optimizar los procesos en el departamento.
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3. CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema” (p. 37). En este caso, se realizo, principalmente, un trabajo de campo con un
enfoque mixto, el cual permitid el andlisis y la interpretacion de los datos numéricos, asi
como la evaluacién de los procesos de la empresa y su relacion en las finanzas, con el fin de
medir si existe un impacto ocasionado por los procesos operativos.

El trabajo se orienta al analisis integral del departamento de logistica, la estructura de
la operacidn, los procesos y la contabilidad propiamente, por medio de un diagnéstico que
permita identificar el proceso que realiza la empresa en sus registros contables y el control
de estos. Asi pues, también se analizo la informacion financiera, con el fin de identificar si
existe un impacto en la contabilidad y determinar si el proceso operativo genera mayores
costos por una posible falta del control interno.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. (Hernandez-Sampieri y Mendosa 2008, citado en Hernandez et al.,
2014, p. 534).

Con esto, se busca es tener una perspectiva mas amplia y diversa, al combinar la
investigacion cualitativa y cuantitativa para reducir las debilidades, mediante el empleo de

las fortalezas de ambos procesos.
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3.2 Tipo de investigacion

Debido a que no se dispone de investigaciones realizadas en este ambito ni dentro de la
empresa, la investigacion es de tipo exploratorio, cuyo fin es recolectar la informacion
necesaria requerida para la comprension de los procesos operativos y evidenciar si existe o
no un impacto financiero que pueda afectar econdmicamente a la compaiiia, lo cual refleja la
realidad de la empresa. Respecto al estudio exploratorio, Hernandez et al. (2014) indican:
“se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 97).

3.3 Sujeto de la investigacion
En este caso, el sujeto de investigacion corresponde a la empresa Sea Cargo Logistics de
Costa Rica S.A. y las operaciones de su Departamento de Logistica, relacionadas con la

contabilidad, el control interno y el impacto financiero.

3.4 Fuentes de investigacion

Seguidamente, se detallan las fuentes de informacion empleadas en la presente investigacion.
3.4.1. Fuentes primarias

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), “se definen las fuentes primarias como los datos de
primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes” (p.61). Por tanto, las fuentes primarias en este proyecto derivan de la
recopilacion de la informacion a partir de la aplicacion de los instrumentos y técnicas en el
departamento en estudio. Como metodos de recoleccion se utilizaron los manuales de
procesos y las observaciones a las personas involucradas en los procesos operativos

directamente.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias incluyen la informacion operativa, asi como la contable y financiera,
del Gltimo periodo. Repplinger (2017) indica que la principal caracteristica de las fuentes
secundarias es proporcionar un proceso mas rapido en la estructura, organizacion y resumen
de lo recogido en las fuentes primarias. Se tratd, pues, de estados financieros, reportes del

sistema, declaraciones, registros historicos en el sistema contable, entre otros.

3.5 Poblacion y muestra

La poblacion corresponde a Sea Cargo Logistics de Costa Rica y su departamento de
procesos tanto operativos como contables del presente periodo. Se entiende que una
poblacion “(...) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski, 2008b, citado en Hernandez et al, 2014, p. 174). Para el
desarrollo de la investigacién y tomando en consideracion que se trata de una empresa con
poco personal, se va a utilizo la totalidad de la poblacion, por lo que se aplicé el estudio a

todo el Departamento de Operaciones.

3.6 Variables de la investigacion

Segln indican Hernandez et al. (2014), “una variable es una propiedad que puede variar y
cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). Las variables por investigar
en el presente proyecto se determinan directamente a partir de los objetivos especificos. Esto
para describir el trabajo realizado en la compafiia y sus procedimientos actuales, mediante un
analisis, para identificar fallas o errores, con el fin de elaborar una propuesta de mejora y
fortalecimiento de las operaciones. Por tanto, dentro de las variables empleadas se realizé la
descripcion de procedimientos operativos y un analisis integral y fortalecimiento de procesos

para la rentabilidad del Departamento de Logistica.
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3.7 Indicadores
Los indicadores se conceptualizan como referencias a base de varios datos, medidas, niUmeros
e informacién que nos sirven de punto de partida para desarrollar un estudio (Pérez,
2019). Para este proyecto se emplearon indicadores determinados de acuerdo con cada
variable de estudio; estos fueron:

1. Nivel de cumplimiento con las responsabilidades del proceso, asi como su

periodicidad.

2. Nivel de cumplimiento de los procedimientos y su apego a la normativa interna.

3. El nivel de riesgo de los procesos.

4. Cumplimientos con las sanas practicas de contabilidad

5. Propuesta a elaborar en la mejora de procesos y rentabilidad.

3.8 Técnicas e instrumentos para la recoleccién y el analisis de datos

Las técnicas son los instrumentos para obtener evidencias efectivas que ayuden a la
investigacion y los resultados con los que se quiere concluir y son seleccionadas de acuerdo
con el procedimiento que se quiera realizar. Segun lo indica Bernal (2010), “algunos expertos
consideran que en una investigacion lo indicado es darles prioridad a las técnicas e

instrumentos que ofrezcan mayor capacidad para generar conocimiento valido” (p. 61).

3.8.1 Revision documental

La revision documental se empled para conocer en detalle la empresa, a partir de la
observacién del trabajo que realizan las personas del departamento en estudio, por medio de
documentos, lo que, a su vez, permita realizar una comparacién de los procesos plasmados

en registros contra los realizados.
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La revision documental es una técnica de observacion complementaria, en caso de

que exista registro de acciones y programas. La revision documental permite hacerse

una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de

informacién que confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha

mencionado. (UAO, 2012)

Para efectos del proyecto se solicitaron todos los documentos pertinentes para la
realizacion del estudio; asi pues, se incluyen manuales de procesos, flujogramas, estados

financieros, registros contables y reportes, entre otros.

3.8.2 Check list o lista de comprobacion
Se aplico un check list que contiene una serie de items. Se busco obtener informacion de los
procesos del area en estudio, para facilitar la obtencion de datos y acercamiento con el
objetivo a estudiar. El check list se define como “una lista de verificacion o control usada
como ayuda para revisar si el trabajo o producto cumple con los requisitos basicos sobre los
que se ided” (Elena, 2008, p.72).

Asi pues, en el desarrollo del presente proyecto se realizd un check list en cuanto a
los procesos que desempefian las personas en el Departamento de Operaciones, previamente
disefiado, con el objetivo de que investigador pudiera conocer los procedimientos y evaluar

Su estructura.

3.8.3 Andlisis

Todos los datos recopilados fueron analizados con el proposito de obtener resultados que
ayuden a identificar si los procesos son los adecuados y si existe un correcto registro en los
costos de la empresa, asi como el impacto financiero, por medio de una matriz comparativa

y de cumplimiento.
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Para reforzar este andlisis, se aplicaron las razones financieras que, segun David
(2003), “es el método mas utilizado para determinar las fortalezas y debilidades en las areas
de inversién y financiamiento, puesto que las areas funcionales del negocio se relacionan de
forma estrecha.” (p.138). Ademas, se realizd un mapa de riesgos y un analisis financiero; al
respecto, Rubio (2007) menciona: “(...) el analisis financiero como un proceso que consiste
en laaplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros,
para generar una serie de medidas y relaciones que son Utiles para la toma de decisiones” (p.

6).

3.9 Recoleccidn de la informacion
Las fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion son los documentos o hechos
que le permiten al investigador obtener los datos necesarios para realizar el proyecto. Con
base en la metodologia mencionada, en el presente estudio se emplearon, como instrumentos
de recoleccion, las listas de comprobacion (check list) y observaciones realizadas a los
involucrados en el proceso operativo directamente, para obtener la informacién requerida
para el estudio.

También se llevo a cabo revision documental de la informacidn proporcionada por la
empresa; por ejemplo, los estados financieros, los manuales de puestos, flujogramas, reportes
del sistema contable, declaraciones presentadas en el dltimo periodo fiscal y demas

documentos pertinentes que ayudan al analisis y conclusion de este proyecto.

3.9.1 Validacion de instrumentos
Una vez creado el constructo o check list, realizé una validacion de instrumentos aplicando
el método juicio de expertos, tanto externo como interno. Asi pues, se conto con un panel de

expertos en la materia, especialistas reconocidos por su técnica, quienes validaron el
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contenido para orientar respecto como lograr una mayor claridad en los items y resaltar los
puntos de mayor importancia, ademas de sugerir qué puntos omitir. Hernandez et al. (2014)
afirman que “la validez de expertos es el grado en que un instrumento realmente mide la

variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema” (p. 204).
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Seguidamente, en la tabla 2 se muestra la matriz de conceptualizacion de variables utilizada para
el presente estudio.

Tabla 2 Matriz conceptualizacion de variables, elaboracion propia.

Objetivos | Variables | Definicion Definicion ~ Dimension Indicadores Definicidon
especificos | de estudio | conceptual operacional es instrumental
“Los
Describir | Procedimie | procedimiento | Se busca el | Operativa | Nivel de Check list
los ntos s estudio de cumplimient
procedimie |operativos | empresariales |10s o con las
ntos del implican un procedimien responsabili )
operativos | Departame | compromiso | tos actuales dades del Matriz d‘?,
del nto de hacia el en el Proceso observacion
Departame | Logistica | Crecimiento v | departament .,
ntopde g hacia la y 0 (?e (Revision
Logistica conformacién | logisticay Periodicidad | documental)
en la de Valor en el | detectar si
empresa |argo p|azo1 estos se .
Sea Cargo claro esta realizan de Nivel de
Logistics acompafiado | una forma cumplimient
de Costa por un flujo | id6nea para o de |0_3 _
Rica S.A. de caja la empresa procedimien
duradero” tos
EJVSEe)Ia, 2010, Nivel de
Cr apego a la
normativa
interna
El analisis
Aplicar un interno Se interpreta [ Operativo [ Analisis Razones
analisis “permite que, por financiero financieras
integral Analisis | disefiar las medio de un | Riesgos
financiero. |integral estrategias de | analisis
actuacion para | integral, se Contable .
ello se puede _ _ I\_||vel de Mapa de
estudian los | evidenciar y Financiero | riesgo FIESgos
aspectos dar con las .
foftalezas y | posibles Matriz
debilidades | problematica comparativa
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buscando que |sen las
los positivos | finanzas de (Con practicas
minimicen o | la empresa. sanas de
contrarresten contabilidad)
los - .
negativos.” Cumplimien | Matriz de
(Escudero, tos con cumplimiento
2019b, p.139) normativa
contable-
financiero
Elaborar Propuesta | Proceso Establecer Propuesta Documento
una de mediante el una finalizado
propuesta | fortalecimi | cual los propuesta | No aplica
con ento de miembros de |para
recomenda |procesos |una implementar
ciones para comunidad en el
el (individuos Departament
fortalecimi interesadosy |[o de
ento de los grupos Logistica,
procesos organizados) |con el fin de
adecuados desarrollan poder
y la conjuntament | fortalecery
rentabilida e capacidades |errar las
d. Yy recursos, practicas
para controlar |incorrectas
su situacion  |en la
de vida empresa.
(Montero,

2003).
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4. CAPITULO IV: Presentacion y analisis de resultados

El andlisis y presentacion de los datos recopilados en el presente capitulo permite conocer de
una manera mas clara y acertada la situacion actual de la empresa Sea Cargo Logistics de
Costa Rica, especificamente del Departamento de Logistica, encargado de la operacion de la
empresa. Los instrumentos de recopilacion de datos se tomaron como base en los indicadores,
los cuales permiten concluir con los objetivos del trabajo, cuyo fin consistio en realizar los
procesos correspondientes para su analisis.

La informacién recopilada mediante la observacion, matriz de procesos y demas
instrumentos se presenta mediante graficos y cuadros comparativos, en los cuales se muestra
una relacion entre los procesos indicados en los manuales y los procedimientos reales que se

estan aplicando en la empresa, con el propdsito de facilitar la comprension de los datos.

4.1 Analisis de observacion

Con el fin de describir los procesos del Departamento de Operaciones, segun lo indicado en
el primer objetivo del presente trabajo de investigacion y para poder identificar los procesos
que afectan las finanzas de la empresa, se llevé a cabo una blsqueda y estudio detallado en
el Manual de puestos otorgado por la empresa Sea Cargo Logistics, y se comparé con los
procesos realizados por los trabajadores en sus labores cotidianas.

Este analisis se realizé mediante el instrumento de una lista de comprobacion (check
list) y una matriz de observacion, guiado por la matriz de congruencia y conceptualizacion
de variables. Se buscé identificar si el manual se aplicaba correctamente; por consiguiente,
como resultado, se logrd determinar informacion relevante, la cual se brinda Unicamente para

fines de este proyecto.
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4.1.1 Check list para descripcién de procesos

Segun se mencioné anteriormente, en la aplicacion de la lista de comprobacion (check list),
se describen los procesos del Departamento de Logistica, segun la normativa interna del
departamento, asi como el nivel de cumplimiento de estos presentado en la figura 3, a

continuacion.

Nivel de cumplimiento

mcumple mNo cumple
Figura 3. Nivel de cumplimiento de los procesos del Departamento de Logistica
De conformidad con los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de la lista de
comprobacion, se determind que en el Departamento de Logistica de Sea Cargo, si se cumple
un 63.39% de los procesos establecidos en el Manual de puestos, mientras que el 36.61% no

se efectlan.

Producto de la aplicacion de la misma herramienta, se procedid a medir el
cumplimiento de los procesos por trabajador, con el fin de determinar si la omision de esas

tareas es particular de un trabajador o corresponde a todo el departamento en general.
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Ademas, esto permitid identificar si, en su mayoria, el personal tiene conocimiento de las

actividades establecidas en los manuales de sus puestos.

Cumplimiento de procesos por trabajador

25
22
[}
@ 20 18 18
o
= 15 m Cumple
15 13 H No cumple
10 10
10
6
5 .
0
1 2 3 4

Trabajador

Figura 4 Cumplimiento de procesos por trabajador del Departamento de Logistica.

En los resultados obtenidos (figura 4) se representa el cumplimiento de los procesos
por trabajador. Asi pues, se puede identificar que la mayoria de los trabajadores cumple con
los procesos. El trabajador 1 cumple con 22 procesos del manual y solamente 6 de ellos no
son cumplidos; los trabajadores 2 y 3 coinciden con la cantidad de procesos cumplidos, con
18, y 10 de ellos no los cumplen; por ultimo, el trabajador numero 4 no cumple con 15

procesos y si cumple con 13.

El anélisis anterior indica que si bien es cierto la mayoria de los trabajadores cumple
con los procedimientos del manual, estos son utilizados y aplicados segun su operacion. Dado
lo anterior, para los efectos de la investigacion, fue de interés realizar un estudio detallado de

cada proceso, por lo que se procedi6 a analizar el nivel de cumplimiento individual.
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Nivel de cumplimiento por proceso

Rechazar el manejo operativo de embarques por documentacién y/o...

Facturacion de gastos extras (comprobables) GGG

Solicitar a Administracion detener el pago a proveedores por razones...

Propaner y rechazar ingreso de nuevos agentes aduanales v.o EGEGEGEG_G_—

Anticipos comprobadaos, facturas impresas, Hojas de control

Verificar el cierre de expedientes operativos cerciorando doc. Esenciales
Confirmar los arribos, hoja de Control y facturacion de embarque

Supervisar que los ejecutivos envien las prealertas y verificar cierre de...

Depuracidn de cuentas pendientes de proveedoresy atencion a clientes

Ingresar datos del cliente en la aseguradora para obtener poéliza de...
Seguimiento y supervision de embarques terrestres, aéreos y maritimos

Reservar con navieras, compafiias de transporte y aerolineas

Revisar los documentos para embarques nuevos y asignar expedientes...
Control y organizacion de archivos o expedientes de acuerdo a Check List 0_
Solicitud de aplicacion de Créditos a proveedores

Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando el % de utilidad
Embargues con perdida

Control de estados de cuenta de demaora de contenedores, recibiendo...
Transaccionan por via electrénica de manifiestos de carga

Revisar, cerrar y archivar los expedientes

Liberacion de embarques (confirmando créditosy cobranza)

Solicitar anticipos y pagos a los proveedores

Asegurar carga

Recepcidn de las facturas proveedor para distribucién en drea...

Entrega de compras a Administracion

Revision y validacion de la OT

Abrir expediente fisico y en sistema asi como su facturacion

Coordinar la programacion del embarque

=)
ES

10%

g

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H
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2

H5 ENO

Figura 5. Nivel de cumplimiento por proceso del Departamento de Logistica.

De acuerdo con la matriz aplicada y los resultados obtenidos, se observa en la figura
5 cada uno de los procesos del Departamento de Logistica de Sea Cargo; para mayor
comprension, en la tabla 3 se presentan estos y su correspondiente porcentaje de

cumplimiento.



Tabla 3 Cuadro de cumplimiento porcentual. Elaboracion propia del equipo investigador
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Proceso Si cumple
Coordinar la programacion del embarque 100%
Abrir expediente fisico y en sistema, asi como su facturacién 100%
Revision y validacion de la OT 100%
Entrega de compras a Administracion 100%
Recepcion de las facturas proveedor para distribucion en area operativo y de 100%
regreso al &rea administrativa (cxp) en tiempo oportuno

Asegurar carga 75%
Solicitar anticipos y pagos a los proveedores 100%
Liberacion de embarques (confirmando créditos y cobranza) 75%
Revisar, cerrar y archivar los expedientes 100%
Transaccionan por via electronica de manifiestos de carga 50%
Control de estados de cuenta de demora de contenedores, recibiendo y 25%
distribuyendo las facturas de manera oportuna.

Embarques con pérdida 75%
Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando el % de utilidad 25%
Solicitud de aplicacion de créditos a proveedores 0%
Control y organizacion de archivos o expedientes de acuerdo con check list 0%
Revisar los documentos para embarques nuevos y asignar expedientes por 75%
embarques via sistema

Reservar con navieras, compafiias de transporte y aerolineas 100%
Seguimiento y supervision de embarques terrestres, aéreos y maritimos 100%
Ingresar datos del cliente en la aseguradora para obtener péliza de seguro 100%
Depuracion de cuentas pendientes de proveedores y atencion a clientes 0%
Supervisar que los ejecutivos envien las prealertas y verificar cierre de 25%
expedientes operativos

Confirmar los arribos, hoja de Control y facturacion de embarque 50%
Verificar el cierre de expedientes operativos cerciorando doc. Esenciales 75%
Anticipos comprobados, facturas impresas, Hojas de control 75%
Proponer y rechazar ingreso de nuevos agentes aduanales y proveedores 0%
locales

Solicitar a Administracion detener el pago a proveedores por razones 50%
operativas o de documentacion

Facturacion de gastos extras (comprobables) 75%
Rechazar el manejo operativo de embarques por documentacion y/o 25%

informacioén faltante
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Asimismo, en la tabla 3 se refleja que existen 18 procesos que no se realizan al 100%;
sin embargo, en conversaciones con funcionarios, estos indicaron que si bien es cierto se han
realizado de forma erronea algunos procedimientos en la actualidad, también se han visto
mejoras de un afo al otro, lo cual ha repercutido en la recuperacion del dinero. Por ejemplo,
la entrega de Bls contra confirmacion de cobranza y la digitalizacion de varios procesos ha

hecho mas eficiente el trabajo diario y la facturacion al cliente.

Ademaés, para efectos del estudio de los procedimientos actuales en el Departamento
de Logistica fue importante conocer la periodicidad de los procesos, para verificar la
frecuencia con la que estos se realizan. Para efectos de la presente investigacion, se aplico
una escala de Likert y se tomaron las variables nunca, algunas veces, casi siempre y siempre,

seglin se muestra a continuacion en la figura 6.

Periodicidad de los procesos
10

71428357

nunca algunas veces casi siempre siempre

M cantidad == porcentaje

Figura 6. Periodicidad de los procesos del Departamento de Logistica.
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Como se observa en la figura 6, el 36% de los procesos no se realiza nunca, el 14%
algunas veces, el 29% casi siempre y el 21% siempre. Esto refleja que, si bien se indica que
63% de los procesos se cumplen, estos no tienen una frecuencia constante, pues no siempre

se estan cumpliendo todos los procesos.

4.1.2 Revision documental para procedimientos

Adicional a la lista de comprobacion, se realizd una revision documental en la intranet de
SCL, la cual permiti6 tener una vision mas amplia e identificar que si existe en la empresa
un procedimiento a seguir para la aplicacion de los procesos, por lo que se presenta un
flujograma en el cual se indica el procedimiento de la operacién de Sea Cargo.

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, ayuda a representar
graficamente los procesos por medio de pasos a seguir, representados con lineas y simbolos.
Estos se emplean para generar controles en una empresa, lo cual muestra la forma ideal de
distribuir las funciones dentro de la compafiia y sus departamentos; asimismo, se presenta en

la figura 8 el flujograma de SCL.
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Figura 7. Flujograma Sea Cargo, elaboracion propia a partir de la intranet SCL de Costa Rica S.A.
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4.1.3 Matriz de observacion para descripcion de procesos

A partir del trabajo de observacién realizado directamente en la compariia y enfocado en la
ejecucion de las tareas cotidianas de los colaborares con el fin de describir mejor los procesos,
se obtienen los resultados que se detallan a continuacion, donde a partir de la siguiente tabla
4 que representa una escala de cumplimiento a utilizar para la aplicacion del presente

instrumento.

Tabla 4 Escala cumplimiento. Elaboracion propia del grupo investigador.

Valor Cumplimiento Descripcion
3 Total Cumple con la normativa contable-financiero
2 Parcial Se cumple con norma de forma parcial o incompleta
1 Deficiente o nulo  No se cumple con la norma establecida, no se realiza, etc.

Seguidamente se procede con el andlisis del cumplimiento de los procesos
operativos, considerando los resultados de la matriz de observacion y la escala anterior

definida para efectos de la investigacion y que se presenta en la tabla 5 a continuacion:

Tabla 5 Nivel de cumplimiento de los procesos operativos. Elaboracion propia del grupo investigador.

Proceso Clasificacion Descripcion

Abrir expediente fisico y en sistema, 3 Cumple con la normativa

asi como su facturacion. contable-financiero.
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Proceso Clasificacion Descripcion
Recibir las facturas del proveedor para 2 Se cumple con norma de
distribucion en area operativo. forma parcial o incompleta.
Entregar las compras a Administracion 2 Se cumple con norma de
(cxp) en tiempo oportuno. forma parcial o incompleta.
Revisar provisiones para generar el 1 No se cumple con la norma
costo real. establecida, no se realiza.
Revisar y validar la OT (orden de 2 Se cumple con norma de
trabajo). forma parcial o incompleta.
Liberar embarques  (confirmando Se cumple con norma de
créditos y cobranza). forma parcial o incompleta.

2
Ingresar datos del cliente en la 2 Se cumple con norma de
aseguradora para obtener péliza de forma parcial o incompleta.
seguro.
Verificar en envio de todas las facturas 1 No se cumple con la norma

con el control de estados de cuenta de

demora de contenedores.

establecida, no se realiza.
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Proceso Clasificacion Descripcion

Llevar un control de los embarques con 1 No se cumple con la norma
pérdida. establecida, no se realiza.
Filtrar cotizaciones de costos y ventas 3 Cumple con la normativa
analizando el % de utilidad para que contable-financiero.

esté de acuerdo con la politica

Corporativa.

Solicitar la aplicacién de Créditos a 3 Cumple con la normativa
proveedores. contable-financiero.
Verificar los montos cobrados por la 2 Se cumple con norma de
naviera y los montos cobrados al forma parcial o incompleta.
cliente/ relacion costo-venta.

Enviar  del departamento  de 3 Cumple con la normativa
operaciones cada vez que realice un contable-financiero.

anticipo a proveedor la factura al

departamento de contabilidad.

Controlar y organizar los archivos o 1 No se cumple con la norma

expedientes de acuerdo con check list.

establecida, no se realiza.
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Proceso Clasificacion Descripcion

Revisar, cerrar 'y archivar los 2 Se cumple con norma de
expedientes. forma parcial o incompleta.
Depurar los saldos de las cuentas 2 Se cumple con norma de
pendientes de proveedores. forma parcial o incompleta.
Verificar el cierre de expedientes 1 No se cumple con la norma
operativos cerciorando que todo el establecida, no se realiza.
expediente este integrado por fact. con

sellos, HC 'y doc. Esenciales

(supervisién).

Solicitar a Administracion detener el 1 No se cumple con la norma
pago a proveedores por razones establecida, no se realiza.
operativas o de documentacion.

Revisar  los  documentos  para 2 Se cumple con norma de
embarques  nuevos y  asignar forma parcial o incompleta.

expedientes por embarques via sistema.

Con base en la tabla 5, se estudio y analizé una serie de variantes referentes a los

procesos establecidos en el Departamento de Operaciones, lo que permitié evidenciar las
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posibles fallas y niveles de cumplimiento de las problematicas que se presentan en la empresa
y, de esta manera, valorar su riesgo y apego a las sanas practicas de contabilidad.

A partir de los resultados obtenidos y al aplicar la tabla de cumplimiento de las
responsabilidades del proceso, se observa que los procedimientos de apertura de expedientes
fisicos y en sistema, asi como su facturacion y el envio de facturas de proveedores del
Departamento de Operaciones al Departamento de Contabilidad, cada vez que se realice un
anticipo; filtrar cotizaciones de costos y ventas, analizando el porcentaje de utilidad para que
esté de acuerdo con la politica corporativa, si cumplen con la normativa contable-financiera,
establecida por la compaifiia.

Asimismo, se observé que otros procedimientos como recibir y distribuir
correctamente las facturas de los proveedores en el area operativa; la validacion de las
Ordenes de Trabajo (OT); entregar a tiempo a cuentas por pagar las compras efectuadas; las
liberaciones de los embarques, una vez confirmado sus estados crediticios; relacion costo-
venta; el proceso de cierre al cerciorarse que el expediente cuente con toda la documentacion
requerida para su finalizacién; la obtencién de pdliza de seguro por parte del cliente; los
procesos de depuracion de saldos de proveedores; la verificacion y asignacion en sistema de
los nuevos embarques, se realizaban de forma irregular, parcial o incompleta.

Ademas, se determina que existen algunos procesos, como revisar las provisiones
para al final contar con el costo real; verificar que se enviaran todas las facturas con sus
respectivos estados de cuenta, para el control en la demora de los contenedores; el que los
colaboradores del departamento operativo solicitaran a la administracion detener el pago de
los proveedores, en caso que se requiriera, ya sea por falta de documentacion u otra razén
considerable; que los empleados organizaran el cierre de sus expedientes mediante el control

de check list establecido por la empresa; que un supervisor verificara cada cierre efectuado,
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presentan un bajo nivel de cumplimiento en relacion con los procesos detallados en la matriz
de observacion.

De igual forma, el nivel de apego a la normativa de la empresa no se cumple cuando
el Departamento de Ventas da el aval para iniciar un embarque sin estar todos los datos y la
documentaciéon con la OT para poder empezar el embarque; también es casi nulo el
cumplimiento de verificar que los costos de la OT concuerden con los de la guia de carga, o
mas conocido comercialmente como BL (bill of lading); no obstante, en muchos casos la
factura no se pone en disputa, lo cual ocasiona que la aprueben, aungque sea poca la ganancia
de un embarque en especifico.

Por otro lado, segun lo observado, y lo que se pudo constatar por medio de la
herramienta aplicada, se corrobord que el proceso de distribucién de las facturas de los
clientes no se realiza de forma equitativa entre todos los colaboradores del Departamento de
Operaciones, por lo que se cumple de forma parcial, puesto que carecen de un orden en la
distribucion de las tareas asignadas. Esto queda en evidencia con las conciliaciones que debe
realizar el Departamento Administrativo-Contable y en el reporte de embarques observado
en la documentacion en estudio.

Otro hallazgo derivado de la observacion de los procedimientos estudiados del
manual de puestos de la empresa es que los empleados no cumplen a cabalidad la totalidad
de los procesos, segun se sefialdé anteriormente en la tabla 5, pues varios no son lo
suficientemente claros o entendibles para su aplicacion. Ademas, algunas funciones no se
encuentran asignadas al departamento que le corresponde y no cuentan con ningun tipo de

supervision directa en el Departamento Operativo.
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En la matriz de riesgo (tabla 7) aplicada a los procesos del departamento de operaciones, se

midié tanto la posibilidad de ocurrencia como el impacto que produciria tanto a nivel

financiero como operativo, con el fin de conocer si por medio del riesgo existe una afectacion

econdmica para la empresa. Para la clasificacion se toma como base la tabla 6.

Tabla 6 Ponderacion de la exposicion al riesgo. Elaboracion propia.

Ponderacion de la exposicion al riesgo
Criterio | Ponderacién
Alto 669
Medio 304
Bajo 162

Tabla 7 Matriz de riesgos de los procesos. Elaboracion propia.

Proceso Exposicion al riesgo Ponder | Clasificacion | Riesgo
acion
1.Recepcion de facturas | 1. No incluir el costo en el mes 6 Financiero
de proveedores y envio | correspondiente o dejando
a contabilidad pendiente la cuenta de provision,
ocasionando que el costo real no
tenga su respaldo de factura.
2. Quedan pagos pendientes. 4 Medio
3. Pérdida de créditos con 3 Medio
proveedores.
2.Apertura de los 1. No registro del embarque o 3 Medio Operativo
expedientes tanto en servicio brindado al cliente,
fisico como en el pérdida de control y
sistema. documentacion.
2. No registros de costos y 3 Medio Financiero
ventas.
3.Revision de 1. Provisiones no canceladas al 9
provisiones para cierre del periodo generando
generar el costo real. repercusiones en el resultado de
la empresa. Financiero
2. Disminucion en la carga 9
fiscal.
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Proceso Exposicion al riesgo Ponder | Clasificacion | Riesgo
acion
4.Revision y validacion | 1. Se puede incurrir en costos 6 Operativo
de la Orden de Trabajo | adicionales no contemplados en
(OT). la OT, adicional al
desconocimiento de los datos de
pricing y ventas.
2. Disminucion de las ganancias 9 Financiero
esperadas para un servicio.
5.Liberacion de 1. Disminucion en los pagos de 9
embarques confirmando | los clientes en el tiempo
créditos y cobranza estimado por obtener el servicio
sin haber pagado.
2. Aumento en el tiempo y limite 9
de crédito, afectando el flujo de Financiero
efectivo.
3. Aumento de cuentas 6
incobrables
6.Ingresar datos del 1. Pérdida de una carga de un 2
cliente en la cliente y asumir parte de la Operativo
aseguradora para responsabilidad.
obtener péliza de
seguro de la carga.
7. Verificar el envio de | 1. Registro del costo y cobro de 6
todas las facturas con el | las demoras al cliente en tiempo
control de estados de oportuno. Financiero
cuenta de demora de
contenedores.
8.Llevar un control de | 1. Pérdida de la consciencia de 3 Medio
los embarques con la cantidad de embarques en Financiero
pérdida. pérdida.
9.Filtrar cotizaciones de | 1. Utilidades menores a las 4 Medio
costos y ventas, esperadas por la empresa.
analizando el % de Financiero
utilidad que esté de
acuerdo a la politica
corporativa.
10.Solicitar la 1. Afecta flujo de efectivo al 6
aplicacién de créditos a | tener que pagar proveedores sin Financiero
proveedores. haber cobrado al cliente. y
operativo
11.Verificar los montos | 1. Disminucion en las utilidades 6
cobrados por la naviera | si se paga un costo que no se Financiero

y los montos cobrados
al cliente/ relacion
costo-venta.

cobre al cliente.
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Proceso Exposicion al riesgo Ponder | Clasificacion | Riesgo
acion
12.Enviar del 1. Pago a proveedores sin 4 Medio Financiero
departamento de comprobacion, disminuyendo el
operaciones cada vez costo real del mes.
que realice un anticipo
a proveedor la factura al
departamento de
contabilidad.
13.Controlar y 1. Falta de comprobacion en la 9 Operativo
organizar los archivos o | documentacion completa.
expedientes de acuerdo | 2. No facturacion de cliente y 6
con el check list. registro de todas las facturas de Financiero
proveedores utilizados para
dicho embarque.
14.Revisar, cerrar y 1. No se puede asegurar que el 6
archivar los embarque esta finalizado y que
expedientes. todos los tramites fueron Financiero
cobrados correctamente al
cliente.
1. Aumento en las cuentas por 4 Medio
15.Depurar los saldos pagar. Financiero
de las cuentas
pendientes de
proveedores.
16.Solicitar a 1. Pago de facturas a 4 Medio
Administracion detener | proveedores que estén en disputa Financiero
el pago a proveedores 0 no procedan para pago.
por razones operativas | 2. Retencion de las cargas por 6
o de documentacion. tener demoras en los pagos, ya
que si no pasan las facturas
nadie sabe que no se deben Operativo
pagar, pero el proveedor las
cobra.
17.Revisar los 1. Recargo de trabajo en las 6
documentos para diferentes empleadas del area de
embarques nuevos y operaciones. Operativo

asignar expedientes por
embarques via sistema.

Con base en el analisis realizado, para el cual se toman en cuenta los resultados del

instrumento seleccionado para medir el riesgo de los procesos, se determina lo siguiente en

relacién con los procesos.
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e Recepcion de facturas de proveedores y envio a contabilidad

El no incluir el costo en el mes correspondiente podria generar un riesgo financiero
alto; por ejemplo, costos sin respaldos, ademas de riesgos medios, como dejar pagos
pendientes, lo que llevaria a la pérdida eventual de creditos con proveedores.

e Apertura de los expedientes tanto en fisico como en el sistema:

No registrar los embarques o la pérdida de documentos podria generar un riesgo
operativo medio, al no poder llevar el control del servicio brindado; a su vez, no registrar los
costos de ventas genera un riesgo financiero medio, al no tener el registro contable de toda
la documentacion correspondiente del mes.

e Revision de provisiones para generar el costo real:

Tener provisiones no canceladas al cierre del mes podria ocasionar un riesgo financiero
alto, pues puede generar mas costo del real, el cual nunca es reclasificado ni registrado con
su factura respectiva.

e Revision y validacion de la orden de trabajo (OT):

No enviar la OT al iniciar un embarque genera riesgos operativos altos, pues no se
podria saber cuéles son los costos segun las tarifas de las navieras y demas proveedores; asi
como el ingreso segln la tarifa que ventas le dio al cliente. Ademas, se podria incurrir en
costos adicionales no registrados en la OT.

En cuanto al riesgo financiero, se podria percibir una disminucion en las ganancias
esperadas al no saber si el servicio que se va a brindar genera perdida o ganancia a la empresa.

e Liberacion de embarques confirmando créditos y cobranza:

La disminucidén de pagos de los clientes en los tiempos debidos, y una vez que se dio

el servicio, el aumento del tiempo limite de créditoy de cuentas incobrables afectan el capital
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de trabajo, generando un riesgo financiero alto, al aumentar la cobranza y generar mayor
probabilidad de no recuperacion del dinero. Asimismo, genera afectacion directa a las
utilidades de la empresa, pues aumentan las probabilidades de tener cuentas incobrables.

¢ Ingresar datos del cliente en la aseguradora para obtener poliza de seguro de la carga:

Representa un riesgo operativo medio al perder la carga del cliente.

o Verificar el envio de todas las facturas con el control de estados de cuenta de demora
de contenedores:

No registrar el costo y el cobro de demoras a tiempo al cliente puede generar un riesgo
financiero alto, al tener que incurrir en un costo no facturado al cliente o traspaso del costo a
un mes no correspondiente.

e Llevar un control de los embarques con pérdida:

No tener un control de la cantidad de embarques en pérdida significa un riesgo
financiero medio, al no poder cuantificar la cantidad de pérdida asumida en un periodo.

o Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando el porcentaje de utilidad que esté
de acuerdo a la politica corporativa:

Se podrian dar utilidades menores a las esperadas y riesgo financiero medio, al no
Ilegar a las metas de ventas por no tener la ganancia esperada en cada servicio brindado.

e Solicitar la aplicacion de creditos a proveedores:

Afecta el flujo de efectivo al tener que pagar proveedores sin haber cobrado al cliente,
y representaria un riesgo financiero y operativo alto, al no contar con efectivo para pagar las
obligaciones, lo que generaria atrasos en liberaciones de las cargas.

e Verificar los montos cobrados por la naviera y los montos cobrados al cliente/

relacion costo-venta:
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Si no se realiza, podria significar una disminucion en las utilidades, si se paga un
costo que no se cobre al cliente; asi como un riesgo financiero alto, al no cobrar todo el
servicio brindado, lo que afectaria directamente los ingresos.

e Enviar del Departamento de Operaciones cada vez que realice un anticipo a proveedor
la factura al Departamento de Contabilidad:

Se podrian dar pagos a proveedores sin comprobacion, disminuyendo el costo real
del mes y generar asi un riesgo financiero medio, al no poder comprobar anticipos,
disminuyendo el efectivo sin poder realizar su debido registro en el costo.

e Controlar y organizar los archivos o expedientes de acuerdo con el check list:

Si no se comprueba que la documentacion esta completa, se da un riesgo operativo
alto, pues se podria omitir algin documento necesario para que el cliente pueda liberar su
carga; y si no se factura al cliente y no se registran todas las facturas de los proveedores
utilizados para el embarque, el riesgo financiero seria alto también, al no registrar los costos
en el mes correspondiente y darse un aumento en la posibilidad de omisién en la facturacion
al cliente.

e Revisar, cerrar y archivar los expedientes:

Si no se logra verificar que el embarque esté finalizado y todos los costos fueron
correctamente cobrados, se incurre en el riesgo financiero alto, debido a la posibilidad de
asumir costos adicionales no cobrados al cliente, lo que disminuiria la ganancia en el servicio.

o Depurar los saldos de las cuentas pendientes de proveedores:

Representa un riesgo financiero medio, al emitir pagos no correspondientes.

e Solicitar a Administracion detener el pago a proveedores por razones operativas o de

documentacion:
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Existe un riesgo medio, en el caso que se dé el pago de facturas a proveedores que
estén en disputa 0 no procedan para pago, cuyo riesgo financiero seria emitir pagos que no
corresponden. A su vez, se puede generar retencion de las cargas, por tener demoras en los
pagos, pues si no se pasan las facturas ni se notifica, nadie sabe que no se deben pagar, el
proveedor las cobra y el riesgo operativo se consideraria alto, al tener atrasos con cargas de
los clientes, lo que generaria demoras en sus cargas y la pérdida de confianza por parte del
cliente.

e Revisar los documentos para embarques nuevos y asignar expedientes por embarques
via sistema:

Se recarga el trabajo en algunos empleados del Departamento Operativo, lo que
produce un riesgo operativo alto, pues una persona puede no cumplir todas las funciones y

embarques asignados, lo disminuiria su efectividad.

4.3 Andlisis de sanas practicas

Con el propdsito de validar que se apliquen sanas practicas de contabilidad en la empresa Sea
Cargo Costa Rica, se procedi6 a realizar un cuadro de cumplimiento, el que se toma como
referencia la lista de comprobacion que ofrece IFAC. Esta fue traducida y seleccionada por
el equipo investigador para efectos del presente proyecto y se presenta en la tabla 8 a

continuacion.
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Tabla 8 Lista de comprobacién sanas practicas. IFAC/traduccidn equipo investigador.

Actividad Algunas acciones para considerar Empresa
e Facturar a los clientes con e Secumple.
* Trabajo en progreso. regularidad.
e Facturar tan pronto como sus e Secumple.
bienes o servicios son
¢ Cuentas por cobrar. entregados.
e Referir las deudas incobrables al e Secumple de forma
cobro agentes. parcial o incompleta.
e Revisar la evaluacion crediticia. e No se realiza.
e Renegociar los términos e Nosetiene esta
comerciales con los pagadores practica.
lentos.
Conciliar cuentas e Dos personas diferentes a las e Secumple de forma
importantes en el que manejan el efectivo deben parcial
balance, incluso: hacer la conciliacidn.
e Cantidades grandes de efectivo e Secumple de forma
e Bancoe se deben conciliar diariamente. parcial o incompleta.
inversion e Identificar clientes con grandes e Secumple.
e Cuentas por importes pendientes y
cobrar seguimiento.
e Cuentas por e Conciliar proveedores e Secumple.
pagar adeudaos.
Prepare una e Elestado de pérdidasy e Secumple.
declaracion de ganancias, balance y flujo de
rendimiento caja declaracion puede ayudar a
financiero identificar cualquier problema
emergente a tiempo para la
Prepare un flujo de accion correctiva a tomar.
caja declaracion.
Revisar y analizar e Comparar las cuentas mas e Se cumple haciendo
estados financieros. significativas en los estados un analisis financiero
financieros. anual.
e Comparar el rendimiento con e Secumple.
objetivos financieros y
resultados de afios anteriores.
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Actividad Algunas acciones para considerar Empresa
Prepare ingresos / e Aseglrese de que su e Se hace presupuesto
ganancias y presupuesto refleje tu anual.
presupuesto de estrategia y financiera
pérdidas. objetivos.

Preparar el flujo de
caja
prondstico.

Incorporar los hallazgos del
andlisis de varianza del dltimo
presupuesto, analisis de
sensibilidad y el analisis de
equilibrio.

Tenga su prondstico de flujo de
caja mostrar los flujos de
efectivo proyectados por cada
mes en los 12 meses periodo.
Tales prondsticos deberian
actualizarse al menos una vez al
mes.

Se cumple.

No se cumple.

Crea o actualiza tu
plan estratégico.

Tener un plan estratégico para
el propietario, asi como para los
objetivos del negocio. Esto
asegura que se cubran la
mayoria de las necesidades del
negocio.

La empresa cuenta
con un plan
estratégico.

Revisar los contratos
de venta y pago del
cliente condiciones.

Determine si en sus ventas los
contratos protegen su negocio.
Por ejemplo, en una situacion
econdmica dificil, puede
proteger su negocio mediante:
acortar el pago condiciones;
implementar limites de crédito;
y buscando garantias
personales y seguridad.

No se realiza la
revision de los
contratos de venta 'y
las condiciones de
pagos de clientes
pocas veces se
cambian o pierden el
crédito.

Revisar proveedores
contratos o pago
condiciones.

Negocie un alargamiento de sus
condiciones comerciales de
pago.

Revise como se suministran los
bienes.

Analizar los descuentos de
pago.

Como gestidn de riesgos medir,
marcar alternativa proveedores
de articulos criticos.

Se realiza de forma
parcial o incompleta.
La empresa no tiene
dentro de sus
practicas proceso de
revisién a descuentos
de pagos o riesgos con
proveedores, se utiliza
el que tenga una
mejor tarifa.
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Actividad

Algunas acciones para considerar

Empresa

Establecer, actualizar
o revise sus “Politicas
Manual”, asegurando
lo siguiente:

Documente sus
procesos.

Asignar tareas
especificas.

Considere el riesgo de
fraude

Persona de autoridad
gue analice y autorice
los gastos.

e Un buen manual de politicas
tiene la potencial para hacer su
negocio mas valioso y facil de
ejecutar.

e Utilice su documento de
proceso como un manual de
formacion y calidad.

e Deberes separados de
mantenimiento de registros de
deberes que involucran el
manejo de efectivo y otros
activos para minimizar el riesgo
de fraude o robo por parte de
los empleados

e Establecer con el contador
controles internos.

Los manuales de
politicas internas no
son de conocimiento
ni uso cotidiano de los
empleados, no saben
que existe la intranet
o no la utilizan.

No cuentan con
ningun manual de
formacidén o no es de
conocimiento del
empleado.

Si se cumple, las
funciones que incluye
manejo de efectivo se
encuentran
separadas.

Se cumple de forma
parcial, ya que no es
constante ni se
actualiza.

Informar y educar
personal sobre su
politicas.

e Realizar controles aleatorios para
asegurar el cumplimiento de sus
politicas y para reducir el riesgo de
fraude.

No hay revisiéon de
cumplimiento de
politicas

Entre las sanas practicas que la empresa tiene establecidas y se cumplen, se

encuentran los procesos de facturar a los clientes con regularidad, facturar tan pronto como

los bienes o servicios son entregados, identificacion de clientes con grandes importes

pendientes y seguimiento y tener un plan estratégico para el propietario, asi como para los

objetivos del negocio. Esto asegura que se cubran la mayoria de las necesidades del negocio,
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separacion de funciones que involucran el manejo de efectivo y otros activos para minimizar
el riesgo de fraude o robo por parte de los empleados.

Dentro de las practicas que la empresa tiene establecidas, pero se cumplen
ocasionalmente o de forma parcial, estan referir las deudas incobrables al cobro agentes
externos para su debido cobro, que dos personas diferentes sean las que manejan el efectivo
y hagan la conciliacion bancaria, cantidades grandes de efectivo se deben conciliar
diariamente, negociar un alargamiento de sus condiciones comerciales de pago, asi como
establecer con el contador controles internos.

Las practicas que del todo no se aplican son el uso de un manual de politicas, que
tiene el potencial para hacer su negocio mas valioso y facil de ejecutar, y utilizar un
documento de proceso como un manual de formacién y calidad, que no se cumplen por falta
de conocimiento del personal, segun lo indicado por los mismos colaboradores. Ademas, no
se revisa la evaluacion crediticia ni se realizan flujos proyectados de efectivo, lo cual evita
que la empresa mida su capacidad de pago.

Dentro de las sanas practicas sefialadas en el instrumento de referencia que no se
aplican en este momento en SCL, destacan, por su importancia financiera, renegociar los
términos comerciales con los pagadores que se encuentran morosos, asi como determinar si
sus ventas y los contratos protegen su negocio, establecer limites de crédito y solicitar

contratos o garantias que aseguren el pago del servicio.

4.4. Andlisis financiero integral
Con el proposito de tener un panorama financiero en cumplimiento del segundo objetivo, se
Ilevé a cabo un analisis integral, que permitiera identificar si la empresa Sea Cargo Logistics

ha tenido afectacion financiera. Si bien es cierto, no se puede asegurar que los procesos del
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Departamento Operativo estdn materializados en el presente andlisis, es importante
identificar las oportunidades de mejora y ajustes necesarios relacionados con la operacion de
la empresa que contribuyan a prevenir que en el futuro se materialicen, principalmente en
aquellas operaciones relacionadas con las ventas e ingresos.

Asimismo, aunque los analisis integrales en su normalidad incluyen Ila
comparabilidad con la competencia y con los datos reflejados por entidades del mercado con
la misma estructura, o bien, con la informacion financiera de afios anteriores de la misma
entidad, al ser Sea Cargo Logistics una empresa pyme, se reviso en el registro de empresas
de produccion en Costa Rica facilitado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) y, a nivel nacional, no se encontré ninguna empresa con una estructura y posicion
en el mercado similar, lo cual permitiera realizar la comparacion.

Producto de lo mencionado y segun lo determinado en las limitaciones expuestas en
el capitulo 1, se realizo el analisis con los datos de los periodos 2019 y 2020, los cuales
contienen la informacion mas relevante y precisa para este estudio, al ser los periodos mas
cercanos al analisis de los procesos seleccionados. Después de obtener la documentacion y a
razén de que la empresa no proporcioné informacion financiera, debido a politicas internas,
para resguardar la informacidn de la empresa, se utilizo un factor de conversidn que se aplicé
a los estados financieros para asi evitar el uso de los datos reales de la compafiia. Este factor
no afectd ninguno de los resultados del anélisis vertical y horizontal ni las razones financieras

aplicadas que se presentan en las figuras 9y 10.



Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
Anélisis vertical del Estado de Situacion
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Al

Activo corriente
Caja, bancos 26.420.131,59 9% 129.394.535,64 30%
Cuentas por cobrar comerciales 227.787.613,31 81% 254.434.135,68 58%
Cuentas por cobrar cargo terceros 3.952.123,19 1% 5.131.358,51 1%
Cuentas por cobrar varias 6.523.269,95 2% 28.267.101,31 6%
IVA por soportar 454.980,73 0% 985.524,76 0%
Impuestos Anticipados 3.876.720,51 1% 5.275.597,18 1%
Total activo corriente 269.014.839,27 96% 423.488.253,08 97%
Activo no corriente - -
Propiedad planta y equipo 2.287.603,20 1% 3.160.959,17 1%
Activo diferido 2.226.727,37 1% 2.054.017,09 0%
Otros activos (depositos en garantia) 7.118.487,07 3% 8.122.846,65 2%
Total activos no corrientes 11.632.817,63 4% 13.337.822,91 3%
Total activos 280.647.656,91 100% 436.826.075,99 100%
Cuentas por pagar 265.811.450,75 95% 389.780.352,82 89%
IVA por devengar - 0% 1,55 0%
Impuestos por pagar 3.850.947,29 1% 7.643.496,47 2%
Aguinaldo y salarios por pagar 6.324.584,59 2% 8.770.542,08 2%
Otras cuentas por pagar (45.288,32) 0% 2.064.227,01 0%
Pasivos sin costo 275.941.694,32 98% 408.258.619,93 93%
Activo neto 4.705.962,59 2% 28.567.456,06 7%
Préstamos por pagar largo plazo - 0% - 0%
Hipotecas por pagar - 0% - 0%
Pasivo con costo - 0% - 0%
Total pasivo 275.941.694,32 98% 408.258.619,93 93%

- 0% - 0%
Patrimonio - 0% - 0%
Capital acciones 33.400.000,00 12% 33.400.000,00 8%
Resena legal - 0% - 0%
Superavti por revaluacion - 0% - 0%
Utilidades (28.694.037,41) -10% (4.832.543,94) -1%
Total patrimonio 4.705.962,59 2% 28.567.456,06 7%
Total pasivo y patrimonio 280.647.656,91 100% 436.826.075,99 100%

Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
Anélisis vertical del Estado de Resultados
Por los periodos terminados al

Ventas 1.671.588.862,67 100%  1.839.788.762,43 100%
Costo de Ventas 1.665.109.453,33 99,6%  1.588.489.927,45 86%
Utilidad bruta 6.479.409,33 0% 251.298.834,97 14%
Gastos administrativos 278.711,33 0,0% 227.259.697,15 12,4%
Utilidad de operacion 6.200.698,00 0% 24.039.137,82 1,3%
Gastos financieros - 0,0% 124.138.162,38 6,7%
Ingresos financieros - 0,0% 123.960.706,36 6,7%
Otros ingresos - 0,0% - 0,0%
Otros gastos - 0,0% - 0,0%
Utilidad antes de impuestos 6.200.698,00 0% 23.861.681,80 1,3%
Impuesto de renta 1.860.209,33 0,1% 7.158.504,54 0,4%
Utilidad neta 4.340.488,67 0% 16.703.177,26 0,9%

Figura 8. Analisis vertical. Elaboracion propia.



Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
Anélisis horizontal del Estado de Situacién

Al
Variacion
30-Sep-19 Absoluta % 30-Sep-20

Activo corriente
Caja, bancos 26.420.131,59 102.974.404,05 390% 129.394.535,64
Cuentas por cobrar comerciales 227.787.613,31 26.646.522,37 12% 254.434.135,68
Cuentas por cobrar cargo terceros 3.952.123,19 1.179.235,32 30% 5.131.358,51
Cuentas por cobrar varias 6.523.269,95 21.743.831,37 333% 28.267.101,31
IVA por soportar 454.980,73 530.544,03 117% 985.524,76
Impuestos Anticipados 3.876.720,51 1.398.876,67 36% 5.275.597,18
Total activo corriente 269.014.839,27 154.473.413,81 57% 423.488.253,08
Activo no corriente - -
Propiedad planta y equipo 2.287.603,20 873.355,97 38% 3.160.959,17
Activo diferido 2.226.727,37 |- 172.710,27 -8% 2.054.017,09
Otros activos (depositos en garantia) 7.118.487,07 1.004.359,58 14% 8.122.846,65
Total activos no corrientes 11.632.817,63 1.705.005,28 15% 13.337.822,91
Total activos 280.647.656,91 156.178.419,09 56% 436.826.075,99
Cuentas por pagar 265.811.450,75 123.968.902,07 47% 389.780.352,82
IVA por devengar - 1,55 - 1,55
Impuestos por pagar 3.850.947,29 3.792.549,18 98% 7.643.496,47
Aguinaldo y salarios por pagar 6.324.584,59 2.445.957,49 39% 8.770.542,08
Otras cuentas por pagar (45.288,32) 2.109.515,33 -4658% 2.064.227,01
Pasivos sin costo 275.941.694,32 132.316.925,61 48% 408.258.619,93
Activo neto 4.705.962,59 23.861.493,47 507% 28.567.456,06
Préstamos por pagar largo plazo - - - -
Hipotecas por pagar - - - -
Pasivo con costo -
Total pasivo 275.941.694,32 132.316.925,61 48% 408.258.619,93
Patrimonio - - - -
Capital acciones 33.400.000,00 - 0% 33.400.000,00
Resenva legal - - - -
Superauti por revaluacion - - - -
Utilidades (28.694.037,41) 23.861.493,47 -83% (4.832.543,94)
Total patrimonio 4.705.962,59 23.861.493,47 507% 28.567.456,06
Total pasivo y patrimonio 4.705.962,59 23.861.493,47 507% 28.567.456,06

- 0,00 0,00

Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
Anélisis horizontal del Estado de Resultados
Por los periodos terminados al
30-Sep-19 Absoluta % 30-Sep-20
Ventas 1.671.588.862,67 168.199.899,76 10%  1.839.788.762,43
Costo de Ventas 1.665.109.453,33 | (76.619.525,38)| .50 1.588.489.927,45 |
Utilidad bruta 6.479.409,33 1.833.309.353,09 28294%  1.839.788.762,43
Gastos administrativos 278.711,33 226.980.985,82 81439% 227.259.697,15
Utilidad de operacién 6.200.698,00 17.838.439,82 288% 24.039.137,82
Gastos financieros - 124.138.162,38 124.138.162,38
Ingresos financieros - 123.960.706,36 123.960.706,36
Otros ingresos - - -
Otros gastos - - - -
Utilidad antes de impuestos 6.200.698,00 17.660.983,80 285% 23.861.681,80
Impuesto de renta 1.860.209,33 5.298.295,21 285% 7.158.504,54
Utilidad neta 4.340.488,67 12.362.688,59 285% 16.703.177,26
30% 30% 30%

Figura 9. Analisis horizontal. Elaboracion propia.

64



65

De acuerdo con el analisis de la informacion financiera de la empresa Sea Cargo
Logistics, los activos corrientes en el afio 2019 representan un 96% (¢269.014.839,27) del
total de activos; sin embargo, el 81% (¢227.787.613,31) de estos se ve reflejado en las
cuentas por cobrar. Es decir, que solamente un 15% de los activos corrientes estan en poder
de la compafiia, lo cual representa un riesgo financiero, al no poder cumplir con las
obligaciones monetarias y posiblemente aumentando sus deudas a corto plazo (ver figura 9

analisis vertical).

Aunado a lo anterior, un 2%, aproximadamente ¢6.183.419,10, ya se deben
considerar como estimacion por incobrable, y 35%, equivalente a ¢106.329.108,90, se
encuentra vencido en la cobranza para finales de ese afio, lo cual refleja que la recuperacion

del dinero es lenta.

Cobranza 2019

TOTAL DE FACTURAS VENCIDAS: 34,55% 172.892,86 C 106.329.108,50
TOTAL GENERAL EN DOLARES: 100% 500.460,24 C 307.783.109,10
Estimacion Incobrables 2% 10.054,34 C 6.183.419,10 1

Figura 10. Cobranza. Tomado de integracién cuentas por cobrar 2019.

Ahora bien, si se analiza el pasivo monetario o a corto plazo, en el cual las cuentas
por pagar del mismo afio representan un 98% (¢275.941.694,32), en el peor de los escenarios,
este porcentaje de deuda podria causar una afectacion negativa al momento de hacer frente a
las obligaciones de la compafiia, por no tener capital de trabajo y por la lenta recuperacién de

dinero que se presenta en las cuentas por cobrar.



66

Por su parte, los activos corrientes representan el 97% de los pasivos corrientes (razon

circulante, figura 11), los cuales no estarian respaldando las deudas a corto plazo.

indices de Estabilidad 30-Sep-19 30-Sep-20
Razon Circulante:
Activo Corriente 269.014.839,27 423.488.253,08
Pasivo Corriente 273.941.094,32 408.258.619,93
Razon Circulante 07% 104%

Figura 11. Razon Circulante. Elaboracién propia.

Con respecto a las ventas del periodo 2019, se considera que existe un 99.6%
(¢1.665.109.453,33) de costo de operacion. Esto refleja que para ese afio no se respeto el
margen de utilidad minimo indicado en las politicas corporativas establecidas (siendo este de
un 16%). Sin embargo, en este periodo, al no reflejarse los gastos administrativos pudiera
interpretarse que se encuentran considerados dentro del costo de ventas, lo que no permite
tener un correcto analisis de la utilidad bruta.

En funcién de la informacion financiera del afio 2020, se evidencia que hay un
incremento en los activos corrientes de un 1%, para un total de 97% (¢423.488.253,08) del
total de activos, en comparacion con el 96% del afio 2019. Asimismo, se muestra una
disminucion en las cuentas por cobrar a un 58% para el 2020, lo cual evidencia un incremento
en caja y bancos de un 21% en dicho periodo, para un 9% (26.420.131,59) en el aiio 2019 y
un 30% (129.394.535,64) en el 2020; esto significa una mayor recuperacion del dinero (ver
figura 8 analisis vertical)

Con respecto a la cobranza para el 2020 (figura 12), se mantuvo la estimacion por
incobrables del 2%, pero hubo una disminucion de las facturas vencidas a un 17.49%

(¢65.454.603,75), esto en comparacion con el 2019.
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Cobranza 2020
TOTAL DE FACTURAS VENCIDAS: 17,49% 106.430,25 c 05.454.603,75
TOTAL GEMERAL EM DOLARES: 100% 608.687,06 c 374.342.541,90
Estimacion Incobrables: 2% 11.254,93 [~ 6.921.781,95

Figura 12. Cobranza. Tomado de integracion cuentas por cobrar 2020.

Las cuentas por pagar a corto plazo para el 2020 son de ¢408.258.619,93 colones, lo
cual representa un 93% e indica que para este periodo la empresa logro recuperar un 5% del
capital de trabajo y disminuir las obligaciones, mejorando asi el flujo de caja. Segun se
muestra en los indices de estabilidad, los activos corrientes para este afio cubren los pasivos
a corto plazo en un 104% (ver figura 11 de estabilidad). Adicionalmente, en este periodo
2020, el costo de ventas fue de ¢1.588.489.927,45 colones, un 86% en relacion con las ventas,
y refleja una disminucion de un 5% en comparacion con el afio 2019. Esto indica que se
obtuvo un margen de utilidad mayor.

En resumen, se evidencia que la empresa tuvo un incremento en sus ventas para el
afio 2020, reflejado en un 10%, segun el analisis horizontal presentado en la figura 9, y una
utilidad de operacion de un 288%, pues se paso de tener ¢6.200.698 a ¢24.039.137,82 colones
de un afio al otro, esto por cuanto aumentaron las ventas y disminuyeron los costos de estas,
con lo que se mejord en un porcentaje considerable las ganancias. Asi pues, se paso de un
margen de utilidad neta de 0,26% para el afio 2019 a un 0,91% para el afio 2020; esto segun

los indices de rentabilidad presentados en la figura 13 a continuacion.
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indices de Rentabilidad 30-Sep-19 30-Sep-20
Margen de Utilidad Meta:
Utilidad Meta 4.340.488,67 16.703.177,26
Yentas 1.671.588.862,67 1.839.788.762,43
Margen de Utilidad Neta 0,26% 0,91%

Figura 13. Margen de utilidad neta. Elaboracion propia.

Ahora bien, aunque la empresa tuvo mejoria de un afio al otro, actualmente sigue
existiendo riesgo financiero, por cuanto no posee un mayor control en los costos de operacién
y no existe una pronta recuperacion del dinero; asi pues, no se verifica que los activos de la
compafiia puedan cubrir la totalidad de los pasivos y garantizar siempre un capital de trabajo

razonable.
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5. CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos y con base en las investigaciones que se
han realizado sobre esta misma temaética, referenciadas en el presente trabajo, se presentan
las siguientes conclusiones de conformidad con los objetivos planteados.

Al relacionar las investigaciones consultadas, se detecta que existe una notoria
debilidad de las empresas en sus sistemas de control interno, asi como una necesidad de
mejorar los procedimientos, con el fin de obtener un mayor control, en busca de que estos
vayan de la mano con los modelos contables, para obtener mejores resultados, asi como un
aumento en el aprovechamiento de los recursos de la empresa y del capital humano.

Para el primer objetivo especifico, se concluye, mediante la descripcion y aplicacion
de los diferentes instrumentos, que existen procesos los cuales la empresa ha manejado de
una forma adecuada, 10 procesos de 28 estudiados se cumplen al 100%. Asimismo, 14 se
cumplen de forma parcial y solamente 4 del todo no se estan cumpliendo. Como
consecuencia, existe una necesidad de mejora en los procesos que se cumplen parcialmente,
la deficiencia en el nivel de apego a la normativa de la empresa y el desconocimiento de los
empleados de algunos procedimientos conlleva a que la empresa tenga reprocesos, los cuales
pueden generar pérdidas.

Se concluye que el no poder cuantificar las pérdidas de los expedientes (files) en el
periodo o la falta de conocimiento del Departamento Operativo en cuanto a las metas de
ventas o porcentaje de utilidad establecido para cada embarque o tramite, provocan riesgos
financieros altos para la compaiiia, por lo que aumentan las posibilidades de disminucion en

las utilidades.
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Con base en los resultados de las herramientas aplicadas y los anélisis expuestos, se
detecta que ademas de la falta de controles, no se posee un lineamiento de rendicion de
cuentas que facilite la asignacion de responsabilidades en los procesos o tareas asignadas. El
impacto de estos procesos se refleja directamente en el nivel de riesgo, tanto operativo como
financiero, principalmente en la parte contable de la empresa, como quedo reflejado en los
resultados de la matriz de riesgo aplicada. Los costos, la cobranza y las pérdidas presentan
datos importantes de atender por parte de la Gerencia.

Por consiguiente, qued6 en evidencia la falta de procesos de supervision en el
Departamento de Operaciones, debido a que no se realizan andlisis periodicos del
cumplimiento de los procesos en el area de estudio y hacia los empleados.

Ademas, se observo, con base en los resultados de la tabla de cumplimiento de sanas
practicas contables, que no existe un adecuado manual de politicas y procedimientos, y se
obtienen hallazgos como, por ejemplo, no contar con una revision o evaluacion en el limite
de crédito y la morosidad de los clientes, y el desconocimiento del personal sobre el manual
y sus alcances. Asi pues, desconocer si las ventas realizadas estan o no protegiendo el negocio
evidencia de la carencia de control y la falta de aplicacion de las sanas practicas contables,
lo cual refleja también un descontrol de las funciones y un posible sobrecargo en el
Departamento de Operaciones.

En cuanto al segundo objetivo, correspondiente a la aplicacion de un analisis integral,
se determina que Sea Cargo Logistics tuvo problemas con el capital de trabajo para lograr
hacerles frente a sus obligaciones, producto de la falta de control en los costos, proyeccion
de gastos para un periodo y de gue no existe una buena relacion entre los plazos de crédito
de los proveedores y los clientes, debido a que el proveedor otorga como maximo 30 dias de

crédito, mientras que el plazo que se le da al cliente es de 30 a 60 dias.
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Al mismo tiempo, como resultado de esa carencia de control, para el 2019 no se
alcanzé la utilidad esperada y el margen se declind, debido al alto costo de operacion,
incumpliendo con las politicas corporativas ya establecidas por la empresa, del 16% de
utilidad por embarque. Sin embargo, para el 2020 hubo un incremento en los activos
corrientes y una disminucion en las cuentas por cobrar, lo cual refleja una gran recuperacion
del capital de trabajo y, por consiguiente, una mejora en el flujo de efectivo de la empresa.

A pesar de las deficiencias en una serie de procedimientos a nivel operativo, SCL
logré incrementar sus ventas y subir su utilidad de operacion de un afio al otro. Se obtuvieron
ganancias y una utilidad bruta mayor, como resultado de algunas mejoras en los
procedimientos para el afio 2020. No obstante, la empresa no cuenta con un buen sistema de
control de plazos en la cobranza; esto produjo que para el 2019 se contara con un 34,55% de
facturas vencidas, lo cual aument6 la estimacidn por incobrables de la empresa y gener6 una
lenta recuperacion del dinero, a la vez que disminuyd su capacidad de hacer frente a sus
obligaciones.

Lo anterior responde al objetivo general de la presente tesis, pues indica que,
efectivamente, existe un impacto financiero directo de la operacion generada en el
Departamento de Logistica debido a la aplicacidn correcta o incorrecta de los procesos, y
evidencia que se requiere de una serie de recomendaciones para maximizar el buen
rendimiento de la compafiia.

Por lo tanto, seguidamente se detallan algunas recomendaciones a la gerencia como
parte del producto de los resultados de la presente investigacion, las cuales se dejan a
disposicion para su estudio y posible aplicacion, segin se considere conveniente para la

empresa.
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5.2 Recomendaciones

Los instrumentos utilizados en esta investigacion, asi como los andlisis de los resultados

permitieron tener una perspectiva mas amplia de la operacion del negocio y del

procedimiento que se debe seguir para la aplicacion de los procesos establecidos en el manual

de puestos, por lo que se le recomienda a la empresa lo siguiente:

Continuar con la metodologia actual implementada en aquellos procesos que
cumplen al 100% con el manual de puesto; por ejemplo, expedientes fisicos y en
sistema; facturacion y envio de documentacion de proveedores necesarios para el
respaldo de anticipos solicitados por el Departamento de Operaciones; filtracion de
cotizaciones de costos y ventas; y analisis del porcentaje de utilidad establecido como
politica corporativa.

Realizar un reforzamiento en el cumplimiento de los controles, pues los resultados
indican que el nivel de apego de la normativa de la empresa es deficiente y, en la
mayoria de los casos, se evaden controles que generan un riesgo financiero alto para
la entidad.

Se recomienda ejercer un sistema de control o supervision, con el objetivo de
minimizar los riesgos financieros y operativos implicitos en los procesos como
recepcion de las facturas del proveedor para distribucion en area operativa; revision
y validacion la OT; entrega de las compras a cuentas por pagar en tiempo oportuno;
liberacion de embarques (confirmando créditos y cobranza); verificacion de la
relacion costo-venta; revision, cierre y archivo de los expedientes, entre otros, pues

todos estos representan un riesgo alto y carecen de controles.
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Es importante que el personal cuente con un programa de induccion, en el cual se le
explique a cada colaborador la normativa de la entidad, asi como con capacitaciones
internas de actualizacion, que les permita tener un conocimiento total de los procesos
y su implementacion, a la vez que brinde claridad sobre los puestos que corresponden
a cada departamento, con el propdsito de disminuir el incumplimiento por falta de
conocimiento.

Se debe establecer el rol de liderazgo en el Departamento Operativo, que fomente la
direccion de la organizacion y supervise el cumplimiento de la normativa interna, asi
como las funciones de cada colaborador.

Realizar evaluaciones de cumplimiento de procesos por departamento y por
colaborador, de forma tal que las tareas diarias y propias de cada uno no se vean
recargadas mas en algunos que otros, para lograr equidad en las responsabilidades
cada puesto.

Implementar o crear un manual de procedimientos el cual le permita a los
colaboradores tener una guia clara que indique no solo lo que deben realizar en su
trabajo diario sino cdémo deben realizarlo. Este documento debera ser consignado de
politicas para hacer su negocio mas valioso y facil de ejecutar y fomentar un mayor
grado de formacion y calidad en el personal.

Se deberian implementar sanas précticas contables; por ejemplo, renegociar los
términos comerciales y crediticios con los clientes morosos o de lenta recaudacion,
determinar si los contratos de ventas protegen el negocio, hacer cumplir los limites
de crédito del cliente y, a su vez, relacionarlos con los plazos obtenidos por parte de

los proveedores.
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e Esimportante que laempresa cuente con auditorias internas periddicas o semestrales
para medir y controlar el correcto funcionamiento de sus politicas y que sus finanzas

estén en linea con las metas proyectadas anualmente.
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5.3 Propuesta

Con el fin de responder al tercer objetivo especifico de la presente investigacion, se presenta

una propuesta, con base en las recomendaciones indicadas anteriormente. Se busca brindar

ciertas ideas y opciones de mejora en los procesos que se encontraron con deficiencias, para

que estas permitan a la compafiia dar énfasis a su control interno.

Inicialmente se debe implementar un sistema de control interno enfocado en la
identificacion de los procesos mas débiles, que refuerce la supervision diaria de estos,
con el fin de evitar costos por reprocesos y maximizar las ganancias del negocio.

Se propone asignar un puesto de jefatura en el Departamento de Operaciones o hacer
una promocion interna, para determinar si alguno de los colaboradores operativos
tiene los conocimientos y capacidad para liderar a los demés y dar asi la oportunidad
de crecimiento interno.

Implementar nuevas politicas de riesgos, como auditorias y rendicion de cuentas por
procesos. Por temas de presupuesto, se podria capacitar via remota, con los auditores
de casa matriz, a una persona de cada departamento y asi implementar auditorias de
un departamento al otro.

Crear una direccion de correo para la recepcion de facturas directamente del
proveedor; asimismo, que Operaciones pueda tener acceso a este, para que cada una
pueda tomar la factura que le corresponda y evitar su omision. Ademas, que
Contabilidad tenga acceso a dicho correo, para realizar una comparacion de las
facturas recibidas por el proveedor con las facturas que envia el Departamento

Operativo.
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Se propone que cada servicio brindado al cliente deba incluirse en el sistema, pero
que, a su vez, se incluyan en una carpeta de compartidos, y exista un acceso directo
de los empleados responsables, asi como de la jefatura a esta carpeta, con el propésito
de tener toda la documentacion completa ante cualquier solicitud.

Designar una persona en el Departamento de Operaciones que se encargue de
conciliar y revisar que todas las provisiones se encuentren canceladas previo al cierre
de mes.

Asignar a una persona de Operaciones la tarea de revisar, cuestionar y validar cada
orden de trabajo presentada por Ventas y que asegure que estas se encuentran
disponibles antes de iniciar un embarque.

Implementar un estudio crediticio, reforzado por consultas a bases externas y
herramientas propias, como analisis de la capacidad de pago de los clientes antes de
implementar este beneficio; ademas, la solicitud debe ser aprobada por el Gerente.
Establecer plazos cortos de créditos y hacer cumplir las sumas limites al otorgar este
beneficio.

Capacitar a los lideres en una actualizacion de sanas practicas contables y su
aplicacion.

La empresa debe confeccionar flujos de caja proyectados y presupuestos que le
permitan medir la capacidad de pago, asi como el control de costos y gastos
mensuales, segun esta establecido en las sanas practicas contables de la entidad.
Establecer tiempos definidos en la cobranza, aplicando las etapas establecidas para
una recuperacion rapida del dinero y ejecutando una linea de tiempo con

procedimientos a seguir, en la cual se indique la accion a realizar segin los dias de
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atraso. Por ejemplo, una semana antes del vencimiento, enviar correo informativo con
estado de cuenta; al primer dia de vencimiento, llamar al cliente para confirmar dia
de pago y dar seguimiento de dia por medio; a los 15 dias, deduccion de comision al
vendedor y retencion de carga al cliente; y al mes, realizar demanda juridica.

Efectuar un estudio de los créditos de los proveedores versus los creditos de los
clientes, para evitar que se deban pagar siempre los proveedores antes de una sana

recuperacion del dinero y que asi no se vea afectado el flujo de caja ni las cuentas por

pagar.
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ANEXQOS

Glosario

Auditoria de Control Interno: Primero es importante mencionar que un sistema de control
interno es el proceso que tiene una empresa para controlar todas las actividades operativas y
financieras a medida que garantice la transparencia y confiabilidad de esta, con el fin de
verificar su cumplimiento se realiza una auditoria.

Auditoria de Cumplimiento: Esta lo que busca es que mediante una revision minuciosa se
logre determinar si la empresa estd cumpliendo con la normativa establecida, tomando en
consideracién todos los &mbitos en los que la empresa se desenvuelve.

Auditoria Financiera: La Auditoria Financiera o Auditoria Contable involucra el proceso
en el que se revisan y analizan de forma minuciosa todos los procesos que involucran las
cuentas contables, con el fin de verificar la veracidad de sus contenidos.

Auditoria Integral: En este proceso de auditoria se realiza una evaluacion integral de todas
las areas de cumplimiento que integran una empresa, la operativa, financiera, normativas,
leyes y toda su estructura interna.

Auditoria Operacional: Es la evaluacion que involucra todos los procedimientos de una
empresa donde se evalla e investiga todas las areas de la empresa y que dependiendo de su
tamafio se hace mas dificil el control, lo que a su vez hace incurrir en grandes costos como
reprocesos, etc.

BL.: su significado en ingles seria Bill Lading, que se define como recibo de mercancias. El
mismo funciona como un contrato de transporte en el que se determina el detalle de la
carga, asi como su expedidor (quien envia la carga) y consignatario (quien recibe la carga).

Control interno: Es el proceso que tiene una empresa para controlar todas las actividades
operativas y financieras a medida que garantice la transparencia y confiabilidad de la
actividad.

Escala de Likert: instrumento de medicién utilizada por investigadores para determinar el
nivel de acuerdo o desacuerdo del objeto en estudio.

File: expediente donde se mantienen todos los documentos por embarque.

Flujograma: Es una expresion genérica de un diagrama de flujos que en consecuencia se
podria aplicar tanto a flujos de informacion como flujos de productos.

Hoja de control: documento en el que se visualiza tanto los costos como la venta al cliente
de cada embarque, asi como su ganancia.

Mapa de Riesgo: Son métodos o herramientas de analisis que se usan para medir los posibles
riesgos, asi como estimar el grado de posibilidad que ocurra y los efectos cuantitativos de los
mismos.
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Matriz comparativa: Son técnicas en €l que se incluye informacion especifica que se usa
con el fin de comparar las caracteristicas de objetivos de la misma categoria

Matriz de observacion: Es una técnica que consiste en la evaluacion mediante la
observacion, ya que estos facilitan la comprension e identificacion del comportamiento de
los individuos.

Matriz de Riesgos: Como lo indica su nombre es para medir los riesgos mas significativos
que una empresa puede tener en todos sus sistemas operativos o en su sistema de servicio, el
objetivo es minimizar estos riesgos.

Sanas précticas contables: Las Sanas practicas son lineamientos de coémo se debe llevar de
forma correcta un proceso, de adoptar sanas costumbres a los procesos, para una mayor
transparencia.

Razones financieras: son indicadores que se utilizan para medir diferentes aspectos
econdmicos, asi como la realidad financiera de una empresa

Orden de trabajo: documento en el que se especifican todos los costos cotizados para un
embarque en especifico; tanto en origen como en destino, asi como la venta pactada con el
cliente. Se evidencia la relacion costo/venta, asi como su margen de contribucion, ganancia
esperada y porcentaje de utilidad.

Pricing: precios; persona encargada de realizar cotizaciones.
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Anexo |
En este proyecto investigativo se utilizd varios instrumentos que ayudo a llegar a los
resultados esperados, primero se realizé un check list tomando la informacién del manual de
puestos de la empresa, se aplico a los empleados del departamento operativo con el fin de
evaluar como se estaban ejecutando los procesos, posterior se realizd un trabajo de
observacion de la ejecucion diaria de los procesos por un periodo (2020) con el fin de reforzar

el punto anterior.

Dentro de la matriz de observacion se obtuvo como resultado que dentro de los 19
procesos descritos 3 de los mismos se cumplen de forma total con la normativa de la empresa
que 9 se cumplen de forma parcial o incompleta y 7 del todo no se cumple. En dicha matriz
se utilizé una tabla de numeracion para determinar el cumplimiento, la misma fue sugerida

por los expertos.

Después de los resultados obtenidos se aplicd una matriz de riesgo a 17 procesos del
departamento de operaciones en los que se midid tanto la posibilidad de ocurrencia como el
impacto que produciriay se obtuvo que del total, 9 presentan factores de exposicion que los
califican como un riesgo financiero alto y 5 un riesgo operativo alto, ademas 7 presentan
factores que lo califican como un riesgo financiero medio y un factor presenta un riesgo
operativo medio, en cuanto a los procesos con riesgo bajo, tenemos que financiero ninguno

y operativo tenemos uno.

En los instrumentos mencionados anteriormente se evidencia que gran parte de los
resultados negativos obedecen a que existen algunas fallas en las areas de control ,por lo que

con el objetivo de reforzar esta teoria se realizé un comparativo de las sanas practicas IFAC



87

con las que se tienen establecidas en la compafiia y se identifica que dentro de las mismas; 5
de los controles se cumplen, 5 se realizan de forma parcial o incompleta, 2 del todo no se

aplican y 9 son sanas practicas con las que la empresa no cuenta.

Para finalizar se realiz6 un andlisis financiero que junto con la aplicacion de razones
financieras se buscO medir si existe un impacto econdmico producto de los procesos
realizados en el departamento de operaciones, esto con el fin de identificar si la utilidad de

la compafiia puede mejorar si se hace una propuesta con mejoras en dichos procedimientos.

Asi pues, se procede a la presentacion de algunos de los documentos revisados, asi
como los diferentes instrumentos aplicados para lograr obtener los resultados esperados para
el aporte del presente trabajo de investigacion, asi mismo se presentan algunas de las hojas

de trabajo y analisis utilizados para el presente estudio de investigacion.

Manual de puestos (operativo)

Tersion: 0T Fecha de Emision
Revision: (6 022z ya2016

@ MXRH-MAN-01

SEA CARGO

DESCRIPCION DE PUESTO

Noembre del puesto: Ejecutivo de Operaciones / Operations Executive
lefe Inmediato: Gerente de Dperaciones

Area | Departamento: Operaciones

Fecha de elaboracion: 02-05-2018

1. Propdsito General:
Ulevar a cabo la operacion de los embargues de importacion y exportacion, martimas y terrestre, asi

como dar seguimientos al despacho aduanmal de los mismos. Mantener informado al cliente y

coordinar desde origen recoleccion y entrega final de mercancias al cliente.



4. Finalidades principales:

Coordinar la programacion del embargue en origen.

Abrir expediente (file) en Sistema (ERP) y fisicamente en carpeta.
Validar embargues

Seguimiento via e-mail a los embargues, notificaciones a clientes.
Facturacion de expedientes.

Entrega de compras a Administracion.

Liberacion de embarques.

Coordinar recolecciones yfo entregas de los embarques desde origen a destino final, con
despacho aduanal en caso de incluirse.

Asegurar carga

Atencion a clientes.

Solicitud de anticipos y Pago de proveedores.

Elaboracion de Reportes a clientes.

Revisar, cerrar y archivar el expediente.

Dar cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad 150 9001:2008 y BASC.

# Recepcion de las facturas proveedor para distribucion en area operativo y de regreso al area
administrativa (cuentas por pagar)

# Transmision por via electronica de manifiestos de carga (CAAT) en cumplimiento de la regla
2.4.13 de Comercic Exterior.

= Control de estados de cusnta de demoras de contensdores con las diferentes compafias
navieras. Recibiendo y distribuyendo las facturas de manera oportuna.
Control y organizacion de archives o expedientes de acuerdo a Check List.
Dar cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad 150 9001:2008 y BASC.

5. Relaciones Internas / Externas:
Internas:

- Gerente o Director de Oficina

- Gerente de Operaciones o Supervisor

- Depto. de Pricing

- Depto. Comercial

- Asistente Administrativo de Operaciones
- Administracion

Externas:

- Proveedores

- (Clientes Macionales
- AMACARGA

- Mavieras

- Agentes Aduanales

6. Decisiones gue el titular del puesto puede tomar:
# Liberacion de Embargques

Resolucion de Problemas con asignacion de proveedores.
# Splicitud de aplicacion de crédito de provesdores.

» Enviar estados de cuenta emitidos por las navieras a las oficinas, manteniendo un control entre
navieras, Operaciones y Cuentas por pagar.
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Manual Gerente y jefe operativo (no existe puesto)

4. Finalidades principales:

Revision de documentos para embargues nuevos.

Asignar y abrir expediente por embargue via sistema.

Reservar con Mavieras y companias de transporte.

Realizar reservaciones con Aerclineas |5i aplica).

Validar embargques en AMACARGA.

Seguimiento y supervision de embargues terrestres de Importacion y Exportacion.
Seguimiento y supervision de embargues aérecs de Importacion y Exportacion.

Seguimientc operative de clientes especificos de exportacion maritima de carga seca y
refrigerada. Notificacién y liberacicén de embargues.

Coordinar recoleccicnes yfo entregas de embargues desde origen a destino fimal con
despacho aduanal en caso de incluirse.

Ingresar datos del beneficiario (cliente], tipo y monto de la carga a asegurar en el sistema de
la Aseguradora para cbtener Poliza de Seguro.

Depuracion de Cuentas Pendientes de Provesdores.

Atencion a Clientes para aclaracicn de dudas.

Supervisar que los Ejecutivos envien las Prealertas.

Confirmacion de arribos, Hoja de Control y facturacion de embargues en el plazo establecido
segun KPI' 5.

Verificar el cierre de expedientes operativos cerciorande que todo el expediente este
integrado por facturas con sellos.

Anticipos comprobados, facturas impresas, hojas de control y todo documento esencial del
embargue.

5. Relaciones Internas / Externas:

Internas:

Gerente de Oficina o Direccion
Gerente de Ventas

Ejecutivo de Operaciones
Administracion

Externas:

Proveedores
Clientes Macionales yfo Internacionales
Pricing

6. Decisiones gue el titular del puesto puede tomar:

Proponer y rechazar ingreso de nuevos agentes aduanales y proveedores locales.

Autorizar cambo de Agente Aduanal o cambio de Proveedor.

Solicitar a Administracion detener el page a provesdores por razones operativas o de
documentacion.

Rechazar el manejo operativo de embargues por documentacion y/o infermacion faltante.
Facturacion de gastos extras.

Embarques con pérdida.

Solicitar a Administracion detener el page a proveedores por razones operativas o de
documentacion.

Rechazar el manejo operativo de embarques por documentacion yfo informacian faltante.
Facturacion de gastos extras. (comprobables)

89



Anadlisis de Matriz de Observacion
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MATRIZ CUMPLIMIENTO DE PROCESOS Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3 Trabajador 4
Proceso § No | NA | i No | NA § No | NA § No (VA

(Coordinarla programacion del embarque en origeny validarlo X X X X

Abrir expediente fisico y en istema asf como su facturacian X X X X
Revisidn y validacidn de[a 0T X X X X

Entrega de compras a Administracidn X X X X

Recepcion de [as acturas proveedor para istribucin en drea operativo y de regreso al drea administrativa cxp) en tiempo oportuno X X X X

Asegurr carga X X X |
Solicitar anticipos  pagos a los proveedores X X X X

Liberacion de embarques (confirmando créditos y cobranza) X X X |
Revisar, cerrary archivar os expedientes X X X X
Transaccionan por via electronica de manifiestos de carga en cumplimiento de laregla 24.13de CE X | | X

(Control de estados de cuenta de demora de contenedores, recibiendo y distribuyendo as facturas de manera oportuna, X | | |
Embarques con perdida X X X |
Filrar otizaciones de costos y ventas analizando el % de utilidad para que este de acuerdo ala poltica Corp. | | | X

Solcitud de aplicacidn de Créditos a proveedores | | | |
Controly organizacion de archivos o expedientes de acuerdo a Check iste | | | |
Revisar os documentos para embarques nuevosy asignar expedientes por embargues viasistema X X X |
Resenvar con navieras, compaiias de transporte y aerolineas X X X X
Seguimientoy supervision de embarques temestres, aéreosy marftimos X X X X

Ingresar datos del ciente en a aseguradora para obtener pdliza de seguro X X X X
Depuracion de cuentas pendientes de proveedores y atencidn clientes | | |
Supervisar que losejecutivos envien las prealertas y verificar iemre de expedientes operativos X | | |
(Confirmar los arrbos, hoja de Controly facturacion de embargue en el plazo establecido seglin kPI X | | X
Verificar l cerre de expedientes operativos cerciorando que todo el expediente este integrado porfact con sellos, HCy doc. Esenciales |~ x X X |
Anticipos comprobados, facturas impresas, Hojas de control X X X |
Proponer y rechazar ingreso de nuevos agentes aduanales y proveedores locales | |
Solcitar a Adinistracion detener el pago a proveedores por razones operativas o de documentacion | X X |
Facturacion de gastos extras (comprobables) X X X |
Rechazar el manejo operativo de embarques por documentacian y/o informacion altante X | | |

2 6 18 1 18 0 13 55

Con el fin de detallar los resultados de la matriz de observacién, asi como los comentarios

dados por cada trabajador del departamento en estudio se realizé un resumen de los procesos

mas significativas pata efectos del presente trabajo, mismos que se detallan a continuacion:

1. Abrir expediente fisico y en sistema, asi como su facturacién: Se observo que el

departamento de operaciones realizo las aperturas del sistema correctamente ya que
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ademas es la tnica forma de comenzar el tramite y el sistema generaba un consecutivo

cada vez que se ingresaba un nuevo cliente.

Recibir las facturas del proveedor para distribucion en &area operativo: En la

observacion realizada a este proceso se identificd que las facturas no llegaban a un
correo principal, sino que se le enviaban a cualquiera de las operativas y ellas
revisaban si no era una de las factura de un servicio de su cliente y si no lo reenviaban
para que alguna revise de quien es Y la incluya, un asistente de administracion es el
encargado de conciliar que todas las facturas queden registradas, pero no existe una
supervision que él lo haga, tampoco se garantiza que las operativas siempre reenvian
las facturas. Se les da 5 dias plazo después del cierre a las operativas para enviar las

facturas para la conciliacion.

Entregar las compras a Administracion (cxp) en tiempo oportuno: Las facturas que

ingresan diariamente eran trasladas a los encargados de contabilidad, quienes tenian
hasta las 2 p.m. de ese dia para trasladarlas a tesoreria, si no se cancelaban las facturas
de contado no salia el embarque respectivo lo cual implica costos por demoras. En
el caso de las facturas de crédito se guardaban para pasarlas a contabilidad durante
los préximos 30 dias, no se llevaba un control que todas las facturas llegan al
departamento contable, en algunos casos se observaba que proveedores contactaban

al departamento contable porque no se les habia cancelado alguna factura.

Revisar provisiones para generar el costo real: Se observo que cuando se facturaba al

cliente y al cerrar los files se provisionaba y registraba un costo, pero si el proveedor
no enviaba la factura, por indicacion de ventas no la solicitaban con el fin de ganarse

ese costo que no cobré el proveedor, pero el cliente pago, sin embargo, ya la provision
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se encontraba registrada en el sistema por lo que se pagaba quedando un consto sin

factura de justificacion.

Revisar y validar la OT (orden de trabajo): Se revisaba que se incluyeran todos los

datos sin embargo no era posible validar la informacion hasta que se estuviese
cerrando el embarque y les llegaran las facturas con los costos reales, en algunos
casos ventas no pasaba la OT y por normativa no se debia empezar el embarque, sin

embargo, se omitia y ventas daba la orden para iniciar el embarque.

Liberar embargues (confirmando créditos y cobranza): Se observa que un porcentaje

de los encargados no consultaban o verificaban si los clientes eran de contado o
crédito. Segun la normativa interna a los clientes de contado no se les debe liberar el
embarque hasta que esté el pago respectivo, sin embargo se observa que los
vendedores les daban crédito sin solicitar el cambio en el sistema por lo que se
liberaban a clientes que son de contado y no avisaban al departamento de
contabilidad, ademas no se realizaba ninguna verificacion del estado crediticio, en los
casos de clientes que ya contaban con este beneficio, por lo que se le libera embarques
aun en estado de morosidad. En algunos casos se observo que incluso el Gerente

General autorizaba la liberacion.

Ingresar datos del cliente en la aseguradora para obtener péliza de sequro: No todas

las cargas son aseguradas, solo las que les indicaba ventas, el cliente debia tener una
poliza en caso de no solicitarla, pero operaciones no sabia si ventas verificaba este

dato, por lo que no se tiene control o seguridad si el cliente cumple con este requisito.
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Al cliente se le ofrecia siempre la poliza y si no la aceptaba él debia enviar un correo
haciéndose responsable de la carga y que no requiere seguro liberando de

responsabilidad a SCL.

Verificar en envio de todas las facturas con el control de estados de cuenta de demora

de contenedores: No piden los estados de cuenta por lo que no saben si tienen demoras

en los contenedores, no tienen control en eso.

Llevar un control de los embargues con pérdida: Nunca daban perdida y si se tenia

algun caso se solicitaba la autorizacion al gerente para facturar, sin eso contabilidad

no podia facturar. No se lleva ningun control de que files dan perdidas.

Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando el % de utilidad para que esté de

acuerdo a la politica Corporativa: Se observa gue no tienen claro quién debe hacerlo,

operaciones revisaba la OT para que no de perdida y le indica al vendedor, indican
que no tienen el porcentaje de utilidad que tienen como minimo que tiene establecido
la empresa. Luego se define en consulta al gerente de ventas que anualmente se les
pasa ese porcentaje a los vendedores donde el mismo es de un 20% para la ruta

México Costa Rica y un 16% para el resto de los paises.

Solicitar la aplicacion de Créditos a proveedores: No se tenia claro quién debia

solicitar este beneficio para los proveedores, los servicios los solicitaba ventas por lo
que indicaban que ellos o pricing son los que deberian pedir créditos a los

proveedores.

Verificar los montos cobrados por la naviera y los montos cobrados al cliente/

relacion costo-venta: Unicamente se revisaban en los casos que sabian que no
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coincidiria el costo de venta de lo que con lo que cobra el proveedor porque incluirian
todo en un mismo rubro, en los otros casos la administracion revisaba la hoja de
control si encontraban una diferencia en el costo de venta. catalogo de cuentas

necesita actualizarse.

Enviar del departamento de operaciones cada vez que realice un anticipo a proveedor

la factura al departamento de contabilidad: Normalmente no se pedian anticipos
porque se pagaba contra factura a excepcion de los impuestos que el cliente los
pagaba por adelantado adicional se descargaba un reporte de cxp para verificar si,

porque algunos clientes hacian anticipos si se debian pagar impuestos por el servicio.

Controlar y organizar los archivos o expedientes de acuerdo con Check List: No se

tenia conocimiento de ninguna lista de comprobacion por lo que no hay un proceso
para revision de files, ademas no se cuenta con un encargado de supervisar estas

labores.

Revisar, cerrar y archivar los expedientes: Se observo que los funcionarios abren la

posicién en el sistema, revisaban que todas las facturas de proveedores tuvieran
compra (que estén en rojo), lo revisan y comparan con la OT pasada por ventas que
todos los costos coincidan y que no de perdida, revisaban los documentos de
embarques, bls, facturas (aunque no siempre imprimen las facturas del cliente por ser
digital), no hay un cierre en el sistema, ni hay un procedimiento establecido, el
sistema tiene una opcidn para poner estatus del file pero no lo utilizan y nunca se los
ensefaron por lo que pueden agregar o modificar los expedientes después de cerrado

el mesy el tramite.
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Depurar los saldos de las cuentas pendientes de proveedores: Las ejecutivas no

revisaban saldos pendientes de operaciones, y no cuentan con un supervisor de
operaciones por lo que no se hacia, si no que contabilidad debia conciliar con los
proveedores y solicitar facturas si hacia falta de registrar, pedia el pago a tesoreria y

enviaba comprobante al proveedor.

Verificar el cierre de expedientes operativos cerciorando que todo el expediente este

integrado por fact. con sellos, HC v doc. Esenciales (supervisién): Existe un cierre de

expedientes por parte de operaciones, aunque no es un proceso definido, no imprimen
todas las facturas para meterlas al file, las tienen en carpeta digital, pero no hay file
digital Ademas se observo que nadie supervisa que las operativas lo realicen o que

revisan que estuviesen todos los documentos.

Solicitar a Administracion detener el pago a proveedores por razones operativas o de

documentacién: Operaciones nunca le solicitaba a contabilidad que detuviera pagos,

sin embargo, se observa que en algunos casos que tenian facturas en disputa no se
pasaban a contabilidad, y el proveedor contactaba a contabilidad para solicitar el pago

pendiente, se pedia una refacturacion que incluia un costo que asumia la empresa.

Revisar los documentos para embarques nuevos y asignar expedientes por embargues

via sistema: Se observa que no se cuenta con un supervisor que les asigna los
embarques, por lo que los vendedores decidian cual operativa querian que les llevara
la cuenta o consultaba para ver cual esta dispuesta a llevarlo, lo que generaba cargas

extras en algunas operativas al no existir una distribucion equitativa.
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Embargue (Todas) E

Etiquetas de fila E Cuenta de Posicion
trabajador 1 72
trabajador 2 27
trabajador 3 82
trabajador 4 62

Total general 243

30%
11%
34%
26%

Embarque *

Cuenta de Posicidn

70
60
50
40
30
20
10

0

trabajador 1

Usuario =

trabajador 2

Total

trabajador 3

trabajador 4

m Total
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Indicador

Actividad

= ® ©

o Q. o

o 0 o -

Coordinar la programacion del embarque en origen y validarlo

Abrir expediente fisico y en sistema asi como su facturacion

Revisidn y validacion de la OT

Entrega de compras a Administracion

Recepcion de las facturas proveedor para distribucion en drea operativo y de regreso al drea administrativa (cxp) en tiempo oportuno

Asegurar carga

B EIEIES

Solicitar anticipos y pagos a los proveedores

Liberacion de embarques (confirmando créditos y cobranza)

Revisar, cerrary archivar los expedientes

Transaccionan por via electrdnica de manifiestos de carga en cumplimiento de laregla2.4.13de CE

Control de estados de cuenta de demora de contenedores, recibiendo y distribuyendo las facturas de manera oportuna.

Embarques con perdida

Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando el % de utilidad para que este de acuerdo a la politica Corp.

Solicitud de aplicacion de Créditos a proveedores

Control y organizacion de archivos o expedientes de acuerdo a Check List

Revisar los documentos para embarques nuevos y asignar expedientes por embarques via sistema

EREIEIES

Reservar con navieras, compafifas de transporte y aerolineas

Seguimiento y supervicion de embarques terrestres, aéreos y maritimos

Ingresar datos del cliente en la aseguradora para obtener poliza de seguro

Depuracion de cuentas pendientes de proveedores y atenciona clientes

Supervisar que los ejecutivos envien las prealertas y verificar cierre de expedientes opertativos

Confirmar los arribos, hoja de Control y facturacion de embarque en el plazo establecido segun KPI

Verificar el cierre de expedientes operativos cerciorando que todo el expediente este integrado por fact. con sellos, HCy doc. Escenci

ales

Anticipos comprobados, facturas impresas, Hojas de control

Proponer y rechazar ingreso de nuevos agentes aduanales y provedores locales

Solicitar a Administracidn detener el pago a proveedores por razones operativas o de documentacion

Facturacion de gastos extras (comprobables)

Rechazar el manejo operativo de embarques por documentacion y/o informacion faltante

TOTAL|

10

Escala
0Nunca 1 Algunas veces 2 Casi siempre 3 Siempre




Matriz de riesgos

MATRIZ VALORACION DE RIESGOS

98

RESPONSABLE DEL PROCESO: Departamento de operaciones

Elaborado por: Dayana Lépez

Periodo Evaluado:

2020

Fecha: 18/11/2020

Descripcion del Proceso:

OBJETIVO DEL PROCESO

FACTORES DE RIESGO

RIESGO

PROBABILIDAD DE

IMPACTO
OCURRENCIA

BAJO

MEDIO
ALTO
BAJO

MEDIO
ALTO

Total Exposicién al

Riesgo

Clasificacién

Recepcion de facturas de proveedores y envio a
contabilidad

1. Noincluir el costo en el mes
correspondiente o dejando
pendiente la cuenta de provision,
ocasionando que el costo real no
tenga su respaldo de factura

2. Quedan pagos pendientes

3. Pérdida
proveedores

de créditos con

Riesgo financiero al no tener el
registro del costo
correspondiente y el pago
oportuno al proveedor

MEDIO

MEDIO

Apertura de los expedientes tanto en fisico como en
el sistema

1. No registro del
servicio brindado
pérdida de
documentacién

embarque o
al cliente,
control y

Riesgo operativo al no poder
llevar el control del servicio
brindado

MEDIO

2. No registros de costos y ventas

Riesgo financiero al no tener el
registro contable de toda la
documentacién

MEDIO

w

Revision de provisiones para generar el costo real

1. Provisiones no canceladas al
cierre del periodo generando
repercusiones en el resultado de
la empresa

2. Disminucioén en la carga fiscal

Riesgo financiero al generar
mas costo el cual nunca es
reclasificado ni registrado con
su factura respectiva

IS

Revisidén y validacion de la Orden de Trabajo (OT)

1. Se puede incurrir en costos
adicionales los cuales no estan
contemplados en la OT, adicional
al desconocimiento de los datos
de pricingy ventas

Riesgo operativo al no saber
cuales son los costos segun las
tarifas delas navieras y demds
proveedores; asi como el
ingreso segun la tarifa que
ventas le dio al cliente

2. Disminucidn de las ganancias
esperadas para un servicio

Riesgo financiero al no saber si
el servicio que seva a brindar,
genera pérdida o ganancia a la
empresa

Liberacion de embarques confirmando créditos y
cobranza

1. Disminucién en los pagos de
los clientes en el tiempo estimado
por obtener el servicio sin haber
pagado

2. Aumento en el tiempo vy limite
de crédito, afectando el flujo de
efectivo

3. Aumento de

incobrables

cuentas

Riesgo financiero al aumentar
la cobranza y generando mayor
probabilidad de no
recuperacion del dinero, asi
como la afectacion directa el
flujo de efectivo de la empresa

Ingresar datos del cliente en |a aseguradora para
obtener pdliza de seguro de la carga

1. Perdida de una carga de un
cliente y asumir parte de la
responsabilidad

Riesgo operativo al perder la
carga del clientey riesgo
financiero al asumir un costo
no esperado

Verificar el envio de todas las facturas con el
7 control de estados de cuenta de demora de
contenedores

1. Registro del costo y cobro de
las demoras al cliente en tiempo
oportuno

Riesgo financiero al tener que
incurrir en un costo no
facturado al cliente o traspaso
del costo a un mes no
correspondiente

©

Llevar un control de los embarques con pérdida

1. Perdida de la consciencia dela
cantidad de embarques

pérdida

en

Riesgo financiero al no poder
cuantificar la cantidad de
pérdida asumida en un periodo

MEDIO

Filtrar cotizaciones de costos y ventas analizando
el % de utilidad que este de acuerdo a la politica
Corporativa

©

1. Utilidades
esperadas por la empresa

menores a las

Riesgo financiero al no llegar a
las metas de ventas por no
tener la ganancia esperada en
cada servicio brindado

MEDIO

[
°

Solicitar la aplicacién de Créditos a proveedores

1. Afecta flujo de efectivo al tener
que pagar proveedores sin haber
cobrado al cliente

Riesgo financiero y operativo al
no tener efectivo para pagar las
obligaciones generando
atrasos en liberaciones de las
cargas

Verificar los montos cobrados por la naviera y los
montos cobrados al cliente/ relacién costo-venta

1. Disminucién en las utilidades
si se paga un costo que no se
cobre al cliente

Riesgo financiero al no cobrar
todo el servicio brindado,
afectando directamente los
ingresos

Enviar del departamento de operaciones cada vez
que realice un anticipo a proveedor la factura al
departamento de contabilidad

[
N

1. Pago a proveedores sin
comprobacién, disminuyendo el
costo real del mes

Riesgo financiero al no poder
comprobar anticipos,
disminuyendo el efectivo sin
poder realizar su debido
registro en el costo

MEDIO
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Controlar y organizar los archivos o expedientes
deacuerdo a Check List

1. Falta de comprobacién en la
documentacion completa

Riesgo operativo al omitir
algun documento necesario
para que el cliente pueda
liberar su carga

2. No facturaciéon de cliente y
registro de todas las facturas de
proveedores  utilizados  para
dicho embarque

Riesgo financiero al no
registrar los costos en el mes
correspondiente y aumento en
la posibilidad de omision en la
facturacioén al cliente

Revisar, cerrar y archivar los expedientes

1. No se puede asegurar que el
embarque estd finalizado y que
todos los  tramites  fueron
cobrados correctamente al cliente

Riesgo financiero al asumir
costos adicionales no
cobrados al cliente
disminuyendo la ganancia en el
servicio

Depurar los saldos de las cuentas pendientes de
proveedores

1. Aumento en las cuentas por
pagar

Riesgo financiero al
incrementar los pasivos dela
empresa

MEDIO

MEDIO

Solicitar a Administracidon detener el pago a
proveedores por razones operativas o de
documentacion

1. Pago de facturas a proveedores
que estén en disputa o no
procedan para pago

Riesgo financiero al emitir
pagos no correspondientes

2. Retencion de las cargas por
tener demoras en los pagos ya
que si no pasan las facturas
nadie sabe que no se deben pagar
pero el proveedor las cobra

Riesgo operativo al tener
atrasos con cargas de otros
clientes, generando demoras y
perdida de confianza del
cliente

Revisar los documentos para embarques nuevos y
asignar expedientes por embarques via sistema

1. Recargo de trabajo en las
diferentes empleadas del area de
operaciones

Riesgo operativo al no poder
cumplir una persona con todas
las funciones y embarques
asignados

Ponderacién de la Exposicién al riesgo

Criterio Ponderacion
Alto 669
Medio 364
Bajo 162

Probabilidad

MEDIO

Figura T Refacion entre
probabilidad e impacto
Exposicion al riesgo)

Impacto




Estado de situacion

FICTICIOS

Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
Estado de Situacion

30-Sep-19 30-Sep-20

Activo corriente

Al

Caja, bancos

26.420.131,59

129.394.535,64

Cuentas por cobrar comerciales

227.787.613,31

254.434.135,68

Cuentas por cobrar cargo terceros 3.952.123,19 5.131.358,51
Cuentas por cobrar varias 6.523.269,95 28.267.101,31
IVA por soportar 454.980,73 985.524,76
Impuestos Anticipados 3.876.720,51 5.275.597,18

Total activo corriente

269.014.839,27

423.488.253,08

Activo no corriente

Propiedad planta y equipo 2.287.603,20 3.160.959,17
Activo diferido 2.226.727,37 2.054.017,09
Otros activos (depositos en garantia) 7.118.487,07 8.122.846,65

Total activos no corrientes

11.632.817,63

13.337.822,91

Total activos

280.647.656,91

436.826.075,99

Cuentas por pagar

265.811.450,75

389.780.352,82

IVA por devengar - 1,55
Impuestos por pagar 3.850.947,29 7.643.496,47
Aguinaldo y salarios por pagar 6.324.584,59 8.770.542,08
Otras cuentas por pagar (45.288,32) 2.064.227,01
Pasivos sin costo 275.941.694,32 408.258.619,93
Activo neto 4.705.962,59 28.567.456,06

Préstamos por pagar largo plazo

Hipotecas por pagar

Pasivo con costo

Total pasivo

275.941.694,32

408.258.619,93

Patrimonio

Capital acciones 33.400.000,00 33.400.000,00
Reserva legal - -
Superavti por revaluacion - -
Utilidades (28.694.037,41) (4.832.543,94)

Total patrimonio 4.705.962,59 28.567.456,06
Total pasivo y patrimonio 4.705.962,59 28.567.456,06

- 0,00
Factor de conversion 1,5

100
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Estado de resultados

FICTICIOS
Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A
Estado de Resultados
Por los periodos terminados al

Ventas 1.671.588.862,67 1.839.788.762,43
Costo de ventas 1.665.109.453,33 1.588.489.927,45
Utilidad bruta 6.479.409,33 251.298.834,97
Gastos administrativos 278.711,33 227.259.697,15

Utilidad de operacion 6.200.698,00 24.039.137,82
Gastos financieros - 124.138.162,38
Ingresos financieros - 123.960.706,36
Otros ingresos - -
Otros gastos - -
Utilidad antes de impuestos 6.200.698,00 23.861.681,80
Impuesto de renta 1.860.209,33 7.158.504,54
Utilidad neta 4.340.488,67 16.703.177,26

30% 30%
Factor de conversion 1,5

Razones Financieras

Sea Cargo Logistics de Costa Rica S.A.
indices financieros
Al

indices de Estabilidad
Razon Circulante:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

269.014.839,27
275.941.694,32

423.488.253,08
408.258.619,93

Razon Circulante

Indice de Deuda:

Total pasivos
Total activos

97%

275.941.694,32
280.647.656,91

104%

408.258.619,93
436.826.075,99

Indice de Deuda

98%

93%



indices de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta:

Utilidad Bruta

Ventas

6.479.409,33

1.671.588.862,67

251.298.834,97

1.839.788.762,43

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad de Operacion:
Utilidad de Operacién

Ventas

0,39%

6.200.698,00

1.671.588.862,67

14%

24.039.137,82

1.839.788.762,43

Margen de Utilidad de Operacion

Margen de Utilidad Neta:
Utilidad Neta

Ventas

0,37%

4.340.488,67

1.671.588.862,67

1,31%

16.703.177,26

1.839.788.762,43

Margen de Utilidad Neta

0,26%

0,91%
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Ciudad,
Alajuela
Fecha.
17/05/2021
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:

Nombre completo de sustentantes

NUmero de
identificacion

Dayana Lopez Arrieta 2-0682-0101
Ericka Océn Sanchez 1-1464-0066
Isabel Ramirez Alvarez 2-0613-0470

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:
“Evaluacion del impacto financiero generado por la operacién del departamento de logistica

de la empresa Sea Cargo Logistics de C.R S.A. para el afio 2020”

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

Seminario de Graduacion
X_Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion




Presentado en la fecha 17/05/2021 autorizamos a la Universidad

Técnica Nacional, Sede Central , para que nuestro

trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Autorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en X
biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
Consulta electrénica con texto protegido X
Descarga electrénica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en X

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual
con plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no
contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en
plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological
Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco
de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda

responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad

Técnica

Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.
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